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RESUMEN

TITULO: Regulacién de las Empresas de Servicios Temporales: Apoyo al
Departamento Juridico de Gente Util S.A. respecto a la aplicabilidad legal en la
intermediacion laboral ejercida por esta empresa. *

AUTOR: VICTOR RAFAEL REY SOTO**

PALABRAS CLAVE: empresas de servicios temporales, trabajadores en mision, usuario,
intermediacion laboral, flexibilizacion laboral, contrato de trabajo, contrato de prestacion
de servicios, servicio de colaboracion.

DESCRIPCION

La practica juridica empresarial como modalidad para optar por el titulo de abogado se
desarroll6 mediante el apoyo prestado al departamento juridico de Gente Util S.A.
respecto a la aplicabilidad legal en la intermediacion laboral permitida Gnicamente a este
tipo de empresas y sobre la forma de contratar y prestar servicios de colaboracion a
empresas usuarias a través de esta figura.

La ejecucion de la practica juridica empresarial se desarrolld6 mediante el estudio de
conceptos, sustento normativo y jurisprudencia requerida para asesorar a la empresa
respecto a la forma de contratar haciendo uso de la figura de la intermediacion laboral. Asi
mismo, se estudid los requisitos legales de los contratos de prestacion de servicios
suscritos con las empresas usuarias, se desarrollaron actividades propias de un
empleador y se elaboré un folleto de induccion dirigido a los trabajadores en misién, en el
cual se buscO brindar asesoria respecto a sus derechos y deberes al momento de
contratar con una empresa de servicios temporales.

Al finalizar la practica académica se pudo elaborar, aplicar y ejecutar de manera idénea y
eficaz las actividades propias de estas empresas garantizando en plena medida los
derechos de los trabajadores en mision y construyendo el camino para la realizacion de
los objetivos institucionales de Gente Util S.A a través del apoyo juridico prestado sobre la
forma de contratar haciendo uso de la intermediacién laboral y se brindé sustento e
informacién a los trabajadores en misién sobre sus derechos, deberes y el rol que
desempenfan en la relacién laboral.

*Trabajo de grado en la modalidad de Practica Juridica Empresarial.

**Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Directora: Jackeline
Granados Ferreira. Tutora: Silvia Juliana Torres Ferreira.



ABSTRACT

TITLE: Regulation of Temporary Services Companies: Support to the Legal
Department of Gente Util S.A. regarding the legal applicability in the labor
intermediation exercised by this company.*

AUTHOR: VICTOR RAFAEL REY SOTO**

KEY WORDS: Temporary service companies, workers on mission, user, labor
intermediation, labor flexibility, labor contract, service contract, collaboration service.

DESCRIPTION

The corporate legal practice as a modality to opt for the title of lawyer was developed
through the support provided to the legal department of Gente Util S.A. regarding the legal
applicability in the labor intermediation allowed only to this type of companies and on the
form of contracting and to provide services of collaboration to user companies through this
figure.

The execution of the corporate legal practice was developed through the study of
concepts, normative support and jurisprudence required to advise the company on how to
contract using the figure of labor intermediation. Also, the legal requirements of the
contracts of services rendered with the user companies were studied, an employer's own
activities were developed and an induction brochure was prepared for the workers on
mission, in which it was sought to provide advice regarding to their rights and duties when
contracting with a temporary services company.

At the end of the academic practice, it was possible to develop, implement and execute in
an appropriate and effective manner the activities of these companies, fully guaranteeing
the rights of workers on mission and building the road to the achievement of the corporate
objectives of Gente Util S.A. through the juridical support provided on the way of hiring
using labor intermediation and provided support and information to workers on mission
about their rights, duties and the role they play in the employment relationship.

*Undergraduate Project in the modality of Corporate Legal Practice.

** Faculty of Humanities. School of Law and Political Science. Director: Jackeline Granados
Ferreira. Tutor: Silvia Juliana Torres Ferreira



INTRODUCCION

La irrupcion de la tecnologia aplicada a todas las esferas en las que interactua el
ser humano ha agilizado la dindmica constante de la sociedad o aldea global
durante el ultimo siglo, logrando que se produzcan cambios en la forma como nos

relacionamos, regulamos e intercambiamos productos o servicios.

En aras de acoger esta transicion de manera ventajosa y prevenir la ocurrencia de
obstaculos, la comunidad internacional ha trazado ciertas politicas para que los
estados puedan alcanzar dichos objetivos. Estas politicas hacen uso de la ciencia
juridica como herramienta que facilite la materializacién de estos ideales, de tal
manera gue el sistema juridico se adapte continuamente a los cambios constantes
de la sociedad globalizada y permita una relacién armoénica, productiva y acorde

con los intereses de los gobiernos, empleadores y trabajadores.

Durante el transcurso del ultimo siglo, el Estado colombiano en su afan de ponerse
al dia con una de las consecuencias de la dindAmica econdmica global como lo es
la flexibilizacién laboral, ha optado por la suscripcién de tratados de libre comercio
con diferentes paises y por la creacién e implementacién de legislacion que
satisfaga las necesidades del mercado y al mismo tiempo se garanticen aquellos
derechos fundamentales expresados en la Constitucion Politica de Colombia de
1991.

Es por lo anterior, que se profirié la Ley 50 de 1990 como mecanismo ideal de
adaptacion a las necesidades del momento. Dicha normativa consagré dentro de
su articulado a las empresas de servicios temporales como una de las figuras
innovadoras que flexibilizaron la forma de contratar a personal calificado y no
calificado para la prestacion de servicios bajo eventos especificos a personas

naturales o juridicas.
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Sin embargo, ante la creacidn de esta figura se presentan grandes inconvenientes
por interpretacion y aplicacion errénea de la ley, los cuales deben ser intervenidos
por la jurisprudencia de las altas cortes. Dichos excesos se presentan en casos
donde las empresas de servicios temporales y usuarios tergiversan el rol que
ocupan en el desarrollo de este vinculo y desconocen el papel que juega el
trabajador en misibn como persona a quien debe darsele el mismo trato que se les
da a los demas trabajadores durante la prestacion del servicio, vulnerando o
desdibujando con su actuar los objetivos de la figura y por ende derechos

fundamentales laborales.

El presente documento busca analizar y detallar a través del estudio de
antecedentes histéricos, conceptos indispensables, regulacion normativa, fallos
judiciales y ciertas experiencias adquiridas durante practica empresarial suscrita
entre la Universidad Industrial de Santander y Gente Util S.A. como empresa de
servicios temporales, si el actuar de esta ultima efectla la prestacion de servicios
a usuarios para colaborar temporalmente en sus actividades mediante labor
desarrollada por personas naturales, adaptandose y respetando las directrices
proferidas por el legislador enunciadas mediante la Ley 50 de 1990 y demas
normas concordantes, asi como también proveer informacion relevante e
indispensable a los trabajadores en misién, de tal manera que conozcan sus

derechos y deberes durante la ejecucion del contrato laboral.

A partir de lo anterior, en el desarrollo de la practica empresarial como modalidad
de grado para obtener el titulo de abogado, se brindé apoyo al departamento
juridico de Gente Util S.A. en convenio con la Universidad Industrial de Santander
en actividades tales como: A) Proveer a los trabajadores de planta y en mision un
breve sumario de la informacién basica y relevante que deben saber en relacion al
proceso disciplinario laboral; B) el ejercicio de la potestad disciplinaria del
empleador atendiendo la escala de faltas establecido en el reglamento interno de
trabajo mediante la proyeccion de llamados de atencion, acompafamiento en

diligencias de descargos y sustanciacion de sanciones correspondientes; C)
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evaluacion del riesgo legal en la procedencia de embargo de salarios; D)
elaboracion de otrosi a los contratos laborales de los trabajadores en mision dadas
las necesidades de la obra o labor para la que fue contratado; E) defensa juridica
en labores como proyecciones de contestaciones contra acciones de tutela y
demandas laborales; F) estudios de requisitos legales de contratos comerciales
entre Gente Util S.A. y los usuarios del servicio y G) elaboracion de un folleto de
induccion dirigido a los trabajadores en mision encaminado a suministrarles
informacion relacionada a su funcion, derechos y deberes como trabajadores en

mision y papel que tiene la empresa de servicios temporales en la relacion laboral.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A raiz del fenobmeno de la flexibilizacion laboral surgido a nivel mundial como
consecuencia de las estrategias implementadas para promover mayor
competitividad de las empresas, se regulan las empresas de servicios temporales
en Colombia a través de la Ley 50 de 1990, las cuales venian demostrando gran
influencia en el mundo haciendo frente al creciente desempleo emanado de la

rigidez de las formas contractuales del mercado laboral.

Es asi como de manera reciente, se ha incrementado la demanda de servicios
prestados por las empresas de servicios temporales como persona juridica
creadora de empleo y como prestadora de servicios de colaboracién a usuarios
bajo ciertos eventos contemplados en la ley. Tal es el caso de Gente Util S.A.,
empresa de servicios temporales ubicada en la ciudad de Bucaramanga, la cual
en aras de posesionarse como una de las EST con mayor relevancia en el pais a
través del desarrollo y expansion de su modelo de negocio, busca establecer
mayores relaciones comerciales a través de vinculos contractuales con personas
juridicas y naturales del territorio colombiano que necesiten de la prestacion del
servicio temporal. Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que para lograr dichas
metas se requiere aumentar la contratacion de personal calificado que desarrolle
la prestacion del servicio temporal de colaboracion segun las exigencias de los
usuarios y dadas las situaciones legales. En consecuencia, Gente Util S.A. ha de
realizar un estudio acucioso de las normas juridicas que regulan las empresas de
servicios temporales para ceiiirse y dar aplicacion a lo reglamentado por estas, de
tal manera que se desarrolle la prestacién del servicio de manera arménica y

respetar los derechos de los trabajadores.

En vista de los objetivos planteados, se han acrecentado las labores del
departamento juridico de Gente Util S.A. respecto al control, seguimiento y

alcances de la vinculacion que tienen los trabajadores en misién con la empresa
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de servicios temporales y de los contratos comerciales suscritos con los usuarios.
Es por esto, que se hace necesaria la practica empresarial en el departamento
juridico de Gente Util S.A. como colaboracion de la Universidad Industrial de
Santander para brindar apoyo juridico que garantice la consecucion de los
objetivos planteados por la empresa de servicios temporales con sujecion a la ley

y respetando plenamente las garantias constitucionales laborales.
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2. ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de la practica juridico empresarial se basa fundamentalmente en la
adquisicion y manejo conceptual, legal y jurisprudencial de la regulacion juridica
gque enmarca la labor que desarrollan las empresas de servicios temporales y
respecto de las funciones encomendadas al departamento juridico con relacién a
al control, seguimiento y alcances de la vinculacion que tienen los trabajadores en
mision con la empresa de servicios temporales y de los contratos comerciales

suscritos con los usuarios.

Dados los parametros anteriores y una vez se cuente con el sustento juridico que
regule las actividades de las empresas de servicios temporales, se constituye
como uno de los fines de esta practica proveer apoyo juridico al departamento
juridico de Gente Util S.A. de tal manera que las actividades de la empresa se
realicen respetando los postulados legales y jurisprudenciales, sumado al respeto

de las garantias provistas a los trabajadores de este tipo de empresas.
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3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Brindar apoyo y asesoria juridica al departamento Juridico de Gente Util S.A.
respecto al manejo y regulacidbn normativa de las empresas de servicios

temporales.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar y estudiar conceptos relevantes, normatividad, y desarrollo

jurisprudencial de las Empresas de Servicios Temporales en Colombia.

« Acompariar y asesorar a la empresa Gente Util S.A. sobre la forma de

contratar a través de esta figura.

« Verificar que los contratos celebrados entre Gente Util S.A. y los usuarios

cumplan con los requisitos sefialados en la normatividad vigente.

+ Elaborar un folleto de induccién basico para el trabajador en mision de los
derechos y deberes que le asisten al momento de ser contratado bajo esta

figura.
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4. METODOLOGIA

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos, se considera
pertinente la aplicaciéon de la siguiente metodologia en la ejecucion de la

practica juridica empresarial, teniendo en cuenta las siguientes fases:

Fase de Apropiacion Normativa: Durante esta etapa se pretende analizar e
investigar el componente normativo que regula las funciones de una empresa
de servicios temporales, del departamento juridico y de las funciones, deberes

y derechos que les asisten a los trabajadores en mision.

Fase de Analisis y Estudio: Realizar analisis y estudio de la forma en la que
se contrata y se da inicio a la relacion laboral de los trabajadores en mision con
Gente Util S.A., teniendo en cuenta la normatividad laboral vigente y los
requisitos establecidos en la ley para la contratacién de las empresas de

servicios temporales con los usuarios.

Fase de Seguimiento: Teniendo en cuenta los datos recopilados durante las
fases anteriores, se realizara seguimiento a los trabajadores en misién de la
empresa respecto de su conocimiento acerca de sus derechos y deberes como

trabajadores en mision.

Fase de Produccién y Elaboracién de Informe Final: Una vez recolectados
los datos y realizado el seguimiento en las fases precedentes, se planea
disefiar y elaborar un folleto de induccion para los trabajadores en mision, que
les permita familiarizarse con las funciones que les competen, asi como
también de los derechos y deberes que les asisten, de tal manera que se
ejecute un trabajo armonico entre ambas partes y se adecuen las relaciones
juridicas de acuerdo a lo reglado por la normatividad laboral.
17



Es de resaltar que sumado a lo anterior, durante la practica se orientara,
apoyara y asesorara a la empresa Gente Util S.A. respecto a las funciones

juridicas propias del departamento juridico.
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5. INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

¢ NOMBRE O RAZON SOCIAL: GENTE UTIL S.A.
Nit. 804004319-9

e REPRESENTANTE LEGAL: SONIA HERNANDEZ SILVA

5.1 OBJETO SOCIAL

La prestacion de servicios de trabajadores temporales calificados y semicalificados
a terceras personas, tales como personas nhaturales, empresas nacionales o
extranjeras, del orden nacional, departamental o municipal, empresa de economia
mixta y personas juridicas, con el fin de colaborar temporalmente en el desarrollo
de sus actividades, previa evaluacién y seleccién, la cual tiene con respecto de
estos el caracter de empleador y las empresas contratantes no adquieren
vinculacion laboral alguna con las personas que prestan el servicio. Para el cabal
cumplimiento de su objeto social Unico, la sociedad ejecutara todos los actos o

contratos que fuesen necesarios.

5.2 RESENA HISTORICA

La organizacion presta sus servicios en todo el pais y cuenta con oficinas en
Cucuta, Barrancabermeja, Bogotd y sus areas de influencia, centralizando las
actividades administrativas en Bucaramanga. Teniendo en cuenta que uno de los
lineamientos bajo los cuales se cred la Empresa fue estar entre las mejores, esta
politica llevdé a implementar un sistema de gestiébn de la calidad bajo la norma

NTC-1SO9001:2008 que garantiza el mejoramiento continuo en la prestacion de
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los servicios, actualizando tecnologias, capacitando al personal y buscando

fundamentalmente la satisfacciéon del cliente.

Gente Util S.A. recibi6 aprobacion del Ministerio de la Proteccion Social segun

resolucion N° 1976.

5.3 MISION

Facilitar a las Empresas que requieren y desean tener alternativas legales para
manejar con flexibilidad sus procesos, acordes con la fluctuante situacion
econdémica que se vive actualmente, convirtiendo parte de sus costos fijos en
variables, con el apoyo de personas dindmicas, creativas y preocupadas por
potencializar sus capacidades personales y profesionales, en pro de los objetivos

de la Empresa Usuaria.

5.4 VISION

La Organizacion, seguira siendo reconocida como una entidad lider en la atencion
personalizada de sus servicios, el mantenimiento y mejoramiento de sus procesos
basados en tecnologia de punta y un talento humano que crece con la

organizacién para satisfacer las necesidades de los clientes.
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5.5 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA

[Comne de Calldnd}-v-----v-r-----m Asesor Laboral

‘oordinador ge
Calidad )

5.6 PRINCIPALES SOCIOS
MARIA SOL HERNANDEZ SILVA
MARTHA PATRICIA ESPINEL GARCIA
LILIANA ORTIZ VASQUEZ
YOLANDA ORTIZ VASQUEZ

ELSA ORTIZ VASQUEZ
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5.7 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Ser lideres en la atencién personalizada de sus servicios en mantenimiento y
mejoramiento de sus procesos, basados en la tecnologia de punta y un talento
humano que crece con la organizacion para satisfacer las necesidades de los

clientes, permitiéndonos tener un proceso de calidad al interior de la empresa.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1 ANTECEDENTE HISTORICO

6.1.1 Historia del Derecho Laboral: El derecho laboral tiene una nocién historica
muy particular y una caracterizacion que resalta a los ojos de aquellos curiosos de
su nacimiento. Resultando asi destacar de manera peculiar el hecho de que este
nace a partir de la escision del derecho civil y que tal nocién se le reconoce muy

tarde en el tiempo.

En palabras del ilustre profesor Umberto Romagnoli “... al Derecho del Trabajo se
le reconoce muy tarde un status académico distinto al de un fintruso no

autorizado’.

Nacido de una costilla del Derecho Privado, hasta mediados del siglo XX fue una
disciplina accesoria también en la organizacion universitaria del saber juridico,

aunque esta habia dado paso a las especializaciones desde finales del siglo XIX"*

Segun el jurista Alejandro Gémez Restrepo en su obra La Carga Dinamica de La
prueba en el Procedimiento Laboral Colombiano, afirma que la génesis del
derecho laboral fue mas legal que constitucional. Lo anterior si se tiene en cuenta
que con la constitucion de 1886 se introdujeron apenas unas cuantas
disposiciones sobre el derecho al trabajo, tales como las enunciadas en el articulo
44, 46, 77 y 79 referidas a los derechos de las personas de escoger cualquier
oficio u ocupacién, las funciones de las autoridades, la exigencia de titulos de
idoneidad para ejercer algunas profesiones y la génesis de los derechos

sindicales.

! ROMAGNOLI, Umberto. El Derecho, el trabajo y la historia. Madrid: Consejo Econdmico y Social, 1997, p.
20. ISBN: 978-84-81-8804-41
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Igualmente se debe resaltar la reforma del afio 1936 en la cual se dispuso que el
trabajo era una obligacion social con especial proteccion del Estado. Sin embargo,
los cambios mas importantes se concretaron gracias a los innumerables reclamos
de la clase obrera que se vieron atendidos después de una regulacion posterior a
1915.2

Posteriormente durante la etapa histérica denominada “Republica Liberal” se
expidieron leyes de suma importancia como la Ley 83 de 1931, el Decreto 1 de
1934 que establecid la jornada laboral de 8 horas; la Ley 12 de 1932 que estipula
la jubilacién para trabajadores; la Ley 10 de 1934 que habla sobre el contrato de
trabajo; la Ley 38 de 1937 que establece el descanso remunerado el 1° de mayo,
dia del trabajo; la Ley 96 de 1938 que cred el Ministerio del Trabajo; la Ley 165 de
1941 que modifico el articulo 2495 del Cédigo Civil, para disponer que los salarios
y prestaciones sociales estaban dentro de los créditos de primera clase y la Ley 62
de 1945.

Cabe resaltar que si bien durante los primeros afios del siglo XX en paises
europeos como Alemania ya se producian debates sobre el derecho laboral que
se enfrascaba en dos temas importantes como lo son la relacion laboral y el
contrato de trabajo,® solo hasta mediados del siglo pasado se expidi6 el Cédigo

Sustantivo del Trabajo.*

Finalmente con la expedicion de la Constitucién Politica de 1991 se consolidé una
gran victoria en materia de garantias para la proteccion y desarrollo de las
relaciones laborales en nuestro pais al elevar con rango constitucional varios
derechos laborales y de mayor importante adn, establecer como fin y mandato

constitucional el derecho al trabajo para sus integrantes.

? RESTREPO, Alejandro. La Carga Dinamica de la Prueba en el Procedimiento Laboral Colombiano. [En Linea].
Universidad de Medellin. 2015. (Recuperado en 24 de abril de 2017). Disponible en
Http://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/2209/TG_EDPC_13.pdf?sequence=1

3 JARAMILLO, Ivan. Presente y futuro del derecho del trabajo: breve historia juridica del derecho del trabajo
en Colombia En: Opinidn Juridica, Medellin. Julio-Diciembre de 2010, Vol. 9, N° 18, p. 57-74.

* COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto Ley 2663 (5, agosto, 1950). Por la cual se crea el cédigo
sustantivo del trabajo. Diario Oficial. Bogota. D.C., 1950, no. 27.407.
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De esa manera es como a través del articulo 53 de la Constitucion Politica de
Colombia, contiene una serie de principios como postulados del derecho al trabajo
en condiciones dignas y justas que se relacionan con el mismo funcionamiento del
Estado.

6.1.2 Historia de las Empresas de Servicios Temporales: Segun el tratadista
Miguel Pérez Garcia, el servicio temporal tuvo sus inicios en Estados Unidos con
la creacion de la multinacional Manpower en 1948, haciendo parte inicial de los
procesos de flexibilizacién a los que mas acuden las empresas en el mundo para
obtener personal calificado y no calificado que les permita atender determinadas
actividades dentro de los marcos legislativos de cada pais y atendiendo los
parametros del convenio 181 de 1997 de la OIT, “Sobre las Agencias de Empleo

Privadas™.

Las empresas de servicios temporales surgieron en Colombia hacia mediados de
la década de los afios sesenta en ejercicio de la libertad de empresa, como una
modalidad de trabajo por medio de la cual un empresario suministra en forma
independiente trabajadores a una empresa usuaria, para que, sin perder la
condicion de verdadero empleador de dichos trabajadores, presten servicios
subordinados al usuario.® En dicha época las empresas de servicios temporales se
confundian con las agencias de colocacion o empleo reglamentadas por el
Decreto 2676 de 1971.

Posteriormente, mediante el decreto 1433 de 1983, se estableci6 la naturaleza y
caracteristicas de la prestacién del servicio temporal en Colombia, adquiriendo
status legal con la Ley 50 de 1990 de reforma laboral. En desarrollo de los

pardmetros establecidos por esta Reforma, se expidieron los Decretos

> PEREZ, Miguel. Contratacion Laboral, Intermediacién y Servicios. Bogota D.C. Legis, 2012. P 307. ISBN 978-
958-767-008-0

6 BLANCO, Oscar. Las Empresas de Servicios Temporales en Colombia En: Revista Latinoamericana de
Derecho Social julio-diciembre, 2007. No. 5., P. 231-237
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Reglamentarios 1707 de julio de 1991, 024 de enero de 1998 y el 503 de marzo de
1998, donde se define el alcance de la temporalidad al referirse a ésta como al
servicio contratado por la empresa usuaria y no al contrato laboral de la Empresa
de Servicios Temporales con sus trabajadores, de los cuales es su verdadero
empleador, y por lo mismo, responde no solo del pago de sus salarios sino de
todas sus prestaciones, proporcional al tiempo laborado cualquiera que éste sea, y

demas prerrogativas que concede la legislacion laboral a cualquier trabajador.

Mediante el Decreto 4369 de diciembre de 2006, se actualizdé la normatividad
basada en criterios de Proteccion Socio-Laboral, flexibilizacion de mercado de
trabajo y descentralizacion de competencias del Ministerio, donde se reglamenta
todo lo referente a las actividades de las Empresas de Servicios Temporales,
especialmente en los siguientes aspectos:

» Se establecen normas sobre la razén social que impide la utilizacion nombres

gue se confundan con otros ya existentes.
* Incluye normas sobre los trabajadores de planta y mision.

* Indican los casos en los cuales se puede contratar con otras empresas de esta

naturaleza.

« Establece requisitos para obtener la autorizacion de funcionamiento por parte del

Ministerio de la Proteccién Social, ahora ministerio del trabajo.
* Estipula las obligaciones de estas empresas, entre otras.

» Contempla la Constitucion de una Pdliza de Garantia, en cuantias mayores, con
una compafia de seguros para asegurar el pago de los salarios y prestaciones

sociales de los trabajadores en mision.

* Prohibe que las Cooperativas de Trabajo Asociado utilicen esta figura para

hacer intermediacion laboral.
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* Responsabiliza a las Empresas de Servicios Temporales de los procesos de
salud ocupacional en aplicacion del Decreto 1530 de 1996, en materia de Riesgos

Profesionales y Salud Ocupacional.

* Precisa las funciones de las Direcciones Territoriales del Ministerio de la
Proteccion Social en materia de Empresas de Servicios Temporales en cuanto a
inspeccién, vigilancia y control, autorizacion de funcionamiento para estas
empresas, cancelacion, suspension e imposicion de multas y de recoleccién de

datos estadisticos que las empresas temporales deben allegar trimestralmente.

Asi mismo, el decreto recoge los pronunciamientos de las Altas Cortes y la
reglamentacion existente, para garantizar la proteccion de los trabajadores y su
estabilidad laboral, ademas de actualizar algunos temas como el procedimiento

para hacer efectivas las pélizas de garantia y la actualizacién de sus montos.’

Finalmente, se debe mencionar que resultan sumamente curiosos tres hechos que
Miguel Pérez Garcia sefala en su obra “Contratacion laboral, intermediacion y
servicios” con relacion al nacimiento de esta figura; el primero radica en el hecho
de que fueron dos abogados tributaristas norteamericanos Sheinfield y Winter los
fundadores de Manpower, una de las actuales empresas de servicios temporales
mas importantes a nivel mundial; el segundo, que el nacimiento de esta figura
empresarial data ya de méas de 50 afos y el ultimo, tal vez el mas importante, la
manera u origen tan simple de su nacimiento, el cual principia en la necesidad de
estos precursores de contratar para atender sus necesidades secretariales a una
sefiora que en dos tardes a la semana les ponia al dia el archivo. Esta sefiora no

disponia de mas tiempo y ellos tampoco requerian de mas trabajo. ®

7 COLOMBIA, MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Empresas de Servicios Temporales: Una Estrategia de
Vinculacién Laboral en el Mercado de Trabajo Colombiano. [En linea]. Bogota D.C. 2008. (Recuperado en 24
abril 2017.) Disponible en http://www.mintrabajo.gov.co/component/docman/doc_download/606-14-
empresas-de-servicios-temporales-direccion-general-de-promocion-del-trabajo.html

® PEREZ, Miguel. Contratacion Laboral, Intermediacién y Servicios. Bogota D.C. Legis, 2012. P 127. ISBN 978-
958-767-008-0
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6.2 PRINCIPIOS RECTORES DEL DERECHO LABORAL COLOMBIANO Y
ALCANCE NORMATIVO

Antes de entrar a esbozar los principios laborales, es necesario aterrizar en que se
entiende por principios en el derecho. Para esto, resulta Gtil lo que en palabras de
Robert Alexy se debe entender como principios: “normas que ordenan que se
realice algo en la mayor medida posible, en relacién con las posibilidades juridicas
y facticas. Los principios son, por consiguiente, mandatos de optimizacién que se
caracterizan porque pueden ser cumplidos en diversos grados y porque la medida
ordenada de su cumplimiento no sélo depende de las posibilidades facticas, sino
también de las posibilidades juridicas. EI campo de las posibilidades juridicas esta

determinado a través de principios y reglas que juegan en sentido contrario™

Ahora bien, teniendo en cuenta la nocion que plantea Robert Alexy, se puede
evidenciar sin dubitacién alguna, que los principios son de cierta manera aquella
luz o camino que demarca las actuaciones de servidores publicos y de los
particulares para materializar los mandatos constitucionales teniendo en cuenta
las particularidades facticas de cada caso y la maniobrabilidad permitida por el

ordenamiento juridico

En consecuencia, si se desea analizar los principios que deben regir las relaciones
de indole laboral atendiendo la carta politca como paso fundamental, se
considera prudente y necesario examinar los apartados de la misma, la cual en su
articulo 53 enumera cuales son las bases del derecho laboral y a partir del cual el
legislador se basé para la construccion del Estado Social de Derecho y
consecuentemente del Estatuto del Trabajo, el cual se encuentra en mora de

expedirse por parte del Congreso de la Republica.

° ALEXY, Robert. Sistema juridico, principios juridicos y razén préctica. DOXA. Cuadernos de Filosofia del
Derecho. Publicaciones Periddicas No. 5, 1988. p 143. (Recuperado en 24 abril 2017). Disponible en
http://www.cervantesvirtual.com/obra/sistema-jurdico-principios-jurdicos-y-razn-prctica-0/
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Para un mejor entendimiento, se debe transcribir y analizar detenidamente el

articulo 53 constitucional'® que reza:

“El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta por

lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en
caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacién, el adiestramiento y el descanso

necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periédico de las pensiones
legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la

legislacion interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la

libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.”

A partir de una lectura detallada del texto y de la interpretacion de la honorable
Corte Constitucional en sentencia C-237 de 2014, se pueden enumerar once (11)

principios basicos como lo son:

Igualdad de oportunidades para todos los trabajadores.

Una remuneracién minima vital y movil.

Una remuneracion ‘proporcional a la cantidad y calidad del trabajo
Estabilidad en el empleo

Irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales

S

Facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles

' COLOMBIA. Constitucién Politica de 1991. Articulo 53. Bogotd, D.C.
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7. Favorabilidad (‘en el caso de duda en la aplicacion e interpretacidon de las
fuentes formales de derecho, la situacion méas favorable al trabajador.

8. Realidad, ‘primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales

9. Garantia a la seguridad social.

10.La capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario.

11.Garantia de los derechos laborales a los sujetos de especial proteccion
constitucional (Proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al

trabajador menor de edad).

A partir de la lectura del articulo se logra extraer que estos principios se
evidencian la amplia y generosa proteccion que irradia la carta politica a los
trabajadores, incluyendo convenios internacionales ratificados por Colombia e
incluso fija la libertad, dignidad y derechos de los trabajadores como limites a la
ley y a la voluntad del empleador y empleado al suscribir contratos, acuerdos y
convenios de trabajo. Sin embargo, a pesar de la existencia de ese numeroso
catalogo de principios, la corte constitucional a través de su jurisprudencia como
altimo interprete de la carta politica, expande la proteccion de las relaciones
laborales al extender los principios basicos constitucionales que deben regir las
relaciones laborales como la dignidad y la justicia, resaltando el preAmbulo de la
constitucién y sus articulos 1° y 2° con relacién al deber del Estado de asegurar,
promover e incentivar la construccibn de un orden justo, y la necesidad de

entender e interpretar el derecho al trabajo desde esta perspectiva.™*

En dltima medida, lo que se puede observar y dilucidar de lo enunciado por la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 a partir del rango constitucional
otorgado a los principios antes enumerados, no es mas que la de integrar el
ordenamiento juridico para una correcta interpretacion, de tal manera que los

operadores judiciales y particulares encaminen sus conductas y actuaciones

! COLOMBIA. Corte constitucional. Sentencia de Constitucionalidad No. 237 del 9 de abril del 2014. M. P.
Maria Victoria Calle Correa.
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dentro de lo que debe ser las relaciones laborales ideales basadas en el respeto a

la dignidad humana, coordinacion econémica y equilibrio social.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con su alcance normativo, es menester
empezar por esbozar lo preceptuado en la carta politica como norma fundamental
y como norte hacia donde debe apuntar la legislacion laboral en razéon de

armonizar los derechos y deberes establecidos en esta.

Desde su preambulo se puede examinar el trabajo como valor fundante de

Colombia al establecerlo como una de las finalidades del articulado constitucional:

EL PUEBLO DE COLOMBIA,

en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional
Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y
asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que

garantice un orden politico, econdmico y social justo, (...) (Negrilla y subrayado fuera de texto)

De manera subsiguiente se puede observar al trabajo como principio fundante del
estado social de derecho al estar incorporado en el primer articulo constitucional,

de tal manera que se resalta lo siguiente:

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general. (Negrilla y subrayado fuera de

texto)

Con la misma dinamica se puede descender al articulo 25 donde se expresa de
manera clara la proteccion especial que se le da al derecho fundamental al trabajo

y demas derechos conexos derivados de este, dicho articulo reza:

ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas.
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Asi mismo, en el articulo 53 se establecen los principios fundamentales para
enmarcar las relaciones laborales, la inclusion de convenios internacionales y la
demarcacion de los limites que deben respetar empleadores y empleados al

pactar o suscribir las condiciones como se desarrollara dicha relacién laboral.

ARTICULO 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en

cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneraciéon minima vital y moévil, proporcional a
la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos
inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e
interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacién, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste perioddico de las pensiones legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la legislacién

interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la
dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

Ahora bien, no solo es necesario abordar el derecho al trabajo como pieza
fundamental para el desarrollo de las empresas de servicios temporales en
Colombia, también se debe resaltar y exaltar el derecho a la libertad de empresa e
iniciativa privada como pieza importante y parte de la armoniosa simbiosis que se
puede desarrollar para crear figuras que busquen dar un balance en la ejecucion y

garantia de estos dos derechos fundamentales.

El articulo 333 permite a las personas en Colombia la creacion de empresa como
parte de la materializacion de sus intereses personales o colectivos para la

satisfaccion de necesidades. Dicho articulo estipula lo siguiente:
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ARTICULO 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizaciéon de

la ley.
La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado

fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. (...)

Si se le realiza un breve analisis al articulo en mencién se puede establecer que Si
bien el derecho a la iniciativa privada se estipula libre, encuentra como limite el
bien comun y las obligaciones que se pueden generar de la funcion social y demas

derechos fundamentales con los cuales pueda tener conexidad.

De esa manera es como los jueces constitucionales deben realizar juicios de
ponderacion y de proporcionalidad cuando de ciertos supuestos de hecho y dadas
sus particularidades, no se puede establecer con claridad la preeminencia de un
derecho fundamental sobre otro al presentarse conflicto entre el ejercicio y

garantia de alguno.

Siguiendo con la misma metodologia, se presenta necesario descender y analizar
las leyes y decretos que desarrollan las directrices constitucionales para un

correcto entendimiento del servicio temporal en Colombia.

En efecto, la figura de las empresas de servicios temporales encuentra
fundamento en la Ley 50 de 1990 en sus articulos 71 a 94. Norma que nacio a la
vida con el objeto incentivar la promocién de empleo a partir de modificaciones

legislativas para hacer menos costosa la contratacion y el despido de personal.

Es importante mencionar en este punto, que la legislacion colombiana se adelantd
en la regulacion de dichas empresas antes que la Organizacion Internacional del
Trabajo mediante el convenio No. 181 de 1997, legislacibn que resultaba

necesaria para la regulaciéon de las relaciones laborales de dicha época.
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Es asi como la Ley 50 en su articulo No. 71 establece la definicion de lo que se
debe entender por empresa de servicios temporales asi: Es empresa de servicios
temporales aquella que contrata la prestacion de servicios con terceros
beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades,
mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas directamente
por la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de éstas el

caracter de empleador.

Igualmente en esta norma se establecen otros aspectos concernientes al

desarrollo de la figura como lo son:

e La constitucion de la empresa de servicios temporales y su objeto
exclusivo para dicha actividad (Art. 72)

e Las partes de la relacion juridica y sus correspondientes vinculos juridicos
como lo son la EST con el trabajador, la EST con la empresa usuaria y el
trabajador con la empresa usuaria. (Arts. 73y 77)

e Asi mismo se establece los tipos de trabajadores de las EST como lo son
los trabajadores de planta y en mision. (Arts. 74)

e Las obligaciones de la EST con los trabajadores y derechos que se deben
garantizar a estos. (Arts. 75,76,78 'y 79)

e Condiciones de la prestacion del servicio por parte de la EST a las usuarias
y requisitos de los contratos entre estas. (Arts. 80, 81 y 89)

e Solicitud de autorizacién de funcionamiento con sus correspondientes
formalidades por parte de las EST dirigida al ministerio del trabajo y
comunicacion de parte de la EST al ministerio cuando se presente reforma
estatutaria. (Art. 82, 83 y 90)

e Presentacion de reglamento interno de trabajo ante el ministerio del
trabajo. (Art. 85)

e Demas requisitos de funcionamiento e informes estadisticos por parte de
las EST. (Arts. 86 - 88)
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¢ Vigilancia, control y sanciones a lugar por parte del ministerio del trabajo.
(Arts. 91 — 93)
e Exclusion de la reglamentacion a empresas que prestan servicios de

suministro de alimentacion y labores de aseo. (Art. 94)

Para garantizar el desarrollo de la Ley 50 de 1990 y garantizar el trato igualitario
gue se le otorgo a los trabajadores en mision, se expidieron una serie de decretos
como 1707 de julio de 1991, 024 de enero de 1998 y el 503 de marzo de 1998,
donde se define el alcance de la temporalidad al referirse a ésta como al servicio
contratado por la empresa usuaria y no al contrato laboral de la Empresa de
Servicios Temporales con sus trabajadores, de los cuales es su verdadero
empleador, y por lo mismo, responde no sélo del pago de sus salarios sino de
todas sus prestaciones, proporcional al tiempo laborado cualquiera que éste sea, y
demas prerrogativas que concede la legislacién laboral a cualquier trabajador.*

De manera posterior a la Ley 50 y de los enunciados decretos, se expidio el
decreto 4369 de 2006 que reglamentd en su mayoria el servicio temporal como un
contrato de naturaleza comercial que requiere vinculaciones laborales por parte de
las empresas de servicios temporales'®. En dicho decreto se buscé actualizar la
normatividad basada en criterios de Proteccion Socio-Laboral, flexibilizacion de
mercado de trabajo y descentralizacién de competencias del Ministerio, donde se
reglamenta todo lo referente a las actividades de las Empresas de Servicios

Temporales.™

2 COLOMBIA, MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Empresas de Servicios Temporales: Una Estrategia de
Vinculacién Laboral en el Mercado de Trabajo Colombiano. p.7. [En linea]. Bogota D.C. 2008. (Recuperado
en 24 abril 2017.) Disponible en http://www.mintrabajo.gov.co/component/docman/doc_download/606-
14-empresas-de-servicios-temporales-direccion-general-de-promocion-del-trabajo.html

3 FERNANDEZ MONTALVO, Ana Lucia y SANINT ESCOBAR, Juan Davis. Aplicacidn de la temporalidad a los
contratos de prestacion de servicios de colaboracion propios de las empresas de servicios temporales. Tesis
para optar al titulo de abogados. Bogota D.C.: Pontificia Universidad Javeriana. Departamento de Derecho
Laboral, 2009.

1 COLOMBIA, MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Cartilla “Empresas de Servicios Temporales: Una
Estrategia de Vinculacién Laboral en el Mercado de Trabajo Colombiano”. Bogota D.C. 2008. p. 7
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De manera reciente se ha expedido decretos como el 1072 de 2015 “Decreto
Unico Reglamentario del sector Trabajo” que busca fijar ciertos lineamientos en
pro de los trabajadores en mision y referente a la afiliacion de estos a las
administradoras de riesgos laborales por parte de las EST, inclusion de estos en
los programas de seguridad y salud en el trabajo por parte de las empresas
usuarias y del reporte que deben hacer estas a las ARL cuando suceda algun

accidente de trabajo o enfermedad laboral a los trabajadores en mision.

Finalmente, tenemos el Decreto No. 583 de 2016 por el cual se adiciona al titulo 3
de la parte 2 del libro 2 del Decreto nimero 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, reglamenta el articulo 63 de la Ley 1429 de
2010 y el articulo 74 de la Ley 1753 de 2015, el cual buscd fijar ciertos parametros
que le permitan al Ministerio del Trabajo realizar inspecciones mas eficientes que
evidencien la correcta actuacion de las personas contratantes de servicios de
tercerizacion laboral en el marco de los derechos laborales constitucionales. Sin
embargo, durante el transcurso de la presente practica, el presente decreto ha
causado cierto descontento y polémica, dado que se considera, en palabras del
presidente de Acoset Miguel Pérez Garcia, "asegura que, en la practica, quiere
decir que (los beneficiarios del servicio temporal) pueden tener los mismos
trabajadores para realizar las mismas actividades, no bajo la contratacion directa
sino a través de proveedores, siempre y cuando le hayan comunicado por escrito
al trabajador. Una interpretacion que comparte la directora de Defensa de

Derechos de la ENS, Sandra Murioz.”. *°

Sin embargo, ser& el honorable Consejo de Estado quien decida si dicho decreto
resulta acorde con la constitucion y demas normas concernientes al servicio

temporal en Colombia.

> Tomado el 24 de abril de 2017 de: http://www.portafolio.co/economia/gobierno/decreto-tercerizacion-
laboral-despierta-polemica-494793
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6.3 MARCO TEORICO

Dejando instituida la génesis normativa de las empresas de servicios temporales,
es pertinente establecer y estudiar las corrientes tedricas que acogen y desarrollan
el nacimiento del servicio temporal, como un fendbmeno consecuencia de cambios

sociales, econémicos o juridicos.

La primera, se asienta en el nacimiento del Estado Social de Derecho, el cual se
erige a causa de la concepcion e irradiacion de la Constitucion Politica de
Colombia 1991. En dicha clausula como suele ser llamada por algunos
doctrinantes, se suscitan pugnas entre dos caras del Estado; una donde figura
como aquel intervencionista que se entromete entre las relaciones de particulares,
con la finalidad de hacer prevalecer el interés general por encima de las
necesidades y voluntad de aquellos; la otra donde permite la libre competencia y
acompafa al desarrollo del modelo econémico y politico neoliberal.

Es en la segunda faceta donde tiene cabida el nacimiento del servicio temporal
como una de las necesidades incontenibles de la amplia dinAmica social, al
demandar de las ramas del poder publico la creacion, regulacion y administracion
de justicia de los que se erige como uno de los avances mas significativos en

materia de las relaciones laborales entre los distintos actores sociales.

Bajo esa concepcidn, se ha visto de manera notoria el papel de la constitucion en
la actividad econ6mica al trazar un marco econémico ontolégicamente cualificado
gue parte de la base del reconocimiento de las desigualdades sociales, de valores
como los de justicia y paz social, y de principios como los de igualdad y
solidaridad, para fijar unas reglas que regulen la actividad econdmica de los

particulares y determinen unas pautas de actuacion para el Estado.®

® URUETA ROJAS, Juan Manuel. La dimensidén cuantitativa de la cladusula del Estado social de derecho en
Colombia. [Base de datos en linea]. Estudios Socio-Juridicos, 6(2), 326-350. (Recuperado en 24 abril 2017)
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Verbigracia de la naturaleza econdmica de la carta magna y de la interaccién de
las dos facetas del Estado, se puede dar cuenta del papel que juega la libre
iniciativa privada, donde puede manifiesta el derecho a emprender una empresa
con animo de lucro entre el mismo sistema econdmico de libre mercado y se
protege la libre empresa no solo en su ejercicio, Sino en su acceso bajo
parametros de igualdad. Propendiendo asi, por la promocion de condiciones
sociales y econdémicas basicas en el marco del Estado Social de Derecho.’

Por otro lado, se erige la teoria de la flexibilizacion laboral, la cual se tomara como
fundamento de la presente practica para analizar la naturaleza de las empresas de
servicios temporales abordando en el contexto global el surgimiento y ocurrencia
de fendmenos en los cuales se gesta esta figura. De ahi la manera como esta
teoria se enfoca a partir del surgimiento de la globalizacion y del modelo

econdmico neoliberal.

Para finales del siglo XX estos dos fenbmenos entran al entorno global para dar un
vuelco total a lo que significd el papel del Estado en la economia y de cémo las
relaciones entre los demés actores econdmicos debian regirse por iniciativa propia
o por el interés de realizar ciertos intercambios para satisfacer necesidades

propias.

En palabras del presidente de la Asociacion Colombiana de Empresas de
Servicios Temporales en uno de sus textos, relata que sin lugar a dudas existieron
grandes modificaciones en el cambio del siglo XX al siglo XXI. Se pas6 de un
sistema socioecondmico basado en la produccion en serie, en el que la rigidez en

la misma y el trabajo era lo caracteristico, a un modo de produccion que se basa

Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50124-
05792004000200011&Ing=en&tIng=es

Y MONGUI MERCHAN, Nubia Catalina. Intervencidn del Estado en La Libertad Econdmica, La Libertad de
Empresa y Las Garantias Constitucionales. En: Revista Iter Ad Veritatem 10. Universidad Santo Tomas. Tunja.
2012.
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en la sociedad de la informacion en el que se impone la utilizacién de tecnologias
integradoras con una produccion flexible, versatil y efectiva, con innovaciones en
la gestacion del trabajo y los mecanismos de control que se utilizan al interior de

las empresas.*®

Con el fin de dar un correcto analisis al presente trabajo, debe entenderse por
globalizacion como la busqueda del desarrollo de un nuevo proceso al interior de
la economia mundial a través de la universalizacion de los medios de
comunicacién y de algunos valores culturales.® Y por neoliberalismo como la
oportunidad para desregular la economia, de tal manera que se estimule la libre
circulacion de bienes y capital, como elementos necesarios para dinamizar el libre

mercado.?

Sin lugar a dudas el efecto de la globalizacion y el neoliberalismo no son ajenos al
entorno laboral, dado que a partir de su influencia se ha buscado la modificacion
de las relaciones o vinculos contractuales entre el empleador y los trabajadores,
de tal manera que estas relaciones se adapten a las necesidades de la industria y

del mercado actual.

Es asi como de manera posterior a la aparicién de dichos fenédmenos, se produjo
el nacimiento de un concepto conocido como flexibilizacién laboral, el cual resulta
ser una serie de estrategias que permiten a las empresas alcanzar un mayor nivel
de competitividad al otorgar la posibilidad de moldear los vinculos establecidos

con los trabajadores de acuerdo con su realidad econémica.

'® PEREZ, Miguel. Contratacion Laboral, Intermediacion y Servicios. Bogota D.C. Legis, 2012. p 8. ISBN 978-
958-767-008-0.

® SUBGERENCIA CULTURAL DEL BANCO DE LA REPUBLICA. El neoliberalismo. [En linea]. Bogotd D.C.
(Recuperado en 24 abril 2017). Disponible en
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/politica/el_neoliberalismo

20 VARGAS, José. Liberalismo, Neoliberalismo y Postneoliberalismo. [En linea]. Subgerencia Cultural del
Banco de la Republica. Bogota D.C. 2015. (Recuperado en 24 abril 2017) Disponible en
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/politica/el_neoliberalismo
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La flexibilizacién laboral se ha planteado como campo de accion el derecho al
trabajo, esto debido a la rigidez que han propuesto las instituciones, a saber: los
minimos inviolables que se erigen, tales como prestaciones econdémicas

obligatorias y necesarias en los diferentes tipos de relaciones laborales.?

Gerardo Arenas Monsalve a través de su obra “La Contratacion de Trabajadores a
través de Empresas de Servicios Temporales”, se encargo de realizar un detallado
andlisis de la génesis de las empresas de servicios temporales en Colombia a
partir de los cambios suscitados a finales del siglo XX. En dicha obra establece
que la flexibilizacion laboral en diferentes paises ha contado con ciertos elementos
comunes tales como la flexibilidad de los salarios, la flexibilidad de la duracién del
trabajo, la flexibilidad de la organizacion del trabajo y la flexibilidad de la
contratacion laboral con la finalidad de dar cabida a las nuevas relaciones
econdémicas Yy laborales. Segun el autor, el dltimo elemento es el que ha contado
con mayor impacto en la ejecucion de dicho concepto al contar dentro de sus
formas de flexibilizacién de la contratacion con modalidades en la que se presta el
trabajo. Es en este aspecto donde se encuentran las relaciones de trabajo
triangulares y entre ellas la intermediacién de las agencias de trabajo temporal®.

En Colombia, la flexibilizacion laboral tiene sus pequefios vestigios con la
aparicion ley 50 de 1990, la cual se cre6 con la finalidad de la promover el empleo
a partir de modificaciones legislativas para hacer menos costosa la contratacion y
el despido de personal. Entre las disposiciones mas importantes estuvieron la
flexibilizacién de los contratos temporales, la facilitacion del despido, la adopcién
de un sistema de salario que integrara todas las remuneraciones para los

trabajadores de mayores ingresos y la eliminacion de sobrecostos que implicaba el

2 CARDONA, Ana Maria Y TRUJILLO, Sebastian. El concepto de flexibilizacién laboral, una mirada a partir del
ordenamiento juridico colombiano. Tesis para optar al titulo de abogados. Medellin: Universidad EAFIT.
Escuela de Derecho, 2009. P. 25

> ARENAS MONSALVE, Gerardo. La Contrata