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Glosario

Partes Interesadas: “Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o

actividad de la organizacion” (INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010,

pag. 4)

Principio: “Base fundamental para la toma de decisiones o para determinar

comportamiento” (INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010, pag. 3).

Responsabilidad Social: Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiental, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya con el Desarrollo Sostenible.

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

e Cumpla con la legislacién aplicable y se coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

e Este integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.
(INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010, pag. 4)

Responsabilidad Social: “La obligacion de dirigir las actividades educativas,

investigadoras y de servicio a atender las necesidades prioritarias de la comunidad, regién y/o

nacion”. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, pag. 12)
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Acreditacion en Salud: Proceso voluntario y periédico de autoevaluacion interna y
revision externa de los procesos y resultados que garantizan y mejoran la calidad de la atencién
del usuario en una organizacion de salud, a través de una serie de estandares optimos y factibles
de alcanzar, previamente conocidos por las entidades evaluadas. Es realizada por personal idéneo
y entrenado para tal fin y su resultado es avalado por entidades de acreditacion autorizados para

dicha funcion. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, pag. 1)
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Resumen

TITULO: PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN ENFOQUE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, BASAD EN LA ISO 26000:2010 EN LA

CLINICA CHICAMOCHA S.A.

AUTOR: NURY TATIANA HERNANDEZ CHAUX

PALABRAS CLAVE: RESPONSABILIDAD SOCIAL, NIVEL DE MADUREZ,
PRINCIPIOS, MATERIAS FUNDAMENTALES, SISTEMA

UNICO DE ACREDITACION

DESCRIPCION

La monografia presentada a continuacion, busco desarrollar las etapas preliminares que
permitieran establecer y/o formular un plan de mejora institucional que permita desarrollar el
enfoque del eje Responsabilidad Social enmarcado en el Sistema Unico de Acreditacion
(SUA en Salud para Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y posteriormente una vez
desarrollado el enfoque, iniciar con el despliegue, implementacién y consolidacion de
resultados relacionado con la Responsabilidad Social; por lo tanto durante la monografia se
realizaron tres actividades que consistieron en: Identificar el Nivel de Madurez de la Cinica

Chicamocha frente a los Principios de la Responsabilidad a través de la aplicacion de una
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matriz Diagnostica que incluye la verificacion cualitativa y cuantifica, el segundo paso
realizado es la evaluacion del avance en la implementacién de los asuntos de las Materias
Fundamentales de la Responsabilidad Social, aplicando de igual manera una matriz
diagnostica de tipo cualitativo y cuantitativo, que en este caso la calificacidn cuantitativa se
realiz6 considerando las variables de calificacion establecidas en la Guia para la
autoevaluacion del Sistema Unico de Acreditacion; tanto los Principios como las Materias
Fundamentales, se tomaron de las establecidas en la Norma ISO 26000:2010. Para finalizar el
trabajo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los diagnosticos y basado nuevamente
en la metodologia de autoevaluacién del SUA, se formularon oportunidades y acciones de
mejora, enfocadas la diminucion de la brecha obtenidas; como resultado de estos se

consolidaron dos Planes de mejoramiento.
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Abstract

TITLE: PLAN FOR THE IMPLEMENTATION OF A SOCIAL RESPONSIBILITY

APPROACH, BASED ON ISO 26000: 2010 AT THE CHICAMOCHA S.A.

AUTHOR: NURY TATIANA HERNANDEZ CHAUX

KEYWORDS: SOCIAL RESPONSIBILITY, LEVEL OF MATURITY, PRINCIPLES,

FUNDAMENTAL SUBJECTS, SINGLE SYSTEM OF ACCREDITATION

DESCRIPTION

The monograph presented below, sought to develop the preliminary stages that would allow to
establish and / or formulate an institutional improvement plan to develop the focus of the Social
Responsibility axis framed in the Single System of Accreditation (SUA in Health for Providers
of Health Services and later, once the focus was developed, start with the deployment,
implementation and consolidation of results related to Social Responsibility, therefore during the
monograph three activities were carried out that consisted of: Identifying the Maturity Level of
the Chicamocha Cynic against the Principles of Responsibility through the application of a
Diagnostic matrix that includes qualitative and quantitative verification, the second step is the
evaluation of the progress in the implementation of the issues of the Fundamental Matters of
Social Responsibility, applying in the same way a day matrix gnostica of qualitative and

guantitative type, that in this case the quantitative qualification was made considering the
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qualification variables established in the Guide for the self-evaluation of the Unique System of
Accreditation; Both the Principles and the Fundamental Matters were taken from those
established in the ISO 26000: 2010 Standard. To finalize the work, taking into account the
results obtained in the diagnoses and based again on the self-assessment methodology of the
SUA, opportunities and improvement actions were formulated, focused on the diminution of the

gap obtained; As a result of these two improvement plans were consolidated.
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Introduccion

Durante el desarrollo de la presente monografia, se efectuaron dos diagnosticos enfocados en
identificar el nivel de madurez y de avance frente a los Principios y Materias Fundamentales de
la Responsabilidad Social respectivamente, lo anterior basados en los lineamientos establecidos
en la 1ISO 26000:2010, dichos diagnosticos son a su vez el punto de partida para el

establecimiento de planes de mejora para fortalecer los aspectos relevantes débiles.

Para el Diagnostico de Principios de la Responsabilidad Social, se realizé la recopilacion
en una matriz que incluye cada Principio y aspectos relevantes asociados a estos, de tal
manera que se verificara que hay y que se encuentra pendiente en la institucién y de acuerdo a
esto generar calificacion cuantitativa Alta, media o baja. En el caso del Diagnostico aplicado
frente a las Materias Fundamentales, al igual que con los principios se hizo uso de una matriz
que consolido: Materia Fundamental, aspectos relevantes, identificando que se tiene y que
falta, sin embargo, la evaluacion cuantitativa, se baso en la calificacion establecida en la Guia
para la autoevaluacion de Acreditacion en Salud, que permite identificar el avance en las

variables de enfoque, implementacion y resultados.

Una vez finalizados los diagndsticos y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se
generaron dos planes de accion, el primero enfocado a fortalecer el nivel de madurez frente a
los principios y el segundo para avanzar en el cumplimiento de los aspectos relevantes de las
Materias Fundamentales; los dos planes contemplan: oportunidades de mejora, acciones de

mejoramiento, recursos necesarios, responsables y tiempo de ejecucion.
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Lo anterior se realizd con el fin de enfocar, implementar y desplegar el Eje de
Responsabilidad Social, enmarcado en el Sistema Unico de Acreditacion en Salud al interior de

la Clinica Chicamocha S.A.
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1. Justificacion

Las acciones humanas, han venido generando a través de la historia, diferentes implicaciones que
poco a poco han destruido los recursos naturales, lo que actualmente esta poniendo en riesgo la
supervivencia de su misma especie; por lo tanto, es el momento de cambiar el pensamiento y
enfocarse en el desarrollo de acciones que permitan mitigar y compensar los dafios generados, es
a partir de aqui que nace la vision ambientalmente responsable, socialmente responsable o la
responsabilidad social, que si se es enfocada correctamente, conlleva consigo beneficios
individuales y globales como son: el hacer las cosas de una manera diferente, con un
pensamiento a mediano y largo plazo que permitira, entre otros, estrechar las relaciones entre las
partes interesadas, proteger e incrementar la reputacién corporativa, prevenir conflictos,
minimizar riesgos, tener acceso a nuevos mercados y reducir costos. (RESTREPO GONZALEZ,

2011, pag. 52 Y 53).

Si se habla a nivel institucional y/o industrial, la “Responsabilidad Social de las
organizaciones llega como respuesta gerencial, estructurada para encarar de manera colectiva,
planetaria, sinérgica y urgente, el riesgo de supervivencia” (RESTREPO GONZALEZ, 2011,
pag. 18); es asi como la Responsabilidad Social en las empresas, inicialmente se enfocé en la
ejecucidn de actividades filantrdpicas en organizaciones que en ocasiones no se manejaban de
manera responsable y que enfocaban la Responsabilidad Unicamente en obras de caridad sin
contar con un enfoque sistematico; sin embargo “el caracter global de algunos asuntos

ambientales y de salud, el reconocimiento de una responsabilidad mundial en la lucha contra la
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pobreza, la creciente interdependencia econdmica y financiera, la existencia de cadenas de valor
geograficamente mas dispersas” (INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010)
y los tratados firmados relacionados con el desarrollo sostenible, ha llevado a las organizaciones
a replantear las practicas relacionadas en este aspecto, incorporando acciones que permitan “la
integracion de las metas de una calidad de vida elevada, la salud y la prosperidad con justicia
social y mantenimiento de la capacidad de la tierra para conservar la vida en toda su diversidad”
(INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010); dichas practicas socialmente
responsables deben involucrar todas las partes de una organizacién y deben desarrollase bajo un

contexto ético.

Tal es la importancia que la Responsabilidad Social ha venido tomando en los diferentes
sectores econdmicos; que para el caso de las entidades de Salud, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, reglament6 a través de la Resolucion 2082 de 2014, el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud, el cual establece en el Articulo 2, los ejes trazadores, considerados el
fundamento de la Acreditacion; dentro de los cuales se encuentra la Responsabilidad Social,
“cuya meta es lograr la corresponsabilidad entre las instituciones, la sociedad, los individuos y el
medio ambiente, que contribuya con acciones concretas a la disminucién de las inequidades y al
mejoramiento integral de las condiciones de vida de las comunidades en particular y de la
sociedad en general” (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, pag. 12); por lo
tanto por tratarse de uno de los fundamentos transversales, la decision de implementar un
enfoque de Responsabilidad Social, al igual que el desarrollo de los diferentes ejes en la Clinica
Chicamocha, es promovido desde del Direccionamiento Estratégico y ha sido claramente

expresado en la mision institucional: “Somos una institucion privada, que presta servicios
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humanizados con un equipo misional y de apoyo altamente calificado con vocacion educativa,
enmarcadas en la seguridad y la responsabilidad social” (CLINICA CHICAMOCHA S.A); de
esta manera se busca en la Clinica, el establecimiento y abordaje de acciones sistematicas, que
permitan el bienestar de los trabajadores, la prevencion de la contaminacion y el cuidado de la

salud.

Por lo tanto, partiendo de la mision institucional y en concordancia con las actividades
desarrolladas por procesos organizacionales relacionados con el desarrollo del Talento Humano,
la seguridad y salud en el trabajo, la gestién ambiental, la promocidn de la salud y la prevencion
de las enfermedades y la seguridad del paciente; la Clinica Chicamocha, bajo la implementacion
del Sistema Unico de Acreditacion en la organizacion, busca desarrollar un enfoque de
Responsabilidad Social, que involucre el medio ambiente, la organizacion, sus partes interesadas
y la sociedad; por lo tanto se plantea para esta monografia, desarrollar un plan basado en la
directrices establecidas en la Norma ISO 26000:2010, que permita: Identificar el nivel de
madurez de los procesos frente a los principios de responsabilidad, reconocer las acciones
desarrolladas en concordancias con los aspectos relevantes de las materias fundamentales y de
acuerdo a lo anterior se identifiquen acciones que permitan el desarrollo del eje de

Responsabilidad Social en unos plazos establecidos.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Disefar un plan para la implementacion del enfoque de responsabilidad basado en la ISO
26000:2010, en la Clinica Chicamocha S.A, que permita el desarrollo del eje de Responsabilidad

Social Empresarial enmarcado en el Sistema Unico de Acreditacion en Salud para IPS.

2.2. Objetivos Especificos

Determinar el nivel de madurez institucional, en relacién con los principios de la

Responsabilidad Social.

Realizar diagnostico que permita reconocer el estado actual de la Clinica Chicamocha, frente

a las materias fundamentales de la Responsabilidad Social.

Establecer planes de accién para el desarrollo del eje de Responsabilidad Social, tomando
como base los resultados obtenidos en el Diagnostico de los Principios y Materias

Fundamentales.
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3. Reuvision bibliografia

3.1. Generalidades de la Responsabilidad Social

Revisando la Historia de la Responsabilidad Social, es de suma importancia, conocer las
cuatro generaciones que han aportado a que se hable hoy en dia de la Responsabilidad desde un
punto de vista Estratégico y Gerencial en las organizaciones y no solo desde el punto de vista

Filantrdpico.

- Confrontaci
on de clases.

Origen en 1848 - Concertacion estado-
empresarios-
trabajadores

- Fundamentalismo
que impidié una
vision pragmatica

Publicacién del
Manifiesto Comunista
de Carl Marx Disciplina social de
manejo .

-Resultados Negativos

3
e
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Figura 1. Primera Generacion. La Ideoldgica. Adaptado de RESTREPO, Responsabilidad

Social. Nueva Teoria- Nuevas Préacticas.
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Dos ultimas décadas del
Siglo XIX

llegada de las corrientes
de pensamiento a
Ameérica

- Conciencia de las
empresas en el rol de
actores sociales.

Resultados Negativos

- Doble moral:
diferentes reglas en los
negoscio y en lo social.

- Activismo social con
deficit en
transformacion.

- Marginalidad Social

Figura 2. Segunda Generacion. La Filantrépica. Adaptado de RESTREPO, Responsabilidad

Social. Nueva Teoria- Nuevas Préactica.

Generacion Estratégica

Finales de la década del
de los 90

- Cefirse a los
estandares de conducta
socialmente
responsables.

- Transformacion en la
forma de hacer negocios

- Crear valor a las partes
interesadas.

- Asumir rol integral de
ser generadoras de
desarrollo Sostenible.

-Sostenibilidad
organizacional.

- Sustentatibilidad en

Resultados Negativos

terminos de legitimidad >

-Continuar con el
principio " cuando
toodo cambia, nada
cambia”.

- Apropiacion del tema
como "cosmetica
gerencial”

- Ubicacidn de los flujos
de capitales en
mercados poco
exigentes.

Figura 3. Tercera Generacion. La Estratégica. Adaptado de RESTREPO, Responsabilidad

Social. Nueva Teoria- Nuevas Préacticas.

24
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Figura 1. Cuarta Generacion. Sensible al conflicto

-Organizaciones
habilitadas como sijetos
activos del conflicto.

- Organizaciones
interlocutorada del
conflicto.

- Reputacion
corporativa como

asunto ético. - >

Figura 4. Cuarta Generacion. Sensible al Conflicto. Adaptado de RESTREPO, Responsabilidad

conflicto
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Resultados Negativos
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Social. Nueva Teoria- Nuevas Préacticas.

3.1.1. Definiciones de Responsabilidad Social. La Responsabilidad Social esta definida por la
Organizacion Mundial de la Salud como la: “La obligacion de dirigir las actividades educativas,
investigadoras y de servicio a atender las necesidades prioritarias de la comunidad, region o
nacién” y por la ISO26000:2010 como la “Responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan a la sociedad y el medio mediante un
comportamiento ético y transparente que:

« Contribuya con el desarrollo Sostenible, incluyendo la salud y bienestar de la sociedad.

» Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacion de

comportamiento

» Este integrada a toda la organizacion y se lleva a la practica en sus relaciones”.

Las dos definiciones se enfocan en el trabajo que debe realizarse con las comunidades en pro

de la conservacion del medio ambiente y la salud; de aqui el papel que juegan las organizaciones
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en incorporar estas variables en el Direccionamiento Estratégico, de tal manera que se contribuya

con el Desarrollo Sostenible, respondiendo a:

Rol de las partes
interesadas

«|dentificacion e
involucramiento
en la
organizacion

*Comprender las
expectativas

eacciones mas
alla de la
Normatividad

Expectativas de la
sociedad

Figura 5. Caracteristicas de la Responsabilidad Social. Adaptado de la Guia de Responsabilidad

Social. 1ISO 26000:2010

+Parte de la
estrategia
Organizacional

Integracion de la
R.S

3.2. La Responsabilidad Social en el Sector Hospitalario

- Relaciélg gn RSy N

* Dimensiones de Desarrollo
Sostenible: Economica,
social y ambiental.

* Responsabilidad
organizaciones respecto a
la spciedad y el medio

\ ambiental

J

Se puede iniciar a hablar de Responsabilidad Social en el Sector Salud, desde el momento

en que se formalizaron los Cadigos de Etica y Buen Gobierno a través de la Ley1122 de 2007.

Pero es a través del Sistema Unico de Acreditacion en Salud, donde se considera la

Responsabilidad Social como uno de los seis ejes trazadores (ver figura 6) que deben ser

promovidos desde el Direccionamiento Estratégico y son transversales a la organizacion. Desde

el desarrollo del Eje de Responsabilidad Social, se pretende disminuir las “brechas en las

condiciones de salud, que son consecuencia de las diferencias sociales, econdmicas y culturales”.

(Ministerio de Salud, 2017)
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Figura 2. Ejes Trazadores del Sistema Unico de Acreditacion

 SEGURIDADDEL ~ HUMANIZACION | GESTIONDE LA GESTION DEL
| PACIENTE \ DE LAATENCION | TECNOLOGIA RIESGO

\

TRANSFORMACION Y MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Figura 6. Ejes Trazadores del Sistema Unico de Acreditacion en Salud. ICONTEC, Acreditacion

en Salud www.acreditacionensalud.org.co/ea
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4. Descripcion de la empresa

4.1. Resefa historica

Nace la Traslado a L.
Clinica 1a actual Inauguracio
Chicamoch SedeLa n Torre B
a Rosita

Figura 7. Resefia Histdrica Clinica Chicamocha S.A

4.2. Mision.

Inauguracio Ty
1 Sede Especialistas
Gonzalez Chicamocha
Valencia

Somos una institucion privada, que presta servicios de salud humanizados, con un equipo

misional y de apoyo altamente calificado, con una vocacion educativa, enmarcados en la

seguridad y la responsabilidad social

4.3. Vision.

En el afio 2021 seremos una institucion lider nacional en atencion integral de servicios de

salud reconocida por su excelencia, innovacion y generacion de conocimiento

4.4. Sedes.

La Clinica Chicamocha, cuenta con dos sedes hospitalarias y cuatro sedes ambulatorias; las

cuales prestan servicios de:

4.4.1. Sede La Rosita.
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e Urgencias

e Cirugia general y especializada

e Hospitalizacion Ginecobstetricia

e Hospitalizacion Pediatria

e Hospitalizacion Adultos

e Unidad de Cuidados Intensivos Adultos

e Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica y Neonatal.

e Imégenes Diagnosticas

4.4.2. Sede Gonzélez Valencia.

e Urgencias

e Cirugia general y especializada

e Hospitalizacién Adultos

e Unidad de Cuidados Intensivos Adultos

e Imégenes Diagnosticas.

4.4.3. Sedes Ambulatorias. Consulta Médica especializada

29
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5. Nivel de madurez frente a principios de la responsabilidad social

5.1. Descripcion de los principios de la Responsabilidad Social

Los Principios son la base fundamental para la toma de decisiones o para la determinacion
del comportamiento (INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010); por lo
tanto, se podrian consideran reglas para la conducta organizacional; partiendo de lo anterior, para
iniciar a desarrollar el Enfoque de Responsabilidad Social en la Clinica Chicamocha, el primer
paso a ejecutarse en la institucion, esta enfocado en la verificacion del grado de Madurez frente a
los principios fundamentales de la Responsabilidad Social, descritos a continuacion:

1. Rendicion
de cuentas

7. Respeto a
los Derechos
Humanos

6. Respeto a la
Normativa
Internacional de 3.
comportamiento

Comportamiento
Etico

4. Respeto a

4 los intereses
Segahiac de las Partes

Interesadas

Figura 8. Principios de la Responsabilidad Social. Fuente: Basado en la Guia de
Responsabilidad Social. ISO 26000:2010.
5.1.1. Principio de Rendicion de Cuentas. Esta relacionado con las cuentas que deben rendir

las organizaciones en relacion con:
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e Impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en sus partes
interesadas, la sociedad, la economia y el medio ambiente.

e Acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios o
imprevistos.

e Respuesta a las autoridades competentes.

5.1.2. Principio de Transparencia. Este principio esta relacionado con las politicas, decisiones
y actividades de las cuales es responsable la organizacion. De acuerdo a lo establecido la
ISO 26000:2010, la organizacion debe ser transparente con:

e Proposito y naturaleza de la organizacion.

e Toma, implementacion y revision de decisiones.

e Definicidn de roles, responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en los
diferentes procesos de la organizacion.

e Desempefio en asuntos pertinentes y significativos de responsabilidad social.

e Origenes, cantidades y aplicacidn de los recursos financieros.

e |dentidad de las partes interesadas y los criterios y procedimientos utilizados para

identificarlas, seleccionarlas e involucrarlas con la organizacion.

5.1.3. Principio de comportamiento Etico. El comportamiento ético a nivel institucional esta
relacionado con los valores y principios organizacionales y refleja el compromiso de tratar los
impactos de sus actividades y decisiones con las partes interesadas. Las acciones se reflejan en:

Declaracion de principios y valores organizacionales.
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e Desarrollo y utilizacion de estructuras de gobernanza que ayuden a promover un
comportamiento ético dentro de la organizacion en su toma de decisiones.

e Identificacion y aplicacion de Normas de Comportamiento Etico.

e Prevencion y resolucion de conflictos de interés en toda la organizacion.

e Mecanismos para realizar supervision y seguimiento del comportamiento ético.

5.1.4. Principio de respeto a los intereses de las partes interesadas. Las Partes interesadas
son el “individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de la organizacién”
(INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010); por lo tanto, para el desarrollo
de este Principio, la organizacion tendria que trabajar en:
e Identificacion de las partes interesadas
e Reconocer y mostrar respeto, tanto por los intereses como por los derechos legales de las
partes interesadas.
e Reconocer la afectacion de las partes interesadas sobre las actividades de la organizacion.
e Evaluar y tener en cuenta la habilidad de las partes interesadas para contactar,
involucrarse e influir en la organizacion.
e Contemplar la relacion de los intereses de sus partes interesadas con las mas amplias

expectativas de la sociedad y el desarrollo sostenible.

5.1.5. Principio de respeto a la Legalidad. “Ningun individuo u organizacion est& por encima
de la Ley” (INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010). Para ISO 26000, la
legalidad implica que la organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables. Por

lo tanto, este principio considera:
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e Cumplimiento de los requisitos legales.
e Asegurar que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal
e Mantenerse informado de los asuntos legales

e Reuvision periodica del cumplimiento de los requisitos legales

5.1.6. Principio de respeto a la Normativa Internacional de Comportamiento. Esta
relacionado con el respeto que deben tener las organizaciones con la normativa internacional y

esta relacionada con el principio de respeto a la Legalidad.

5.1.7.Principio de respeto a los Derechos Humanos.
e Respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de Derechos
Humanos

e Respetar la universalidad de los Derechos Humanos.

5.2. Evaluacion del nivel de madurez

Conociendo los Principios de la Responsabilidad Social y con el fin de evaluar el grado de
Madurez de la organizacion frente a dichos principios, se realizé una revisién con EIl Director
Administrativo de la Clinica de las acciones desarrolladas frente a cada uno de los Principios y
de acuerdo a esto se asigno una calificacion cuantitativa, descrita en la Tabla 1 la cual permitié
establecer el Nivel de Madurez de la Clinica frente a estos Principios. Las acciones desarrolladas,

los aspectos faltantes y la calificacion fue consolidada mediante una Matriz de Excel,
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denominada Evaluacion del Nivel de Madurez frente a Principios de Responsabilidad Social, a

través de la cual se realizo la representacion grafica de los resultados obtenidos en esta medicion.

Tabla 1.

Escala de Calificacion cuantitativa para Principios de Responsabilidad Social

Se da total cumplimiento completo a los
Alto 5 aspectos relevantes establecidos en el
Principio.
Se da cumplimiento parcial los aspectos

Medio 3 relevantes establecidos en el Principio.

No se da cumplimiento los aspectos

Bajo 1 relevantes establecidos en el Principio.

5.2.1. Resultados obtenidos. En el Anexo A. Evaluacion del Nivel de Madurez frente a
Principios de Responsabilidad Social se consolida la totalidad de informacion relacionada con el
Diagnostico de los Principios; que contiene:

e Principios.

e Aspectos Relevantes.

e Acciones desarrolladas.

e Acciones pendientes.

e Calificacion Cuantitativa

Los resultados generales obtenidos durante la medicion se describen a continuacion:
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Nivel de Madurez frente a Principios de R.S

1. Rendicion de
cuentas

7. Respeto a los

2.Transparencia
Derechos Humanos P

6. Respeto a la 3.
Normativa
Internacional de
Comportamiento

SN
\K ﬂ \ 3. Comp(_)rtarmento
,”, Etico
0
5.Respetoal a 4. Respeto a los

ntereses de la partes

Legalldﬂds_o interesadas

Figura 9. Nivel de Madurez frente a Principios de Responsabilidad Social.

Una vez realizado el Diagnostico, frente a los siete Principios de la Responsabilidad Social

establecidos por la 1ISO26000:2010, se concluye lo siguiente:

Tabla 2.

Nivel de Madurez frente a Principios
Comportamiento Etico

Respeto a la Legalidad Rendicion de cuentas

. Transparencia Respeto a los Intereses de
Respeto a la Normativa
. Respeto a los Derechos las Partes Interesadas
Internacional de
Humanos

Comportamiento

Los resultados obtenidos, obedecen a las acciones desarrolladas en los Principios; a

continuacion, se presentan los aspectos desarrollados en cada uno de estos Principios:

35
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5.2.1.1.  Nivel de Madurez Alto.

Comportamiento Etico. Se tienen definidos principios y valores institucionales: Principios:
Lealtad, Honestidad y respeto y Valores: Humanizacion, Tolerancia y Trabajo en equipo. Cada
uno de estos principios y valores, cuentan con su definicion, el cual permitira el desarrollo con
los colaboradores.

e Se realiz6 evaluacion de cultura de valores y principios organizacionales.

e Durante la induccidn se realiza la socializacion de los valores y principios

e Se tiene estructurado Comité de Etica Hospitalario.

e Se tiene establecidos Codigo de Etica y Buen Gobierno.

e Laorganizacién cuenta con Comité de Convivencia, el cual se conformé de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1010; este comité es el encargado de realizar la prevencion y
gestion de los casos de posible acoso laboral y establecer acciones de mejora.

e Se efectud seguimiento al comportamiento ético a través de Talento Humano con las
evaluaciones de desempefio y competencias del SER: Humanizacién, Respeto y

Tolerancia.

Respeto a la Legalidad. Se realiza la identificacion de requisitos legales y se evalla

cumplimiento; en caso de requerirse se establecen las acciones necesarias para dar cumplimiento.

Respeto a la Normativa Internacional de Comportamiento Se respeta la normativa

internacional de comportamiento, se acata el principio de respeto a la legalidad.
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5.2.1.2.  Nivel de Madurez Medio.
Rendicion de cuentas
Se tienen identificados los riesgos relacionados con:
e Impactos al medio ambiente.
e Seguridad y Salud en el trabajo.
e Atencion de pacientes.
e Lavado de activos y financiacién del terrorismo.
e De acuerdo a los riesgos identificados, se generan acciones de control y prevencion de

materializacion del riesgo.

Se han establecido procedimientos de control operacional para el control de los riesgos de los
trabajadores, los cuales son desarrollados a traves de programas de Seguridad y Salud en el
trabajo:

e PIPAB: Prevencion de riesgo Bioldgico

e Pilas- pilas: Prevencion del riesgo de caida

e Radiaciones lonizantes

e Programa publico de transito: Transporte y movilizacién de trabajadores

En cuanto a riesgos relacionados con el paciente; se encuentra estructurado el programa de
seguridad del paciente, que establece acciones y metas para la disminucion y control,
complementario a esto se tiene establecido la metodologia para el anélisis e identificacion de

causas, de tal manera y teniendo en cuenta dicho analisis se puedan generar acciones de mejora.
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Se tienen establecidas politicas para el control y prevencion de riesgos relacionados con
lavado de activos y financiacion del terrorismo y se realizan notificaciones a las entidades

pertinentes en caso de operaciones sospechosas”

Se da respuesta a necesidades previamente establecidas y las necesidades relacionadas con
visitas de auditoria efectuadas por la autoridad competente como son: Supersalud, Ministerios,

Autoridades Ambientales, Secretarias de Salud.

Transparencia.

e Setienen establecidos los roles y responsabilidades en los perfiles de cargo.

e Desde el Direccionamiento estratégico, se ha establecido la forma de rendicion de
cuentas.

e El gerente presenta ante la Junta Directiva informe de rendicion de cuentas, que
posteriormente es llevado a la Asamblea de socios, esta actividad se efectia anualmente y
en este se incluyen entre otros: cumplimiento de metas, facturacion, comportamiento de
cartera y estados financieros. "

e Se desarrollan acciones relacionadas con la gestién de los aspectos e impactos
ambientales y los peligros y riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
Las acciones son enfocadas a través de programas de control operacional

e Setienen establecidos convenios con las Entidades Administradoras de Planes de

Beneficio y se efectda informe financiero, el cual es publicado en la pagina institucional

Respeto a los Derechos Humanos. Se respetan los derechos humanos
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En cuanto al Principio que se encuentra en Nivel de Madurez Bajo, es el correspondiente al
Respeto a los Intereses de las Partes Interesadas; lo anterior esta relacionado con la falta de
identificacion de los Grupos de Interés y, por lo tanto, no se ha efectuado el despliegue hacia las
partes interesadas de todo los relacionado con:

e El reconocimiento y la muestra de respeto, tanto por los intereses como por los derechos

legales de las partes interesadas

e Reconocimiento de la afectacion de las partes interesadas sobre las actividades de la

organizacion

e Evaluacion y habilidad de las partes interesadas para contactar, involucrarse e influir en

la organizacion

e Contemplacion en la relacién de los intereses de sus partes interesadas con las méas

amplias expectativas de la sociedad y el desarrollo sostenible.
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6. Diagnostico frente a materias fundamentales

6.1. Descripcion de las materias fundamentales
Las materias Fundamentales son la base para definir el alcance de la responsabilidad social,
identificar asuntos pertinentes y establecer las prioridades de la organizacion. (INSTITUTO

URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010).

Gobernanza de la

Derechos organizacion

Humanos,

Practicas
Participacion Laborales
Activa

y Desarrollo de
la Comunidad

Ambiente

Asuntos de
Consumidores

Practicas Justas
de Operacion

Figura 10. Materias Fundamentales de Responsabilidad Social.

http://fundahrse.org/fundahrse/responsabilidad-social-empresarial/

A continuacion, se describen cada una de las materias fundamentales, de acuerdo a lo

establecido en la 1SO 26000:2010.



PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL 41

6.1.1. Gobernanza de la Organizacion

Esta materia fundamental se relaciona con la forma en que la organizaciéon toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivos; se enfoca en el desarrollo de estructuras,
procesos y mecanismos en concordancia con los valores institucionales; a su vez la gobernanza
de la organizacion debe responsabilizarse por los impactos en las decisiones y actividades y de la

integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion.

La consideracion principal de esta materia fundamental esta basada en la
incorporacion de los principios de responsabilidad social en la toma de decisiones y en la
implementacion de estrategias, procesos y actividades. Las acciones esperadas son:

e Involucrar los principios fundamentales de la Responsabilidad Social en la toma de
decisiones.

e Estructurar procesos y metodologias para la toma de decisiones.

e Promover la participacion eficaz de los empleados de todos los niveles, en las actividades
de la organizacién relacionadas con responsabilidad social.

e Establecer objetivos y metas que muestren un compromiso hacia la responsabilidad
social.

e Desarrollar mecanismos para la rendicién de cuentas por parte de los lideres.

e Desarrollar sistema de incentivos econdmicos y/o no econdémicos asociados al desempefio
socialmente responsable.

e Contar con herramientas de medicidn que permitan evidenciar aspectos relacionados con
el uso eficiente de los recursos financieros, naturales y humanos.

e ldentificacién sistematica de las partes interesadas de la organizacion.
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6.1.2.

Determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas e integrarlas en la
organizacion, que permitan la mejora en el desempefio de ambos.

Establecimiento de procesos de comunicacion en dos vias con las partes interesadas.
Registro de implementacion de las decisiones para asegurar que estas se llevan a cabo de
manera socialmente responsable

Revision y evaluacion periddica de los procesos de Gobierno Corporativo y adaptacion

de los procesos en funcion de los resultados.

Derechos Humanos.  Estos son los derechos basicos que le corresponden a
cualquier ser humano; esta materia es insumo para el principio de legalidad y los
conceptos de equidad y justicia social; para evaluar este asunto es primordial
contemplar los principios considerados en la Guia de Responsabilidad Social, en
relacion con Derechos Humanos:
Los Derechos Humanos son inherentes, por cuanto pertenecen a cada persona, en virtud
de su condicion de ser humano.
Los Derechos Humanos son inalienables por cuanto las personas no pueden renunciar a
ellos, ni pueden ser despojados de ellos por los gobiernos o cualquier otra institucion.
Son universales, por cuanto son aplicables a todas las personas independientemente de su
condicion.
Son interdependientes, por cuanto el cumplimiento de un derecho contribuye al

cumplimiento de otros derechos.

Por lo tanto, se espera que las empresas desarrollen, los siguientes asuntos:
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Figura 11. Asuntos de Derechos Humanos. Adaptado de la Guia de Responsabilidad Social. ISO

26000:2010.

6.1.3. Practicas Laborales. Comprende las politicas y préacticas relacionadas con el
trabajo, tanto de personal contratado directamente como de terceros. Las practicas
laborales incluyen:

e Reclutamiento

e Promocion de trabajadores

e Procedimientos disciplinarios

¢ Resolucion de reclamaciones.

e Transferencia y traslado de trabajadores.

e Finalizacion de la relacion de trabajo
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6.1.4.

Formacion y desarrollo de habilidades

Salud, seguridad e higiene industrial.

Politica o practica que afecte las condiciones de trabajo.
Reconocimiento de los trabajadores y empleadores.

Abordaje de problemas sociales relacionados con el empleo.

Medio Ambiente.  Las decisiones de las organizaciones generan impacto en el medio
ambiente, que generalmente esta asociado al uso de recursos necesarios para el desarrollo
de sus actividades; por lo tanto, las organizaciones deben enfocarse en reducir y mitigar
los impactos ambientales que tienen implicacion directa sobre la salud y el ambiente. Hay
que partir de la premisa que la “responsabilidad ambiental es una condicion previa para la
supervivencia y la prosperidad de los seres humanos. Los temas ambientales estan
estrechamente relacionados con otras materias fundamentales y asuntos de
responsabilidad social. La educacion ambiental y la creacion de capacidad, son
fundamentales para promover el desarrollo de sociedades y estilos de vida sostenibles”
(INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010). Una organizacion
comprometida ambientalmente, deberad contemplar los siguientes principios y

consideraciones:
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Figura 12. Asuntos de Medio Ambiente. Adaptado de la Guia de Responsabilidad Social. I1SO

26000:2010

6.1.5. Practicas Justas de Operacion.  En una organizacion aplicar y desarrollar practicas
justas de operacion, implica que la organizacién actta de forma ética con todos los
grupos de interés y de esta manera, promueve los resultados positivos. Para esto se
establecen asuntos que permitiran a las organizaciones fortalecer sus practicas de
operacion:

e Anticorrupcién

e Participacion politica responsable

e Competencia justa

e Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor.

e Respeto a los derechos de propiedad
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6.1.6. Asunto de los consumidores. Los asuntos de los consumidores para la
Responsabilidad Social, estan asociados con las practicas justas, la proteccion del
consumidor, consumao sostenible, privacidad y confidencialidad, tratamiento de
necesidades y el acceso a los productos y servicios. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Proteccion del Consumidor y el Pacto Internacional sobre los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, determina los siguientes principios para

practicas socialmente responsables con los consumidores:

Seguridad: Acceso a productos no peligrosos

Estar informado: Informacion adecuada para la toma
de decisiones

Escoger: Capacidad de elegir.

Ser escuchado: Libertad de formar grupos vy
organizaciones y puedan manifestar opiniones.

Ser compensado: Compesancion ante
inconformidades justas.

Educacion: Impactos ambientales, sociales vy
eCconomicos

Ambiente Saludable: No poner en riesgo el bienestar
de las generaciones futuras

Figura 13. Asuntos de los Consumidores. Adaptado de la Guia de Responsabilidad Social. 1ISO

26000:2010- Pacto Internacional sobre los Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

6.1.7.Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad. La participacion activa de la
comunidad esta enfocada en el desarrollo de la comunidad, que busca aumentar el bien
publico y el apoyo a la creacion de una relacién entre la organizacion y la comunidad. En

este orden de ideas, una organizacion deberia:
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e Considerarse como parte de la comunidad.

e Reconocer y dar participacion a los miembros de la comunidad.

e Reconocer y considerar las caracteristicas culturales, religiosas, tradiciones e historia de
la comunidad.

e Reconocer el valor de trabajar en alianza.

Los asuntos de esta materia se enfocan en:
e Participacion activa de la comunidad
e Educacion y cultura
e Creacion de empleo y desarrollo de habilidades
e Desarrollo y acceso a la tecnologia
e Generacion de riqueza e ingresos.
e Salud

e Inversion social.

6.2. Diagndstico frente a materias fundamentales.

Para establecer la Linea Base, de la Clinica Chicamocha, en relacion con las materias
Fundamentales de la Responsabilidad Social, se realizo un Diagnostico, mediante el
diligenciamiento de una Matriz- Diagnostico de Materias Fundamentales de Responsabilidad
Social, donde se determind con la participacion de los lideres de procesos (Ver Table 3), los
avances en los aspectos relevantes de manera cualitativa y cuantitativa en cada una de estas

materias; de acuerdo los siguientes parametros:
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Diagnostico Cualitativo: Descripcion de las politicas y practicas que evidencian el

cumplimiento del Asunto o expectativa requerida

Diagnostico Cuantitativo: Calificacion de avance de las Politicas y préacticas; esta
calificacion se realizé tomando como base la Metodologia de Autoevaluacion establecida en la
Guia Practica de Preparacion para la Acreditacion en Salud, que establece como dimensiones a
evaluar:

e Enfoque: Directrices, métodos y procesos que la institucion utiliza para ejecutar y lograr
el propdsito en cada tema que se va a evaluar.

e Implementacion y despliegue: Aplicacion del enfoque, su alcance y extension dentro de
la Institucion.

e Resultados: Logros y efectos de la aplicacion del enfoque.

Tabla 3.

Lideres participantes del Diagnostico

Gobernanza de la Organizacion ~ Director Administrativo

Director Financiero

Director Administrativo
Coordinadora de Atencién al Usuario.
Coordinadora de Talento Humano.

Derechos Humanos

Coordinadora de Talento Humano.

Practicas Laborales Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Medio Ambiente Profesional Ambiental

Director Financiero

Précticas Justas de operacion. Director Administrativo
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Director Administrativo.
Comunicaciones

Asunto de los consumidores

Desarrollo de la Comunidad

49

Enfermera Programa de Seguridad del Paciente

Coordinadora de Atencion al Usuario.
Coordinador de Sistemas.

Director Administrativo.

De acuerdo a lo planteado en la Guia Préactica de Preparacion para la Acreditacion en

Salud, se establecen como criterios de calificacion: enfoque, implementacion de resultados,

ajustando la escala de calificacion de la siguiente manera:

Tabla 4.

Escala de calificacion frente a Materias Fundamentales

Enfoque

Implementacion
y despliegue

Resultados

El enfoque es
esporadico,
mayoritariamente
reactivo y la
informacion
presentada es
anecdotica

La expectativa se
implementa en
algunas areas, pero
no se despliega a
clientes

No existen
indicadores, los
datos recolectados
no responden las
necesidades de la
expectativa

Comienzo de enfoque
sistematico y
preventivo basado en
hechos y datos

Implementacion de la
expectativa en areas
claves y despliegue
parcial a clientes
internos o externos
cuando se requiera
Existen indicadores
basados en datos que
reflejan el desemperio
en areas clave. Se
presentan tendencias
de mejoramiento

Enfoque explicito,
sistematico y preventivo para
todo lo solicitado en la
expectativa; se realiza
recoleccién de informacion y
en caso que se requiera se
generan acciones de
mejoramiento.

La implementacion se amplia
continuamente para cubrir las
areas de forma integral y esta
socializado a todos los
usuarios.

Se realiza monitoreo de los
resultados relacionados con
las expectativas. Se observan
tendencias de mejoramiento

Nota: Adaptado de la Guia Practica de Preparacion para la Acreditacion en Salud
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Para la Clasificacion del Nivel de desarrollo de las materias Fundamentales, con sus
respectivos asuntos, se establecen los siguientes rangos:
Tabla 5.

Pardmetros de categorizacion para Materias Fundamentales

Bajo 1.0-2.7
Medio 2.8-3.9
Alto 4.0-5-0

6.2.1. Resultados de Diagnostico Frente a Materias Fundamentales. En la Figura 14, se
presentan los resultados obtenidos de manera general, relacionados con el Diagnostico frente a
las Materias Fundamentes y el cual consolida las tres variables evaluadas: Enfoque,

Implementacion y Resultados.

Diagnostico Materias Fundamentales

Gobernanza de la
Organizacion

Desarrollo de la

. Derechos Humanos
Comunidad

Asuntos delos J 34

. 34 @ Pricticas Laborales
Consumidores

Practicas Justas d
Operacion

“Medio Ambiente

Figura 14. Resultados del Diagnostico frente a Materias Fundamentales.
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De acuerdo a lo evidenciado durante la ejecucion del Diagnostico se puede concluir que la
organizacion, se encuentra en una etapa baja de desarrollo de las acciones requeridas en las
materias fundamentales, obteniendo un puntaje promedio de 2.5 entre las siete materias; sin
embargo, se presenta un nivel medio de implementacion de asuntos de las materias de:

e Précticas Laborales
e Medio Ambiente

e Asuntos de los Consumidores.

A continuacion, se despliegan los resultados obtenidos durante el diagnostico, los resultados
en su totalidad pueden ser revisados en el Anexo B. Diagndstico de Materias Fundamentales de

Responsabilidad Social.
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Tabla 6.

Resultados Diagndstico Materia de Gobernanza de la Organizacion.

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION Puntaje: Nivel

Involucramiento de los principios de
responsabilidad social en la toma de
decisiones y la implementacion de
acciones

Metodologias para la toma de decisiones.

Participacion de los empleados en las
actividades de la organizacion,

relacionadas con Responsabilidad Social:

Seguridad y Salud en el trabajo, Medio
Ambiente y Seguridad del Paciente
Establecimiento de objetivos y metas
estratégicas que muestran compromiso
hacia la responsabilidad social.
Mecanismos para la rendicién de cuentas
a nivel de Junta Directiva y Asamblea de
Socios.

Herramientas de medicion para
evidenciar los aspectos relacionados con
el uso eficiente de los recursos
financieros, naturales y humanos.

2.1 Bajo

Sistema de incentivos economicos y/o no
econdmicos asociados al desempefio
socialmente responsable.
Identificacion sistematica de las partes
interesadas, expectativas y procesos de
comunicacion.

Registro de implementacion de
decisiones, que asegure que estas se
realizan de manera socialmente
responsable.

Revision y evaluacion periddica de
Gobierno Corporativo
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Tabla 7.

Resultados Diagnostico Materia de Derechos Humanos

Puntaje:  Nivel
1.9 Bajo
Nivel de Desarrollo de Asuntos
e Resolucion de reclamaciones
e Situaciones de riesgo para los
N Derechos humanos
palos derechos e Derechos econoémicos, sociales y
Bajo culturales.
Debida diligencia
Evitar complicidad
Discriminacion y grupos vulnerables
Derechos civiles y Politicos

Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo

DERECHOS HUMANOS

Di ico Derechos H

Debida Diligencia

Principios y derechos
fundamentales en el
trabajo

Derechos economicos,

N Evitar la complicidad
sociales y culturales

esolucion de
reclamaciones

Discriminacion y grupos -
vulnerables M ed 10

Derechos civiles y
politicos

Alto

o Definicion e integracion por parte de la
organizacion de una Politica de Derechos
Humanos.

e Mecanismos para evaluar la forma en que las
actividades organizacionales pueden afectar los
Derechos Humanos.

Declaraciones publicas por parte de la
organizacion en Derechos Humanos.
Mecanismo para mitigar el impacto negativo en
caso de violacion de los Derechos Humanos.
Entrenamiento en Derechos Humanos al
personal de seguridad.

Mecanismos para identificar situaciones en las
que el riesgo de violacion de Derechos
Humanos pueda incrementarse.

e Mecanismos para la atencién y resolucion de
reclamaciones relacionadas con los Derechos
Humanos.

Verificacion de operaciones propias y de
terceros, para determinar si existe
discriminacion directa o indirecta

e Promocion del acceso a la educacion y
aprendizaje permanente de los miembros de las
comunidades.

e Desarrollo de mecanismos para asegurar el
respeto a los trabajadores.

e Analisis de quejas sobre los procedimientos y
practicas realizadas por el personal de
seguridad.

e Desarrollo de mecanismos para prevenir el
acoso laboral y la discriminacion en el lugar
de trabajo.

e Respeto a la libertad de opinidn y expresion.

e Cuidado ante las cadenas de valor complejas
gue impliguen trabajo sobre una base
informal.

e Laorganizacion no se involucra en el uso del
trabajo Infantil y no se beneficia de este.
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Tabla 8.
Resultados Diagnostico Materia de Practicas Laborales

PRACTICAS LABORALES

Puntaje:  Nivel

34 Medio
Dingostic Practcs Laboraes Nivel de Desarrollo de Asuntos
R Alto e Trabajo y Relaciones Laborales
e Condiciones de Trabajo y proteccion

laboral
Medio e Saludy Seguridad en el Trabajo
e Desarrollo Humano y Formacion del
Lugar de Trabajo

Desarrallo bumano ¥
formacion del lugar de o3,
abajo

Bajo

acional

¢ Planificacion del Talento Humano, que evita la contratacion de Practicas para
manera casual o temporal.

e, . ., . permitir a los

o Ident!f_lcacmn e implementacion de modelos de trabajo trabajadores cumplir
permitidos por la Ley. con las

o Pro_mocm')n y contrgl de pré(_:tlcas laborales. _ responsabilidades

e Auviso razonable e informacion oportuna a trabajadores, cuando familiares y
se presentan cambios que afecten la estabilidad laboral. definicién de horario

¢ |gualdad de oportunidades y no discriminacién laboral. laboral razonable y

e Mecanismos para asegurar la privacidad y confidencialidad de en la medida de lo
los datos de los trabajadores. posible, guarderias.

¢ Identificacion y cumplimiento de los requisitos legales e Condiciones de
relacionados con: horas de trabajo, extras, descansos, trabajo que permitan
vacaciones, salud y seguridad, maternidad-paternidad. conciliar la vida

e Practicas para la programacion de jornadas o turnos de trabajo. familiar y laboral.

e Compensacién de horas extras. e Control de lasalud y

e Desarrollo e implementacion de Politica de Seguridad y salud en seguridad en el
el trabajo. trabajo y los

e Andlisis de riesgos derivados del trabajo. contratos a tiempo

e Proporcionar la formacion y los equipos de proteccion y parciales y
seguridad necesarios para la prevencion de lesiones, trabajadores
enfermedades, accidentes laborales y tratamiento de emergencias subcontratados.

¢ Analisis de incidentes relacionados con la salud y seguridad.  Ayudas para los

e Medidas de control de los riesgos psicosociales. trabajadores

e Proceso de formacion de habilidades, aprendizaje practico y despedidos,
oportunidades de promocion profesional. relacionados con el

acceso a un empleo,
formacion y
asesoramiento

e Promocién de la salud y el bienestar de los trabajadores

e Desarrollo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo

e Politica de compensacion salarial.
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Tabla 9.

Resultados Diagnostico Materia de Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE

Puntaje: Nivel
3.4 Medio

Diag ico Medio Ambient.

Prevencion de la
Contaminacion

Mitigacion y adaptacion al Uso Sotenible de los
cambio climatico Iecursos

Bajo

Alto

Nivel de Desarrollo de Asuntos

Mitigacion del cambio Climatico y
adaptacion al mismo

Medio Uso Sostenible de los Recursos

Prevencion de la Contaminacion

Identificacidn de aspectos e impactos
ambientales.

Desarrollo de Politica Ambiental, enfocada en
la prevencion de la contaminacion y uso
eficiente de recursos.

Identificacion de fuentes de contaminacién y
residuos relacionados con las actividades
Identificacién y control de los productos
quimicos utilizados.

Plan de atencidn de accidentes y emergencias
ambientales.

Fomento del reciclaje.

Identificacion de eventos adversos sobre el
ecosistema y generacion de medidas para
eliminar o minimizar dichos impactos.
Medicion y registro de las fuentes de
contaminacion: consumo de agua, energia y
generacion de residuos.

Programa de ahorro y uso eficiente de agua y
energia.

Identificacion de fuentes directas e indirectas
de acumulacion de emisiones de gases efecto
invernadero.

Desarrollo de politicas para ahorro de energia.

Identificacion de fuentes alternativas
para reemplazar el uso de recursos no
renovables.

Trabajo e involucramiento de la
comunidad para afrontar las
problematicas de la contaminacion del
entorno.

Usos de productos de proveedores que
no utilicen tecnologias y procesos mas
sostenibles.

Cuantificacion de las emisiones de
gases efecto invernadero.

Definicion de medidas orientadas a la
reduccion y minimizacion de los
Gases Efecto Invernadero.

Analisis de ciclo de vida; que permita
identificar: combustibles utilizados,
medios de reduccion de emisiones
Gases Efecto Invernadero.
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Tabla 10.

Resultados Diagndsticos Materia de Practicas justas de Operacion.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION Puntaje: Nivel

2.6 Bajo

Respeto alos derechos
e |

Diagnostico Practicas justas de operacion

Anticomupeion

propiedad

Promover la
responsabilidad social
en la cadena de valor

Nivel de Desarrollo de Asuntos

Participacion Politica responsable
Bajo  Promover la Responsabilidad Social
en la Cadena de Valor

Anticorrupcién
Medio Respeto a los Derechos de la
Propiedad

Alto  Competencia Justa

Identificacidn de riesgos de corrupcion e
implementacion de medidas para evitar
dicha practica.

Compromiso por parte de los Lideres para
hacer seguimiento a las précticas de
anticorrupcion.

Remuneracion de empleados adecuada y
relacionada con los servicios prestados.
Informacion a las autoridades competentes
frente a violaciones de caracter penal.

Se evita aprovecharse de las condiciones
sociales para lograr ventajas competitivas
desleales.

Précticas de debida diligencia 'y
seguimiento.

Pagos justos por propiedades adquiridas
Investigaciones de las propiedades, para
asegurar que cuentan con el titulo legal de
propiedad.

e Formacion a los empleados y
representantes para incrementar la toma de
conciencia respecto a la participacion
Politica responsable.

e Politicas claras relacionadas con el hacer
lobby, contribuciones politicas y
participacion politica.

e Politicas establecidas para el respeto a los
derechos de propiedad

e Motivacion de los aliados estratégicos para
realizar practicas de anticorrupcion.

e Apoyo a las organizaciones pequefias y
medianas en la toma de conciencia sobre
asuntos de responsabilidad social.
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Tabla 11.

Resultados Diagnostico Materia de Asuntos de los Consumidores

Puntaje: Nivel

ASUNTO DE LOS CONSUMIDORES 3.4 Medio

Diagnostico Asuntos de los Consumidores

Nivel de Desarrollo de Asuntos

informacion

i imparcial v

practicas justas de
contratacion

Bajo  Educacién y toma de conciencia
i Practicas Justas.
5 constunidores. - -, -
Medio Proteccion de la salud y seguridad
de los consumidores

Alto Servicios de atencion al Cliente

e Claridad y divulgacion de los servicios
prestados.

e Informacion al usuario sobre la
prestacion y acceso a los servicios.

e Publicidad sin uso de estereotipos
relacionadas con: religion, raza,
discapacidad o relaciones personales.

e Practicas para garantizar la seguridad
durante la atencion.

e Identificacion de usuarios.

e Identificacion de riesgos durante la Fortalecimiento en la Educacion a los
prestacion del servicio. usuarios en el manejo de la enfermedad,

e Procedimientos para la prestacion del medio ambiente y riesgo durante la atencion.
servicio.

e Andlisis y respuesta a quejas.

e Socializacién de formas para acceder a
los servicios y metodologia para
presentacion de quejas.

e Politicas de confidencialidad de datos
personales de los usuarios.

e Uso de datos solo en propositos para los
cuales son recolectados.

e Proteccidn de datos de caracter general.
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Tabla 12.

Resultados Diagnostico Materia de Desarrollo de la Comunidad

DESARROLLO A LA COMUNIDAD

Puntaje: Nivel
1.1 Bajo

Diagnostico Desarrollo a la Comunidad

participacion activa y
desarrollo de la comunidad

creacion de empleo y

inversion social desarrollo de habilidades

desarrollo y acceso ala

salud -
tecnologia

generacion de riqueza e
ingresos

Nivel de Desarrollo de Asuntos

e Participacion activa y desarrollo de
la Comunidad.

e Creacion de empleo y desarrollo de

habilidades.

Desarrollo y acceso a la tecnologia

Generacion de riqueza e ingresos

Salud

Inversion social

Bajo

Medio

Alto

e Alianzas con proveedores y empresas
terceras para garantizar la prestacion de
los servicios.

e Consulta a los grupos representativos de la
comunidad para determinar prioridades de
la inversion social y las actividades de
desarrollo de la comunidad.

e Promocién de oportunidades de aprendizaje
para grupos vulnerables o discriminados

e Promocién y apoyo en educacion en todos
los niveles.

e Considerar el impacto del empleo, eleccion
de la tecnologia en la maximizacion de las
oportunidades de empleo.

¢ Anadlisis del impacto de las decisiones de
inversion sobre la creacién de empleo;
inversiones para aliviar la pobreza.

e Impacto econdémico y social de ingresar a
una comunidad.

e Apoyo a iniciativas que permitan
diversificar la actividad econémica en la
comunidad

e Programas de estilos de vida saludables,
enfocados a la comunidad.

e Proyectos de inversion social.
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7. Planes de accién

De acuerdo a los diagnosticos realizadas anteriormente, correspondientes a la identificacion del
Nivel de Madurez de los Principios de la Responsabilidad Social y el avance en la
implementacion de acciones de las materias fundamentales, se determinaron dos Planes de
accion, los cuales se plantearon para fortalecer los parametros débiles presentados en estos dos

aspectos.

La estructura del Plan de accion, tomo como referencia los planes de mejora estructurado, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el guia del Sistema Unico de Acreditacion; en el cual

se determinan oportunidades y acciones de mejora.

La estructura del Plan de mejora es la siguiente:
e Principio/ Materia Fundamental: Relacion del Principio o Materia de Responsabilidad
Social
e Aspectos Relevantes: Aspectos descritos por la ISO 26000:2010, para cada principio
y/o materia Fundamental
e Oportunidad de Mejora: acciones a desarrollar para lograr el mejoramiento en el
cumplimiento de los solicitado, en el enfoque, la implementacion y/o los resultados y

se definen. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL)
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e Acciones de mejora: que son las actividades especificas relacionadas con la
oportunidad de mejoramiento descrita y se pueden presentan en cualquiera de las
etapas del ciclo PHVA. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL)

e Responsable: Relacion del Proceso y cargo encargado de coordinar la ejecucion
planteadas

e Recursos Necesarios: Descripcion de los requisitos necesarios de Talento Humano,
Tecnoldgicos, Econdmicos y Documentales que se requieren para desarrollar la accién
de mejora.

e Entregable: Documento o soporte que evidencia el cumplimiento en la ejecucién de la
accion de mejora.

e Cronograma de Ejecucion: Relacion de los tiempos en los cuales se ejecutaran las

acciones

7.1. Plan de accion principios de la responsabilidad social

El plan de mejora relacionado con los Principios, se formul6 para aquellos que se clasificaron en

Nivel bajo y nivel medio de madurez.
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Tabla 13.
Relacion de Oportunidades de mejora frente a Principios.

Identificar y cuantificar los riesgos institucionales
que permita la identificacion de los probables

Rendicion de . -
efectos de las actividades y decisiones sobre las Control Interno
cuentas . . !
partes interesadas, la sociedad y el medio
ambiente
Direccionamiento
Desarrollar metodologia que permita realizar el Estratégico
analisis de informacion y la toma de decisiones. Mejoramiento
Continuo

Transparencia L .
Direccionamiento

Estratégico
Mejoramiento
Continuo

Estructurar Programa de Rendicion de cuentas
que incluya roles, responsabilidades, métodos y
autoridades.

Respeto por las  Desarrollar el enfoque y analisis que permita la . .
Petop aue y que p Mejoramiento

Partes identificacion, evaluacion y reconocimiento de las Continuo
Interesadas partes o grupos de interés

Respeto a los Promover la carta de Derechos Humanos de Mejoramiento
Derechos forma que se respete y de cumplimiento a los Continuo
Humanos directrices establecidas Talento Humano

La totalidad del Plan de mejora, correspondiente a Principios de la Responsabilidad Social,

se encuentra en el Anexo C. Plan de Mejora Principios de la Responsabilidad Social.

7.2. Plan de accion materias fundamentales de la responsabilidad social
Para el plan de mejora relacionado con las materias Fundamentales, se tomaron en cuenta los
aspectos relevantes pendientes por trabajar en cada una de estas materias y de acuerdo a esto se

generaron las oportunidades y acciones de mejora respectivas
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Tabla 14.

Relacion de oportunidades de mejora frente a materias Fundamentales

62

Gobernanza

Derechos
Humanos

Préacticas
Laborales

Medio
Ambiente

Préacticas
Justas de
Operacién

Asuntos de
los
consumidores

Participacion
Activay
Desarrollo de
la Comunidad

Estructurar Programa de Rendicion de cuentas que
incluya roles, responsabilidades, métodos y
autoridades.

Estructurar e implementar programa de Derechos
Humanos que permita la integracion y respeto de
los Derechos Humanos en la organizacion

Estructurar plan de bienestar que permitan el
desarrollo integral de los colaboradores
institucionales

Vincular a los terceros en las practicas laborales de
la organizacion que permitan articular los
programas institucionales a los terceros.

Cuantificar la huella de carbono organizacional que
permita la definicion de estrategias enfocadas en la
disminucion de gases efecto invernadero

Analizar el ciclo de vida de los procesos realizados
en la Clinica

Implementar las politicas institucionales
anticorrupcion que demuestren las practicas justas
de operacion por parte de la organizacion

Estructurar programa de capacitacion a usuarios y
visitantes de manera que se eduque en manejo de la
enfermedad, medio ambiente y riesgos de la
atencion

Crear fundacion con el objeto de focalizar y
desarrollar los programas de Responsabilidad
Social en la Comunidades

Direccionamiento
Estratégico
Mejoramiento Continuo
Direccionamiento
Estratégico
Mejoramiento Continuo
Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Mejoramiento Continuo
Gestion Financiera

Mejoramiento Continuo

Direccionamiento
Estratégico

La totalidad del Plan de mejora, correspondiente a Materias Fundamentales, se encuentra en el

Anexo D. Plan de Mejora Materias Fundamentales de Responsabilidad Social.
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8. Conclusiones

La definicidn de objetivos, metas e indicadores estratégicos relacionados con la responsabilidad
Social, evidencia el compromiso por parte de la Alta Direccion en el desarrollo del Eje de

Responsabilidad, enmarcado en el Sistema Unico de Acreditacion.

El Diagndstico de Responsabilidad Social realizado, permitio identificar que la Clinica
Chicamocha, se encuentra en un nivel medio de madurez en relacion con los Principios

establecidos en la Guia de Responsabilidad Social 1ISO 26000:2010.

El Diagndstico de las Materias Fundamentales, establecidas en la Guia de Responsabilidad
Social, demostré en los resultados generales obtenidos, que la Clinica Chicamocha se
encuentra en un nivel bajo de implementacion de los aspectos relevantes de

Responsabilidad Social.

Analizados individualmente los resultados obtenidos en el Diagnostico, se evidencia que las
Materias Fundamentales de Medio Ambiente, Practicas Laborales y Asuntos de los
consumidores, sobresalen en la implementacidn de asuntos relevantes; lo anterior es el
resultado de la implementacion y seguimiento a los Programas Institucionales de Gestién
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Talento Humano, Atencién al Usuario y

Seguridad del Paciente.
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A partir de la identificacion de oportunidades y acciones de mejora basados en los Diagndsticos
de Principios y Materias fundamentales de la Responsabilidad Social, la Clinica
Chicamocha podra fortalecer la madurez en el desarrollo del eje de Responsabilidad

Social enmarcado en el Sistema Unico de Acreditacion en Salud.

La aplicacion de los diagnésticos de Responsabilidad Social, permitio la formulacion de acciones
de mejoramiento orientadas a fortalecer el enfoque de Responsabilidad Social desde la

generacion de directrices, métodos y procesos que permitan el logro de los resultados.
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9. Recomendaciones

Definir un Lider institucional que cuente con el perfil necesario para disefiar, implementar y

realizar seguimiento al Programa de Responsabilidad Social institucional.

Desarrollar las estrategias planteadas por la Alta Direccion, enfocadas en el desarrollo de
objetivos y cumplimiento de metas institucionales relacionadas con la Responsabilidad

Social.

Desarrollar e implementar un Manual de relacionamiento que permita identificar las partes

interesadas, sus necesidades y expectativas pertinentes.

Incorporar los Principios de la Responsabilidad Social en la definicién del Direccionamiento
Estratégico, como parte de la cultura institucional dirigida a la atencién de las

necesidades prioritarias de la comunidad y la region.

La Clinica debe apropiar la implementacion de las Materias fundamentales, para la formulacion

de estrategias y programas que impacten de manera transversal a la organizacion.

Integrar las necesidades y expectativas de las partes interesadas en las acciones y estrategias que

se generan, a partir de los resultados obtenidos en el Diagndstico.
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Priorizar la aplicacion de estrategias enfocadas a cerrar las brechas presentes en las materias de
Medio ambiente, practicas Laborales y Desarrollo a la Comunidad, que permitan el

fortalecimiento de los programas institucionales relacionados.

Asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las estrategias propuestas, con el fin de
articular el eje de Responsabilidad Social del Sistema Unico de Acreditacion con el

Direccionamiento Estratégico Institucional y la implementacion de la ISO 26000:2010.

Desplegar las acciones de mejoramiento a los Lideres de los procesos, de tal forma que permita

la incorporacién del enfoque en los Programas Institucionales.

Disefar un programa que contenga los requerimientos necesarios para el desarrollo del enfoque

de la Responsabilidad Social en la Institucion.

Alinear el plan de accion de Responsabilidad Social, al plan de mejoramiento continuo

institucional

Implementar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento que se establecieron de acuerdo a
los diagnosticos relacionados con los principios y las materias fundamentales de la

Responsabilidad Social.
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Apéndices

Apeéndice A. Evaluacion del nivel de madurez frente a los Principios de Responsabilidad Social.

Impactos conocidos y
probables de sus
decisiones y actividades
en sus partes
interesadas, la sociedad,
la economia y el medio
ambiente

Acciones tomadas para
prevenir la repeticion de
Rendicién de  impactos negativos
cuentas involuntario o
imprevistos

Respuesta a las
autoridades
competentes

Se tienen identificados los riesgos
relacionados con:

* Impactos al medio ambiente.

* Seguridad y Salud en el trabajo.

* Atencion de pacientes.

* Lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

De acuerdo a los riesgos identificados, se

generan acciones de control y

prevencion de materializacion del riesgo.

Se han desarrollado programas para el

control de riesgos de: Seguridad y

Salud en el trabajo: PIPAP, Pilas-

pilas, Radiaciones lonizantes y programa

publico de transito.

Riesgos relacionados con el paciente:

Se tiene estructurado el programa de

seguridad del paciente, que establece Finalizar la
acciones y metas para la disminuciény ~ consolidacion de los
control de los eventos adversos, riesgos institucionales:
complementario a esto se tiene administrativos y
establecido la metodologia para el financieros.
analisis e identificacion de causas, de tal

manera que de acuerdo al analisis

realizado se puedan generar accién de

mejora.

Medio Ambiente: Se tiene establecidos

e implementados programas de control

ambiental, relacionados con el uso

eficiente de agua y energia, manejo

adecuado de residuos, manipulacion

segura de sustancias quimicas y gestion

de vertimientos.

Lavado de activos: Se tienen

establecidas politicas para el control y

prevencion de riesgos relacionados con

lavado de activos y financiacion del

terrorismo y se realizan notificaciones a

las entidades pertinentes en caso de

operaciones sospechosas.

Se da respuesta a necesidades

previamente establecidas y las

necesidades relacionadas con visitas de

auditoria efectuadas por las autoridades

competentes como son: Supersalud,

Ministerios, Autoridades Ambientales,

Secretarias de Salud, entre otras
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Transparencia

Propésito y naturaleza
de la organizacion

Toma, implementacion
y revision de decisiones

Definicién de roles,
responsabilidades,
formas de rendir
cuentas y autoridades en
los diferentes procesos
de la organizacion

Desempefio en asuntos
pertinentes y
significativos de
responsabilidad social

Origenes, cantidades y
aplicacion de los
recursos financieros

Identidad de las partes
interesadas y los
criterios y
procedimientos
utilizados para
identificarlas,
seleccionarlas e
involucrarlas

La Clinica Chicamocha S.A, es una
empresa legalmente constituida como
Sociedad An6nima, adscrita como
institucion prestadora de servicios de
salud y que cuenta con habilitacion de
los servicios que oferta

Se tienen definidos los niveles
organizacionales para la toma de
decisiones, los cuales son: Junta
Directiva, Comité de Gerencia, Equipo
de Mejoramiento Continuo, Comités
Institucionales, Equipos Primarios y
Naturales y coordinaciones.

Se realiza el escalonamiento de las
necesidades segun lo establecido
mediante organigrama.

Se tiene establecidos los roles y
responsabilidades en los perfiles de
cargo

Se tiene establecido en el
Direccionamiento estratégico la forma
de rendicién de cuentas.

El gerente presenta ante la Junta
Directiva el informe de rendicion de
cuentas, que posteriormente es llevado a
la Asamblea de socios, esta actividad se
efectlia anualmente y este informe
incluyen entre otros: cumplimiento de
metas, facturacién, comportamiento de
cartera y estados financieros.

Se desarrollan acciones relacionadas con
la gestion de los aspectos e impactos
ambientales y los peligros y riesgos
relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo. Las acciones son enfocadas a
través de programas de control
operacional

Se tienen establecidos convenios con las
EAPB y se efectta informe financiero, el
cual es publicado en la pagina
institucional
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Estandarizacién de
procedimientos para la
toma de decisiones

Estandarizacion de
mecanismo formal para
la rendicion de cuentas
a nivel institucional.
Finalizar la
estructuracion de los
indicadores y planes de
mejoramiento.

Se tiene planteado para
el afio 2017 realizar
informe de rendicion
de cuentas a partes
interesadas y a la
comunidad.

Estructurar
procedimiento para la
identificacion de las
partes interesadas
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Declaracion de
principios y valores
organizacionales

Desarrollo y utilizacion
de estructuras de
gobernanza que ayuden
a promover un
comportamiento ético
dentro de la
organizacion, en su
toma de decisiones.

) Identificacion y
Comportamiento  aplicacion de Normas
ético de Comportamiento
Etico.

Prevencién y resolucion
de conflictos de interés
en toda la organizacion.

Mecanismos para
realizar supervision y
seguimiento del
comportamiento ético

Desde el Direccionamiento Estratégico
se tienen definidos principios y valores
institucionales, los cuales son:
Principios: Lealtad, Honestidad y
respeto.

Valores: Humanizacion, Tolerancia y
Trabajo en equipo. Cada uno de estos
principios y valores, cuentan con su
definicidn, el cual permutara el
desarrollo con los colaboradores.

Se realizo evaluacion de cultura de
valores y principios organizacionales.
Durante la induccion se realiza la
socializacion de los valores y principios

Se tiene estructurado Comité de Etica
Hospitalario, encargado de analizar
casos médicos y hacer seguimiento a las
conductas.

La Clinica Chicamocha, cuenta con
Cadigo de Etica y Buen Gobierno, que
actualmente se encuentra en proceso de
actualizacion y el cual contiene las
directrices necesarias para la prestacion
adecuada de los servicios

La organizacion cuenta con Comité de
Convivencia, el cual se conformé de
acuerdo a lo establecido en la Ley 1010;
este comité es el encargado de realizar la
prevencion y gestion de los casos de
posible acoso laboral y del
establecimiento de acciones de mejora.
Se realiza a través de las coordinaciones
de érea y jefes que evalten el
cumplimiento del personal en el
cumplimiento de principios y valores.
A través de Talento Humano con las
evaluaciones de desempefio y
competencias del SER: Humanizacion,
respeto, Tolerancia.

Al ingreso se realiza la bateria de
pruebas psicolégicas que permitan la
identificacion de las caracteristicas
psicol6gicas de los postulantes a los
cargos

Respetoalos  Identificacion de las
intereses de las  partes interesadas

Identificar partes
interesadas, modos de
comunicacion,

No se evidencian practicas que
evidencien el cumplimiento el aspecto



PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL 72

partes Reconocer y mostrar relaciones,
interesadas respeto, tanto por los expectativas y
intereses como por los 1 relacionamiento

derechos legales de las
partes interesadas

Reconocer la afectacion
de las partes interesadas

sobre las actividades de !
la organizacion

Evaluar y tener en

cuenta la habilidad de

las partes interesadas 1

para contactar,

involucrarse e influir en

la organizacion

Contemplar la relacién

de los intereses de sus

partes interesadas con

las mas amplias 1
expectativas de la

sociedad y el desarrollo
sostenible

Cumplimiento de los

No se evidencian précticas que
evidencien el cumplimiento el aspecto

s 5

requisitos legales.

Asegurar que sus

relaciones y actividades 5

cumplen con el marco

legal Se realiza la identificacion de requisitos

| legales y se evalta cumplimiento; en
Respeto a caso de requerirse se establecen las
principio de acciones necesarias para dar
legalidad Mantenerse informado . P
ega 5 cumplimiento

de los asuntos legales

Revision periddica del
cumplimiento de los 5
requisitos legales

Se respeta la normativa

Respeto a la internacional de
normatividad Se da cumplimiento a los requisitos

. . comportamiento, se acta 5 - . S
internacional de A normativos aplicables a la institucion
- el principio de respeto a
comportamiento ;
la legalidad

Respeto a los Respetar y promover los Promocion de la carta
derechos establecidos

derechos - 3 Se respetan los derechos humanos universal de derechos
en la Carta Universal de

humanos humanos
Derechos Humanos
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Respetar la
universalidad de los 3

Derechos Humanos
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Apéndice B. Diagndstico frente a Materias Fundamentales de Responsabilidad Social.

¢La organizacion involucra
los principios fundamentales
de la Responsabilidad Social
en la toma de decisiones y en
la implementacion de
acciones (rendicion de
cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto
a los intereses de las partes
interesadas, respeto al
principio de legalidad, respeto
a la normativa internacional
del comportamiento y respeto
a los derechos humanos)

Desde el Direccionamiento Estratégico

se han definido objetivos, relacionados

con la Responsabilidad Social, los

cuales durante su desarrollo contemplar 3 3 1
los principios Fundamentales.

Se da cumplimiento durante las tomas

decisiones a través de la junta Directiva

Se tienen definidos los niveles
organizacionales: Junta Directiva,
Comité de Gerencia, Equipo de
Mejoramiento Continuo, Comités
Institucionales, Equipos Primarios y
procesos y metodologias para Naturales y los nivgles directivos;_de
TOMA DE la toma de decisiones? acuerdo a las necesidades que surjan o
DECISIONES ’ las recomendaciones generadas, en
estos espacios se realiza el
escalonamiento de las necesidades
segun lo establecido mediante
organigrama

¢Se tienen estructurados

Se realizan actividades relacionadas con
gestion ambiental, Seguridad y Salud en
el trabajo y Seguridad del Paciente;
programas que estan directamente
relacionados con los trabajadores, quien
son los encargados de ejecutar las
acciones establecidas en los programas.
Complementario a esto se hacen 3 3 3
jornadas de refuerzo a los programas
€omo son:

* Celebracion del dia del medio
ambiental.

* Semanas: Seguridad y Salud en el
trabajo.

* Semana de Seguridad del paciente

¢ Se promueve la participacion
eficaz de los empleados de
todos los niveles, en las
actividades de la organizacién
relacionadas con
responsabilidad social?



¢;La planeacion estratégica
establece objetivos y metas
que muestren un compromiso
hacia la responsabilidad
social?

¢Se cuenta con mecanismos
para la rendicion de cuentas
por parte de los lideres, donde
se muestren los resultados
positivos y negativos de la
organizacion?

¢La empresa posee un sistema
de incentivos econdmicos y/o
no econémicos asociados al
desempefio socialmente
responsable?
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Desde el Direccionamiento Estratégico
se establecié como objetivo estratégico
"Aportar al Desarrollo Sostenible de la
region y la comunidad" y tiene
definidas las siguientes estrategias:
*Desarrollar el enfoque de stakeholders.
*Continuar con el desarrollo de
sostenibilidad ambiental

*Establecer programa de rendicion de
cuentas

*Crear fundacion o generar alianza
estratégica.

*Focalizar programas de
responsabilidad social con la
comunidad

Se tienen definidos los niveles
organizacionales para la toma de
decisiones, los cuales son: Junta
Directiva, Comité de Gerencia, Equipo
de Mejoramiento Continuo, Comités
Institucionales, Equipos Primarios y
Naturales y los niveles directivos, Se
realiza el escalonamiento de las
necesidades segun lo establecido
mediante organigrama.

Se establecio en el Direccionamiento
estratégico programa de rendicion de
cuentas

El gerente presenta a la Junta Directiva
informe de rendicién de cuentas, quien
lo verifica y posteriormente se presenta
a la Asamblea de socios; este se
presenta anualmente y contiene
informacion relacionada con:
cumplimiento de metas, facturacion,
comportamiento de cartera y estados
financieros. "
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¢Se cuenta con herramientas
de medicion que permitan
evidenciar aspectos
relacionados con el uso
eficiente de los recursos
financieros, naturales,
humanos?

¢;Se tienen identificadas
sistematicamente las partes
interesadas en la
organizacion?

¢Las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas son tenidas
encuentra en la organizacion y
estas ayudan a mejorar el
desempefio de ambos?

¢Se han establecido procesos
de comunicacion en dos vias
con las partes interesadas,
identificando areas de acuerdo
y desacuerdo y negociando
para resolver posibles
conflictos?

¢Se mantiene un registro de la
implementacién de las
decisiones para asegurar que
estas se llevan a cabo de
manera socialmente
responsable y para determinar
rendicion de cuentas, por los
resultados de las decisiones y
actividades de la
organizacion, sean estos
positivos o negativos?

;Se revisan y se evallan
periddicamente los procesos
de Gobierno Corporativo y se
realiza la adaptacion de los
procesos en funcion de los
resultados?
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Se tienen establecidos indicadores para
la medicidn de consumos de recursos:
Agua y energia y maneo adecuado de
residuos.

Indicadores relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo y de la
ocurrencia y gestion de eventos
adversos relacionados con la atencion
en salud.

Financiero: Liquidez, prueba acida,
razon de solidez, capital de trabajo,
endeudamiento, razén de eficiencia,
rentabilidad sobre el margen bruto de
utilidad, sobre las ventas y sobre los
activos, Ebitda y margen ebitda.
Talento Humano: Se tienen establecidos
indicadores de rotacion de personal y
némina.

No se ha realizado la identificacion de
partes interesadas

No se ha realizado la identificacion de
partes interesadas

No se ha realizado la identificacién de
partes interesadas

No se evidencian practicas que
evidencien el cumplimiento a la
expectativa

No se evidencian practicas que
evidencien el cumplimiento a la
expectativa
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Anexo A. Diagnéstico frente a Materias Fundamentales de Responsabilidad Social

¢La empresa cuenta con una politica
de derechos humanos que brinde una
orientacion significativa a quienes
estan dentro de la organizacion y a
quienes estéan estrechamente ligados a
ella?

No se evidencian préacticas que
evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
expectativa

¢La politica de Derechos Humanos se  No se evidencian practicas que
integra y socializa con a nivel evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
institucional? expectativa

¢La organizacion cuenta con

mecanismos para evaluar la forma en
Debida que sus actividades existentes puedan
afectar los derechos humanos?

No se evidencian précticas que

evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
expectativa

diligencia
Se tiene establecida politica de
prevencion de acoso laboral y se
conformd el comité de

¢La organizacion cuenta con convivencia, que se encarga de

mecanismos para asegurar el respeto a manejar los casos de posible

los trabajadores y empleados, sin acoso laboral y realizar acciones

distincion alguna, tienen derecho a preventivas y correctivas 5 5 1
establecer organizaciones que ellos relacionadas con acoso.

mismos elijan sin autorizacién previay Durante la induccién y

unirse a ellas (sindicatos)? reinduccion se socializa al

personal las modalidades de
acoso Y las estrategias para la
prevencion.

¢La organizacion hace declaraciones

- - - No se evidencian préacticas que
publicas o toma acciones publicas que

SITUACIONES indiquen que no se consentiran abusos 21'1%?;:;9\26' cumplimiento a fa ! ! !
DE RIESGO  de DDHH? P
PARA LOS
aiﬁ;?%i ¢La organizacion cuenta con No se evidencian practicas que
mecanismos para mitigar el impacto idencien el P limi q |
negativo en caso de violacién de los evidencien el cump imiento a la 1 1 1
derechos humanos? expectativa
%En']sr:gggodigg:f;gglodg seguridad No se evidencian préacticas que
subfontratédo) entrenado evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
expectativa
adecuadamente en derechos humanos?
Evitar La

L Se realiza el andlisis de quejas y

Complicidad ¢Se realiza el analisis de las quejas se generan acciones de

presentadas sobre los procedimientos y mejoramiento.

practicas realizadas por el personal de  La institucidn envia las quejas a

seguridad la empresa de vigilancia quien
realiza el analisis e implementa
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las acciones para correccion de
las causas

¢La organizacion cuenta con
mecanismos para identificar

L . No se evidencian précticas que
situaciones en las que el riesgo de

RS evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
violacion de DDHH pueda . P
h . expectativa
Resolucion De incrementarse teniendo en cuenta el
. contexto interno y externo?
Reclamaciones s
¢La organizacién cuenta con un
mecanismo para la atencion y No se evidencian précticas que
resolucién de reclamaciones evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
relacionadas con la violacién de expectativa

derechos humanos?
Se tiene establecida politica de
prevencion de acoso laboral y
conformado el comité de
convivencia, que se encarga de
manejar los casos de posible

¢La organizacion cuenta con acoso laboral y realizar acciones
mecanismos para prevenir el acoso y la preventivas y correctivas 5 5 1
discriminacion en el lugar de trabajo?  relacionadas con acoso.
discriminacion y Durante la induccién y
grupos reinduccion se socializa al
vulnerables personal las modalidades de
acoso Y las estrategias para la
prevencion.
Se ha realizado verificacion de las
operaciones propias y de terceros No se evidencian précticas que
dentro de la esfera de influencia, con el evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
fin de determinar si existe expectativa

discriminacion directa o indirecta

¢ Se respeta la libertad de opiniény Se cuenta con buzén de

expresion sin acallar los puntos de sugerencias de escucha al cliente
Derechos civiles vista u opiniones de nadie, mas alin internos y/o externos; el cudl es 3 3 1
y politicos cuando la persona exprese criticas confidencial y es aporte para la

respecto de la organizacion al interior  generacion de acciones de

y fuera de ella? mejora

¢La institucion promueve y facilita el
Dereghqs acceso a la educacmr_l y el aprendizaje No se evidencian practicas que
econémicos, permanente de los miembros de las . - L
sociales y comunidades proporcionado apoyo y eV|denC|_en el cumplimiento a la ! 1 1

- expectativa

culturales facilidades para ello, cuando sea

posible?

Se establecen contratos con las

¢La empresa tiene particular cuidado ~ empresas terceras y con los
Principios y ante cadenas de valor complejas aliados estratégicos y auditorias
derechos (Ej Subcontratacion en la cadena de terceras; mediante estos se 3 3 1
fundamentales  abastecimiento), que impliquen trabajo establecen clausulas de
en el trabajo sobre una base informal y que no cumplimiento relacionados con

cuenten con proteccion legal? el cumplimiento de condiciones

laborales
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Trabajoy
relaciones
laborales

¢La organizacion no se involucra en el
uso de trabajo infantil, no se beneficia
del mismo?

¢ Se realiza la planificacion del talento

Humano de tal manera que no se
requieren trabajadores de manera
casual o temporal, excepto cuando la
naturaleza del trabajo a realizar sea
realmente de corto plazo o por
temporada?

¢La organizacion tiene identificados e

implementados los modelos de
contratacién permitidos por la ley
apropiados para sus operaciones
incluyendo mecanismos para evitar
disfrazar relaciones laborales
(personal directo y tercerizado)?

¢La organizacién promueve y
controla précticas laborales justas en
su esfera de influencia? (socios,
proveedores, contratistas)

la organizacion da aviso razonable e
informacion oportuna a los
trabajadores cuando se presentan
cambios que afecten su estabilidad
laboral?

No se realiza contratacion de
menores de edad, las practicas
laborales institucionales se
realizan dando cumplimiento a la
reglamentacion

Existe un procedimiento
documentado donde se
identifican fuentes especificas
que son insumos para la
planeacion del Talento Humano.
Se realizan contratos a término
fijo

Se tiene planeado con el
reclutamiento de hojas vidas
preventivo que permita cubrir las
necesidades de personal
rapidamente

Se tienen contratos establecidos
a término fijo y un modelo de
contrato por prestacion de
Servicios.

Se da cumplimiento a todas las
garantias de acuerdo a la ley

Se estd dando cumplimiento a
los tiempos establecidos en la
legislacion.

En caso de terminaciones de
contrato, se realiza la
notificacion con los tiempos
establecidos en la normatividad.
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Condiciones de
trabajoy
proteccion
laboral

¢La organizacion asegura la igualdad
de oportunidades y no discrimina en
ninguna practica laboral?

¢La organizacion cuenta con
mecanismos que permitan asegurar la
privacidad y confidencialidad de los
datos de los trabajadores?

¢La organizacién identifica y cumple
los requisitos legales con relacién a
salarios, horas de trabajo, horas
extras, descanso semanal, vacaciones,
salud y seguridad, seguridad social,
proteccion de la maternidad -
paternidad?

Se tienen establecidas practicas para
la programacion de jornadas o turnos
de trabajo; que incluyen: horas de
trabajo, descansos semanales,
vacaciones, proteccion de la
maternidad y conciliacion de la vida
familiar, respeto del horario de
trabajo,

Las actividades laborales se

desarrollan en igualdad de
condiciones de acuerdo a los
cargos desempefiadas, se cuenta
con programa promocion interna
para el ascenso en los casos que
aplique

Se establecido durante el ingreso
del trabajador la firma de
consentimiento informado,
relacionado con el manejo de la
informacion y datos personales.
La documentacion de los
trabajadores se tiene bajo
custodia del personal de Talento
Humano

Se tienen identificados y se
evalla el cumplimiento de los
requisitos legales relacionados
con seguridad y salud en el
trabajo, los cuales estan
consignados en una matriz de
requisitos legales.

Se cuenta con procedimiento
documentado que identifica las
fuentes y forma de actualizar los
requisitos legales, los cuales se
consolidan en una matriz y se
evalla el cumplimiento a través
de esta

Se tienen establecidas directrices
para la organizacion de los
turnos de trabajo, vacaciones (se
asegura personal de
cubrimiento), descansos y se
hace la remuneracion de horas
extras; los lineamientos se
socializaron por parte de la
Coordinacion de Talento
Humano a los coordinadores de
areas.

Se da cumplimiento a los
tiempos establecidos para las
licencias de maternidad hora de
lactancia.

No se tiene estipuladas
directrices y politicas
relacionadas con la conciliacion
de la vida familiar

5

3
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Se tienen definida una politica de
compensacion y remuneracion
salarial, de conformidad con las leyes,
regulaciones acuerdos colectivos
Nacionales; la politica de
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compensacion salarial tiene en cuenta  Se encuentra en documentacion. 3 1
el nivel general de salarios existentes
en el pais, el costo de vida, los
beneficios de la seguridad social y los
niveles de vida relativos de otros
grupos sociales.
Se tienen establecidas practicas para
permitir a los trabajadores cumplir
con las responsabilidades familiares
proporcionandole un horario laboral
razonable, bajas por No se evidencian practicas que
paternidad/maternidad y en la medida evidencien el cumplimiento a la 1 1
de lo posible guarderias y otras expectativa
instalaciones que puedan ayudar a los
trabajadores a conseguir una
adecuada conciliacion entre lo laboral
y lo familiar.
Se realiza la compensacion a los s
trabajadores por Igs horas Se da cumpl_lmlent_o apagos
extraordinarias conforme a las leyes, extraorghp darclios_emgldos por la 3 5
regulaciones o convenios colectivos. normatividad vigente
Se tiene definida Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo
La organizacion ha desarrollado e apr_obalda port la G((ejr_entt:la 3( esta
implementado una Politica de Ze imp ?Im%n a mediante €1 5 5
Seguridad y Salud en el Trabajo desarro’io de programas, gulas,
instructivos y matrices
relacionados con la Seguridad y
Salud en el Trabajo
Actualmente se esta terminando
la documentacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo.
saludy _Se han establecido e
seguridad |mpl_ementad9 programas para
ocupacional los riesgos prioritarios como son:
biolégico, caidas, publico y
) o, transito y radiaciones ionizantes
¢La organizacion ha desarrollado, fatica. Se tiene estructurado
implementado un sistema de gestion y tatiga. 3 3 3

programa de inspecciones, plan
de emergencia, politicay
comités reglamentarios:
COPASST y convivencia.

Se realizan capacitaciones al
personal.

Examenes de ingreso, periddicos
y de retiro.

Se tienen establecidos

de seguridad y salud en el trabajo?




¢ Se proporcionan condiciones de
trabajo a todos los trabajadores que
permitan en la medida de lo posible,
conciliar la vida familiar y laboral?

¢Se analizan y controlan los riesgos
para la salud y la seguridad derivados
de sus actividades?

¢La organizacion proporciona la
formacion y los equipos de
proteccién y seguridad necesarios
para la prevencién de lesiones,
enfermedades, accidentes laborales y
el tratamiento de emergencias (De
igual manera para trabajadores
subcontratados) y esto no implica
gastos monetarios para los
trabajadores?

Se realiza el registro y andlisis de los
incidentes y problemas en materia de
salud y seguridad, con el objeto de
minimizarlos o eliminarlos

PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

indicadores de tasa de
accidentalidad, indice de
frecuencia e indice de severidad.

No se han establecido
condiciones de trabajo que
permitan conciliar la vida
familiar y laboral

Se cuenta con matriz de
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
riesgos, donde se identifican los
riesgos asociados a cada una de
las actividades desarrolladas, los
cargos institucionales y procesos,
de acuerdo a la prioridad se
establecen controles; la matriz se
actualiza anualmente o cuando se
presenten cambios en procesos o
infraestructura.

Como guia para la identificacion
de peligrosos y cuantificacion de
los riesgos, se cuenta con
procedimiento de identificacion
de peligrosos, el cual determina
la metodologia y los parametros
de cuantificacion

Se realiza la entrega de equipos
de proteccion personal para el
personal directo de la institucion
y se hace la entrega de las
directrices para el uso,
complementario a esto se hacen
inspecciones de uso adecuado.
No se tiene establecido control
para terceros y personal por
prestacion de servicios.

Se realiza andlisis de accidentes
de trabajo, con el fin de
identificar las causas y generar
correctivas; en cuanto a los
incidentes, se reciben
notificaciones de estos y de
condiciones inseguras y se
realiza gestion con el
responsables.

En caso de presentarse
problemas de salud sea por
enfermedad laboral o
enfermedad comun se realiza la
gestion de acuerdo a las
recomendaciones dadas por el
médico tratante.
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Desarrollo
humanoy
formacion del

lugar de trabajo

Se realiza el control de la salud y
seguridad en el trabajo a tiempo
parcial y temporales, asi como a los
trabajadores subcontratados.

Se generan medidas para controlar

y/o eliminar los riesgos psicosociales

en el lugar de trabajo.

Se tiene estructurado el proceso de

formacion de habilidades, aprendizaje

préctico y oportunidades para la
promocion profesional de manera
equitativa y no discriminaria.

¢La organizacion se asegura que

cuando sea necesario, los trabajadores

que hayan sido despedidos reciban
ayuda para acceder a un empleo,
formacion y asesoramiento?

Se establecen programas que
promueven la salud y el bienestar.

Cuando son accidentes de trabajo
o enfermedades laborales, se
realiza mesa de trabajo con el
medico laboral de la ARL, Salud
ocupacional de la institucién ,
con el fin de realizar seguimiento
a los casos.

No se tiene implementadas
acciones de control de la salud y
seguridad del personal
subcontratado.

Se realizo evaluacion de factores
psicosociales con la bateria del
Ministerio de trabajo, en
conjunto con evaluacion de
burnout y clima y cultura laboral,
y de acuerdo a los resultados
obtenidos se generan planes de
accion.

Se tiene documentado el
procedimiento de promocion
organizacional y en el proceso de
seleccion estan estipulados los
cargos vacantes a promocionar
con las debidas especificaciones

No se evidencian précticas que
evidencien el cumplimiento a la
expectativa

Se tiene institucionalizada la
semana de salud ocupacional que
se realiza anualmente donde se
desarrollan actividades de
promocioén y prevencion.

Se han establecido programas
para control de riesgo bioldgico,
caidas, publico y transito y
radiaciones ionizantes, fatiga.

Se cuenta con un programa de
bienestar institucional, que en la
actualidad se encuentra enfocado
a la conmemoracion de fechas
especiales; dicho programa esta
siendo actualizado y se incluird
los temas relacionados con
incentivos
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Prevencion
de la
contaminac
ion

¢La organizacion identifica
los aspectos e impactos
ambientales asociados a sus
decisiones y actividades en
el entorno que la rodea?

¢La organizacion cuenta con
una politica ambiental,
donde se compromete a
prevenir la contaminacion y
hacer un uso eficiente de los
recursos naturales?

¢ Se identifican las fuentes de
contaminacion y residuos
relacionados con sus
actividades y se
implementan acciones para
la prevencion y control?

Se tienen identificados y
controlados los productos
quimicos utilizados

¢La organizacién cuenta con
un plan de atencion de
accidentes y emergencias

Se tiene estructurado el P-0104—
SGA-0lprocedimiento para la
identificacion y cuantificacion de
aspectos e impactos ambientales, se
tiene establecidas variables de
cuantificacion para procesos y para 5.0
equipos de manera diferente; dichos
aspectos son consolidados en el
registro R—-0104-SGA-02
MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES.

La Politica se encuentra formulada,

revisada y aprobada y se realiza

despliegue mediante inducciones y
reinducciones del personal; dicha 5.0
politica se encuentra contemplada

en el Manual de Politicas

Institucionales

Se tienen identificados y

cuantificados los residuos

generados por la prestacion de

servicios, dicha identificacion se

encuentra determinada en el Plan

de Gestion Integral de residuos

hospitalarios y similares. De 5.0
acuerdo a los residuos generados en

la institucion se generaron acciones

de control operacional para realizar

el manejo adecuado de dichos

residuos desde su generacion hasta

la disposicidn final

Se cuenta con inventario de

sustancias quimicas utilizadas en

cada uno de los servicios, a su vez

se tiene consolidadas las hojas de

seguridad y se generaron las 5.0
etiquetas para la identificacion de

sustancias quimicas (envases y

reenvases), lo anterior de acuerdo al

Sistema Global Armonizado

Se tiene estructurado plan de

emergencias ambientales que 5.0
contempla las emergencias que

5.0

5.0

5.0

3.0

3.0

5.0

50

5.0

3.0

3.0
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Uso
sostenible
de los
recursos

ambientales donde
involucren las partes
interesadas?

¢La organizacion utiliza
materiales reciclados para el
desarrollo de sus
actividades?

¢Se identifican posibles
efectos adversos sobre el
ecosistema y la diversidad, y
se toman medidas para
eliminar o minimizar dichos
impactos?

¢ Se realiza Medicién,
registro y se informan las
fuentes de contaminacion, el
consumo de agua, la
generacion de residuos y el
consumo de energia?

¢La organizacion identifica e
implementa fuentes
alternativas sostenibles para
reemplazar el uso de
recursos no renovables?

pueden generarse al interior de la
institucion como son: derrame de
sustancias quimicas, control de
mercurio de termoémetros y
tensiometros, derrame de residuos,
problemas de recoleccion de
residuos, suspension del servicio de
agua y energia

La organizacion desarrolla
practicas de reciclaje de materiales,
mediante la separacion en la fuente
de residuos y la entrega a empresas
de reciclaje que reincorporan el
material a los ciclos productivos

Se tiene estructurado el P—0104—
SGA-01procedimiento para la
identificacion y cuantificacion de
aspectos e impactos ambientales, se
tiene establecidas variables de
cuantificacidn para procesos y para
equipos de manera diferente; dichos
aspectos son consolidados en el
registro R—-0104-SGA-02.
MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES.

De los aspectos significativos
identificados se generan programas
de control operacional, enfocados
en la gestion de los impactos
ambientales.

Se tienen establecidos indicadores
de uso eficiente de agua y energia,
los cuales cuentan con metas
establecidas de acuerdo a la Guia
internacional de buenas précticas
ambientales; dichos indicadores son
calculados de manera mensual y
presentados ante Comité Ambiental
para analisis y generacion de
acciones mejora

5.0 5.0

5.0 5.0

Se esta realizando estudio de

factibilidad de centrales térmicas,

de tal manera que se evalué 3.0 1.0
alternativas de manejo de sistemas

de enfriamiento

5.0

50

50

1.0
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Mitigacion
del cambio
climatico y
adaptacion
del mismo

¢La organizacién se
involucra y trabaja con la
comunidad para afrontar las
probleméticas de la
contaminacion del entorno?

¢La organizacion cuenta con
un programa de ahorro y uso
eficiente del agua y la
energia?

¢La organizacion usa

productos de proveedores
que utilicen tecnologias y
procesos mas sostenibles?

Se tienen identificadas las
fuentes directas e indirectas e
acumulacién de emisiones
Gases Efecto Invernadero

¢La organizacion
implementa medidas
orientadas a la reduccion y
minimizacion de GEI que se
encuentren dentro de su
control y fomenta acciones
dentro de su esfera de
influencia?

La organizacion tiene
identificado el andlisis del
ciclo de vida de sus
productos y servicios; que
permita identificar
combustibles utilizados,
medios de reduccidn de
emisiones GELI.

Se tiene establecidas
practicas para realizar
ahorros de energia, que
incluyan la compra de bienes
eficientes energéticamente y
el desarrollo de productos y

No se evidencian practicas que
evidencien el cumplimiento a la
expectativa

Se tiene estructurado planes para el
uso eficiente y ahorro de agua y
energia, los cuales se socializan e
implementan con los colaboradores
de la Clinica, a su vez se esta
iniciando la divulgacién con
usuarios, familias y visitantes

No se evidencian practicas que
evidencien el cumplimiento a la
expectativa

Se tiene estructurado el instructivo
para célculo de Gases Efecto
Invernadero, en el cual se establece
la metodologia para realizar el
calculo y a su vez se identifican las
fuentes director e indirectas de
generacion de GEI

No se evidencian practicas que
evidencien el cumplimiento a la
expectativa

Se tiene establecido en la
identificacion de aspectos e
impactos ambientales, el ciclo de
vida del proceso y/o equipo, de tal
manera que de acuerdo a los
aspectos significativos que sean
identificados se generen acciones
de control operacional

Las practicas de ahorro energia,
desarrolladas estan enfocadas a:
Implementacion de buenas
préacticas de ahorro.

Reposicion de luminarias.

1.0

5.0

1.0

3.0

1.0

3.0

3.0

1.0

5.0

1.0

1.0

1.0

3.0

3.0

1.0

5.0

1.0

1.0

1.0

3.0

3.0
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servicios eficientes
energéticamente

Anticorrupcion

¢La organizacion
identifica los riesgos de
corrupcion e implementa
y mantiene medidas para
evitar dicha préactica?

¢Los lideres de la
organizacion
proporcionan
compromiso, motivan y
hacen seguimiento a las
précticas de anti-
corrupcion y son
ejemplo para sus
empleados?

¢La remuneracion de los
empleados y contratistas,
es adecuada y
corresponde Gnicamente
a los servicios prestados
de manera legitima?

¢La organizacion
informa a las autoridades
competentes frente
violaciones de caracter
penal?

Se tienen identificados los
riesgos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo, se
tiene identificado como delito
fuente del SARLAFT, la
corrupcion; se tienen
documentados los riegos en el
Manual del sistema de
administracion de riesgos de
Lavado de Activos y
Financiacién de Terrorismo.

Se realiza seguimiento a las
practicas relacionadas con
lavado de activos y
financiacioén del terrorismo;
dicho seguimiento esta
establecido dentro de las
précticas de SARLAFT

Se cuenta con salarios
definidos tanto para personal
directos como personal
contratista de acuerdo a los
servicios contratados.

En caso de identificarse
violaciones de caracter penal,
Se realizan notificaciones a las
autoridades y se envian
Reportes de Operacion de
Sospecha a la UIAF
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Participacion politica
responsable

Competencia justa

¢La organizacion motiva
a sus empleados a que
divulguen sucesos de
corrupcion mediante
mecanismos que
permitan ofrecer
informacion y hacer
seguimiento a la accion,
sin miedo a represalias?
¢Se forma a los
empleados y
representantes a
incrementar la toma de
conciencia respecto de la
participacion politica
responsable sin sesgar
tendencias o preferencias
de grupos politicos?
¢Laempresa es
transparente en sus
politicas y actividades
relacionadas con el hacer
lobby, contribuciones
politicas y participacion
politica?

¢La empresa implementa
politicas y practicas que
promuevan el respeto de
los derechos de
propiedad?

La organizacion motiva
a sus aliados estratégicos
para que realicen
précticas de anti-
corrupcion similares?

¢ Se tiene en cuenta el
contexto social en el que
operay evita
aprovecharse de
condiciones sociales
como la pobreza para
lograr ventajas
competitivas desleales?

Se tienen establecidas
practicas antimonopolio
y antidumping.

Se tiene establecido
mecanismo para la
identificacion de casos de
corrupcion enmarcados en el
SARLAFT, se ha realizado la
divulgacion de dichos
mecanismos al personal
directamente involucrado en el
proceso.

No se evidencian précticas que
evidencien el cumplimiento a
la expectativa

No se evidencian précticas que
evidencien el cumplimiento a
la expectativa

No se evidencian précticas que
evidencien el cumplimiento a
la expectativa

No se evidencian précticas que
evidencien el cumplimiento a
la expectativa

No se promueve este tipo de
précticas, la contratacion del
personal se realiza bajo
condiciones previamente
establecidas e igualitarias de
acuerdo al cargo que se va a
desempefiar.

Se tienen en cuenta los
manuales tarifarios 1S 2001,
determinado por el Ministerio
y se trabaja con la regulacion
de precios de medicamentos
establecidos por el Ministerio
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Promover la
responsabilidad social
en la cadena de valor

Respeto a los derechos
de la propiedad

¢La organizacion integra
en sus politicas, practicas
de compra, venta y
contratacion, criterios
éticos, sociales,
ambientales, igualdad de
género y salud y
seguridad conformes a
los requisitos legales

Se realizan préacticas de
debida diligencia y
seguimiento a las
organizaciones con las
que se relaciona, con la
finalidad de evitar que
los compromisos de la
organizacion en materia
de responsabilidad social
pueden verse afectados

¢ Se considera apoyar a
las organizaciones
pequefias y medianas,
incluso ayudarlas a que
tomen conciencia sobre
asuntos de
responsabilidad social,
mejores proactivas y
ayuda adicional para
alcanzar objetivos
socialmente
responsables?

Se tienen establecidas
politicas que promueven
el respeto de los
derechos de propiedad y
el conocimiento
tradicional

Se realizan
investigaciones
apropiadas para
asegurarse que se cuenta
con el titulo legal que le
permite hacer uso o
disponer de una
propiedad.

Se realizan pagos justos
por las propiedades
adquiridas.

No se tienen definidos de
manera explicita.

Se esté realizando debida
diligencia, a través de la
adquisicion de licencia con
empresa Due Diligence, que
permite consultar las
contrapartes y detectar
anomalias de tipo legal

No se evidencian précticas que
evidencien el cumplimiento a
la expectativa

No se evidencian practicas que
evidencien el cumplimiento a
la expectativa

Se implement6 sistema de
verificacion de antecedentes de
las propiedades, enmarcado en
el Sistema de administracion
de riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo

Se realizan contrataciones
legales y justas de las
propiedades adquiridas por la
Clinica.
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Se tienen definidos los servicios prestados

Se tiene claridad sobre los en el portafolio de la clinica, para la

servicios prestados y se prestacion de estos servicios se realiza la

comparte esta informacion de  habilitacion de estos; dicho portafolio se 5 5 1
forma transparente, clara, encuentra publicado en la pagina

accesible y comparable institucional para que sean consultados por

quienes lo requieran.

Practicas justas

de marketing, . ., .
9 La informacién de los servicios se

informacion - P
objetiva e encuentra publicada en la pagina
imparcial y Se proporciona al usuario la |r)st|tu0|_onal y durante la asignacion de
P - - - citas se informa el centro donde se
practicas justas informacion necesaria para la realizara la atencion 5 3 1
de contratacion prestacion y acceso al servicio : Co -
Se tiene estructurada oficina de atencion al
usuario, quien realiza la gestion de las
necesidades de los pacientes
En la publicidad no se hace
uso de textos, audio o
imagenes que perpetuan Se da cumplimiento tota a lo solicitado en 5 5 1
estereotipos en relacién con: la expectativa
religion, raza, discapacidad o
relaciones personales
Se tiene definida politica de seguridad del
paciente y se estructuro programa de
seguridad del paciente; el cual utiliza como
Se tiene establecidas practicas herramientas para gestionar los eventos
para garantizar la segﬁri dad adversos los paquetes instrucciones y 5 3 3
durante la atencion metas internacionales para la seguridad del
o paciente.
I;r(s)'giﬁglon de Se han establecido protocolos para el
s urida)(; de control y gestion de los riesgos de los
Iosg pacientes durante el proceso de atencion
consumidores Se cuenta con protocolo 1-0308-68.
Se ha realizado la Identificacion de pacientes, el cual
identificacion de los usuarios establece los métodos para identificar los
y los peligros que surgen en ' usuarios, esto se realiza a través de 5 3 3

e manillas y rétulos.
todas las fases y condiciones y

de uso de los servicios. .
En los casos que se requiere se cuenta con

habladores (cuelga puertas) para la
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Servicios de
atencién al
cliente, apoyo
y resolucién de
quejas y
controversias

Proteccion y
privacidad de
los datos de los
consumidores

Se tienen identificados los
riesgos durante la prestacion
del servicio

Se tienen disefiados los
procedimientos necesarios
para la prestacion del servicio,
teniendo en cuenta las
necesidades del usuario

Se toman medidas para
prevenir las quejas por la
prestacion del servicio

Se realiza el analisis y
respuesta a quejas y se realizan
acciones de mejoramiento de
acuerdo a esto.

Se realiza la socializacion al
usuario sobre la forma que se
pueden acceder a los servicios
y la metodologia para la
presentacion de PQRSF

Se cuenta con programas para
garantizar la confidencialidad
de los datos de carécter
personal de los usuarios.

identificacion de los pacientes en
aislamiento

Se realizo la identificacion de los riesgos
de los pacientes durante el proceso de
atencion y de acuerdo a estos se generaron
protocolos para la gestion de dichos
riesgos y la prevencion de ocurrencia de
eventos adversos

Se esta realizando la elaboracidn de guias
médicas y cuenta con protocolos de
enfermeria; que son los estandares para la
ejecucion de las actividades misionales de
la institucion

Se tienen estructurados programas de
humanizacion y seguridad del paciente

Se tiene estructurado procedimiento para la
recepcion y gestion de las quejas; las
quejas, sugerencias, reclamos y
felicitaciones son enviadas por parte de
atencion al usuario al coordinador del area
a la que se presente y este es el encargado
de generar y ejecutar las acciones
necesarias.

Se realiza el levantamiento de indicadores
mensualmente y el andlisis y la generacion
de acciones de mejora se efectlia
trimestralmente

Se efecta visita intrahospitalaria, donde se
divulgan los diferentes programas
institucionales a los pacientes, entre los
que se encuentran los relacionados con
PQRSF; complementario a esto en la
pagina institucional se tiene publicado la
informacion relacionada y los mecanismos
para la presentacion de estas.

Se tiene establecida Politica de seguridad y
confidencialidad de la informacidn; la cual
esta desarrollada a través de las directrices
contenidas en el manual de proteccion de
datos. Durante la Induccion y reinduccion
del personal se realiza la divulgacion de
estas directrices

5

91




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL 92

La informacion es recopilada durante la
Los datos se obtienen solo de  atencion de los pacientes y durante la

. . : 5 5 1

manera legal y justa contratacion del personal; esta es
suministrada directamente por la persona
S:rgslréic::ﬂgfl:s I:esrz';:%%?ls;?fos Se encuentran definidas en el manual de 5 5 1
q . ley proteccion de datos
atos de caracter personal.

No se hace uso de datos de La obtencion de los datos se obtiene para
carécter personal, para la finalidad de la institucion: prestacion del 5 5 1
propositos distintos de servicio, convenios, y contratacion e
aquellos especificados indicadores con EAPB

Los datos son un activo de la institucion y

por consiguiente se cuenta con un proceso

de seguridad y confidencialidad basado en

los procesos de la organizacion. 5 3 1
Se cuenta con contrato con empresa

encargada de resguardar la informacion

Se realiza la proteccion de
datos de caracter personal.

fisica y digital.
L Se realiza educacion a los Se esté incluyendo en el Manual del
Educaciény . - - . .
usuarios: enfermedad, Usuario y en la visita hospitalaria las
toma de ! : . . -, ; 3 1 1
conciencia proteccion al medio ambiente, acciones de gestion ambiental y

riesgos durante la atencién. emergencias

¢La organizacion consulta a
los grupos representativos

Participacion

- de la comunidad al No se evidencian préacticas que
activa 'y - - . - S
determinar las prioridades  evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
desarrollo de la : - - )
. de la inversion social y las  expectativa
comunidad

actividades de desarrollo a
la comunidad?
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Creacion de
empleoy
desarrollo de
habilidades

Desarrollo y
acceso a la
tecnologia

¢Se promueve, en particular
las oportunidades de
aprendizaje para grupos
vulnerables o
discriminados?

¢Se promueve y apoya la
educacion en todos los
niveles, y se toma parte en
acciones que mejoren la
calidad de la educacién, con
el objetivo de fomentar el
conocimiento local y
erradicar el analfabetismo?
¢Considera el impacto que
tiene en el empleo, la
eleccion de una tecnologia
determinada y cuando sea
viable econdmicamente en
el largo plazo, se da
preferencia a las tecnologias
que maximicen las
oportunidades de empleo?
Se analiza el impacto de las
decisiones de inversion
sobre la creacion de empleo
y en caso de viabilidad se
realizan inversiones para
aliviar la pobreza.

¢La organizacion apoya a
los ciudadanos y empleados
para que actlien como
voluntarios en los servicios
a la comunidad?

Se considera el desarrollo
de tecnologias innovadoras
que puedan ayudar a
solucionar asuntos sociales
y ambientales en las
comunidades locales

Se consideran alianzas con
organizaciones tales como
laboratorios o universidades
de investigacion para
mejorar el desarrollo
cientifico o tecnolégico con
contrapartes de la
comunidad local y emplear
para esta tarea a personal
local.

No se evidencian précticas que
evidencien el cumplimiento a la
expectativa

No se evidencian préacticas que
evidencien el cumplimiento a la
expectativa

Se tiene alianza convenio docencia
servicio con la UDES
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(considera el impacto
econdmico y social de No se evidencian précticas que
entrar en una comunidad o evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
de salir de ella, incluyendo  expectativa

los impactos en recursos

¢La organizacion apoya

iniciativas que permitan No se evidencian précticas que
diversificar la actividad evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
Generacion de econdmica en la expectativa

riqueza e ingresos comunidad?

Se cuenta con alianzas estratégicas
con proveedores que permita
garantizar el servicio.

Se tiene alianza con empresas

¢La organizacion
contribuye al desarrollo de

:us proveedores para terceras que prestan servicios de 3 ! !
ortalecer la cadena de - 9 o
valor? alimentacién y nutrlp!on, los cuales
aportan a la generacion de empleo de
poblacion vulnerable
¢La organizacion cuenta No se evidencian préacticas que
salud con programas de estilo de  evidencien el cumplimiento a la 1 1 1
vida saludable? expectativa
Se tienen establecidos No se evidencian préacticas que
inversion social ~ proyectos de inversion evidencien el cumplimiento a la 1 1 1

social expectativa
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Rendicion de
Cuentas

Apéndice C. Plan de accion para Principios de Responsabilidad Social.

Impactos
conocidos y
probables de
sus
decisiones y
actividades
en sus partes
interesadas,
la sociedad,
la economia
y el medio
ambiente.
Acciones
tomadas para
prevenir la
repeticion de
impactos
negativos
involuntario
0
imprevistos.
Respuesta a
las
autoridades
competentes

Identificar y
cuantificar
los riesgos
institucionale
S que permita
la
identificacion
de los
probables
efectos de las
actividades y
decisiones
sobre las
partes
interesadas,
la sociedad y
el medio
ambiente

Determinar
herramienta
que permita
identificar y
cuantificar los
riesgos
institucionales

Consolidar los
riesgos
institucionales
en la
herramienta
identificada

Cuantificar los

riesgos y
priorizar

Establecer
controles

Directora de
Control Interno

Profesional de
Procesos

Administrativos

y Asistenciales

Profesional de
Procesos

Administrativos

y Asistenciales

Profesional de
Procesos

Administrativos

y Asistenciales

Fisicos: Oficina
T.H: Directora de

Control Interno,
Profesional de procesos
administrativos
asistenciales.
Tecnoldgico: Equipo de
Computo y Conexion a
internet.

Documentales:
Referenciacion
Bibliogréafica

F: Oficina.

T.H: Profesional de
Procesos,
Administrativos y
asistenciales, Lideres de
Procesos

Tecnoldgico: Equipo de
Cémputo.

Documentales:
Caracterizaciones de
Procesos

Matriz de aspectos e
impactos ambientales
Matriz de Peligrosos y
riesgos.

Matriz de Riesgos
LA/FT

Fisico: Oficina.

T.H: Profesional de
Procesos
Administrativos y
asistenciales y Lideres de
Procesos

Tecnoldgica: Equipo de
Cémputo

Documentales: Matriz de
riesgos y

Procedimiento de riesgos
Fisico: Oficina

T.H: Profesional de
Procesos
Administrativos y
asistenciales y Lideres de
Procesos.

Tecnoldgico: Equipo de
Computo.

Documentales: Matriz
de riesgos.
Procedimiento de riesgos

Tercera
semana de
agosto de
2017

Primera
semana de
septiembre
de 2017

Primera
semana de
septiembre
de 2017

Primera
semana de
septiembre
de 2017
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Cuarta
semana de
agosto de
2017

Cuarta
semana de
octubre de
2017

Cuarta
semana de
octubre de
2017

Cuarta
semana de
octubre de
2017
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Transparencia

Proposito y
naturaleza de
la
organizacion
Toma,
implementaci
on y revision
de decisiones
Definicién de
roles,
responsabilid
ades, formas

Desarrollar
metodologia
que permita
realizar el
analisis de
informacion
y la toma de
decisiones.

Socializar a los

lideres de los .

r0cesos 10s Directora de
P Control Interno
controles

establecidos

Monitorear a la
eficacia de los

controles

identificados Directora de
para la Control Interno
mitigacion de

los riesgos

institucionales

Documentar y

actualizar los Profesional de
cambios Procesos
necesarios en Administrativos
la matriz de y Asistenciales
riesgos

Definir Comité de
indicadores Direccionamient
estratégicos. oy Gerencia

Fisico: Sala de
reuniones.

T.H: Directora de
Control Interno.
Profesional de procesos
administrativos
asistenciales y
Coordinadores de areas y
lideres de procesos
Tecnoldgico: Equipo de
Computo

Video Beam
Econémicos: Compra de
Refrigerios.
Documentales: Matriz de
riesgos, Acta de
reuniones y Registro de
asistencia

Fisico: Oficina.

T.H: Directora de
Control Interno,
Profesional de procesos
administrativos
asistenciales
Tecnoldgico: Equipo de
Computo Y Software
GESCAL

Documentales: Listas de
verificacién e
Informacidn consolidada
sobre riesgos

Fisico. Oficina.

T.H: Profesional de
Procesos
Administrativos y
asistenciales y Lideres de
Procesos.

Tecnoldgico: Equipo de
Cémputo.
Documentales: Matriz de
seguimiento.

Fisico: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnoldgico: Equipos de
Computo y Video vean.
Econémico: Compra de
Almuerzos.
Documentales:
Direccionamiento
Estratégico

Primera
semana de

noviembre de

2017

Primera
semana de
marzo de
2018

Primera
semana de
mayo de
2018

Primera
semana de
agosto de
2017
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Cuarta
semana de
noviembre
de 2017

Cuarta
semana de
abril de
2018

Cuarta
semana de
mayo de
2018

Cuarta
semana de
agosto de
2017




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

97

de rendir

cuentas 'y
autoridades
en los
diferentes
procesos de
la
organizacion
Desempefio
en asuntos
pertinentes y
significativos
de
responsabilid
ad social
Origenes,
cantidades y
aplicacion de
los recursos
financieros
Identidad de
las partes
interesadas y
los criterios y
procedimient
os utilizados
para
identificarlas,
seleccionarla
se
involucrarlas

Definir
indicadores
operativos

Estructurar
tableros de
control de

indicadores

Monitorear los
indicadores
estratégicos y
operativos

Generar
informe de

cumplimiento y

presentar en el
Comité de

Direccionamie
nto y Gerencia

Plantear
acciones de
mejora

Profesional de
Calidad
Lideres de los
Procesos

Profesional de
Sistemas
Lideres de
Procesos

Profesional de
Calidad

Profesional de
Calidad

Comité de

Direccionamient

oy Gerencia

Fisico: Sala de
reuniones.

T.H: Profesional de
Calidad

Profesional de Sistemas
Lideres de los procesos.
Tecnoldgico: Equipos de
Computo

Herramientas ofimaticas
y Software Gescal
Econdmico: Compra de
Almuerzos.
Documentales: Mapa y
Caracterizaciones de
proceso

Fisico: Sala de
reuniones.

T.H. Profesional de
Calidad, Profesional de
Sistemas y Lideres de los
procesos

Tecnoldgicos: Equipos
de Cémputo,
Herramientas ofimaéticas,
Software Gescal.
Econdmicos: Compra de
Almuerzos.
Documentales: Ficha de
indicadores de procesos
Fisico: Oficina

T.H: Profesional de
Calidad

Tecnoldgicos: Equipos
de Computo,
Herramientas ofimaticas
y Software Gescal
Documentales: Balance
Score Card

Fisico: Oficina.

T.H: Profesional de
Calidad

Tecnoldgico: Equipos de
Coémputo, Herramientas
ofimaticas, Software
Gescal.

Documentales: Balance
Score Card y Andlisis de
Indicadores

Fisico: Oficina

T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnoldgicos: Equipos
de Cémputo y

Primera Cuarta
semana de semana de
agosto de octubre de
2017 2017
Primera Cuarta
semana de semana de
agosto de octubre de
2017 2017
Primera Cuarta
semana de semana de
enero de enero de
2018 2018
tercera Cuarta
semana de
semanade oo e
abril de 2018 2018
Primera Cuarta
semana de semana de
mayo de mayo de
2018 2018
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Estructurar
Programa de
Rendicién de
cuentas que
incluya roles,
responsabilid
ades,
métodos y
autoridades.

Determinar
rolesy
responsabilidad
en relacion con
la rendicion de
cuentas

Definir las
variables para
realizar la
rendicién de
cuentas

Crear plan de
rendicion de
cuentas
institucional

Desarrollar
modelo de
informe para la
rendicién de
cuentas a las
partes
interesadas

Comité de
Direccionamient
oy Gerencia

Comité de
Direccionamient
oy Gerencia

Director
Administrativo
Profesional de

Calidad

Director
Administrativo
Profesional de

Calidad

herramientas ofimaticas.
Documentales: Balance
Score Card e Informe
Indicadores

Fisico: Sala de
reuniones.

T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnoldgico: Equipos de
cémputo

Econémico: Compra de
Almuerzos.
Documentales:
Organigrama

Fisico: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnoldgico: Equipos de
cémputo

Econémico: Compra de
Almuerzos.
Documentales:
Referenciacion de
modelos de informe de
rendicién de cuentas,
Informes a Asamblea de
Socios de afios anteriores
Fisico: Sala de
reuniones.

T.H Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnoldgico: Equipos de
cémputo

Econémico: Compra de
Almuerzos.
Documentales: Actas.
Fisico: Oficina.

T.H: Director
Administrativo
Profesional de Calidad.
Tecnoldgico: Equipos de
cémputo.

Documentales:
Referenciacion de
modelos de informe de
rendicién de cuentas,
Informes a Asamblea de
Socios de afios anteriores

Primera
semana de
septiembre
de 2017

Tercera
semana de
septiembre
de 2018

Tercera
semana de
octubre de
2018

Primera
semana de
noviembre de
2017
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Tercera
semana de
septiembre
de 2018

cuarta
semana de
septiembre
de 2018

cuarta
semana de
octubre de
2018

Cuarta
semana de
noviembre
de 2017
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Respeto a los
intereses de las
partes
interesadas

Identificacio
n de las
partes
interesadas.
Contemplar
la relacién de
los intereses
de sus partes
interesadas
con las mas
amplias
expectativas
de la
sociedad y el
desarrollo
sostenible
Reconocer y
mostrar
respeto, tanto
por los
intereses
como por los
derechos
legales de las
partes
interesadas.
Reconocer la
afectacion de
las partes
interesadas
sobre las
actividades
de la
organizacion.
Evaluar y
tener en
cuenta la
habilidad de
las partes
interesadas
para
contactar,
involucrarse
e influir en la
organizacion

Desarrollar el
enfoque y
analisis que
permita la
identificacion
, evaluacién
y - -
reconocimien
to de las
partes o
grupos de
interés

Establecer
herramienta
metodoldgica
para la
identificacion
de grupos de
interés y sus
necesidades

Determinar
medios de
comunicacion
con partes
interesadas

Identificar las
partes
interesadas

Evaluar las
necesidades de
las partes
interesadas.

Integrar las
necesidades de
las partes
interesadas al
plan de mejora
institucional

Articular las
necesidades de
las partes
interesadas a
los procesos
organizacional
es.

Lider
Responsabilidad
Social

Lider
Responsabilidad
Social

Lider
Responsabilidad
Social

Lider
Responsabilidad
Social

Lider
Responsabilidad
Social

Profesional de
Calidad

Fisico: Oficina.

T.H: Lider
Responsabilidad Social
Tecnoldgico: Equipos de
cémputo e Internet.
Documentales:
Metodologias para
identificacion de partes
interesadas

Fisico: Oficina

T.H: Lider
Responsabilidad Socia 'y
Director Administrativo.
Tecnoldgico: Equipos de
cémputo.

Documentales: Manual
de relacionamiento y
Metodologias para
identificacion de partes
interesadas

Fisico: Oficina.

T.H: Lider
Responsabilidad Socia 'y
Director Administrativo.
Tecnoldgico: Equipos de
cémputo.

Documentales: Manual
de relacionamiento.
Fisico: Sala de reuniones
T.H: Lider
Responsabilidad Socia 'y
Director Administrativo.
Tecnoldgico: Equipos de
cémputo.

Documentales: Matriz de
partes interesadas y
Manual de
relacionamiento

Fisico: Oficina

T.H: Lider
Responsabilidad Social y
Profesional Ambiental.
Tecnoldgico: Equipos de
cémputo.

Documentales: Matriz de
identificacién de partes
interesadas

Fisico: Oficina.

T.H: Lider
Responsabilidad Social y
Profesional Ambiental.
Tecnoldgico: Equipos de
cémputo.

Documentales: Plan de

Tercera
semana de
agosto de
2017

Primera
semana de
septiembre
de 2017

Cuarta
semana de
septiembre
de 2017

Tercera
semana de
noviembre de
2017

Primera
semana de
febrero de
2018

Primera
semana de
marzo de
2018
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Segunda
semana de
septiembre
de 2017

Tercera
semana de
septiembre
de 2017

Segunda
semana de
noviembre
de 2017

Cuarta
semana de
enero de
2018

Cuarta
semana de
febrero de
2018

Cuarta
semana de
marzo de
2018
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mejora y Matriz de
partes interesadas

Fisico: Sala de
reuniones.
T.H: Integrantes del
Equipo de Mejoramiento
Equipo de Continuo
Mejoramiento ~ Tecnoldgico: Equipo de

Definir
responsable de
promulgacion
de Derechos

Tercera Cuarta
semana de semana de
febrero de febrero de

Continuo Computo
:—rlgzﬁré(i)gnen la Video Beam. 2018 2018
Documentales: Carta de
Derechos Humanos
Organigrama
Fisico: Oficina
T.H: Responsable de
Establecer Derechos Humanos y
estrategia para Responsable de Comunicaciones. Primera Cuarta
la divulgacion gerechos Tecnoldgico: Equipos de  semana de semana de
y promocion de HuUManos cémputo marzo de marzo de
Derechos Documentales: Cartade 2018 2018
Respetar y Humanos Derechos Humanos, Plan
promover los o erla de Medios y Plan de
detreglh(’?d carta de Comunicaciones
es? éc'tos Derechos T.H: Personal de apoyo
Reseto a | E" a arlad Humanos de para la divulgacion
espetoatos  LNIVErsalde 5 ma que se i Tecnolégico: Medio
derechos  Derechos Realizar la . o
respete y de divulgacion y Comunicadora  audiovisuales Primera Cuarta
humanos Humanos. cumplimient 2, Organizacional ~Econdmico:
Respetar la promocion de R o semana de semana de
A . oalos esponsable de  Requerimientos para
universalidad . . la carta de Derechos desplieque marzo de marzo de
de los directrices  pgrechos P Ig Y 2018 2018
Derechos establecidas . umanos Humanos promulgacién de carta de
derechos Humanos.
Humanos Documentales: Propuesta
de Divulgacion
Fisico: Encuestas,
Sondeos
T.H: Profesional de
- . Cuarta
Evaluar la Profesional de .?:lf;% icas: Spgr':;?]? de semana de
efectividad Calidad gicas. S julio de
Herramientas ofimaticas  junio de 2018 2018
y Equipo de computo.
Documentales: Propuesta
de Divulgacion
T.H: Profesional de
Acrticular la Calidad .
metodologia de Profesional de Tecnologicas: sper:rr:i?]?de Set:ﬁ;tr?a de
divulgacion a Calidad Herramientas ofimaticas a00sto de septiembre
los procesos Equipo de cémputo. 9 P
S . 2018 de 2018
institucionales Documentales:

Seguimiento




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL 101



PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Apéndice D. Plan de Accién Materias Fundamentales de Responsabilidad Social.

Gobernanza

Derechos
Humanos

Debida
diligencia
Situacione
s de riesgo
para los
derechos
humanos
Evitar la
complicida
d

Estructurar
Programa de
Rendicion de
cuentas que
incluya roles,
responsabilida
des, métodos y
autoridades.

Estructurar e
implementar
programa de
Derechos
Humanos que
permita la
integracion y
respeto de los
Derechos

Determinar

roles y

responsabilida Comité de

d en relacion Direccionamiento y
con la Gerencia
rendicion de

cuentas

Definir las

variables para Comité de
realizar la Direccionamiento y
rendicion de Gerencia
cuentas

Crear plan de Director

rendicion de Administrativo

cuentas Profesional de

institucional Calidad

Desarrollar

modelo de .
Director

informe para la
rendicion de
cuentas a las
partes
interesadas

Administrativo
Profesional de
Calidad

Definir
mecanismos
que permitan
controlar
violaciones de
derechos
humanos

Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de

Direccionamiento y
Gerencia

Tecnoldgico: Equipos de
cémputo.

Econdmicos: Compra de
Almuerzos
Documentales:
Organigrama

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnolégico: Equipos de
cémputo

Econdmicos: Compra de
Almuerzos
Documentales:
Referenciacion de
modelos de informe de
rendicion de cuentas
Informes a Asamblea de
Socios de afios anteriores
Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnolégico: Equipos de
computo

Econdmicos: Compra de
Almuerzos
Documentales: Actas de
reunion Comité.

Fisicos: Oficina

T.H: Director
Administrativo y
Profesional de Calidad
Tecnoldgico: Equipos de
cémputo

Documentales:
Referenciacion de
modelos de informe de
rendicion de cuentas
Informes a Asamblea de
Socios de afios anteriores
Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnolégico: Equipo de
Coémputo

Documentales:
Referenciacion con
mecanismos

Cuarta
semana de
septiembre
de 2017

Cuarta
semana de
septiembre
de 2017

Tercera
semana de
octubre de
2017

Tercera
semana de
noviembre
de 2017

Primera
semana de
febrero de
2018
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Cuarta
semana de
septiembre
de 2017

Cuarta
semana de
octubre de
2017

Cuarta
semana de
noviembre
de 2017

Cuarta
semana de
noviembre
de 2017

Primera
semana de
marzo de
2018




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Préacticas
Laborales

resolucion
de
reclamacio
nes
discrimina
ciény
grupos
vulnerable
s

derechos
civiles y
politicos
derechos
econémico
s, sociales

y
culturales
principios
y derechos
fundament
alesen el
trabajo.

Trabajo y
relaciones
laborales
Condicion
es de
trabajo y
proteccion
laboral
Salud y
seguridad
ocupacion
al
Desarrollo
humano y
formacion

organizacion

Estructurar
plan de
bienestar que
permitan el
desarrollo
integral de los
colaboradores
institucionales

Humanos en la

Formular
Politica de
Derechos
Humanos en la
organizacién

Equipos de
Mejoramiento
Continuo

Determinar
variables de
seguimiento a
propios y
terceros de
manera que se
identifiquen
préacticas de
violacion de
derechos
humanos

Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Establecer
mecanismos
para
declaraciones
publicas de la
organizacién
relacionadas
con la
violacion de
los derechos
humanos

Comunicadora
Organizacional

Realizar
Diagnostico de
clima
organizacional,
culturay
evaluaciones
de factores de
riesgo
psicosocial

Psicdloga de
Bienestar

Definir
estrategias de
intervencion a
partir del
Diagnéstico.

Psicdloga de
Bienestar

internacionales para evitar
la violacién de derechos
humanos

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Equipo de Mejoramiento
Continuo

Tecnoldgico: Equipos de
Coémputo

Video Beam
Documentales: Manual de
Politicas Institucionales

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnologico: Equipo de
Coémputo
Documentales:
Referenciacion con
mecanismos
internacionales para evitar
la violacién de derechos
humanos

Fisicos: Oficina

T.H: Comunicadora
Organizacional
Tecnolégico: Equipo de
Coémputo
Documentales: Manual de
mecanismos para
identificacion de
violacién de derechos
humanos.

Politica de Derechos
Humanos

Fisicos: Oficina

T.H: Psicologa de
Bienestar

Tecnoldgico: Equipo de
coémputo
Documentales:
Herramientas
Diagnosticas

Fisicos: Oficina

T.H: Psicologa de
Bienestar

Tecnoldgico: Equipo de
coémputo
Documentales:
Diagnostico

Tercera
semana de
febrero de
2018

Tercera
semana de
marzo de
2018

Primera
semana de
mayo de
2018

Primera
semana de
agosto de
2017

Primera
semana de
septiembre
de 2017
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Primera
semana de
marzo de
2018

Cuarta
semana de
abril de 2018

Cuarta
semana de
mayo de
2018

Cuarta
semana de
agosto de
2017

Tercera
semana de
septiembre
de 2017




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Medio
Ambiente

del lugar
de trabajo

Prevencié
ndela
contamina
cion

Uso
sostenible
de los
recursos
Mitigacion
del cambio
climatico

Vincular a los
terceros en las
précticas
laborales de la
organizacién
que articule los
programas
institucionales
a los terceros.

Cuantificar la
huella de
carbono
organizacional
que permita la
definicion de
estrategias
enfocadas en la
disminucion de
gases efecto
invernadero

Definir planes
de beneficios e
incentivos para
colaboradores

Estructurar
Propuesta de
Bienestar
Laboral a
partir de
necesidades
identificadas

Desplegar y
ejecutar los
programas
establecidos.

Determinar los
aspectos a
tener en cuenta
para el trabajo
con empresas
terceras

Implementar
las acciones
determinadas
con las
empresas
terceras

Estructurar la
metodologia
para la
medicion de
huella de
carbono

Psicdloga de
Bienestar

Psicdloga de
Bienestar

Psicdloga de
Bienestar

Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Profesional
Ambiental

Fisicos: Oficina

T.H: Coordinadora de
Talento Humano,
Psicdloga de Bienestar.
Tecnolégico: Equipo de
coémputo
Documentales:
Diagnostico y
Procedimiento de
Bienestar Laboral
Fisicos: Oficina

T.H: Psicologa de
Bienestar

Tecnologico: Equipo de
cémputo
Documentales:
Procedimiento de
Bienestar Laboral
Fisicos: Oficina

T.H: Psicologa de
Bienestar

Tecnolégico: Equipo de
coémputo

Econdmicos: Ejecucion
del plan de incentivos
Documentales: Plan de
Beneficios e incentivos

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnoldgico: Video Beam
Documentales:
Diagnostico de
Responsabilidad Social

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia

Tecnoldgico: Video Beam
Equipos de cdmputo
Documentales:
Diagnostico de
Responsabilidad Social y
Acta de Reunion

Fisicos: Oficina

T.H: Profesional
Ambiental

Tecnolégico: Equipo de
coémputo

Internet

Documentales: Revision
bibliogréfica de
metodologias para
medicion de huella de
carbono

Tercera
semana de
agosto de
2017

Tercera
semana de
septiembre
de 2017

Primera
semana de
noviembre
de 2017

Tercera
semana de
noviembre
de 2017

Segunda
semana de
enero de
2018

Primera
semana de
agosto de
2017
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Segunda
semana de
septiembre
de 2017

Cuarta
semana de
octubre de
2017

Primera
semana de
noviembre
de 2017

Cuarta
semana de
noviembre
de 2017

Tercera
semana de
febrero de
2018

Segunda
semana de
agosto de
2017




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

y .
adaptacion
del mismo

Analizar el
ciclo de vida
de los procesos
realizados en
la Clinica

Realizar la
medicion de
gases efecto
invernadero
generados por
la Clinica

Profesional
Ambiental

Plantear
estrategias
enfocadas en la
disminucion de
gases efecto
invernadero

Profesional
Ambiental

Estructurar los
proyectos
ambientales
enfocados al
uso eficiente
de los recursos
energéticos

Profesional
Ambiental

Revisar
metodoldgicas
para el andlisis
de ciclo de
vida

Profesional
Ambiental

Definir el
alcance del
ciclo de vida

Profesional
Ambiental

Fisicos: Oficina
T.H: Profesional

Ambiental

Tecnolégico: Equipo de
cémputo

Hoja de célculo
Documentales:
Procedimiento de
medicion de huella de
carbono, Histéricos de
consumo de energia,
recarga de refrigerantes,
consumos de
combustibles

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Integrantes del
Comité Ambiental
Tecnologico: Equipo de
coémputo

Documentales: Informe
de medicion de Huella de
carbono y Formato de
plan de mejora
institucional

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Profesional
Ambiental, Integrantes del
Comité Ambiental y
Coordinador de
Infraestructura
Tecnolégico: Equipo de
cémputo e Internet
Documentales: Informe
de medicion de Huella de
carbono y Formato de
plan de mejora
institucional

Fisicos: Oficina

T.H: Profesional
Ambiental

Tecnolégico: Equipo de
computo e Internet
Documentales: Revision
bibliografica de
metodologias para analisis
de ciclo de vida

Fisicos: Oficina

T.H: Profesional
Ambiental

Tecnoldgico: Equipo de
cémputo e Internet
Documentales:
Caracterizaciones de
procesos.

Matriz de ciclo de vida

Tercera
semana de
agosto de
2017

Tercera
semana de
septiembre
de 2017

Primera
semana de
octubre de
2017

Primera
semana de
agosto de
2017

Tercera
semana de
agosto de
2017
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Segunda
semana de
septiembre
de 2017

Cuarta
semana de
septiembre
de 2017

Cuarta
semana de
noviembre
de 2017

Segunda
semana de
agosto de
2017

Cuarta
semana de
agosto de
2017




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Practicas
Justas de
operacion

Anticorrup
cién
Participaci
6n politica
responsabl
e
Competen
cia justa
Promover
la
responsabi
lidad
social en
la cadena
de valor
Respeto a
los
derechos
dela
propiedad

Implementar
las politicas
institucionales
anticorrupcion
que
demuestren las
précticas justas
de operacion
por parte de la
organizacion

Cuantificar las
entradas y
salidas
relacionadas
con el alcance
del anélisis de
ciclo de vida

Actualizar la
matriz de
aspectos e
impactos
ambientales
bajo la
perspectiva del
analisis de
ciclo de vida

Establecer
controles
operacionales
para los
aspectos
ambientales
significativos

Verificar el
cumplimiento
de las politicas
de
anticorrupcion
establecidas en
el Manual de
SARLAFT

Incorporar en
el Manual
SARLAFT
politicas
relacionadas
con hacer
lobby,
contribuciones
y participacion
en politica.

Profesional
Ambiental

Profesional
Ambiental

Profesional
Ambiental

Profesional de
Calidad

Oficial de
Cumplimiento
Oficial de
Cumplimiento
suplente

Fisicos: Oficina

T.H: Profesional
Ambiental
Tecnolégico: Equipo de
computo e Internet
Documentales:

Caracterizaciones de
procesos.
Matriz de ciclo de vida

Fisicos: Oficina

T.H: Profesional
Ambiental

Tecnologico: Equipo de
computo e Internet
Documentales:
Caracterizaciones de
procesos.

Matriz de ciclo de vida,
Informe de analisis del
ciclo de viday
Procedimiento de
identificacion y
evaluacion de aspectos
ambientales

Fisicos: Oficina

T.H: Profesional
Ambiental

Tecnologico: Equipo de
computo e Internet
Documentales: Matriz de
aspectos e impactos
ambientales

Fisicos: Oficinas

T.H: Profesional de
Calidad, Profesional
Ambiental

Oficial de Cumplimiento
y Lideres de los procesos
Documentales: Manual de
Sarlaft, Circular externa
009 de 2016 y
Procedimiento y formatos
de auditoria Interna
Fisicos: Oficina

T.H: Oficial de
Cumplimiento y Oficial
de Cumplimiento suplente
Tecnoldgico: Equipo de
coémputo

Documentales: Manual de
Sarlaft, Circular externa
009 de 2016, Informe de
Auditoria.

Primera
semana de
septiembre
de 2017

Tercera
semana de
septiembre
de 2017

Tercera
semana de
septiembre
de 2017

Primera
semana de
agosto de
2017

Tercera
semana de
agosto de
2017
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Segunda
semana de
septiembre
de 2017

Tercera
semana de
octubre de
2017

Tercera
semana de
octubre de
2017

Segunda
semana de
agosto de
2017

Segunda
semana de
septiembre
de 2017




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Asuntos de los
consumidores

Practicas
justas de
marketing,
informacié
n objetiva
e

imparcial
y practicas
justas de
contratacio
n
Proteccion
de la salud
y
seguridad
de los
consumido
res
Servicios
de
atencion al
cliente,
apoyo y
resolucién
de quejas
y
controvers
ias
Proteccion

y
privacidad
de los
datos de
los
consumido
res
Educacion
y toma de
conciencia

Estructurar
programa de
capacitacion a
usuarios y
visitantes de
manera que se
eduque en
manejo de la
enfermedad,
medio
ambiente y
riesgos de la
atencion

Desplegar las

politicas Oficial de
establecidas en Cumplimiento
el Manual de Oficial de
SARLAFT a Cumplimiento
las partes suplente
interesadas
ey _Ofiloe
las practicas Cumpl_lmlento
- Oficial de
relacionadas S
con Cumplimiento
suplente

anticorrupcion

Establecer
metodologia
para el
despliegue de
programas a

Comunicadora
Organizacional

los usuarios

Identificar

tematicas a Equipos de
desplegarse Mejoramiento
usuarios y Continuo
visitantes

Desplegar a

usuarios y

visitantes los Comunicadora
programas y Organizacional
teméticas

establecidas

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Oficial de
Cumplimiento y Oficial
de Cumplimiento suplente
Tecnolégico: Equipo de
computo y Video Beam
Documentales: Manual de
Sarlaft, Circular externa
009 de 2017 y Registro de
capacitaciones

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Oficial de
Cumplimiento y Oficial
de Cumplimiento suplente
Tecnologico: Equipo de
computo y Video Beam
Documentales: Manual de
Sarlaft y Circular externa
009 de 2016

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Comunicadora
Organizacional,
Enfermera PyP
Profesional Ambiental,
Enfermera de Seguridad
del Paciente,
Coordinadora de Atencién
al Usuario

Documentales: Plan de
comunicaciones,
Programa de Seguridad
del Paciente, Programas
de control operacional
ambiental y Programa de
PyP

Fisicos: Sala de reuniones
T.H: Comunicadora
Organizacional,
Enfermera PyP
Profesional Ambiental,
Enfermera de Seguridad
del Paciente y
Coordinadora de Atencion
al Usuario

Tecnoldgico: Equipo de
Computo

Documentales: Programa
de capacitacion a usuarios
y visitantes, Programa de
Seguridad del Paciente.,
Programas de control
operacional ambiental,
Programade Py P
Fisicos: material
Educativo, Salas de
espera y Habitaciones
T.H: Comunicadora
Organizacional,
Enfermera PyP
Profesional Ambiental,
Enfermera de Seguridad
del Paciente,

Tercera
semana de
septiembre
de 2017

Primera
semana de
febrero de
2018

Primera
semana de
agosto de
2017

Primera
semana de
septiembre
de 2017

Tercera
semana de
noviembre
de 2017
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Cuarta
semana de
enero de
2018

Cuarta
semana de
abril de 2018

Cuarta
semana de
agosto de
2017

Cuarta
semana de
octubre de
2017

Tercera
semana de
noviembre
de 2017




PLAN IMPLEMENTACION ENFOQUE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Participacién
Activay
Desarrollo de
la Comunidad

Participaci
on activa y
desarrollo
de la
comunidad
Creacion
de empleo
y
desarrollo
de
habilidade

Desarrollo
y acceso a
la
tecnologia
Generaci6
nde
riqueza e
ingresos
Salud
Inversion
social

Crear
fundacién con
el objeto de
focalizar y
desarrollar los
programas de
Responsabilida
d Social en la
Comunidades

Determinar el

grupo Comité de

. Direccionamiento
poblacional a . y
: . Gerencia
intervenir
Determinar

rogramas de L
prog e Comité de
responsabilida Direccionamiento y
d social para .
las P Gerencia

comunidades

Estructurar y

formalizar la Junta Directiva
Fundacion

Ejecutar

Programas de Lider de
Responsabilida Responsabilidad
d social a la Social
comunidad
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Coordinadora de Atencion
al Usuario

Tecnoldgico:
Econdmicos: Elaboracién
de material educativo
Documentales: Acta de
reunién y Propuestas de
material educativo

T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y

Gerencia, Lider de Primera Cuarta
Responsabilidad Social semana de semana de
Epidemidloga junio de ‘Ulio de 2018
Documentales: 2018 )
Metodologias para

determinar grupos de

poblacion

T.H: Integrantes del

Comité de

Direccionamiento y Primera Cuarta
Gerencia semana de semana de
Lider de Responsabilidad  septiembre  septiembre
Social de 2018 de 2018

Documentales:
Referenciacion

T.H: Integrantes del
Comité de
Direccionamiento y
Gerencia, Lider de
Responsabilidad Social
Documentales: Requisitos
para constitucion de
fundaciones

Se desarrollaran en el afio
2019

T.H: Lider de
Responsabilidad Social
Profesionales lideres de
los programas
Documentales: Programas
de responsabilidad Social

Se desarrollaran en el afio
2019




