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RESUMEN

TITULO: SITUACION DEL MICROCREDITO EN BUCARAMANGA Y SU
IMPACTO EN LA MITIGACION DE LA POBREZA DURANTE EL PERIODO
2011-2013*

AUTOR: Oscar Mauricio Vargas Sandoval**

PALABRAS CLAVES: Microcrédito, Pymes, emprendimiento, sistema financiero,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, microempresas, microfinanzas, crédito

empresarial.

DESCRIPCION:

La presente investigacién trata sobre la situacion del microcrédito en Bucaramanga y su impacto
en la mitigacion de la pobreza durante el periodo 2011-2013. El microcrédito es una féormula para
alivianar la pobreza y la falta de oportunidades laborales y econémicas, por esta razén se enfoco
la investigacién hacia este objetivo, es decir, conocer el aporte y las percepciones de los
prestatarios de Bucaramanga sobre el microcrédito como factor de emprendimiento, bienestar
social, desarrollo y el crecimiento econémico. Al desarrollar la indagacion se encontré6 que en
Bucaramanga el microcrédito genera beneficios, y que en la mayoria de los casos al subsanar la
falta de liquidez con el microcrédito se pueden mejorar los negocios y por ende se reactivan las
ventas, provocando un aumento en los ingresos y generando un impacto positivo en la mitigacion
de la pobreza o en el mejoramiento de las condiciones econémicas de los microempresarios.

Al participar en un programa de microcréditos empresariales, se puede garantizar a futuro una
mayor capacidad econdmica, adquisitiva, nivel de vida y representar una serie de beneficios para
el emprendedor. La Fundacion Mundial de la Mujer y Coomultrasan, entidades financieras locales
son las que mas ha beneficiado a los encuestados en materia de microcréditos, esto indica que
ejercen un enorme y positivo impacto en Bucaramanga y en la regién, para los pequefios
comerciantes y microempresarios. No obstante, todavia existe un buen porcentaje de informalidad,
con el cual no se resuelve la pobreza, por persistir los bajos niveles de productividad.

*Proyecto de Grado.
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia 'y Administracion. Director Luis Alejandro
Palacio Garcia.
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ABSTRACT

TITLE: BUCARAMANGA'S SITUATION IN MICROFINANCE AND ITS IMPACT
ON POVERTY REDUCTION DURING THE PERIOD 2011-2013 *

AUTHOR: Oscar Mauricio Vargas Sandoval **

KEYWORDS:
Microcredit, SMEs, entrepreneurship, financial system, microenterprise,

microfinance, business credit.

DESCRIPTION:

This research deals over the situation of microcredit in Bucaramanga and their impact on poverty
reduction during 2011-2013. Microcredit is a formula to alleviate poverty and lack of employment
and economic opportunities, for this reason the investigation was focused on this goal, ie, knowing
the contribution and perceptions of Bucaramanga’'s borrowers on microcredit as a factor in
entrepreneurship, social welfare, development and economic growth. In developing the inquiry
found that in Bucaramanga microcredit generates profits, and in most cases offset the lack of
liquidity microcredit can improve business and thus sales are reactivated, causing an increase in
income and generating a positive impact on alleviating poverty or improving the economic
conditions of microentrepreneurs.

By participating in a program of micro enterprise, you can ensure greater economic future,
affordability, quality of life and represent a number of benefits for the entrepreneur. La Fundacién
Mundial de la Mujer and Coomultrasan, local financial institutions are those that have most
benefited the respondents on microcredit, this indicates that wield enormous and positive impact on
the region and Bucaramanga, for small traders and entrepreneurs. However, there is still a good
percentage of informality with which poverty is not resolved, for persisting low levels of productivity.

*Graduation Project.
**Faculty of Human Sciences. School of Economy and Administration. Director Dr. Luis Alejandro
Palacio Garcia.

14



INTRODUCCION

El microcrédito es una herramienta enfocada a la erradicacion de la pobreza, y a
proporcionar a los usuarios el beneficio de un pequefio crédito, el cual le permita
realizar una actividad econdmica con un estatus de independencia. En esa
medida, se entiende que es un instrumento de desarrollo para los desfavorecidos.
La presente investigacion tiene como objetivo principal el analisis de la situacion
historica y actual del microcrédito en Bucaramanga, asi como las entidades
financieras que los ofrecen y el impacto positivo en las personas de estratos 1, 2y
3 durante el periodo 2011-2013.

Para el desarrollo de este fin se partird de la definicion del microcrédito, el
funcionamiento de este modelo, su historia y evoluciébn hasta la actualidad.
Ademas, se determinara cuél es la responsabilidad social del Estado y las
entidades financieras sobre el microcrédito, asi como explicar el funcionamiento
actual de este servicio financiero. Con la recopilacion de estadisticas y cifras sobre
el microcrédito en Bucaramanga, se establecera si ha contribuido a reducir los
indices y condiciones de pobreza, y a generar desarrollo socioeconémico. Sumado
a lo anterior se evaluaran las deficiencias, fallas y aciertos de las entidades
financieras que operan el microcrédito, para posteriormente ofrecer las debidas
recomendaciones. Serd un estudio de tipo descriptivo, toda vez que busca
especificar los rasgos caracteristicos de las microfinanzas en Bucaramanga, su
evolucion y aporte para los estratos 1,2 y 3 que ha accedido a estos microcréditos
durante el periodo 2011- 2013. También es de tipo bibliografico, por usar fuentes
secundarias como: libros, revistas financieras y de economia, documentos en
internet, paginas web entre otros. La recoleccion de informacion primaria se hara
por medio de una encuesta con preguntas cerradas, y también se realizara una
entrevista como herramienta cualitativa, con preguntas abiertas, la cual aportara

informacion relevante para el desarrollo del objetivo general.
15



1 ANTECEDENTES

1.1 HISTORIA DEL MICROCREDITO

El microcrédito es un instrumento consistente en la concesion de préstamos de
dinero como una herramienta de produccién y emprendimiento, con el fin de aliviar
la pobreza y ayudar a los mas desfavorecidos sin que sea necesaria la garantia
real o personal para tan fin. En el microcrédito “la garantia es un proyecto

empresarial con visos de éxito y perdurabilidad en el futuro™.

Los microcréditos surgen en los afios 70 del siglo XX, por ejemplo, en 1974 en
Bangladesh se empezaron a otorgar préstamos a corto plazo con bajos intereses
a personas sin posibilidad de conseguir un crédito por parte del sistema bancario
convencional, debido a su falta de avales y alto riesgo de “no pago”. El creador de
esta figura alli fue Muhammad Yunus, quien después en 1976 crea el Grameen
Bank “generando una dinamica de pequefios préstamos a los menos favorecidos
de la region, forjando oportunidades de trabajo independiente y convirtiéndose en
una entidad financiera autbnoma en 1983”2, Es a partir de ese momento que en
Asia se empieza a hablar de microcrédito, y comienza a crecer el tejido

empresarial con base en el préstamo.

Pero este surgimiento del microcrédito también tiene ocurrencia en América

Latina, apareciendo en Brasil en 1973 la organizaciéon sin animo de lucro “Accién

1 ASOCIACION INTERNACIONAL DE ENTIDADES DE CREDITO PRENDARIO Y SOCIAL. El
microcrédito [en linea]. http://www.pignus.org/credito_social/el_microcredito [Citado en 15 de enero
de 2014]

2 LEON ESTEBAN, DAVID y RODRIGUEZ PEDRAZA, Javier. Estrategia de microcrédito en el
Area Metropolitana de Bucaramanga: Contrastacion con el Modelo Grameen Bank. Bucaramanga,
2005, 164 h. Trabajo de grado (Economista). Universidad Industrial de Santander. Facultad de
Ciencias Humanas. Disponible en la Web:
http://repositorio.uis.edu.coljspui/bitstream/123456789/8534/2/116910.pdf
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International”, la cual tiene por objetivo la lucha contra la pobreza a través del
microfinanciamiento. Asi mismo, en Colombia, en 1971, se crea la financiera
“Opportunity International”, con el objetivo de incrementar el acceso a servicios

financieros para poblacién pobre y microempresarial en zonas rurales y urbanas.

A principios de los afios 80, las ONG comienzan a ofrecer microcréditos al
evidenciarse buenos resultados en esta materia y al considerarse como una
actividad sostenible, dado que la recuperacion de cartera era casi perfecta,
obteniéndose r4pidamente el punto de equilibrio, debido al volumen elevado de
microcréditos otorgados que permitian pagar los costos fijos.

En los afios 90 las instituciones financieras que concedian microcréditos optaron
por constituir bancos o sociedades financieras formales y reguladas por las
Superintendencias Bancarias de sus respectivos paises. Ilgualmente, los bancos al
conocer acerca de lo rentable del negocio, decidieron desarrollar este mercado
del microcrédito. En Colombia, la Ley 590 de 2000 modificada por la Ley 905 de
2004, define el microcrédito como: “el conjunto de operaciones activas de crédito
otorgadas a microempresas cuyo saldo de endeudamiento en la respectiva
entidad no supera los veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales

vigentes™.

En la actualidad la pobreza y la falta de empleo formal, asi como la necesidad de
adaptarse al modelo neoliberal de apertura de mercados, ha determinado un
incremento en las solicitudes de crédito para la creacién y sostenimiento de
microempresas. Es por ello que se prestan estos servicios financieros, ha
aumentado la cobertura, y se ha percibido un aumento en la demanda de
microcréditos, con el fin de disminuir la pobreza y que los menos favorecidos
puedan realizar actividades productivas y generar ingresos. Asi pues, se considera

el microcrédito como un instrumento para el desarrollo y reduccion de la pobreza.

8 Ley 590 de 2000.
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1.2 EXPERIENCIA EN LATINOAMERICA

El sistema de microcrédito a nivel mundial lo lidera Latinoamérica, y es Peru el
pais lider mundial del microcrédito, debido a su capacidad de supervisar y regular
su estructura legal y sus finanzas. Bolivia es segunda a nivel mundial, toda vez
gue cuenta con un efectivo sistema regulador para las microfinanzas. El origen del
microcrédito en esta region del mundo, esta relacionado con la formulacion de
“politicas de combate a las condiciones de pobreza, siendo un fenomeno de

reciente suceso, a pesar de existir hace cerca de cuarenta anos”.

Las microfinanzas en América Latina se originan en los afios setenta del siglo XX
en Brasil con el Proyecto Uno en Recife, en Republica Dominicana con el Banco
Ademi, en el Salvador con la Cooperativa Fedecrédito. En los afios ochenta
América Latina se empieza a especializar en la oferta de servicios financieros,
especificamente el crédito, a través de esquemas “minimalistas” adaptados por
varias instituciones y redes internacionales de microfinanzas como “Accion
International”, Internationale Project Consult (IPC), y Women’s World Banking. En
Colombia la “Fundacion Carvajal” tuvo un esquema pionero que ademas de
crédito incluyen entrenamiento se concentran en temas financieros,

especificamente créditos.

En la década de los noventa las Superintendencias Bancarias empezaron a vigilar

las primeras instituciones financieras fundadas, las cuales se sujetaron a las

4 ALONSO PATINO, Omar. Microcrédito: Historia y experiencias exitosas de su implementacion en
América Latina. En: Revista EAN No. 63 (mayo-agosto de 2008); p. 49 [en linea].
http://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/article/viewFile/442/434 [Citado en 17 de febrero de
2014]

5 MILLER-SANABRIA, Tomas. El modelo Latinoamericano de microfinanzas: una mirada desde
adentro. En: Asofin Bolivia. Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de
Desarrollo. 2006, p.4 [en linea].
http://www.asofinbolivia.com/archivos/El%20Modelo%?20latinoamericano%20de%20las%20microfin
anzas.pdf [Citado en 18 de febrero de 2014]
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normas legales de este organismo de control. Es en esta época donde nacen los
primeros bancos comerciales y empresas financieras creadas como sociedades
anonimas con fines de lucro, constituidas por socios que buscan en sus

inversiones tanto resultados financieros como impacto en el desarrollos.

Sin duda el microcrédito en Ameérica Latina ha sido un instrumento importante para
el desarrollo, ha generado nuevas oportunidades para la poblacion, ha aumentado
la competitividad y posibilitado la creacion de nuevas empresas en la region. En el
caso de Bolivia, la macrofinanciera Bancosol es “una de las méas reconocidas a
nivel Latinoamericano y mundial, es un banco comercial y privado con las ventajas
gue ofrece un banco comercial y sujeto a todas las regulaciones. Ha tenido
resultados sobresalientes desde sus primeros afios de operacion en los noventa,
tan es asi que entre 1992 y 1994 su cartera se incremento diez veces en términos
reales”. En la actualidad sigue siendo una entidad financieramente estable que

trasciende las fronteras de su pais.

En Nicaragua para el afio 2002, existia una demanda insatisfecha en el campo de
las microfinanzas, la demanda del microcrédito era superior a la cartera de las
entidades microfinancieras, siendo el Banco Centroamericano de Integracion
Economica con una cartera de US $100.000.000, el mayor prestatario. Este
banco fue creado en 1960 por los gobiernos de Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica, recibiendo posteriormente adhesiones de
China, Argentina, Colombia y Espafia, para promover asi el desarrollo social en la
region Centroamericana. En Guatemala el microcrédito surge en los afios ochenta
como parte del Programa Nacional de la Microempresa, “enfocado a fortalecer las
actividades de manufactura y servicios, por considerar que estas generan valor

agregado y empleo, dejando de lado las actividades de comercio para el apoyo

6 Ibid.
7 ALONSO, Op, cit., p. 49-50.
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financiero™. También se cre6 la Red de Instituciones de Microfinanzas de
Guatemala REDIMIF en el 2001, y el sector de sus microfinanzas ha contado con
la cooperacion internacional del llamado Comité de Cooperantes Internacionales
para las Microfinanzas (CCMF), que ha permitido maximizar las inversiones y

apoyar de manera integral el mercado de las microfinanzas en Guatemala.

En Latinoamérica existen tres categorias de microcrédito, 1) las ONG que otorgan
financiacion a los microempresarios, con desarrollo empresarial, capacitacion y
asesoria; 2) Las instituciones reguladas con supervisibn bancaria 0
microfinancieras; 3) Los bancos comerciales con filiales especializadas en

microcrédito y manejo del microempresario.

En general estas instituciones acumulan sus utilidades en forma de capital o
distribuyen los dividendos, lo cual le permite atraer mas recursos; por lo anterior
los bancos comerciales han encontrado atractivo el campo de las microfinanzas y
han empezado hace dos décadas a incursionar en él. Actualmente las
microfinanzas en Latinoamérica ya no solo facilitan el acceso al crédito sino que
ademas ofrecen acceso a los servicios financieros a personas de escasos
recursos en los paises de la regién. Con base en “las observaciones que se han
venido haciendo sobre el incremento sostenido que se observa en el valor
promedio de las operaciones, que se utiliza como un indicador directo sobre la
focalizacion de estas entidades en los ingresos mas bajos™, se discute si el
modelo de desarrollo de las microfinanzas en Latinoamérica es netamente

comercial y no social, sacrificando ultimamente la atencidén a los mas pobres.

8 Op, cit., p. 49-50.

9 MARULANDA, Beatriz y OTERO, Maria. Perfil de la Microfinanzas en Latinoamérica en 10 Afios:
Vision y Caracteristicas. ACCION International, 2005. Boston-USA, p. 27. [en linea].
http://portal. mte.gov.br/data/files/FF8080812B62D40E012B6E539F5723F3/perfil_micfofinanzas_|ati
noamerica_10_anos.pdf [Citado en 19 de febrero de 2014]
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1.3 CASO COLOMBIANO

En cuanto al microcrédito en Colombia, surgié en los afios ochenta con un
desarrollo incipiente, a través de Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s),
“‘las cuales tenian por objeto apoyar el desarrollo efectivo de las microempresas,
como sector que no era atendido por el sistema financiero tradicional™°. Sin
embargo, fue hasta finales de la década de los noventa que se hizo el primer
desarrollo legislativo sobre el tema de la microempresa, promulgandose la Ley 590
de 2000, que regul6 el tema y defini6 en su articulo 39 el concepto de

microcrédito.

Es precisamente por el reconocimiento legal que se le hizo al microcrédito por
parte del Estado, que se emprende un proceso de concientizacidén y apoyo a esta
figura financiera en Colombia, como lo fue la Banca de Oportunidades en 2006.
De ahi en adelante, el microcrédito en Colombia muestra una evolucién, “tanto en
el saldo de los créditos desembolsados, en el numero de beneficiarios, en el
namero de actores involucrados, como en la percepcién de la buena rentabilidad y
del bajo riesgo del negocio™. Es asi como en Colombia se da una buena oferta de
microcrédito, la cual se agrupa en bancos como: Banco Agrario, Caja Social,
Bancolombia, Colmena y Banco de Bogot4, asi como otras entidades que
participan en el mercado del microcrédito como las ONG’s de Bancos de la Mujer.
Igualmente Bancos especializados en microfinanzas como Procredit y Bancamia.
1.4 CASO BUCARAMANGA

10 MELENDEZ, RODRIGUEZ, Daniel. Desarrollo efectivo de las microfinanzas en Colombia. Microfinance
Research Paper. Abril 27 p. 4. [en linea]. http://www.microfinancegateway.org/gm/document-
1.9.45646/38E.pdf [Citado en 20 de febrero de 2014]

11 SERRANO, RODRIGUEZ, Javier. Microfinanzas e instituciones financieras en Colombia. CEPAL
— Serie Financiamiento del Desarrollo No. 212. Santiago de Chile, 2009, p. 21. [en linea].
http://www.eclac.org/publicaciones/xml|/2/36802/Icl3055p.pdf [Citado en 20 de febrero de 2014]
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Bucaramanga es una de las ciudades de Colombia donde las entidades
financieras tienen una alta participacion en la colocacion de microcréditos. Cuenta
con una oferta financiera de entidades como Comultrasan, cooperativa financiera
santandereana con 52 afios de experiencia y presencia en todo el pais, la cual
nace el 23 de noviembre de 1962, “cuando un grupo de hombres con vision
empresarial, pensaron en la necesidad de crear un organismo de caracter
financiero que funcionara paralelamente a la Union de Trabajadores de Santander
(Utrasan UTC)"12,

En 2003 Financiera Comultrasan fue catalogada por Ascoop- Asociacion de
Cooperativas de Colombia-, como la primera cooperativa del pais en niumero de
asociados y la primera en activos y patrimonio entre las cooperativas de ahorro y
crédito. Por su naturaleza cooperativa, es vigilada por la Superintendencia
Solidaria. Actualmente se ubica entre las 20 de mayor crecimiento del pais y entré
a la lista de las 50 en América Latina y El Caribe. En el 2011 con 314 mil
asociados, benefici6 a mas de 82 mil personas a través de su Fundacién

Comultrasan y su cartera asciende a $630.232,73 millones?3.

Otra de las entidades que cuenta con oferta de microcréditos en Bucaramanga es
La Fundacion de la Mujer (Bucaramanga WWB), una institucion enfocada a
otorgar microcréditos a mujeres de bajos ingresos y que no tienen acceso a los
servicios financieros de entidades reguladas. Se cre6 en 1987, naciendo con un
capital de 65 mil pesos y desembolsando hoy mas de 25 mil millones mensuales.

12 MONTAGUT ORTEGA, Claudia. Caracterizacion de los valores corporativos en la financiera
Comultrasan. Bucaramanga, 2009, 108 h. Trabajo de grado (Psic6logo). Universidad Pontificia
Bolivariana. Facultad de Psicologia. Disponible en el catalogo en linea de Unired:
http://catalogo.unired.edu.co/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=18202 [Citado en 25 de
febrero de 2014]

13 FINANCIERA COMULTRASAN. Informe de Gestion 2012. [en linea].
https://lwww.financieracomultrasan.com.co/sites/comultrasan/files/documentos/informe_gestion/201
2/informe_de_gestion_2012.pdf [Citado en 25 de febrero de 2014]
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Actualmente cuenta con una cartera superior a $ 180 mil millones. En el 2006
logré un crecimiento del 94%, objetivo notable para un banco comercial4. En el
2014 La Fundacién de la Mujer se torna mas incluyente, siendo una financiera que
ofrece mas microcréditos y una amplia gama de sistemas de financiamiento a

nuevos microempresarios.

En el panorama del microcrédito en Bucaramanga se encuentra FUNDESAN —
Fundacion para el Desarrollo de Santander-, una entidad sin animo de lucro,
fundada el 10 de Junio de 1974, la cual trabaja para la comunidad en el area del
microcrédito empresarial y el bienestar de la comunidad santandereana. En cuanto
al microcrédito empresarial, Fundesan realiza convenios con entes
gubernamentales como la Alcaldia de Bucaramanga, IDESAN y la Gobernacién de
Santander para promover la generacion de empleo y mejorar los ingresos por
medio de la administracion de fondos rotatorios de créditos?s.

Asi mismo se encuentra IDESAN (Instituto Financiero para el Desarrollo de
Santander), es una entidad descentralizada del orden departamental, fundada en
1973, que cuenta con lineas de crédito para promover el desarrollo de los
municipios de Santander. Al momento de su creacion se le asigné el 2% de los
ingresos ordinarios del departamento. Inicié su actividad en junio de 1976, siendo
sus dos primeros créditos por 500 mil pesos cada uno, para la construccion del

palacio Municipal de Coromoro y la pavimentacion de la avenida del barrio Buenos

14 PORTAL DE MICROFINANZAS. Tomado de la entrevista fue realizada a la Dra. Teresa Prada,
Directora Ejecutiva de Fundacién De la mujer, Colombia, por Gabriela Rojas para el Portal de
Microfinanzas. [en linea]. http://www.portalmicrofinanzas.org/p/site/s/template.rc/1.26.17357/

15 MORA SILVA, Jesus. Andlisis y asesoria en proyectos de emprendimiento para la Fundacion
para el Desarrollo de Santander - FUNDESAN. Bucaramanga, 2011, 304 h. Trabajo de grado
(Ingeniero Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenieria Industrial.
Disponible en el catdlogo en linea de La Universidad Pontificia Bolivariana:
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/handle/123456789/1284 [Citado en 26 de febrero de 2014]
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Aires de San Vicente de Chucuri, En el 2013 IDESAN aprob6é 36 créditos a
microempresarios por valor de $134.000.000 con el fin de fortalecer sus negocios.
Estos microcréditos se suman a los 84 otorgados en el afio 2012, los cuales
ascendieron a $495.392.3057.

Al igual que las anteriores entidades que promueven el acceso al microcrédito,
existen organizaciones financieras y bancarias que impulsan las pequefias y
medianas empresas en Bucaramanga, como: el Banco Agrario, el Fondo Nacional
del Ahorro, Banco de Bogotd, Bancolombia, Banco Caja Social, Colmena,
Bancamia, y Confiar, entre otras. Asi pues, Bucaramanga cuenta con una nutrida
oferta de entidades financieras con programas de microcrédito de acceso facil y
efectivo para las pequefias y medianas empresas, acompafiado de la asistencia
técnica, asesoria y seguimiento de la cartera, con el fin de fortalecer sus

microempresas.

16 IDESAN. Manual del S.G.C. y Control interno. Resefia historica. 18 de octubre de 2012. [en
linea]. http://www.idesan.gov.co/wp-content/uploads/2012/11/2.-IDESAN.pdf [Citado en 27 de
febrero de 2014]

17 SARMIENTO, Marcos. 2013 el afio de los empresarios santandereanos con IDESAN. En:
Periddico La Reforma. 21 de febrero de 2013. [en linea].
http://lareforma.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=991:2013-el-ano-de-los-
empresarios-santandereanos-con-idesan&catid=34:malaga&Iltemid=27 [Citado en 28 de febrero de
2014]
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A casi treinta afios de que Muhammad Yunus decidiera crear el Grameen Bank o
banco de los pobres en Bangladesh, este es un emporio econémico financiero que
‘emplea a mas de 13 mil personas, distribuye por afio 500 millones de dolares en
pequefios créditos que benefician a 3,5 millones de prestatarios y registra una tasa
de devolucién del dinero de un 98 por ciento”:8. Al parecer el microcrédito desde
su origen ha sido una herramienta eficaz para combatir la pobreza. No obstante,
las entidades financieras que otorgan microcréditos, han sido recientemente
criticadas por no cumplir con el objetivo para el que fueron creadas, ni llenar las

expectativas esperadas.

Bajo esta perspectiva, existen algunos autores y expertos financieros quienes han
desvirtuado o cuestionado si realmente las microfinanzas funcionan ayudando a
salir de la pobreza a las personas, y a contribuir al desarrollo productivo de la
sociedad. Tal es el caso de Enrique Velazco quien argumenta que “como el
microcrédito apoya principalmente la economia informal, perjudica el crecimiento
econdmico real y sostenido de los paises. Detras de una mascara de bienestar,
beneficio y desarrollo, el microcrédito no es mas que un espejismo que perjudica

el crecimiento econdmico real y sostenido”2.

Ademas, existen otros criticos de la figura financiera como el consultor Milford

Bateman, especialista en desarrollo econdmico, quien manifiesta que “el

18 CENTRO DE INFORMACION DE NACIONES UNIDAS PARA ARGENTINA Y URUGUAY. Afio
internacional del microcrédito — 2005. [en linea]. www.unic.org.ar [Citado en 16 de enero de 2014]

19 Enrique Velazco es Director Ejecutivo de Fundacion INASET — Centro de Fomento a la Pequefia
y Mediana Empresa en Bolivia.

20 PORTAL DE MICROFINANZAS. Microfinanzas: ¢Herramienta para eliminar la pobreza o un

obstéculo para el desarrollo? [en linea].
http://portalmicrofinanzas.org/p/site/s/template.rc/1.26.20545/ [Citado en 16 de enero de 2014]
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microcrédito, en todo el mundo, no cumplié ninguna de las promesas con las que
los organismos internacionales lo promocionaron: no redujo la pobreza, no cre6
empleo, el ingreso de los pobres e “informales” se redujo y no asi su
endeudamiento, y no logré6 empoderar a las mujeres™. Asi las cosas y al existir
opiniones encontradas en torno al tema del microcrédito, cabe analizar la
conveniencia de esta figura financiera para la poblacién, determinar si hace viable

el emprendimiento, y si crea valor y empleo contribuyendo al desarrollo local.

Por lo anterior, este proyecto se enfoca en la situacion del microcrédito en
Bucaramanga, una ciudad que ha sido histéricamente un buen mercado para los
microcréditos. Segun el Observatorio de Competitividad a 2010 “en Bucaramanga
y el &rea metropolitana la colocacion de microcréditos crecio en el primer semestre
19,9% y fue junto con los créditos de vivienda y consumo, uno de los principales

jalonadores del sector financiero en la ciudad’z.

En Bucaramanga, financieras como Comultrasan, entre otras, vienen otorgando
microcréditos a tenderos, recientemente a ex vendedores ambulantes, y demas
personas emprendedoras de los estratos 1, 2 y 3 “como iniciativas de inversion
social, con el fin de fortalecer las unidades de negocio con financiacion de cartera,
compra de inventarios, adquisicién de productos, pago de proveedores e inversion

directa”3. Ante este crecimiento del microcrédito, cabe preguntarse si realmente

2! 1bid.

22 VANGUARDIA LIBERAL. Bucaramanga: buen mercado para microcréditos. En: Vanguardia
Liberal — Economia Local, Bucaramanga (2 de septiembre, 2010). [en linea]. www.vanguardia.com
[Citado en 17 de enero de 2014]

23 EL TIEMPO. Empresas se unen para otorgar microcréditos a tenderos del area metropolitana de
Bucaramanga. En: El Tiempo (20 de mayo de 2010). [en  linea).
http://m.eltiempo.com/colombia/empresas-se-unen-para-otorgar-microcreditos-a-tenderos-del-area-
metropolitana-de-bucaramanga/7718358/1

[Citado en 17 de enero de 2014]
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esta produciendo los efectos esperados en materia de reduccion de la pobreza, la
generacion de empleo, el empoderamiento de la mujer y el apoyo econémico para
el desarrollo de sectores como la industria, el comercio y los servicios. De tal
manera que surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la situacion
actual del microcrédito en Bucaramanga y su impacto en la mitigacion de la
pobreza durante el periodo 2011-2013?

27



3 JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante, toda vez que el mundo se encuentra en
la era de los servicios microfinancieros, y la economia como ciencia social debe ir
encaminada a analizar las alternativas ante la desigualdad y la privacion de
oportunidades. La economia como disciplina debe avanzar en la investigacion, a
través del estudio de las condiciones socioecondmicas de la poblacion,
especialmente enfocarse en las estrategias de disminucion de la pobreza y la
desigualdad, encontrar alternativas frente al desempleo, y pautas para el

mejoramiento del nivel de vida de las personas de escasos recursos.

Al parecer el microcrédito es una formula para alivianar la pobreza y la falta de
oportunidades laborales y econémicas, por esta razén es interesante conocer el
impacto que este tiene en el emprendimiento, y por consiguiente, en el bienestar
social, el desarrollo y el crecimiento econdémico de la poblacion. En “Desarrollo
como libertad”, Amartya Sen, Premio Nobel de Economia y creador de los
microcréditos familiares, “defiende que la expresion de la libertad es el fin
primordial, de ahi que las instituciones sociales deban contribuir a hacer efectiva
la libertad de los individuos, eliminando las fuentes de privacién de la libertad, es
decir, la pobreza y la tirania”4. Teniendo en cuenta que la pobreza y la falta de
oportunidades son factores que limitan la libertad y el progreso, es necesario
aplicar soluciones como el microcrédito. Asi pues, a través de esta investigacion
se analizé cdmo el microcrédito en Bucaramanga genera beneficios y disminuye

los niveles de pobreza de los usuarios de esta herramienta financiera en la ciudad.

24 PARIS ALBERT, Sonia y MARTINEZ GUZMAN, Vicent. Amartya K. Sen y la globalizacion.
Editorial Cooperacién y solidaridad, Estudio 1, p. 111.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

-Analizar la situacion histoérica y actual del microcrédito en Bucaramanga, asi como
las entidades financieras que los ofrecen y el impacto positivo en las personas de
estratos 1, 2 y 3 durante el periodo 2011-2013.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Definir el microcrédito, como funciona este modelo, su historia y evolucién hasta

la actualidad.

-Determinar cual es la responsabilidad social del Estado y las entidades
financieras sobre el microcrédito, asi como explicar el funcionamiento actual de

este servicio financiero.

-Describir con base en estadisticas y cifras, los resultados obtenidos en
Bucaramanga con el microcrédito a usuarios de los sectores 1,2 y 3, y si ha
contribuido a reducir los indices y condiciones de pobreza (microcrédito como

factor de desarrollo).

-Evaluar las deficiencias, fallas y aciertos de las entidades financieras que operan

el microcrédito y ofrecer las debidas recomendaciones.

29



5 MARCO TEORICO

5.1 CONCEPTO DE MICROCREDITO

El microcrédito “es un instrumento financiero que se sustenta sobre una idea
sencilla pero eficaz <<otorgar pequefios préstamos a los pobres>>; es decir, a
personas excluidas de los canales o sistemas financieros tradicionales”®. Este
sector de la poblacion esté representado por familias pobres o personas con bajos
niveles de ingresos que no trabajan en empresas con vinculo laboral, sino de

manera independiente.

Uno de los fines del microcrédito es mejorar la calidad de vida de los menos
favorecidos, pero también el generar autoempleo y ayudar al emprendimiento. De
manera que “es un crédito especial destinado a apoyar a las pequenas y
medianas empresas y han puesto todas sus expectativas de lograr crecimiento
econdmico en el fomento y fortalecimiento del sector microempresarial, facilitando
el acceso al crédito”®. Sin duda, el microcrédito estd enfocado a ayudar a los
microempresarios, quienes son un sector importante para el desarrollo econémico
de los paises de América Latina y el Caribe, por su contribucién a la produccion y
al empleo. Las entidades financieras, principalmente las cooperativas de ahorro y
crédito, cumplen el objetivo de financiar a través del microcrédito estos proyectos

empresariales emergentes.

25 JORDAN BUCHELI, Fausto y ROMAN FERRAND, Juan Carlos. La situacion, tendencias y
posibilidades de las microfinanzas. Quito: Editorial Abya-yala, 2005. 14 p.

26 ALVAREZ PANIAGUA, Jhon Jairo. Evaluacion del impacto del microcrédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Colanta. Medellin, 2013, 143 h. Trabajo de grado (Ingenieria). Universidad
Nacional de Colombia. Facultad de Minas. Disponible en la Web:
http://www.bdigital.unal.edu.co/9686/1/71662851.2013.pdf
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Existe un evento que tuvo como objetivo “que 100 millones de familias en todo el
mundo accedieran al microcrédito en 2005. Desde entonces se han celebrado
varias Cumbres Mundiales y también numerosas Cumbres Regionales™”. Es la
Cumbre Mundial de Microcréditos, que definié el microcrédito como “programas de
concesion de pequefios créditos a los mas necesitados de entre los pobres para
que éstos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos con
los que mejorar su nivel de vida y el de sus familias™8. Tal como se evidencia en
las definiciones anteriores, el microcrédito ha sido destinado para la creacion y el
desarrollo de las microempresas, las cuales son una alternativa para personas

desempleadas y que no tienen acceso a los servicios bancarios tradicionales.

En Colombia el microcrédito se define como “el conjunto de operaciones de crédito
con destino productivo que se otorgan a las microempresas y cuyo monto
individual no supere los 120 salarios minimos mensuales legales vigentes’. El
articulo 39 de la Ley 590 de 2000, establecio el concepto de microcrédito en los

siguientes términos:

“Sistemas de microcrédito: Con el fin de estimular las actividades de
microcrédito, entendido como el sistema de financiamiento a
microempresas, dentro del cual el monto maximo por operacion de
préstamo es de veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales

vigentes sin que, en ningun tiempo, el saldo para un solo deudor pueda

27 CUMBRE MUNDIAL DE MICROCREDITOS. En torno a la Cumbre Mundial de
Microcrédito del 14-17 de noviembre en Valladolid. [en linea].
http://valladolidmicrocredito.wordpress.com/cumbre-mundial-de-microcreditos/ [Citado en 18 de
enero de 2014]

28 CLEMENTI, Francoise. Consultoria en microfinanzas. Definiciones del microcrédito. [en linea].
http://blog.francoiseclementi.com/2012/definiciones-del-microcredito/ [Citado en 18 de enero de
2014]

29 GACETA FINANCIERA. El Microcrédito. En: La Republica. (29 de Julio, 2009). [en linea].
http://www.gacetafinanciera.com/MCr.pdf [Citado en 20 de enero de 2014]
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sobrepasar dicha cuantia autorizase a los intermediarios financieros y a
las organizaciones especializadas en crédito microempresarial, para

cobrar honorarios y comisiones...”,

Cabe sefnalar que la Circular Externa No. 50 de la Superintendencia Financiera de
Colombia en 2001, acogio6 la anterior definicion. Con ello establece una nueva
modalidad de crédito, el microcrédito, diferente a las tradicionales, tales como: el
crédito de consumo, el crédito comercial, y el de vivienda. De esta manera, el
Estado comienza a apoyar las microfinanzas en Colombia. En consecuencia, se
puede afirmar que a raiz del reconocimiento legal del microcrédito, el Estado
emprende un proceso de concientizacion de apoyo decidido al desarrollo de las
microfinanzas en Colombia. Es asi como a partir de estas iniciativas legislativas
se crean por ejemplo la “Banca de oportunidades”, “una politica para promover el
acceso al crédito y a los demas servicios financieros, buscando equidad social”s:.
Es un dispositivo que tiene como objetivo aumentar los niveles de profundizacion
financiera, es decir, una alternativa para atender a personas que no tienen acceso

al mercado tradicional financiero.

En sintesis, los microcréditos son pequefios préstamos que se otorgan a personas
vulnerables, quienes con ayuda de estos dineros ponen en marcha un proyecto
empresarial o laboral. Es precisamente el microcrédito, el que posibilita que
personas de bajos ingresos realicen procesos productivos y competitivos que
aumenten sus ingresos. No obstante, la definicion legal de microcrédito deberia
ser revisada, dado que su cartera es clasificada como comercial, lo cual

desconoce su verdadero origen, lo que afecta al microempresario con respecto a

30 Ley 590 de 2000, articulo 39.

31 Consejo Nacional de Politica Economica y Social - CONPES. [en lineal.
https://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes/3424.pdf [Citado en
20 de enero de 2014]
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las tasas de interés y la cuantia de las operaciones.

5.2 IMPORTANCIA DEL MICROCREDITO

La importancia del microcrédito radica en que es un instrumento idoneo para
mejorar las condiciones de vida de los mas desfavorecidos, de familias con
carencias y de personas que trabajan de manera independiente, a través de la
microempresa, contribuyendo a su integracién y desarrollo social. Sin duda, “la
promocion de los microcréditos es importante, toda vez que permite a muchas
personas emprender actividades comerciales y productivas, mejorar sus ingresos
y, tanto 0 mas importante, obtener el beneficio simbdlico de la autovaloracion a

través de una insercidn activa en su medio social’?2.

Pero mas alla de combatir la pobreza y de suministrar recursos para el
emprendimiento, el microcrédito es importante por el hecho de brindar
financiamiento a sectores socioecondémicos no tradicionales, donde una buena
cantidad de personas no cuenta con el acceso a préstamos bancarios
convencionales. En lo que respecta a la teoria del microcrédito, el enfoque del
sistema financiero o enfoque de generacién de renta considera que “el objetivo
principal de los microcréditos es proporcionar servicios financieros a personas de
bajos ingresos, no necesariamente a las mas pobres, sino a nichos de mercado
que no han sido atendidos”®. No obstante, “se puede extender la profundidad del
alcance por medio de servicios financieros adaptados a las necesidades de los
mas pobres y a sus actividades econdmicas, diversos productos financieros que

satisfagan las distintas necesidades familiares y empresariales”®. En ese orden de

32 EL CLARIN. La importancia de los microcréditos. En: Clarin.com (28 de abril de 2008) [en lineal].
http://edant.clarin.com/diario/2008/04/28/opinion/0-02401.htm [Citado en 21 de enero de 2014]

83 GULLI, Hege. Microfinanzas y pobreza. ¢Son vdlidas las ideas preconcebidas? Washington,
D.C.: Unidad de Microempresa, Banco Interamericano de Desarrollo, BID, 2009. 12 p.

3 Ibid., p. 13.
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ideas, el microcrédito se ha convertido en uno de los instrumentos mas

frecuentemente incorporados en las politicas de desarrollo productivo.

5.3 MARCO LEGAL EN COLOMBIA

La Constitucion Politica de Colombia consagra aspectos fundamentales sobre la
actividad financiera y bursatil, por ejemplo faculta al Congreso de la Republica
para que expida leyes de caracter general, con el fin de que el Gobierno se sujete
a la regulacion propia de esta actividad. Bajo esta perspectiva, el legislativo creo la
Ley 45 de 1990, en la cual estableci6 las condiciones, prohibiciones y regulaciones
que afectan las sociedades de servicios financieros, incluyendo entes de
microcrédito y microfinanzas, como también regula la participacion de las
corporaciones de ahorro y vivienda en sociedades financieras, de servicios
técnicos, o administrativos, ademas de la reglamentacién de las secciones de

fiducias para los establecimientos financieros.

Asi mismo, se sanciona la Ley 510 de 1999, la cual establece los montos de
capital para las instituciones financieras de microcrédito y microfinanzas, asi como
sus requerimientos técnicos minimos. Posteriormente la Ley 590 de 2000 o Ley de
Mipymes, contempla un conjunto de herramientas e instrumentos de apoyo al
microcrédito y a al desarrollo empresarial, estableciendo las categorias de micro,
pequefia y mediana empresa. Segun esta ley el microcrédito esta constituido por
las operaciones activas de crédito para la financiaciébn de microempresas, dentro
del cual el monto maximo de operacion de préstamo es de 25 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

En 2003 se crea la figura del microcrédito inmobiliario con la Ley 795, la cual
financia vivienda a menos de cinco afios sin garantia hipotecaria y establece la
posibilidad del cobro de una comisibn para retribuir los mayores costos

administrativos. Ademas, esta ley autoriza a la Superintendencia para que asigne
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de manera diferenciada las tasas de interés bancario corriente a las distintas
modalidades de crédito.

En el 2004, la Ley 905 modifica la Ley 590 sefialando que el microcrédito esta
constituido por las operaciones activas de crédito para la financiacion de
microempresas, dentro del cual el monto maximo por operacion de préstamo es de
25 salarios minimos mensuales legales vigentes, sin que el saldo de
endeudamiento del deudor exceda de ciento veinte (120) SMMLV, al momento de

la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.

El espiritu general de la Ley 905 de 2004, establece el conjunto de instrumentos
que faciliten el acceso a los recursos productivos de pequefios empresarios. De
igual forma, define los desarrollos institucionales con el fin de apoyar la actividad
econdmica de las Mipymes del pais.

En 2006 se crea la red de la Banca de Oportunidades, una politica de largo plazo
dirigida a crear las condiciones necesarias para facilitar el acceso a la poblacion
excluida del sistema financiero formal, y promover la utilizacibn de servicios
financieros integrales a grupos de poblacion conformados por familias de menores
ingresos, madres comunitarias, cabeza de hogar y microempresarios. Esta politica
se encuentra en el Decreto No. 3078 de 2006, por el cual se crea dicho programa

de inversion denominado “Banca de Oportunidades”.

En concordancia con el anterior programa, el Decreto 2233 de 2006, otorga
facultades a las entidades financieras para prestar servicios financieros por medio
de “Corresponsales No Bancarios”. En 2007 se expide la Ley 1151 de 2007, la
cual establece importantes definiciones con respecto al tema de las microfinanzas

en Colombia.
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Posteriormente en 2008 se Ley 1151 de 2007, que establece importantes
definiciones en relacion con el tema de microfinanzas. Ya en 2008, el Ministerio de
Hacienda expide el Decreto 1119, el cual promueve el acceso a los servicios
financieros por las personas de menores recursos y se reglamentan parcialmente
el articulo 70 de la Ley 1151 de 2007. Ilgualmente en 2008 se expide el Decreto
919 de 2008, el cual modifica el Decreto 519 de 2007, cambiando el limite de
endeudamiento del microempresario que recibe el financiamiento de 25 a 250
SMMLV.

La anterior normatividad en torno al microcrédito ha sido creada para fortalecer la
actividad microfinanciera en Colombia, no obstante se espera que en los afios
siguientes surja una mayor regulacion sobre microcrédito, con el fin de obtener
avances positivos, como por ejemplo, la mejora de las tasas de interés y el
adecuado uso de estos préstamos. Aunque estas normas generales del sistema
financiero ofrecen luces acerca del manejo del microcrédito, es necesario que
exista una regulacién especial sobre el tema, que se haga capacitacion sobre
microcrédito y se erradique el “analfabetismo econémico” para la mejor utilizacion,

aprovechamiento y sostenibilidad de la herramienta del microcrédito.

5.4 INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS Y BANCARIAS

Las microfinancieras son instituciones encargadas de proveer servicios financieros
como el crédito y el ahorro, a un nimero elevado de personas en situacion de
pobreza y falta de acceso a la banca tradicional. La importancia que tienen estas
instituciones, es que “desarrollan productos financieros destinados a los menos
favorecidos, con el fin de fomentar la inclusion financiera, es decir, el acceso de

estos productos y servicios a poblaciones desposeidas”®s. Las microfinanzas se

35 RODRIGUEZ RETAMOSO, Liliana. Las microfinanzas en Colombia y la crisis de Andhra
Pradesh. En: Portafolio.com (4 de julio de 2013) [en linea].
http://www.portafolio.co/opinion/blogs/juridica/las-microfinanzas-colombia-y-la-crisis-andhra-
pradesh [Citado en 22 de enero de 2014]
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refieren al microcrédito y las Unicas instituciones financieras que pueden captar
ahorro del publico son los establecimientos de crédito como: bancos, compafiias
de financiamiento comercial, CFC, y las cooperativas financieras. Estas
instituciones son mucho mas que estructuras financieras, pretenden atender a un
segmento de la poblacion con niveles bajos de ingreso con una sostenibilidad

organizacional.

En Colombia los microcréditos son ofrecidos por pocos bancos como: el Banco
Agrario, Banco Caja Social, Bancolombia, Banco de Bogota y BBVA en alianza
con bancos de la Mujer, que apoyan el desarrollo de la microempresa en
Colombia. Recientemente ingresaron a Colombia dos nuevos bancos
especializados en microfinanzas como son: Procredit y Bancamia. También el
sector cooperativo participa en la actividad financiera y en el otorgamiento de
microcréditos, y a su vez con un crecimiento significativo en todo tipo de créditos.
En el 2012 la Confederacién de Cooperativas de Colombia (Confecoop) “registro
cifras de crecimiento del sector en general, con un incremento de 7% en el
namero de asociados e ingresos del 5.5%"7. Cabe sefalar que estas
Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito estan vigiladas por la
Superintendencia Financiera. Otras de las entidades que participan en el mercado
del microcrédito son las ONG’s, como por ejemplo los bancos de la mujer o los

actuares, las cuales se han convertido en microfinancieras. Al cierre de 2010 el

%6 SERRANO, Javier. Microfinanzas e instituciones. Microfinancieras IMFS: La situacion en
Colombia. Universidad de Los Andes, Tegucigalpa, 24 de enero de 2009. [en linea].
http://www.ruralfinance.org/fileadmin/templates/rflc/documents/1248201076546_05Colombia_Serra
no.pdf [Citado en 22 de enero de 2014]

87 VANGUARDIA.COM. Cooperativas financieras lideran colocacion de microcrédito. En:
Vanguardia Liberal. [en linea]. http://www.vanguardia.com/economia/local/138695-cooperativas-
financieras-lideraran-colocacion-de-microcredito [Citado en 22 de enero de 2014]
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25,4 % de la cartera del sistema correspondia a ONG’s microfinancieras®, esto es
un avance de las microfinancieras en el escalafon de instituciones que

contribuyen al crecimiento.

5.5 TEORIA DEL DESARROLLO DE AMARTYA SEN

El filbsofo y economista Amartya Sen, Premio Nobel de Economia en 1998,
formuld la “Teoria del desarrollo humano”, en la cual expresa que el desarrollo de
una sociedad no estd dada por el éxito econdmico, sino por la calidad de vida de
los individuos que conforman la comunidad, las oportunidades que tenga de crecer
en su entorno y desarrollar sus capacidades. Es asi como Sen a este respecto
manifiesta: “...el desarrollo es un proceso de expansion de las capacidades que
disfrutan los individuos™®. Asi pues, la libertad tiene un papel preponderante, pero
el desarrollo requiere que no existan las fuentes primordiales que privan al hombre
de su libertad tales como la pobreza, la tirania, la escasez de oportunidades

econdmicas Yy las privaciones sociales sistematicas.

Especificamente la falta de libertades fundamentales tiene una estrecha relacion
con la pobreza, toda vez que esta coarta la libertad de los individuos para
satisfacer las necesidades basicas que le dan la posibilidad de vivir dignamente,
obtener un nivel de nutricion suficiente, acceder a servicios de salud y educacion o
poseer una vestimenta y vivienda aceptables. Asi pues, para Sen, “el desarrollo

puede concebirse como un proceso de expansion de las libertades de las que

38 PORTAFOLIO.COM. Colocaciones de microcrédito en Colombia han registrado en los Ultimos
meses un menor dinamismo. En: Portafolio.com. (6 de marzo de 2011) [en linea].
http://www.portafolio.co/economia/frenan-colocaciones-microcredito [Citado en 23 de enero de
2014]

39 SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Barcelona: Editorial Planeta, 2000.
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disfrutan los individuos™o, es decir, que el desarrollo es directamente proporcional

al aumento de las libertades de los individuos y el acceso a oportunidades.

En cuanto a la pobreza, Sen considera que en una sociedad pobre los individuos
no pueden desarrollar sus capacidades como la educcion, leer, escribir, participar
en la libertad politica y la libertad de expresion, con este tipo de libertades se
podria garantizar el desarrollo y la reduccion de la pobreza. Bajo esta perspectiva
Amartya Sen manifiesta que “se hace necesaria la libertad como principio de
oportunidad igualitaria para el libre desenvolvimiento de los individuos. Pero para
obtener esa libertad de bienes elementales, para que exista desarrollo, el individuo
debe contar con seguridad econdmica, toda vez que para Sen una persona pobre,
sin libertades y oportunidades, es “quien no posee asistencia sanitaria, educacion,
empleo remunerado, seguridad econémica y social, pero ante todo resaltada como

quien ha sido herido en las pocas libertades que goza”.

En sintesis, para Sen la libertad individual es inseparable del desarrollo de una
persona y otro tipo de libertad es la econémica, es decir, el derecho de una
persona a disfrutar de los recursos econdmicos Yy prosperar, asi como las
oportunidades sociales, el acceso a los servicios publicos que ofrece una
sociedad, entre ellos la educacioén. Estas libertades se complementan entre si para
conseguir el desarrollo del individuo. Por ejemplo, para Sen un crecimiento
econdmico puede servir para reforzar el resto de libertades, las oportunidades
sociales y el desarrollo.

Por lo anterior, Amartya Sen es uno de los que inspir6 la creacién de los
microcréditos familiares, al considerar que el crecimiento econdmico y la

erradicacion de la pobreza, es el medio para que existan un verdadero desarrollo y

40 Ibid., 19 p.

41 SEN, Op, cit, 31 p.
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un aumento en la calidad de vida de la poblacion. Tan es asi, que una de sus
recetas contra la pobreza es organizarse y autogestionarse para conseguir el
bienestar, por ello confia en el microcrédito como un instrumento contra este

flagelo y contra la desigualdad.

5.6 TEORIA DEL DESENVOLVIMIENTO ECONOMICO DE SCHUMPETER

Joseph  Alois Schumpeter fue un destacado economista austro-
estadounidense, que formuldé la “Teoria del desenvolvimiento econdémico” a
principios del Siglo XX. En esta teoria Schumpeter desarroll6 el concepto de
emprendedor como “un agente irracional que permite, gracias a sus innovaciones
en los procesos productivos, el avance de la sociedad™2. Schumpeter considera
que el sistema econdmico avanza justamente debido a los desequilibrios
permanentes generados de forma enddgena. Para Schumpeter, el desarrollo
econdémico se basa en la figura del emprendedor como agente motor de un
proceso de transformaciones contindas en la organizacion de la produccién, que

configura un avance no lineal de la sociedad.

De manera que los conceptos de emprendedor y desarrollo econémico para
Schumpeter estan intimamente ligados, el fendmeno del desarrollo esta dado por
alteraciones en el medio interno y externo, por el desequilibrio de los factores
productivos para el desarrollo, lo que a su vez produce una evolucion de los
sistemas, esto genera un desenvolvimiento y segun Schumpeter, se entiende por
desenvolvimiento “...solamente los cambios de la vida econémica que no hayan

sido impuestos a ella desde el exterior, sino que tengan un origen interno™3.

42 ALONSO, Cristian y FRACCHIA, Eduardo. El emprendedor schumpeteriano: Aportes a la teoria
econdémica moderna. En: Revista Asociacion Argentina de Economia Politica. XLIV Reunién Anual
— Noviembre, 2009. [en linea]. http://www.aaep.org.ar/anales/works/works2009/alonso.pdf [Citado
en 24 de enero de 2014]

43 SCHUMPETER, J.A. Teoria del desenvolvimiento econdémico. México: Fondo de Cultura
Econdémica, 1957. Traduccién: Prados, Arrarte, J.
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De esta forma se entiende que el desenvolvimiento es provocado por un cambio
endogeno, gestado por un giro en el curso de la historia y de la trayectoria de la
economia, lo cual hace que se creen nuevos factores y condiciones productivas,
de las que emerge la figura del emprendedor como agente que genera
innovaciones con los recursos existentes. Estos agentes enfrentan la resistencia al
cambio, no obstante, acudiendo a su instinto de supervivencia, deciden aplicar
una forma de innovacion en la produccion, comercializacion o competencia. Sin
embargo, en ocasiones ese emprendedor no cuenta con los medios econ6micos
para realizar una actividad empresarial y salir de la pobreza o desarrollar una idea
exitosa si no tiene los recursos o bienes, de manera que recurre al crédito. Es por
ello que los microemprendedores solicitan los microcréditos para iniciar un
negocio. Aqui se aplica la teoria del desenvolvimiento de Schumpeter, el agente
motivado por el deseo de cambiar sus condiciones, de salir de la pobreza y
progresar, realiza una nueva combinacion y se encuentra con la ayuda del

microcrédito.

5.7 LA POBREZA, EL DESEMPLEO EN COLOMBIA Y EL MICROCREDITO

Segun cifras reveladas por el DANE en 2011, en Colombia habia mas de 15,2
millones de personas en situacidon de pobreza y unos 4,7 millones en la
indigencia*. No obstante, a finales en el mismo afio el porcentaje de pobreza se
redujo en 3,1 puntos porcentuales saliendo de la pobreza 1,21 millones de
colombianos. La tasa de desempleo en Colombia en los primeros seis meses de
2011, segun el DANE fue de 13,5%, ya en octubre de 2011 se registré una tasa de

desempleo del 9%, lo que significa que el nimero de personas con trabajo

4EL ESPECTADOR. Pobreza en Colombia afectd al 34,1% de la poblacion en 2011. En: El
Espectador.com (17 de mayo de 2012) [en linea]. http://www.elespectador.com/economia/articulo-
346885-pobreza-colombia-afecto-al-341-de-poblacion-2011 [Citado en 24 de enero de 2014]

41



ascendio®. En el 2012 el desempleo en Colombia fue de 10,4 % y la pobreza
monetaria se redujo 0,7 entre julio de 2012 y junio de 2013. Esto habla de un
avance positivo en la disminucién de la pobreza. En junio de 2013 el desempleo
cayo hasta situarse en 9,2%, la tasa mas baja en todo el afio. Asi que crecié el
namero de ocupados en Colombia, esto debido a un mayor dinamismo de la
actividad econémica%. La reduccion de los porcentajes es significativa, y se puede
atribuir al autoempleo o al emprendimiento por medio del microcrédito*’. Esta
modalidad ha tomado fuerza entre diferentes entidades como cajas de
compensacion, cooperativas, y bancos tradicionales, con el fin de erradicar la

pobreza en los paises en desarrollo.

En Colombia existe una politica de microcrédito de apoyo a Mipymes, con el
objetivo de extender los servicios financieros a la poblacion menos favorecida y
darles la posibilidad de emprender nuevos negocios, para contar con una mejor
calidad de vida. Colombia le ha apostado al microcrédito, tan es asi que “desde su
creacion en el 2006, la Banca de Oportunidades ha permitido irrigar recursos por
US$6 billones y favorecer a 700.000 familias microempresarias que han logrado
acceder por primera vez a un crédito”™s. En 2013 en Antioquia la Banca de
Oportunidades entregé 1.583 millones de pesos y contribuy6 a hacer realidad los

negocios de 389 antioquefios, con un promedio entregado para cada crédito

4 VILLAMIZAR OROZCO, Estefania. Analisis del desempleo en Colombia. [en lineal].
http://somoslarevista.com/2012/01/analisis-del-desempleo-en-colombia/ [Citado en 25 de enero de
2014]

46 PORTAFOLIO. Hay menos desempleo pero baja el nimero de ocupados. En: Portafolio.com
(31 de julio de 2013) [en linea]. http://www.portafolio.co/economia/desempleo-colombia-junio-2013
[Citado en 28 de enero de 2014]

47 PORTAFOLIO. El desempleo en Colombia en 2012 fue de 10,4%. En: Portafolio.com (31 de
enero de 2013) [en linea]. http://www.portafolio.co/economia/cifra-desempleo-colombia-2012
[Citado en 28 de enero de 2014]

48 ARROYAVE MONSALVE, Yaira. Colombia le apuesta al microcrédito. En: Elpais.com. [en linea].
http://historico.elpais.com.co/paisonline/calionline/notas/Abril152008/cali03.htm| [Citado en 29 de
enero de 2014]
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cercano a los $4 millones. El 10% de los créditos entregados fueron para la
creacion de nuevos negocios™. Sin duda, esta politica de microfinanzas

contribuye a aliviar la situacién econdmica de la poblacién en Colombia.

49 EMPRESARIOS AL DIA.COM. [en linea].
http://www.empresariosaldia.co/index.php?option=com_content&view=article&id=4412&Itemid=448
0 [Citado en 29 de enero de 2014]
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6 ESTADO DEL ARTE

En lo que respecta a investigaciones sobre el impacto socioecondémico del
microcrédito en algunos paises, se encontr0 en Ecuador el trabajo de
investigacion realizado por Gabriel Esteban Bucheli Saenz en 2001, titulado
“Andlisis del impacto de las microfinanzas en el Ecuador: Proyecto Coopfin-
Crear™® de la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador, donde se investigo
acerca de los efectos generados por el microcrédito en el pais, se hizo ademas un
diagndstico y analisis de la situacion y evolucion del microcrédito en el 2011. Con
estos objetivos propuestos se logré establecer que las microfinanzas rurales
influyeron significativamente en la vida de la poblacion beneficiada. Se encontro
gue a 10 afos de existencia del Proyecto Coopfin/Crear, las microfinanzas rurales
ofertadas por las cooperativas de ahorro y crédito rurales participantes,
promovieron un manejo mas eficiente de los excedentes econdémicos de los

indigenas y campesinos de la Sierra Centro y Sur del Ecuador.

También se hall6 un articulo realizado por Begofia Gutiérrez Nieto en 2005, con la
Universidad de Zaragoza, titulado “Antecedentes del microcrédito. Lecciones del
pasado para las experiencias actuales’™!, en el cual se revisan las experiencias

sobre microcrédito en el mundo, sus origenes, los modelos de microcrédito

50 BUCHELI SAENZ, Gabriel Esteban. Andlisis del impacto de las microfinanzas en el Ecuador:
Proyecto Coopfin-Crear. Quito, 2011, 130 h. Trabajo de grado (Economista). Pontificia Universidad
Catdlica de  Ecuador. Facultad de Economia. Disponible en la Web:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/22000/3607/1/T-PUCE-3617.pdf [Citado en 30 de enero de
2014]

51 GUTIERREZ NIETO, Begofia. Antecedentes del microcrédito. Lecciones del pasado para las
experiencias actuales. En: Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal - Sistema de Informacion Cientifica. [en linea].
http://www.redalyc.org/pdf/174/17405102.pdf [Citado en 30 de enero de 2014]
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existentes, las semejanzas y diferencias con los modelos de microcrédito vigentes
en la actualidad y su aplicabilidad al microcrédito en Espana.

En este estudio se pudo comprobar que las experiencias pioneras de microcrédito
en Europa, se mantuvieron intactas hasta la irrupcion de los bancos y la
consolidacion del sistema financiero. No obstante, las entidades de microcrédito
siguen con la misma misibn de acercar el crédito a las personas menos
favorecidas, mediante préstamos de dinero o en especie con o sin interés, con o
sin garantias convencionales. Actian principalmente en el entorno rural, y
resurgen en Europa entidades que proporcionan crédito sin garantias
convencionales, para satisfacer una parte de la demanda en mercados financieros
amplios y estables que no puede ser atendida por las organizaciones financieras
convencionales, y cuyos solicitantes tienen la intencidbn de poner en marcha un

negocio.

Pasando a investigaciones en Colombia, se encontré la realizada en 2012 por
Maria Demelza del Rosario Rodriguez Martinez, de la Universidad Nacional,
titulada “El microcrédito: una mirada hacia el concepto y su desarrollo en
Colombia™*2, en la cual se determinaron cuéles eran las mejores practicas a
implementar para desarrollar un modelo de microcrédito eficiente, con el fin de
mitigar la pobreza en poblaciones de bajos ingresos. Se concluyd que no era
posible basarse en un modelo Unico aplicable a cualquier pais, sino que era
necesario definir las mejores practicas de acuerdo a las caracteristicas propias de
la poblacién colombiana y formular la politica con estos parametros. Es decir,
crear un modelo a la medida, teniendo en cuenta las circunstancias y condiciones

locales; un modelo que realmente pueda identificar y satisfacer las necesidades de

52 RODRIGUEZ MARTINEZ, Maria Demelza del Rosario. El microcrédito: una mirada hacia el
concepto y su desarrollo en Colombia, Bogota, 2010, 62 h. Trabajo de grado (Economista).
Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Ciencias Econémicas. Disponible en la Web:
http://www.bdigital.unal.edu.co/2133/1/Tesis_Maria_Demelza Rodriguez.pdf [Citado en 31 de
enero de 2014]
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la poblacion de acuerdo a su riesgo de crédito y a las caracteristicas especificas
de esta poblacion. De ahi que el Estado, el Sector Privado y las Entidades
operadoras de Microcrédito, se les atribuya la responsabilidad de desarrollar un
portafolio de servicios innovador, con instrumentos de medicién adecuados y tasas
de interés razonables, lo que se vea reflejado en el desarrollo econémico de un

pais.

En 2013 el Banco de la Republica hizo un informe titulado “Reporte de la situacion
actual del microcrédito en Colombia™3, que estuvo a cargo de Diana Fernandez
Moreno, Dario Estrada, y Ana Maria Yaruro, quienes exponen los resultados de la
encuesta sobre la situacion del microcrédito en Colombia en 2013, encontrando
que el segundo trimestre del afio tuvo un mejor comportamiento del microcrédito
que el primero, toda vez que este Ultimo se habia complicado por el aumento de
las exigencias de las entidades financieras, debido al deterioro de las carteras y el
sobrendeudamiento de los clientes y asociados. También se determind que el
sector econémico con mayor acceso al microcrédito fue el econémico, seguido por
el de comercio, servicios y personas naturales. Un menor acceso al microcrédito lo
tuvieron el sector agropecuario, la construccién y las comunicaciones, esto debido
a la baja rentabilidad y problemas de informacion. Con estos resultados se cumplié

el objetivo de esta investigacion.

En cuanto a investigaciones a nivel local, en Bucaramanga se realizd en 2005 una
investigacion titulada “Estrategia de microcrédito en el Area Metropolitana de

Bucaramanga: Contrastacion del Modelo Grameen Bank’™4, una aproximacion al

53 FERNANDEZ MORENO, Diana, ESTRADA, Dario y YARURO, Ana Maria. Reporte de la
situacion actual del microcrédito en Colombia. En: Boletin Banco de la Republica. [en linea].
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/rem_jun_2013.pdf [Citado en 31
de enero de 2014]

5 LEON ESTEBAN, David y RODRIGUEZ PEDRAZA, Javier. Estrategia de microcrédito en el Area

Metropolitana de Bucaramanga: Contrastacion del Modelo Grameen Bank, Bucaramanga, 2005,

164 h. Trabajo de grado (Economista). Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias
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analisis microecondmico, con el cual se busca poner en evidencia la racionalidad
de este proyecto productivo y como sustrato de un desarrollo alternativo o politica
publica que favorezca a personas desfavorecidas economicamente. El estudio es
un medio para conocer las subjetividades de los usuarios del microcrédito, su
capacidad para interpretar ese tipo de politica del emprendimiento a través del
crédito y la capacidad que ellos tienen de autogestionarse. Basicamente se
contrastd la experiencia del microcrédito con practicas como el “Grameen Bank”,
para mitigar la pobreza en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Para tal fin se
seleccionaron experiencias de microfinanciamiento en el &mbito regional, para de
manera cuantitativa, conocer la pertinencia de estos programas de microcrédito. El
estudio evidencio que existe una cultura de “no pago” entre la poblacién que hace
uso de los microcréditos, que es por lo general poblacién desplazada, debido a su
falsa creencia de que el microcrédito es una deuda social del Estado para con
ellos. En este sentido se recomendd desarrollar un proceso pedagdgico para

insertar esta poblacién en la dinamica econémica regional.

También se encontré en 2010, la tesis de grado “/mpacto socioeconémico del
programa de microcréditos otorgados por la Alcaldia de Bucaramanga los
microempresarios de la Comuna Il en el periodo comprendido entre noviembre de
2008 y septiembre de 2009755, que tuvo por objetivo hacer un acercamiento a la
problematica de las microempresas como herramienta socioeconémica entre los
empresarios de la Comuna Il de Bucaramanga, donde se implementé un programa

“Crédito para todos” en el periodo comprendido entre noviembre de 2008 y

Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Bucaramanga. Disponible en la Web:
http://repositorio.uis.edu.coljspui/bitstream/123456789/8534/2/116910.pdf

55 USQUIANO BENJUMEA, Natalie y TORRES ROJAS, Sonia Milena. Impacto socioeconémico del
programa de microcréditos otorgados por la Alcaldia de Bucaramanga los microempresarios de la
Comuna Il en el periodo comprendido entre noviembre de 2008 y septiembre de 2009, 2010, 87 h.
Trabajo de grado (Economista). Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias
Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Bucaramanga. Disponibilidad en la Web:
http://repositorio.uis.edu.coljspui/bitstream/123456789/8382/2/133709.pd
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septiembre de 2009. En este estudio se hizo una aproximacion a las dificultades
que enfrentd la poblacién, convirtiéndose en una amenaza para el progreso local.
En este estudio se concluyd que a pesar de que la politica de microcrédito es una
herramienta para el desarrollo econémico, el progreso de los beneficiados no se
debe Unicamente al apoyo recibido con el préstamo, pues si bien el crédito facilita
la adaptabilidad del negocio al mercado, no puede garantizar la rentabilidad, el

crecimiento y la permanencia de este en el sistema econémico.
Asi pues, de las anteriores investigaciones e informes que se recopilaron como

antecedentes investigativos, se concluye que el microcrédito siempre sera una

alternativa para el desempleado y quien se encuentre en situacion de pobreza.
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7 EL MICROCREDITO EN COLOMBIA

7.1 MICROCREDITO EMPRESARIAL Y SOLUCION A LA POBREZA

El microcrédito empresarial “es una herramienta dirigida a los emprendedores, la
cual tiene el proposito de ofrecer acceso a préstamos en condiciones favorables,
bajo una relacién econdmica basada en la confianza™®. A través del microcrédito
las familias mas pobres pueden obtener préstamos para desarrollar un negocio
viable, significa “proveer a familiar pobres de pequenos préstamos para ayudarlos
a comenzar o expandir un negocio pequefio. El cliente tipico de un programa de
microcrédito es aquella persona de bajo nivel de ingresos que no tiene acceso a
instituciones financieras™’. Asi pues, el microcrédito tiene como objetivo contribuir
al desarrollo de negocios y pequeiias y medianas empresas, aumentar el ingreso
de la poblacién vulnerable, y facilitar las condiciones de progreso y calidad de vida

nuevos emprendedores.

Sin duda, la aplicacion del microcrédito en Colombia ha ayudado a mitigar la
pobreza, y es una oportunidad para reducir las cifras alarmantes de este flagelo
gue se debe al incremento del desempleo, la inflacion, el bajo nivel educativo de
los hogares y la reduccién del ingreso. Segun el DANE, el nivel de pobreza en
Colombia en el 2011 mejoré con respecto al 2010, cuando ese afio estuvo en
12.3% y paso6 en 2011 a 10,6%, en las cabeceras 7.0%, mientras que en el resto

fue de 22,1%. En las 13 A.M el porcentaje de personas en pobreza extrema fue

56 BAVARIA. Comunicado de Prensa. Microcrédito se consolida como herramienta de progreso
para los tenderos de Bucaramanga. [en linea].
http://www.bavaria.co/internaNoticias.php?uuid=4884[Citado en 10 de marzo de 2014]

57 ROBERTS, Andrés. El microcrédito y su aporte al desarrollo econémico. 2003, 64 h. Trabajo de
grado. (Economista). Pontificia Universidad Catdlica de Argentina. Facultad de Ciencias Sociales y
Econdmicas. Disponibilidad en la web:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/icap/documents/icap/unpan027941.pdf
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3.5%, y en otras cabeceras fue 12.2%. Con respecto al afio 2010 la pobreza por
dominio presentoé variaciones asi: -1,7 puntos porcentuales (Nacional), -1,1 puntos
porcentuales (cabeceras), -3,4 puntos porcentuales (resto), -1,1 puntos

porcentuales (13 A.M) y -1,3 puntos porcentuales (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Porcentajes de Pobreza Extrema entre 2010 y 2011.

Pobreza extrema, 2010- 2011.

Dominio Anterior Metodologia Nueva Metodologia
2010 2011 2010 2011
Macional 14,7 12,6 12,3 10,6
Cabeceras (Urbano) 11,2 9.4 8.3 7.0
Resto (Rural) 26,2 23,0 25,0 22,1
13 AM. 6,5 5.9 4,6 3.5
Otras Cabeceras 17,9 15,8 13.5 12,2

Fuente: DANE, 2012. Calculo con base en GEIH.

En Colombia la pobreza extrema ha venido disminuyendo en la medida que se dio
una mejoria en el acceso a los servicios publicos de educacion, salud, vivienda y
agua potable. Al medir la pobreza extrema nacional entre 2010 y 2012, se
encontré una reduccién de 6.6 puntos porcentuales. No obstante, entre 2011 y
2012 el porcentaje de poblacién en indigencia se mantuvo casi inalterado; de solo
10.6% bajé a 10.4%. Entre 2010 y 2011 se encontraban 4 millones 744 mil

personas en la indigencia o extrema pobreza, al pasar del 12.3% al 10.6%.

Segun el DANE, el periodo comprendido entre 2009 y 2013, han salido 1.5
millones de personas de la pobreza extrema, y ha habido una reduccion sin
precedentes en la pobreza. El porcentaje de personas en condicion de pobreza

extrema en 2013 bajé a 9.1%, es decir, 1.3 puntos porcentuales inferior al
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registrado en el 2012, cumpliendo con ello el objetivo del gobierno Nacional para
2013ss. (Ver Figura 1).

Figura 1. Pobreza Extrema Nacional
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Fuente: DANE, 2012.

Entre tanto, en el periodo 2009 y 2012, el nivel de pobreza en Colombia se redujo
considerablemente, toda vez que en 2009 se situé en 40,3% pasando en 2010 a
37.2% presentando una reduccién de 3.1 puntos porcentuales. De 2010 a 2011
pasé a 37.2% a 34.1%, con una reduccion de 3.1 %. Entre 2011 y 2012 la pobreza
nacional se redujo en 1.4 puntos porcentuales y en 2.1% entre 2012 y 2013 al

pasar este ultimo afio al 30.6% (Ver Figura 2).

58 DANE. Pobreza monetaria y desigualdad del ingreso Andlisis de los resultados recientes 2010-
2012. [en linea].
https://lwww.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=6gJu7j4dcPk%3d&tabid=337[Citado en 11 de
marzo de 2014
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Figura 2. Pobreza Nacional entre 2009 y 2012
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Fuente: DANE, 2012.

Segun los indices anteriores del DANE®, entre 2010 y 2013 alrededor de 2.4
millones de personas salieron de la pobreza y 1.5 millones salieron de la pobreza
extrema. Esta reduccion es producto de un crecimiento econdémico que ha
generado oportunidades de empleo y de ingreso, asi como una redistribucion del

ingreso para los mas pobres.

En efecto, una de las causas de esta notable y rapida disminucién de la pobreza
en Colombia, es el microcrédito, una herramienta para el desarrollo, la cual se
centra en la creacion de microempresas y la garantia de auto-sostenibilidad. Una
de las alternativas claves para la generacidbn de ingresos en poblaciones
vulnerables son los emprendimientos cooperativos. Precisamente el microcrédito
empresarial gana terreno en las cooperativas de Colombia, dado que “entre las

organizaciones solidarias este tipo de préstamos crecid en el 2014, 30.6% y con

59 DANE. Reduccion de la pobreza en Colombia: la base para lograr un pais mas justo. [en linea].
https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=eLh7ZAMVVNk%3D&tabid=1857[Citado en 11 de
marzo de 2014]
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ello el sector capturd 8.82% del total que realizé el sistema financiero. Sin duda
la naturaleza del emprendimiento es deseable, sin embargo su alto riesgo hace
gue los establecimientos financieros y de microcrédito prefieran financiar a los
proyectos en etapas avanzadas del proceso de emprendimiento, su expansion, y
no en su etapa de nacimiento o formacién. No obstante el microcrédito ha
mostrado en Colombia una evolucién altamente positiva, de tal manera que el
sistema financiero pone unos limites a las tasa de interés y se impulsa la
bancarizacion de los estratos socioecondmicos mas bajos, con el fin de mejorar

sus condiciones de vida.

Colombia contaba en 2010 con “casi dos millones de personas que figuran como
prestatarios de microcréditos, con lo cual se convierte en el primer pais de
América Latina con mayor numero de personas que gozan de atencién
microfinancierast. Asi las cosas, la evolucion del microcrédito en Colombia ha sido

altamente positiva, toda vez que...

“...desde 2006 se ha triplicado llegando a 1.7 millones de personas en
2012. Asi mismo en 2013 los desembolsos sumaron mas de $1.8 billones
de pesos y el saldo de cartera del microcrédito registré un maximo
histérico de $7,6 billones a junio de 2013. En tal sentido, se confirma que
el microcrédito es motor de la inclusion financiera puesto que entre 2006 y
2012 para 1,5 millones de personas fue su primer producto en el activo.

Es decir, fue la puerta de entrada de muchos colombianos al sistema

80 LATINPYMES. El microcrédito empresarial gana terreno en las cooperativas. En: Revista de
Finanzas- Latinpymes. [en linea]. http://www.latinpymes.com/finanzas/itemlist/tag/gana.html
[Citado en 12 de marzo de 2014]

61 PORTAFOLIO. COM. Colombia es el tercero en la regién en manejo de microfinanzas segun
investigacién. En: Diario Portafolio. Seccién Economia. 1 de febrero de 2010. [en linea].
http://www.portafolio.co/archivo/documento/CMS-7094187 [Citado en 12 de marzo de 2014]
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financiero 2.

De otra parte, en el 2013 el microcrédito empresarial a través de las cooperativas
de ahorro y crédito crecié aproximadamente 18,5% Yy el sector capturé 8.82% del
total de préstamos de este tipo que realiz el sistema financieros:. De esta manera
el microcrédito impulsa a las personas de escasos recursos a tomar el rol de
emprendedores, a tener un desenvolvimiento economico y a transferir
temporalmente el poder adquisitvo a nuevos empresarios para crear
microempresas en el largo plazo con créditos de corto plazo. En este punto las
cooperativas con el microcrédito empresarial se han convertido en agentes
altamente inclusivos, toda vez que al vincularse con una organizacion solidaria, las
Mipyme logran agilizar los tramites del servicio financiero, desembolsos mas

rapidos y mejores tasas de interés.

En 2010 el Banco WWB o Banco Mundial de la Mujer tuvo una participacion del
11% en el mercado del microcrédito, y realizé 229 mil operaciones de microcrédito
y 700 créditos comerciales Pyme®. Otro de los establecimientos bancarios
dedicado exclusivamente a los servicios financieros para microempresarios es
Bancamia, la cual naci6 en 2008 y trabaja combatiendo la exclusion financiera y la

disminucién de la pobreza en Colombia. A 2008 los créditos otorgados por

62 HENAO CABRERA, Margarita y MANTILLA JAIMES, Jorge. El microcrédito en el centro del
debate. En: Revista Asobancaria. Edicion 910. 29 de julio de 2013. [en linea].
http://www.fgda.org/dati/ContentManaget/files/Documenti_microfinanza/El-microcr%C3%A9dito-en-
el-centro-del-debate.pdf [Citado en 13 de marzo de 2014]

63 CONFEDERACION DE COOPERATIVAS DE COLOMBIA. Resultados obtenidos del portal
LATINPYMES. ElI microcrédito empresarial gana terreno en las cooperativas. [en linea).
http://www.latinpymes.com/finanzas/itemlist/tag/gana.html

[Citado en 12 de marzo de 2014]

64 WWB. Lideres de microcrédito. [en linea)]. https://www.bancowwb.com/lideres-microcredito-
banco-wwb/ [Citado en 12 de marzo de 2014]
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Bancamia eran de 210.130, y en 2012 fueron alrededor de 450.000, con clientes
gue tienen mas de un crédito®s. Las entidades microfinancieras en Colombia son
bancos, compafias de financiamiento, cooperativas y ONG’s. La figura 3 muestra
la composicion de la cartera total a 2011 segun tipo de entidad. El 71.7% de
cartera de microcrédito la tienen los bancos, seguida de las ONG con 16.6%, las
cooperativas SES con 6.2%, posteriormente las CF con 4.3% y finalmente las

cooperativas SFC con 1.2%.

Figura 3. Cartera de microcrédito por tipo de entidad
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Fuente: Calculos Superintendencia Financiera de Colombia.

A pesar de que existe una numerosa oferta de servicios microfinancieros, obtener
un microcrédito no es tan facil, dado que en la actualidad las micro, pequefas y
medianas empresas en Colombia enfrentan variadas barreras para el acceso al

65BANCAMIA. Boletin de Prensa. Bancamia cumple cuatro afios al servicio de los
microempresarios. Junio 2012. [en linea].
https://lwww.bancamia.com.co/pdf/sala_de_prensa/Bancamia4Anos.pdf [Citado en 13 de marzo de
2014]
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crédito, dado que los bancos y demas entidades financieras reconocen un riesgo
en el sector de las microempresas, toda vez que advierten un decrecimiento y una

“

tasa de muerte de mas del 50 por ciento. Adicional a lo anterior, “...uno de los
principales indicios del fuerte deterioro del microcrédito es el crecimiento de mas
de 50% en su cartera vencida, muy por encima del crecimiento de la cartera bruta
de este segmento, que aumentaron 20% en lo corrido del 2012"6, Esto ha hecho
que las entidades financieras se hayan tornado mas exigentes al momento de
otorgar nuevos créditos, dado el alto nivel de sobreendeudamiento, la menor

capacidad de pago y la mayor deuda con otras entidades.

Con lo anterior se entiende que existe abundancia de oferta del microcrédito con
empresarios sobre endeudados, y por el contrario existe un acceso muy bajo en
las zonas rurales, es por eso que se implement6 la Banca de Oportunidades, con
el fin de llevar el microcrédito a la poblacién no bancarizada de areas rurales. La
Banca de Oportunidades busca llegar al campo por medio de microcréditos, asi
que ha promovido el microcrédito en los ultimos afios, donde se han
desembolsado 7°800.000 de microcréditos por casi $24 billones, llegando a la
poblacibn que nunca habia tenido acceso al sistema financiero®’. Ademas se
busca profundizar y expandir la colocacién del crédito no solo por parte de bancos
sino de cooperativas y ONG’s. Igualmente ofrecen créditos a Mypimes, el Banco
Agrario y las microfinancieras como Bancamia, Finamérica. No obstante existe un
avance del crédito en las cooperativas, lo que resulta mas beneficioso para los

asociados por las bajas tasas de interese y rapidos desembolsos.

66 REVISTA DINERO. Enculebrados. 30 de octubre de 2013. Con base en el Informe de
Estabilidad Financiera del Banco de la Republica a septiembre de 2013. [en linea].
http://www.dinero.com/imprimir/187097[Citado en 13 de marzo de 2014]

67 BOHORQUEZ AYA, Edwin. Una banca para el postconflicto. En: El Espectador. 14 de junio de

2014. [en linea). http://www.elespectador.com/noticias/economia/una-banca-el-posconflicto-
articulo-498132 [Citado en 14 de marzo de 2014]

56



7.2 PAPEL DEL ESTADO COLOMBIANO EN EL MICROCREDITO

Teniendo en cuenta que Colombia es un pais de microempresas, de pequefias y
medianas empresas, las cuales constituian desde los afios 90 del siglo XX la base
de la economia del pais; el Estado ha venido promoviendo desde esa década el
desarrollo de Mipymes, creando una politica de promocion del desarrollo con la
promulgacion de la Ley 590 del 10 de julio de 2000 —Ley Mipyme-, en la que se
dictaron disposiciones en este sentido y se definieron mecanismos que facilitaran
el acceso de las Mipymes al mercado financiero y especificamente al microcrédito,

con préstamos inferiores a 25 salarios minimos.

En el rengldn del microcrédito estatal se destaca la creacién del Banco Agrario en
1999, eje central y pionero en la politica de microcréditos a sectores rurales de
bajos ingresos, esta institucion “fue impulsada por la tradicional aversién de la
banca tradicional a prestarle a esta poblacion, debido al alto riesgo que
representaban”e. Fue fundado inicialmente como Caja Agraria (Caja de Crédito
Agrario Industrial y Minero) en 1931, y se encargaba de prestarles a los pequefos
agricultores. Sin duda esta es una de las primeras iniciativas de microcrédito en
Colombia, la cual continta con la prestacion de servicios bancarios al sector rural,
financiando actividades rurales, pecuarias, pesqueras, forestales 'y
agroindustriales, con la mas extensa red de oficinas en todo el pais. A finales del
2013, “el Banco Agrario era el quinto banco mas grande del pais por nivel de
activos y el octavo por nivel patrimonial. Ademas se contempla aumentar en mayor
medida la presencia dentro del territorio nacional, con una meta de cubrimiento del

90% de los municipios del pais”°. En diciembre del mismo afio, el sector

68 PATINO CASTRO, Omar Alonso. “El modelo MIFE como instrumento para la formalizacion del
empresariado. Una aplicacién para las microempresas informales de Bogota D.C.” Tesis Doctoral.
(Doctor en Ciencias Empresariales). Universidad Nebrija. Madrid, 2010. Disponibilidad en la web:
http://repository.ean.edu.co/bitstream/10882/156/1/TESISDOCTORALOMARALONSOPATINO.pdf

6 LEON, Jorge Eduardo, MARTIN, Andrea y MOSQUERA, Maria Soledad. Calificacion de riesgo
BCR sobre el Banco Agrario. INVESTOR SERVICES S.A — Sociedad Calificadora de Valores, p. 5
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agropecuario representd el 73% del total de la cartera de créditos. A febrero de
2014 el Banco Agrario tenia el 58.43% del porcentaje de cubrimiento de cartera
con respecto a sus pares comparables (Ver Figura 4). En cuanto al saldo de
cartera de microcrédito del Banco Agrario, estaba por valor de 4.93 millones y la

de microfinanzas por 268.993 millones (Ver Tabla 2).

Figura 4. Cubrimiento de cartera Banco Agrario con respecto a sus pares.
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Fuente: Banco Agrario de Colombia.

y 6. [en linea].
http://www.bancoagrario.gov.co/RelacionAccionistas/Documents/RevisionPeriodica2014.pdf
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Tabla 2. Indicadores de cartera Banco Agrario a Febrero de 2014.

Banco Agrario

INDICADOR VALOR
Saldo de Cartera 4.93
Microcrédito Billones
Saldo de Cartera 268.993
Microfinanzas Millones
Clientes Microcrédito 615.333
Montos hasta 74 mill
Cliente Microfinanzas 124.774
Montos hasta 15 mill
Desembolso promedio 5§71
microcrédito Milones
Desembolso promedio $3.1
microfinanzas Millones

Fuente: Banco Agrario de Colombia.

Para el Banco Agrario la prioridad es cuadriplicar su cartera y sus préstamos, y
garantizar mas acceso a los mismos restructurando su sistema actual de
microcréditos, con ldgicas financieras mas sociales para su modelo de
microcrédito. Por lo anterior, el Estado Colombiano y el Gobierno Nacional,
requieren de una politica publica para ayudar a desarrollar este sector de la banca
estatal que beneficia a la poblacion de bajos ingresos, sobre todo teniendo en

cuenta que las cooperativas y las empresas no financieras estan ganando terreno.
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Uno mas de los bancos estatales que a través de microcréditos beneficia a las
personas de bajos ingresos con interés de emprendimiento, es Bancoldex (Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A, “una empresa que tiene como principales
accionistas al Ministerio de Comercio, Industria y turismo en un 91.9%, y al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en un 7.9%"7. Este banco fue creado
inicialmente para apoyar el comercio exterior, no obstante se transformé en una
institucion que otorga créditos a la pequefia y mediana empresa. Sin duda
Bancoldex es una herramienta util y fundamental para el desarrollo econémico y

apoyo a las Mipymes.

Cabe sefalar que Bancoldex no desembolsa ni otorga créditos directos, sino que
coloca los recursos de los microcréditos en manos de intermediarios financieros
como bancos, cooperativas financieras, compafiias de financiamiento comercial,
ONG'’s financieras, cooperativas de ahorro y crédito, cajas de compensacion y
fondo de empleados, todas estas con cupo en Bancoldex. Actualmente cuenta con
una linea de crédito por 10 mil millones de pesos dirigida a micro, pequefas,
medianas y grandes empresas. Ademas entre 2013 y 2014, desembolso créditos a
empresas del sector industrial por $ 1.3 billones de pesos, para el PIPE (Plan de
Impulso a la Productividad y el Empleo).

Asi mismo, el Banco Exterior de Colombia - Bancoldex administra el programa de

inversibn denominado Banca de Oportunidades, un programa a cargo de la

70 CEBALLOS, Mario. Las microfinanzas: ¢solucién para la financiacién de las Mipymes y de las
empresas de base universitaria? En: Revista Criterio Libre. Afio 6, No. 8. Junio de 2008. [en linea]
http://www.unilibre.edu.co/CriterioLibre/images/revistas/8/CriterioLibre8art03.pdf [Citado en 25 de
marzo de 2014]

7L EL UNIVERSAL. Periodico de Cartagena. Sector industrial ha recibido 1,3 billones de pesos del
Pipe. En: Seccion Economia. 1 de junio de 2014. [en linea].
http://www.eluniversal.com.co/economica/sector-industrial-ha-recibido-13-billones-de-pesos-del-
pipe-163656[Citado en 1 de junio de 2014]
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politica de inclusién financiera del Gobierno, es “la materializacion de los principio
del Banco Grameen en Colombia, es una politica publica que nace a partir de una
propuesta para hacer frente al fenomeno de pobreza que para el afio 2005
alcanzaba el 49.2% de la poblacion colombiana mientras que la indigencia llegaba
al 14%”"2. En este nuevo periodo del gobierno Santos, se contara con mas
recursos para capital semilla, apoyar a los empresarios de Colombia y darles mas

acceso a los servicios financieros a las familias de bajos ingresos.

Otro de los fondos creados por el gobierno nacional como parte de su politica de
apoyo empresarial es FOMIPYME, un instrumento que “promueve la adopcion de
tecnologias duras y blandas, para ayudar a las MIPYME en el desarrollo de una
estructura productiva mas sélida y en la mejora de su posicion competitiva en los
mercados”2. FOMIPYME empieza en 2001 con la Ley 590 de 2000, como una
cuenta adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, manejada por
encargo fiduciario. Entre 2002 y 2010 se asignaron recursos no reembolsables por
144 mil millones de pesos al Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo
Tecnoldgico de las Micro, Medianas y Pequefias Empresas (FOMIPYME)?, con el
cual se favoreci6 a 140 mil personas en toda Colombia. Sus lineas de gestién son
la creacibn de empresas, su desarrollo tecnolégico y productivo, asi como la

innovacion de las Mipyme y su acceso a mercados y comercializacion.

72 PLANEACION NACIONAL. “Estimaciones de pobreza e indigencia en Colombia, tercer trimestre
2005”, 2005, p. 5. [en linea].

3 MENDEZ SAYAGO, Jhon Alexander; HERNANDEZ ESCOLAR, Hugo Alfonso y CARRENO,
Nubia Stella. Evaluacion del impacto de las Microfinanzas sobre los ingresos y la generacién de
empleo en Colombia. En: Cuadernos de Administraciéon. Universidad del Valle, Vol. 27, No. 46.
Julio- diciembre de 2011. [en linea] file:///D:/usuario/DOCUMENTOS/Downloads/1550-3392-3-
PB.pdf [Citado en 25 de marzo de 2014]

74 REVISTA DINERO. Banca de las Oportunidades desembols6 $16,6 billones para microcréditos

entre
2006 y 2010. . [en linea].http://www.dinero.com/Imprimir/97146[Citado en 28 de marzo de 2014]
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Una mas de las entidades a través de la cual el Gobierno Nacional busca facilitar
el acceso al crédito para las micro, pequefias y medianas empresas, mediante el
otorgamiento de garantias, es el Fondo Nacional de Garantias (FNG), una
institucion que otorga préstamos a aquellos sectores que no pueden obtener
financiamiento de la banca formal, por el hecho de no poder cumplir con los
requisitos estipulados. Los primeros meses de 2014, el Fondo Nacional de
Garantias tuvo un crecimiento del 8,59% en el respaldo de créditos del sistema
financiero a Mipymes. Ademas este afio garantizé 143 mil créditos por un valor de
3.4 billones de pesos. El Fondo Nacional de Garantias cuenta con una linea
empresarial que respaldd el primer semestre del afio 2014, unos 176.939 nuevos
créditos por mas de 4 billones de pesos, siendo las mas beneficiadas las micro,
pequefias y medianas empresas. Asi mismo los microempresarios gestionaron
119.019 nuevas operaciones de microcrédito por 513.873 millones de pesos™.
Cabe sefalar que cualquier empresa que desee acceder a la garantia, debe acudir
a un intermediario financiero ante el cual vaya a solicitar el crédito, con el fin de

obtener la informacion necesaria para los tramites relacionados con la garantia.

Actualmente el Estado y el Gobierno siguen llevando la banca a los mas
necesitados y generando desarrollo microempresarial a la poblacion, con el
otorgamiento de microcréditos para nuevos negocios, como lo hace el Fondo
Emprender, el cual “facilita el acceso a capital al poner a disposicion de los
beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas
unidades productivas”®. Asi las cosas, la creacion de estas instituciones,

programas microfinancieros y de promocion social, econémica y financiera,

> PORTAFOLIO. CO. El FNG aval6 créditos por $ 4.4 billones. En: Diario Portafolio. Seccion
Economia. 17 de junio de 2014. [en linea]. http://www.portafolio.co/economia/respaldo-creditos-
fondo-nacional-garantias-2014 [Citado en 3 de abril de 2014]

76 SENA. cQué es el fondo emprender? [en linea].
http://www.fondoemprender.com/bancoconocimiento/f/ffondo_emprender/fondo_emprender.asp
[Citado en 4 de abril de 2014]
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resaltan el rol del Estado de actor y gestor del desarrollo, y del impacto social

positivo, a través del apoyo a sus proyectos empresariales y productivos

7.3 PAPEL DE LA BANCA, LAS COOPERATIVAS Y LAS FINANCIERAS
PRIVADAS

En la actualidad un buen porcentaje de la cartera total de microcrédito en
Colombia ha sido gestionada por el sector financiero privado. Esto es una realidad
que busca apoyar a la poblacién menos favorecida en la creacién de empresay en
la generacion de empleo que mejore las condiciones de vida. Sin duda, el
microcrédito es una herramienta de inclusién que la banca privada colombiana ha
implementado para llegar a mas microempresarios y personas sin posibilidades

crediticias.

Entre los afios 2005 y 2010 el microcrédito duplicé su participacion dentro del total
de la cartera de crédito del pais, convirtiéndose en un producto financiero atractivo
para la banca privada, las cooperativas y los establecimientos de crédito.
Importante destacar que el mercado del microcrédito del sector privado ha
mostrado altos niveles de concentracién como los bancos y ONG, siendo a 2010 —
segun la Superintendencia Financiera- el Banco BCSC la entidad privada con la
mayor participacién en el mercado del microcrédito, seguido de Bancamia y de las
ONG WWB Colombia y FMM Popayan (Ver Figura 5). Estos porcentajes
evidencian el interés que tiene la banca privada tradicional en el mercado de
microcréditos, asi como las cooperativas de ahorro y crédito en el desarrollo social

y microempresarial de la region.

Segun la Superintendencia Financiera y la Red Emprender, los principales
oferentes de microcrédito en el mercado financiero privado y segun su saldo de
cartera estan en este orden: 1) BCSC; 2) Bancamia; 3) WWB Colombia; 4) FFM

Popayan; 5) FMM Bucaramanga; 6) Bancolombia (Ver Figura 5).
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Figura 5. Cartera microcrédito de acuerdo al tipo de entidad financiera a junio de
2010.

Il Bancos Privados ] oNG
B CFC Bl Sector Solidario
B Cooperatvas Fmancieras

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Red Emprender.

Como se aprecia en 2010, los Bancos Privados, después del Banco Agrario, son
los primeros operadores de microcrédito, los mas importantes del sistema
financiero y los de mayor crecimiento de cartera bruta de microcrédito. Entre las
principales entidades financieras privadas oferentes de microcrédito en Colombia
en 2010 estuvieron: BCSC (Banco Caja Social), Bancamia, WWB Colombia, FFM

Popayan, FMM Bucaramanga y Bancolombia (Ver Figura 6).
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Figura 6. Principales entidades financieras privadas oferentes de microcrédito en
Colombia en 2010.

Il BCSC I Bancamia B WWB Colombia
O FMM Popayvan [ FMM Bucaramanga [l Bancolombia
I Banco de Bogotd [l Finamérica B Cooperativas Financieras

B Otros Bancos [ Sector Solidario ] Otras CFC

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Red Emprender.

Las entidades bancarias privadas han incrementado el saldo de su cartera, como
es el caso de Banco Caja Social que en el 2013 tuvo un crecimiento de su cartera
de microcrédito que pas6 de 457.411 millones en 2012 a 558.112 millones en
201377 (Ver Figura 7).

7 ROJAS JUAN FERNANDO. El microcrédito, fortaleza de la Caja Social. En: El Colombiano. 17
de Febrero de 2013. [en linea].
http://www.elcolombiano.com.co/BancoConocimiento/E/el_microcredito_fortaleza_de la_caja_soci
al/el_microcredito_fortaleza_de la caja_social.asp

[Citado en 10 de abril de 2014]
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Figura 7. Evolucion del microcrédito en el Banco Caja Social 2011-2013.
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Fuente: Asobancaria, 2014.

Entre tanto, Bancamia en 2012 aport6 el 13.5% a la variacion en la cartera de
microcrédito. A diciembre de 2013, registré una relaciéon de solvencia de 21,6%,
indicador que permanece superior al observado en sus pares comparables de
15,4% y el sector bancario de 14,7%. Para el cierre de 2014 el Banco proyecta un
indicador de solvencia de 21,3%, nivel que seria adecuado frente al mayor riesgo
implicito en el microcrédito®. En cuanto a WWB Colombia, esta entidad en 2012
aportd el 3.4% a la variacion en la cartera de microcrédito en el pais, y el
dinamismo y crecimiento de los Bancos de la Mujer de Popayan y Bucaramanga
(FMM), se ha venido demostrando en la reduccion de los saldos de cartera y la

concentracion de casi el 93% del total de los créditos.

8 CARRERO, Felipe; MARTIN, Andrea y MOSQUERA, Maria Soledad. Calificacion al Banco de las
microfinanzas- Bancamia S.A. 10 de abril de 2014. Acta No. 621. Investor Services S.A. Sociedad
Calificada de Valores. http://www.brc.com.co/archivos/cal-f-5-for-
06_IV_13_E_BANCAMIA_RP_14.pdf[en linea]. [Citado en 11 de abril de 2014]
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Bancolombia es una de las mayores entidades bancarias del pais. En 2003 super6
en 160% su meta de microfinanciamiento, emitiendo 72.078 millones de pesos en
microcréditos, otorgando 45.000 millones de pesos en microcréditos’. En 2009
Bancolombia lanza el programa “Mi Negocio”, en ese afio contaba con una cartera
de 56 mil millones de pesos, consolidando su linea de microcrédito para cerca de
60 mil pequeios empresarios de los estratos 1,2 y 3 que se beneficiaron de esta
bancarizacion®. De esta manera se consolida como el gran aliado del microcrédito
en el pais, atiende a mas de 60.000 microempresarios y el 53% de los créditos
son otorgados a personas de bajos ingresos, trabajadores independientes y

mujeres cabeza de familia.

Otra de las microfinancieras privadas es Finamérica, entidad que inici6 hace 27
afos como la ONG “Actuar Tolima” y luego “Actuar Bogota”, y usa la metodologia
solidaria®!. A finales de 2008 “disminuye la calidad de su cartera de microcrédito,
afectando su estabilidad financiera, sobre todo teniendo en cuenta que a enero de
2009 el 63,4% de su cartera correspondia a microcrédito, constituyéndose éste en
el principal activo de la entidad, representando un 59.6%. En 2012 aport6 solo el

3.2% a la variacién en la cartera de microcrédito en Colombia™?. A pesar de su

79 RINDEBRO, Ulric. Bancolombia supera en 160% meta de microcrédito. En: BN Américas. Banca
Colombia. 24 de septiembre de 2003. [en linea).
http://www.bnamericas.com/news/banca/Bancolombia_supera_en_160* _meta_de_microcredito
[Citado en 15 de abril de 2014]

80 GRUPO BANCOLOMBIA. Sala de Prensa. [en linea).
http://saladeprensa.grupobancolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1259763813558&type=FotoP
&id=1266348580769&pagename=SalaPrensa/SP_Interna [Citado en 17 de abril de 2014]

81 FINAMERICA, LIDER EN BANCARIZACION DE INFORMALES. [en lineal].

http://asocajasrevistamasvida.asocajas.org.co/index.php/revista-mas-vida-no-9/128-finamerica-
lider-en-bancarizacion-de-informales [Citado en 21 de abril de 2014]

82 GALINDO AMAYA, Julio y MOSQUERA, Maria Soledad. Calificacion de riesgo BCR sobre
Finamérica S.A.INVESTOR SERVICES S.A — Sociedad Calificadora de Valores, p. 8. [en linea].
http://brc.com.co/archivos/FISFO09 IV0O8_E_FINAMERICA RP_09.pdf [Citado en 23 de abril de
2014]
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riesgo de cartera en el mercado de las microfinanzas, Finamérica continGa

ampliando los servicios microfinancieros y beneficiando a microempresarios.
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8 MICROCREDITO Y EMPRENDIMIENTO EN BUCARAMANGA

8.1 SITUACION SOCIOECONOMICA DE BUCARAMANGA

Bucaramanga es la cuarta economia mas importante del pais, con el mejor

ingreso per capita de Colombia. Desde el afio 2008 cuenta con las mejores cifras

econdmicas y actualmente es el “boom” financiero del pais. Segun el DANE a

2013 Bucaramanga apenas tenia un 10.4% de nivel de pobreza (Ver Figura 8) y

0.437% de desigualdad, los mas bajos del pais. EI desempleo se ubicé en una

tasa baja del 9.5% (Ver Figura 9) y un porcentaje del 1.2% de pobreza extrema, la

de menor incidencia negativa en todas las regiones. Asi mismo, tuvo en 2013 la

mejor distribucion Gini del pais, un indice que mide la distribucion de las riquezas

y la mejor tasa de ocupacion del pais con 63%.

Figura 8. Porcentaje de poblacion bajo la linea de pobreza en principales

ciudades de Colombia.
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Fuente: Dane / Bucaramanga — “Cémo vamos”.
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Figura 9. Tasa desempleo principales ciudades del pais — Dic 2012 —Feb 2013.
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Fuente: Dane — Vanguardia Liberal.

Es asi como Bucaramanga tiene los niveles de pobreza, de indigencia y
desigualdad mas bajos del pais y conté en 2013 con un Producto Interno Bruto
(PIB) per capita que casi dobla el nacional con $22.3 millones, frente al promedio
del pais de $13.3 millones, sumado a una inflacion baja del 1.3%83. Segun estos
reportes del DANE, estan siendo satisfechas considerablemente las necesidades
basicas de la poblacién de Bucaramanga en un 95%, mejorando la calidad de vida
y la disminucién de la pobreza extrema. Esto se debe principalmente a que desde

2001 los indices de empleo han mejorado, por los altos niveles de competitividad

8 CARRANZA GARZON, Andrea. Un milagro econémico llamado Bucaramanga. En: La Republica.
Viernes, Abril 19 de 2013. [en linea]. http://www.larepublica.co/economia/un-milagro-
econ%C3%B3mico-llamado-bucaramanga_36739 [Citado en 24 de abril de 2014]
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del departamento de Santander, adicional a la cantidad de industria,
microempresas y negocios familiares que existen en la ciudad, los cuales
representan un aumento en la cantidad de nuevos puestos de trabajo. Tal es el
caso de “la Asociacion de Industriales del Calzado y el cuero (Asoinducals), la cual
genera mas de 120.000 trabajos en 6.000 unidades productivas o

famiempresas™.

En Bucaramanga se invierte mas de 400 millones de dolares en nuevas
compafiias de actividad industrial, empresas de software, salud, educacion,
calzado, joyeria, metalmecanica, avicultura, hidrocarburos, construccion y textiles,
todos sectores estratégicos que dispararon los indices de la ciudadss. Asi mismo la
inversion extranjera ha aumentado en los ultimos tres afios con almacenes de
cadena, grandes superficies comerciales de empresas transnacionales y nuevos
centros comerciales que han generado mas de 3.000 empleos. Esto hace de
Bucaramanga un caso ejemplar en la generacion de empleo por parte de diversos
y dinamicos sectores de la economia y la produccion, los cuales aumentan los
ingresos de los mas pobres. No obstante, segun cifras del DANE del trimestre
entre diciembre de 2012 y febrero de 2013, la informalidad laboral en
Bucaramanga es del 57%, superando de forma amplia el promedio nacional de las
13 principales areas urbanas, “siendo la sexta capital del pais con mas numero de

empleos no formales, de las 552 mil personas ocupadas, 319 mil son informales”s.

84 SAID MAQUEZ, Ali. Economia de Bucaramanga. En: El Tiempo. 26 de marzo de 2014. Seccién
Nacion. La buena hora de la economia de Bucaramanga. La 'Ciudad Bonita' tiene el segundo mejor
ingreso per capita de todas las ciudades del pais. [en linea].
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13733918 [Citado en 26 de abril de 2014]

8 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Santander: Entorno de Negocios Competitivo
frente al Mundo. Estudio realizado para La Universidad de los andes. Facultad de Administracion.
Centro de Estrategia y Competitividad —CEC. Bogota D.C., Noviembre de 2006. [en linea].
file:///D:/usuario/DOCUMENTOS/Downloads/b164d72d4b62bed412bcd5723e4273f8e.pdf [Citado en
5 de mayo de 2014]

86 VANGUARDIA LIBERAL. Informalidad laboral en la ciudad llega al 57%. Economia Local. 1 de
mayo de 2013. [en linea]. http://www.vanguardia.com/economia/local/206312-informalidad-laboral-
en-la-ciudad-llega-al-57 [Citado en 5 de mayo de 2014]
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8.2 DESARROLLO EMPRESARIAL — LAS PYMES Y MIPYMES

El Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Bucaramanga que inicié el
proceso de inscripcidbn de negocios en la década del 30, muestra que de las
48.621 empresas que estaban vigentes al finalizar el afio 2010, el 94.6% fueron
creadas en los ultimos 20 afios, lo cual seria una participacibn muy alta de
empresas jovenes en Santander. También se evidencia que en este gran grupo
predominan las microempresas, las personas naturales y la actividad de los
servicios®”. Este auge microempresarial ha hecho que en Bucaramanga
diariamente se creen cerca de 40 Pymes, pertenecientes a diversos sectores que
ofrecen productos y servicios, y que actualmente exportan a varias regiones y

mercados del mundo.

Sin duda, las Mipymes y Pymes son el motor de la economia de Bucaramanga,
siendo una de las ciudades con mayor sostenibilidad en América Latina y El
Caribe. Los sectores de joyeria, calzado y confecciones generan el 62%de los
empleos directos locales, por tanto la Alcaldia apoya decididamente el trabajo de

las Pymes y Mipymes.

En efecto el surgimiento y la actividad empresarial en Bucaramanga es dindmica y
creciente, en 2013 existian 14.264 empresas y en 2014, se registran un total de
15.719, teniendo una variacién del 10.2% en el porcentaje de nuevas empresas.

Estas empresas en un 85.35% fueron constituidas como personas naturales, un

87 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Supervivencia de empresas en Santander. En:
Actualidad Econdmica. Julio de 2011- NUmero 94. [en linea].
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2011/historia
empresa.pdf [Citado en 9 de mayo de 2014]

72



14.6% como sociedades y un 0.1% como empresas unipersonales. Las principales
inversiones de las sociedades constituidas en 2013, estuvieron ubicadas en
renglones de la economia como cria de aves con $8.050 millones de pesos,
extraccion de minerales con $3.766 millones de pesos, cria de ganado bovino con
$1.000 millones de pesos, elaboracion de alimentos $4.4486, construccion de
carreteras $3.766, fabricacion de caucho sintético $3.692, actividades financieras
y de seguros $95.457, mercado de valores $59.124, suministro de electricidad
$50.844s3s,

En 2012 la actividad empresarial de Bucaramanga mostré buenos resultados en
su desemperfio y ventas, en comparacion con 2011, dado que tuvo un aumento de
7.1% en términos reales. Entre estas empresas “tuvieron una especial
trascendencia las Pymes, cuya participacion en conjunto alcanzo6 el 69% de las
ventas totales, empresas que son jovenes en su mayoria y que se han
consolidado en menos de 20 afios como grandes generadoras de valor para la
region”. Las actividades recientes de las Mipymes y Pymes de la ciudad son el
café, los quimicos, autopartes y plasticos, y de los 44.786 negocios inscritos en la
Céamara de Comercio de Bucaramanga 2.631, es decir, el 5.5% son Pymes®.

Actualmente la Camara de Comercio de Bucaramanga adelanta proyectos con

apoyo de la Comunidad Europea, agrupando a 216 empresarios en nueve

8 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Indicadores Econémicos de Santander —
Diciembre  2013. Bucaramanga Febrero de 2014, Numero 81. [en linea].
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/indicadores/2013/inddic2013.pdf [Citado en
24 de abril de 2014]

89 COMPITE 360. Comportamiento econémico en el 2012 de las 360 empresas mas grandes de
Santander. Camara de Comercio de Bucaramanga — Registro Mercantil. Portal de informacion
Econdmica y Financiera. [en linea].
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%?20actualidad/2013/360%2
Oempresas.pdf [Citado en 25 de abril de 2014]

% QUINTERO, Félix. Pymes sostienen la economia de Bucaramanga. En: Portafolio.co. Abril 2 de
2011. [en linea]. http://www.portafolio.co/negocios/pymes-sostienen-economia-bumanguesa
[Citado en 6 de mayo de 2014]
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nucleos, pertenecientes a los sectores de calzado, alimentos, confecciones,
restaurantes, turismo, metalmecanica, software y tecnologia, con el fin de realizar
diagnésticos de sus Pymes, los cuales evidencien debilidades para posteriormente

hacer los ajustes y aplicar nuevas estrategias optimizacion.

8.3 LAS MICROFINANZAS EN BUCARAMANGA

En Bucaramanga existe una amplia variedad de financieras locales como
Fundesan, Comultrasan, Idesan, Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga — IMEBU- , ademas de entidades cooperativas que
apoyan a los empresarios otorgandoles microcréditos. También existen bancos
como Banco Agrario, Bancoldex, Caja Social, Bancolombia y Bancamia, entre
otros, que cuentan con este servicio en su portafolio. Sumado a las anteriores,
estan las ONG’s internacionales como Fundacién de la Mujer, las Compaiiias de

Financiamiento Comercial y Cajas de Compensacion Familiar.

Entre enero y septiembre de 2012 en Bucaramanga se entregaron $383 mil
millones en microcréditos, en el mismo periodo pero de 2013 la cifra ascendi6 a
$515 mil millones®:. Este nivel de colocaciones refleja una solvencia en la cartera,
que se presenta debido a las bajas tasas de interés del Banco de La Republica y
al buen comportamiento de los deudores. En 2013, la organizacién con mayor
cartera colocada fue Financiera Comultrasan con cerca de $771.500 millones de
pesos, los cuales hacen parte del total de $10,4 billones de créditos colocados®.

Ademas, cuenta con el proyecto “Empresan” con el cual apoya a los

91 ORTIZ CASTANO, David. El aumento del crédito dinamiz6 la economia en Santander. Miércoles
19 de Febrero de 2014. [en linea] http://www.vanguardia.com/economia/local/247519-el-aumento-
del-credito-dinamizo-la-economia-en-santander [Citado en 6 de mayo de 2014]

92 VANGUARDIA LIBERAL. Crédito cooperativo crecio 11,6% en 2013. Domingo 20 de Abril de

2014. [en linea]. http://www.vanguardia.com/economia/local/256298-credito-cooperativo-crecio-
116-en-2013 [Citado en 6 de mayo de 2014]
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microempresarios de la region, fortaleciendo sus ideas de negocio, y cuyas
inversiones en emprendimiento sumaron $ 3.5 millones®. Esto demuestra que
Comultrasan es la financiera lider de Santander, contribuyendo con el desarrollo
empresarial tanto local como nacional.

En Santander Bancoldex tiene como meta desembolsar en 2014, la suma de
$170 mil millones de pesos, de los cuales los $2.3 billones seran para el impulso
de las Pymes®. Estas colocaciones estan basadas en la confianza del banco en el
prestatario santandereano, y el ejemplo de disciplina y fortaleza empresarial de los
bumangueses. Sin duda Bucaramanga es un ejemplo de buena experiencia
crediticia y de desempeiio de la industria microfinanciera, tomando en cuenta el

positivo comportamiento y cumplimiento de los deudores con la banca.

El microcrédito en Bucaramanga también ha sido impulsado por la Alcaldia, que
junto con el Instituto Municipal de Empleo y Emprendimiento de Bucaramanga,
IMEBU, ha beneficiado a exvendedores ambulantes, a quienes les han permitido
tener facil acceso a los microcréditos para formalizar su actividad comercial. Asi
mismo, ONG’s como La Fundacion de la Mujer (WWB) en Bucaramanga, “en 2006
beneficio a unas 85 mil personas de las cuales el 73% son mujeres con
microcrédito empresarial, rural, préstamos de consumo Yy microcrédito para

remodelacion de vivienda”s. Otro de los bancos que otorga microcréditos en

%8 RUIZ, Adriana. Educacion, salud y emprendimiento, con recursos de Comultrasan. En: La
Republica.[en linea]. http://www.larepublica.co/responsabilidad-social/educaci%C3%B3n-salud-y-
emprendimiento-con-recursos-de-comultrasan_9812 [Citado en 12 de mayo de 2014]

% REDACCION ECONOMIA. Bancoldex espera desembolsar $170 mil millones en Santander. En:

Vanguardia Liberal. Jueves 20 de marzo de 2014. [en linea].
http://www.vanguardia.com/economia/local/251829-bancoldex-espera-desembolsar-170-mil-
millones-en-santander [Citado en 13 de mayo de 2014]

% VALUE, Null. Fundacion mujer Bucaramanga va en 85.000 usuarios. [en
linea]. http://www.eltiempo.com/archivo/documento-2013/MAM-
2278869[Citado en 14 de mayo de 2014]
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Bucaramanga es Bancolombia, que en 2010 coloc6 un valor de $ 6.500 millones
de pesos en el mercado con un indicador de cartera vencida del 2%?9%.

Un aspecto positivo para la confianza de las entidades y cooperativas financieras,
es la puntualidad de los pagos de los microempresarios santandereanos, con lo
cual los desembolsos han aumentado. Como se aprecia en la Tabla 3,
Bucaramanga esta entre las ciudades de Colombia con mayores montos de
desembolso de microcréditos del sector financiero, especificamente en el puesto

numero 11.

% REDACCION ECONOMICA. Bucaramanga: buen mercado para los microcréditos. En:

Vanguardia Liberal. Jueves 02 de Septiembre de 2010. [en linea].
http://www.vanguardia.com/historico/74338-bucaramanga-buen-mercado-para-los-microcreditos
[Citado en 14 de mayo de 2014]
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Tabla 3. Rankin de los municipios con mayor cantidad de microcréditos
desembolsados en el 2013

173.540
759.136
70.681
64.882
55.240
55.230
54.861
53.342
50.704
45.266
46.815
32.337
31.173
30.989
30.886

Fuente: Asomicrofinanzas.

En cuanto a los montos desembolsados a nivel nacional, Bucaramanga se sitla en
el octavo lugar de las ciudades con mayor desembolso de microcréditos en 2013,
con un total de 126.367 desembolsos (Ver Tabla 4).
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Tabla 4. Rankin de los 15 municipios con mayor monto de desembolsos por
concepto de microcrédito en el 2013.

Municipio Montos
Desembolsados

BOGOTA, D.C. B47.075

MEDELLIN 243635
CALI 236.459
BARRANQUILLA 162.838
156.115
Ll 4
BUCARAMANGA 126.367
120251
VALLEDUPAR 97.985
56215
LZS  soass
5660
I 74765

Fuente: Asomicrofinanzas.

Este numero de colocaciones evidencia que Bucaramanga es un terreno bien
abonado para la prestacibn de estos servicios financieros, por el buen
comportamiento de los microcréditos. Estas lineas de préstamo han contribuido al
avance de las Pymes y Mipymes, facilitando al microempresario la compra de
materia prima, insumos, inventarios, ampliacion y remodelacion de instalaciones y
el apoyo para el pago a proveedores. Los préstamos de microcrédito parten de $1
SMMLYV vy prestan un maximo de 25 SMMLV, a un plazo hasta de 24 meses, con
pagos mensuales y con garantias hasta del 50% por el Fondo Nacional de
Garantias. Dentro de sus requisitos esta el ser mayor de edad, tener cédula de

ciudadania, cumplir con la clasificacion de la empresa, y tener una experiencia

7

0o


http://elpueblo.com.co/wp-content/uploads/2014/05/montos.png

minima frente al negocio de al menos 12 meses. El microcrédito es un producto

que crece, no obstante es necesaria una estrategia de mayor penetracion.
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9 PLAN METODOLOGICO

9.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion estuvo enfocada a analizar el microcrédito desde el
punto de vista historico en el mundo, en Colombia y en Bucaramanga. Ademas, a
indagar sobre el surgimiento de las entidades financieras que otorgan tales
créditos. Adicional a los antecedentes del microcrédito, el estudio se encarg6 de
examinar los beneficios que aporta a las personas de estratos 1, 2 y 3, y el
impacto que tienen los microcréditos en el emprendimiento, en el mejoramiento de

la calidad de vida y el desarrollo socioeconémico de esta poblacién.

Sumado a lo anterior, se describen los mecanismos con los que cuentan las
instituciones financieras para el otorgamiento de los microcréditos. Igualmente se
determind la responsabilidad social del Estado en el tema del microcrédito, asi
como las entidades financieras vigiladas que prestan este servicio. De igual forma
se levanté informacién de los beneficiarios de estos préstamos y de las
instituciones financieras dedicadas a las microfinanzas, con el fin de determinar en
gué medida contribuyeron al emprendimiento y al mejoramiento de su calidad de

vida.

9.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo, toda vez que se especificaron
los rasgos caracteristicos de las microfinanzas en Bucaramanga, su evolucion y
aporte para el desarrollo socioeconomico de la poblacion de los estratos 1,2y 3
que han accedido a estos microcréditos durante el periodo 2011- 2013.
Igualmente es una investigacion de tipo bibliogréafico, toda vez que se hizo uso de

fuentes secundarias como: libros, revistas financieras y de economia, documentos
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en internet, paginas web estatales y de entidades financieras publicas y privadas,
gue ofrecen esta herramienta social dirigida a emprendedores.

En cuanto a la informacion sobre el panorama microfinanciero de Bucaramanga,
se hizo un levantamiento de datos de organismos estatales como el Instituto
Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU- , asi
como bases de datos, cifras y reportes provenientes de las microfinancieras mas
importantes de la ciudad, entre junio de 2011 y octubre de 2013. Es un estudio
experimental, dado que este tipo de estudio es el mas adecuado para medir el
impacto de un programa de microcréditos sobre el nivel de bienestar de los
beneficiarios del microcrédito, por analizar 2 o mas variables dentro de una

muestra aleatoria.

9.3 DISENO DE MUESTRA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

El universo o poblacion de referencia son 100 personas ubicadas en
Bucaramanga pertenecientes a los estratos 1,2 y 3, quienes solicitaron y
accedieron a los microcréditos de estas financieras. De alli se extrajo una muestra
aleatoria significativa, el 20% de estas, la cual fue objeto de este estudio
experimental. Lo anterior se logré con base en el suministro de informacion por
parte de las diferentes entidades financieras, ONG’s, Compafias de
Financiamiento Comercial y Cajas de Compensacion Familiar de Bucaramanga,

de las cuales se obtuvo una base de dato para cumplir con el objetivo del estudio.

De acuerdo con el tema de investigacion y los fines planteados, la recoleccion de
informacion se realiz6 por medio de una encuesta con preguntas cerradas, con el
objetivo de identificar el impacto de los microcréditos en el nivel de ingreso, el

autoempleo, el emprendimiento y la calidad de vida de los beneficiarios de estos
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préstamos. Esta encuesta es un cuestionario de 20 preguntas con 4 mddulos
como asi: perfil de la persona, nivel de vida (evolucion de ingresos), nivel de
emprendimiento (uso del préstamo, evolucion de los excedentes y las ventas), a

nivel individual (ahorros, aptitudes empresariales).

También se hizo uso de la entrevista como herramienta cualitativa, con preguntas
abiertas, la cual aportara informacion relevante sobre las caracteristicas, nivel de
ingreso, los resultados del emprendimiento, de la experiencia de quienes fueron
beneficiados por algin microcrédito y su situacion de bienestar actual.
Posteriormente se realiz6 la tabulacion de variables tanto cualitativas como
cuantitativas por medio de herramientas estadisticas, arrojando los resultados,
para por ultimo analizar la informacion de cada variable y dar cumplimiento al

objetivo general del proyecto.

9.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las encuestas y entrevistas a las personas beneficiadas con microcréditos se
aplicaron con una visita a su domicilio, en las instalaciones de la financiera o via

telefénica. Esta se efectu6 en promedio de 10 minutos en un clima de respeto,

claridad y cordialidad, previo consentimiento informado de la persona.
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10 ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta, cuyo
objetivo fue analizar el microcrédito en Bucaramanga, los beneficios que aportan
los microcréditos a las personas de estratos 1,2 y 3, asi como el impacto en el
emprendimiento, la calidad de vida, el desarrollo socioeconémico y la mitigacion
de la pobreza. Se tom6 como muestra 20 microempresarios de Bucaramanga, los
cuales obtuvieron microcréditos por parte de varios bancos e instituciones

financieras para emprendimiento.

Se procedié a aplicar la encuesta, indagando sobre su situacién econémica y
empresarial antes y después del desembolso del microcrédito para
emprendimiento. Los datos obtenidos con base en el cuestionario, son las
percepciones de las personas interrogadas, en lo que respecta a su actual

situacion econdmica y social.

Los resultados se obtuvieron de la aplicacion de la encuesta a los
microempresarios, con preguntas de seleccion mdltiple y otras abiertas para
conocer la opinion y su experiencia con el microcrédito, y su impacto en la

mitigacion de la pobreza y el desarrollo socioeconémico.

Partiendo de un andlisis de la muestra seleccionada, responde en su totalidad a
los estratos 1, 2 y 3.Fueron 10 hombres y 10 mujeres, quienes han sido
beneficiarios de los microcréditos, tienen edades que oscilan entre los 20 y 60
afos, entre 20 y 40 afos la participacion fue del 45%, seguido de los ubicados en
edades entre 40-60 con el 55% (Ver Figura 10).
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Figura 10. Beneficiarios de microcréditos segun edad.

M Entre los 20 y 40 afios

M Entre los 40 y 60 afios

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En lo que respecta a nivel educativo, se observd que el 45% de la muestra
alcanza el nivel técnico, en un 30% logré el titulo de bachiller, un pequefo
porcentaje del 20% posee titulo universitario, y por ultimo un 5% solo alcanzé el
nivel de primaria. En este contexto se refleja una ausencia de profesionalizacion,
posiblemente por la imposibilidad de adelantar estudios universitarios por motivos
econdémicos. Se evidencia también cémo los microempresarios, en su mayoria,

tienen basicamente una formacion de tipo técnico (Ver Figura 11).

Estas cifras se deben en parte a la tasa de la desercién escolar, a la problematica
socioeconémica que les impide realizar una preparacion académica. Sin
educacion no es posible acceder a empleos de cierto nivel y calidad, lo que los
obliga a buscar nuevas oportunidades laborales con el emprendimiento, creando
sus microempresas como una alternativa al desempleo y un modo de obtener
ingresos.
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Figura 11. Beneficiarios de microcréditos segun nivel educativo.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

La Figura 12 refleja en esta muestra, que las personas que deciden acceder al
microcrédito, presentan un alto porcentaje en la categoria de casado,
representado por el 50%, seguido de los solteros con un 45%. También se
presentan personas viudas como una minoria representada en un 5% de la
muestra. COmo se aprecia en la muestra, los casados aspiran a ser los
beneficiarios de microcréditos, con lo cual puedan cubrir sus obligaciones
familiares. Por ejemplo, ante una situacion de desempleo, buscan iniciar un

negocio personal o familiar, con el fin de obtener ingresos.
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Figura 12. Estado civil de los beneficiarios de microcréditos.

5%

m Casado

50% M Soltero

45% = Viudo

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Sin duda, los negocios que surgen con los microcréditos arrojan altos indices de
informalidad empresarial, reflejando una problematica de afectacion al sistema de
seguridad social y convirtiéndose en un obstaculo para el desarrollo econémico del
pais, debido a la evasion de impuestos por parte de los vendedores o
comerciantes informales, gravamenes que terminan asumiendo las empresas
formales. En la Figura 13 se puede apreciar que un 55% de las personas
encuestadas se encuentran desarrollando una actividad de manera formal, es
decir, con empresas legalmente constituidas y pagando impuestos. No obstante,
cerca se ubica la informalidad con un 45%, un porcentaje alto, el cual esta
representado por actividades comerciales publicas desarrolladas al margen de la
ley, que no logran cubrir los requerimientos necesarios para pertenecer a la
dindmica de las empresas formalmente constituidas. Esto preocupa por no ser una
verdadera alternativa de solucién a la pobreza, ni para el desarrollo econémico,

sino solamente un medio para satisfacer necesidades inmediatas.
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Figura 13. Formalidad e informalidad de las microempresas de los beneficiarios.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En cuanto a los tipos de actividad productiva, se encontré en la muestra que el
45% de los beneficiarios de microcréditos desarrollan su actividad en el sector
comercio, entre tanto el 40% invirti6 su crédito en desarrollar negocios de
servicios, el 15% se interesdé por la produccién y el comercio, mientras que

ninguno optd por dedicarse exclusivamente a la produccion (Ver Figura 14).

Los tipos de negocio que ha desarrollado esta muestra de 20 microempresarios
son, entre otros: modisteria, fabrica de precocidos, venta de ropa, venta de
accesorios de vehiculos, venta de perfumes, venta de accesorios para dama,
peluqueria, cafeteria, floristeria, venta de frutas y verduras, panaderia, ferreteria,
la mayoria negocios que funcionan en la informalidad, fundamentada en los altos

costos que le genera la formalizacion de sus establecimientos o negocios.
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Figura 14. Tipo de actividad productiva.

15% Producciony
comercio

45% Comercio

40% Servicios

0%

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Con relacion a los bancos o entidades financieras que les desembolsaron dineros
provenientes de microcréditos para gestion empresarial en Bucaramanga,
estuvieron: Fundacion de la Mujer, que le aportd al 40% de la muestra, el capital
necesario para la creacion de empresa y generacion de empleo. Seguidamente
Comultrasan que concedi6 microcréditos al 20% de los emprendedores
encuestados. Igualmente el Banco Caja Social, que le suministr6 al 15% de los
participantes, los recursos econdmicos tendientes a la financiacion de su negocio.
También a un 15% de la muestra, el Banco AV Villas otorgd microcréditos
empresariales para que desarrollaran actividades empresariales, comerciales o de
servicios. Otros como Bancolombia al 5% y Crezcamos S.A a otro 5% de los
participantes (Ver Figura 15).

Como se puede ver, La Fundacion de la Mujer es la entidad financiera que mas ha
beneficiado a los encuestados en materia de microcréditos, esto indica que la

Fundacién ejerce un enorme y positivo impacto en Bucaramanga y en la region,
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para los pequeiios comerciantes y microempresarios, que no tienen que acudir a
préstamos particulares donde les cobran intereses de usura. Entre tanto
Comultrasan sigue siendo una opcidén importante en la ciudad para obtener
microcréditos empresariales; y finalmente los bancos, los cuales imponen
requisitos a veces dificiles de reunir, para el otorgamiento de un microcrédito y con

altas tasas de interés.

Figura 15. Entidades financieras que otorgaron el microcrédito a los beneficiarios.

40%

40%
35% -
30% -
25% 20%
20% - 'l B Fundacion Mundial de la Mujer
0 15%  15% )
15% - — Comultrasan
(]
Banco Caja Social
0, -
10% 5% 5% = Av Villas
5% - W Bancolombia
0% . . . . . . B Crezcamos S.A
S N S ] -2 e
g 3 > W@ X X
» & & &
> R W N &
be\ 06\ (J’b\ ‘b(\(‘ ,\’(:a'
b@\ < (.-0 ® (}6
& Q
,\'0(3&\
<
b“b

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En lo que respecta al comportamiento de los ingresos totales del hogar de cada
prestatario, posterior a la consecucion del microcrédito empresarial, un 50% de los

encuestados manifestd que sus ingresos aumentaron. Para un 45% de los
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participantes de la encuesta, quienes también obtuvieron un desembolso para
emprendimiento, los ingresos totales de su hogar después de conseguido el
microcrédito, se mantuvieron iguales. Para un 5% de la muestra disminuyeron (Ver
Figura 16). Con lo anterior se comprueba el impacto positivo que tiene el
nacimiento y crecimiento de la microempresa en el nivel de vida de los
emprendedores, en la promocion del autoempleo, pero sobre todo en la
subsistencia familiar y la obtencion de mayores ingresos y seguridad econdémica

para el hogar.

Figura 16. Comportamiento de los ingresos totales de su hogar después del
microcrédito.

5%

50% M Disminuyeron

M Se mantuvieron iguales

W Aumentaron

45% M No sabe

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Para los prestatarios que afirmaron que sus ingresos aumentaron después de
obtener el microcrédito, la causa ese incremento fue, segun ellos, el aumento en
las ventas vy el alcance de nuevos mercados. De otro lado los prestatarios que

manifestaron haber tenido una disminucién de sus ingresos después del
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otorgamiento del microcrédito, la mayoria expres6 que fue debido a una baja en
sus ventas. En lo que tiene que ver con las condiciones en las que viven los
encuestados actualmente, se encontr6 que en un 100%, es decir, todos los
encuestados cuentan con salud, agua potable y electricidad. Dispone de internet el
75% de los participantes, una buena parte de la muestra. Con vivienda propia solo
cuenta el 40% de los microempresarios encuestados. Y en lo que respecta a
educacion, solo el 35% ha podido acceder a cualquier tipo de formacion técnica o
profesional (Ver Figura 17). De esto se deduce que participar en un programa de
microcréditos empresariales, puede garantizar a futuro una mayor capacidad
econOmica, adquisitiva, nivel de vida y representar una serie de beneficios para el

emprendedor.

Figura 17. Servicios publicos y beneficios con que cuentan actualmente los
microempresarios.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Sobre la pregunta cuatro de la encuesta acerca de si en los ultimos afos ha
efectuado reparaciones o mejoras en su vivienda, el 60% de los microempresarios
manifiesta que “no”, entre tanto el 40% reconocio que “si” ha hecho alguna mejora

0 reparacion a su vivienda (Ver Figura 18). Esto indica que los microempresarios,
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en su mayoria, no estdn en capacidad de ahorrar o destinar un dinero para estos
fines, dadas las multiples necesidades que deben suplir con el poco presupuesto
con el que cuentan.

Figura 18. Si los microempresarios han efectuado reparaciones o mejoras en su
vivienda.

40%

60% mSi

H No

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Pasando a la pregunta cinco de la encuesta, la cual hace referencia a la
alimentacion de los empresarios en el hogar, el 55% reconoce que mejord
después de inyectar capital a su microempresa o de emprender un nuevo negocio
con el desembolso del dinero del microcrédito. De otra parte, un 45% manifiesta
gue su alimentacién continué siendo la misma o se mantuvo igual (Ver Figura 19).
Esto evidencia que por lo general las personas a las que se les otorga los
microcréditos, no cambian su estilo de vida, ni superan algunas barreras
econOmicas para pasar a mejores condiciones socioeconémicas. Esto ademas
hace pensar que las personas estan usando el microcrédito para impulsar su
empresa exclusivamente, y de eso no obtienen ingresos importantes que les

permita vencer ciertas limitantes econémicas.
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Figura 19. Alimentacion en el hogar de los microempresarios que obtuvieron

microcréditos.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Pasando al aspecto del nivel de emprendimiento e impacto del microcrédito en la
empresa, la pregunta seis de la encuesta esta relacionada con el rubro en el cual
la persona invirti6 el microcrédito que le fue otorgado. Se encontr6é que un 40% de
los encuestados invirtio el dinero desembolsado en mercancia y materia prima.
Otro 40% destind el dinero para la compra de maquinas y equipos. Un 10% de la
muestra prefirid invertir en herramienta e instrumental, y otro 10% en gastos
personales (Ver Figura 20). Se observa una vinculacién entre la entrega del
crédito y la preocupacion por optimizar y acondicionar la microempresa por parte
del prestatario, dado que los porcentajes mas altos, corresponden a la compra de
mercancia, materia prima, maquinas y equipos. Esto es positivo, dado que el
usuario del microcrédito debe invertir en su negocio para alcanzar mayores

ingresos, y no usar el dinero obtenido como un crédito de consumo.
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Figura 20. Inversion del microcrédito.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Se le pregunt6é a los encuestados (pregunta 7) sobre el comportamiento de los
ingresos totales de su microempresa, a partir de la obtencion del microcrédito, y
un 65% manifestd que “aumentaron”, mientras que un 15% reconocié que
disminuyeron. De otra parte, el 15% noté que “se mantuvieron igual” (Ver Figura
21). Aqui se evidencié que en la mayoria de los casos, al quedar subsanada la
falta de liquidez con el microcrédito, se pudieron mejorar los negocios y por ende
se reactivaron las ventas provocando un aumento en los ingresos y generando un
impacto positivo en la mitigacion de la pobreza o en el mejoramiento de las

condiciones econémicas de los microempresarios participantes en la indagacion.



Figura 21. Comportamiento de los ingresos totales de su empresa después del
microcrédito.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En lo concerniente a la pregunta ocho de la encuesta, referente a las mejoras que
realiz6 cada microempresario a su empresa 0 negocio a partir del microcrédito
obtenido, se encontré que un 35% de los prestatarios “pudieron vender a nuevos
mercados”, un 15% “amplié su negocio”, un 15% mas “afiadié nuevos productos”,
y otro 15% “empezd una nueva actividad”. De otra parte un 10% de la muestra
encuestada decidio “contratar mas trabajadores” y otro 10% hizo “compras al por
mayor” para reducir costos (Ver Figura 22). El aspecto de la ampliacion de los
mercados es vital para el avance del negocio, en ese sentido la obtencién de un
microcrédito puede ser util para conseguir una mejora en la tecnologia de
produccion, y para elevar su capacidad de respuesta al mercado y productividad

conquistando nuevos mercados.
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Figura 22. Mejoras de su negocio a partir del microcrédito obtenido.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

La percepcién de los microempresarios acerca del estado de su negocio después
del desembolso del crédito y su utilizacion, es la pregunta nueve del cuestionario,
la cual quedd asi: el 60% de los encuestados considera que después del préstamo
y la inversion en su negocio, este se torné “mas fuerte”. Entre tanto, un 35% de los
microempresarios consideré que “no hubo cambio”, la situaciéon de su negocio es
igual. Un 5% manifestd no saber acerca de la situacion actual de su empresa (Ver
Figura 23). Segun lo anterior, el microcrédito es un instrumento para fortalecer los
emprendimientos productivos de las microempresas, y adicional a esto, los

préstamos van acompafiados de programas de capacitacion y asistencia técnica,
de esa manera las empresas pueden fortalecerse.
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Figura 23. Estado de su negocio a partir del microcrédito obtenido.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En lo referente al nivel individual, ahorro y grado de satisfaccion del prestatario, se
preguntd en décimo lugar en la encuesta, sobre el comportamiento de los ahorros
de los microempresarios. El 60% de la muestra reconocié que sus ahorros “se
mantuvieron iguales”. Por el contrario, un 20% manifest6 que sus ahorros
“aumentaron”, y para otro 20% sus ahorros “han disminuido” (Ver Figura 24). No
es posible para los microempresarios guardar nuevas reservas para imprevistos,
dada la dificultad para el emprendimiento y la inversion permanente en su negocio,
es asi como se advierte que ante el bajo y diversificado nivel de ingresos
mensuales, la concentracion de ahorros baja. Con esto se concluye que los

microempresarios tienen baja capacidad de ahorro.
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Figura 24. Situacion del ahorro a partir de la obtencion del microcrédito.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En cuanto a la capacidad de pago de los prestatarios, en la pregunta once se les
indag6 acerca de la dificultad para el pago de las cuotas de su ultimo préstamo; a
lo que el 90% de los encuestados respondié “no”. En contraste, un minimo 10%
respondié que “si” se le dificultaba el pago de la deuda (Ver Figura 25). Esto
confirma porque Bucaramanga es un buen mercado para los microcréditos, por el
buen comportamiento de los prestatarios, quienes son puntuales en los pagos,
tienen disciplina de ahorro y sentido de la responsabilidad frente a las entidades

financieras de la ciudad.
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Figura 25. Se le dificulta el pago de las cuotas a los prestatarios de microcréditos.

10%

B No

mSi

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En lo respectivo a la pregunta doce sobre algunos inconvenientes para el pago del
altimo préstamo, los encuestados manifestaron en un 40% que “usaron parte del
préstamo para gastos personales-hogar” y por este motivo no pudieron cancelar.
De otra parte un 20% de la muestra expresé que “el negocio no es rentable” y no
alcanzan a obtener los ingresos necesarios para efectuar el pago cumplidamente.
Otro 20% manifiesta que “solo alcanza para deducir la cuota del préstamo”, y
finalmente un 20% mas, manifiesta que la razén es “vendi y no me pagaron a
tiempo” (Ver Figura 26). Esto evidencia la dificultad con la que el microempresario
logra obtener ingresos, lo que basicamente se basa en problemas de planificacion,
con una clara definicion de objetivos, las cuales le permitan desarrollar actividades
productivas y comerciales que le garanticen los resultados econémicos esperados.
También requieren de técnicas gerenciales y administrativas que por lo general no
tienen y que les permiten optimizar su rentabilidad. Asi mismo, es necesario
erradicar problemas de tipo técnico y contar con los recursos tecnolégicos y

humanos suficientes para el aumento de ingresos.
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Figura 26. Tipo de inconvenientes para el pago de su ultimo préstamo.

® El negocio no es rentable

B Uso parte del préstamo para
gastos personales

M Solo alcanza para deducir la
cuota del préstamo

H Vendi y no me pagaron a
tiempo

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Pasando a la pregunta trece de la encuesta aplicada a los veinte prestatarios de
microcrédito en Bucaramanga, la cual indaga sobre los aspectos que mas le
gustaron de la entidad financiera cooperativa que le otorgd el microcrédito; se
encontré que el 40% estuvo satisfecho con las tasas de interés del banco o
entidad financiera que le otorgd el microcrédito, por ser estas las mas bajas del
mercado. Entre tanto un 30% rescat6 el hecho de que las cuotas son pequefas,
comodas y se pueden pagar de manera facil. Un 15% de los prestatarios
encuestados manifesté que su entidad financiera o banco le gustaba porque
ofrece unas garantias mas flexibles que otras entidades. Un 5% reconoci6 en sus
prestamistas el valor de la eficiencia, un 5% mas agradecié la atencién y
confianza, y otro 5% sugiri6é la opcion de adquirir microcréditos de una manera
mas facil y sin tantos requisitos y fiadores (Ver Figura 27).

Este aspecto de las bajas tasas de interés es vital e importante para el
emprendedor, quien ademas de la necesidad de acceder al crédito financiero,
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requiere tasas de interés cdmodas que le permitan subsistir y mantener en pie su
negocio. Es por esta razén que el Gobierno y la Superintendencia Financiera
deben, ademas de proporcionar el acceso al mercado financiero, suministrar
dinero a tasas mas bajas para los microemprendedores, evitando que sus
negocios colapsen o que tenga que recurrir a prestamistas usureros o agiotistas

que por lo general sacan provecho de su dificil situacion.

Figura 27. Aspectos que “le gustaron” de la entidad financiera que le otorgé el

microcrédito.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

A la pregunta catorce del cuestionario sobre los aspectos que no le gustaron de la
entidad financiera que le otorg6 el crédito, un 25% reconocié que no le gustan las

tasas de interés por ser altas, asi como las altas comisiones. Otro 25% de la
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muestra manifestd que no le gustan los tramites exigentes de los bancos o
entidades financieras. Entre tanto el 20% no le gustaron los montos de los
préstamos por considerarlos muy bajos. El desembolso lento de los dineros es un
aspecto que el 15% de los prestatarios considera negativo. Un 5% piensa que las
modalidades de pago, tanto la frecuencia como el monto del préstamo, no son las
mejores (Ver Figura 28). Se pudo establecer que un aspecto que incomoda a los

microempresarios es el sistema de cobranza, por su inmediatez y agresividad.

Figura 28. Aspectos que “no le gustaron” de la entidad financiera que le otorgo el
microcrédito.

W Tasa de interés mas alta del

5%
5%
5% mercado
B Monto del préstamo muy
0% 40% bajo
W Plazo del préstamo muy corto
B Desembolso lento
M Tramites exigentes y
requisitos complicados
30%

m Las modalidades de pago
(frecuencia y monto)

W Otros

15%

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En lo que respecta al acceso al microcrédito y mejoramiento de la pobreza, la
pregunta quince indaga sobre las condiciones para que la poblacién de menores
ingresos y microempresarios, accedan a los microcréditos de entidades bancarias

y financieras. El 70% considera que “si” estan dadas y el 30% dijo que “no” estan
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dadas las condiciones para el acceso a microcréditos (Ver Figura 29). Las razones
gue argumentan los prestatarios para considerar que esas condiciones de acceso
al microcrédito estan dadas son, entre otras: interés de los bancos y entidades
financieras de ofrecer microcréditos empresariales para ser competitivos en el
sector y obtener una buena cartera a su favor; por lo anterior existe cierta
flexibilidad para el otorgamiento de los créditos, con requisitos poco exigentes,

principalmente las cooperativas.

Figura 29. ¢ Estan dadas las condiciones para el acceso al microcrédito?

mSi

M No

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

A la pregunta dieciséis, sobre si considera flexible la aprobacion de los
microcréditos por parte de las entidades financieras o le han negado alguna
solicitud anteriormente, la mayoria, en este caso el 85% de la muestra, considerd
que “si” es flexible la aprobacién, mientras que el 15% le parece que “no” (Ver
Figura 30). Las razones argumentadas para el “no” son: se debe demostrar mucha
capacidad de pago, y solo prestan si los bancos o entidades financieras

comprueban que se tiene suficiente respaldo (activos o fiadores).
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Figura 30. ¢ Es flexible la aprobacion de los microcréditos por parte de las
entidades o le han negado alguna solicitud?
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

En la pregunta abierta nimero diecisiete, acerca de si cree que el microcrédito
contribuye al crecimiento y mejoramiento de la Mipymes en Colombia, o por el
contrario crea un efecto inverso en la formalizacion y avance del
microempresariado; los encuestados emitieron varias respuestas, entre ellas,
consideraron el microcrédito como la mejor herramienta para el emprendedor, la
cual contribuye a que la economia avance. Sin duda, afirman que ayuda al
crecimiento y mejoramiento de las Mipymes fortaleciéndolas con la inyeccion de
capital para optimizar infraestructura, procesos y su parte gerencial, asi como para

incorporar nuevos productos y servicios, para que los negocios se consoliden y
crezcan.

En lo que respecta a la pregunta dieciocho, en la cual se cuestiona a los

encuestados sobre si ha recibido la correcta y pertinente informacién y asesoria
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personalizada sobre los tramites de solicitud de los programas de crédito, servicios
financieros y requisitos para acceder a los microcréditos; un 60% de los
prestatarios acepta que “si”, le han brindado esta informacion, mientras que un
40% denuncia que “no” ha recibido este tipo de orientacion acerca del acceso al
crédito (Ver Figura 31). Este porcentaje hace pensar que en aras de alcanzar a

mas clientes, las entidades y bancos hacen la debida orientacion a los futuros

prestatarios.

Figura 31. ¢Ha recibido la correcta y pertinente informacion y asesoria
personalizada sobre los tramites de solicitud de los programas de crédito, servicios

financieros y requisitos para acceder a los microcréditos?

' Si

' mNo

Si| -

Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

La pregunta diecinueve hace referencia a lo que logré el microempresario con la
obtencion del microcrédito. El 45% de los encuestados manifesto que “se beneficid
Su negocio”, un 25% expresa que “se incrementd el ingreso promedio mensual en
el hogar”. A su vez un 15% reconocio que “se incrementaron sus ingresos en los
ultimos 12 meses”. Un 5% mencioné que “mejoraron los recursos econdmicos
personales”, y otro 5% considera que “se empoderaron las mujeres y ahora

participan en las decisiones de la comunidad” (Ver Figura 32).
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Figura 32. Resultado de la obtencion de su microcrédito.
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Fuente: Tomado de las encuestas aplicadas por el autor.

Y por ultimo, en la pregunta veinte se indagan acerca de la percepcion que tienen
los encuestados, sobre el papel de las microfinanzas en Colombia, para el apoyo
de la microempresa y la lucha contra la pobreza. El 65% de los encuestados
consideré que la banca y las entidades financieras lo estan haciendo bien y estan
desarrollando un buen papel. Entre tanto el 35% restante considera que “no”,
debido a que estas entidades no facilitan los créditos e imponen muchos requisitos
y trabas para conceder un crédito. Ademas no se ha revisado el tema de las altas
tasas de interés, lo que no estimula la toma de un crédito por parte de los estratos
mas bajos. De otra parte, los que afirman que si han hecho un buen papel, lo
fundamentan en el gran aporte a la socioeconomia colombiana, dando apoyo a

pequefias empresas que han sabido aprovechar los préstamos.
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11 CONCLUSIONES

-ElI Premio Nobel Amartya Sen fue uno de los economistas que reforzo la idea de
los microcréditos familiares, cuando planted organizarse y autogestionarse para
conseguir el bienestar y el crecimiento econdmico que combatiera la desigualdad y
la pobreza extrema. Schumpeter otro economista destacado la llama la “teoria del
desenvolvimiento”, es decir, una persona con el deseo de cambiar sus condiciones
de vida y salir de la pobreza, se abre paso con base en los recursos que se le

ofrezcan, un ejemplo de ello es el microcrédito.

-No siempre el emprendedor tiene los medios econdmicos para realizar una
actividad empresarial y salir de la pobreza extrema, por tal motivo los
microcréditos se convierten en la alternativa para cambiar sus condiciones de vida

Yy generar al menos un sustento.

-En Colombia ha disminuido de alguna manera la pobreza extrema debido al
microcrédito empresarial 0 emprendimiento cooperativo, una herramienta con
garantia de auto-sostenibilidad a partir de la creacion de microempresas o

negocios basicos.

-EI' microcrédito en Colombia sigue ganando terreno por medio de las
cooperativas, organizaciones solidarias que entre 2011 y 2014 aumentaron los
préstamos para financiar proyectos, tanto en etapas avanzadas como en proceso

de nacimiento o formacion.

-La importancia fundamental del microcrédito es que brinda financiamiento a
sectores socioeconomicos no tradicionales, donde una buena cantidad de

personas no cuenta con el acceso a préstamos bancarios convencionales.
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-La responsabilidad social del Estado en esta materia se ha visto reflejada en la
sancion de la Ley 510 de 1999, la cual establece los montos de capital para las
instituciones financieras de microcrédito y microfinanzas, asi como sus
requerimientos técnicos minimos. Es evidente que el Gobierno y las entidades
financieras han puesto a disposicién de la poblacion, sobre todo de estratos 1,2 y
3, todo un conjunto de herramientas e instrumentos de apoyo al microcrédito y a al

desarrollo empresarial.

-Las Mipymes y Pymes son el motor de la economia de Bucaramanga, el
surgimiento y la actividad empresarial en Bucaramanga es dinamica y creciente,
debido a que las entidades y cooperativas financieras desembolsan un buen
porcentaje de microcréditos. Bucaramanga es un terreno bien abonado para la
prestacion de estos servicios financieros, por el buen comportamiento de los

microcréditos, el cumplimiento y la cultura de pago de los prestatarios.

-Aunque Bucaramanga es un caso ejemplar en la generacion de empleo por el
desarrollo de diversos y dindmicos sectores de la economia y la produccion de
manera formal y legal; no obstante, el microcrédito ha posibilitado la constituciéon
de nuevas microempresas que si bien generan ingresos, algunas lo hacen desde
la informalidad, lo cual afecta gravemente a las empresas formales que si pagan

impuestos y contribuyen con la seguridad social.

- La informalidad laboral en Bucaramanga es del 57%, superando de forma amplia
el promedio nacional de las 13 principales areas urbanas, siendo la sexta capital
del pais con mas numero de empleados no formales. El sector de la informalidad
comercial realmente no resuelve la pobreza, dado que no se puede mejorar los

ingresos de esta poblacion si persisten niveles tan bajos de productividad.
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-A pesar de que algunos beneficiados con los microcréditos muestran progreso,
esto no se debe exclusivamente al apoyo que reciben mediante el préstamo de
bancos o las entidades financieras, porque aunque el microcrédito facilita la
creacion de microempresas y la adaptabilidad al mercado, existen otros factores
externos de riesgo como la competencia, la inflacién, la crisis y los precios, los

cuales pueden coartar la evolucién de la microempresa o llevarla a la quiebra.
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12 RECOMENDACIONES

-Crear e implementar programas de microcrédito que partan de la identificacion de
los principales problemas de la poblacion, del conocimiento acerca de la situacion
de los prestatarios, y que estén basados en datos estadisticos que acerquen a la
realidad, con el fin de que los bancos y las entidades financieras, mejoren las
condiciones de acceso al crédito de poblaciones menos favorecidas, para

garantizarles una mejor calidad de vida.

- Legislar con una mayor especificidad y profundidad sobre el tema del
microcrédito, con un enfoque proteccionista y de bienestar, para efectos de
mejorar la situacion de pobreza en el pais, dandole posibilidades a los menos
favorecidos para que emprendan una actividad productiva. Ademas de propender
porque esa regulacion se enfoque en un mayor acceso al crédito, disminuyendo
las tasas de interés y educando a los prestatarios para la utilizacién adecuada de

estos préstamos.

-Diseflar e impartir programas de capacitacion sobre microcrédito y el
funcionamiento del sistema financiero para erradicar el analfabetismo econémico,
con lo cual las personas podran utilizar estos servicios con la mayor efectividad,
aprovechando esta herramienta para verdaderamente mejorar su situacién

econdmica.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

ENCUESTA INVESTIGACION

Tema: Situacién del microcrédito en Bucaramanga y su impacto en la mitigacion de la
pobreza durante el periodo 2011-2013.
Analizar el microcrédito en Bucaramanga, los beneficios que aportan los
Objetivo: microcréditos a las personas de estratos 1, 2 y 3, asi como el impacto que tienen los
microcréditos en el emprendimiento, calidad de vida, desarrollo socioeconémico y
mitigacion de la pobreza.
Muestra: 20 microempresarios de Bucaramanga que han obtenido crédito para
emprendimiento, pertenecientes a los estratos 1, 2 y3.
Fecha:
DATOS PERSONALES
Nombre: Edad: Estado civil:

Nivel de estudios:

NUumero de hijos:

a) Primaria ¢) Universitario

b) Bachillerato d) Técnico
Tipo de actividad productiva: Entidad financiera o Cooperativa que le
a) Comercio c) Servicios otorgo el microcrédito:

b) Produccion

d) Produccién y comercio

IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL NIVEL DE VIDA (Bienestar familiar y vulnerabilidad)

1) ¢Después de obtener el microcrédito para emprendimiento, cémo se han comportado los
ingresos totales de su hogar?

a) Disminuyeron ¢) Aumentaron

b) Se mantuvieron iguales d) No sabe

2.1) Si aumentaron... ¢ Cual es la causa del incremento de sus ingresos?

a) Aumentaron las ventas ¢) Inicié un nuevo emprendimiento

b) Amplioé el emprendimiento d) Alcanz6 nuevos mercados

2.2) Si disminuyeron... ;Cual es la causa del incremento de sus ingresos?

a) Monto del crédito insuficiente para infraestructura

b) Las ventas bajaron

¢) No alcanzé el dinero para insumos

d) Bajé mi actividad
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e) Otros (especifique):

3) Sefale con cudl de estos servicios publicos y beneficios cuenta actualmente.

a) Educacién b) Salud c) Agua potable d) Electricidad e€) Internet f) Vivienda propia

4) ¢Ha efectuado en los Gltimos afios reparaciones 0 mejoras en su vivienda?
a) Si  b)No

5) Durante el Gltimo afio la alimentacion de su hogar...

a) Mejoro b) Empeoro c) Se mantuvo igual  d) No sabe

NIVEL DE EMPRENDIMIENTO E IMPACTO DEL MICROCREDITO EN LA EMPRESA

6) ¢En quéinvirtié el microcrédito que le fue otorgado?
a) Mercancia y materia prima ¢) Maquinas o equipos

b) Herramienta e instrumental d) Gastos personales e) Otros (especifique)

7) ¢Después de obtener el microcrédito para emprendimiento, como se han comportado los
ingresos totales de su empresa?
a) Disminuyeron ¢) Aumentaron

b) Se mantuvieron iguales d) No sabe

8) ¢ Qué tipo de mejoras realizé en su empresa a partir del microcrédito obtenido?
a) Amplié su negocio

b) Vendi6 a nuevos mercados

c) Afadio nuevos productos

d) Contraté mas trabajadores

e) Redujo costos comprando al por mayor

f) Empezo una nueva actividad

9) Desde que recibié el microcrédito considera que su negocio se torné...
a) Mas débil

b) Mas fuerte

c) No hubo cambio (igual)

d) No sabe

NIVEL INDIVIDUAL, AHORRO Y GRADO DE SATISFACCION DEL PRESTATARIO

10) Durante los ultimos 12 meses sus ahorros personales en efectivo...

a) Han disminuido
b) Han aumentado
c) Se mantuvieron iguales
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d) No sabe

11) ¢ Le fue dificil pagar las cuotas de su ultimo préstamo?
a) Si b) No ¢) No sabe

12) ¢ Ha tenido alguno de estos inconvenientes para el pago de su ultimo préstamo?
a) El negocio no es rentable
b) Uso parte del préstamo para gastos personales- hogar
c) Solo alcanza para deducir la cuota del préstamo
d) Vendiy no me pagaron a tiempo

13) Sefiale los aspectos que mas le gustaron de la entidad financiera o cooperativa que le
otorg6 el microcrédito.

a) Tasa de interés mas baja del mercado financiero
b) Garantias mas faciles que otras entidades

c) Cuotas flexibles o pequefias

d) Capacitacion o ayuda técnica

e) Eficiencia

f) Atencién y confianza

g) Otros (especifique):

14) Senale los aspectos que “no le gustaron” de la entidad financiera que le otorgé el
microcrédito.

a) Tasas de interés mas altas o comisiones muy altas
b) Monto del préstamo muy bajo

c) Plazo del préstamo muy corto

d) Desembolso lento

e) Tramites exigentes y requisitos complicados

f) Las modalidades de pago (frecuencia y monto)

g) Otros (especifique):

ACCESO AL MICROCREDITO Y MEJORAMIENTO DE LA POBREZA

15) ¢(Cree que actualmente estan dadas las condiciones para que la poblacién de menores
ingresos y los microempresarios accedan a los créditos de entidades financieras?

a) Si
b) No
¢Por qué?
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16) ¢Considera flexible la aprobacion de los microcréditos por parte de las entidades
financieras o le han negado alguna solicitud anteriormente? (Explique)

c) Si
d) No
¢ Por qué?

17) ¢Cree que el microcrédito contribuye al crecimiento y mejoramiento de las Mipymes en
Colombia o por el contrario crea un efecto inverso en la formalizacion y avance del
microempresario? (Explique)

18) ¢Ha recibido la correcta informacién y asesoria personalizada sobre los tramites de
solicitud, los programas de crédito, servicios financieros y requisitos para acceder a los
microcréditos?

a) Si b) No

19) Con la obtencién de su microcrédito...

a) Se incrementaron sus ingresos en los dltimos 12 meses

b) Se beneficié su negocio

c) Se incrementd el ingreso promedio mensual en el hogar

d) Mejoraron los recursos econdmicos personales del microempresario

e) Se empoderaron las mujeres y ahora participan en las decisiones de la comunidad

20) ¢Considera que la banca tradicional esta desarrollando un buen papel en el ambito de las
microfinanzas en Colombia para el apoyo de la microempresa y para combatir la pobreza?

b) Si
c) No
¢Por qué?
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