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Resumen

Titulo: Disefio de una experiencia interactiva introductoria para el reconocimiento del valor del
patrimonio natural a través del aviturismo en el marco del proyecto geoparque cafion del

Chicamocha.

Autor: Lina Marcela Serrano Carrefio

Palabras clave: patrimonio natural, aviturismo, experiencia interactiva, Geoparque Cafnén del

Chicamocha, educacidn patrimonial, disefio industrial.

Descripcion:

Colombia es reconocida como el pais con mayor diversidad de aves del mundo, y el
departamento de Santander concentra una proporcion significativa de esta riqueza. En este
contexto, el Cafion del Chicamocha se constituye como un territorio de alto valor patrimonial, no
solo por su geologia y paisaje, sino por la diversidad bioldgica que alberga, con 291 especies de
aves registradas, entre ellas siete endémicas y doce casi endémicas. Sin embargo, durante la etapa
de contextualizacion del proyecto se evidenci6 un bajo nivel de conocimiento sobre el patrimonio
natural y la avifauna del territorio, tanto en visitantes como en comunidades locales, lo que limita
su reconocimiento y, en consecuencia, su valoracién. El presente trabajo de grado se orient6 a
disefiar una experiencia interactiva que permita reconocer el valor del patrimonio natural a través
del aviturismo, en el marco del proyecto de postulacion del Geoparque Cafion del Chicamocha
ante la UNESCO. Bajo la metodologia del Design Thinking, el proceso se estructurd en tres
momentos: contextualizacion, creacion y evaluacién. La etapa de contextualizacion se desarrollo
mediante observacion no participante y entrevistas en el municipio de Los Santos, lo que permitid
identificar perfiles de usuario y oportunidades de disefio. A partir de estos hallazgos, se configurd
un sistema de médulos expositivos modulares y portatiles que integran deslizadores, descubridores
y tarjetas fotograficas como mecanismos de interaccion. La validacion se realizd en un entorno
controlado con 44 participantes, mediante cuestionarios pre y post experiencia, junto con una
evaluacion emocional basada en diferencial semantico. Los resultados evidenciaron un incremento
significativo en el nivel de conocimiento de los participantes y respuestas emocionales positivas
asociadas a la curiosidad, la pertenencia y la conexion con el territorio, confirmando que la
experiencia favorece el reconocimiento del valor del patrimonio natural a través del aviturismo.

* Trabajo de Grado
** Facultad de ingenierias fisico-mecanicas. Director. Jesus Alexis Machuca. Codirector. Clara
Isabel Lopez Gualdrén
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Abstract

Title: Design of an Introductory Interactive Experience for Recognizing the Value of Natural
Heritage through Birdwatching within the Framework of the Chicamocha Canyon Geopark

ProjectAuthor: Lina Marcela Serrano Carrefio

Keywords: natural heritage, birdwatching, interactive experience, Chicamocha Canyon Geopark,

heritage education, industrial design
Description:

Colombia is recognized as the country with the greatest bird diversity in the world, and the
department of Santander concentrates a significant proportion of this wealth. In this context, the
Chicamocha Canyon constitutes a territory of high heritage value, not only for its geology and
landscape, but also for the biological diversity it harbors, with 291 recorded bird species, including
seven endemic and twelve near-endemic species. However, during the contextualization phase of
the project, a low level of knowledge about the natural heritage and birdlife of the territory was
evident, both among visitors and local communities, which limits its recognition and,
consequently, its appreciation. This undergraduate thesis aims to design an interactive experience
that allows participants to recognize the value of natural heritage through birdwatching, within the
framework of the Chicamocha Canyon Geopark nomination project to UNESCO. Using the
Design Thinking methodology, the process was structured in three phases: contextualization,
creation, and evaluation. The contextualization phase was developed through non-participant
observation and interviews in the municipality of Los Santos, which allowed for the identification
of user profiles and design opportunities. Based on these findings, a system of modular and
portable exhibits was configured, integrating sliders, discoverers, and photo cards as interaction
mechanisms. Validation was carried out in a controlled environment with 44 participants, using
pre- and post-experience questionnaires, along with an emotional evaluation based on semantic
differentials. The results showed a significant increase in the participants' level of knowledge and
positive emotional responses associated with curiosity, belonging, and connection to the territory,
confirming that the experience fosters the recognition of the value of natural heritage through
birdwatching.

* Thesis
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Director. Jesus Alexis Machuca. Co-director.
Clara Isabel Lépez Gualdron
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Introduccion.

Colombia, es uno de los 17 paises que alberga una riqueza natural extraordinaria que lo
posiciona como uno de los territorios mas diversos del planeta. De hecho, es actualmente
catalogado como el pais con méas especies de aves, mariposas y orquideas (SIB, 2023).
Adicionalmente, la biodiversidad colombiana esparticularmente Gnica debido a su alto nivel de
endemismo, se estima que al menos el 14% de sus especies s6lo se encuentran en esta parte del
mundo (Collazos-Gonzalez et al., 2020a), destacando como el pais con la mayor diversidad de
aves a nivel global, debido a su geografia, y naturaleza con un registro aproximado de 1.900
especies, equivalentes a un 20% de las existentes en todo el planeta. A su vez, se destaca como
una opcion especialmente atractiva para el avistamiento de aves como turismo debido a que alberga

el mayor nimero de especies de aves en el mundo (MINCIT, 2017).

El departamento de Santander, caracterizado por sus accidentes geogréaficos, con
elevaciones que superan los 3000 metros sobre el nivel del mar, extensas zonas de paramos y el
impresionante cafion del Chicamocha (MINCIT, en.) EIl territorio Santandereano alberga
aproximadamente el 20% de las especies del pais, destacando las aves, que representan el 51% de
las reportadas a nivel nacional, lo que subraya la importancia bioldgica de esta regién

(HUMBOLDT, 2019).

Formado hace 46 millones de afios, el Cafién del Chicamocha es uno de los 58 centros de
endemismo del pais, y cubre alrededor de 3342 km2 en una longitud de 244 km. Se presentan un
total de 291 especies de aves, entre las que se encuentran 239 residentes y 53 migratorias nearticas,

de las cuales 8 se encuentran en alguna categoria de amenaza a nivel global y nacional, 7 son
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endémicas y 12 casi endémicas (Collazos-Gonzélez et al., 2020a). Derivado de esta biodiversidad
se identifica el avistamiento de aves como actividad turistica que ha tenido un rapido crecimiento,
principalmente en paises en desarrollo que albergan una enorme diversidad bioldgica. Colombia,
destaca como una opcion atractiva para observar aves debido a que en su territorio habita el mayor

naimero de especies del mundo.

El proyecto "Contribucion de la Universidad Industrial de Santander al proceso de creacion
y postulacion del Geoparque Cafidn del Chicamocha en el departamento de Santander, Colombia
ante la UNESCOQO" busca realizar aportaciones y asi destacar la singularidad del territorio del Cafion
del Chicamocha para que la UNESCO lo reconozca como Geoparque Mundial. En este sentido, se
enfatiza la importancia de resaltar los elementos patrimoniales en geologia, biologia y cultura, que
reflejan la riqueza del lugar y contribuyen a fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia de
la comunidad local. (Rios Reyes, 2022). El presente trabajo de grado se orientd a disefiar una
experiencia interactiva que permita reconocer el valor del patrimonio natural, centrado en la
avifauna mediante el avistamiento de aves, como actividad turistica dentro del marco del Proyecto

para la postulacion del Geoparque Cafién del Chicamocha.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general
Disefiar una experiencia interactiva que permita reconocer el valor del patrimonio natural,

centrado en la avifauna mediante el avistamiento de aves, como actividad turistica dentro del

marco del Proyecto para la postulacion del Geoparque Cafién del Chicamocha.

1.2. Objetivos especificos

* Identificar la interaccion existente asociadas con el patrimonio natural del area de Los
Santos, Santander, y las comunidades locales, orientado a la generacion de una comprension

contextual entre los elementos ambientales, sociales y culturales que influyen en el territorio.

* Configurar la estructura de una experiencia interactiva didactica centrada en el
avistamiento de aves que represente el ecosistema natural propio de la avifauna y su importancia

patrimonial.

« Evaluar la correspondencia de la experiencia interactiva y pedagogica frente al
reconocimiento del valor del patrimonio natural dentro de entornos controlados, mediante pruebas

de usabilidad.

1.3. Planteamiento del problema

La observacion de aves es una practica creciente a nivel mundial (U.S. Fish & Wildlife
Service, 2024) Convirtiéndo el avistamiento de aves ya sea por diversion, estudio o investigacion,
en una forma relevante de turismo de naturaleza. De acuerdo con el Ministerio de Comercio,
Industria'y Turismo (Mincit, 2017) Se estima que esta actividad cuenta con un promedio de 14.978

observadores cada afio. Promoviendo la gestion integral de la biodiversidad, ademas las aves
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proporcionan importantes servicios ecosistemicos, estos incluyen productos utilizados
directamente por humanos como servicios culturales que proporcionan oportunidades recreativas,
inspiracion para el arte y la musica, y valor espiritual. Ademas, prestan servicios de regulacion,
como el control de plagas, como la polinizacion, la dispersion de semillas, la purificacion del agua
y el ciclo de nutrientes, todos esenciales para las comunidades ecoldgicas y los ecosistemas
agricolas (Perdomo et al., 2018). Ademas, beneficia a la comunidad local y regional al aumentar
su interés en estas actividades, generando un sentido de pertenencia y conservacion que contribuye

a preservar los recursos culturales y naturales del territorio.

Sin embargo, se identifica la falta de conocimiento y reconocimiento por parte de las
comunidades locales sobre el valor del patrimonio natural del territorio en cuanto a diversidad

bioldgica, derivado del potencial del avistamiento de aves como actividad turistica.

Este vacio de conocimiento plantea la necesidad de dar a conocer la biodiversidad y
promover el reconocimiento del patrimonio natural presente en la zona. En este contexto, se hace
imprescindible desarrollar iniciativas/estrategias que fomenten el conocimiento y reconocimiento.
De hecho, las especies endémicas ya captan un gran interés entre los expertos en la materia y tienen
el potencial de despertar la misma fascinacion entre quienes ain no estan familiarizados con el
tema. No obstante, la falta de organizacion de ese conocimiento orientado a comunicar de forma
correcta las especies con las que se cuenta manteniendo un lenguaje que pueda ser apropiado por
guias de la region, genera una oportunidad para el desarrollo del proyecto que se promoveria como

un insumo que aportaria valor al esquema de turismo basado en el patrimonio natural.
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1.4. Justificacion

Segun las directrices que establece la UNESCO para el programa de Geoparques
mundiales, cualquier area con importancia geologica excepciona, Para formar parte de la red
Global de Geoparques es necesario contar con un plan que promueva el desarrollo sostenible a
través tres pilares fundamentales establecidos: Geoturismo, Geo educacion y Geo conservacion.
Ademas de lo mencionado, La "Lista de autoevaluacion para aspirantes a geoparques mundiales
de la UNESCO" (UNESCO, 2020) establece los criterios que se utilizan para designar un
Geoparque Mundial. Estos criterios abarcan diversos aspectos del territorio propuesto, como el
geoturismo, la educacién, las herramientas educativas disponibles, la investigacion, la

preservacion y gestion del patrimonio natural y cultural. Entre ellos:

e ;Ha desarrollado actividades educativas relacionadas con su patrimonio natural
(bidtico)?

e (Tiene material promocional disponible para los visitantes como incentivo para visitar su
a uUGGp?

e ;Tiene material promocional disponible para los visitantes como incentivo para visitar su
a UGGp? ¢ Realiza acciones o actividades que conecten el patrimonio geol6gico con otros
aspectos del patrimonio natural dentro de su a UGGp?

e (Ha desarrollado diferentes herramientas educativas especificas (publicaciones, videos,
presentaciones de diapositivas, elementos interactivos, exposiciones especificas,

rompecabezas, etc.)? (UNESCO, 2020b)
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La evaluacion de estos criterios constituye una base solida para lograr el reconocimiento

del Geoparque cafion del Chicamocha como Geoparque Mundial por la UNESCO.

Las georutas actualmente caracterizadas como parte del proyecto incluyen multiples sitios
de interés geoldgico, siendo atractivas tanto para las comunidades locales como para los visitantes
del Geoparque. Estos lugares han sido categorizados como lugares de interés ya que se destacan
por la diversidad biologica que albergan. Adicionalmente, en el territorio del Cafidn del
Chicamocha, se registran alrededor de 291 especies de aves, compuestas por 239 residentes y 53
migratorias nearticas. Entre ellas, 8 estan en alguna categoria de amenaza a nivel global y nacional,

y se destacan 7 como endémicas y 12 casi endémicas (CollazosGonzalez et al., 2020)

Por lo tanto, con el fin de continuar con la postulacion del Cafion del Chicamocha como
Geoparque Mundial, es necesario lograr el conocimiento y reconocimiento del valor del
patrimonio natural y a su vez cumplir con los lineamientos enfocados a este proyecto, para
continuar con el proceso de postulacion del Geoparque Cafion del Chicamocha ante la UNESCO
mediante el disefio de una experiencia interactiva para el reconocimiento del patrimonio natural a

través del aviturismo.

2. Revisién de la literatura

2.1 Antecedentes

El trabajo de grado estd motivado bajo la iniciativa de actores clave del gobierno, la
academia, las comunidades y agentes de cambio, en lograr el reconocimiento del Cafion del

Chicamocha como un geoparque ante la UNESCO. Estos diferentes actores del territorio han
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manifestado interés por realizar el proceso para el reconocimiento del cafion como geoparque; en
consideraciéon a ello es clave tener presente la "Lista de autoevaluacién para aspirantes a
geoparques mundiales de la UNESCO" (UNESCO, 2020a) establece los criterios para designar un
Geoparque Mundial. Estos criterios evalUan diferentes aspectos en el territorio propuesto, como el
geoturismo, la educacién, las herramientas educativas disponibles, la investigacion, la
preservacion y gestion del patrimonio natural y cultural, asi como la participacién y el compromiso
de las comunidades locales en la gestion y promocién del Geoparque. La rectoria ha apoyado la
iniciativa mediante el proyecto de extension de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension,
titulado "Contribucion de la Universidad Industrial de Santander al proceso de creaciéon y
postulacion del Geoparque Cafidn del Chicamocha en el departamento de Santander, Colombia
ante la UNESCO" (Reyes, 2022), respalda el esfuerzo nacional para que el territorio del Cafidn del

Chicamocha sea reconocido como Geoparque Mundial por la UNESCO.

La delimitacion del territorio del geoparque se determiné mediante un anélisis
multidimensional en un sistema de informacién geografica. Se propuso un area de
aproximadamente 1.523 km? para el territorio del PGGCh, la cual incluye 11 municipios. Esta area
abarca completamente los limites administrativos de ocho municipios (Aratoca, Barichara,
Villanueva, Cepita, Curiti, Jordan, Los Santos y Molagavita) y parcialmente tres municipios
(Piedecuesta, San Andrés y Zapatoca). Dentro del marco de este proyecto, se establece la Mesa de

Los Santos como el foco de estudio (Rios Reyes, 2022).
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2.1.1 Aportes de proyectos previos en el marco del macroproyecto.

La revision de antecedentes en el marco del macroproyecto institucional “Contribucion de
la Universidad Industrial de Santander al proceso de creacion y postulacion del Geoparque
Caiion del Chicamocha ante la UNESCO” (Reyes, 2022), se realizd con el propdsito de
contextualizar los avances alcanzados y situarlos en relacion con el presente trabajo. Este ejercicio
permitio reconocer los aportes de proyectos previos y garantizar su articulacion con la propuesta

planteada en este proyecto.

“Disefio de Estrategias de Identidad y Comunicacion Visual para la Articulacion de los
Geositios del Geoparque Cafidn del Chicamocha”, desarrollado por Ana Nifio, Andrea Rodriguez
y Astrid Aillon (2023). Enfocado en el disefio de una marca territorial, un manual de identidad
visual y un sistema sefialético general que representara al Geoparque Cafién del Chicamocha. La
identidad de marca construida en este trabajo sienta las bases para el desarrollo de posteriores
estrategias de comunicacién y disefio, asegurando coherencia y continuidad en el proceso de

consolidacién del geoparque.

Adicionalmente el “Disefio de una experiencia didactica mediante sefalética
interpretativa en los miradores turisticos pertenecientes al Proyecto Geoparque Cafion del
Chicamocha en Santander, 0Colombia” proyecto desarrollado por Andrés Julian Plata Gémez y
Daniela Escobar Carrascal (2025), orientado al disefio y la implementacién de un sistema

sefialético, con énfasis en sefialética interpretativa dentro del Geoparque.
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2.1.2 Aportes de estudios complementarios sobre la zona de estudio.

Entre los estudios mas relevantes para la comprension del territorio se encuentra la
investigacion Aves del Cafdn del Chicamocha, Colombia: un llamado para su conservacion
(Collazos-Gonzalez et al., 2020). Publicado en la revista cientifica Biota Colombiana, adscrita al

Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt.

Este trabajo presenta un listado actualizado de la avifauna del Cafion del Chicamocha,
consolidando informacion proveniente de observaciones de campo, revisién de fuentes
secundarias y registros en bases de datos especializadas. El estudio también sefiala que, con base
en investigaciones previas, se alcanzaron niveles de representatividad de muestreo del 94 %y 79
% para el municipio de Los Santos(Collazos-Gonzalez et al., 2020), zona que corresponde al caso

de estudio del presente proyecto.

2.2 Localizaciéon zona de estudio.

El Cafion del Chicamocha (figura 1) se encuentra en la vertiente occidental de la cordillera
Oriental de los Andes colombianos, entre los departamentos de Boyaca y Santander (Collazos-
Gonzalez et al., 2020). Con una extension que supera los mil kildmetros cuadrados, se posiciona

entre los cafiones mas grandes del mundo (Oviedo Chavez, 2015).
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Figura l
Vista del Candn del Chicamocha.

El Proyecto Geoparque Cafidn del Chicamocha (PGCCh) abarca un territorio conformado
por once municipios del departamento de Santander. Nueve de ellos se encuentran incluidos en su
totalidad: Aratoca, Barichara, Cepita, Curiti, Jordan, Los Santos, Molagavita, Villanueva y
Zapatoca, mientras que Piedecuesta, San Andrés y Zapatoca participan parcialmente dentro de sus

limites (Figura 2) . En conjunto, cubren aproximadamente 1.523 km2(Rios Reyes, 2022)

Para el desarrollo del presente proyecto se tomé como caso de estudio el municipio de Los

Santos. Estos territorios comparten una importante riqueza patrimonial que los identifica como
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asentamientos geograficamente vecinos (Oviedo Chavez, 2015). Seleccionado por su localizacion

y su relevancia territorial dentro de la zona analizada.

Figura 2
Regidn del Cafidn del Chicamocha.

o 28

Nota. Rios Reyes, C. (2022).
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3. Marco Tedrico.

3.1 Design Thinking como metodologia de disefio

El Design Thinking es una estructura de pensamiento, vista por algunos como una
metodologia creativa para la resolucion de problemas; sus pilares estdn fundamentados en la
dimension del ser humano, la viabilidad técnica, la factibilidad del modelo de negocio y la
responsabilidad con la sostenibilidad y la ética. El proceso de DT es proyectual que combina
pensamiento estructurado y creatividad, diferenciandose de los enfoques tradicionales del disefio
por su caracter iterativo y su énfasis en las personas(Meina et al., 2021) En entornos educativos y
de innovacion, ha sido aplicado como base para la construccién de ecosistemas de co-creacion,
favoreciendo la integracion entre academia, industria y procesos de innovacién digital (Meina et
al., 2021) Por su parte, (Tuncer Manzakoglu & Dimli Oraklibel, 2021) destacan el potencial del
Design Thinking para ampliar el alcance del disefio méas alla de los productos, integrando tanto
dimensiones tangibles como intangibles en sistemas de productos-servicios que promueven la

innovacion y generan impacto en diferentes niveles.

De acuerdo con An Introduction to Design Thinking PROCESS GUIDE de la Universidad
de Stanford, el proceso de Design Thinking se compone de cinco etapas principales, concebidas
como fases flexibles e iterativas: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Estas etapas no
deben entenderse como un proceso lineal, sino como un ciclo dindmico y adaptable, en el que la
iteracion es fundamental para aproximarse progresivamente a soluciones mas ajustadas a las

necesidades reales de las personas (Hasso Plattern, 2010)
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3.2 Experiencia Interactiva

La experiencia interactiva en contextos museograficos se concibe como un medio de comunicacion
y aprendizaje que articula lo emocional con el conocimiento construido. De acuerdo con
Hernandez Carvajal, (2014) no se trata de un fin en si misma, sino de una estrategia que estimula
la participacion del visitante, permitiéndole actuar, explorar y reflexionar a través de recursos que
integran dimensiones fisicas, cognitivas y sociales. En este sentido, la interactividad refuerza el
aprendizaje significativo al vincular la accion con el contexto y con las experiencias personales

del individuo.

Complementariamente, (Laura & Vargas, 2006) entiende la interactividad como un dialogo entre
el usuario y los contenidos, que posibilita exploraciones asociativas y recorridos a ritmo propio.
Desde esta perspectiva, se considera una estrategia tecnoldgica que facilita la manipulacién de
objetos y promueve la participacion activa del publico, favoreciendo una relacion directa con los

contenidos y una experiencia de aprendizaje personalizada y significativa.

3.2.1 Disefio de experiencia: motivacion.

La motivacién, en el disefio de experiencias, se entiende como la influencia de los deseos,
necesidades y aspiraciones internas del usuario en su comportamiento dentro de una experiencia.
Estos factores inciden en la decisién de participar, mantenerse involucrado y continuar
interactuando a lo largo del recorrido. En este sentido, la motivacion puede estar asociada tanto a
necesidades basicas, como el deseo de pertenencia y reconocimiento social, como a intereses

individuales, tales como el aprendizaje, la exploracion o la satisfaccion personal, influyendo
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directamente en la forma en que el usuario se relaciona con la experiencia (Allanwood y Beare,

2014).

Aplicable al proyecto, la motivacion se orienta hacia el reconocimiento del patrimonio
natural y el fortalecimiento del sentido de pertenencia hacia el territorio, promoviendo en el usuario
el interés por conocer, valorar y apropiarse del Geoparque Cafién del Chicamocha.

3.2.2 Disefio de experiencia: itinerario

El itinerario, en el disefio de experiencias, se refiere al recorrido que realiza el usuario
dentro de un sistema o entorno, el cual implica la navegacion por contenidos, la toma de decisiones
y el avance hacia determinados objetivos. Este recorrido se estructura a partir de un punto de inicio
y mdltiples posibles trayectorias, similares a un recorrido en el espacio fisico, donde el usuario
puede avanzar, desviarse o incluso abandonar la experiencia. Por ello, el disefio del itinerario busca
guiar al usuario de manera clara y fluida, facilitando su progreso y evitando confusiones durante

la interaccién (Allanwood y Beare, 2014).

Como base para el proyecto, el itinerario se configura como un recorrido organizado que
estructura la experiencia del usuario y la disposicion de la informacion, permitiendo una
comprension progresiva de los contenidos y favoreciendo la interaccion con los elementos

expositivos.

3.2.3 Disefio de experiencia: Storytelling.

El storytelling es una estrategia que permite comunicar informacion mediante la

construccion de narrativas, organizando los contenidos de manera significativa y facilitando su
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comprension. De acuerdo con National Geographic (2025 ), el uso de historias favorece la

interpretacion y el aprendizaje a partir de experiencias estructuradas.

En el disefio de experiencias, el storytelling permite estructurar el recorrido del usuario,
guiando la interaccidn con los contenidos a través de una secuencia de momentos. En el proyecto,
se implementa como base para organizar la experiencia, permitiendo al usuario aproximarse

progresivamente al reconocimiento del patrimonio natural del Geoparque Cafion del Chicamocha.

3.3 Reconocimiento y valoracion del patrimonio

El valor del patrimonio no se configura como una condicion intrinseca del territorio, sino
como una construccion que se genera a partir de los procesos de interpretacion y comprension. En
este sentido, la interpretacion del patrimonio se entiende como un proceso de creacion de
significado mediante la comunicacién, la participacién y la experiencia. Como lo sefiala la
UNESCO (2023), “la interpretacion del patrimonio es un proceso de construccion de significado
a través de la comunicacién, la participacion y la experiencia”. A partir de esto, se establece que
el reconocimiento del entorno permite al usuario comprender sus caracteristicas y relaciones, lo
que favorece la construccién de significado y, en consecuencia, fortalece su percepcion de valor

sobre el patrimonio natural.

El valor del patrimonio natural no depende solo de sus caracteristicas ecoldgicas o
cientificas, sino también del significado que las personas le otorgan. Desde la educacion
patrimonial, un territorio adquiere relevancia social cuando quienes lo habitan o lo visitan llegan
a reconocerlo, comprenderlo e interpretarlo. Dificilmente alguien protege o aprecia aquello que no

conoce, por lo que reconocer se convierte en un primer paso para valorar.
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Castro Fernandez y Lopez Facal (2017) plantean que la educacién patrimonial debe abrir
caminos para que las personas construyan significados propios alrededor del patrimonio y
establezcan vinculos con él. Conocer y comprender un lugar no solo permite apreciarlo, sino que
también fortalece el pensamiento critico y el sentido de identidad. Visto asi, el patrimonio no es
simplemente un conjunto de bienes que existen en un territorio: es algo que cobra valor cuando las

personas lo hacen suyo.

En esa misma direccion, la UNESCO (2023) describe la interpretacion del patrimonio
como un proceso de construccién de significado que ocurre a través de la comunicacion, la
participacion y la experiencia. Cuando alguien reconoce un entorno, empieza a entender sus
caracteristicas y relaciones, y a partir de ahi construye una percepcién propia de su valor. Por mas
rico que sea un lugar en historia o0 naturaleza, si la gente no llega a comprenderlo, terminara
sintiéndose ajena a él. Por eso, presentar el patrimonio de manera cuidadosa es una forma de tender

puentes entre las personas y el territorio.

En el caso del patrimonio natural, esto cobra todavia mas sentido. Muchos de los valores
ecologicos, culturales e identitarios de un territorio no saltan a la vista para quienes lo visitan, ni
siquiera para quienes viven alli. La educacion patrimonial ayuda a hacer visibles esos valores y a
convertirlos en referentes con los que las personas puedan vincularse. Evaluar qué tanto se
reconoce el patrimonio natural se vuelve, entonces, una forma de aproximarse a su valoracion,

porque reconocer implica identificar, comprender y dar sentido.

Bajo esta premisa, el presente proyecto evalla la correspondencia entre una experiencia

interactiva y pedagdgica y el reconocimiento del valor del patrimonio natural. Si la experiencia
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logra que las personas reconozcan mejor la biodiversidad y los valores naturales del territorio,
también esta contribuyendo a que esos elementos cobren significado para ellas. Y aquello que se
comprende y se siente cercano tiene muchas mas posibilidades de ser apreciado, apropiado y, con

el tiempo, conservado.

3.3.1 Interpretacion ambiental

La interpretacion ambiental es una actividad pedagdgica que busca revelar los significados
y relaciones del entorno natural y cultural a través de experiencias directas y recursos
interpretativos, mas alla de la simple transmision de informacion. Su proposito es facilitar la
comprension del entorno de manera accesible y significativa, promoviendo no solo el
conocimiento, sino también la sensibilizacién y la conexion emocional con el patrimonio

(Gonzalez, Teixeira de Carvalho & Urias Arbolaez, 2009).

En este sentido, la interpretacion ambiental se configura como una herramienta
metodoldgica que traduce contenidos cientificos y culturales en experiencias comprensibles y
atractivas, favoreciendo el reconocimiento del valor del patrimonio natural. De esta manera,
permite que el usuario no solo acceda a la informacion, sino que construya sentido a partir de la
interaccion, fortaleciendo actitudes de valoracion y cuidado hacia el entorno (Gonzélez et al.,

2009).

3.4 Patrimonio Natural

El patrimonio natural comprende aquellos espacios y elementos del planeta que poseen un
valor universal excepcional por su belleza, su importancia cientifica o su papel en la conservacion

de la vida (UNESCO, 1972). El patrimonio natural estd compuesto por monumentos naturales
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formados por estructuras fisicas o bioldgicas, o por grupos de ellas, que poseen un valor universal
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico. También incluye formaciones geoldgicas
o fisiograficas y zonas delimitadas que constituyen el habitat de especies animales y vegetales
amenazadas, con un valor excepcional por su belleza o relevancia cientifica (Oviedo Chavez,

2015).

3.5 Aviturismo

El aviturismo es la practica de observar e identificar aves en su entorno natural, una
actividad que combina el disfrute de la naturaleza con el conocimiento del territorio. En los Gltimos
afios, esta practica ha crecido con fuerza, sobre todo en los paises con gran diversidad bioldgica,
donde cada paisaje ofrece una nueva oportunidad para descubrir la vida silvestre. Colombia,
reconocida por su extraordinaria riqueza de especies, se ha convertido en uno de los destinos mas
atractivos para quienes buscan conectarse con la naturaleza a través de la observacion de aves

(MINCIT, 2017).

4. Marco Contextual

El presente apartado se ha estructurado con el fin de presentar, de manera introductoria, la
informacion contextual que sustenta el desarrollo del proyecto. En él se expone el contexto

institucional y otros aspectos relevantes.
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4.1 Contexto institucional

4.1.1 UNESCO

La UNESCO, conocida como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura, tiene como mision promover la paz y la seguridad mediante la cooperacion
internacional en areas clave como la educacion, las ciencias, la cultura, la comunicacién y la
informacion. Su objetivo es fomentar el intercambio de conocimientos y la libre circulacién de
ideas para acelerar el entendimiento mutuo y una mayor comprension de las diversas realidades.
Los programas de la UNESCO contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos en la Agenda 2030, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en

2015 (UNESCO, 2023).

4.1.2 Iniciativa comité colombiano de Geoparques

Segun el Servicio Geoldgico Colombiano, los Geoparques Mundiales de la UNESCO
promueven el desarrollo sostenible, el geoturismo y la educacion, y en América Latina se espera

un crecimiento de estos territorios gracias al fortalecimiento de redes regionales.

El Comité Colombiano de Geoparques, tiene como funcion principal coordinar, asesorar y
promover el desarrollo de proyectos de geoparques en el territorio colombiano, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el pais para la presentacién de tales iniciativas
ante la UNESCO. Liderado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), a
través de la Direccion de Bosques, Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos, y cuenta con la

participacion de instituciones como Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN), el


https://www2.sgc.gov.co/patrimonio/Paginas/Comite-Colombiano-de-Geoparques-ad-hoc.aspx?utm_source=chatgpt.com
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Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia y el Servicio Geolégico Colombiano (SGC)

(Servicio Geoldgico Colombiano, n.d).

4.2 Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha.

4.2.1 Geoparque.

Los geoparques son areas geograficas Unicas y unificadas donde se gestionan sitios y
paisajes de gran importancia geologica internacional. Su objetivo principal es integrar la
proteccion, la educacion y el desarrollo sostenible bajo una vision holistica del territorio. Un
Geoparque Mundial de la UNESCO aprovecha su patrimonio geologico en conexién con el
patrimonio natural y cultural del area, para fomentar la conciencia y comprension sobre temas
globales como el uso responsable de los recursos naturales, la mitigacion del cambio climatico y

la reduccion del impacto de los desastres naturales.

Ademas, al reconocer el valor del patrimonio geoldgico y su papel en la historia y la vida
actual de las comunidades, los geoparques fortalecen el sentido de orgullo e identidad de quienes

habitan el territorio (UNESCO, 2017).

4.2.2 Relacién entre el Geoparque Cafidn del Chicamocha y el patrimonio natural.

El area del Proyecto Geoparque Cafién del Chicamocha alberga una gran diversidad de
ecosistemas, entre los que destaca el Bosque Seco Tropical (Oviedo Chavez, 2015). El endemismo
es una de sus principales caracteristicas, con especies Unicas como la Ceiba Barrigona

(Cavanillesia chicamochae), el cacao indio (Zamia encephalartoides), el cucarachero de Nicéforo
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(Thryophilus nicefori), la amazilia ventricastafio (Saucerottia castaneiventris) y el pez ciego de las
cuevas (Trichomycterus rosablanca).Destacan algunas especies emblematicas o endémicas (Rios

Reyes, 2022).

Se configura como un territorio de alto valor dentro del patrimonio natural, no solo por
sus caracteristicas paisajisticas, sino también por su relevancia geoldgica, ecoldgica y cientifica.
Este cafion, considerado uno de los més grandes del mundo, se formd hace aproximadamente 46
millones de afios a partir de un antiguo lago, proceso que dio origen a formaciones como cavernas
y registros fdsiles de gran importancia para la comprension de la historia natural del territorio.
Asimismo, alberga una notable riqueza en flora y fauna, incluyendo especies endémicas,
ecosistemas Unicos y algunas en riesgo de extincion, lo que refuerza su valor como espacio de
conservacion y reconocimiento de la biodiversidad. En este contexto, su postulacion en 2012 ante
la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad responde a la necesidad de visibilizar su carécter
de patrimonio mixto, en el que convergen elementos naturales y culturales que fortalecen su

significado a nivel local e internacional (Oviedo Chavez, 2015).

4.2.3 Relacion entre el Geoparque Cafion del Chicamocha y el aviturismo.

En este contexto, la relacion entre el Geoparque Cafidn del Chicamocha y el patrimonio
natural se fortalece a partir de su riqueza en avifauna, la cual se inscribe dentro del panorama
nacional de Colombia como el pais con mayor diversidad de aves del mundo, con un total de 1.942
especies registradas (Ocampo-Pefiuela & Winton, 2017). En el area del geoparque se han
identificado 291 especies de aves, de las cuales 239 son residentes y 53 corresponden a especies

migratorias nearticas. Ademas, este territorio alberga especies de alto valor para la conservacion,
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incluyendo 8 en alguna categoria de amenaza, 7 endémicas y 12 casi endémicas, lo que evidencia
su importancia ecoldgica. Esta diversidad posiciona al Geoparque Cafion del Chicamocha como
un espacio clave para el reconocimiento y la conservacion del patrimonio natural, particularmente
en relacion con la avifauna, al constituirse como un escenario propicio para la valoracion de la
biodiversidad y el fortalecimiento de procesos de sensibilizacion ambiental (Collazos-Gonzélez et

al., 2020).

4.2.4 Aviturismo en el territorio.

En el contexto del aviturismo, la observacion de aves debe desarrollarse a partir de buenas
practicas que aseguren el respeto por las especies y los ecosistemas donde habitan. De acuerdo con
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, esto implica evitar la manipulacion de nidos,
huevos y polluelos, abstenerse de recolectar material bioldgico, no emplear métodos invasivos y
mantener conductas responsables durante los recorridos, como el silencio, el uso moderado de la
iluminacién y una fotografia cuidadosa. Estas orientaciones sitlan el aviturismo como una practica
ética y sostenible, centrada en la observacion responsable y en la proteccion del patrimonio natural

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], 2017).
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En el desarrollo de este proyecto se adopt6 el Design Thinking como enfoque de disefio, el

cual se estructurd en tres momentos principales que se desarrollaron de manera simultanea,

ajustandose a las necesidades y caracteristicas del proyecto.

De esta manera, se logro organizar el proceso de disefio de forma clara y coherente con el

desarrollo del proyecto. Se muestra el resumen de la metodologia en la siguiente tabla (tabla 1).

Tabla 1 Resumen de la metodologia.

Obijetivo Especifico

Metodologia

1. Identificar la
interaccion existente
asociadas con el

patrimonio natural del
area de Los Santos,
Santander, y las
comunidades locales,
orientado a la
generacion de una
comprension contextual
entre los elementos
ambientales, sociales y
culturales que influyen
en el territorio.

Contextualizacién Investigacio
n

etnografica

Observacion no participante

Costumer Journey Map.

Entrevistas
semiestructuradas.

Entrevistas y encuestas a
usuarios objetivos

Analisis Benchmarking

documental.  Triangulacion
Revision Actividad de
bibliografic categorizacio
a del n de temas y
contenido  subtemas
tematico.

2. Configurar la Creacion Definicion de

estructura de una

requerimientos y pardmetros
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experiencia interactiva Definicion Configurac  Configuracio
didactica centrada en el de la i6n de la n de la
avistamiento de aves experiencia  experiencia informaclon
que  represente el Configuracio
ecosistema natural n de la
propio de la avifauna y estructura
su importancia Configuracio
patrimonial. n de aspectos

formal-
estéticos
Bocetacion  Aplicacion
Matriz ERIC
Aplicacion
Matriz
SCAMPER
Alternativa
final
Prototipar Planos tecnicos
Elaboracion de prototipo
Evaluar la Evaluacion Validaciones Validacion A:
correspondencia de la Reconocimiento del
experiencia interactiva 'y patrimonio natural —
pedagdgica frente al T . .
reconocimiento del Vah@aglon B: Diferencial
valor del patrimonio semantico
natural  dentro  de
entornos  controlados, o
mediante pruebas de o
usabilidad Verificacion  Verificacion de
es requerimientos de disefio

5.1 Etapa de Contextualizacion

Este momento comprende las etapas de empatizar y definir. Se busc6 comprender el

conocimiento existente sobre el patrimonio natural, especialmente en relacion con el patrimonio

natural y el aviturismo, lo que permitio identificar informacion relevante y reconocer los elementos

clave que fundamentan el desarrollo de la propuesta.
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La contextualizaciéon se desarrolldé mediante observacién no participante y entrevistas
aplicadas en el area del municipio de Los Santos, Santander, incluyendo recorridos por los
senderos y caminos reales del territorio. Durante las jornadas de campo se registraron, mediante
diario de campo y registro fotografico, las interacciones de los visitantes y residentes con el entorno
natural, sus comportamientos frente a la avifauna. Complementariamente, se realiz6 una revision
documental de fuentes secundarias sobre aviturismo en la region, lo que permitié contrastar las

practicas observadas con la informacion técnica disponible.

A partir del anélisis de la observacion no participante y de las entrevistas aplicadas a 16
personas, se identificaron cuatro perfiles representativos de usuario que reflejan diferentes formas
de relacién con el patrimonio natural y el aviturismo: el residente local con bajo conocimiento
ambiental; el turista con alto interés en la naturaleza; el estudiante joven con curiosidad, pero con

poca informacion; y el experto ambiental o guia de turismo ecolégico.

Estos perfiles fueron desarrollados mediante la elaboracion de mapas de empatia (Tabla 2),
construidos a partir de la informacién recopilada en las 16 entrevistas, en los que se evidencian
contrastes entre el conocimiento técnico y el conocimiento comun, asi como oportunidades para

disefiar experiencias que articulen ambos enfoques.

Tabla 2 Resumen mapas de empatia.

Perfil ¢ Qué piensa y siente? ¢Queé ve? ¢ Qué dice y hace?

Residente local Quiere que sucomunidad Turistas visitando la Reconoce saber poco,
con bajo mejore, pero no zona sin entender del pero muestra

comprende cémo las aves todo qué buscan; poca disposicion a
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conocimiento

aportan a ello. Siente

oferta de actividades

aprender. Participa en

ambiental orgullo por su territorio, atractivas para la actividades
aunque desconoce su comunidad. tradicionales, no
valor ecoldgico. ambientales.

Turista con alto Ama la biodiversidad y Belleza escénica, Hace preguntas, toma

interés en la busca experiencias variedad de aves poco fotos, comparte su
naturaleza auténticas y sostenibles. conocidas y ausencia experienciay valorael
Desea aprender y de materiales contacto con locales
conectar con la educativos. que conservan la
naturaleza. biodiversidad.
Estudiante Muestra interés por la Redes sociales con Observa, pregunta y
joven con naturaleza, aunque con imagenesde naturaleza se  emociona  al
curiosidad, pero conocimiento limitado. sin contexto local; descubrir algo nuevo.
poca Se siente orgulloso de su visitantes  realizando
informacion region sin asociarla a la actividades que no
biodiversidad. comprende del todo.
Experto Comprometido con la Comentarios Comparte
ambiental 0 conservacion y la desinformados y falta informacion sobre
guia de turismo educacion ambiental; de interés responsable especies y

ecoldgico

percibe el territorio como

en algunos visitantes.

ecosistemas, e intenta

sensibilizar tanto a
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espacio estratégico para locales como a

el aviturismo. turistas.

A partir de este andlisis, se desarrollaron los arquetipos de usuario (Figura 3) como una
sintesis de los perfiles identificados en la observacion. Cada arquetipo representa una relacion
particular con el patrimonio natural y el territorio, convirtiéndose en un referente para el desarrollo

del proyecto.

El residente local muestra arraigo por su territorio y disposicién a aprender sobre su
entorno; el turista con alto interés en la naturaleza busca experiencias auténticas, pero cuenta con
poco acceso a informacidn veraz y propia del territorio; el estudiante joven se caracteriza por su
curiosidad y su interés por aprender; y el experto ambiental o guia de turismo ecoldgico cumple

un papel importante en la transmision del conocimiento y la promocion de la conservacion.

Estos perfiles orientan el disefio de una experiencia interactiva que comunique el valor del
patrimonio natural desde mudltiples perspectivas, integrando el conocimiento técnico con la

comprension del usuario.
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Arquetipos de usuario

Arquetipo de usuario

Motivaciones Personalidad

*  Aprender -

+  Conectar 2

= Experiencias ° Entgslasta
auténticas o (@i

Objetivos

« Explorar territorios poco conocidos.

«  Conocer especies endémicas y sus
historias.

»  Vivir experiencias ecoldgicas con
sentido y profundidad.

= Compartir conocimiento con otros

ijs
Turista con alto interés en la
naturaleza

Frustraciones

* Edad: 37 «  No encontrar informacién clara o

*  Sexo: Masculino confiable sobre las aves del lugar.

. E§mdi9$1 Maestria en « Falta de mediadores locales que
Biologia sepan del tema.

¢ Localizacién: Medellin + Tener que interpretar sefiales o

Estado Civil: Soltero textos poco didacticos.

Marcelo es un viajero apasionado por la biodiversidad que busca
experiencias auténticas y educativas. Le interesa conocer especies locales y
conectar con las comunidades que habitan los territorios que visita. Valora la
informacion clara y el contacto real con el entorno natural.

Arquetipo de usuario

'Mm@ ey pert wb i

. Qwiere opranden.
Motivaciones Personalidad
+  Aprender e Curiosa
+  Compartir « Atenta
*  Participar « Emotiva

Objetivos

= Aprender sobre la naturaleza de su
pueblo.
*  Participar en actividades fuera del

Visjor wo ey yolo condoer paigaies.
e covpronderloy.

s on
CHICAM®CHA

Experto ambiental o guia de
turismo ecolégico

Arquetipo de usuario

"Gl conbcamiails ylo Tieme W"
¥ 3o cowmparle oo o Terilovie.

Motivaciones Personalidad

¢+ Educar o

+ Incluira las «  Comunicativo
comunidades ~ *  Dinamico

+ Conectar «  Critico

Objetivos

Crear experiencias significativas
para todo tipo de publico.
Integrar el conocimiento cientifico
con los saberes locales.

Promover el reconocimiento del
entorno a través del dialogo.

Edad: 29 Frustraciones

+  Sexo: Masculino «  Que la comunidad no se involucre.

«  Estudios: Licenciatura en + No encontrar material adaptado a
Ecoturismo distintos puiblicos.

+  Localizacién: Bucaramanga «  Ver que el conocimiento no se
(viaja constantemente a Los transforma en reconocimiento.
Santos)

«  Estado Civil: Soltero

Esteban es un guia ecoldgico con formacién en ecoturismo. Cree en la
importancia de traducir el conocimiento técnico en experiencias

significativas para todos. Le interesa i
interpretativas y fomentar el reconoci

Arquetij

ntegrar a la comunidad en actividades
miento del territorio a través del

po de usuario

"Givspre hemsy vivide aank, perd
wnd o Veoty o lo ane Teemne.
Motivaciones Personalidad

* Familia + Observadora
* Tranquilidad * Afectuosa

* Bienestarlocal « Tradicional
Objetivos

«  Brindar una vida tranquila a su

familia.

Estudiante joven con curiosidad
pero poca informacion

« Edad:16

* Sexo: Femenino

+  Estudios: Secundaria en
curso

¢ Localizacién: Casco urbano
de Los Santos

«  Estado Civil: Soltera

aula.
Hacer parte de algo importante.

Frustraciones

Que no le expliquen bien las cosas.
Que los adultos no la tomen en
serio.

No encontrar espacios donde pueda
participar activamente.

Luisa es una adolescente de Los Santos que siente curiosidad por la

naturaleza que la rodea. Ha visto muchas aves, pero no conoce sus nombres.
Le emociona aprender de forma activa y divertida, y quiere sentirse parte de
algo importante para su comunidad.

Diama
Residente Local con bajo
conocimiento ambiental

« Aprender mas sobre lo que la rodea.

Que su comunidad sea tenida en
cuenta en procesos importantes.
Participar en actividades que

Frustraciones

* Edad: 42

* Sexo: Femenino

»  Estudios: Primaria
completa

* Localizacién: Vereda del
municipio de Los Santos

» Estado Civil: Casada

.

BNo entender el lenguaje técnico
en temas del geoparque.

Sentirse excluida por no tener
“educacion suficiente”.

No saber cémo responder cuando
los visitantes preguntan sobre aves.

Diana ha vivido toda su vida en Los Santos, donde disfruta de la tranquilidad
del entorno rural. Aunque no sabe mucho sobre aves, le gustaria comprender
por qué son importantes. A veces siente que estos temas no son para ella,
pero esta dispuesta a involucrarse si se le invita de forma clara y cercana.

38
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Auto. Para informacion completa consultar el Apéndice b.

5.1.1.2 Customer Journey Map.

Se hizo uso de la herramienta Customer Journey Map (Figura 4) con el fin de analizar el
recorrido del arquetipo, considerando tanto perfiles inexpertos como expertos en la practica de
aviturismo. A partir de este andlisis, se observaron las acciones, percepciones y dificultades

presentes en cada fase de la experiencia.

Una vez realizado el Customer Journey Map, se puede evidenciar que en ambos casos, la
experiencia inicia sin una preparacion previa suficiente para la visita al territorio. El usuario
inexperto presenta dificultades para reconocer lo que observa, mientras que el usuario experto,

aunque identifica especies, no logra contextualizar su conocimiento dentro del entorno.

En consecuencia, se concluye que existe una necesidad de incorporar un momento previo
de preparacion, orientado a facilitar la relacion entre el territorio y el aviturismo, asi como el
reconocimiento e interpretacion de la avifauna. En este sentido, el aviturismo se entiende como
una préctica que permite aproximarse al entorno natural a través de la observacion de aves y que,
por tanto, actia como medio para el reconocimiento del valor del patrimonio natural en el marco

del proyecto Geoparque Cafién del Chicamocha.
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Figura 4
Customer Journey Map

Usuario
Inexperto
Fase 1: Antes de la actividad.

Descubre el
aviturismo como
opcion turistica
e Siente curiosidad
|pero no comprende
la actividad
No conoce herra-
Reaccién mientas ni conceptos
del usuario basicas
Experiencia positiva
ia Curicso pi Baja preparacion

Necesidades Conocimientos previos

Usuario
experto

Fase 1: Antes de la actividad.

Investiga el
lugar o desting
Lleva sus herra-
mientas (binocu-
lares, guia, etc)
Tiene expectativas
s sobre especies o avis-
Ileaccu:!n o
del usuario
Experiencia positiva
Experiencia negativa [Baja relacidén entre especies y entormo.
‘Conacimiento general pero no localizado
Necesidades

Costumer Journey map

Fase 2: Durante la actividad.
Observa aves
con intencidn.
MO aplica conocimientos
previos.

territorio.

Inzerds

Fase 3: Finalizando la actividad

Evalia la experiencia
como incompleta a nivel
interpretativo

Satisfaccion parcial

Reconocer Lo que se observa, saber qué buscar
para que Le experiencia no sea superficial

Fase 2: Durante la actividad.

Observa aves utilizando

sus herramientas
|dentifica especies a
partir de su experiencia

Registra 0 memoriza
‘avistamientos pero no
Los relaciona con el
territorio

Satisfaccion parcial Inzerés moderada

Asociar los conocimientos con el patrimonio natural.

Interpreta las aves y el territorio por separado

EL analisis del recorrido evidencia que la experiencia de aviturismo, en ausencia de una media
enfoque técnico centrado en la identificacion de especies, sin facilitar el reconocimiento del patrimonio natural ni la interpretacion

del territorio.

Bajo interés en repetir

Fase 3: Finalizando la actividad
Evalia la experiencia vivida sin

walorar el patrimonio natural del
territorio.

Le gusta lo que ve

Bajo interés en repetir

n previa, se desarrolla desde un
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Observaciones para diseiio.

Durante el recorrido del usuario experto. se eviden-
cia gue, aunque posee habilidades para identificar
especies, presenta dificultades para reconocer la
avifauna dentro de su contexto territorial, Lo que
limita la comprensidn del entormo mas alla de lo
observable.

Se identifica que el usuario inicia a actividad sin
contar con informacidn especifica del lugar, Lo que
impide una lectura integral del entorno desde el
inicio del recorrido.

Como resultado del recorrido, el usuario no logra
establecer una relacidn significativa con el patrimao-
nio natural, evidenciande que la experiencia no
promueve una apropiacién del valor del territorio.
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Categoria inicial

Respuestas relacionadas

Insight de disefio

Valor emocional y
simbdlico

“Las aves generan alegria y
tranquilidad.” / “Son parte de la
armonia y belleza del entorno.”
/ “El canto de las aves da
felicidad.”

Las aves se asocian con sensaciones
de bienestar y con la idea de una
vida tranquila en contacto con la
naturaleza. Estos aspectos pueden
orientar el disefio hacia experiencias
que evoquen calma y apreciacion del
entorno.

Desconocimiento
sobre el patrimonio
natural

“No conozco las especies.” /
“No sé qué papel juegan las
aves.” / “Las conocemos, pero
no por su nombre.”

Se evidencian vacios de
conocimiento sobre la diversidad y
las aves. Es necesario incluir
recursos educativos que faciliten la
identificacion y comprension de las
especies locales.

Relacion con el
entorno natural

“Las aves controlan plagas.” /
“Limpian el ecosistema.” /
“Son parte del equilibrio
ambiental.”

Los participantes reconocen el papel
de las aves en el equilibrio natural y
la calidad del entorno. El disefio
puede resaltar estas funciones
ecoldgicas para fortalecer el sentido
de cuidado del territorio.

Percepcion del
turismo y visitantes

“El avistamiento es bueno para
el turismo.” / “Depende de las
intenciones del visitante.” /
“Beneficia a la comunidad
economicamente.”

El aviturismo se percibe como una
oportunidad para la economia local,
aunque existe preocupacion por
posibles impactos negativos. Es
necesario promover una
comunicacion que fomente el
turismo responsable.

Apropiacion “Nos sentimos afortunados con ~ Se manifiesta una valoracion
la naturaleza.” / “Me siento positiva del entorno y un sentido de
orgulloso de los turistas que pertenencia hacia el territorio. El
vienen.” / “Esta region es disefio puede reforzar esta identidad
valorada por su belleza mediante contenidos que destaquen
natural.” el reconocimiento del patrimonio

natural
Propuestas “Talleres, visitas, arte en Se expresan ideas relacionadas con
educativas fachadas.” / “Educar a los la educacion ambiental y la difusion

visitantes sobre la importancia
de las aves.” / “Mostrar la
historia Guane.”

cultural. La propuesta museografica
puede integrar actividades
participativas que refuercen el
aprendizaje y la apropiacion del
patrimonio.
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5.1.1.3 Entrevistas semiestructuradas.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a un total de 16 personas, entre ellas actores
locales y visitantes. Este ejercicio permitié recoger informacion técnica de los participantes
expertos y, en su mayoria, experiencias reales de la comunidad y de los visitantes no expertos. Los
testimonios aportaron una vision mas clara sobre el conocimiento existente, las percepciones y las
expectativas en torno al aviturismo y el patrimonio natural del Cafion del Chicamocha y
permitieron obtener insights de disefio que sirvieron como base para orientar la configuracién de

la experiencia y la toma de decisiones dentro del proyecto.

5.1.1.4 Entrevistas y encuestas a usuarios objetivos

Con el fin de diagnosticar el nivel de conocimiento, percepcion e interés de los
participantes frente al patrimonio natural y el aviturismo, se aplico una encuesta a 118 personas,
en su mayoria visitantes del municipio de Los Santos, complementada con la participacion de

algunos residentes locales.

Respecto al patrimonio natural en el territorio, la mayoria de los encuestados (44,9 %)
afirmé tener algo de informacion, mientras que un 27,1 % indico poseer muy poca informacion y
un 22 % declaré no estar informado. Solo el 5,1 % manifestd estar bien informado y menos del 1
% se considera muy bien informado, lo que refleja un conocimiento superficial del patrimonio
natural en laregion (figura5). El 48,3 % asegurd tener algo de informacion sobre la biodiversidad

del Cafdn, mientras que un 21,2 % reconocid tener muy poca informacion y solo un 3,4 % se
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considera muy bien informado. Estos resultados evidencian un conocimiento general, pero no
especializado, sobre la riqueza bioldgica del territorio (figura 6). Adicionalmente, se muestra el

resumen del contenido de la encuesta en la tabla a continuacion.

Tabla 3 Nivel de conocimiento sobre las aves

¢ Qué tanto conoce sobre el | (Qué tanto conoce sobre Ila | nivel de conocimiento
patrimonio  natural  del | biodiversidad presente en el
municipio de Los Santos, [ Cafién del Chicamocha?

Santander?

@ Estoy muy bien informado
@ Estoy bien informado

Tengo algo de informacion
@ Tengo muy poca informacion
@ No estoy informado

Asimismo, mas del 85 % de los participantes indicé desconocer especies representativas
del territorio o tener solo una nocidn general sobre las aves locales, lo que pone en evidencia la

falta de conocimiento y apropiacion sobre la avifauna regional.
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Figura 5
Resultados encuesta.

¢Conoce alguna especie de ave representativa de la region?

118 respuestas

® si
® No

En cuanto a las barreras que podrian limitar la participacion en actividades de observacion de aves,
los resultados mencionan la falta de informacidn, seguido de la falta de interés o conocimiento
sobre las aves, con 57 menciones. Estas respuestas reflejan la carencia de estrategias educativas y
comunicativas que orienten y motiven a la comunidad hacia la practica del aviturismo.
Estos hallazgos confirman la necesidad de implementar estrategias educativas e interpretativas que
transmitan informacién clara, accesible y atractiva sobre el patrimonio natural, la avifauna local y
el aviturismo, fortaleciendo el reconocimiento del patrimonio y el interés tanto de los visitantes
como de los habitantes del territorio respecto al aviturismo como una actividad de aprendizaje y

valoracién del entorno natural.

Las encuestas completas y los resultados detallados se presentan en el Apéndice E, donde se

incluye la totalidad de las preguntas y respuestas obtenidas durante la aplicacion del instrumento.

Con el fin de profundizar en la contextualizacion del proyecto, se elaboré un arbol del problema

que permiti6é analizar de manera estructurada las causas y consecuencias asociadas al bajo nivel
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de conocimiento y reconocimiento del patrimonio natural vinculado a la avifauna en el municipio
de Los Santos, Santander (figura 8). Esta herramienta facilito la identificacion de los factores que
inciden en la problematica y que serian considerados posteriormente durante la etapa de creacion

para orientar las decisiones de disefio.

Figura 6
Arbol del problema

CAUSAS CONSECUENCIAS

Falta de experiencias
interactivas que fomenten el
reconocimiento del entorno

La comunidad no
reconoce la singularidad
de su patrimonio natural

PROBLEMA

Desaprovechamiento del

potencial educativo del
avistamiento de aves

Bajo interés general
debido a
desconocimiento previo

Falta de conocimiento
y reconocimiento del
patrimonio natural
asociado a la
avifauna en el
municipio de Los

Santos. Santander. Los visitantes no logran
. ;

conectar significativamente
con el entorno

Desconexion entre el
conocimiento experto y
el saber comun

Limitaciones en el proceso
de postulacion del
Geoparque ante la UNESCO

Escaso acceso a
informacion clara y
contextualizada sobre aves
locales
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5.1.1.5 Cartografia social

La cartografia social realizada en el municipio de Los Santos permitio identificar y ubicar
espacialmente puntos de interés del territorio relacionados con el reconocimiento de la avifauna.
Para el desarrollo de esta actividad se emplearon encuestas semiestructuradas dirigidas a habitantes

del municipio y un recorrido de campo a lo largo del rea de estudio.

A través de las encuestas se recopilaron percepciones y conocimientos sobre lugares
representativos del municipio y zonas donde se reconoce la presencia de aves. Posteriormente,
durante el recorrido de campo, esta informacion fue contrastada y ubicada en el territorio,

permitiendo identificar y registrar distintos puntos de interes.
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Figura 7
Recorrido de campo durante el ejercicio de cartografia social en el municipio de Los Santos.

El proceso contd ademas con el acompafiamiento de tres bidlogos, uno de ellos residente
del municipio, quienes aportaron criterios técnicos para la interpretacion de la informacion
recopilada. Como resultado, se identificaron lugares representativos que funcionan como puntos
de referencia dentro del territorio y como espacios con potencial para el reconocimiento de la

avifauna.

Finalmente, con base en la informacion obtenida, se elaboré una representacion

cartogréfica que integra los puntos de interés identificados y las zonas donde se reporta presencia



EXPERIENCIA INTRODUCTORIA PARA EL RECONOCIMIENTO DEL VALOR DEL
PATRIMONIO NATURAL

48
de aves, permitiendo visualizar la relacion entre el territorio y la avifauna reconocida por la

comunidad.

Figura 8

Cartografia social con la ubicacion de puntos de interés y registros de avifauna en el municipio
de Los Santos

Cartografia Social
Ubicacidn general:
Las Dwbesan. Municipo de Los Santos Santander

Ruta Los Santos - Jorddn
Distancia:17 km

) i’ ’ " Dificultad técnica: dificil

™ O Parque Principal

~| @ Cementerio Los Santos

@ Colegio Integrado Los Santos

© Coliseo Guane

. Ruinas Camino Real de Los Santos

. @ Mirador de Los Santos a Jordan
@ @ saltador rayado (Sailtator striatipectus)
@ chipe azul (Setophaga pitiayumi)
@ Guacharaca (Ortalis Columbiana)
@ mosquerito ojiblanco (Atalotriccus pilaris)
@ Tris tris (lcterus nigrogularis)
@ Turpial (Icterus icterus )
@ Carpintero Habado (Melanerpes rubricapillus)
@ Mosquero Cardenal (Pyrocephalus rubinus)
@ Colibri Cola Canela (Amazilia tzacatl)

() amazilia ventricastafia (Saucerottia castaneiventris)

Para visualizar la cartografia social completa y el detalle del documento, consultar el Apéndice E.
5.1.2 Anélisis documental.

5.1.2.1 Benchmarking
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Con el proposito de contextualizar las soluciones desarrolladas en distintos escenarios,

como geoparques internacionales, museos, parques naturales y centros de interpretacion, se realizo
un analisis de benchmarking enfocado en identificar las estrategias implementadas y sus posibles
ventajas y limitaciones. Esta revisién permitié reconocer experiencias previas en el uso de rutas
de observacion, estaciones interactivas, exposiciones, aplicativos digitales y actividades

educativas, aportando una vision comparativa que sirvié de referencia para orientar el disefio de la

propuesta de este proyecto como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4 Resumen Benchmarking.

Lugar Ubicacion Componentes Ventajas Desventajas
Geoparque Extremadura, Rutas Biodiversidad alta, Infraestructura
Villuercas- Espafia autoguiadas, variedad de limitada, riesgo de
Ibores-Jara miradores, centro actividades, saturacion,

de interpretacién, accesibilidad cobertura

senderismo y digital para tecnologica parcial.

tecnologia educacion

educativa. ambiental.
Geoparque Hungria Rutas  guiadas, Producto Enfoque  formal,
Mundial observatorios, estructurado, valor menos
UNESCO centro interactivo cientifico y oferta experiencial;
Bakony— y alianzas educativa para limitado a
Balaton cientificas. diversos publicos.  objetivos

educativos.

American Nueva York, Paneles, modelos Exposicion No hay
Museum  of EE.UU. y  experiencias inmersiva e observacion real de
Natural digitales  sobre interactiva con aves; acceso
History aves y su tecnologia limitado a

evolucion. educativa. visitantes del

museo.

Laboratoriode EE. UU. [/ Actividades Facil Requiere docentes
Ornitologia de  América escolares, guias implementacion, capacitados y
Cornell Latina docentes, acceso  gratuito, materiales
(LATAM) cuadernos de promueve
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campo Yy ciencia

pensamiento

complementarios

ciudadana. cientifico desde la como binoculares.
infancia.
AVESCOPIO Jardin Cémaras Innovacion Alta dependencia
- Observatorio Botanico de interactivas, app tecnoldgica, tecnoldgica,
de Aves Cali, movil, estaciones accesible para mantenimiento
Colombia de observacion y nifios, experiencia costoso, limitada
enfoque educativa urbana. inclusion fisica.
educativo.
Corporacion Medellin, Programas de Promueve Riesgo de impacto
Parque Arvi Colombia avistamiento, conservacion, ambiental,
talleres educacion dependencia  del
educativos, ambiental y turismo y
senderos desarrollo sobrecarga de
sefializados y econdmico local.  visitantes.
miradores
especializados.
Simposio de Caldas, Ponencias, Genera Evento temporal y
Educacion del Colombia talleres y espacios articulacion entre restringido a
Congreso de de intercambio sectores participantes
Aviturismo académico y educativos, inscritos.
educativo. turisticos y
ambientales.

Nota. La informacion completa correspondiente al Benchmarking se encuentra en el apendice

5.1.2.2 Triangulacion.

G.

Una vez finalizado el benchmarking, se realizd un ejercicio de triangulacion con el

propdsito de analizar de qué manera los proyectos revisados enfrentaron dos problematicas

recurrentes: la falta de interés de los usuarios y la falta de informacion disponible en los espacios

de interpretacion. Los resultados ofrecen referencias claras sobre qué estrategias resultaron

efectivas para facilitar el reconocimiento del patrimonio natural y, en particular, de la avifauna.



EXPERIENCIA INTRODUCTORIA PARA EL RECONOCIMIENTO DEL VALOR DEL
PATRIMONIO NATURAL

51
Tabla 5 Resumen triangulacion.
Problemética  Estrategias observadas en los Resultados comunes
proyectos
Falta de Integrar actividades dindmicas como Estas estrategias lograron
interés de los caminatas guiadas, talleres educativos mantener el interés del publico
usuarios y juegos interactivos. Promover la mediante la interaccién, la
participacion a través de retos, curiosidady la conexién emocional
experiencias vivenciales y ciencia con las aves y su entorno. Se
ciudadana. demostrd que el aprendizaje invita
a una mayor participacion.
Falta de Incorporar materiales interpretativos Se identific6 que la claridad,
informacién (paneles, carteles, folletos, guias accesibilidad y diversidad de
disponible ilustradas). Desarrollar centros de formatos de informacion mejoran

interpretacion, estaciones educativas y
actividades con guias locales.
Implementar plataformas digitales y
herramientas accesibles para
complementar la informacion.

la comprension del patrimonio
natural. Ademés, facilitan el
reconocimiento de la avifauna por
parte de comunidades y visitantes.

5.1.3 Revision del contenido tematico.

5.1.3.1 Actividad de categorizacion de temas y subtemas

Como parte del analisis teméatico del proyecto, y tras la investigacion de los temas

relacionados, se llevé a cabo un workshop con la participacién de un Profesor Titular de la

Universidad Industrial de Santander, experto en biologia y con experiencia en aviturismo. Durante

la actividad se realizaron preguntas orientadas a la clasificacion de la informacion y se desarroll6

una conversacion socializada que permitié discutir, contrastar y validar los contenidos mas

relevantes. Como resultado, se obtuvieron los bloques teméticos, como se muestra en la figura 9,
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Patrimonio Natural, Biodiversidad y Aviturismo, cada uno con subtemas que estructuran el

enfoque educativo del proyecto.

Figura 9
Categorizacion de temas y subtemas

PATRIMONIO NATURAL

BIODIVERSIDAD

- a7 AVITURISMO
elementos que
componen el » Biodiversidad
pafrimonio del canén del o AeiiiAETie: *» Cédigos éficos del
natural Chicamocha definicién y aviturismo: prdcticas
beneficios responsables y

* Definicion de
avifauna y su

* Relacién del conciencia ambiental.

patrimonio

natural con la importancia

IdTnhdlqd | = Avifauna en * Uso de. * Técnicas basicas

f:r:;;(:ioy © el canén del herraml.enqu _de ol:.n?ervgcién e
chicamocha come binoculares, identificaciéon de

* Relacién del : gl,“as sle iz aves
. . * Especies de cdmaras

patrimonio inferés

natural con el

GPCCh

5.1.3.2 Contenido temético
Se llevo a cabo una investigacion orientada a recopilar y analizar informacion clave para

el reconocimiento del patrimonio natural en el marco del proyecto. Este proceso tuvo como
propdsito fundamentar conceptualmente los temas y subtemas previamente categorizados y

seleccionados: Patrimonio Natural y Aviturismo.
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La revision se basé en documentos institucionales y académicos de entidades como la
UNESCO, el Instituto Humboldt, asi como en informes previos del macroproyecto “Contribucion
de la Universidad Industrial de Santander al proceso de creacion y postulacion del Geoparque

Carion del Chicamocha ante la UNESCO”.

Con esta informacién se elabor6 un documento que integra las definiciones y la

informacion fundamental del proyecto, sirviendo como base para el desarrollo de los contenidos.

Tabla 6 Resumen del contenido de definiciones e informacién del proyecto.

Seccion Subtema

Patrimonio Natural ¢Qué es el Patrimonio Natural?

El Proyecto Geoparque Cafién del Chicamocha ¢Qué es un Geoparque?

El Cafidon del Chicamocha y su relacion con el Relacion del territorio con el
Patrimonio Natural patrimonio natural

Aviturismo Avifauna del geoparque

¢Qué es el aviturismo?
Buenas practicas de aviturismo
Buenas practicas

Como parte del proceso investigativo, se realiz6 una busqueda y analisis de informacion
cientifica y técnica relacionada con las especies de aves presentes en el Cafion del Chicamocha.
Con esta informacion se elaboré una lista ilustrada de aves, acompariada de fichas informativas

para cada especie.

La informacion como nombre cientifico, nombre comun, descripcion morfoldgica, de

distribucion y comportamiento fue extraida del libro Birds of Colombia de Steven L. Hilty (2021),
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mientras que la categoria de amenaza de cada especie se consultd en la Lista Roja de Especies
Amenazadas de la UICN (Red List Assessment — IUCN). Ambas fuentes respaldan la validez

cientifica de los contenidos presentados.

Toda la informacion detallada, incluyendo las fuentes consultadas y el material gréfico
elaborado, se encuentra disponible en el Apéndice 1. Este proceso se realizé simultdneamente con

la etapa de creacion para poder obtener un resultado visualmente atractivo.

5.1.4. Criterios normativos

Para el desarrollo de este proyecto se tuvieron en cuenta algunos lineamientos normativos
y museogréaficos que orientaron el disefio de la propuesta. Estos criterios permitieron organizar el
contenido, definir la forma en que el usuario recorre la experiencia y establecer una relacion clara

entre la informacion y el espacio.

Como referente principal, se tomé el Manual de Montaje de Exposiciones del Museo
Nacional de Colombia, el cual aporta criterios para la organizacién de contenidos y la
configuracién de recorridos en espacios expositivos. De igual manera, se consideraron normativas
relacionadas con la proteccion del medio ambiente, la practica ética del aviturismo y el turismo

responsable, las cuales orientan la propuesta hacia una aproximacion respetuosa con el territorio.

A partir de estos lineamientos, la propuesta se plantea como una exhibicion que permite
acercarse al territorio sin intervenir directamente como se muestra en la siguiente tabla (tabla 8),

favoreciendo el conocimiento y reconocimiento del patrimonio natural.
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Tabla 7 Normativa de montaje.
Aspecto Documento Fundamento en el manual  Aplicacion en el

proyecto
Carécter Manual de Montaje Define la exposicion como La propuesta presenta
interpretativo  de Exposiciones — un conjunto de objetos e informacion visual y
Museo Nacional de ideas que comunican textual que permite
Colombia conocimientos de forma comprender el territorio
clara al publico. y la avifauna.
Recorrido Manual de Montaje ElI montaje establece un Los maddulos se
expositivo de Exposiciones — recorrido que organiza la organizan de forma
Museo Nacional de comprension de la secuencial para guiar la
Colombia exposicion. experiencia del usuario.
Modulos Manual de Montaje Los paneles y soportes Se utilizan mddulos
expositivos de Exposiciones — estructuran la informacion expositivos como
Museo Nacional de y la relacion entre unidades de
Colombia contenido y espacio. informacion dentro de
la exhibicion.
Relacion con Manual de Montaje EI montaje se realiza en un La propuesta se
el espacio de Exposiciones — espacio que debe permitir la desarrolla  en un
Museo Nacional de contemplacion y entorno expositivo que
Colombia comunicacion del evita intervenir el
contenido. territorio.

Tabla 8 Normativa aplicable.

Categoria Norma Fundamento normativo  Aplicacion en el proyecto

Ambiental Ley 99 de 1993 — Promueve la protecciony Justifica la no intervencion del
Ministerio de el uso responsable del territorio y el cuidado de la
Ambiente medio ambiente. avifauna.

Etico Codigo de FEtica Prioriza el bienestar de Se fomenta una aproximacion
del Aviturismo — lasavesy laproteccionde responsable al territorio desde
ABA sus habitats. el conocimiento previo.

Turismo  Resolucion 135 de Establece practicas La propuesta promueve el
2016 — Guianza responsables en relacion reconocimiento del territorio sin
Turistica con el entorno. realizar guianza directa.
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5.2 Creacion:

Este momento comprende las etapas de idear y prototipar. Se generaron diferentes
propuestas de disefio orientadas a la construccion de una experiencia interactiva pedagogica, se

desarrollaron los prototipos y se realizaron verificaciones de disefio.
5.2.1 Definicién de la experiencia

Como parte del momento de creacion, se realizé la definicion de la experiencia a partir de
la elaboracion de un brief, (Tabla 10) el cual permitié organizar la informacion clave del proyecto
y orientar las decisiones de disefio. Este ejercicio se basd en la informacion y los hallazgos
obtenidos durante la etapa de contextualizacién, los cuales permitieron fundamentar el desarrollo

de la propuesta.

A partir de este proceso, se identificaron los elementos principales de la propuesta, asi
como sus alcances, caracteristicas y proposito dentro del contexto del Geoparque Cafion del
Chicamocha. De esta manera, se establecid una experiencia interactiva, itinerante orientada al
reconocimiento del patrimonio natural a través del aviturismo, el cual se toma como base para
aproximar al usuario al territorio y su biodiversidad. En este sentido, la propuesta se enfoca en
brindar a los usuarios los conceptos que relacionan y conectan el patrimonio natural y el

aviturismo, fortaleciendo su reconocimiento en el territorio.

Esta propuesta no se plantea como una actividad de aviturismo ni como una guia turistica,

sino como una experiencia pedagogica que busca facilitar la comprension del patrimonio natural
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a partir de la interaccion y el acceso a la informacién. Esta decision se fundamenta en los hallazgos

obtenidos en la primera etapa del proyecto.

Tabla 9 Brief de experiencia.

Categoria Descripcion

Esencia Estrategia interactiva pedagdgica compuesta por mddulos mdviles y
autébnomos, orientada al reconocimiento del patrimonio natural del
Geoparque Cafion del Chicamocha. Brinda a los usuarios los conceptos
que relacionan y conectan el patrimonio natural y el aviturismo,
facilitando su comprension en el territorio.

Obijetivo Disefiar una experiencia interactiva que permita reconocer el valor del

patrimonio natural, centrada en la avifauna y el avistamiento de aves
como parte del aviturismo, en el marco del Proyecto para la postulacién
del Geoparqgue Cafion del Chicamocha.

¢Quée trata de
solucionar?

La falta de conocimiento y de interés frente al patrimonio natural del
Geoparque, lo que limita su reconocimiento por parte de la comunidad y
los visitantes.

Posicionamiento

Se plantea como una estrategia pedagogica e itinerante que favorece el
reconocimiento del territorio, fortaleciendo el reconocimiento del
patrimonio natural y su relacion con el aviturismo.

Stakeholders

Usuarios directos como visitantes, turistas y comunidad local. Usuarios
indirectos como entidades relacionadas con el turismo y la conservacion
del territorio.

Contexto El proyecto se desarrolla en el Geoparque Cafion del Chicamocha,
territorio con valor patrimonial natural y cultural, con una alta diversidad
de aves y potencial para el aviturismo.

Actividad Estrategia interactiva conformada por modulos méviles que permiten una

interaccion autonoma, brindando informacién que conecta el patrimonio
natural con el aviturismo desde un enfoque pedagogico.
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5.2.1.1 Definicion del Storytelling de la experiencia.

Se desarrollé un storytelling para la experiencia, orientado a estructurar el recorrido del
usuario y organizar los contenidos de manera progresiva. Este permitié articular la informacion
relacionada con el aviturismo y el patrimonio natural, estableciendo una secuencia que guia la

comprensidn del territorio y facilita su reconocimiento a lo largo de la interaccion con la propuesta.
A continuacion, se presenta el storytelling desarrollado para estructurar la experiencia:

“Un territorio alado es una invitacion a descubrir la riqueza natural del Geoparque Cafidn
del Chicamocha, un territorio definido por la diversidad de aves que habitan en €l. A lo largo del
recorrido, se presentan datos y contenidos relacionados con el aviturismo y el patrimonio natural,

que permiten al usuario establecer una conexion con el territorio.

De esta manera, la observacion se transforma en una forma de comprender y dar valor al

entorno, revelando el paisaje como un sistema vivo, diverso y significativo”.

5.2.2 Requerimientos y parametros.

A partir de la etapa de contextualizacion, en la cual se analizo el territorio, el patrimonio
natural del Geoparque Cafion del Chicamocha y la relacion de los usuarios con el aviturismo, se

Ilevd a cabo la definicion de los requerimientos y parametros de la experiencia..
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Tabla 10 Requerimientos y parametros.
Requerimiento Paradmetro
Tipo Categoria  Descripcion  Unidad Valor Parte/Comp Test
de de onente
medida aceptaci
on
Técnicos y Estabilidad La estructura verifica Si/No  Base Prueba de
constructi  estructural  debe cién estructural balance vy
VOS mantenerse estatica contacto
firme sin /
desplazarse ni  dinamic
volcarse a
durante la
interaccion
del usuario
El  espacio Nivelaci Cumpl Niveladores Verificaci
donde se on de ¢ on con
instalg 3 la piso Pendi nivel laser
exposicion ente <
debe contar o
con una 2%/ No
superficie cumpl
nivelada que e
no afecte la Pendi
estabilidad de ente <
los modulos 25
Resistencia Los Fichas  Cumple Estructura Prueba de
de materiales técina / No tangible uso
materiales  deben resistir del cumple repetido
el uso material (simulacio
repetido y la n)
manipulacion
sin presentar
desgaste
visible.
Los Compat Si/No  Superficies Ficha
materiales ibilidad impresas técnica del
utilizados con material
deben limpiez
permitir la a

limpieza,
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siendo
impermeables

Seguridad  Todos los Radio Cumpl Estructura Revision
fisica bordes, minimo ¢ > 1,5 exterior y visual vy
esquinas y deborde ~p / bartes manual
uniones N moviles
o)
deben  estar
protegidos o cumpl
redondeados e=>15
para  evitar cm
lesiones
Montaje y EI  sistema Tiempo Cumple Uniones vy Verficacio
desmontaje debe permitir de < 30 conectores n tiempo
ensamblaje montaje  minutos de
rapido sin por ensamblaj
necesidad de modulo e
herramientas
especializada
S
Las piezas Toleran +1mm Ensambles, verificacio
deben cia ranuras, n de
fabricarse con uniones ensamble
tolerancias sin friccion
que aseguren forzada
buen ajuste
sin necesidad
de fuerza
excesiva
Dimensione El tamafio de Alto / < 90 x Mddulo Medicion
s modulares cada modulo ancho / 180 x completo de
debe permitir fondo 60 cm dimension
su transporte es

en vehiculo
convencional
y ser
transportada
dentro de
espacios
cerrados.
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Facil Las piezas Sistema Marcado Todas las Observaci
identificaci deben estar de visible y piezas on /
On de partes claramente marcaje compren inspeccion
identificadas sible visual
para facilitar
su  montaje,
mantenimient
0 0
reemplazo.
La Tipo de Indepen Sistema Simulacié
experiencia activaci diente / completo n de uso
debe on autonom sin
realizarse sin a acompana
acompafiamie miento
nto constante
de un guia o
facilitador
Ergondmi  Legibilidad Los textos e Altura  Cumple Paneles Prueba de
cos y visual imagenes minima / No informativos, visibilidad
Antropom (rango de deben del cumple  textos, con
étricos ubicacién)  ubicarse inicio etiquetas usuarios /
dentro del del Verificaci
campo visual texto: on con
comodo para 70 cm rango
adultos y FFL [/ visual
nifios, Altura
garantizando  méaxima
la lectura sin :167 cm
necesidad de FFL
inclinarse o
agacharse.
Legibilidad EI tamafio de Titulo: Cumple Textos Prueba de
visual la letra debe minimo / No informativos, lectura con
(tipografia) permitir  la 30 pt / cumple etiquetas, usuarios a
lectura Subtitul paneles 1.2-15m
cémoda a una o:
distancia de minimo
observacion 26 pt /
de 1al1l5m, Cuerpo
garantizando  de texto:
comprension  22-24
tanto para pt
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adultos como
para nifios.

Legibilidad
visual
(distancia
de
observacion

)

Los textos e
imagenes
deben poder
leerse
claramente
desde una
distancia
promedio que
garantice la
comodidad
postural y el
campo visual.

Distanci
a
promedi
o. 1.0-
15 m/
Distanci
a
minima
(baja
vision):
0.75m

Paneles
informativos,
infografias,
imagenes

Cumple
/ No
cumple

Prueba de
lectura a
distintas
distancias

Accesibilid
ad fisica /
Interactivid
ad

Los
elementos
tactiles 0
interactivos
deben  estar
ubicados a
una altura y
distancia que
cumpla con
los
percentiles de
la poblacion.

Altura
del
punto de
interacc
ion: 85—
150 cm
FFL /
Distanci
a: 60-80
cm /
Espacio
libre
frontal:
76 X
122 cm

Cumple
/ No
cumple

Botones,
pantallas,
palancas o
sensores
tactiles

Prueba de
alcance vy
manipulaci
on con
usuarios
diversos

Zona de
aproximaci
on accesible

Frente a cada
médulo debe
existir un
espacio libre
que permita la
aproximacion
frontal 0
lateral de
personas en
silla de ruedas
sin

> 76
cm X
122
cm de
area
libre
frent
e a la
zona
de uso

Cumple Zona frontal
/ No del modulo
cumple

Verificaci
on con
plantilla de
acceso
universal
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obstrucciones
Comodidad Las posturas Altura  Cumple Paneles Simulacié
postural / adoptadas de / No informativos, n de uso
angulo de durante la interacc cumple zonas de prolongad
uso interaccion ion: 85— lectura e o
deben ser 130 cm interaccion
comodas, FFL /
evitando Angulo
posiciones visual:
forzadas entre
prolongadas. 20°-40°
Se priorizan
alturas entre
el pecho y la
cintura, y
angulos  de
lectura
ergondémicos.
Contenido Claridad del EI contenido Evaluac Cumple Textos Revision
e mensaje textual debe i6n por / No informativos, con
Informaci redactarse expertos cumple titulos, usuarios
on con lenguaje subtitulos objetivo.
claro, directo
y
comprensible
para publicos
expertos y no
expertos
Jerarquia de La Organiz Titulo Paneles Verificaci
la informacion  acion > 30 gréficos, on visual y
informacion  debe visual / pt., fichas tipogréafica
organizarse estructy g ptit
jerarquicame ral
nte con ulo >
diferenciacio 26 pt,
n clara entre Cuerp
titulo, 0 > 22—
subtitulo vy 24 pt
cuerpo  del

texto




EXPERIENCIA INTRODUCTORIA PARA EL RECONOCIMIENTO DEL VALOR DEL
PATRIMONIO NATURAL

Pertinencia El contenido Inclusio Si Fichas de Validacion
debe n de aves, con
incorporar referenc ilustraciones, comunidad
informacion  ias narrativas | expertos
localizada locales locales
(aves del
territorio,
nombres
comunes,
contexto
geogréfico vy
cultural)

Las Corresp  Cumple llustraciones, Comparaci

ilustraciones, ondenci / No infografias on
complemen pictogramasy a cumple contenido

fotografias imagen visual vs

deben —texto textual

reforzar el

mensaje  del

texto sin

reemplazarlo

completamen

te

La Existen Cumple Todos los Revision

experiencia cia de / No mddulos de

debe estar hilo cumple secuencia

guiada  por conduct narrativa /

una narrativa or Prueba con

clara, usuarios

continua y

coherente que

permita  al

usuario

avanzar

secuencialme

nte en el

recorrido

Coherencia  Todos los Cumple  Paneles, Checklist
modulos Coheren / No fichas, visual de
deben cia con cumple interfaz identidad /
compartir un Manual grafica Comparaci
sistema visual de on con
unificado que ldentida manual




EXPERIENCIA INTRODUCTORIA PARA EL RECONOCIMIENTO DEL VALOR DEL
PATRIMONIO NATURAL

65

respete el
manual de
identidad
visual del
Geoparque:
uso de
tipografia vy
estilo gréafico.

GPCCh

Paleta
cromatica

La paleta
debe
representar
los colores y
ser coherente
con el Manual
de Identidad
del GPCCh

Coheren
cia con
Manual
de
Identida
d
GPCCh

Fondo, texto,
pictogramas

Cumple
/ No
cumple

Checklist
visual de
identidad /
Comparaci
on con
manual

Estética
narrativa
del
territorio

Las formas y
estilos
graficos
deben evocar
los paisajes
del Cafion del
Chicamocha:
montafias,
siluetas  de
aves.

Coheren
cia con
Manual
de
Identida
d
GPCCh

Cumple
/ No
cumple

Iustraciones,
siluetas,
fondos

Revisién
con
referentes
visuales

Relacion
forma—
funcién

Las formas
deben sugerir
su modo de
uso: deslizar,
abrir.

Coheren
cia con
Manual
de
Identida
d
GPCCh

Modulos
interactivos,
zonas tactiles

Cumple
/ No
cumple

Prueba de
usuario /
test sin
guia

Evocacién
emocional

El  sistema
debe generar
emociones
positivas
asociadas al
entorno:
pertenencia,
curiosidad,
respeto por la

Diferen
cial
semanti
co con
escala
de
Likert
(adjetiv
0S

Cumple
/ No
cumple

Experiencia
completa

Encuesta
post-uso




EXPERIENCIA INTRODUCTORIA PARA EL RECONOCIMIENTO DEL VALOR DEL
PATRIMONIO NATURAL

66

naturaleza vy
conexionl.
Esto se logra
mediante
ilustraciones,
colores y
formas.

calificat
ivos)

Interactivi
dad
(Estética y
ergonomia
cognitiva)

Autonomia
de uso

El usuario
debe  poder
realizar la
actividad sin
asistencia de
un guia,
comprendien
do las
instrucciones
y  acciones
por si mismo.

Grado
de
depende
ncia

Uso
autébnom
o (sin
ayuda
externa)

Maodulo
completo

Prueba con
usuarios
sin
intervenci
on

La
experiencia
debe
realizarse sin
acompafamie
nto constante
de un guia o
facilitador

Tipo de
activaci
on

Indepen
diente /
auténom
a

Sistema
completo

Simulacié
n de uso
sin
acompana
miento

Intuicion en
la interfaz

Las zonas
tactiles,
fichas
moviles,
ruletas 0
piezas
deslizable
deben tener
un disefio
visual y
formal  que
indique
claramente
cOmMo se usan.

Dicot6
mico

Si/No

Estructura /
Elementos
moviles

Encuesta
post-uso




EXPERIENCIA INTRODUCTORIA PARA EL RECONOCIMIENTO DEL VALOR DEL
PATRIMONIO NATURAL

67

Retroalime Toda Dicot6  Cumple Mecanismos Observaci
ntacion interaccion mico: / No interactivos  0On de
visual 0 debe generar Verifica cumple reaccion
fisica una respuesta cion tras accion

clara 0

retroalimenta

cion

perceptible.

5.2.3 Configuracion de la experiencia

Como parte del proceso de creacion, se definio la configuracion de la experiencia a partir
de los elementos que la componen. Para ello, se dividio en tres partes principales: la informacion
de la experiencia, su estructura y los aspectos formal—estéticos. Esta organizacion permitio
comprender cada componente de manera individual y definir como se relacionan entre si dentro

de la propuesta.

Cada uno de estos componentes se desarroll6 teniendo en cuenta su relacidon con los demas,
buscando mantener coherencia entre lo que se comunica, y como se presenta. Este proceso se llevd
a cabo de manera simultanea, realizando ajustes entre los distintos componentes a medida que

avanzaba el disefio.

5.2.3.1 Configuracion de la estructura de la experiencia

Una vez definida la informacion de la experiencia, se dio paso a la configuracién de su
estructura, en la cual se desarrollaron los primeros bocetos orientados a configurar como se
presenta la informacién al usuario. Estos bocetos permitieron explorar diferentes formas de

organizacion de los contenidos dentro de la experiencia, asi como la relacion entre los médulos y
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su recorrido. También se tuvo en cuenta la coherencia con la identidad visual del Geoparque y se
consideraron referentes de proyectos previos, los cuales aportaron criterios para la organizacion

de la informacion y la construccion de la experiencia.
5.2.3.1.1 Bocetos iniciales

Estos bocetos permitieron visualizar de manera preliminar la estructura del recorrido, la

organizacion de la informacion y las posibles interacciones del usuario (Figura 14).
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Figura 10
Bocetos iniciales.
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5.2.3.1.2 Evolucion de bocetos iniciales mediante matriz ERIC

La matriz ERIC (Eliminar, Reducir, Incrementar, Crear), fue el referente para
oportunidades de mejora en las alternativas planteadas. Se realizaron ajustes en la claridad de la

informacion, la carga visual y la interaccion del usuario, como se observa en la Figura 17.

Figura 11
Evolucion de bocetos iniciales mediante matriz ERIC
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5.2.3.3 Configuracion de aspectos formal—estéticos

Se configuraron los aspectos formal—estéticos de la propuesta en el moodboard, definiendo
el lenguaje visual de la experiencia y fortalecer su relacion con el patrimonio natural del territorio

como se observa la Figura 18.
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Figura 12
Moodboard de configuracion formal—estéticos.
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5.2.3.3.1 Bocetos iniciales de aspectos formal—estéticos.

A partir de este proceso, se disefiaron elementos como vectores de montafias y siluetas de
aves propias del Geoparque Cafién del Chicamocha, con el fin de reforzar la coherencia de la
propuesta con el patrimonio natural del territorio, destacando la avifauna y los elementos del
paisaje caracteristicos del geoparque (Figura 19). Asimismo, las tipografias y la paleta de colores
fueron seleccionadas a partir del manual de identidad visual del geoparque, garantizando

coherencia con la identidad gréafica existente.

Figura 13
Elementos gréaficos disefiados a partir del moodboard de referencia.
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Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la simplificacion de formas, la
reduccion de elementos visuales innecesarios y el fortalecimiento de la coherencia gréfica.
Asimismo, se incremento la claridad visual de los elementos y se consolid6 el uso de recursos

graficos asociados a la avifauna y al paisaje del Geoparque Cafion del Chicamocha.

Como resultado, se definieron las alternativas de los aspectos formal—estéticos, logrando

una propuesta visual mas coherente, legible y alineada con la identidad del territorio (Figura 16).

Figura 14
Alternativa final aspectos formal estéticos.
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5.2.3.1 Configuracioén de la informacién de la experiencia.

En primer lugar, se organizo la informacion obtenida sobre el territorio, el patrimonio
natural y el aviturismo, con el fin de definir los contenidos que harian parte de la experiencia.
Posteriormente, esta informacion fue revisada con un profesional en biologia con experiencia en
avistamiento de aves, quien aport6 observaciones para mejorar la claridad y organizacién de los

contenidos, mediante una evaluacion heuristica.

Figura 15
Evidencia del proceso de evaluacion heuristica de la informacion

@' LINAMARCELA SERRANO CARRERO (Presentar)

A MARCELA éﬂakm ¥

( {! >

LINA MARCELA SERRANO CARRENO

A partir de esta revision, se definio la creacion de fichas informativas de especies
representativas del territorio, las cuales fueron disefiadas y maquetadas como parte de la
experiencia. Estas fichas fueron igualmente revisadas para asegurar la claridad de la informacion

y su adecuacion al usuario.
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Figura 16
Fichas informativas y proceso de revision heuristica

2
MARCELA SE

G .. ? S ({! >

o{a(mduw« \bcha

LINA MARCELA SERRANO CARRERO

De manera complementaria, la informacion conceptual fue sintetizada en una cartilla
infogréfica ilustrada, en la cual se organizan los contenidos de forma clara para su comprensién
por parte del usuario. Como resultado de este proceso, se definieron dos elementos principales

dentro de la experiencia: las fichas informativas (Figura 19) y la cartilla infogréafica (Figura 20).
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Figura 17
Resultado final de las fichas informativas.
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Figura 18
Resultado final cartilla infografica.
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5.2.4 Alternativa final

5.2.4.1 Seleccion de alternativa mediante Proceso Analitico Jerarquico (AHP)

Para la seleccion de la alternativa final, se realizdé una evaluacion mediante el Proceso

Analitico Jerarquico (AHP), en la que se definieron los criterios de estructura, informacion y
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aspectos formal—estéticos, asignandoles una ponderacién de acuerdo con su importancia dentro
del proyecto (Tabla 11) Posteriormente, se valord el desempefio de cada alternativa en relacion

con estos criterios y se realizé la ponderacion de los resultados obtenidos.

Como resultado, la alternativa 2 obtuvo el mayor puntaje (8.30), evidenciando un mejor

equilibrio entre la organizacion del espacio, la disposicién de la informacion y la configuracion

visual, por lo que fue seleccionada como base para el desarrollo final de la propuesta.

Tabla 11 Proceso Analitico Jerarquico (AHP)

Criterio Ponderacion Alt.1 Resultado Alt.2 Resultado Alt.3 Resultado
Estructura 0.30 8 2.40 9 2.70 7 2.10
Informacion 0.35 7 2.45 9 3.15 6 2.10
Formal—estético (.35 8 2.80 7 2.45 9 3.15
Total 1.00 7.65 8.30 7.35
Figura 19
Alternativa final seleccionada.
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5.2.4.2 Maquetacion de la alternativa.

Se presenta el resultado de la maquetacion de la alternativa seleccionada, en la cual se
integran la organizacion del espacio, la disposicion de la informacion y la aplicacion de los

aspectos formal—estéticos definidos previamente.
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Figura 20

Maquetacion de la alternativa seleccionada.

Un territorio alado es una invitacién a descubrir la riqueza natural del
Geoparque Cafién del Chicamocha, un territorio definido por la
diversidad de aves que habitan en él. A lo largo del recorrido, se
presentan datos y contenidos relacionados con el aviturismo y el

patrimonio natural, que permiten al usuario establecer una conexién
con el territorio.

De esta manera, la observacién se transforma en una forma de
comprendery dar valor al entorno, revelando el paisaje como un
sistema vivo, diverso y significativo.
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5.2.5 Itinerario de experiencia.

Se realizo el itinerario de la experiencia, con el fin de organizar el recorrido del usuario y
definir la secuencia de interaccion con la propuesta (figura 23). A traveés de este itinerario se
establecieron los momentos de la experiencia, las acciones del usuario y los contenidos asociados
a cada etapa, permitiendo estructurar de manera clara el desarrollo del recorrido. El desarrollo

detallado del itinerario de la experiencia se presenta en el Apéndice M.
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Figura 21
Itinerario de experiencia.
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5.2.6 Prototipado

En esta etapa se desarrollé el prototipo de la propuesta, con el fin de representar de manera

tangible la alternativa final seleccionada.

5.2.6.1 Planos técnicos

Como parte del proceso de prototipado, se realizaron los planos técnicos (figura 24, 25) de
la alternativa final, con el propésito de definir sus dimensiones, proporciones y configuracién
espacial. Estos planos permitieron representar la propuesta de manera precisa, facilitando la
comprension de su estructura. Para realizar los planos como primer paso se model6 la propuesta
con la herramienta Fusion360, una vez realizado el modelado se procedio a disefiar los planos.
Con esta informacion se realiz6é un despiece del médulo (Figura 24) adicionalmente el render final

de la propuesta (figura 25)
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Figura 22
Planos técnicos de la estructura.
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Figura 23
Planos técnicos elementos de la experiencia.
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Figura 24
Render final de la alternativa.

Nota. La totalidad de los planos técnicos y su despiece se presentan en el Apéndice K.

5.2.6.2 Materiales y elaboracion de prototipo

A partir de la alternativa seleccionada y los planos técnicos desarrollados, se realizo la
elaboracion del prototipo de la propuesta, materializando la configuracion definida en etapas
previas. Para su construccion, se empleé una estructura metalica que permite garantizar la
estabilidad del sistema. Los paneles se elaboraron en MDF y fueron recubiertos con vinilo de

impresion, con el fin de proteger las superficies y asegurar la calidad visual de la informacién.
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A continuacion, se presentan los materiales utilizados y las cantidades requeridas para la

elaboracion del prototipo, asi como el registro fotografico del proceso y el resultado final de la

propuesta Tablas 12 y 13) (figura 27).

Tabla 12 Materiales del prototipo

Material Propiedades relevantes Aplicacion en la Imagen
para el disefio propuesta
Tubo cuadrado Alta resistencia, rigidez Estructura principal del
estructural HR50 (60 estructural, estabilidad y mddulo
x 60 x 2.5 mm) durabilidad
MDF (3 mm, 5 mm, 9 Superficie rigida, facil Paneles y superficies de
mm) mecanizado, precision en soporte para la
corte informacion
Vinilo de impresion Impermeabilidad, alta Recubrimiento del MDF
calidad  gréafica, buena y visualizacion de la ~
adherencia informacion L
Tornillos y tuercas Resistencia mecanica, Union de componentes %
galvanizados No. 10 fijacion segura Wﬁ 4
Tabla 13 Cantidad de materiales utilizados en el prototipo
Material Especificacion Cantidad Unidad
utilizada
MDF Lamina 3 mm 8.5 m2
MDF Lamina 5 mm 1 m?
MDF Lamina 9 mm 2 m?
Tubo cuadrado estructural HR50 60 x 60 x 2.5 mm (6 mc/u) 11 unidades
Tornillos y tuercas galvanizados  No. 10 28 unidades
Vinilo de impresién Rollo 1.5 m de ancho 9 metros

Autor
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Registro del proceso de elaboracién del prototipo.
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Como parte del proceso de prototipado, se realiz6 un diagrama de ensamble, el cual
permitié visualizar la organizacién de los componentes y comprender la manera en que estos se
integran dentro de la estructura de la propuesta (Figura X). Asimismo, se elabor6 un listado de
partes, con el fin de identificar cada uno de los elementos que conforman el sistema y facilitar su

reconocimiento durante el proceso de armado (Figura X).

Ambos elementos sirven como guia para la aplicacion y montaje de la experiencia.
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Figura 26
Diagrama de ensamble.

DIAGRAMA DE ENSAMBLE — PROTOTIPOS

Universidad Indusirial de Santander

Ensamble de la Base
Unir Base 1 y Base 2 con los 2 Travesanos Horzontales

BA B2 TH1 x2 4x T#0 -17

Montaje de Bastidores
BIC1 sobre Base 1. BL1 sobre Base 2

BC1 | BL1 2x T#0 -17

Montaje de Bases Montana
EM1 sobre Base 1. EMZ sobre Base 2

BM1 | BM2 2x T#HOD -1.5"

Instalacion de Paneles L
PL1 y PL2 sobre |a estructura amada

PL1 | PL2

K K 2 K2 R

| J
Instalacion de Paneles C
PC1 y PC2 sobre la estructhura
PC1 | PC2 Ax TE0 -1.5"
PROTOTIFO 1 PROTOTIPO 2
Y Y

PROTOTIPO 1 - Paso & PROTOTIPO 2 - Paso 6
Instalacion de accesorios en paneles nstalacion de accesorios en paneles
Panel L1 (PL1): 3xDC Panel L1 (PL1): 6xDC1
Panel L2 {PL2): 4 x DL Panel L2 {PL2): Tarjetero *
RESUMEN PASO &: RESUMEN PASO 6:
- 3 Descubridores (DC1) en Panel L1 - & Descubndores (DC1) en Panel L1

-4 Deslizadores (DL1) en Panel L2 - Tanetero en Panel L2
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Listado de partes.
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LISTADO DE PARTES — PROTOTIPOS

Universidad Industrial de Santander

I PARTES ESTRUCTURALES (comunes a ambos prototipos)

CODIGO NOMBRE DEL COMPONENTE CANT.
(B ) Base 1 1
(B2 ) Base 2 1
Bastitor Corto 1 1
Bastidor Largo 1 1
Base Montana 1 1
Base Montana 2 1
(pa) Panel L1 1
(o2 Panel L2 1
(Pc1) Panel C1 1
Panel C2 1
() Travesano Horizontal 1 2

I SUJETADORES (comunes a ambos prototipos)

CODIGO DESCRIPCION

T#10-1" Tornillo con tuerca Mo 10 x 1 pulgada 12

T#10-1.5" Tornillo con tuerca No.10 x 1.5 pulgadas 6

L

I PARTES ESPECIFICAS (difieren entre prototipos)

PROTOTIFO 1

Descubridor 1 Descubridor 1

(on) Deslizador 1 4 (1) Tarjetero * 1

TOTAL DE PARTES UNICAS:
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Prototipo final.
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Propuesta de valor

El producto consiste en un sistema de mddulos expositivos disefiados para ser instalados
en salones, aulas y espacios de divulgacion, cuyo proposito es acercar al usuario al patrimonio
natural del Ecoparque Chicamocha y, en particular, a la avifauna representativa de la region. La
propuesta articula contenido informativo, recursos visuales y mecanismos de manipulacion
directa, de manera que el usuario no se relacione con la informacién de forma pasiva, sino a través

de una exploracion activa.

Atributos

Los mddulos se caracterizan por ser didacticos, modulares, portéatiles y de facil instalacion,
lo que permite adaptarlos a distintos contextos expositivos. Su lenguaje visual prioriza la claridad,
el atractivo grafico y la representacion fiel de las especies, mientras que su estructura fisica integra

mecanismos de interaccion junto con los elementos visuales.

Componente interactivo

La interaccién se materializa a través de tres recursos principales: deslizadores, que
permiten al usuario revelar informacion progresivamente y comparar contenidos; descubridores,
que invitan a destapar o desplazar piezas para acceder a datos ocultos, generando un efecto de
hallazgo; y tarjetas fotograficas de las aves mas representativas de la region, que funcionan como
piezas coleccionables y memorables. Estos mecanismos transforman la lectura en una accion

exploratoria, donde el contenido se descubre en lugar de simplemente leerse.
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5.2.7 Verificacion de requerimientos de disefio

Se realiz6 una verificacion técnica del prototipo de alta fidelidad con el fin de evaluar el
cumplimiento de los requerimientos y parametros de disefio definidos durante el proceso de

creacion.

La verificacion se centr6 en aspectos como los materiales implementados y las
dimensiones, tanto de la estructura como del texto del contenido, garantizando su adecuada

ejecucion y legibilidad.

5.2.7.1 Objetivo

Verificar el cumplimiento de los requerimientos y parametros de disefio establecidos para

la propuesta.
5.2.7.2 Variable: Cumplimiento de requerimientos

La variable corresponde a una variable cualitativa, como se muestra en la tabla a

continuacion

Tabla 14 Variable de verificacion de requerimientos

Método Nivel de cumplimiento
Lista de verificacion Cumple / No cumple

El nivel de cumplimiento corresponde a la verificacion del cumplimiento de los

requerimientos y parametros de disefio establecidos para la propuesta, a partir del analisis del
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prototipo de alta fidelidad. Los resultados se registran de forma dicotomica, donde “cumple” indica

que el requerimiento se satisface y “no cumple” indica que no se cumple.

Se emplea una lista de verificacion estructurada, en la cual se evalGan los diferentes

requerimientos de disefio definidos para la propuesta, considerando aspectos relacionados con la

estabilidad, la legibilidad de la informacion, la claridad en la jerarquia visual y la correcta

configuracién de los elementos que componen el prototipo.

Se considera que la propuesta cumple con los requerimientos de disefio cuando la totalidad

de los criterios evaluados registra un resultado de “cumple”. En caso de que alguno de los

requerimientos no se cumpla, se identifican los aspectos a ajustar antes de su evaluacion con

usuarios.

Tabla 15 Lista de verificacion de requerimientos de disefio del prototipo de alta fidelidad

Dato a evaluar Tipo de dato Herramienta para Medicion del Nivel de
medir el dato dato cumplimiento

La estructura debe mantenerse  Cualitativo Prueba de balancey Registro Cumple

firme sin desplazarse ni dicotdmico contacto binario: Si

volcarse durante la (Si/No) (cumple) / No

interaccion del usuario (no cumple)

La superficie de instalacion Cuantitativo Verificacion con Cumple si cumple

debe estar nivelada para (porcentaje de nivel laser pendiente < 2%

garantizar la estabilidad de los  pendiente) / No cumple si

maodulos > 2%

Los materiales deben resistir Cualitativo Prueba de wuso Registro Cumple

el uso repetido y la dicotdmico repetido binario: Si

manipulacion sin presentar (Si/No) (simulacién) (cumple) / No

desgaste visible (no cumple)
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Los materiales deben permitir
la limpieza, siendo
impermeables

Cualitativo
dicotémico
(Si/No)

Revision de ficha
técnica del material

Registro
binario: Si
(cumple) / No
(no cumple)

Vinilo de impresion

Impermeabilidad,
calidad gréfica, hi
adherencia, resiste
al desgaste

Bordes, esquinas y uniones
deben estar protegidos o
redondeados para  evitar
lesiones

Cuantitativo
(medida de radio)

Revision visual y
medicién manual

Cumple si radio
> 1.5 em / No
cumple si < 1.5
cm

radio> 1.5 cm

El sistema debe permitir un
ensamblaje rapido sin
necesidad de herramientas
especializadas

Cuantitativo
(tiempo)

Medicion del
tiempo de montaje

Cumple si < 30
minutos por
médulo / No
cumple si > 30
min

< 30 minutos por
madulo

Las piezas deben fabricarse

Cuantitativo

Verificacion de

Cumple si %1

+1 mm

con tolerancias que aseguren (tolerancia) ensamblaje mm / No
buen ajuste sin necesidad de cumple si fuera
fuerza excesiva de rango
El tamafio del modulo permite  Cuantitativo Medicion de Cumple si <90 <90 %205 cm x 60
su transporte en vehiculo (dimensional) dimensiones x205 ¢cm x 60 cm
convencional y su paso por c¢cm/ No cumple
accesos cerrados si excede
Las piezas estan claramente Cualitativo Observacion | Registro Cumple
identificadas para facilitar dicotomico inspeccion visual binario: Si
montaje y mantenimiento (Si/No) (cumple) / No

(no cumple)
La experiencia puede Cualitativo Simulacién de uso Registro Cumple
realizarse sin  dicotdmico auténomo binario: Si
acompafiamiento constante (Si/No) (cumple) / No

(no cumple)
La interaccion se realiza en Cuantitativo Simulacion de uso Cumple si cumple
condiciones de comodidad (alturay angulo) prolongado altura entre 85—
postural y éangulo de uso 130 cm vy

adecuados

angulo 20°-40°
/ No cumple si
fuera de rango

Los textos e imagenes se
ubican dentro del campo
visual cdmodo para el usuario

Cuantitativo
(altura)

Verificacion de
rango visual

Cumple si
altura entre 70
cmy 200 cm /
No cumple si
fuera de rango

cumple
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El tamafio de la tipografia

Cuantitativo

Prueba de lectura

Cumple si titulo

> 30 pt, cuerpo 22—

permite la lectura a una (tipografico) > 30 pt, cuerpo 24 pt
distanciade 1a1.5m 22-24 pt / No
cumple Si
menor
Los textos e imagenes son Cualitativo Prueba de lectura a Registro Prueba de lectura.
legibles a diferentes distancias  dicotomico distintas distancias  binario: Si Cumple.
de observacion (Si/No) (cumple) / No
(no cumple)
Los elementos interactivos Cuantitativo Prueba de alcancey  Cumple si  Altura de
estdn ubicados dentro del (alturay alcance) manipulacion alturaentre 60y elementos
rango de alcance del usuario 190 cm / No interactivos entre
cumple si fuera 60y 190 cm
de rango
La informacion estd Cuantitativo Verificacion visual Cumple sititulo > 60 pt
organizada jerarquicamente (tipografico) y tipogréfica > 30 pt,
(titulo, subtitulo, cuerpo) subtitulo > 26
pt, cuerpo 22—
24 pt / No
cumple si no se
cumple
El  contenido  incorpora Cualitativo Revision de Registro Cumple
informacion localizada del dicotomico contenido /  binario: Si
territorio (Si/No) validacion con (cumple) / No
referentes (no cumple)
Las ilustraciones y elementos Cualitativo Comparacion Registro Cumple
gréficos refuerzan el mensaje  dicotomico visual texto— binario: Si
textual (Si/No) imagen (cumple) / No
(no cumple)
La experiencia sigue una Cualitativo Revision de Registro Cumple
narrativa clara y secuencial dicotémico recorrido / prueba binario: Si
(Si/No) de secuencia (cumple) / No
(no cumple)
Existe coherencia grafica Cualitativo Checklist visual / Registro Cumple
entre todos los médulos dicotémico comparacién  con binario: Si
(Si/No) manual (cumple) / No
(no cumple)
La paleta cromatica es Cualitativo Comparacion con Registro Cumple
coherente con el manual de dicotémico manual de binario: Si
identidad (Si/No) identidad (cumple) / No

(no cumple)
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La estética gréafica evoca el Cualitativo Revision con Registro Cumple
territorio  (paisaje, fauna, dicotémico referentes visuales  binario: Si
contexto) (Si/No) (cumple) / No
(no cumple)
La forma de los elementos Cualitativo Observacion ! Registro Cumple
sugiere su modo de uso dicotémico prueba de uso binario: Si
(Si/No) (cumple) / No
(no cumple)
El usuario puede usar la Cualitativo Prueba de uso sin Registro Cumple
propuesta de forma auténoma dicotémico intervencion binario: Si
sin guia (Si/No) (cumple) / No
(no cumple)
La activacion del sistema es Cualitativo Simulacion de uso  Registro Cumple
clara (automatica o0 dicotdmico binario: Si
independiente) (Si/No) (cumple) / No
(no cumple)
Las interacciones generan una  Cualitativo Observacion de Registro Cumple
retroalimentacion perceptible  dicotémico respuesta tras binario: Si
(Si/No) accion (cumple) / No
(no cumple)

5.4 Evaluacién-Validaciones

En esta etapa se comprende el proceso de validacion y verificacion de varios aspectos del

proyecto que se muestran a continuacion.

La informacion completa obtenida durante el proceso de validacion, junto con los

documentos y evidencias recopilados, se encuentra consignada en el Apéndice L, donde se

presentan de manera detallada los instrumentos aplicados, los resultados obtenidos y los

respectivos soportes del proceso.

5.4.1 Validacién A: Validacion de reconocimientos
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Se desarroll6 un protocolo de validacion que permitié estructurar la prueba. A

continuacion, se presentan las tablas que contienen la informacion correspondiente a dicho

protocolo ver tablas xxx.

Tabla 16 Objetivo y tratamientos de la prueba.

Elemento

Descripcion

Objetivo

Evaluar el reconocimiento del patrimonio natural, enfocado en el aviturismo, dentro del
Geoparque Cafién del Chicamocha, a partir de la experiencia interactiva y pedagdgica
propuesta, mediante pruebas de usabilidad en un entorno controlado.

Tratamiento 1: Permite identificar los conocimientos iniciales de los participantes sobre el patrimonio
Cuestionario natural y el aviturismo en el Geoparque Cafién del Chicamocha, antes de interactuar con la
previo propuesta.

Tratamiento 2: Permite evaluar los conocimientos adquiridos por los participantes después de recorrer e

Cuestionario
posterior

interactuar con los médulos expositivos, asi como su comprension de la informacion
presentada.

Tabla 17 Variable de la validacién de reconocimiento.

Elemento

Descripcion

Variable

Nivel de conocimiento.

Tipo de variable

Cuantitativa.

Descripcion

Corresponde al nivel de conocimiento que presentan los participantes sobre el patrimonio
natural y el aviturismo en el Geoparque Cafién del Chicamocha, medido a partir de las
respuestas obtenidas en los cuestionarios previo y posterior.

Tabla 18 Variable nivel de conocimiento.

Nivel de Puntaje Descripcion

conocimiento

Bajo 0% — 25% El participante presenta una comprension limitada sobre el patrimonio
natural y el aviturismo en el Geoparque Cafién del Chicamocha.

medio 26% — 50% El participante evidencia un conocimiento basico de los temas, aunque
aun presenta vacios en algunos conceptos.

Avanzado 51% — 75 % El participante demuestra una comprension adecuada y clara de la

mayoria de los conceptos abordados.
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Completo

76% — 100%

El participante evidencia una comprension integral y precisa de los

conceptos relacionados con el patrimonio natural y el aviturismo.

Se estructurd un cuestionario orientado a evaluar la comprension de los conceptos

abordados en la propuesta, asi como su relacion con la practica del aviturismo en el Geoparque

Cafion del Chicamocha. Este instrumento permite identificar el nivel de reconocimiento de los

participantes a partir de la interaccion con los contenidos, considerando tanto el entendimiento

conceptual como su aplicacion en el contexto del territorio y la observacion de aves.

A continuacion, se presenta el resumen del cuestionario aplicado:

Tabla 19 Resumen del cuestionario para la validacion del reconocimiento del patrimonio

natural.
Item Pregunta Concepto evaluado
1.1 ¢ Qué entiende por patrimonio natural?  Patrimonio natural como base del
aviturismo
1.2 En el contexto del Cafon del Patrimonio natural del territorio
Chicamocha, el patrimonio natural se vinculado al aviturismo
caracteriza...
1.3 ¢ Qué es el aviturismo? Aviturismo como practica de
reconocimiento del patrimonio natural
1.4 ¢Queé caracteriza al Geoparque Cafdn Territorio como escenario para el
del Chicamocha (PGCCh)? aviturismo
1.5 ¢ Como se les conoce a las especies que Especies endémicas como valor del
viven Unicamente en un territorio aviturismo
especifico?
1.6 Algunas aves del PGCCh cambian de Especies migratorias en el contexto del
ubicacion en ciertas épocas del afio. aviturismo
¢,Como se les llama a estas especies?
1.7 ¢, Cuantas especies de aves reconoce enel Diversidad de avifauna como riqueza del

territorio?

patrimonio  natural  vinculada al

aviturismo
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1.8 ¢Cual de los siguientes grupos de Préactica responsable del aviturismo
elementos es mas adecuado para la
practica del aviturismo?

5.4.1.2 Validacion A: Ejecucion de la validacion.

La validacién se realizé en un entorno controlado, especificamente en la biblioteca de la
Universidad Industrial de Santander, espacio que permitié disponer de condiciones adecuadas de
iluminacion, circulacion y concentracion para el desarrollo de la prueba. En esta validacion
participaron 44 personas, quienes fueron recibidas de manera individual y a quienes se les explico
brevemente el proposito de la actividad, el caracter voluntario de su participacion y las etapas que
conformarian el ejercicio. La prueba se aplico de forma individual, con el fin de evitar
interferencias entre participantes y garantizar que cada usuario pudiera desarrollar la experiencia

a su propio ritmo.

Durante todo el proceso, los participantes contaron con el acompafiamiento de un
facilitador, cuyo rol se limitd a orientar el recorrido y guiar las distintas etapas de la prueba, sin
intervenir en la interpretacion de los contenidos ni en la resolucion de las preguntas. De esta
manera, se asegurd que la interaccion con los modulos y las respuestas a los cuestionarios

reflejaran la comprension propia de cada participante.

Como primer paso, cada participante respondié un cuestionario previo (Figura 28)

orientado a identificar su nivel inicial de conocimiento sobre el patrimonio natural y el aviturismo
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en el contexto del Geoparque Cafidn del Chicamocha. Este cuestionario permitio establecer una

linea base sobre la cual posteriormente se pudo comparar el efecto de la experiencia.

Figura 29
Validacion A: Cuestionario previo.

Preguntss  Respuestss {f)  Configuracién

Funtos totales: 7
Sel:r:l'dnl de3

Cuestionario previo. X

Este formulario tiene como objetivo evaluar los conocimientos previos sobre el patrimonio natural, la avifauna
y el aviturismo, abordados en la experiencia interactiva del Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha.

Su participacion permitird identificar el nivel de conocimiento inicial y orientar el ajuste de los contenidos de la
propuesta. La informacion serd utilizada unicamente con fines académicos.

Agradecemos su participacion.

Este formulario no recopila automaticamente datos personales, a menos que usted decida proporcionarlos.

Este formulario recoge automaticamente los correns de todes los encuestados. Cambiar configuracién

Consentimiento informado

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se informa que los datos
suministrados seran utilizados Gnicamente con fines académicos relacionados con este
proyecto.

Usted autoriza de manera voluntaria el tratamiento de sus datos personales para los fines
mencionados.

Autorizo.

No autorizo

Una vez completado el cuestionario, los participantes interactuaron con la propuesta a
través del recorrido por los mddulos expositivos. Durante este recorrido, los usuarios exploraron
de manera autonoma los contenidos dispuestos en cada mddulo, los cuales abordaban diferentes
aspectos del patrimonio natural y de la practica del aviturismo. La experiencia se configurd para
invitar a la exploracion activa: los participantes podian deslizar piezas que revelaban informacion

progresivamente, levantar o desplazar elementos para descubrir datos ocultos sobre las especies y
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el territorio, y manipular tarjetas con fotografias de las aves mas representativas de la region. Cada
uno de estos mecanismos buscaba generar un proceso de hallazgo, en el que la informacion no se
presentaba de forma directa, sino que se descubria a medida que el usuario interactuaba con los

modulos.

A lo largo del recorrido, los participantes pudieron detenerse en los contenidos de su
interés, leer las fichas informativas, observar y avanzar a su propio ritmo. Esta dindmica permitié
que la experiencia se desarrollara de forma personal, respetando los tiempos de lectura,

observacién y manipulacion de cada usuario.

Una vez finalizada la interaccidén con los médulos, se aplicd un cuestionario posterior
(Figura 29), conformado por el mismo conjunto de preguntas del cuestionario inicial. EI propdésito
de esta segunda aplicacion fue identificar los cambios en el nivel de conocimiento de los
participantes a partir de su interaccion con la propuesta, permitiendo asi contrastar los resultados
antes y después de la experiencia y valorar el aporte de los modulos al reconocimiento del

patrimonio natural y del aviturismo en el Geoparque Cafidn del Chicamocha.
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Validacion A Cuestionario posterior

Figura 31

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Puntos totales: 7
Validacion de reconocimiento S

B I U & W«

Este formulario tiene coma objetivo evaluar el reconocimiento de 10s conceptos abordados en la experiencia
interactiva "Un territorio alado’del Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha

Agradecemos su participacion.

Este formulario no recopila autematicamente datos personales, a menos que usted decida proporcienarlos.

Este formulario recoge automaticamente los cormeos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

Consentimiento informado .

En cumplimiento de la Ley 1587 de 2012 y el Decrete 1377 de 2013, se informa que los datos
suministrados seran utilizados Gnicamente con fines académicos relacionados con este
proyecto.

Usted autoriza de manera voluntaria el tratamiento de sus datos personales para los fines
mencionados.

Autorizo.

Mo autorizo.

Ejecucidn validacion A.

109
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La medicion de los resultados se realizé a partir del registro de aciertos y errores en los

cuestionarios previo y posterior (tabla 20), calculando el porcentaje de respuestas correctas en cada

caso como se muestra en la (figura 31). Esto permitié comparar el nivel de conocimiento antes y

después de la experiencia.

Tabla 20 Resultados de la prueba y porcentaje de mejora.

Partici  Pre Post % de Partici Pre Post % de
pante mejora pante mejora
1 71% 100% 29% 18 29% 100% 71%
2 71% 100% 29% 19 14% 100% 86%
3 71% 100% 29% 20 0% 57% 57%
4 57% 100% 43% 21 43% 100% 57%
5 86% 100% 14% 22 57% 100% 43%
6 71% 100% 29% 23 100% 100% 0%
7 29% 100% 71% 24 100% 100% 0%
8 86% 100% 14% 25 100% 100% 0%
9 71% 100% 29% 26 100% 100% 0%
10 86% 100% 14% 27 14% 100% 86%
11 57% 100% 43% 28 29% 100% 71%
12 14% 100% 86% 29 57% 100% 43%
13 29% 100% 71% 30 57% 100% 43%
14 14% 100% 86% 31 57% 100% 43%
15 43% 100% 57% 32 29% 100% 71%
16 0% 100% 100% 33 57% 100% 43%
17 0% 100% 100% 34 43% 100% 57%
35 57% 100% 43% 40 29% 86% 57%
36 86% 100% 14% 41 43% 71% 29%
37 14% 86% 71% 42 43% 71% 29%
38 86% 100% 14% 43 43% 71% 29%
39 86% 100% 14% 44 0% 29% 29%
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Tabla 21 Tabla del nivel de conocimiento.
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Nivel de conocimiento Pre post

Muy bajo 9

Bajo 6 1

Intermedio 13 1

Avanzado 6 3

Completo 10 39
Figura 32
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La Tabla 20 evidencia la diferencia entre los resultados de la validacion de conocimiento
mediante la aplicacion del cuestionario previo y posterior, aplicados a los participantes. El
incremento observado en los porcentajes de aciertos indica una mejora en el reconocimiento y
comprension de los conceptos vinculados al patrimonio natural y el aviturismo, lo que sugiere que
la experiencia contribuyé al cumplimiento del objetivo de fortalecer el reconocimiento del valor

del patrimonio natural.

La figura (figura 32) presenta el porcentaje de mejora en el nivel de conocimiento de los
participantes, calculado a partir de la diferencia entre los resultados obtenidos en el cuestionario

posterior y el cuestionario previo.

Figura 33
Graéfico histograma de porcentaje de mejora

Histograma de Porcentaje de mejora
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Como se observa, la mayoria de los participantes evidencian un incremento en su nivel de
conocimiento, reflejado en valores positivos de mejora, lo que indica una mayor comprension de
los conceptos relacionados con el patrimonio natural y el aviturismo tras la interaccion con la

propuesta.

Se identificO que en cuatro participantes no se presentd variacion en los resultados,
registrando un porcentaje de mejora igual a 0%. Este comportamiento se asocia a participantes que
contaban con un nivel de conocimiento muy avanzado desde el cuestionario previo, manteniéndose
en niveles altos tras la experiencia. En estos casos, la experiencia no generd un incremento

cuantitativo en los resultados, pero si permitio la reafirmacién de los conocimientos previos.

En general, los resultados evidencian que la experiencia favorece el reconocimiento del
patrimonio natural a través del aviturismo, generando un impacto positivo en el aprendizaje de los

participantes como se muestra en la tabla a continuacion.

En funcion de los resultados obtenidos, se evidencia un aumento en el reconocimiento del
patrimonio natural enfocado en el aviturismo en el Geoparque Cafion del Chicamocha por parte
de los participantes, reflejado en el incremento del porcentaje de aciertos y en la transicion hacia

niveles de conocimiento mas altos.

5.4.1.3 Validacion B: Reconocimiento del patrimonio natural

Se definié un protocolo que permite organizar y orientar el proceso de evaluacion. A

continuacion, se presentan las tablas con la informacion correspondiente.
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Tabla 22 Objetivo y tratamiento validacion B.
Elemento Descripcion
Objetivo Evaluar si la propuesta favorece el reconocimiento del patrimonio natural,

enfocado en el aviturismo, a través de la generacién de respuestas
emocionales positivas en los participantes, asociadas a sensaciones de
pertenencia, curiosidad y conexion, a partir de la experiencia interactiva.

Tratamiento: Permite identificar la percepcion emocional de los participantes después de
Encuesta post- interactuar con la propuesta, mediante el uso del diferencial semantico.
uso

Para la medicion de la variable evocacién emocional, se hace uso del método de diferencial
semantico, el cual permite valorar la percepcion de los participantes a partir de una escala de cinco
niveles, utilizando pares de adjetivos bipolares opuestos. A través de este método se recoge la
valoracién que realizan los participantes sobre las emociones generadas por la propuesta. Estas
emociones, como la pertenencia, la curiosidad y la conexion, se interpretan como indicadores del
reconocimiento del patrimonio natural en el Geoparque Cafién del Chicamocha, como se muestra

en la figura 33.

Tabla 23 Variable diferencial semantico.

Meétodo: Diferencial semantico 1 2 3 4 5

Nivel de valoracién Muy bajo Bajo Neutral Alto Muy alto
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Se establecidé como criterio de interpretacidn que la propuesta favorece el reconocimiento
del patrimonio natural cuando las valoraciones de los participantes se concentran en los niveles

positivos de la escala.

En este sentido, se considera que la propuesta cumple con el objetivo planteado si la
mediana de las respuestas es igual o superior a 4, y si la mayoria de las valoraciones se ubican en

los niveles alto y muy alto en los items evaluados.

Figura 34
Escala de likert aplicada a la validacion usando el método de diferencial semantico.

1 3
G
Desarraigo Pertenencia

I—l
IU‘I

Desinterés Curiosidad

I—l
|U‘I

Desconexién Conexién

5.4.1.3.2 Validacion B: Ejecucion de la validacion.

La validacion se realizd en un entorno controlado, especificamente en la biblioteca de la
Universidad Industrial de Santander, con la participacion de 44 participantes, los mismos que

hicieron parte de la prueba de validacion A.
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Posteriormente a la interaccion con la propuesta, se solicitd a los participantes responder
un cuestionario post-uso basado en el método de diferencial seméntico, con el fin de valorar su

percepcidén emocional frente a la experiencia.

Figura 35
Evidencia cuestionario post uso diferencial seméantico.

Seccién 1de 2

Validacion reconocimiento. -

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Este formulario tiene como objetivo evaluar la percepcion emocional generada durante la experiencia
interactiva del Proyecto Geopargue Cafon del Chicamocha, en relacion con el reconocimiento del patrimonio
natural y el aviturismo.

A través de las siguientes preguntas, se busca identificar en qué medida la propuesta favorece sensaciones de
pertenencia, curiosidad y conexion, como indicadores del reconocimiento del territorio.

CONSENTIMIENTO INFORMADO. *

En cumplimiento de la Ley 15817 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se informa que los datos
suministrados seran utilizados unicamente con fines académicos relacionados con este
proyecto.

Usted autoriza de manera voluntaria el tratamiento de sus datos personales para los fines
mencionados.

Autorizo.

No autorizo.

A través de este instrumento, los participantes evaluaron las sensaciones generadas por la
propuesta en relacion con la pertenencia, la curiosidad y la conexién, permitiendo registrar la

respuesta emocional asociada al reconocimiento del patrimonio natural.
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Figura 36
Evidencia validacién B.

5.4.1.3.3 Validacion B: Resultados de la validacion.

Los resultados evidencian una tendencia general hacia valoraciones positivas en los items

evaluados, correspondientes a las sensaciones de curiosidad, pertenencia y conexion.

En relacion con la curiosidad, se observa que la totalidad de las respuestas se concentra en
los niveles alto y muy alto, como se muestra en la figura, con una mayor proporcion en este ultimo.
Esto indica que la experiencia despertd un alto interés por conocer y comprender el patrimonio

natural y el aviturismo.
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Figura 37
Resultados curiosidad Validacién B.

A partir la experiencia, ;en qué medida esta desperté su interés por conocer y comprender el
patrimonio natural y el aviturismo?

44 respuestas

40

40 (90,9 %)

30

20

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
| | | 4(9,1%)

1 2 3 4

En cuanto a la pertenencia, los resultados muestran una concentracion en los niveles alto y
muy alto, evidenciando que la propuesta favorecié la identificacion de los participantes con el

territorio y su patrimonio natural.
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Figura 38
Resultados pertenencia Validacion B.

A partir de la experiencia, ;en qué medida esta le permitié sentirse identificado con el territorio y su
patrimonio natural?

44 respuestas

40

38 (86,4 %)

30

20

10

0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 6 (13,6 %)

Respecto a la conexion, se observa una distribucion predominante en los niveles alto y muy
alto, lo que indica que la experiencia facilito la relacion de los participantes con los contenidos

presentados sobre el patrimonio natural y el aviturismo.
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Figura 39
Resultados conexion Validacion B.

A partir de la experiencia, ;en qué medida logré establecer una conexién con el contenido
presentado sobre el patrimonio natural y el aviturismo?

44 respuestas

40

34 (77,3 %)

30

20

10 10 (22,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Tabla 24 Resultados Diferencial semantico.

Diferencial Semantico Nivel 4 (%) Nivel 5 (%0) Tendencia
Curiosidad 9.1% 90.9% Muy alta
Pertenencia 13.6% 86.4% Muy alta
Conexidn 22.7% 77.3% Muy alta

La mediana de las respuestas en los tres items evaluados corresponde al valor 5,

evidenciando una valoracion predominantemente positiva por parte de los participantes.
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De acuerdo con el criterio de interpretacion establecido, la mediana de las respuestas se

ubica en valores iguales o superiores a 4, lo que permite afirmar que la propuesta favorece el
reconocimiento del patrimonio natural a través de la generacion de respuestas emocionales

positivas.

De manera general, los resultados se concentran en valoraciones positivas en los tres items
evaluados, ubicandose principalmente en los niveles alto y muy alto. Esto evidencia que la
experiencia genera respuestas emocionales favorables en los participantes, asociadas a la

curiosidad, la pertenencia y la conexion.
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6. Conclusiones

A partir de la pregunta de disefio planteada sobre cémo fomentar una experiencia
interactiva para el reconocimiento del valor del patrimonio natural centrado en el aviturismo en el
Geoparque Cafién del Chicamocha, se desarroll6 una propuesta que organiza los contenidos en un
recorrido secuencial, permitiendo al usuario interactuar con informacion relacionada con el

territorio y su biodiversidad.

La experiencia fue concebida para traducir conceptos asociados al aviturismo y su relacion
con el patrimonio natural en un lenguaje accesible, apoyado en recursos graficos y una estructura
narrativa clara. Esto permitié que los usuarios, independientemente de su nivel de conocimiento,
pudieran comprender de manera progresiva los contenidos y reconocer elementos clave del

territorio.

En relacion con el primer objetivo, se logré una comprension contextual del territorio,
identificando las interacciones entre los elementos ambientales, sociales y culturales, asi como el
aviturismo como medio para abordar el patrimonio natural desde una perspectiva accesible para el

usuario.

Respecto al segundo objetivo, se configurd una experiencia interactiva didactica mediante
la organizacién de contenidos, la definicion de un itinerario de interaccion y la integracién de
recursos gréficos y narrativos, permitiendo representar la avifauna y su importancia dentro del

patrimonio natural.
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En cuanto al tercer objetivo, los resultados de validacion evidenciaron una correspondencia
positiva entre la experiencia y el reconocimiento del valor del patrimonio natural. Se identificé un
aumento en el nivel de conocimiento de los participantes, asi como respuestas emocionales

positivas asociadas a la curiosidad, la pertenencia y la conexion.

En conjunto, los resultados evidencian que la experiencia disefiada contribuye al
reconocimiento del valor del patrimonio natural, articulando el aviturismo como eje para la

comprension del territorio dentro de un entorno controlado.
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