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GLOSARIO

ALOJAMIENTO: Lugar de establecimiento que provee de un espacio para

pernoctar, puede ofrecer ademas servicios complementarios.

ATRACTIVO TURISTICO: Lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico.

CABANA: Unidad habitacional que cuenta con, por lo menos, dos &reas
claramente diferenciadas (una social y otra habitacional) y con sus respectivos
servicios sanitarios completos. Estd generalmente aislada de los servicios

generales o principales del establecimiento.

CAMPING: Deporte que consiste en la realizacion de actividades al aire libre,
protegiéndose de la intemperie por medio de una tienda de campafia y realizado

en terrenos debidamente acondicionados para tal fin.

CHALET Casa o vivienda de recreo a estilo suizo, generalmente rodeada de un

pequefio jardin. También llamado chalé.

COSTO: Es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio.

DEMANDA: Representa la cantidad de productos o servicios que el publico

objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.
FACTIBILIDAD: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para

llevar a cabo los objetivos 0 metas sefalados. Generalmente la factibilidad se

determina sobre un proyecto.
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FLUJO DE CAJA: Cifra que refleja los recursos (beneficios, amortizaciones y

provisiones) generados por una empresa en un determinado periodo.

GASTO: Accién de emplear dinero en un bien o servicio.

HOSPEDAJE: Servicio que se presta en situaciones turisticas y que consiste
en permitir que una persona o grupo de personas acceda a un albergue a

cambio de una tarifa.

INVERSION: Es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el a&nimo

de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo.

VIABILIDAD: estudio que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un

proyecto.
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RESUMEN

TITULO: “FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN COMPLEJO TURISTICO EN
EL MUNICIPIO DE ARATOCA — SANTANDER”

AUTOR(ES): ORDUZ HERNANDEZ, German David
BAUTISTA ALVAREZ, Néstor Julian”™

PALABRAS CLAVES: Estudio de mercados, Estudio técnico, Estudio administrativo y
legal, Estudio financiero, Evaluacion.

DESCRIPCION:

El objetivo del proyecto es definir el alcance técnico, financiero, nivel de acogida por los clientes y
la viabilidad financiera para crear un complejo turistico que ofrezca a las familias Colombianas y
extranjeras. Con la realizacion de este proyecto se busca saber la factibilidad para crear una
empresa dedicada a ofrecer servicios de hospedaje y recreacion, la cual genere empleo, y brinde
un alto servicio con calidad a los visitantes y sea financieramente rentable.

En el trabajo se realizara el respectivo estudio de mercados, estudio técnico, estudio administrativo
y legal, estudio financiero y la evaluacion social. Con la realizacion de los estudios mencionados
anteriormente se puede concluir la viabilidad para la creacién del complejo turistico en el municipio
de Aratoca — Santander, el cual proporcione descanso, diversion, conocimiento y dispersion para
compartir un momento en familia; Se disefio la infraestructura fisica del complejo turistico, teniendo
encuentra la distribucion de los espacios de los diferentes servicios que brindara el complejo
turistico y demas areas funcionales que permita practicidad y sano descanso a los clientes.

Es asi como se presenta una propuesta estructurada con el fin de aportar a las personas que
desean incursionar en esta actividad y las empresas que deseen mejorar el desarrollo de la
actividad turistica dentro de Santander.

" Trabajo de Grado
Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y
Administracion. Director: Victor Julio Dallos Hernandez
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SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR THE ESTABLISHMENT OF A TOURIST COMPLEX IN
THE MUNICIPALITY OF ARATOCA — SANTANDER’

AUTHORS:
ORDUZ HERNANDEZ, German David

BAUTISTA ALVAREZ, Néstor Julian”™
KEY WORDS:

Market research, technical studies, legal and administrative Study, Financial Study,
Evaluation.

The main goal of this Project is to define the technical and financial scope, the level of reception
and the financial viability in order to create a touristic complex that offers a cozy and familiar
environment to national and foreign families.

Through the realization of this project we want to know how feasible it is to create a company
whose goal is to offer hosting and recreation services and that also generates employment and
offers a high-level of service to its visitors and it is financially profitable. In the Project we will do the
corresponding marketing study, technical study, management and legal study, financial study and
the social impact. We designed the physical infrastructure of the a touristic complex, taking into
account the distribution of spaces of different services offered by the touristic complex and other
functional areas to allow rest and healthy convenience to customers.

With the realization of the studies mentioned above it is possible to conclude how feasible it is to
build the touristic complex in Aratoca, Santander. This is how we present a formal proposal to
provide people who want to try this activity and companies that want to improve the development of
tourism in Santander.

" Graduation Project
" Universidad Industrial de Santander. Faculty of Humanities. School of Economics and
Administration. Director: Victor Julio Hernandez Dallos.
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INTRODUCCION

°El turismo se ha convertido en un fenémeno cotidiano para cientos de millones de
individuos; el cual comprende todos los desplazamientos libres de las personas
fuera de sus domicilios y lugares de trabajo, asi como el conjunto de los servicios
creados para atender las necesidades relacionadas con esos desplazamientos,
esto unido a que constituye una actividad esencial en la vida de los hombres y de
las sociedades modernas al convertirse en una forma importante de emplear el
tiempo libre y también en el principal vehiculo de las relaciones humanas y de los
contactos politicos, econdmicos y culturales exigidos por la internacionalizaciéon de

todos los sectores de la vida las naciones

Es por esto que el turismo ha sido considerado como uno de los fenémenos socio-
econdémicos mas relevantes en las ultimas décadas a nivel mundial, y se ha
convertido en un indicador del nivel de vida de la sociedad y una importante fuente
de ingresos de las economias. Uno de los sectores en los que Santander ha
estado mostrando desarrollo durante los ultimos afios es el del turismo,
principalmente en el turismo de Aventura y el Ecoturismo, es por esto que
entidades como el gobierno Nacional y Departamental y el sector privado han

invertido y creado oportunidades.

En Colombia existen un sin nimero de destinos competitivos que durante afios
han estado trabajando en la actividad turistica, debido a ello Santander se muestra
como un mercado turistico emergente donde a un existen muchas falencias y
problemas en los que se esta trabajando a través de planes sectoriales como el
documento Conpes 3397 de 28 de Noviembre de 2005 “POLITICA SECTORIAL

> DECLARACION DE LA HAYA SOBRE TURISMO (1989)
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DE TURISMOQ”, que buscan hacer de este un sector mas competitivo, por ello la
puesta en marcha del presente proyecto es estudiar la factibilidad para la creaciéon
de un complejo turistico en el municipio de Aratoca — Santander que permita
ofrecer paquetes turisticos con calidad que se enmarquen dentro de las normas
legales exigidas y que ayuden a promover la competitividad dentro de la cadena

turistica del departamento.

El complejo turistico pretende satisfacer las necesidades de los clientes y del
mercado turistico ayudando a generar empleo, desarrollo del servicio, mejor nivel
de vida para las comunidades involucradas y desarrollo de la actividad. Para ello
se elaboro una investigacion que esta comprendida por seis capitulos, el capitulo
de Generalidades, el Estudio de Mercados, el Estudio Técnico, el Estudio

Administrativo y Legal, el Estudio Financiero y la Evaluacion del Proyecto.

En el capitulo de Generalidades se estudian todos los aspectos generales de la
actividad turistica en Colombia y el mundo, sus antecedentes, la evolucion del
sector, el marco legal y el desarrollo del turismo dentro del departamento de

Santander.

En el capitulo de Estudio de Mercado se realizo una investigacién de mercados
donde se determino la demanda, se estudio la oferta, que permiten determinar la

viabilidad comercial de la empresa.

En el capitulo del Estudio Técnico, se determino la capacidad instalada y utilizada,
la localizacién de la empresa, el tamafio de la empresa y el proceso para la
prestacion del servicio con calidad. De igual forma se realizo la distribucién en
planta contando con el supuesto de que se encuentren disponibles los recursos,

técnicos, fisicos y humanos para el desarrollo de la actividad.
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En el Estudio Administrativo y legal, se realizo la estructura organizacional de la
empresa, igualmente se desarrollo la misibn y visibn de la empresa, se

determinaron las politicas y se instituyeron los cargos con sus funciones.

En el Estudio Financiero, se establecieron las inversiones fijas y diferidas, el
capital de trabajo, los costos para la puesta en marcha del proyecto, el punto de

equilibrio y los precios del servicio.

Y, por ultimo, el Capitulo de Evaluacion del proyecto se determino el impacto
esperado del proyecto. También se establecidé la viabilidad financiera de la
empresa a través de la aplicacion de las razones financieras y el calculo del TIR y
del VPN.

Es asi como se presenta una propuesta estructurada con el fin de aportar a las

personas que desean incursionar en esta actividad y las empresas que deseen

mejorar el desarrollo de la actividad turistica dentro de Santander.
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1. GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES
1.1.1 Turismo en el Mundo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ® El turismo
internacional se recupero fuertemente en 2010 segun el adelanto del Barometro
del Turismo Mundial de la OMT. Las llegadas de turistas internacionales crecieron
casi un 7% a 935 millones, tras el descenso del 4% en 2009, el afio que mas
acuso la crisis econdmica mundial. La gran mayoria de destinos en todo el mundo
presentd cifras positivas, que lograron compensar las pérdidas recientes o
acercarse a este objetivo. Sin embargo, la recuperacion llegé a diferentes

velocidades, impulsada principalmente por las economias emergentes.

Impulsado por la mejora de las condiciones economicas en todo el mundo, el
turismo internacional se ha recuperado mas rapido de lo esperado de los efectos
de la crisis financiera mundial y la recesion econdémica de finales de 2008 y 2009.
Las llegadas de turistas internacionales se incrementaron un 6,7% en
comparacion con 2009, con un crecimiento positivo en todas las regiones del
mundo. El nimero de llegadas alcanz6 935 millones, superando en 58 millones la
cifra de 2009 y en 22 millones el nivel maximo de 2008 previo a la crisis (913

millones). ’

® Organizacién Mundial del Turismo, (2011). “Turismo Internacional 2010: recuperacion a diferentes
velocidades”, en http://85.62.13.114/media/news/sp/press_det.php?id=7331&idioma=E
7 ’

Ibid.
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Si bien todas las regiones registraron un crecimiento de las llegadas
internacionales, las economias emergentes siguen siendo los principales
impulsores de este desempefio. Esta recuperacion a dos velocidades, menor en
las economias avanzadas (+5%) y mas rapida en las emergentes (+8%), es un
reflejo de la situacion econémica global y dominara el 2011 y el futuro previsible. ®

Asia fue la primera region en recuperarse y la de mayor crecimiento (+13%) en
2010. Las llegadas de turistas internacionales a Asia alcanzaron un nuevo récord
de 204 millones frente a 181 millones en 2009. Africa (+6%, 49 millones de
llegadas), la Unica region con cifras positivas en 2009, sigui6 creciendo en 2010,
beneficiandose del creciente dinamismo econdmico y de la celebracion de eventos
como la Copa Mundial de la FIFA en Sudéfrica. Oriente Medio volvié a resultados
de dos digitos (+14%, 60 millones de llegadas), con un crecimiento de 10% o mas

en casi todos los destinos®.

La recuperaciéon en Europa (+3%, 471 millones de llegadas) fue mas lenta que en
otras regiones, debido a la interrupcion del trafico aéreo a raiz de la erupcién del
volcan Eyjafjallajokull y la incertidumbre economica que afecta a la zona euro.
Aunque el sector cobro impulso a partir de la segunda mitad del afio con un
desempefio superior al promedio regional en algunos paises, esto no fue

suficiente para que los resultados generales revirtieran las pérdidas de 2009*°.

Las Américas (+8%, 151 millones de llegadas) se recuperaron de la caida de
2009 provocada por las dificultades econdmicas sufridas en América del Norte y el
impacto del brote de gripe A (HLN1). El retorno del crecimiento a la economia de
EE.UU. ha ayudado a mejorar los resultados de la region en su conjunto, al igual

que la creciente integracion regional en América Central y del Sur, asi como la

8 Ibid.
% Ibid.
1% bid.
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vitalidad de las economias latinoamericanas. El mayor crecimiento se registré en
América del Sur (+10%)**.

Los resultados subregionales reflejan claramente esta recuperacién a diferentes
velocidades. Algunas subregiones, como Africa del norte y subsahariana y el
sudeste asiatico, no se vieron afectadas por la crisis mundial y registraron un
crecimiento continuo a lo largo de 2009 y 2010. Entre las subregiones afectadas
por la crisis en 2009, las llegadas en 2010 a Asia del nordeste y meridional,
América del Norte y del Sur y Europa occidental, compensaron totalmente las
pérdidas anteriores y lograron niveles iguales e incluso superiores a la situacion
previa a la crisis. El Caribe y América Central han apenas recuperado los niveles
de 2008, mientras que el crecimiento en Europa central y oriental, Europa
meridional y del Mediterraneo ha sido insuficiente para compensar la pérdida de
los flujos turisticos de 2009. A modo de contraste, el norte de Europa no registrd

cifras positivas en 2010*2.

El crecimiento de ingresos por turismo internacional se situo algo por detras del
aumento de llegadas durante el afio 2010, acorde con la tendencia durante
periodos de recuperacion. Entre los principales mercados turisticos emisores en
términos de gasto en el extranjero, las economias emergentes siguen impulsando
el crecimiento: China (+17%), la Federacion Rusa (+26%), Arabia Saudita (28%) y
Brasil (+52%). Entre los mercados emisores tradicionales, se recuperaron
Australia (+9%), Canada (+8%), Japon (+7%) y Francia (+4%), mientras que el
crecimiento fue modesto (+2%) en los EE.UU., Alemania e ltalia. Al otro lado del
espectro, en 2010 los gastos en el extranjero desde el Reino Unido seguian con
4% a la baja’®.

" bid.
12 bid.
3 bid.
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Dicho informe establecié igualmente que se espera que el crecimiento continle
para el sector turistico en 2011 tras la recuperacion mundial de 2010, pero a un
ritmo mas lento. La OMT prevé que llegadas de turistas internacionales crezcan
entre el 4% a 5% en 2011, una tasa ligeramente superior al promedio a largo

plazo.

1.1.2 Turismo en Colombia

Segun datos de la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad de la
Direccion Nacional de Planeacion (DNP), para el periodo comprendido entre 1999-
2005 en Colombia, la actividad turistica contribuy6 en promedio con 2,1% del PIB.
Esta tendencia positiva en gran medida puede ser explicada por la politica de
Seguridad Democratica y la campafia de las caravanas turisticas, que generaron
la confianza necesaria para lograr una movilizaciéon masiva del turista colombiano.
Lo anterior aumento la ocupacion hotelera de 40% promedio anual en 2000 a
56,47% en 2005™.

Asi mismo para octubre de 2002, afio en el cual se dio inicio al programa de
caravanas turisticas “Vive Colombia y Viaja por ella”’, y enero de 2005 se
realizaron 454 caravanas y 973 rutas seguras. La ocupacion hotelera en los
destinos finales de las caravanas oscilo entre el 80% y el 100%. El paso de
vehiculos por peajes pasé de 8.378.281 en 2002, a 24.218.304 en 2004 y a
28.207.190 en 2005, lo que supone un crecimiento de 236,6%".

El transporte aéreo nacional también experimento un crecimiento en el nimero de
pasajeros. Esta cifra pas6 de 7.690.762 en 2004, a 7.756.875 pasajeros durante
2005, con una variacion positiva de 0,86%. Las principales rutas de pasajeros

14 AGENDA INTERNA PARA LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD - Documento sectorial
TURISMO - Direccién Nacional de Planeacion.
Y bid., p. 15.
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fueron Bogota-Pereira-Bogota que crecieron 13,48% y 14,07%, respectivamente, y
Bogota-Cucuta-Bogota en 12,11% y 27,21%. Los niveles de ocupacion también
han mostrado un comportamiento positivo respecto a afios anteriores y fueron

superiores en 2,17 puntos porcentuales en 2005 (66,91%) respecto al afio 2004™°.

Asimismo, el nUmero de pasajeros internacionales movilizados por via aérea paso
de 3.322.699 en 2004 a 3.887.349 en 2005, mostrando un crecimiento de 17%.
Los principales paises de origen de los pasajeros movilizados son en orden de
importancia Estados Unidos (38,12%), Espafia (9,59%), Panama (9,33%),
Venezuela (8,60%) y Ecuador (6,51%).

A diferencia del comportamiento positivo anterior, la movilizacion de pasajeros en
cruceros presento una reduccion equivalente a 2,37% entre 2004 y 2005, pasando
de 49.284 pasajeros arribados en 2004 a 48.115 en 2005.

Una caracteristica importante de la industria del turismo en Colombia es la
prevalencia de las mipymes como principales prestadoras de los servicios del
sector. En 2003, 59% de las empresas inscritas en el Registro Nacional de
Turismo7 eran microempresas, seguidas por las pequefias empresas que

constituyeron 33%; las medianas, 6%, y las grandes, 2%.

Otro factor relevante del turismo colombiano es la importancia de los bienes
culturales. De acuerdo con el Ministerio de Cultura, ha declarado como bienes de
interés cultural de carécter nacional 1.131 lugares del pais, los cuales se
encuentran repartidos en 294 municipios y 30 departamentos. La categoria de
bien mas comun en el pais es el patrimonio arquitecténico, seguido por el

patrimonio urbano y el patrimonio natural®.

% |bid., p. 16.
” Documento Conpes 3397, Departamento de Planeacién nacional.
8 |bid., p. 17.

27



1.1.3 Turismo Regional y Local

Santander se encuentra en un proceso de consolidacion y reconocimiento en el
ambito nacional como destino turistico. *°Iniciativas como la construccién del
Parque Nacional del Chicamocha y el teleférico que en 2009 registré un ingreso
historico de personas a PANACHI .En diciembre de ese afio entraron al Parque
45.151 personas, con un incremento de 61,3% respecto al 2008. Y en el afio
completo 2009 el Parque recibié 428.570 visitantes, 65,9% mas que en el 2008.En
el acumulado enero-mayo de 2010, la cifra de visitantes a “Panachi “llegd a
163.020 turistas.

Segun datos del ministerio de comercio, industria y turismo entre los afios 2006 y
2007, Santander fue uno de los departamentos que presenté un importante
crecimiento en el nimero de visitantes extranjeros, al pasar de 12.413 a 17.564, lo
cual equivale a un aumento del 41,5%, mientras que para los primeros 8 meses
del afio 2008 este aumento supero un incremento del 45,2% en la llegada de
viajeros extranjeros, pasando de 9.081 a 13.147 visitantes, cerrando en total para
el afio 2008 en 24.673 visitantes posicionando a Santander dentro del portafolio de
turismo a nivel internacional.

20

Otro aspecto importante fue el aumento en la movilizacion terrestre de pasajeros,
basado en cifras de la terminal de transporte terrestre de Bucaramanga para el
afo 2007 hubo un incremento en el numero de vehiculos movilizados del 13,7%
y de viajeros, del 21,9%. Los vehiculos pasaron de 252.239 mil a 286.680;
mientras que los pasajeros lo hicieron de un millon 972 mil 120 a 2 millones 404
mil 964.

% Fuentes :Fondo de Promocidn Turistica, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Republica
de Colombia
“Mnisterio de comercio, industria y turismo
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Finalmente, en cuanto a los operadores de turismo inscritos en el Registro
Nacional de Turismo, el departamento de Santander presenta 773 inscritos para el
afio 2008. De los cuales, 274 son empresas de hoteles; 259, se relacionan a
agencias de viajes y turismo; 58, agencias de viajes operadoras; y 55, oficinas de
representacion turistica, entre otros, lo cual segun datos del DANE el sector
hotelero presenta una participacion del 3.9% del consolidado total del sector
servicios del departamento de Santander lo cual para el afio 2007 alcanzo los 4.2

billones de pesos.

1.1.4 Marco legal del turismo en Colombia

Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996)

Ley 768 de julio 31 de 2002. Por la cual se adopta el Régimen Politico,
Administrativo y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial de Barranquilla,
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y Turistico, Cultural e Histérico de

Santa Marta.

Ley 731 de 2002. Por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres

rurales.

Decreto 1336 de junio 26 de 2002. Por el cual se modifica el Decreto
Reglamentario 505 del 28 de febrero de 1997.

Resolucion 0119 de febrero 12 de 2002. Por la cual se fijan unas reglas para el
Cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de la obligacion

contemplada en el articulo 16 de la Ley 679 del 3 de agosto de 2001.

Resolucion 00738 de 2002. Por medio de la cual se definen las tasas

aeroportuarias.
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Resolucion 0049 de enero 22 de 2002. Por la cual se establecen las tarifas de

inscripcion del Registro Nacional De Turismo.
Decreto 53 de enero 18 de 2002. Por el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la actividad de las Agencias de Viajes y se dictan otras

disposiciones.

Ley 679 de 2001. Prevencion contra la explotacion, la pornografia, el turismo

sexual y demas formas de abuso con menores de edad.
Decreto 2107 de 2001. Por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicion de
visas, control y regularizacién de extranjeros y se dictan otras disposiciones en

materia de inmigracion.

Decreto 1824 de 2001. (Disposiciones relacionadas con la actividad de los

operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones).

Decreto 1825 de 2001. (Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con

la actividad de los Guias de Turismo).

Decreto 1912 de 2001. (Reglamentaciéon Tiempo Compartido)

Decreto 174 de 2001. Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte

Terrestre Automotor Especial.

Decreto 2194 de octubre 27 de 2000. Por el cual se modifica el plazo para la

actualizacién del Registro Nacional de Turismo.
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Ley 561 de 2000. Por medio de la cual se autoriza a la Asamblea Departamental
del Meta para ordenar la emisién de la "Estampilla de Fomento Turistico" y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 219 del 2000. (Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de

Desarrollo Econémico

Sentencia C967 de 2000. Profesion de agentes de viajes (Corte Constitucional)
Decreto 2485 de 1999. Por el cual se establece la obligacion de inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo a los equipajeros como prestadores de servicios
turisticos.

Decreto 2395 de 1999. Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo
relacionado con la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los
establecimientos gastrondémicos, bares y negocios similares de interés turistico.

Resolucion 221 de 1999. (Codigo de Etica del Guia de Turismo)

Resolucion 220 de 1999. (Por la cual se deroga la resolucion nimero 001 del 4 de

agosto de 1997 y se reglamenta el consejo profesional de guias de turismo)

Decreto 1075 de 1997. (Sanciones a prestadores turisticos)

Decreto 1076 de 1997. (Por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido

turistico.)
Decreto 502 de 1997. (Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada

uno de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de
1996.)
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Decreto 503 de 1997. (Reglamentacion del ejercicio de la profesion de Guia de

Turismo)

Decreto 504 de 1997. Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo

Decreto 505 de 1997. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 300 de 1996

Decreto 972 de 1997. Por el cual se reglamentan los planes de servicios y

descuentos especiales en materia de turismo para la tercera edad.

Decreto 1095 de mayo 30 de 1994. Por el cual se adopta el Codigo de Etica

Profesional del Agente de Viajes y Turismo.

Ley 32 de 1990. (Se reglamenta el ejercicio de la profesion de Agentes de Viajes)
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. CONTEXTUALIZACION

2.1.1. Contextualizacién

La importancia del sector turismo en el departamento de Santander, y su probable
relacion directa con la generacion de crecimiento economico y desarrollo para la
region, ha generado un aumento en la demanda de servicios de este tipo,
trayendo como resultado un interés del sector publico y privado de satisfacer las

necesidades de los consumidores actuales y potenciales.

En Santander hay 32 municipios con potencial turistico importante, de los cuales
15 han desarrollado parte de esta potencialidad. Son municipios que se
caracterizan por la presencia de empresas prestadoras de servicios turisticos,
sobre todo en las provincias de Guanenta y Comunera, en las que se destaca el

turismo de aventura. %

El potencial turistico de Aratoca y de la Provincia de Guanenta radica en su
posicion geoestratégica que tiene el municipio de Aratoca en el contexto
departamental por su ubicacién sobre la Troncal Bucaramanga — Bogota y las
facilidades ofrecidas para la intercomunicacion municipal con la capital del
departamento, son aspectos fundamentales para construir ventajas competitivas
regionales, orientadas a mejorar la conectividad y movilidad del y hacia el

municipio, con las demas regiones y provincias del Departamento de Santander.

21 ~ s .y
Resefia Panorama turistico de Santander, Gobernacién de Santander.
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La provincia Guanenta estd enclavada en la zona central del Departamento de
Santander, donde se ha venido estableciendo como el principal destino de turismo
de Aventura y de Ecoturismo en Colombia, es una tierra privilegiada por sus
riqguezas naturales, sus agrestes montafias, clima agradable, abundantes rios y
quebradas limpias, bosques tropicales de exuberante vegetacion, senderos y

caminos reales histéricos que invitan a realizar tranquilas caminatas.

En los ultimos afios se han venido desarrollando nuevas alternativas de turismo
como lo son el Rafting o canotaje, utilizando las ventajas de sus abundantes y
rapidos rios, comercializando este servicio como una aventura excitante;
paralelamente se empez6 la espeleologia (explotacién de cavernas), ya que en la
region abundan las cavernas y cuevas con mdltiples atractivos, también se
encuentra el rappel, el ciclomontafismo y el motocross, el senderismo y el

camping.

Para ello se estéa haciendo la articulacion regional del patrimonio histérico, cultural
y religioso, con la belleza de nuestros parques naturales (paramos, cafones,
selvas y humedales), con los deportes de aventura y con la infraestructura para
eventos y congresos, para convertir a Santander en un destino turistico que

promocione el recorrido de aventura en cada unos de sus parajes.

2.1.2 Definicion del objeto de estudio

Al realizar el estudio de mercado, a través de recolecciéon de datos de una
muestra tomada en el municipio de Aratoca, San Gil, Curiti y el Parque Nacional
del Chicamocha “PANACHI", se pretende determinar varios aspectos: el primero
de ellos es conocer el nivel de aceptacion que posee la construccion de un
complejo turistico en Aratoca ; segundo determinar el grado de preferencias por
los diferentes servicios establecidos en el portafolio de servicios ; tercero

identificar las necesidades de informacion de la demanda turistica, a partir de
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variables como sexo, ocupacion, edad y nivel de ingresos; cuarto determinar los
canales de distribucién que favorece la comercializacién del servicio en funcién de

satisfacer las necesidades de los consumidores, y los beneficios de la empresa.

Los elementos anteriores permiten consolidar una base de informacion la cual
permita desarrollar un objetivo general el cual consiste en realizar un estudio de
factibilidad para la creacién de un complejo turistico en el municipio de Aratoca —
Santander, teniendo como objetivos especificos los siguientes aspectos:

e Realizar el estudio de mercado para determinar el potencial de usuarios del

complejo turistico, por intermedio del cuestionario de preguntas.

El estudio de mercado se realizara a través de encuestas presenciales a una
muestra de 400 turistas ubicados; 150 en El Parque Nacional del Chicamocha 100

en San gil, 75 en Aratoca y 75 en Curiti respectivamente.

NECESIDADES DE INFORMACION

Conocer los motivos del porque los usuarios visitan ciertos destinos turisticos.
Medir el grado de aceptacion del complejo turistico del municipio de Aratoca.
Determinar los dias preferidos para visitar los sitios turisticos.

Identificar el servicio de mayor preferencia para los clientes

Determinar la cantidad de dinero que gastan los turistas.

DEFINICION DE LA MUESTRA

Al definir la muestra representativa para el proyecto, se alcanza un mayor grado
de fiabilidad en los resultados, para esto se debe contar con los siguientes
parametros:

El maximo de error permitido para la muestra

Nivel de confianza deseado

Método aleatorio simple para una poblacion finita
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N# {)tg“izﬂ
o * ‘;_1} {E;{)*q:

n: numero de elementos de la muestra

p: la poblacién de éxito, p= 0.9 y de fracaso, g= 0.1 de acuerdo a la encuesta
piloto.

N: nimero de elementos de la poblacion

Z: Estadistico predeterminado en la tabla de la distribucion normal con respecto al
nivel de confianza

e: Error maximo admisible o error de disefio que no es mas que la diferencia en
valor absoluto entre la media muestral y la poblacién.

e: Error de media: 10 % ( 0.1) Z: Limite de confianza (1.64)

e: Margen de error: 5 % ( 0.05) Z: Limite de confianza (1.96)

N: Tamafio de la poblacion=1233

e: Margen de error: 5 % ( 0.05)

Z: Limite de confianza (1.96)

p: probabilidad de éxito: (0.5)

g: probabilidad de no éxito: (0.5)

N: el cual se obtiene en base a un tamafio poblacional flotante estimado en cifras
de visitantes promedio entre los aflos 2008 y 2010 al Parque nacional del
Chicamocha de 450.000por afio divido por los 365 dias del afio, proporciona una

promedio de 1233 visitantes por dia.

N (p q) 22
n=
Z2(pq)+exN-1)
1233 (0.5 * 0.5) 1.962
n=

(1.96)2 (0.5 * 0.5) + 0,05(800 - 1)
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1233 (0.25) 3,8416

n=
3,8416 (0.25) + 0,0025 (799)

1184,173

n=
0,9604 + 1,9975
1184,173

n=

2,9579

n = 400,3425 = 400
El tamafo de la encuesta aplicar para el desarrollo del estudio de mercado es de
400.

ESQUEMA DE LA ENCUESTA
La recopilacién de los datos e informacion a partir de la muestra, es primordial
para minimizar el margen de error, obteniendo asi unos resultados confiables y

veraces los cuales determinen la viabilidad del proyecto.

e El periodo en que se realizé las encuestas fue entre los dias 4, y 5 de enero del
afo 2011.

e La encuesta se realizo en sitios de concurrencia turistica como parques.
“PANACHI” (Aratoca), El Gallineral (San gil) Y EL BALNERIO DE

PESCADERITO EN CURITI

Por tal razén de acuerdo al cuestionario que se aplico en la investigacion; la

escala de medicion que se empleo fue la siguiente:
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Escala Nominal; por ser la mas simple, en donde las creencias del encuestado se
clasifican en dos 0 mas categorias. Por ejemplo puede desarrollarse una escala

nominal a partir de preguntas con respuestas de Siy No, etc.

FICHA TECNICA

TIPO DE INVESTIGACION
Exploratoria: utilizada para obtener informacién preliminar sobre el problema de

investigacion, permitiendo formular hipotesis relacionadas con el problema.

Concluyente descriptiva: permitird seleccionar una linea de accién bajo
procedimientos formales que involucran objetivos especificos, necesidades

definidas y obtencion de informacion especifica

FUENTES DE INFORMACION
Primarias: Se hara encuestas a visitantes y turistas

Secundarias: Investigacion de textos y documentos via web.

TECNICAS DE RECOLECCION

Encuestas: se utilizara un cuestionario para la recoleccion de datos primarios, la
cual se fundamenta en el conjunto de preguntas que se preparan con el proposito
de obtener informacion, siendo necesario desarrollar, probar y depurar los

cuestionarios.

INSTRUMENTO
Los instrumentos para la recoleccion de la informacion se hard a través de

encuestas lo cual con lleva hacer un trabajo tedrico practico.

MODO DE APLIACION

Directa se realizara la encuesta persona a persona.
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MARCO MUESTRAL
Poblacién flotatente ubicada en “PANACHI”, Aratoca, Balneario Pescaderito de

Curti y San gil.

FECHA DE APLICACION

Dias 4,y 5 de enero del afio 2011
Analisis de la demanda

2.1.3. Comportamiento de la demanda

La aplicacion de la encuesta arrojo los siguientes datos.
Pregunta No 1 SEXO

Tabla 1.Sexo de los encuestados
RESPUESTA | OBSERVACIONES | PORCENTAJE

Masculino 201 50%
Femenino 199 50%
Total 400 100%

Grafica 1. Genero de la muestra encuestada

GENERO DE LA MUESTRA ENCUESTADA

H FEMENINO
E MASCULINO
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Segun los datos encontrados la poblacion que visita esta region del pais, el 50%
de estos pertenecen al género femenino, y el otro tanto al género masculino
siendo una poblacion equilibrada la cual nos permitira generar estrategias

publicitarias para ambos tipo de sexo.

PREGUNTA NO 2. CIUDAD DE ORIGEN

Tabla 2. Ciudad de origen de los encuestados

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE
BUCARAMANGA 222 55%
BOGOTA 123 31%
CUCUTA 12 3%
OTROS MUNICIPIOS DE 43 11%
SANTANDER

OTROS 0 0%
TOTAL 400 100%

Grafica 2. Ciudad de origen de los encuestados

CIUDAD DE ORIGEN

R

E BUCARAMANGA
E BOGOTA
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B SANTANDER
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Segun los datos encontrados a partir de la encuesta, el 55% de la poblacion
encuestada tienen como lugar de origen la ciudad de Bucaramanga, siendo un
factor importante, ya que permite contar con un mercado domestico fuerte el cual
segun M. Porter permite el desarrollo de un sector logrando ventajas competitivas
estimulando los otros determinantes del diamante de Porter; En el caso de la
ciudad de Bogota aproximadamente el 31% , provienen de este lugar, y el 11% de
los encuestados respondieron que provenian de ciudades del departamento de

Santander como Piedecuesta, Floridablanca, San Gil y otros

PREGUNTA NO. 3 TIPO DE OCUPACION:

Tabla 3. Ocupacion de los encuestados

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE
EMPLEADO 221 55%
PENSIONADO 7 2%
INDEPENDIENTE 97 24%
ESTUDIANTE 75 19%
TOTAL 400 100%

Grafica 3. Tipo de ocupacién

TIPO DE OCUPACION

B EMPLEADO

W PENSIONADO

M INDEPENDIENTE
B ESTUDIANTE
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Respecto al tipo de ocupacion que presentan los encuestado el 55% declaro que

eran empleados, lo cual garantiza una estabilidad econdmica en el corto y

mediano plazo, a diferencia de los independientes que son el 24%, seguidamente

de los estudiantes con un 19%, y finalmente los pensionados con un 2% que

cuentan con un nivel de ingreso fijo pero que en tamafio poblacional no son tan

significativos.

PREGUNTA NO. 4 ¢(CUAL ES SU NIVEL DE INGRESO?:

Tabla 4.Nivel de ingreso de los encuestados

RESPUESTA OBSERVACIONE | PORCENTAJ
E

MENOS DE 1 S.M.L.V 141 35%

ENTRE1Y 2S.M.L.V 204 51%

ENTRE2Y 4 S.M.L.V 52 13%

MAS DE 4 S.M.L.V 3 1%

TOTAL 400 100%

Grafica 4. Nivel de ingreso de los encuestados

¢CUAL ES SU NIVEL DE INGRESO?:

1%
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Segun la poblacion encuestada el 51% de los consultados declaro que percibian
un ingreso mensual entre uno y dos S.M.L.V, seguidamente siguen los que
declararon que percibian menos de un S.M.L.V, y con un 13% seguidamente
declararon que tenian ingresos superiores entre en un rango de dos y cuatro
S.M.LV

PREGUNTA NO. 5 ¢PIENSA QUE ES NECESARIO LA CONSTRUCCION DE
UN COMPLEJO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE ARATOCA?

Tabla 5. NUmero de personas que piensan necesario la construccion de un
complejo turistico en Aratoca.

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE

Sl 400 100%
NO 0 0%
TOTAL 400 100%

Grafica 5. Numero de personas que piensan necesario la construccion de un

complejo turistico en Aratoca.

¢PIENSA QUE ES NECESARIO LA CONSTRUCCION
DE UN COMPLEJO TURISTICO EN EL MUNICIPIO
DE ARATOCA?
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En la actualidad el municipio de Aratoca no cuenta con infraestructura hotelera de

calidad la cual permitiria un crecimiento de las actividades turisticas y de
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recreacion que aumentaron en la region después de la construccién de
“PANACHI”, al indagarle en la encuesta si ¢ PIENSA QUE ES NECESARIO LA
CONSTRUCCION DE UN COMPLEJO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE
ARATOCA?, el 100% respondieron que si, debido a que al momento de
hospedarse las posibilidades mas cercanas se ubican en San Gil, y Bucaramanga

es decir a 46 Km y 54 Km respectivamente

PREGUNTA NO. 6 ¢ QUE DIAS FRECUENTARIA EL COMPLEJO TURISTICO?

Tabla 6. Dias que mas frecuentaria el complejo turistico

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE
LUNES A JUEVES 105 26%
FINES DE SEMANA INCLUYENDO 295 74%
FESTIVOS

TOTAL 400 100%

Grafica 6. Dias que mas frecuentaria el complejo turistico

¢QUE DIAS FRECUENTARIA EL COMPLEJO TURISTICO DE
ARATOCA?

M LUNES A JUEVES

 FINES DE SEMANA
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Al indagarle a los encuestados los dias de preferencia en los cuales ellos
frecuentarian el complejo turistico, el 74% respondio los fines de semana y festivo,
mientras que el 26% dijo que entre semana de lunes a viernes, infiriendo que la

mayor demanda va a estar ubicados los fines de semana.

PREGUNTA NO. 7 ¢(EN COMPANIA DE QUIENES SE HOSPEDARIA EN EL
COMPLEJO TURISTICO?

Tabla 7. En compafiia de quien se hospedaria en el complejo turistico

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE

FAMILIA 267 67%
PAREJA 95 24%
AMIGOS 38 9%
SOLO 0 0%
COMPANEROS DE TRABAJO 0 0%
TOTAL 400 100%

Grafica 7. En compafiia de quien se hospedaria en el complejo turistico

¢EN COMPANIA DE QUIENES VISITARIA EL
COMPLEJO TURISTICO?

%J

H FAMILIA
E PAREJA
M AMIGOS

Respecto al interés y preferencias que tienen los turistas al momento de viajar,
cuando se pregunto ¢EN COMPANIA DE QUIENES VISTARIA EL COMPLEJO

TURISTICO? el 67% de los encuestados respondieron que preferian viajar en
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familia, posicionando este lugar como un destino turistico familiar, el cual en el
mediano y largo plazo puede consolidarse y competir con sitios turisticos
tradicionales como el Eje Cafetero y Melgar; seguidamente el 24% de los
encuestados respondié que optaban viajar en compafiia de su pareja, mientras
gue tan solo el 9% aseguro que preferian viajar a este sitio en compafia de

amigos.

PREGUNTA NO 8. ¢(NUMERO DE PERSONAS QUE CONFORMAN SU
NUCLEO FAMILIAR?

Tabla 8. NUmero de personas que conforman su nucleo familiar.

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE
Tres integrantes 29 7%
Cuatro integrantes 111 28%
Cinco integrantes 151 38%
Mas de cinco integrantes 109 27%
TOTAL 400 100%

Grafica 8. NUmero de personas que conforman su nucleo familiar

{NUMERO DE PERSONAS QUE CONFORMAN SU
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En este sentido aspectos como el tamafio de integrantes por familia es una

variable importante a la hora de Visitar este destino turistico, una de las principales
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caracteristicas encontradas al preguntarles sobre el ¢ NUMERO DE PERSONAS
CON LAS QUE VIAJA Y CONFORMAN SU NUCLEO FAMILIAR?, el 38% de los
encuestados respondieron que el nimero de integrantes de la familia es igual a 5,
mientras que el 27% manifestaron que era mayor a 5, infiriendo que al momento
de viajar este lugar se posiciona como opcion de descanso para familias

numerosas, las cuales buscan esparcimiento y diversion.

PREGUNTA NO. 9 ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES SITIOS TURISTICOS LE
GUSTARIA VISITAR Y HOSPEDARSE?

Tabla 9. Sitios turisticos que le gustaria visitar y hospedar

RESPUESTA OBSERVACIONES PORCENTAJE

SAN GIL 54 13%
CURITI 10 3%
BARICHARA 37 9%
PANACHI (ARATOCA) 201 73%
PARAMO DE LA SALUD 8 2%
TOTAL 400 100%

Grafica 9. Sitios turisticos que le gustaria visitar y hospedar

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES SITIOS TURISTICOS LE
GUSTARIA VISITAR Y HOSPEDARSE?
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Respecto a las preferencias que tienen los turistas en lugares para hospedarse el

73% de los encuestados respondié que le gustaria hospedarse en la zona cerca al
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parque nacional del Chicamocha, seguidamente de un 13% que prefieren San gil y

en una menor proporcion Barichara y curti con un 9% y 3% respectivamente.

PREGUNTA NO. 10 ¢DE QUE FORMA ELIGE EL LUGAR PARA

DESCANSAR?

Tabla 10 Forma en que elige el lugar para descansar

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE
TRADICION 104 26%
RECOMENDACION 213 53%
PUBLICIDAD 55 14%
COSTOS BAJOS 15 4%
INTERNET 13 3%
TOTAL 400 100%

Grafica 10. Forma en que elige el lugar para descansar
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Cuando se indago sobre ¢(COMO ELIGE EL LUGAR PARA DESCANSAR?, el

53% de los encuestados respondid que lo hacian por recomendaciones, de
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amigos o familiares que habian visitado la regién entre hace uno y dos afios, lo
cual resulta prometedor para la viabilidad del proyecto, permitiendo contar con
una demanda en el mediano y largo plazo; en segundo lugar se encuentra que el
27% de los encuestados lo hacen por tradicion, es decir ya habian visitado la
region anteriormente, creando una excelente imagen y preferencias por este
destino, en menor proporcion se encuentra por publicidad en un 14%, y costos
bajos en un 4%, respondiendo a un fuerte trabajo que se ha hecho desde las
instituciones gubernamentales, y entes privados por consolidar a la region como

destino turistico de talla nacional.

PREGUNTA NO. 11 (CUANTO DINERO DESTINA DE FORMA INDIVIDUAL
PARA UNA NOCHE DE HOSPEDAJE?

Tabla 11. Dinero destinado a hospedaje por noche

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE
PAGO POR NOCHE

ENTRE $30000 Y $50000 260 65%
ENTRE $51000-$70000 100 25%
MAS DE $70000 40 10%
TOTAL 400 100%

Grafica 11. Dinero destinado a hospedaje por noche
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Segun los datos encontrados en la encuesta el 65% de los turistas, en promedio
gastan para una noche de hospedaje entre $ 30000 y $ 50000 pesos,
seguidamente el 25% afirma que gasta entre $ 51000 y $ 70000 pesos, y por
ultimo tan solo el 10% gastan mas de $ 70000 pesos, infiriendo que los precios a
establecer deben estar ubicados en un rango no mayor a $ 450000 pesos por

noche.

PREGUNTA NO 12 ¢( QUE CLASE DE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE LE
OFRECIERA EL COMPLEJO TURISTICO?

Tabla 12 Clase de servicios que le gustaria que ofreciera el complejo turistico

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE
ECOTURISMO 99 25%
TURISMO DE AVENTURA 183 46%
PAISAJISMO 118 29%
ZONAS HUMEDAS 0 0%
OTROS 0 0%
TOTAL 400 100%

Grafica 12. Clase de servicios que le gustaria que ofreciera el complejo

turistico
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Estos resultados se relacionan directamente cuando a los turistas se les pregunto
¢QUE CLASE DE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE LE OFRECIERA EL
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COMPLEJO TURISTICO?, a lo cual el 46% respondieron que actividades como el
turismo de aventura son de su mayor preferencia, debido a su alto grado de riesgo
y adrenalina, los planes turisticos deben estar orientadas a satisfacer estas
preferencias; seguidamente actividades como paisajismo con un 29%, vy
ecoturismo con un 25% , se convierten en alternativas de recreacion las cuales

son clasificadas para un rengo de edad mayor

PREGUNTA NO 13 ¢SI USTED VISITA “PANACHI” LE GUSTARIA
HOSPEDARSE EN EL COMPLEJO TURISTICO DE ARATOCA?

Tabla 13. Grado de aceptacion del complejo turistico de Aratoca

RESPUESTA OBSERVACIONES | PORCENTAJE

Sl 400 100%
NO 0 0%
TOTAL 400 100%

Grafica 13. Si usted visita “Panachi” le gustaria Hospedarse en el Complejo

Turistico de Aratoca
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Al interrogarle a los turistas ¢SI USTED VISITA “PANACHI” LE GUSTARIA
HOSPEDARSE EN EL COMPLEJO DE ARATOCA?, el 100% de los encuestados
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respondieron que si ya que a los atractivos y la posicion geografica que posee la

region se convierte en una alternativa nueva a las tradicionales con las que cuenta

la provincia.

ESTRATEGIA DE POSICIONAMINENTO

Esta alternativa de posicionar a Aratoca como destino turistico de la provincia

ademas de PANACHI cuenta con sitios turisticos que se presentan a

continuacion?%:

EL PICACHO: Es un sitio de peregrinacion en las festividades religiosas.
Detras de éste monumento se tejen diferentes leyendas que forman parte de
la tradicion oral de los pobladores. Desde alli podemos observar el rio
Chicamocha y el Municipio de Jordan; hacia otro punto, la Mesa de san Pedro
y una bella panoramica de nuestro Municipio.

IGLESIA NUESTRA SENORA DE LAS NIEVES: Su imponente belleza
enmarca el Parque Principal del Municipio, sitio de visita obligada para propios
y turistas; su fachada en piedra es considerada como un verdadera joya del
arte colonial de Santander. Se le dio titulo de Parroquia el 27 de agosto de
1790.

LA GRUTA: Monumento a nuestra Sefiora de las nieves Patrona del Municipio.
Esta ubicado en la entrada de la vereda Cantabara a 10 minutos del casco

urbano.

Reservas naturales

POZO EL TAMBOR Pozo natural ubicado en el sector La Laja (vereda
Clavellinas) a 15 minutos del casco urbano, sobre la via que conduce al

municipio de San Gil.

22 Alcaldia de Aratoca, www.aratoca-santander.gov.co
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ANALISIS DOFA

Fortalezas

El incremento de personas que se interesen en el Complejo turistico de

Aratoca por el atractivo Turistico que cuenta la zona.

Ser el Unico Complejo Turistico que se ubica en el municipio de Aratoca

Santander.

Poseer una infraestructura acorde a las necesidades de los usuarios.

Capacidad para combinar precios medios con calidad de servicio.

Debilidades

Empresa nueva que carece de experiencia.

Los clientes no perciban diferencias entre nuestro Complejo y otros existentes

en toda la provincia.

Falta de lealtad de los clientes al Complejo.
Débil promocidn turistica ya que esta zona posee una hermosa naturaleza con

atractivos turisticos.

Oportunidades

No existen complejos turisticos que ofrezcan servicios que puedan satisfacer

las necesidades del publico en general.
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Amenazas
e Ingreso de Nuevos Competidores en el sector de Complejos Turisticos dentro

del municipio de Aratoca.

e Luchar con el nivel de lealtad que poseen los otros Complejos Turisticos

ubicados en la provincia

Mercado Meta

Dentro de un Plan de Mercadeo es importante identificar los clientes sobre el cual
se desea competir, para asi determinar la estrategia adecuada para lograr una
mayor presencia en el mercado. Es necesario conocer las variables a considerar
para hacer este estudio, por ende los tipos de segmentaciéon que se pueden

realizar en el mercado de servicio son:?®

Variables que se concentran en Atributos Personales del Cliente:

Segmentacién Demografica y Factores Socioecondmicos: Divide al Mercado
en grupos a partir de variables como: Sexo, edad, tamafio de la familia, ingreso,

educacion, clase social y origenes étnicos.

Segmentacién Psicografica: Se ocupa de analizar las caracteristicas del estilo

de vida, las actitudes y la personalidad.

Segmentacién Geografica: Divide a los clientes de acuerdo con el lugar donde

viven o trabajan y se relacionan con otras variables.

2 segmentacion del mercado y estrategias relacionadas con el mercado meta, Hernando Reales A.
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Variables que se llevan a cabo sobre la base de la respuesta del cliente:

Segmentacién por Beneficios: Supone que lo que las personas buscan en un
producto o servicio determinado son las razones basicas para comprar el

producto.

Segmentacidn por Uso: Se concentra en el tipo y la extension de los patrones de
uso. Los consumidores suelen dividirse en usuarios frecuentes, usuarios medios,

ocasionales y no usuarios del servicio.

Segmentacién por Respuesta Promocional: Considera la forma en que los
usuario responden a cierta actividad promocional. Esto puede incluir respuestas a

anuncio, promociones de ventas, desplegados en la tienda y exhibiciones.

Segmentacién por Lealtad: Los clientes se clasifican segun la medida de lealtad

gue muestran hacia una oferta de producto o servicio particular.

ANALISIS DE PRECIOS

Las expectativas es compensar las necesidades del segmento objetivo que busca
principalmente calidad con un costo medio para ellos, pero guardando una
relacion costo- beneficio que lo compense. En la determinacion de costos al
cliente se considerd que deberan ser mayores que los precios de la localidad y un
tanto mayores que el nacional. Decisidon que se tomo en base a nuestro objetivo
de alcanzar una alta cuota de mercado pero considerando de igual forma nuestra

falta de imagen nacional.
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CANALES DE COMERCIALIZACION

Estructura de canales actuales

Para comercializar los servicios ofrecidos por el complejo turistico del municipio de
Aratoca, se plantea el siguiente canal de comercializacion:

Canal directo: es decir empresa- cliente, ofreciendo los diferentes servicios en
medios publicitarios, el cual se convierte en una ventaja a la hora de competir,
debido que la zona no cuenta con competidores directos, siendo los mas préximos

los ubicados en Bucaramanga y San Gil.

2.1.4 Estrategias de fijacién de precios

En cuanto a las estrategias a utilizar para establecer precios competitivos los
cuales sean interesantes para los turistas, y a la vez generen niveles de utilidad al
complejo turistico durante la mayor parte del afio se plantean paquetes o planes
promocionales en base a los siguientes aspectos:

e Grupos familiares, empresariales y de estudiantes

e Temporadas vacacionales

e Fines de semana con dias festivo.

2.1.5 Publicidad y Promocion

Referente a las estrategias orientadas a publicitar y promocionar el complejo
turistico de Aratoca estan creadas para llegar a los presentes y probables turistas
de las ciudades como Bogota y Bucaramanga, creando una imagen como opcion
de descanso, la cual brinde un servicio de calidad, satisfaciendo las expectativas y

gustos de los turistas.

Entre los aspectos mas importantes a promocionar es el de posicionar y consolidar

el municipio de Aratoca como destino turistico para vacacionar, a través de una
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infraestructura hotelera la cual se ha reconocida concibiendo una marca a nivel

regional.

ANALISIS DE MEDIOS

Seleccién de medios

Este aspecto es fundamental para los intereses del complejo turistico, ya que se

daran a conocer los servicios ofrecidos, facilitando la entra al mercado, es decir

aumentado el nivel de aceptacion y reconocimiento de los turistas que visitan la

region, por tal razén es necesario llevar algunos espacios publicitarios que

proponen a continuacion:

e Creacion de una pagina web

e Presentacion del portafolio de servicios a empresas promotoras de transporte y
turismo de la regién

e Avisos promocionales en los principales medios escritos de la region.

e Relacionar con organizaciones e instituciones que se establecen en la regién

como cooperativas, colegios, alcaldias, camara de comercios.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de prestacion de cada uno de los
servicios del Complejo Turistico, y se define teniendo en cuenta los agentes que lo
limitan como: el tamafio del mercado, la capacidad financiera, el recurso humano y
la tecnologia; todo esto con el fin de fijar la cantidad de servicios que la empresa

podra prestar y los que realmente prestaria.

Para determinar el tamafo del proyecto se baso principalmente en los datos del
trabajo de campo realizado descrito en el capitulo estudio de mercados y en los
siguientes factores:

e Descripcion del tamafio del proyecto.

e Factores que determinan el tamafio de un proyecto.

e Capacidad de proyecto.

3.1.1 Descripcion Tamarfo del Proyecto.

El objetivo de este capitulo, esta en determinar el tamafio que deben tener las
instalaciones, asi como la capacidad de la maquinaria y equipos requeridos para

el funcionamiento del proyecto.

El tamafio del proyecto esta definido por su capacidad fisica o real de produccion

de bienes o servicios, durante un periodo de operacién normal.?*

4 Ing. Jorge Enrique Vargas Martinez; MAD.
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En el complejo turistico, el tamafio esta establecido por el nUmero de personas
gue pudiesen alojarse en dicho establecimiento, lo que a su vez, esta definido por

el nimero de camas y habitaciones que posee.

En términos generales el tamafio del proyecto se define como la capacidad total
del establecimiento para producir servicios de hospedaje. Su capacidad esta

restringida en funcion de mercado, tecnologia, localizacion e inversion.

El complejo turistico en el municipio de Aratoca — Santander cuenta con un

Terreno de 1 Has, lo que corresponde a 10000 ms2.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto

Dentro de los resultados del analisis de los factores que determinan el tamafio del
proyecto encontramos: tamafio del mercado, capacidad financiera, recurso
humano, tecnologia y localizacion.

o Tamafio del mercado. Segun los resultados del estudio de mercado se
observo que este factor no es limitante, debido a que se cuenta con un gran
volumen de demanda frente a los servicios ofrecidos a los clientes, que de
acuerdo al estudio de mercado provee una poblacion de 428.570 turistas del
parque Nacional del Chicamocha, PANACHI en el afio 2009 y para el 2010 el dato
proyectado de acuerdo al comportamiento del primer cuatrimestre del afio para el
2010 en su conjunto se espera un aproximado de 500.000 visitantes, esto se
debe principalmente por ser un siti0 turistico por excelencia que se encuentra
enclavado en el cafién del Chicamocha, siendo considerado como uno de los
mejores parques naturales del Pais, ya que presenta infinitas riguezas naturales y
culturales, y reune caracteristicas especiales en materia de distraccion para los

visitantes.
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Después de los andlisis realizados en el Estudio de Mercado, se determino que
existe una demanda insatisfecha para la realizacion de un complejo turistico
disefiado tanto para los turistas locales como extranjeros. Es importante tener en
cuenta que la demanda se presenta con incrementos en épocas vacacionales o
fines de semana, es decir, que entre semana los turistas son muy pocos. En este
proyecto se tuvo como mercado objetivo a los habitantes y turistas de Aratoca,

Curiti, San Gil y PANACHI, especialmente este ultimo.

o Capacidad financiera. En este apartado se encuentran el valor de las
inversiones aproximadas, es decir el valor aproximado del proyecto que se
requieren para la ejecucion del mismo, logrando de tal manera que se pueda

canalizar la inversion y los gastos necesarios para el mismo.

Tabla 14. Capacidad financiera

VALOR APROXIMADO

TERRENO $ 100.000.000
CABANAS (5) $ 180.000.000
ZONA CAMPING $ 4.000.000
CAMINODROMO $ 2.000.000
POZO SEPTICO $ 6.000.000
TANQUE APROVISIONAMIENTO DE AGUA $ 10.000.000
ZONA HUMEDA (JACUZZI - TURCO - SAUNA) $ 17.000.000
PLANTA ELECTRICA AUXILIAR $ 3.900.000
SERVICIO DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD $ 5.000.000
AMOBLAMIENTO $ 30.000.000
SALON SOCIAL Y COMEDOR $ 14.000.000
RECEPCION $ 5.000.000
OTRAS INVERSIONES $ 43.100.000

TOTAL $ 420.000.000
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o Talento humano. Se tiene la necesidad de contratar personal altamente
calificado, con grandes destrezas y conocimientos sobre actividades de
promocion y publicidad con altos conocimientos sobre la region, estas
caracteristicas permiten tener una buena demanda en temporadas de gran
afluencia de turistas. El talento humano para la parte administrativa se encuentra
en el sector con grandes capacidades de ofrecer lo mejor para el desarrollo del
proyecto. Con estas razones se prevé que existen personas adecuadas para
ocupar las areas operativa y administrativa dependiendo esto con el crecimiento
que demande el complejo turistico.

Se contratara el personal que tiene que ver con la atencion de los clientes:

> 1 Administrador

> 1 Vigilante

> 1 Jardinero

> 1 Camarera

o Tecnologia. Para la puesta en marcha del Complejo se realizara un estudio

detallado de todos los puntos estratégicos de la zona y que tan vulnerables son
para evitar el ingreso de personas que vulneren la tranquilidad del visitante y de
alli se establecerd que equipamientos en materia de seguridad se requieren, el
complejo por su ubicacion y belleza paisajistica tiene bastantes areas comunes
que hay que proteger, con sistemas de camaras de seguridad, y controles
perimétricos, aparte de los sistemas contra incendios, se definirian los alcances
del centro de comando y control y procedimientos de respuestas a los incidentes
que perturben la tranquilidad del visitante y del personal que laborara en él; para
esto Bucaramanga y su area metropolitana cuenta con proveedores idéneos que
permitir4 elegir la tecnologia mas adecuada de acuerdo a la necesidad tanto de

los visitantes como los encargados del Proyecto.
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o Localizacion. Los autores del proyecto cuentan con un terreno ubicado en
el sector de la toma de san Carlos de la vereda clavellinas del municipio de
Aratoca, ubicado a 70 kilbmetros de Bucaramanga por la via principal que
conduce de esta con Bogota, esta ubicacion es privilegiada para la puesta en
marcha del complejo turistico, ya que esta localizada a solo 13 kilometros del
Parque Nacional del Chicamocha y a 23 Kildmetros de San Gil, es decir, es un
sitio equidistante entre Panachi y san Gil, dos sitios muy concurridos por los

turistas.

3.1.3 Capacidad del proyecto

En el analisis de la capacidad del proyecto se tendra en cuenta calculando las
siguientes capacidades en servicios: 70 camas diarias, 20 cupos para camping,
juego de nifios, jacuzzi, sauna y turco para 20 personas a la vez, esta informacion
es fundamental para calcular las siguientes capacidades dentro del estudio
técnico:

e Capacidad total disefiada

e Capacidad instalada

e Capacidad utilizada

3.1.3.1 Capacidad total diseflada: Esta capacidad hace referencia al maximo
nivel de operacion de servicios de recreacion y turisticos con los que cuenta el
complejo, para el desarrollo de promocién y publicidad para los clientes en
general, se proyecta considerando los factores que determinan el tamafio del
proyecto y aquellos factores particulares al servicio que se prestara en el complejo

turistico; se trazan los siguientes:
Su célculo esta directamente relacionado con la proporcion de la demanda
insatisfecha que el Complejo Turistico planea a prestar en el transcurso de los

afios que dure el proyecto.
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Primordialmente nuestra oferta es brindar calidad en el servicio como Complejo
Turistico, y asi diferenciarnos de la competencia, esto serd resguardado por las
instalaciones fisicas con las que contaria el proyecto, personal capacitado,
tecnologia y promocién. EI Complejo Turistico también ofrecera confort para el
descanso, la relajacion, acercamiento con la naturaleza y la armonia familiar.

Con respecto a las instalaciones fisicas del complejo estas incluyen:
o Cabarias: El complejo turistico contara con 5 cabafias tipo chalet®® que
contara con un area de 70 ms2 cada una, con sala, comedor, cocina tipo

americano, 2 bafios y chimenea, con una capacidad potencial para 15 personas.

Figura 1 Cabafias

Fuentes Los autores

e Zona de camping: El Complejo Turistico se distingue por sus zonas verdes
las cuales se han dispuesto, para poder ofrecer el servicio de camping. Este
servicio es uno de los mas apetecidos, cuenta con 5 zonas de camping con un

* Es un edificio concebido principalmente para su uso como vivienda unifamiliar, que comparte
terreno en una misma finca con una superficie sin construir, como un jardin o un patio adyacente,

pero sin patio interior entre las habitaciones.
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promedio de cuatro personas por area, con bafios propios, fogones artesanales

y lockers especiales para el camping.

Figura 2. Zona de camping

Fuentes: Los autores
e Zona humeda: ElI complejo turistico contara con un sauna, que le ayudara a
gue su estadia sea mas placentera, de relajamiento y descanso, utilizando
como base principal el agua, un jacuzzi como conducto para la salud de sus
visitantes sea 6ptima y un bafio turco para 20 personas que busquen limpiar su

cuerpo y relajarse del estrés cotidiano.

Figura 3. Zona humeda

Fuentes: Los autores
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e Caminodromo: El complejo turistico contara con un Caminodromo de 350 mts
lineales y un ancho de 1.50 mts2, esta actividad, ademas de ser reconfortante
y beneficiosa para el cuerpo y la salud, sirve para que las personas conozcan y
aprendan a defender la naturaleza que los rodea.

Figura 4. Caminodromo

Fuentes: Los Autores

e Zona de juegos tradicionales: El complejo turistico contara también con una
gama de juegos tradicionales autoctonos de la region, entre los que se

encuentra:

» 2 Campos de Bolo Criollo con medidas cada una de 20 a 24 metros de largo
por tres y medio de ancho. A esa distancia se hace el lanzamiento. Lo mas
importante del bolo es pasar un momento agradable y diferente con familia y
amigos.
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Figura 5. Campos de Bolo Criollo

Fuentes: Los autores

» 2 Canchas de Tejo con medidas de 19.5 metros de largo, por 2.5 metros de
ancho. La distancia entre las canchas es de 17.5 metros; el espacio definido
para el lanzamiento es de 2.5 metros, a partir de la cancha, todo esto con la
finalidad de pasar momentos agradables en compafiia de familiares y amigos,

y que asi se alejen de el estrés diario que genera la ciudad en jornadas
laborales.

Figura 6. Canchas de Tejo

Fuentes: Los autores
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» 2 Canchas de juego de rana, este juego se puede realizar en cualquier
espacio llano, cerrado o abierto, que tenga como medida mas de 4 metros de
longitud ya que es un juego de lanzamiento de precision multiple, donde se
intenta introducir un determinado numero de fichas o discos de hierro en los
multiples agujeros que existen en la mesa de la rana, y el objetivo es generar

un ambiente familiar agradable y de esparcimiento entre los visitantes.

Figura 7. Canchas de juego de rana

o =¥

Fuentes: Los autores

e Salén de eventos: EI complejo turistico contaracon un centro de
convenciones, ideal para cualquier tipo de eventos como Seminarios,
Reuniones, Simposios, Congresos, Convenciones, Fiestas etc. EI Centro de
Convenciones servira para llevar a cabo importantes eventos adecuado para

albergar un maximo de 150 personas por evento.
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Figura 8. Salon de eventos

Fuentes: Los autores

e Parqueadero, con una capacidad para 15 carros.

Figura 9. Parqueadero

> ]

e Zona de hamacas: Para el descanso de los turistas, se contara con una zona
de hamacas que podra disfrutar durante su visita con una capacidad para mas

0 menos 7 hamacas.
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Figura 10. Zona de hamacas

Zona de juegos infantiles: En el complejo turistico se proyecta la
construccion de una zona adecuada para niflos para su recreacion y
esparcimiento, para el regocijo en sus ratos libres durante su estadia en el

complejo turistico.

Figura 11. Zona de juegos infantiles

69



La jornada laboral de la oficina sera de 10 horas al dia, durante 4 dias de la
semana (lunes a jueves) y los dias sabados y domingos 24 horas por dia para un
total de 48 horas, para un total de 88 horas semanales, (352 horas al
mes).Recordando que el personal de planta estara contratada segun la ley laboral

vigente.

3.1.3.2 Capacidad instalada: Asi al establecer la capacidad del proyecto por
namero de servicios ejecutados, esto proporciona el valor de la compensacion
econoOmica del servicio que se preste, pues de esta forma se cobrara por servicios

contratados.

En este orden de ideas, segun los factores analizados, EIl Complejo Turistico,

tendra una capacidad total disefiada en servicios.

Tabla 15. Capacidad total disefiada en servicios

SERVICIOS PROMEDIO ANUAL
SERVICIO DE HOSPEDAJE 25.200
ZONA DE CAMPING 7.200
ZONA HUMEDA 7.200
TOTAL 39.600

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad utilizada y proyectada,;
se calcula deduciendo de la capacidad instalada a lo correspondiente al porcentaje
de utilizacion en horas de servicios que ofrece el Complejo Turistico, partiendo
que no todos los dias hay la misma cantidad de demanda en los servicios. Es por
esto, que en este tipo de servicios se tiene temporadas de gran actividad y otras
de baja actividad, donde se observa que las bajas son compensadas por las de

alta

Para el primer afio de acuerdo a la informacién suministrada en el estudio de

mercado se estima una utilizacién del 1% del total de las personas que visitan
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anualmente el Parque Nacional de Chicamocha, asi en la siguiente tabla para

calcular la proyeccion de turistas, manteniendo expectativas favorables,

adecuamos segun informacién dada de afios anteriores, una afluencia de turistas

que va desde el 0.3 % hasta un 2.0 %, con referencia al afio base, que en este

caso es el afo 2010.

Tabla 16. Capacidad utilizada y proyectada

Afo Visitantes PANACHI % Uso del Numero de | Capacidad %
Complejo Huéspedes total Ocupacion
Turistico disefiada
2010 500.000 0,01 5.000 25.200 20%
2011 515.000 0,010 5.150 25.200 20%
2012 530.450 0,013 6.896 25.200 27%
2013 546.364 0,013 7.103 25.200 28%
2014 562.754 0,015 8.441 25.200 33%
2015 579.637 0,015 8.695 25.200 35%
2016 591.230 0,017 10.051 25.200 40%
2017 603.054 0,017 10.252 25.200 41%
2018 615.115 0,020 12.302 25.200 49%
2019 627.418 0,020 12.548 25.200 50%
2020 639.966 0,023 14.719 25.200 58%
2021 646.366 0,023 14.866 25.200 59%
2022 652.829 0,025 16.321 25.200 65%
2023 659.358 0,025 16.484 25.200 65%
2024 665.951 0,030 19.979 25.200 79%
2025 672.611 0,030 20.178 25.200 80%
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3.2 LOCALIZACION

Asumiendo que el Complejo Turistico requerira de un lugar optimo para su
funcionamiento el Complejo Turistico, se ubicara en la Vereda Clavellinas sector
La Toma San Carlos del municipio de Aratoca — Santander ubicado dentro del
Corredor Turistico del Departamento de Santander, teniendo en cuenta que es
atravesado por la via nacional que une a Bucaramanga con Bogota y lo ubica
estratégicamente sobre esta importante ruta de afluencia en el Departamento, lote
gue cuenta con una extension de 1 hectérea, 1 pulgada de agua permanente y en
una zona con condiciones fisicas naturales de gran belleza y que forma parte del

patrimonio cultural de la Provincia Guanenta.

Figura 12. Localizacién
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El Complejo Turistico estara ubicado en la Vereda Clavellinas sector La Toma San

Carlos de Aratoca, Santander teniendo en cuenta condiciones favorables como:

e El municipio de Aratoca esta representado con el Parque Nacional del
Chicamocha, que fue construido en tierras principalmente del municipio, con
este gran sitio turistico, se disefiarian estrategias para desarrollar turistica y de
esta forma econdmicamente al municipio.

e La ventaja de infraestructura de la region como es la via de acceso que une a

Bucaramanga con Bogota.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El servicio que se va a brindar en EL COMPLEJO TURISTICO, se desarrollara en
base a procesos adecuados para el desarrollo y promocion del servicio turistico
con el fin de lograr la completa satisfaccion del cliente; para esto es preciso

detallar tanto técnica como operativamente estos procesos.

Definicion, Usos y especificaciones del Servicio

El Complejo Turistico en Aratoca, Santander busca brindar tanto al municipio,
como al departamento, al pais y aun paises extranjeros, tendra como peculiaridad
prestar servicios de recreacion y turisticos de ambiente familiar, con disponibilidad
de servicio de hospedaje, zona de camping, zona himeda, zona de juegos
infantiles, zona de juegos tradicionales (bolo criollo, tejo, rana), zona de hamacas
y salén de eventos contara con todas las caracteristicas de creatividad el bienestar

de los clientes y contemplacién paisajistica

El servicio se prestara con personal altamente especializado en Turismo y con

una excelente disposicion en servicio al cliente y conocimiento del servicio.
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Como se ha planteado los servicios que se prestaran iran dirigido a grupos y
personas individuales junto con convenios a todas las empresas que rigen la
actividad economica de la region, a los cuales se les brindara el servicio.

3.3.1 Ficha técnica del Servicio

El servicio a prestar en el complejo turistico, se contempla en la siguiente ficha

técnica.

Tabla 17. Ficha técnica del servicio

Servicio Principal Servicios del Complejo Turistico

e Atencion directa al cliente en la oficina de lunes a
jueves en el horario de 8: 00 a.m. a 12: 00 p.m. y de
2:00 p.m. a 6: 00 p.m. y los sdbados y domingos las
24 horas del dia.

e Prestacion del servicio en horario conveniente a las

- necesidades del cliente.

Alojamiento e Horario para la prestacion del servicio de 8:00 a.m.
a 10:00 p.m., todos los dias de la semana
incluyendo festivos, de acuerdo a las necesidades
del cliente.

e Atendido por personas altamente cualificadas en la
prestacion de los servicios.

e Todos los equipos que se utilizan en las actividades
Especificaciones son de un gran nivel técnico que seran de impacto
técnicas ambiental favorable.

3.3.2 Descripcion técnica del servicio
Teniendo en cuenta la actividad a realizar en el COMPLEJO TURISTICO.; se

describira el proceso sobre la manera como se ofreceran la variedad de servicios

registrados, que se promocionaran para los visitantes al Complejo Turistico.
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3.3.3 Diagrama de Operacion, proceso y procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO

Figura 13 Mapa de Procesos
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3.3.4 Control de Calidad

El control de calidad de los servicios brindados se medira de la siguiente forma,

bajo las siguientes medidas:

e Para el servicio de hospedaje se hara un control de calidad del servicio. Para
ello se realizara una encuesta al cliente atendido con el fin de conocer sus
necesidades y estableciendo fortalezas y debilidades con el fin de posicionarse

en el mercado de la region.

e Toda actividad realizada estara supervisada por el ADMINISTRADOR quien
estara atento a la correcta realizacion de todos los procesos, y a su debida
correccion dado el caso que se cometan errores a demas a cargo de él esta la

logistica del Complejo Turistico.

La calidad de los equipos a manejar en el Complejo Turistico en Aratoca para la
ejecucion de la variedad de servicios a prestar, se les realizara mantenimientos
preventivamente y constantemente. Se mantendra dotado el botiquin de primeros
auxilios, con implementos y medicamentos exigidos de Ley como al correcto uso
de los mismos, para preservar la buena integridad fisica en caso de que los

clientes de la empresa lo necesitasen.

3.3.5 Recursos

Los recursos deben permitir el funcionamiento del servicio turistico y la ejecucién
del mismo, estos se deben determinar teniendo en cuenta la capacidad de
proyecto.

3.3.5.1 Recurso Humano. Para el 6ptimo funcionamiento del Complejo Turistico

en Aratoca, se requiere el siguiente recurso humano, aqui se mencionan todos

aquellos que tienen que ver con la prestacion del servicio:
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1 Administrador
1 Secretaria
1 Vigilante

1 Camarera

3.3.5.2 Recurso fisico

EL COMPLEJO TURISTICO, requiere para la prestacion del servicio el siguiente

recurso fisico:

Muebles y Enseres

Area de recepcion

1 Escritorio tipo (Gerente)

4 Sillas ergonémicas para escritorio
1 Greca

1 Archivador

1 Nevera

1 Extintor

1 Televisor

Equipos de Operacion
1 Botiquin

1 Equipo de Sonido
1DVD

Dotacion Administrativa para el Servicio
1 Teléfono

1 Impresora

1 Computador

1 Memoria USB (Segun la necesidad)
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3.3.5.3 Recurso de insumos

El COMPLEJO TURISTICO, requiere para la prestacion del servicio los siguientes
insumos.
e Factureros y papeleria en general.

e Articulos de aseo oficina

3.3.6 Estudio de Proveedores

La capital del Departamento de Santander, Bucaramanga cuenta con una gran
cantidad de proveedores, para el suministro y asi llevar a cabo la construccion,
ejecucion e instalacion del Complejo Turistico en Aratoca, Santander. Para ello se
han seleccionado como referente los siguientes teniendo como preferencia su

experiencia, calidad y reconocimiento por el servicios que ofrecen en la region.

Proveedores de muebles para el area administrativa

e DECORIENTE Teléfono: (57)(7)6458294, (57)(7)6458777
Cl 33 No. 27 11
o MADERABLES Teléfono: 6 32 10 28 - 6 35 87 63

Av. Quebrada Seca No. 33-14

Proveedores de equipos

e ENTERPC’'S Teléfono: (57) (7) 6 74 14 24
B-11 Ap. 101 Calle 64 B Ciudad Bolivar
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Proveedores de insumos y dotacion administrativa

e LEGIS Teléfono: (57) (7) 6478376,(57) (7) 6478360
Cr 36 48-98

e Litografia La Bastilla Teléfono: (57) (7) 6304749
Cr 16 # 22-50

e Polycrom Litografia & Medios Digitales Teléfono: (57) (7) 6340379
Cl 33 # 26-66

Proveedores de Materiales para construccion.

e D.L.M. DISTRIBUCIONES Teléfono: (57) (7) 6420256
AV QUEBRADA SECA 17 74

e FERRETERIA ALFA Teléfono: (57) (7) 6522873
Crl4 24-34
e PINTU MEZCLAS Teléfono: (57) (7) 671709
Crl5 15-20

Proveedores para la dotacion de las habitaciones.
e Industrias Wonder Ltda Teléfono: (7) 6467915
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3.3.7. Distribucion de Planta

Figura 14. Distribucion de Planta Area Administrativa
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1. D Recepcion:: Con su respectivo escritorio, Computador, Teléfono,

Archivador, Conexién a internet, Sillas para visitantes, Aire acondicionado.

2. D Archivo

3. - Este simbolo representa las puertas de ingreso tanto para el

Complejo Turistico, como a las diferentes areas de ella.

4, DArea — Sala de Reuniones con sus respectivos muebles para
reuniones, tanto para los futuros clientes como para el personal

administrativo y operativo.

5. - Area Servicios Sanitarios

6. D Administracion.
7. -Sala de Espera.

Tabla 18. Medidas Area Administrativa.

AREA ADMINISTRATIVA MEDIDAS
RECEPCION 6 m2
ARCHIVO 2 m2
SALA DE REUNIONES 6 m2
SERVICIOS DE BANOS 4 m2
ADMINISTRACION 10 m2
SALA DE ESPERA 8 m2
TOTAL DEL AREA ADMINISTRATIVA 36 m2
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DISTRIBUCCIO DE PLANTA AREA OPERATIVA.

Figura 15. Distribuciéon del Area Operativa
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Tabla 19. Medidas Area Salon de Eventos
SALON DE EVENTOS MEDIDAS
RECEPCION 10 m2
SALON 230 m2
BANOS 10 m2
TOTAL AREA DEL SALON SOCIAL 250 m2

82




Tabla 20. Medidas Area Parqueadero

PARQUEADERO MEDIDAS
Area de parqueo (Capacidad para 15 45 m2
carros)
TOTAL DEL AREA DEL 45 m2
PARQUEADERO

Tabla 21. Medidas Areas Vias de Acceso

VIA DE ACCESO MEDIDAS
Via de acceso (Ingreso) 350 m2
TOTAL DEL AREA VIA DE ACCESO 350 m2

Tabla 22. Medidas Areas Juegos.

JUEGOS MEDIDAS
Canchas (Minitejo y Bolo Criollo) 100 m2
Juego de Nifios 120 m2
Bafos 4 m2
TOTAL DEL AREA DE JUEGOS 224 m2

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Al haber desarrollado un estudio a la demanda del que se proyecta al Complejo
Turistico, los resultados positivos son del 100 %, por esta razon se debe llevar a
cabo este proyecto, que sera de gran importancia para el crecimiento y desarrollo
de la region, por cuanto el incremento de visitantes al Complejo Turistico
aumentara a medida que se desarrolle con calidad y efusividad los servicios
ofrecidos.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La Sociedad COMPLEJO TURISTICO DE ARATOCA SANTANDER S.A.S. Esta
constituida bajo los parametros de una sociedad por acciones simplificada, *°la
sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya naturaleza
sera siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su
objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se

regira por las reglas aplicables a la sociedad andnima.

e Razobn social: Complejo Turistico Dallas SAS

e Numero de Socios:3

e Vigencia: Indefinida

e Capital:$135.000.000

e Direccion Comercial: Vereda Clavellinas sector La Toma San Carlos del
municipio de Aratoca

e Administracion: Presidente de la junta directiva

¢ Responsabilidad: cada socio responde hasta por el valor de su aporte.

CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA
2’“En consideracion a las estipulaciones normativas consagradas por la Ley 1258,
del 5 de Diciembre de 2008, se establece la creacién del nuevo régimen para las

sociedades por acciones simplificadas.

%% http://www.finanzaspersonales.com.co/wf_InfoArticulo.aspx?idArt=490

2 http://www.acontribut.com/sitio/noti-acontribut/65-la-sociedad-por-acciones-simplificada.html
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El régimen de las sociedades por acciones simplificadas consagra, que este tipo
societario podra constituirse por una o0 varias personas naturales o juridicas,
guienes sblo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Asi
mismo, el o los accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales,
tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad, salvo en
aquellos casos en los que se utilice la sociedad por acciones simplificada en
fraude a la ley o en perjuicio de terceros, casos en los cuales, los accionistas y los
administradores que hubieren realizado, participado o facilitado los actos
defraudatorios, responderan solidariamente por las obligaciones nacidas de tales

actos y por los perjuicios causados.

La naturaleza juridica de la sociedad por a acciones simplificada estara
enmarcada en todo momento en el ambito comercial, independientemente de las
actividades previstas en su objeto social; y con relacion a efectos tributarios, este

tipo societario se regira por las reglas aplicables a las sociedades anénimas.

En lo que a la personeria juridica respecta, en la sociedad por acciones
simplificada, ésta se obtendrd una vez se realice la inscripcion en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su
domicilio principal, constituyendo asi la sociedad una persona juridica

independiente y distinta de sus accionistas.

La constitucion o creacion de la sociedad por acciones simplificada se realizara
mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en
el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad
establezca su domicilio principal. De igual manera, cabe aclarar que, el documento
de constituciéon de la sociedad debera ser objeto de autenticacion de manera
previa a la inscripcion en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio, por
quienes participen en su suscripciéon. Sin embargo, en aquellas circunstancias en

las que no se efectie la inscripcion del documento privado o publico de
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constitucion en la Cadmara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su
domicilio principal, se entendera para todos los efectos legales que la sociedad es
de hecho si fueren varios los asociados. Si se tratare de una sola persona,
respondera personalmente por las obligaciones que contraiga en desarrollo de la

empresa.

En relacién a la suscripcion y pago del capital, en este tipo societario, éstos
podran hacerse en condiciones, proporciones y plazos distintos de los previstos en
las normas contempladas en el Codigo de Comercio respecto de las sociedades
anonimas. Sin embargo, en ningun caso, el plazo para el pago de las acciones
podra exceder de dos (2) afios. En los estatutos de las sociedades por acciones
simplificadas podran establecerse porcentajes o montos minimos o maximos del
capital social que podran ser controlados por uno o mas accionistas, en forma
directa o indirecta. En caso de establecerse estas reglas de capital variable, los
estatutos podran contener disposiciones que regulen los efectos derivados del

incumplimiento de dichos limites.

En razon de la constitucion y existencia de la sociedad por acciones simplificadas,
podran crearse diversas clases y series de acciones, incluidas las siguientes,
segun los términos y condiciones previstos en las normas legales respectivas: i)
acciones privilegiadas; ii) acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto;
iii) acciones con dividendo fijo anual y (iv) acciones de pago. Al dorso de los titulos
de acciones, constaran los derechos inherentes a ellas. Cabe establecer que,
respecto de las acciones y demas valores que emita la sociedad por acciones
simplificada se establece la prohibicion de negociacién de éstos en el mercado
publico, y por tanto, la imposibilidad de inscripcion de los mismos en el Registro

Nacional de Valores y Emisores, y su ulterior negociacion en bolsa.

La representacion legal de la sociedad por acciones simplificada estara a cargo de

una persona natural o juridica, designada en la forma prevista en los estatutos. A
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falta de estipulaciones, se entenderad que el representante legal podra celebrar
ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. A
falta de prevision estatutaria frente a la designacion del representante legal, su

eleccidn le correspondera a la asamblea o accionista Unico.

Las reglas relativas a la responsabilidad de administradores contenidas en la Ley
222 de 1995, les seran aplicables tanto al representante legal de la sociedad por
acciones simplificada como a su junta directiva y demas O&rganos de
administracion, si los hubiere. Las personas naturales o juridicas que, sin ser
administradores de una sociedad por acciones simplificada, se inmiscuyan en una
actividad positiva de gestiéon, administracion o direccién de la sociedad, incurrirdn

en las mismas responsabilidades y sanciones aplicables a los administradores.

Respecto, a la revisoria fiscal, en caso de que por exigencia de la ley se tenga que
proveer el cargo de revisor fiscal, la persona que ocupe dicho cargo debera ser
contador publico titulado con tarjeta profesional vigente. Cabe aclarar que la
exigencia legal respecto de proveer el cargo de revisor fiscal, se encuentra
consagrada en el paragrafo 2° del articulo 13 de la Ley 43 de 1990, y en razo6n del
cual sera obligatorio tener revisor fiscal en todas las sociedades comerciales, de
cualquier naturaleza, , cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afo
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios
minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan al equivalente a tres mil salarios minimos. En todo caso las utilidades se
justificaran en estados financieros elaborados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados y dictaminados por un contador publico

independiente.

Ahora bien, es de vital importancia considerar que, cualquier tipo societario podra

transformarse en sociedad por acciones simplificada, antes de su disolucion,
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siempre que asi lo decida su asamblea o junta de socios, mediante determinacion
unanime de los asociados titulares de la totalidad de las acciones suscritas. La
decision correspondiente debera constar en documento privado inscrito en el
Registro Mercantil. De igual manera, la sociedad por acciones simplificada podra
transformarse en cualquiera de los tipos societarios previstos en el Libro Segundo
del Cédigo de Comercio, siempre que la determinacion respectiva sea adoptada
por la asamblea, mediante decisibn unanime de los asociados titulares de la

totalidad de las acciones suscritas.

De otra parte, las prohibiciones contenidas en los articulos 155, 185, 202, 404, 435
y 454 del Cédigo de Comercio no se les aplicaran a las sociedades por acciones

simplificadas, a menos que en los estatutos sociales se disponga lo contrario.

Por altimo, en lo no previsto en la Ley 1258 de 2008, las sociedades por acciones
simplificadas se regiran por las disposiciones contenidas en los estatutos sociales,
por las normas legales que rigen a la sociedad andénima, y en su defecto, en
cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones generales que rigen a las
sociedades previstas en el Codigo de Comercio. Asi mismo, las sociedades por
acciones simplificadas estaran sujetas a la inspeccion, vigilancia o control de la
Superintendencia de Sociedades, segun las normas legales pertinentes.
Igualmente, y sin perjuicio de las ventajas y beneficios establecidos en el
ordenamiento juridico, y en razon de la entrada en vigencia de la Ley que regula el
régimen de las sociedades por acciones simplificadas, no se podran constituir
sociedades unipersonales con base en el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006, y por
lo cual las sociedades unipersonales constituidas al amparo de dicha disposicion
tendran un término maximo improrrogable de seis (6) meses, para transformarse
en sociedades por acciones simplificadas.

Es asi que la sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales

cuya naturaleza serd siempre comercial, independientemente de las actividades
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previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones

simplificada se regira por las reglas aplicables a la sociedad an6nima”.

8 a creacién de la SAS se hace por medio de un documento privado, que debe
autenticarse por quienes participan en su suscripcioén e inscribirse en el Registro

Mercantil de la Camara de Comercio.

Las caracteristicas de esta forma de creacion de empresas son las siguientes:
e - Unipersonalidad.

e - Constitucidn por documento privado.

e - Término de duracion indefinido.

e - Objeto social indeterminado

e - Limitacion de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.

e - Voto multiple.

e - Libertad de organizacion.

e - No es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva

e . Elimina limites sobre distribuciéon de utilidades.

La SAS no estard obligada a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria en
contrario. Si no se estipula la creacion de una junta directiva, la totalidad de las
funciones de administracion y representacion legal le corresponderan al

representante legal designado por la asamblea.
4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA
4.2.1 Vision. Ser los lideres de la region Guanentina en la prestacion de servicios

de calidad orientados al descanso, buscando asi satisfacer las expectativas de los

clientes.

%8 |bid
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4.2.2 Misién. Ser una empresa que busque maximizar las ventajas competitivas

de la region, trabajando para brindar a los clientes la mejor opcién en turismo,

satisfaciendo todas sus necesidades y expectativas en diversion, descanso de

alojamiento y ecologia. Nuestra meta sera la de posicionar en el pais como

Complejo Turistico. Contaremos ademas con talento humano que ame

profundamente su labor y que tenga como meta satisfacer todas las expectativas

del cliente..

4.2.3 Objetivos

Prestar una atencién amable, oportuna y personalizada.
Prestar un servicio que satisfaga las expectativas de tranquilidad y descanso

para los futuros clientes.

Trabajar sobre un clima organizacional que facilite el cambio, la creatividad y el
autocontrol.

Brindar a los empleados un ambiente laboral estable con perspectivas de
desarrollo y crecimiento personal.

Lograr la maxima calidad y productividad donde se involucre tanto a
empleados como administrativos en las actividades de solucion de problemas y
toma de decisiones del complejo turistico.

Optimizar el valor del Complejo Turistico para mejorar las condiciones de
liquidez y rentabilidad.

Presentar una metodologia para la solucion de problemas reales y potenciales.
Consolidar una estructura organizacional agil, flexible y profesional, orientada
hacia el servicio, la rentabilidad y la productividad.

Establecer la estructura de un sistema de gestion de la calidad en red de

procesos.
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Establecer una cultura eficiente de servicio al cliente como estrategia de
productividad y asi obtener los indices de satisfaccion con los servicios que

reciben los clientes.

4.2.4 Metas

e Serreconocidos por prestar un excelente servicio y atencion al cliente.

e Establecer relaciones satisfactorias y garantizar el funcionamiento optimo de
todas las areas de operaciones del complejo turistico y mantenimiento de sus

instalaciones.

4.2.5 Politicas. Las politicas son aquellos procedimientos, normas y practicas

administrativas especificas que se estipulan para incitar y apoyar el trabajo hacia

los objetivos establecidos en cada uno de los servicios que se ofreceran en el

COMPLEJO TURISTICO se han definido los siguientes procedimientos para lograr

dichas politicas:

e Atender la demanda actual de turistas potenciales tanto nacionales como
extranjeros.

e Generar soluciones que integren el alojamiento con las actividades sociales,
empresariales y académicas asociadas al complejo turistico.

e Generar oportunidades de aprovechamiento del tiempo libre a las familias y a

la comunidad en general.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El COMPLEJO TURISTICO DALLAS S.A.S”, ubicado en Aratoca (Santander),

tiene como objetivo la prestacion de servicios de hospedaje con una cultura

organizacional que fortalezca el sentido de pertenencia de los empleados hacia el

complejo turistico; con un estilo administrativo abierto, flexible, formal y agil.
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El complejo turistico sera una organizaciéon orientada a buscar la calidad en sus
servicios con un personal altamente cualificado y con participacion activa en los
proyectos que se generen de acuerdo a los servicios ofrecidos por el complejo
turistico.

4.3.1 Organigrama

Figura 16. Organigrama

Junta
| Directiva
. |
Asesor
Tributarioy __.._agministrador
Contable
I |
Secretaria Camarera

Vigilante

4.3.2 Descripcion y perfil de los cargos

Se describen los requisitos y cualificaciones personales exigidos de cara a un
cumplimiento satisfactorio de las tareas: nivel de estudios, experiencia,

caracteristicas personales, etc.

o JUNTA DIRECTIVA

Esta conformado por los socios inversionistas del proyecto. A través de reuniones
periddicas la junta directiva busca analizar los indicadores econdémicos y
financieros, dando soluciones para mejorar la operacion y la rentabilidad del
Complejo Turistico.
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. ADMINISTRADOR

Es el encargado de la marcha del complejo turistico, su principal funcion es
ejecutar las politicas establecidas por la junta directiva. Promoveré el desarrollo de
las operaciones financieras, productivas, comerciales y administrativas. Planificara

y evaluara los resultados del complejo turistico durante su funcionamiento.

. ASESOR TRIBUTARIO Y CONTABLE

Es la persona encargada de gestionar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa ante la administracion publica, para ello es previamente
necesaria la elaboracién de las cuentas de la empresa, buscando el mayor ahorro
fiscal y avisar de las posibles decisiones a tomar para conseguir el maximo ahorro

en este caso del Complejo Turistico.

. SECRETARIA

Es la persona encargada de brindar al administrador y a la junta directiva un
apoyo incondicional con las tareas establecidas dentro del complejo turistico,
ademas de acompafar en la vigilancia de los procesos a seguir dentro del

complejo turistico.

. CAMARERA
Es la persona encargada que tiene como oficio atender a los visitantes
proporcionandoles alimentos, bebidas, asistencia durante la estancia en el
complejo turistico.

. VIGILANTE

Sera la persona encargada de proteger la integridad fisica de los turistas y los
bienes materiales de la empresa del Complejo Turistico, teniendo a su disposicion
recursos tecnicos y tecnologicos como camaras de video y radios de

comunicacion.
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PERFIL DE CARGOS

Tabla 23 Funciones Junta Directiva

Cdédigo Paginal del

JUNTA
DIRECTIVA

Cargos Supervisados: Administrador, Camarera, | NOomero de personas que

Vigilante y Jardinero desempefian el cargo.

Fecha de emision: | Fecha de revisién: Actualizacioén:
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Tabla 24 Descripcion del cargo del administrador

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Nombre del cargo: Administrador Cédigo:

Fecha:

Division: Administrativo

Departamento: Junta Directiva

Seccion: Oficina

Cargo jefe inmediato: Presidente de la Junta Directiva

Supervisa a:
Personal
administrativo
operativo.

y

No Cargos iguales: Ninguno

Naturaleza del cargo: Administrar ingresos y egresos, relaciones publicas y
comerciales; supervisar las actividades realizadas.

Detalle de funciones

e Liderar y velar por el cumplimiento de la mision, vision, los principios
y valores organizacionales del Complejo Turistico.
e Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecuciéon de los
procesos en que se encuentre comprometido.
e Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas vy
procedimientos vigentes en la empresa.
e Atencidn, servicio y asesoria al cliente.
e Responder por los insumos y equipos del Complejo Turistico, velar
por el buen uso y mantenimientos del mismo.
e Manejar con responsabilidad y confiabilidad los recursos econémicos
generados en la prestacion del servicio.
e Cumplir con las demas funciones que le sean asignados por la junta
directivay tengan relacion con la naturaleza del cargo.

Empleado

Jefe inmediato

Analista
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Tabla 25 Descripcion del cargo de Secretaria

Nombre del Cargo: Secretaria Caodigo Paginal del

No de personas que
Cargos Supervisados: Ninguno desempefian el cargo. 1

Fecha de emisioén: Fecha de revisién: Actualizacion:
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Tabla 26. Descripcion del cargo de Camarera

Nombre del Cargo: Camarera Caodigo Paginal del

No de personas que
Cargos Supervisados: Ninguno desempefian el cargo. 1

Fecha de emision: Fecha de revision: Actualizacioén:

97



Tabla 27 Descripcion del cargo de Vigilante

Nombre del Cargo: Vigilante Caddigo Paginal del

No de personas que
Cargos Supervisados: Ninguno desempefian el cargo. 1

Fecha de emision: Fecha de | Actualizacioén:

revision:
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4.3.3 Asignhacion Salarial

Estructura Salarial

Para la contratacion del personal del complejo turistico se realizaran dos tipos de

contratos:

e A término indefinido: ?°Este contrato no tiene fecha de terminacion, las partes
pueden darlo por terminado cuando lo decidan ya sea de manera unilateral, o
por falta grave al reglamento o normas internas de la Empresa, que amerite su
cancelacion. Este tipo de contrato de trabajo sera adoptado para cargos
administrativos.

e Por la duracion de labor contratada: Es aquel contrato en el cual su
duracion no esta determinada por una fecha exacta sino que subsiste mientras
se realiza una labor especifica. Los cargos contratados por este sistema
corresponden al auxiliar de oficios varios y al jardinero que realizaran labores
en las instalaciones del complejo turistico ocho (8), veces por mes.

Tabla 28. Asignacién Salarial

CARGO NUMERO DE SALARIO TOTAL ANUAL
CARGOS MENSUAL
Administrador 1 $ 900.000 $ 10.800.000
Secretaria 1 $ 600.000 $ 7.200.000
Camarera 1 $ 600.000 $ 7.200.000
Vigilante 1 $ 800.000 $ 9.600.000

El asesor tributario y contable sera contratado por los servicios prestados, por lo
tanto se le pagara como honorarios. De otra parte tanto el auxiliar de oficios

varios como el jardinero seran contratados por labor a desempeniar, por lo tanto

%% https://ctp.uniandes.edu.co/Empresas/Servicios/Articulos/lo_que_necesita_saber_de_c.php
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seran solicitados los servicios de los mismos los dias estipulados por el
administrador del complejo turistico, por lo que a este grupo de personas se les

pagara por dia laborado.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En esta parte del estudio se muestra cada uno de los elementos que participan en
la estructuracion financiera del proyecto en la cual se determina la inversion

necesaria para poner en funcionamiento el servicio de la empresa.

Inversiones

Inversion fija

A continuaciéon se presenta el resumen de la inversion fija necesaria para el
desarrollo del complejo turistico de Aratoca, teniendo en cuenta que la futura
empresa, se creara desde un inicio, elaborando un estimado se obtiene los

siguientes datos.

Terrenos

El terreno ubicado en el alto de Aratoca en el cual se desarrollara el proyecto
posee un tamafio de una hectarea con un valor aproximado a los cien millones de
pesos

Construccién y adecuacion

Tabla 29. Medidas Area Salon de Eventos

SALON DE EVENTOS MEDIDAS
RECEPCION 10 m2
SALON 230 m2
BANOS 10 m2
TOTAL AREA DEL SALON SOCIAL 250 m2
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Tabla 30. Medidas Area Parqueadero

PARQUEADERO MEDIDAS
Area de parqueo (Capacidad para 15 45 m2
carros)
TOTAL DEL AREA DEL 45 m2
PARQUEADERO
Tabla 31. Medidas Areas Vias de Acceso
VIA DE ACCESO MEDIDAS
Via de acceso (Ingreso) 350 m2
TOTAL DEL AREA VIA DE ACCESO 350 m2
Tabla 32. Medidas Areas Juegos.
JUEGOS MEDIDAS
Canchas (Minitejo y Bolo Criollo) 100 m2
Juego de Nifos 120 m2
Bafnos 4 m2
TOTAL DEL AREA DE JUEGOS 224 m2
Tabla 33 Gastos preliminares para iniciar la obra
PRELIMINARES PARA INICIAR LA OBRA
VAL
CONCEPTO UNID | CANTIDAD |UNIT TOTAL
Siembra material vegetal para cerca
viva, (incluye
Sunglia, abono, mano de obra global | 1 850.000 |850.000
Concesion del agua global |1 500.000 |500.000
Gastos legales, permisos, etc. global| 1 3.000.000 | 3.000.000
Actualizacion servicio de energia
eléctrica global | 1 2.500.000 | 2.500.000
Otros gastos global | 1 1.250.000 | 1.250.000
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Tabla 34 Inversion Inicial parala Construccién Del Complejo Turistico Dallas

INVERSION INICIAL PARA LA CONSTRUCCION DEL COMPLEJO TURISTICO DE ARATOCA
CONCEPTO UNIDAD CANT VAL LUNIT VALTOT
Cosntruccion tanque aereo de agua para 20 mt 3 unitario 1 10.000.000 10,000,000
Cosntruccion pozo septico unitario 1 £.000.000 £.000.000
Caminodromo: sendero de 1,50 mts de ancho x 360 de longuitud |unitario 1 2,000,000 2,000,000
Salon de comedor en madera de 10 %15 metros unitario 1 5.000.000 5.000.000
Salon de conferencias en madera de 15x30 metros unitario 1 9.000.000 9.000.000
Chalet de 70 metros 2 unitario 5 36.000.000 180.000.000
Dotacion de los chalets{cama doble, camarote, TV, mesa noche |unitario g5 £.000.000 30,000,000
Zona de camping (4 zonas y una zona de baterias sanitarias) unitario 4 1.000.000 4,000,000
Zona de jaccuzzi unitario 1 17.000.000 17.000.000
Construccion recepcion unitario 1 5.000.000 5.000.000
Planta electrica auxiliar unitario 1 3.900.000 3.900.000
Circuito de seguridad y comunicacion unitario 1 5.000.000 5.000.000
Total aproximado 276,900,000
Preliminares 8.100.000
Total inversion inicial aproximada 285.000.000
valor de la financiacion 250.000.000
INVERSION DE LOS PROPIETARIOS 135.000.000
valor terreno aproximado 100.000.000
Capital en efectivo 35.000.000
GRAN TOTAL INVERSION INICIAL 420.000.000
PARA DEPRECIACION
Propiedad planta y equipos 255.000.000

Inversion de capital de trabajo

Debido a las caracteristicas del proyecto de tipo de servicios turisticos, la inversion
de capital, responde a la necesidad de recibir ingresos desde el primer de
funcionamiento, lo cual durante el ejercio y la consololidacion de proyecto estas

utilidades se ven afectadas a una mayor respuesta de la demanda.
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Mano de obra

Corresponde a los conceptos por concepto de sueldo y prestaciones sociales de la

planta operativa y administrativa del complejo turistico.

Tabla 35. Mano de obra

NOMINA
CARGO Administrado | Secretaria | Camarera | Celador TOTAL
r
No de 1 1 1 1
cargos
Béasico 900.000 600.000 600.000 800.000 2.900.000
Transporte 65.000 65.000 65.000 65.000 260.000
Otros -
Total 965.000 665.000 665.000 865.000 3.160.000
Mensual
No meses 12 12 12 12 12
TOTAL 11.580.000 7.980.000 | 7.980.000 | 10.380.00 | 37.920.00
ANUAL 0 0
Pres Socia 7.411.200 5.107.200 | 5.107.200 | 6.643.200 | 24.268.80
0
GRAN 18.991.200 13.087.20 | 13.087.20 | 17.023.20 | 62.188.80
TOTAL 0 0 0 0

Gastos financieros

Se realizara un crédito de 250.000.000 millones de pesos con una entidad

bancaria, con un interés anual del 0.132 y un plazo de pago de 12 afios.
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Tabla 36. Gastos financieros

MONTO DEL

CREDITO 250.000.000

TASA DE INTERES 0,132

ANUAL

ANOS DE GRACIA 3

PLAZO DE PAGO 12

MODALIDAD E SEMESTRAL

PAGO

VALORES A VALOR ABONO VALOR SALDO MENSUAL
CANCELAR INTERES CAPITAL CUOTA CAPITAL

PRIMER SEMESTRE 16.500.000 0 16500000 250000000 2750000
SEGUNDO 16.500.000 0 16500000 250000000 2750000
TERCER 16.500.000 16500000 250000000 2750000
CUARTO 16.500.000 0 16500000 250000000 2750000
QUINTO 16.500.000 0 16500000 250000000 2750000
SEXTO 16.500.000 0 16500000 250000000 2750000
SEPTIMO 16.500.000 | 10416666,67 | 26916666,67 | 239583333,3 | 4486111,11
OCTAVO 15.812.500 | 10416666,67 | 26229166,67 | 229166666,7 | 4371527,78
NOVENO 15.125.000 | 10416666,67 | 25541666,67 218750000 | 4256944,44
DECIMO 14.437.500 | 10416666,67 | 24854166,67 | 208333333,3 | 4142361,11
ONCE 13.750.000 | 10416666,67 | 24166666,67 | 197916666,7 | 4027777,78
DOCE 13.062.500 10416666 | 23479166,67 187500000 | 3913194,44
TRECE 12.375.000 10416666 | 22791666,67 | 177083333,3 | 3798611,11
CATORCE 11.687.500 10416666 | 22104166,67 | 166666666,7 | 3684027,78
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QUINCE 11.000.000 10416666 | 21416666,67 | 156250000 | 3569444,44
DIEZ Y SEIS 10.312.500 10416666 | 20729166,67 | 145833333,3 | 3454861,11
DIEZ Y SIETE 9.625.000 10416666 | 20041666,67 | 135416666,7 | 3340277,78
DIEZ Y OCHO 8.937.500 10416666 | 19354166,67 | 125000000 | 3225694,44
DIEZ Y NUEVE 8.250.000 10416666 | 18666666,67 | 114583333,3 | 3111111,11
VEINTE 7.562.500 10416666 | 17979166,67 | 104166666,7 | 2996527,78
VEINTE Y UNO 6.875.000 10416666 | 17291666,67 93750000 | 2881944,44
VEINTE Y DOS 6.187.500 10416666 | 16604166,67 | 83333333,33 | 2767361,11
VEINTE Y TRES 5.500.000 10416666 | 15916666,67 | 72916666,67 | 2652777,78
VEINTE Y CUATRO 4.812.500 10416666 | 15229166,67 62500000 | 2538194,44
VEINTE Y CINCO 4.125.000 10416666 | 14541666,67 | 52083333,33 | 2423611,11
VEINTE Y SEIS 3.437.500 10416666 | 13854166,67 | 41666666,67 | 2309027,78
VEINTE Y SIETE 2.750.000 10416666 | 13166666,67 31250000 | 2194444,44
VEINTE Y OCHO 2.062.500 10416666 | 12479166,67 | 20833333,33 | 2079861,11
VEINTE Y NUEVE 1.375.000 10416666 | 11791666,67 | 10416666,67 | 1965277,78
TREINTA 687.500 10416666 | 11104166,67 | 9,31323E-08 | 1850694,44
TOTALES 305.250.000 | 250.000.000 | 555250000 92541666,7
Presupuesto

A continuacién se presentan el presupuesto de ingresos y egresos para los

primeros 15 afios de funcionamiento del complejo turistico de Aratoca, Se espera

iniciar en el afio 1 con un ingreso total de 163.080.000 millones de pesos y unos

egresos totales de 96.238.800 arrojando una utilidad antes de impuestos de

33.841.200 millones de pesos. Ya para el afilo 15 se proyecta alcanzar unos

ingresos totales de 1.141.425.700 millones de pesos, con unos egresos totales de

230.468.458 millones de pesos y una utilidad antes de
888.061.408 millones.
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Tabla37.Presupuesto

ANO1

WALOR SERVICIO | CAPACIDAD AMUAL | OCUPACION
CAPACIDAD DE LAS CABARAS 70 30,000 25,200 0,20
CAPACIDAD ZONADE CAMPING 20 5.000 7.200 0,18
IMGRESOS
Por cabafias 150.000.000 3.000
Por camping 6.480.000 96
Otros servicios 6,600,000 14
Bar utilidad por consumidor de S 3000 y o realiza un 30% 4,500,000
Restaurante: el encargado paga 5 1000 par servicios y lo realiza el 40% de los huesped 2,000,000
Servicios sociales 3 20,000 100,000
TOTAL INGRESOS 163.080.000
EGRESOS
Servicios personales: Suel mens +P§
Administracdor 1 18,991,200
Servicios generales: 3 43,197,600 62,188,800
Servicios publicos 12 200,000 2,400,000
Elmentos de aseo 12 150,000 1,500,000
Impuestos (Asyeo, ete) 12 150,000 1,800,000
Transporte 12 90,000 1,080,000
Imprevistos( 2% del total de ingresos por cabafias) 3,000,000
fantenimiento | 2,5% del total de ingresos por cabafias) 4,500,000
Personal supernumerario 192 25,000 £, 720,000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 96,238,800
UTILIDAD BRUTA 66,841,200
Pago servicio de la deuda 33.000.000
Amortizacion a capital
Amortizacion intereses 33.000.000
TOTALEGRESOS 129,238,800
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 33.841.200
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aflo?2

VALOR SERVIQCAPACIDAD ANUAL |OCUPACION
CAPACIDAD DE LAS Capafias 7l 30,000 23,200 0,20
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING il 5.000 7.200 02
INGRESOS
Por cabafias 134500000 5,130
For camping 7,200,000 39
Otros servicios 6,795,000 14
Bar utilidad por consumidor de § 3000 o realiza un 30% 4,635,000
RestaLrante: el encargada paga 5 1000 nor servicios y 1o realiza el 40% delos huesped 2,060.000
Serviciog saciales 5 20,000 100.000
TOTALINGRESOS 168.493.000
EGRESCS
Servicios personales: Sul mens +PS
Administrador 1) 19.340760
Servicios generales: 3| 45.357.480 £5.298.240
Servicios publicos 12 180,000 2,160.000
Elmentos de asea 12 120000 1.440.000
Impuestas {Asyo, ete) 12 160,000 1,920,000
Transparte 12 105,000 1.260.000
Imprevistos 3.090.000
Mantenimiento 4,635,000
Personal supernumerario i 35,000 10.080.000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESCS 102,633,240
LTILIDAD BRLITA, 63,861,760
Pago servicio de la deuda 33,000,000
Amartizacion a capital
Amartizacion intereses 33,000,000
TOTALEGRESOS 133,633,240
LTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 32.861.760
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Afi03

WALOR SERVICID  |CAPACIDAD ANUAL |QCUPACION
CAPACIDAD DE LAS CABARIAS 7 35.000 23,200 0,27
CAPAZIDAD ZONA DE CAMPING 20 53.000 7200 02
INGRESOS
Por cabafias 241,360,000 6,836
Por camping 7,200,000 133
Otros servicios 5,064,800 19
Bar utilidad por consumidor de § 3000y 1o realiza un 30% 6,206,400
Restaurante: el encargado paga 5 1000 por servicios y o realiza el 40% de los huesped 2,756,400
Servicios sociales g 20,000 100,000
TOTALINGRESDS 257.624.800
EGRESCS
Seryicios personales: 5uel mens +P§
dministrador 1 20,937,798
Servicios generales: 3 47,625,334 69,963,152
Personal supemumerario 288 50.000 14,400,000
Depreciacion 12,750,000
Servicios publicos 12 200,000 2,400,000
Elmentas de aseo 12 130,000 1,800,000
Impuestos (Asyea, etc) 12 200,000 2,400,000
Transparte 11 105,000 1,260,000
Imprevistos 4,827,200
Mantenimiento 7,240,800
TOTALEGRESOS 115,641,132
UTILIDAD BRUTA, 141,583,643
Pago servicio dela deuda 33.000.000
Amortizacion a capital
Amortizacion intereses 33.000.000
TOTALEGRESOS 143,641,132
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 108.983.648
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Ao 4

VALOR SERVIQCAPACIDAD ANUAL | OCUPACION
CAPACIDAD DE L& CaBARiAs 70 35.000 15,200 0,28
CAPACIDAD Z0MA DE CAMPING pil 5.000 7,200 0,22
INGRESO3
Par cabafias 248,605,000 7,103
Por camping 7.920.000 137
Dtros servicios 5,333,900 19
Bar utilidad por consumidor da § 3000 v 1o realiza un 30% £,392.700
Restaurante: el encargada paga 5 1000 nor servicios y 1o realiza el 40% delos huesped 2841200
Servicios sociales 3 20,000 100.000
TOTALINGRESOS 263,838,500
EGRESOS
Servicios persorales: Suel mens +P§
Admiini strador 1) 21384688
Servicios generales: 3| 50,006,622 71951310
Personal supemumerario 04 35,000 16.720.000
Depreciacion 12,730,000
Servicios publicos 12 250,000 3.000.000
Elmentos de aseo 12| 180,000 2,160,000
Impuestas {Asyeo, ete) 12 220000 2,640,000
Transporte 12 125,000 1.300.000
Imprevistos 4972100
Mantenimiento 7,438,150
TOTALEGRESOS 123151360
UTILIDAD BRUTA 142,667,340
Pago servicio de la deuda 53.145.833
Amortizacion a capital 20,833,333
Amortizacion intereses 32,312,500
TOTALEGRESOS 176,337,393
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS §9.521.507
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ANOS5

VALOR SERVICIO  |CAPACIDAD ANUAL |OCUPACION
CAPACIDAD DE Lag Capafias 70 37.000 23,200 0,33
CAPACIDAD Z0MA DE CAMPING 20 6,000 7.200 0,23
INGRESOS
Por cabarias 312.317.000 8.441
Por camping 9,936,000 162
Otros servicios 11.098.300 P
Bar utilidad por consumidor de § 3000 v |o realiza un 30% 7,596,900
Restaurante: el encargado paga § 1000 por servicios y [orealiza el 40% de los huesped 3.376.400
Servicios sociales 3 25.000 125,000
TOTALINGRESOS 333.351.300
EGRESOS
Servicios personales: Suel mens +P5
Administrador 1 23.083.922
Servicios generales: 4 66,675,496 59,755,418
Servicios publicos 12 280,000 3,360,000
Elmentas de aseo 12 200.000 2.400.000
Impuestos (&syco, etc) 12 230,000 2,760,000
Transporte 12 135,000 1,620,000
Imprevistos 6,246,340
Mantenimiento 9.369.510
Personal supernumerario 320 60.000 13,200,000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 147,465,268
UTILIDAD BRUTA 185.886.032
Pago servicio de la deuda 50.395.833
Amortizacion a capital 20.833.333
Amortizacion intereses 28,562,500
TOTALEGRESOS 157,861,101
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 135.490.199
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VALOR SERVIQCAPACIDAD ANUAL |OCUPACION
CAPACIDAD DE LAS CARARIAS 0 37.000 25,200 0,3
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING 0 6,000 7200 0,24
INGRESOS
Par cabafias 321,715,000 5,693
Par camping 10,368,000 167
Otros servicios 11428500 24
Bar utilidad par consumidor da § 3000 v larealiza un 30% 7.825.500
Restaurante; el encargada paga § 1000 nor servicios y 1o realiza el 40% delos huesped 3.478.000
Servicios sociales 5 23.000 123.000
TOTALINGRESOS 343,511,500
EGRESOS
Servicios persorales: Suel mens +P5
Administrador 1 24233118
Servicios generales: 41 T0.003.270 94,247,389
Servicios publicos 12 300,000 3.600.000
Elmentos de aseo 12 220,000 2,640,000
Impuestas {Asyca, ete) 12 250,000 3,000,000
Transparte 12 145000 1,740,000
Imprevistos £.434.300
antenimiento 9,631,430
Personal supernumerario 320 63,000 20,800,000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 154,863,139
LTILIDAD BRLITA 188,648,361
Pago servicio dela deuds 47645833
Amortizacion a capital 20833.333
Amartizacion interases 16,812,500
TOTALEGRESOS 202,308,972
UTILIDAD ANTES DE IMPLESTOS 141,002,528
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WALOR SERVICIO  |CAPACIDAD ANUAL |OCURACION
CAPACIDAD DE LAS CABARIAS it 40,000 25,200 0,40
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING 20 7.000 7.200 0,23
INGRESOS
Por cabafias 402,040,000 10,051
Par camping 12,600,000 193
Otros seryicios 13,216,300 28
Bar utilidad por consumidor de § 3000 v |o realiza un 30% 9,045,900
Restaurante: el encargado paga § 1000 por servicios y [orealiza el 40% de los huesped 4,020,400
Servicios sociales 6 25,000 130,000
TOTALINGRESOS 427,856,300
EGRESOS
Seryicios personales: Suel mens +P§
Administrador 1 26,661,930
Servicios generales: 4 77.010.157 103,672,128
Seryicios publicos 12 315,000 3,780,000
Elmentas de aseo 12 235,000 2,820,000
Impuestos (Asycn, ete) 12 165.000 3.180.000
Transporte 12 165,000 1,980,000
Imprevistas 8,040,500
Iantenimiento 12.061.200
Personal supernumerario 400 70,000 28.000.000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 176,284,118
UTILIDAD BRUTA 231572172
Pago servicio dela deuda 44,895,833
Amortizacion a capital 20,833,333
Amartizadion intereses 24,062,500
TOTALEGRESOS 221,179,981
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 206.676.339
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\ALOR SERVI]CAPACIDAD ANUAL |OCUPACION
CAPACIDAD DE L5 CaBATlAS 7l 40,000 23,200 0,41
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING 0 7.000 7,200 0,25
IMGRES0S
Par cabafias 410.080.000 10,232
Par camping 12,600,000 197
Otros servicios 13,337,600 i
Bar utilidad por consumidor de § 3000 y lo realiza un 30% 9,226,800
Restaurante: el encargado paga 5 1000 por servicios y la realiza el 40% delos uesped 4.100.800
Servicios saciales 7 30,000 210,000
TOTALINGRESOS 436.217.600
EGRESOS
Servicios personales: Suel mens+PS
Administrador 1] 1261646
Servicios generales: 4 81630809 109,892,455
Servicios publicos 12 35000 3,500,000
Elmentos te asea 13 250000 3.000.000
Impuestos (Asyeo, ete) 12 280,000 3.380.000
Transparte 12 180,000 2,160,000
Imprevistos 8. 201600
Mantenimiento 12,302,400
Personal supemumerario 440 75,000 33.000.000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 188,386,455
UTILIDAD BRUTA 7651145
Pago servicio dea deuda 42105033
Amortization 3 capital 10.833.333
Amortizacion intereses 11,312,500
TOTALEGRESOS 130,712,289
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 203.303.311
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VALOR SERVICIO  |CAPACIDAD ANUAL  |OCURACION
CAPACIDAD DE LAS CABARIAS T 43,000 25,200 0,43
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING 20 7.000 7.200 0,25
INGRESOS
Por cahafias 533,530,000 12.302
Por camping 12,600,000 7
Otros seryicios 16.232.600 34
Bar utilidad par consumidar de § 3000y |o realiza un 30% 11,071,800
Restaurante: el encargado paga § 1000 por servicios y 1o realiza el 40% de los huesped 4,920,800
Seryicios sociales 8 30,000 240,000
TOTAL INGRESOS 582,422,600
EGRESOS
Servicios personales: SUEl mens +P5
Administracor 1 19957349
Servicios generales: 4 96528658 116,436,003
Servicios publicos 12 330,000 4,200,000
Elmentos de asen 12 265,000 3,180,000
Impuestas (Asyca, etc) 12 300,000 3,600,000
Transparte 12 200,000 2,400,000
Imprevistos 11,071,800
ldantenimiento 21679300
Parsonal supernumeraria 480 50,000 38,400,000
Depreciation 12,730,000
TOTAL EGRES0S 219,767,303
UTILIDAD BRUTA 362,693,297
Pago servicio de |a deuds 39,395,833
Amortizacion a capital 20,833,333
Amortizacion intereses 18.562.500
TOTAL EGRESOS 239163136
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 323.239.464
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VALOR SERVIQCAPACIDAD ANUAL |OCURACION
CAPACIDAD DE L& Capafias 1l 43,000 13,200 0,30
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING 0 8,000 7200 0,25
INGRESOS
Par cabafias 364,660,000 12,548
Par camping 14,400,000 1]
Otros servicios 16,382,400 34
Bar utilidad por consumidor de § 3000 y loresliza un 30% 11,293,200
Restaurante: el encargado paga b L000 par servicios y lo realiza el 40% de los huesped 5.013.200
Servicios sociales E 30,000 210,000
TOTALINGRESOS 595,642,400
EGRESOS
Servicios persorales: Suel mens +P5
Adrministrador 1) 3455212
Servicios generales: 4| 90.855,091 122,310,303
Servicios publlicos 12 380,000 4,560,000
Elmentos de aseo 120 280,000 3.380.000
Impuestos (Asyeo, ete) 12 330,000 3.980.000
Transparte 12 20000 2,640,000
Imprevistos 11.293.200
Mantenimiento 18,233,000
Personal supemumerario 520 85,000 44,200,000
Denreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 233,306,503
LTILIDAD BRLITA 362,335,897
Pago servicio dela deuda 36.645.833
Amartizacion a capital 20833.333
Amartization intereses 13,812,500
TOTALEGRESOS 269,952,336
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 323,690.064
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ANO11

VALOR SERVICIO  |CAPACIDAD ANUAL |OCLPACION
CAPACIDAD DE LAS CABARIAS 10 50.000 25,200 0,38
CAPACIDAD Z0MA DE CAMPING il 8.000 7.200 0,27
INGRESOS
Por cabarias 735,930,000 14713
Porcamping 15,552,000 283
Otros servicios 159,434,700 40
Bar utiliclad por consumidor de 5 3000y lo realiza un 30% 13.247.100
Restaurante: el encargado paga 5 1000 por servicios y 1o realiza el 40% da los huesped 5.847.600
Servicios soriales 10 30.000 300,000
TOTALINGRESOS 710,336,700
EGRESOS
Servicios personales: Suel mens +P5
Administrador 1 33.027.973
Servicios generales: 4 93,397,843 128,425,818
Servicios publicos 12 400.000 4,800,000
Elmentos de ased 12 310000 3.720.000
Impuestas [Asyco, etc) 12 350.000 4,200.000
Transporte 11 240,000 2,580,000
Imprevistos 14,715.000
Iantenimiento 36,797,500
Personal sUpermumerario 360 50,000 50,400,000
Depreciation 12,730,000
TOTALEGRESOS 238,692,318
UTILIDAD BRUTA 512,244,382
Pagaservido dela deuda 33.895.833
Amartizacion a capital 20,833,333
Amortizacion intereses 13,062,500
TOTALEGRESOS 282,508,151
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 478.348.549
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YALOR SERVITCAPACIDAD ANUAL |OCLPACION
CAPACIDAD DE L5 CABATIAS 7l 30,000 23,200 0,59
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING 0 8,000 7,200 0,27
INGRESOS
Por cabafias 743,300,000 14,868
For camping 15,352,000 16
Otros servivios 19.685.800 4l
Bar utilidad por consumidor de & 3000 y o realiza un 30% 13.373.400
Restaurante: el encargado paga § 1000 nor servicios y la realiza el 40% de os huesped 5.346.400
Seryicing soriales 11 30,000 360,000
TOTALINGRESOS 778,337,800
EGRESOS
Servicios personales: Suel mens+PS
Adrmiristrador 1) 3467937
Servicios generales: 4) 100,167,738 134847109
Servicios publicos 12 40000 3.280.000
Elmentos te asea 17 340000 4.080.000
Impugstos (Asyen, etc) 17 30000 4560.000
Transporte 12 265000 3.100.000
|mpravistos 14,866,000
Wantenimiento 37.163.000
Personal supemumerario 600 100,000 60,000,000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 176,728,109
UTILIDAD BRUTA, 301.809.691
Pago servicio dela deuda 31145833
Amortizacion 3 capital 10.833.333
Amortizacion intereses 10,312,500
TOTALEGRESOS 307.873.942
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 470.663.858
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VALORSERVICIO  |CAPACIDAD ANUAL |OCUPACION
CAPACIDAD DE LAS CABARAS Jil 32.000 23,200 0,65
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING 20 8.000 7.200 0,28
INGRES0S
Par cabafias 43,652,000 16,321
Par camping 16.128.000 314
Otros servicios 21.667.300 45
Bar utilidad por consumidar de § 3000y |o realiza un 30% 14,688,900
Restadrante: el encargado paga & 1000 por servicios v 1o realiza el 40% de los huesped 6,526,400
Servicios sociales 13 30.000 430.000
TOTALINGRESOS 786,487,200
EGRESOS
Servicios personales: Suel mens +P5
Administrador 1 36,066,546
Servicios generales: 4 104,174,447 140,240,993
Servicios publicos 12 470.000 5.640.000
Elmentos de asen 12 360,000 4,320,000
Impuestos (Asyco, etc) 12 400.000 4,800,000
Transporte 12 250,000 3,480,000
Impreyistos 16,973,940
Mantenimiento 39.408.440
Personal supernumerario 660 110,000 72,600,000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 320,213,273
UTILIDAD BRUTA 966,274,027
Pago servicio de la deuda 28,395,833
Amartizacion a capital 20,833,333
Amortizacion intereses 7.562.500
TOTALEGRESOS 348,609,107
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 537.878.193
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ANO 14

WALOR SERVIQCAPACIDAD ANUAL |OCUPACION
CAPACIDAD DE LAS CABARIAS kil 52,000 25,200 0,63
CAPACIDAD ZOMNA DE CAMPING 20 8,000 7.200 0,28
INGRESOS
Por cahafias 857,168,000 16.484
Por camping 16,128,000 317
1tros servicios 21,878,200 43
Bar utilidad par consumidar de § 3000 y lo realiza un 30% 14,835,600
Restaurante: el encargado paga 5 1000 por servicios v lo realiza el 40% de |os huesped £.593.600
Servicios sociales 13 30,000 450,000
TOTALINGRESOS 895,175,200
EGRESOS
Servicios personales: Suel mens +P§
Administrador 1| 37.909.208
Servicios generales: 4/ 108,341,425 143,830,633
Servicios publicos 12 510,000 5,120,000
Elmentos de aseo 11 380,000 4.560.000
Impuestos (Asyeo, ete) 11 420,000 5.040.000
Transporte 12 320,000 3,840,000
Imprevistos 17,143,360
Mantenimiento 60.00L.760
Personal supermumerario 720 120,000 86,400,000
Depreciacion 12,730,000
TOTALEGRESOS 34L703.753
UTILIDAD BRUTA 353,969,447
Pago servicio de |3 deuda 15,645,633
Amortizacion a capital 20.833.31
Amartization intereses 4,812,500
TOTALEGRESOS 367351586
UTILIDAD AMTES DE IMPUESTOS 527.823.614
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WALOR SERVICID  |CAPACIDAD ANUAL |QCUPACION
CAPACIDAD DE LAS CABARIAS 70 33,000 23,200 0,79
CAPACIDAD ZONA DE CAMPING 20 4,000 7200 0,28
INGRESOS
Por cabafias 1.098.943.000 13,979
Far camping 16,128,000 384
Otros servicios 26,452,700 35
Bar utilidad por consumidor de § 3000y 1o realiza un 30% 17.981.100
Restaurante: el encargado paga 5 1000 por servicios y o realiza el 40% de los huesped 7,991,600
Servicios sociales 16 30,000 430,000
TOTALINGRESDS 1.141,425.700
EGRESOS
Seryicios personales: 5uel mens +P§
dministrador 1 39,009,576
Servicios generales: 4 112,675,082 131,684,638
Servicios publicos 12 560,000 6,720,000
Elementos de aseq 12 420.000 5.040.000
Impuestos (&syea, ete) 12 470,000 5,640,000
Transparte 12 360,000 4,320,000
Imprevistos 21,976,900
Mantenimiento 21.976,900
Personal supernumerario g 43,000 360,000
Depreciacion 12,750,000
TOTALEGRESOS 230.468.438
UTILIDAD BRUTA, 910,557,242
Pago servicio dela deuda 22.895.833
Ammortizacion a capital 20.833.333
Amartizadon interases 2,062,500
TOTALEGRESOS 233,364,292
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 888.061.408

Balance General
En este item se presenta el balance general del complejo turistico de Aratoca, el

cual describe y resume la situacion econdémica de la empresa proyectada para los

primeros 15 afios de funcionamiento.
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Tabla 38. Balance General

BALANCE GENERAL DEL COMPLEIQ TURISTICO DALLAS

ANOS 0 1 2 3 4 3 b 7 8 9 10 n 12 13 1 15
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 35.000.000 46591200 92,202,960 213,936,600 291534782 418,941,647 551,060,842 740,453,847 947,975,825 1.263.05L.95 1,500.658,687 1050.923.502 2513504427 3043295287 3,563.039.567 4.693.017.642
Caja y Bancos 35.000.000 46591200 92,202,960 213,936,600 291534782 418,941,647 551,060,842 740,453,847 947,975,825 1.263.05L.95 1,500.658,687 1050.923.502 2513504427 3043295287 3,563.039.567 4.693.017.642
Cuientas por Cofrar
Iersiones
ACTIVOFIO 100.000.000 372,230,000 339.500.000 346,750,000 334.000.000 32.250.000 308,500,000 295,730,000 283,000,000 170,230,000 257,500,000 244,750,000 232.000.000 213,230,000 206.500,000 193,730,000
Terreng 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000
Propiedad planta y equipos 255.000.000 235,000.000 255,000,000 253.000.000 255.000.000 253.000.000 255.000.000 255.000.000 255,000,000 255,000,000 233.000.000 233.000.000 253.000.000 255.000.000 255.000.000
Muebles y Enseres 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Depreiasion 000 (5s00.0m) 30,250,000 L0000 (g m0000) 76.500,000) 99,350,000 {102.000,000) (114,750,000) (127,500,000) (140.250,000) (153.000,000) (165, 750,000) (178.500,000) (191.250,000)
TOTALACTIVO 135.000.000 418.841.200 451,702,960 560.686.608 625.534.782 H.L9L607 860.360.842 1.046.203.847 1.230.875.825 1.533.301.956 1.838.158.687 2.200.613.902 2.7145.500.421 3.262.549.261 3.769.539.567 4.886.767 642
PASIVO
PASIYV0 CORRIENTE
Deudas empleados
DIAN
Obligaiones financieras
Proveedores
PASIYO LARGO PLAZO 250,000,000 250,000,000 250,000,000 215,166,667 209,333,333 167,500,000 166,666,667 143,933,393 125,000,000 104,166,667 83,333,393 62,500,000 41666667 20,833,333
Ohligacianes hancarias 240.000.000 230.000.000 250.000.000 229,166,667 208.333.333 187.500.000 166,666,667 145833333 125.000.000 104.166.667 83.333.333 62.500.000 4L.666.667 20.833.333
Otros proveedares
TOTALPASIVO 240.000.000 230,000.000 250,000,000 129,166,667 208333333 187,500,000 166,666,667 145.833.333 125,000,000 104,166,667 8333339 62,500,000 4L.666.667 20,833,333
PATRIMONIO 135.000.000 168,841,200 200702960 310.686.608 400.208.115 535.658.314 676,700,842 883.377.181 1.086.882.492 141214155 L737.832.020 1.216.180.569 1.686.844.427 3124722620 3.792.506.234 4.830.607.642
Capital inicial 135.000.000 135.000.000 135.000.000 135,000,000 133.000.000 135.000.000 135.000.000 135.000.000 135.000.000 135.000.000 135.000.000 133.000.000 135.000.000 133.000.000 135.000.000 135.000.000
Reservas legales
Utilidades acumuladas 33.841.200 6.702.560 173,686,608 265.208.115 400,698,314 341,700,842 08377181 953,682,432 1277141956 LA02.832.020 1.08L.180.569 1.551.844.427 3.089.722.620 3.617.546.234
Utilidades del ejercicio 33.841.200 32861760 108.983.648 3.521.507 135.490.159 141.002.528 206.676.339 205,505,311 323,239,464 325,650,064 478.348.549 470,663,858 537878193 327.823.614 1.138.061.408
TOTALPASIVO + PATRIMONIO 135.000.000 418,841,200 451.702.960 560,686,608 629.374.782 T44.030.647 864.200.842 1.050.043.847 1.234.715.825 1537141956 1.841.998.687 2.299.513.902 2749304421 3.266.309.267 3.773.379.567 4.890.607 642
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

En esta parte en la que culmina el proyecto se desarrollaran aspectos importantes
referentes al impacto tanto social como el beneficio que generara el proyecto
Complejo Turistico Dallas, tanto para el municipio de Aratoca- Santander como

para el Pais.

Acerca del estudio referente al Complejo Turistico Dallas — Aratoca (Santander),
se demostré que existe una demanda insatisfecha muy representativa y creciente
en el servicio de alojamiento, de esparcimiento familiar para los visitantes

equivalente al 100%.

Para lograr el desarrollo optimo del complejo turistico en la variedad de servicios
aprestar, estos dependeran primordialmente de la calidad y el excelente trato a
brindad a los futuros clientes, esto acompafado de amabilidad y un acogimiento
familiar, donde estos permitan dar a conocer este servicio tanto en la regién, como
en el Pais, y especialmente a los turistas extranjeros que visitan los lugares
atractivos dichos durante el desarrollo de este estudio, esto con el fin de
promocionarnos, como una empresa lider en la prestaciéon de servicios que el

turismo conlleva, esencialmente del hospedaje.

Es por esto que se plantea, que con el estudio administrativo y legal se puedo
observar analiticamente y se llego a la conclusion que la estructura del complejo
turistico con respecto al marco normativo en la constitucion legal y organizacional,
no tendria ninguna barrea para desarrollar este servicio recreativo, turistico y de
hospedaje en el municipio de Aratoca — Santander, que sera Complejo Turistico

Dallas.
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6.1 IMPACTO SOCIAL

Desarrollo Regional. El proyecto a desarrollar en el municipio de Aratoca —
Santander, busca revivir el turismo de la region con esto, aprovechar la belleza
que sus lugares turisticos despierta acompafado, de una integracion familiar

despertando los valores, que hacen de todo esto un momento agradable.

El complejo turistico Dallas ubicado en el municipio de Aratoca — Santander, busca
en sus objetivos el sano esparcimiento, una buena estadia con ambiente familiar
para el que la visite, busca también admirar los valores naturales y los espacios
culturales que la regidn posee, por lo tanto se garantiza un minimo impacto sobre

los ecosistemas naturales.

Generacion de empleo

El complejo Turistico Dallas, dentro de sus objetivos a desarrollar busca llevar a la
poblacion hacia aquellos sectores en el cual la region llega a tener una gran
ventaja comparativa en este caso la actividad turistica, con esto contribuyendo a la

creacion de empleos tanto directos e indirectos.

La puesta en marcha del complejo turistico, busca disminuir el desempleo, no solo
por las oportunidades que este genera, si no por la variedad de empleos indirectos

gue se dan en actividades complementarias al turismo.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Segun el plan de ordenamiento territorial del municipio de Aratoca, en su aparte
del cuidado del medio ambiente, busca principalmente darle soluciones prontas ah
aquellas situaciones problematicas como la presencia de diferentes factores de

tipo activo (antropicos), como el hombre, que es el agente que mas dafio causa
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al medio, la temperatura y los animales; y pasivo (litologia), como el material
prenatal, estructuras geologicas, relieve y cobertura vegetal natural modificada, lo
cual ha generado una situacion que se manifiesta en la existencia de:

o Alta susceptibilidad a deslizamientos, erosién y remociéon en masa en el
45.23% del territorio municipal, concentrado especialmente en las laderas
proximas al cauce del rio Chicamocha, caracterizados por fuertes pendientes,
geomorfologia de pendientes denudadas y erosionadas por los agentes
atmosféricos. Desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo se muestran las
cuatro categorias de intensidad de erosion: Muy Baja a Baja; Baja a Moderada;

Moderada a Severa y Severa a Muy Severa.

Las practicas culturales inadecuadas en: el manejo de la microcuencas, riveras
de las quebradas, usos del suelo y la utilizacion de la lefia como combustible,

originando una disminucién de los caudales y pérdida de regulacion hidrica.

o Riqueza hidrica: La zona sur del municipio posee una alta capacidad de
produccion hidrica por parte del medio natural, su disponibilidad para el consumo y
uso agropecuario es permanente durante todo el afio; sin embargo, existe un
desmejoramiento en la calidad del recurso hidrico por la presencia de desechos
sélidos producto de las descargas del sistema de alcantarillado urbano, el manejo

de excretas del sector rural y las actividades de lavado del fique y café.

Con esto, lo que se busca es crear conciencia tanto para los visitantes al complejo
turistico, como para los habitantes de la regién en conservar el medio ambiente de
la region, convirtiendo asi y a largo plazo a Aratoca en un municipio con ventajas
ambientales excelentes y propicias para asi conservar el desarrollo econémico

local, que la puesta en marcha del proyecto generara.
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6.3 EVALUACION DEL PROYECTO
6.3.1 Valor Presente Neto
Valor Presente Neto (VPN) Para determinar el valor presente neto de la inversion

a continuacion se muestran los valores obtenidos en el flujo neto de caja calculado

previamente:

VPN: 13.01  $864.959.422
%

Para este caso el Valor presente Neto nos determino que la inversion cumple con
el objetivo basico financiero: que es la de maximizar la inversion, esto quiere decir
que el valor de la firma tendra un incremento equivalente al monto del Valor

Presente Neto.

6.3.2 Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno (TIR): La tasa interna de retorno - TIR -, es la tasa que
iguala el valor presente neto a cero. La tasa interna de retorno también es
conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos
netos de efectivo dentro de la operacién propia del negocio y se expresa en
porcentaje. También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se
compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un

proyecto de inversién especifico.

TIR: 31.16%
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Esto quiere decir que hay rendimiento del 31.16% anual sobre la inversion lo cual

es positivo.

6.3.3 Periodo de Recuperacion

Periodo de Recuperacion (PR): Este indicador mide el nimero de afios que
transcurrirdn desde la puesta en explotacion de la inversion, para recuperar el capital
invertido en el proyecto mediante las utilidades netas del mismo, considerando
ademas la depreciacion y los gastos financieros. En otros términos se dice que es el
periodo que media entre el inicio de la explotacion hasta que se obtiene el primer

saldo positivo o periodo de tiempo de recuperacion de una inversién.*°

Tabla 39. Periodo de Recuperacién

PERIODO RECUPERACION

0 0

$ 373.408.800

$ 327.797.040

$ 206.063.392

$ 103.791.885

gl B W N

$ 44.448.314

Como se puede apreciar, el proyecto se recupera en un periodo de 5 afios y 4

meses.

30 ETAPAS DEL ANALISIS DE FACTIBILIDAD. COMPENDIO BIBLIOGRAFICO, Daniarys Ramirez
Almaguer, Centro universitario “Vladimir Ilich Lenin”, Las Tunas, Cuba
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Tabla 40. Evaluacion del Inversionista

PERIODO DATOS PARA EVALUAR
0 $ 135.000.000
1 $ 46.591.200
2 $ 45.611.760
3 $ 121.733.648
4 $ 102.271.507
5 $ 148.240.199
6 $ 153.752.528
7 $219.426.339
8 $218.255.311
9 $ 336.009.464
10 $ 338.440.064
11 $ 491.048.549
12 $ 483.413.858
13 $ 550.628.193
14 $ 540.573.614
15 $ 1.150.811.408

Tasa Interna de Retorno (TIR):

TIR: 62.59%

Valor Presente Neto: (VPN):

VPN: 20 %% $572.240.257
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Tabla 41.Costo de Capital

COSTO DE CAPITAL

PART | % SIN COSTO

TRIB
FINANCIACION $ 285.000.000 0,63 | 13,2 8,844 5,94
PROPIO $ 135.000.000 0,37 20 1,47
TOTAL $ 455.000.000 1,00 0,13

Tabla 42. Periodo de Recuperacion (PR)

PERIODO RECUPERACION
0 0
1 $ 88.408.800
2 $ 42.797.040

Como se puede apreciar, el proyecto se recupera en un periodo de 2 afiosy 4
meses. Lo anterior deja ver que entre mas corto sea el periodo de recuperacion

mejor sera para los inversionistas.

129



7. CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad realizado para la puesta en marcha de un Complejo
turistico en el municipio de Aratoca demostré que existe una oportunidad
importante de incursionar en el mercado regional con los servicios de hospedaje

para los visitantes que deseen tener un ambiente familiar.

Con el estudio de mercado se establecieron los atributos diferenciadores con los
que el complejo turistico cuenta, los cuales generaran cautivar y sostener los
visitantes al prestar un servicio de muy buena calidad logrando incursionar

fuertemente en el mercado.

De acuerdo al estudio financiero, se puedo establecer que es viable la propuesta,
ya que la inversion se recupera en el termino de 5 afios y cuatro meses, de igual
forma la TIR es del 62.59%, lo que indica que es viable, factible y rentable la

propuesta financiera.

De esta forma se concluye que el proyecto es factible desde la perspectiva
financiera, generara empleo, traera desarrollo econémico y progreso para la region
atrayendo cada vez mas visitantes para el conocimiento y disfrute del

Departamento de Santander.
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8. RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio de factibilidad para la creacion de Un complejo Turistico en
el Municipio de Aratoca — Santander, ofertando una gran variedad de servicios, se

sugieren algunas recomendaciones:

Conquistar el mercado objetivo en la region, pero la idea fundamental es atraer
turistas de todas partes del Pais y turistas extranjeros, todo es con el fin de

superar en calidad los servicios de la competencia.

Los inversionistas del Complejo Turistico deben tener una muy buena vision
estratégica, acompafiada de una cultura empresarial de calidad, todo esto
conformado por un grupo de trabajo basado en la innovacion y creatividad, con
una disponibilidad de acomodacion y reaccion a los cambios constantes y a los

retos que exige el complejo turistico.

El éxito del proyecto depende en gran medida de la gestién administrativa ya que
esta es la encarga del cumplimiento de las metas durante el proceso de prestacion
de servicios a lo largo del proyecto; por lo tanto se recomienda que el
Administrador sea una que tenga un gran sentido de pertenencia por su trabajo, al
igual que su equipo de trabajo tanto del area administrativa como el area operativa

que estan bajo su mando.
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ANEXOS

SITIO DE LA ENCUESTA:
1. SEXO:____
2. CIUDAD DE ORIGEN:
3. OCUPACION:
EMPLEADO: INDEPENDIENTE:
PENSIONADO: ESTUDIANTE:
4. ¢CUAL ES SU NIVEL DE INGRESO?:

MENOS DE UN SALARIO MINIMO:

ENTRE UNO Y DOS SALARIOS MINIMOS LEGAL VIGENTE
ENTRE DOS Y CAUTRO SALARIOS MINIMOS LEGAL VIGENTE
MAS DE CUATRO SALARIOS MINIMO LEGAL VIGENTE

5. ¢PIENSA QUE ES NECESARIO LA CONSTRUCCION DE UN
COMPLEJO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE ARATOCA?
Sl NO:
6. ¢, QUE DIAS FRECUENTARIA EL COMPLEJO TURISTICO?
LUNES AJUEVES

FINES DE SEMANA INCLUYENDO FESTIVOS ____

7. ¢EN COMPANIA DE QUIENES SE HOSPEDARIA EN EL COMPLEJO
TURISTICO?

FAMILIA PAREJA AMIGOS  SOLO__ COMPANEROS DE
TRABAJO

8. (NUMERO DE PERSONAS QUE CONFORMAN SU NUCLEO FAMILIAR?
2 3 4 5 Mas
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9. ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES SITIOS TURISTICOS LE GUSTARIA
VISITAR Y HOSPEDARSE?

SAN  GIL___CURITI___BARICHARA __PANACHI__PARAMO DE LA
SALUD___ OTRO

10. ¢DE QUE FORMA ELIGE EL LUGAR PARA DESCANSAR?
TRADICION___ RECOMENDACION___ PUBLICIDAD ___  COSTOS
BAJOS __ INTERNET

11. ¢(CUANTO DINERO PRESUPUESTA DE FORMA INDIVIDUAL PARA
UNA NOCHE DE HOSPEDAJE?

ENTRE $ 30.000y $ 50.000

ENTRE $ 51.00y $ 70.000

MAS DE $ 70.000

12. ¢QUE CLASE DE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE LE OFRECIERA EL
COMPLEJO TURISTICO?

ECOTURISMO

TURISMO DE AVENTURA

PAISAJISMO

ZONAS HUMEDAS

OTRO:

13. ¢Sl USTED VISITA “PANACHI” LE GUSTARIA HOSPEDARSE EN EL
COMPLEJO TURISTICO DE ARATOCA?
Sl NO
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