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Introduccion

Actualmente las empresas prestadoras de servicios de salud estan trabajando para crear una
ventaja competitiva que las diferencie en este tipo de mercado. El valor es una herramienta
competitiva que puede ser la generadora de éxito en una empresa que logre aplicarla, el hecho de
ofrecer alta calidad en los servicios frente a un costo minimo es un factor atractivo para cualquier
cliente o usuario.

Basandonos en esto nace la importancia de estudiar dos aspectos fundamentales para las
organizaciones, alta calidad y bajo costo. Este proyecto se basard en la necesidad que tiene
lldetecsa de ofrecer servicio de calidad a bajo costo. lldetecsa es una entidad privada sin &nimo
de lucro que tiene como mision ofrecer servicios de salud con tecnologia de punta para sus
pacientes, buscando estar al alcance de la poblacién mas vulnerable.

El motivo de realizar este proyecto nace de la importancia que tiene para lldetecsa los
servicios de maxima calidad a bajo costo, razon por la cual este proyecto va enfocado a disefiar
una herramienta que costee los servicios ofrecidos por la fundacion. Al tener una gestion
adecuada de los costos en que se incurre con cada uno de los servicios ofrecidos se podra obtener
informacion confiable y oportuna que permita a la gerencia tomar decisiones correctas y a su vez
avanzar en el camino que se ha proyectado.

En el desarrollo de este documento se mostrara la relevancia del disefio de la herramienta
mencionada con anterioridad y mas adelante se menciona la metodologia que se empled para
hacer de este proyecto un aporte importante a la sociedad que se va a beneficiar al tener que

pagar menos por servicios de alta calidad.
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1 Informacion general de la empresa

1.1 Razon social

Fundacion Instituto Latinoamericano para el Desarrollo de la Tecnologia en la Salud

(ILDETECSA).

1.2 Objeto social

Desarrollar y ejecutar la prestacion y masificacion de servicios de salud mediante la integracion

de los recursos tecnoldgicos mas avanzados Y el talento humano mejor capacitado.

1.3 Resefia historica

La Fundacion Instituto Latinoamericano para el Desarrollo de la Tecnologia en la Salud
(ILDETECSA), es una entidad privada sin animo de lucro, cuya naturaleza es de caracter social.
Inspirada en los valores organizacionales y la experiencia del Latin American Gastrointestinal
Endoscopy Training Center (LAGE-TC) en Chile, lldetecsanace el 16 de abril de 2010,
buscando satisfacer la necesidad de servicios de salud dispuestos con tecnologia de punta al
alcance de la poblacién mas necesitada, procurando el entrenamiento del recurso humano en el
uso de la tecnologia y propendiendo por el desarrollo de nuevas y mejores técnicas y tecnologias

al servicio de la Salud.
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Con esta base ideologica, lldetecsa nace gracias al liderazgo de Claudio Navarrete, quien
fundo afios atras el LAGE-TC, el soporte financiero benefactor de Invervald SAS y Maria Teresa
Rueda y la gestion de Eduardo Valdivieso Rueda, quien después de concluir varias
especialidades en el &rea de la cirugia de invasion minima y haber sido profesor del LAGE-
TCen Santiago de Chile regresa a Colombia para materializar la puesta en marcha de la

fundacion. (lldetecsa, 2017)

1.4  Estructura organizacional de la empresa

COMSEID DE
FUNDADORES

REVISORIA FISCAL

CONSEID
DHRECTIVO

VERIFICACION ¥ CONTROL
CORPORATIVO
OPERACION

| TRANSVERSAL
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Figura 1. Estructura organizacional Ildetecsa (Informacion suministrada por la empresa)

La empresa se encuentra compuesta por cuatro departamentos, en los cuales esta distribuida la
operacion y administracion de los diferentes servicios que se ofrecen.

La seccidn transversal en su mayoria se encuentra ubicada en la sede EIl Prado, pero en las
otras sedes también se cuenta con personal encargado de la parte operativa, es decir, médicos

especialistas, auxiliares de enfermeria, auxiliares de atencion al usuario y recepcion.

1.5 Direccionamiento estratégico

1.5.1. Mision. lldetecsa desarrolla, ofrece y favorece con maxima calidad, costo
efectividad y vanguardia tecnoldgica soluciones para el cuidado de la salud, programas de
entrenamiento en destrezas de minima invasion e investigaciones que permitan el desarrollo de la

cirugia minimamente invasiva.

1.5.2. Vision. En el 2021 lldetecsa serd la entidad lider a nivel latinoamericano en
el desarrollo de procedimientos integrales de cirugia en vias digestivas de minima invasién, que
combinan la utilidad y costo efectividad individual de la endoscopia flexible endoluminal,

cirugia laparoscopica y cirugia guiada por imagenes.

1.5.3. Valores orientadores.
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1.6

Respeto: Todas nuestras ideas, desarrollos y acciones custodian ante todo la dignidad y la
libertad de los seres humanos.

Liderazgo: Buscamos creativamente siempre estar a la vanguardia con innovacion,
dinamismo y soportados en la evidencia cientifica.

Excelencia: Con un enfoque hacia el servicio, buscamos siempre ser los mejores en
cuanto a recursos humanos, tecnologia, procesos y estructura.

Honestidad: Obramos con transparencia y conscientes de la necesidad social de
racionalizar el costo del progreso cientifico y tecnolégico.

Generosidad: Compartimos responsablemente nuestro patrimonio de conocimientos y
destrezas como estrategia para masificar en tantos como sea posible, el beneficio
derivado del cumplimiento de nuestro objetivo social.

Trabajo en equipo: Desarrollamos nuestro objetivo y cumplimos nuestras metas mediante
el aporte responsable, solidario y equitativo, de todas las personas que participan en los

diferentes procesos de la fundacion.

Logo

P e, - Un Servicio de

&Y CI=L #*ILDETECSA

Figura 2. Logo lldetecsa. (Informacidn suministrada por la empresa)




SISTEMA DE COSTOS ILDETECSA 22

1.7 Ubicacioén

e Sede principal: Calle 36 #33-45; Barrio El Prado (Bucaramanga)

e Sede Foscal: Centro Carlos Ardila Lulle, Torre B Piso 11, Modulo 66A

e Sede Bolarqui: Av. Gonzélez Valencia # 55B — 10 piso 7

1.8 Mapa de procesos

_—— U Servicss de
Q=D # ILDETECSA

MAPA DE MACROPROCESOS ILDETECSA o‘ *o

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

>m‘“ > mEE >,c:.,.

I+ D #i [CIM) |

Figura 3. Mapa de macroprocesos lldetecsa. (Informacién suministrada por la empresa)

2 Informacion general del proyecto
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2.1  Objetivos

211 Objetivo general. Disefiar un sistema de costos para los procedimientos mas
importantes de la fundacion lldetecsa, que le permita a la gerencia tomar decisiones de tipo

financiero y comercial para mejorar su eficiencia y productividad.

2.1.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagndstico de la estructura de costos actual en la fundacion Ildetecsa
con el fin de identificar la metodologia empleada.

e Realizar un analisis comparativo sobre los diferentes sistemas de costos aplicables en
empresas del sector salud y asi obtener la informacion necesaria que permita
seleccionar un modelo de costos para la fundacién lldetecsa.

e Disefiar un sistema de costos que mas se adapte a las condiciones de la empresa y
satisfaga sus necesidades.

e Desarrollar una herramienta ofiméatica confiable y oportuna que soporte la
informacidn de los costos de los servicios que se prestan en la empresa.

e Ejecutar una prueba piloto de la estructura de costos propuesta en el top 10 de los
procedimientos mas importantes de la fundacion.

e Verificar el grado de cumplimiento de las necesidades econdmicas y financieras de la

empresa, con el desarrollo del nuevo sistema de costos propuesto.
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2.2 Formulacion del problema

“La contabilidad de costos es el arte o la técnica de recopilar, organizar, codificar toda la
informacion que tenga que ver con los costos, con el propdsito de tener una informacion
oportuna, clara, pertinente, de los costos en que se incurre en la fabricacién de un producto, en su
comercializacion o en la prestacion de un servicio” (Castrillon, 2010)

Para lograr ser competitivos en un mercado que requiere generacién de valor para sus
clientes, es necesario implementar nuevas herramientas que sean generadoras de desarrollo para
la empresa. Este desarrollo esta altamente relacionado con tener la informacion necesaria en el
momento oportuno, que permita tomar decisiones significativas en el direccionamiento de la
empresa.

Una entidad como lldetecsa, prestadora de servicios de salud, sin &nimo de lucro y con
naturaleza de caréacter social, que busca llegar a toda la poblacién para satisfacer las necesidades
con tecnologia de punta, desarrollando mejores y nuevas técnicas al servicio de la salud debe
implementar una herramienta que le permita ofrecer todos sus servicios a un costo minimo.
Ademas de esto como estéa estipulado en la ley 100 de 1993, toda entidad prestadora de servicios
de salud ya sea publica o privada debe contar con un sistema de costos en el que se lleve un
registro actualizado de los costos para los servicios ofrecidos.

Implementar un sistema para analizar y controlar los costos de los servicios que se ofrece,
puede ser el factor generador de valor para lldetecsa.

Ildetecsa actualmente hace una estimacion del costo de sus servicios a rasgos generales,

donde no puede encontrar puntos de mejora pues no tiene la informacion exacta, la carencia de
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una adecuada estructura de costos documentada es el punto que frena el crecimiento y les impide

avanzar en el camino hacia el logro de sus objetivos.

2.2.1 Diagrama de Ishikawa. El diagramade causa - efectoo el Diagrama de
Ishikawa (DI) es un método grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de calidad y
los factores que posiblemente contribuyen a que exista. En otras palabras, es una grafica que
relaciona el efecto (problema) con sus causas potenciales.

En el lado derechoseanota el problemay en el ladoizquierdo se especifican por
escrito todas sus causas potenciales, detal manera que se agrupan o estratifican de acuerdo
consus similitudes enramas y subramas. Cada posible causa se agregaen unade las ramas
principales, la cual esta constituida a su vez por subcausas. EI DI es una herramienta muy Util y

sera de mayor efectividad en la medidaen que los problemas estén mejor localizados y
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Figura 4. Diagrama Causa — Efecto. Adaptado de Excel (2017).

2.3.  Alcance y limitaciones del proyecto

El desarrollo del presente trabajo de grado tiene como proposito el disefio de un sistema de
costos para la fundacion lldetecsa, entregando como resultado una herramienta ofimatica que
permita tener la informacion exacta de los costos en que se incurre en cada uno de los
procedimientos o servicios ofrecidos por la entidad. Para ello se realizara un analisis comparativo
entre los diferentes sistemas de costo aplicables en el sector salud, que permita tomar una
decision sobre el sistema que mas se ajuste al funcionamiento de Ildetecsa y disefiarlo segun esas
caracteristicas, finalmente se llevard a cabo una prueba piloto con el top 10 de los
procedimientos mas importantes en la fundacion y asi poder verificar el grado de cumplimiento
de las necesidades economicas y financieras de la empresa.

Una posible limitacion se presentaria en el momento de recolectar la informacion, pues una
empresa de servicios de salud tiene alta probabilidad de hacer uso de la mayor parte de su
capacidad, teniendo en cuenta que estos procedimientos no se realizan en presencia de terceros,
es decir solo se realizan en presencia del paciente y el respectivo especialista.

Es relevante resaltar que la puesta en marcha, asi como los respectivos mantenimientos del
sistema y las capacitaciones a los colaboradores que estaran encargados de manipular el mismo,

no esta dentro del alcance de este proyecto.

2.4. Justificacion
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Actualmente las empresas de servicios cumplen un papel muy importante en la sociedad pues
contribuyen de manera significativa al desarrollo econdmico del pais, algunas de estas empresas
hacen su contribucion no tanto en el ambito econdmico si no el social, como la fundacion sin
animo de lucro lldetecsa.

Ildetecsa fue traida a Bucaramanga por iniciativa del doctor Eduardo Valdivieso quien esta
contribuyendo de manera significativa con este tipo de fundacién y los programas que se llevan
al interior de ella para mejorar la salud de la poblacion.

Actualmente la fundacidn lleva el control de los costos en unas tablas bésicas en Excel en la
cual se omite mucha informacién de importancia y que hasta el momento no les ha permitido
tomar decisiones significativas para tener el crecimiento que merecen como fundacion y que les
permita ampliar su cobertura en términos de poblacion.

La importancia de este proyecto radica en la necesidad que tiene la fundacion lldetecsa de
tener la informacién detallada de los costos en los servicios que ofrece y que le permita tomar
decisiones creando estrategias que hagan de la fundacidén una empresa destacable en la calidad de

sus servicios y a la vez que ayude a generar valor para toda la comunidad.

3. Marcos referenciales

3.1 Marco de antecedentes
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En el presente proyecto de sistema de costeo se tuvieron en cuenta varios trabajos de grado como
referencia, que fueron realizados con el mismo prop6sito y en empresas del mismo sector. Se
escogieron tres proyectos cuyo objetivo estaba encaminado a disefiar un modelo de costos que
permita conocer informacién de suma importancia para la compafiia y a su vez le de la seguridad
que se necesita en el momento de tomar decisiones gerenciales.

Cabrera y Castillo (2013) desarrollaron un proyecto sobre “Propuesta de un modelo de costos
en iméagenes diagnosticas, especificamente en el procedimiento de resonancia magnética para la
clinica Rey David en la ciudad de Cali” el cual tuvo como resultado que la mejor propuesta para
implementar en este tipo de compafiias es el método ABC, esta eleccion se basd en un articulo
Ilamado “Costeo ABC ¢porque y como implantarlo?”, ese articulo les permitio a los autores
conocer mas sobre el caso de la clinica nuestra sefiora de los remedios, por ser esta una empresa
perteneciente al sector salud les sirvié como una guia para identificar el modelo de costos méas
apropiado. En el trabajo realizado por Cabrera y Castillo se muestra el costeo ABC como una
herramienta de mejoramiento en la eficiencia de actividades, permitiendo conocer el tiempo
empleado por trabajador en cada uno de los procedimientos y que de esta forma sea cargado al
costo del servicio en el porcentaje correcto.

Lo primero que hicieron fue un levantamiento de la informacion por medio de observacion
directa en el proceso, logrando identificar las actividades principales y la mano de obra
intervenida, ya teniendo la informacion procedieron a identificar los elementos fundamentales
del costo, aclarando cuales son los inductores, tiempos, recursos y costos indirectos del servicio,
lo cual fue relevante para que pudieran proponer una estructura adecuada. La propuesta del

modelo de costos ABC aporta como un ejemplo a seguir en el desarrollo del disefio de un
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sistema de costos para la fundacion lldetecsa, pues estas empresas pertenecen al sector salud y
tienen similitud en parte de sus caracteristicas.

Romero (2016) en su trabajo realizado como “Disefio de un modelo de costos aplicado a la
sociedad medico quirdrgica nuestra sefiora de Belén de Fusagasuga LTDA.” genera un aporte
significativo en cuanto que muestra con claridad los pasos que hacen parte de la implementacién
de un sistema de costos ABC para empresas prestadoras de servicios de salud, lo cual es
importante ya que lldetecsa se encuentra en ese mismo sector. Este proyecto también aporta en
cuanto a la implementacion del modelo con cada una de sus fases, comenzando por la
recoleccion de datos hasta el seguimiento de la prueba piloto del sistema disefiado.

El proyecto realizado por Herrera, Giraldo y Ortegon (2013) que tiene por titulo “Modelo de
costos para el area de imagenologia en el subproceso de escanografia en la clinica de occidente
de la ciudad de Cali” fue tomado como referencia para el desarrollo de este proyecto por su
aporte en el desarrollo metodoldgico. Los autores hicieron una recopilacién de la informacion
por medio de trabajo de campo, es decir haciendo observacién directa y a su vez aplicando
entrevistas al personal involucrado en el proceso para identificar las actividades e inductores que
generan valor para el proceso, posteriormente realizaron una toma de tiempos en las actividades
identificadas anteriormente lo cual les permitid hacer un analisis de los datos estadisticos,
obteniendo frecuencias, promedios y capacidad utilizada; para concluir elaboraron matrices para
el registro de actividades y sus respectivos tiempos con lo cual pudieron hacer un buen disefio
del sistema de costeo que le genera la confianza a la empresa con respecto a la claridad en sus

costos Yy gastos.
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3.2 Marco tedrico

3.2.1 Generalidades. Por siglos la contabilidad ha sido el sistema de informacion
empresarial mas eficiente al alcance de las organizaciones publicas y privadas; con o sin fines de
lucro; comerciales, industriales o de servicios. En fin, ha sido una poderosa herramienta
destinada a conocer en términos cuantitativos el resultado de las actividades econdmicas,
llevadas a cabo por las instituciones de cualquier naturaleza.

La teoria y los sistemas contables han sido siempre un fiel reflejo de la manera de hacer
negocios y del ambiente y época donde ellos se llevan a cabo. Tal circunstancia no es meramente
fortuita. Es una condicion inherente a las caracteristicas y fines de la contabilidad, asociada
estrechamente a la dindmica de las organizaciones donde tiene lugar el hecho contable. (Charlita
Hidalgo, 2009).

De modo general, la contabilidad puede ser comprendida como un sistema de informacién
que mide y comunica hechos economicos y sociales de una organizacion, permitiendo a los
usuarios tomar decisiones informadas acerca del uso de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion (Aguiar, 1998).

Tal como lo sefialan Ripoll Feliu y Urquidi (2010), esta se constituye en el sistema de
informacién mas importante de la empresa, que opera en los &mbitos interno y externo, para
satisfacer las necesidades de diferentes usuarios. Las empresas modelan, desarrollan y utilizan
diferentes sistemas de informacion contables (Gémez, 2007), uno de ellos es el de la contabilidad
de gestion. (Bustamante Salazar, 2014).

Dado el desarrollo vertiginoso de la actividad empresarial, en los Gltimos afios los costos han

ido ocupando un sitio importante en las organizaciones. En muchos paises se ve con muy buenos
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ojos el hecho de que las empresas de servicios, y de forma puntual las del sector salud y del
sector educativo, se esfuerzan por introducir un buen sistema de costos, por saber cuénto les
cuesta el servicio que estan prestando, y se preocupan por determinar el precio de venta a la
unidad de servicio fundamentandose en los costos en los que se incurre. (Castrillon Cifuentes,

2010).

3.2.2 Elementos fundamentales del costo. “Para fabricar bienes y servicios es
necesario mencionar y poner a disposicion del proceso tres elementos consustanciales vinculados
entre si” (Zapata Sanchez, 2015).

Los elementos fundamentales que integran el costo de los productos son:

e Materiales directos.
e Mano de obra directa.
e Costos indirectos de fabricacion.
A continuacion, se presentard una breve definicion de cada uno de los tres elementos

fundamentales del costo.

3.2.21 Materiales directos. En la fabricacion de un articulo intervienen diversos
materiales, que realmente forman parte integral del producto terminado y cumplen con las
caracteristicas de:

e ldentificacién: Son facilmente identificables con el producto.
e Valor: Tienen un valor significativo.

e Uso: Tienen uso relevante dentro del producto.
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Estos materiales se nombran materiales directos, y su costo se ha considerado como el primer
elemento integral del costo de produccidn, por cuanto constituyen la base de la elaboracion y la
transformacion del producto. Por ejemplo, la tela utilizada en la confeccion de camisas, el cuero
usado en la fabricacion de zapatos, la madera utilizada en la fabricacién de muebles se considera

materiales directos.

3.2.2.2 Mano de obra directa. El proceso de transformacion de los materiales en producto
terminado requiere la participacion del recurso humano, servicio por el cual la empresa paga una
remuneracién denominada salario y que a su vez genera o representa una serie de derechos y
beneficios consagrados por la Ley en favor de los trabajadores, y a cargo de los patronos o de
otras entidades destinadas al servicio y seguridad social de los empleados. Entonces se hace
referencia a las prestaciones sociales y los aportes parafiscales o las transferencias.

Es importante sefialar que los trabajadores de produccion son de diversas clases; algunos de
ellos intervienen de manera directa en la fabricacion de los productos, ya sea manualmente o
mediante el accionamiento de maquinas encargadas de la transformacién de las materias primas
y demas materiales en producto acabado.

Del concepto de mano de obra directa se exceptua el pago que se haga a los trabajadores
directos de produccion por el tiempo de actividad no productiva; es decir, tiempo ocioso, tiempo
inactivo y diferencia en ndémina, asi como el recargo por el tiempo extra durante el cual se
encuentren realizando ya sea una labor productiva o una improductiva, mas el correspondiente

valor de las prestaciones sociales y los aportes patronales que tales conceptos generen.
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3.2.2.3 Costos indirectos de fabricacién. Los CIF, conocidos también como costos
generales de fabricacion, gastos generales de produccion, carga fabril, sobrecarga, over head o
gastos generales de manufactura, estan conformados por:

Materiales indirectos: Son aquellos necesarios para la fabricacion del producto pero que no

forman parte integral del mismo, ya sea porque se utilizan como simple suministro de
fabricacion, o como elemento secundario requerido dentro del proceso, no cumplen con las
caracteristicas de identificacién, uso y valor sefialadas anteriormente y a medida que se causan se
van cargando a la cuenta de costos indirectos de fabricacién (CIF).

Mano de obra indirecta: La mano de obra indirecta es el valor del salario basico,

prestaciones sociales y aportes patronales, generado por el servicio o la actividad prestada por el
personal de produccion que no interviene directamente en la transformacion de las materias
primas y demas materiales en producto terminado; mas el correspondiente a salarios, recargo por
horas extras, prestaciones sociales y aportes patronales pagados a los trabajadores directos (los
que intervienen directamente en la transformacion del producto) por concepto del tiempo en que
no estan realizando una labor realmente productiva (tiempo ocioso, tiempo inactivo y diferencia
en némina). Es aquello que se considera costo de mano de obra indirecta, y a que se le da el
tratamiento de un costo indirecto de fabricacion (CIF).

Es importante aclarar que el valor por concepto de recargo por horas extras, que se paga a los
trabajadores directos, constituye mano de obra indirecta independientemente de que éste sea
generado por tiempo de actividad productiva o por tiempo de labor no productiva.

Al igual que para el caso de los materiales, el costo por concepto de mano de obra directa es
cargado directamente al producto; mientras que al generado por concepto de mano de obra

indirecta se le debe dar el tratamiento de un costo indirecto de fabricacion. La suma de los dos
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primeros elementos fundamentales del costo, materiales directos y mano de obra directa es
conocida generalmente en los medios industriales como costo primo.

Otros costos generales de fabricacion: Estan conformados por todas aquellas erogaciones o

desembolsos diferentes a los destinados a materiales y mano de obra, realizados para cubrir
aquellos requerimientos del funcionamiento y el desarrollo del proceso productivo. Son costos
indispensables para poder producir y asegurar la buena marcha del proceso, pero que, al igual
que el costo por concepto de materiales indirectos y mano de obra indirecta, no son facilmente
identificables con el producto que se esta fabricando.

Ademas de los materiales directos e indirectos y de la mano de obra directa e indirecta,
definidos anteriormente, es necesario realizar ciertas erogaciones o sacrificios de valores
indispensables para suplir algunos requerimientos propios del desarrollo del proceso productivo,
tales como servicios publicos, alquiler de planta, arrendamiento de las oficinas de produccion,
seguros de planta, entre otros.

Estos costos, junto con los materiales indirectos y la mano de obra indirecta, sin duda
necesarios para garantizar la buena marcha de la produccién, pero cuya identificacion con el
producto ofrece algun grado de dificultad, conforman el grupo de los CIF que constituye el tercer

elemento integral del costo de produccion del periodo. (Pabon, 2010).

3.2.3. Sistemas de costeo. Los sistemas de costeo nacieron, segun Ramirez, como un
mecanismo de control basico de las existencias de una empresa, y luego pasaron a ser un metodo
disciplinario para acumular los costos incurridos en cada proceso para fines de valoracion de

inventarios y determinacion de costos de ventas. (Ramirez, 1997).
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Para garantizar un uso mas eficiente de los recursos que afectan el costo de un articulo,
servicio o comercializacién de un producto, se han establecido los sistemas de costeo. En
términos practicos, un sistema de costeo se puede definir como un conjunto de procedimientos y
normas que permite: (Pabon, 2010).

e Conocer el costo del producto o servicio.
e Valorar los inventarios.
e Ejercer un efectivo control administrativo.

e Dinamizar y agilizar el proceso de toma de decisiones.

3.23.1 Sistema de costeo por ordenes de produccién. En este sistema la unidad de
costeo es generalmente un grupo o lote de productos iguales. La fabricacion de cada lote se
emprende mediante una orden de produccion. Los costos se acumulan para cada orden de
produccién por separado y, la obtencion de los costos unitarios es cuestion de una simple
division de los costos totales de cada orden, por el nimero de unidades producidas en dicha
orden. Este sistema sélo es apto cuando los productos que se fabrican, bien sea para almacén o
contra pedido, son identificables en todo momento como pertenecientes a una orden de
produccidén especifica. Este sistema, puede funcionar con cualquiera de las siguientes bases de
Ccostos:

Base historica: cuando el sistema de costos funciona principalmente a base de costos

histdricos, es decir, costos que ya se han incurrido y cuya cuantia es conocida.

Base predeterminada: cuando el sistema de costos funciona principalmente a base de costos

que han sido calculados con anterioridad a la ocurrencia de los costos reales. Dentro de esta
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segunda base se destacan los llamados costos estandar. (Rincon Soto & Villarreal Vasquez,
2009).
El sistema de costos por érdenes de produccion tiene, entre otros, los siguientes propdsitos:
e Calcular el costo de produccién de cada pedido o lote elaborado, mediante el registro
sistematico y exhaustivo de los tres elementos en las denominadas hojas de costos
e Mantener el conocimiento légico del proceso de manufactura de cada articulo. Asi es
posible seguir en todo momento el proceso de fabricacion, que se puede interrumpir sin
perjuicio del control y seguimiento de lo que se esta produciendo.
e Mantener un control de la produccion —aun después de terminado-, a fin de reducir los
costos en la elaboracion de nuevos lotes o productos. (Zapata Sanchez, 2015).
3.2.3.2 Sistema de costeo por procesos. En este sistema la unidad de costeo es un proceso
de produccion. Los costos se acumulan para cada proceso durante un periodo de tiempo dado. El
total de costos de cada proceso dividido por el total de unidades obtenidas en cada pedido en el
periodo respectivo da el costo unitario en cada uno de los procesos. El costo total del producto
terminado es la suma de los costos unitarios obtenidos en los procesos por donde haya pasado el
articulo. Este sistema es apto para la produccion en serie de unidades homogéneas cuya
fabricacion se cumple en etapas sucesivas (procesos) hasta su terminacion final. (Rincén Soto &
Villarreal Vasquez, 2009).
El sistema de costos por procesos es factible en operaciones en las cuales cada unidad de
producto terminado demanda esencialmente la misma cantidad de materias primas, mano de obra
y costos indirectos. Un ejemplo obvio lo constituye una linea de ensamble, en donde los

elementos del costo fluyen continuamente a lo largo de la linea; en el mismo momento en que las
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materias primas se incorporan en el comienzo de la linea, productos terminados estan
emergiendo al final de esta.

El sistema de costos por procesos es comUnmente utilizado por empresas automotrices, de
cemento, vidrio, petroleo, alimentos, hierros y acero, papel, de quimicos y farmacéuticos. En
cada una de estas industrias se fabrican productos estandarizados sobre una base continua que se
almacenan y luego se despachan a los clientes en las cantidades por ellos solicitadas. No existe
un momento especifico de iniciacién ni de terminacion de la produccion. Los niveles
administrativos no se pueden dar el lujo de esperar hasta el fin del afio la informacion de costos.
Por lo tanto, el sistema de costos por procesos se utiliza para calcular los costos totales y
unitarios a intervalos deseados de tiempo, que pueden ser diarios, semanales, decidales,
mensuales, o el intervalo que la gerencia considere. (Sinisterra, 2006).

Este sistema de costeo requiere de una infraestructura instalada suficiente y de calidad, es
decir materiales e insumos de calidad, procesos y procedimientos agiles y seguros, maquinas
modernas y apropiadas, tecnologia avanzada, espacios confortables y funcionales, ambiente
laboral acogedor y los demas insumos y servicios de calidad que provistos oportunamente
coadyuven a la generacion de bienes o servicios que la empresa ofrece a sus clientes.

Este sistema debe cumplir con dos propdsitos:

e Averiguar los costos totales y unitarios de cada elemento utilizado en los distintos
procesos durante, por ejemplo, un mes. La acumulacién de costos de produccion debe ser
lo mas exacta posible, a través de los centros de costos como areas de responsabilidad
definida, con la finalidad que los informes rendidos a gerencia sean la base para tomar

decisiones acertadas.
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e Controlar los costos de produccion a través de informes que sobre cada fase debe rendir

la contabilidad, con base en datos suministrados por los centros. (Zapata Sanchez, 2015).

3.2.3.3 Sistema de costeo estandar. Es el conjunto de procedimientos y normas que
permiten determinar cuanto deberia costar un producto; es decir, determinar el costo estandar, al
tiempo que constituye una herramienta de apoyo en el control y toma de decisiones
administrativas. En el sistema de costos estandar al producto se le carga lo que se espera sean los
costos; de esta forma, se obtiene un costo de la mercancia vendida estandar (CMV estandar).
Cuando los estandares se involucran formalmente en el sistema contable de la empresa, es el
momento en que se dispone de un sistema de contabilidad de costos estandar.

La implementacion de un sistema de costos estandar presenta grandes ventajas para la

empresa:

e Manejo eficiente en la calidad de informacion, aspecto que dinamiza el proceso de toma
de decisiones, incrementando el nivel de oportunidad, veracidad y certeza de las
determinaciones tomadas (fijacion de precios de venta, rentabilidad por producto,
productos realmente competitivos y no competitivos, etc.), agilizando y economizando el
proceso.

e Constituye una herramienta bésica para la elaboracion de presupuestos.

e Le permite a la administracion efectuar un estricto control de la produccion, por cuanto le
ofrece a la gerencia herramientas necesarias para hacer la confrontacion del costo
realmente causado con lo predeterminado, lo que a su vez agiliza la evaluacion operativa
y administrativa del proceso.

e Facilita la dinamizacion del anlisis de proyectos de inversion.
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Ayuda en la empresa a mejorar la economia, representada en la reduccién de papeleria y
tiempo en tramite administrativo, ya que con suficiente periodo de antelacion se conoce
la cantidad de material y de tiempo requerido para la elaboracion de un determinado
producto; por tanto, se reduce el nimero de requisiciones y de tarjetas tiempo que se han

de diligenciar.

Tipos de estandares. Los sistemas de costeo y la contabilidad de costos como tal se han

constituido en centro de interés de diversos y academicos muy prestigiosos. De aqui la variedad

de terminologia y denominaciones para hacer referencia a un mismo concepto. EIl tema de costos

estandar no ha sido la excepcion. Para unificar criterios y facilitarle al lector la comprension y la

asimilacion del contenido de este capitulo, se ha pretendido que la terminologia utilizada goce

del méaximo grado de simplicidad y sencillez.

Estandares ideales: También son denominados estandares de catalogo, basicos, puros o
méaximos. Con ellos se espera un rendimiento del 100% en la produccion; es decir, se
predeterminan tomando como base una utilizacion del 100% de la capacidad instalada. Se
considera que son estandares para el largo plazo; por eso sus modificaciones son
minimas, a menos que la planta de produccion en general tenga un crecimiento o un
decrecimiento extremos. Para el académico Charles T. Horngren, los estdndares ideales
son “los suefios ideales de los ingenieros industriales en sus fabricas celestiales”. Los
estandares ideales se utilizan especialmente para fijar estandares de materiales y de
tiempo de produccion.

Estandares normales: También son denominados circulares, flojos, de promedio,
espectros 0 moviles. Son estandares para el corto plazo y, por consiguiente, se consideran

facilmente modificables; con ellos se espera que el rendimiento promedio obtenido sea el
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de periodos anteriores. El precio de compra de los materiales puede ser manejado con
esta clase de estandares.

e Estandares reales previstos o de elevado rendimiento factible: Son estandares definidos
para el corto plazo, generalmente un periodo contable, y se considera que con una
actuacién normal su consecucion es factible. Por constituir un factor motivante, pueden

ser utilizados para estandarizar aspectos humanos. (Pabon, 2010).

3.2.34 Sistema de costeo variable. Segun el sistema del costeo variable, Unicamente
constituyen costo del producto aquellas erogaciones que en su totalidad guardan relacién directa
con el nivel de actividad alcanzado, es decir, solamente los costos variables de produccion se
cargan a los inventarios y constituyen el costo de los productos fabricados. Los costos fijos de
produccidn no se capitalizan en los inventarios, sino que se consideran gastos del periodo en el
cual se incurre en ellos, al igual que los gastos de venta y de administracion.

Para que un sistema de costos funcione de conformidad con la doctrina del costeo variable, es
necesario que los costos de produccion sean separados en la porcion fija y en la porcion variable,
procedimiento que también debe realizarse con los gastos de administracion y de ventas
causados durante el periodo.

De esta forma, se concluye que la diferencia fundamental entre los dos sistemas, sistema de
coste total o absorbente y sistema de costeo variable, radica en la clase de desembolsos que se
consideran costos de produccion y que, por ende, se cargan o se capitalizan en los inventarios de
productos fabricados.

Para el sistema de costeo variable, costo del producto son aquellas erogaciones que no se

causarian si no hay actividad productiva. Es decir, aquellas que no se causan si no se produce.
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Esta definicion explica por qué, bajo el sistema de costeo variable, al producto se le carga
aquello en se incurridé por concepto de material directo, de mano de obra directa, y de costos
indirectos de fabricacion variables, las demas erogaciones, necesarias para mantener la capacidad
de produccién y para desarrollar el proceso productivo, pero que se causan aun cuando el nivel
de produccién es nulo (cero), constituyen un gasto del periodo, al igual que los desembolsos
necesarios para mantener la empresa en capacidad de operar, y que suelen ser constantes en el
corto plazo, es decir, aquellos en los que se incurre para administrar, para comercializar el
producto, para evaluar la gestion general de la empresa, para seleccionar personal, etc.

Como se observa, en ninguna de las definiciones se involucran aquellas erogaciones variables
de administracion y de ventas, cuya clasificacion es también como gasto del periodo. Por eso no
se capitalizan. En general, se concluye que el sistema de coste total capitaliza los costos fijos de
produccidn; y el sistema de costeo variable gasta las erogaciones fijas de produccién. (Pabon,

2010).

3.2.35 Sistema de costeo basado en actividades. EI ABC (siglas del inglés Activity
Based Costing o “Costo Basado en Actividades™) se desarroll6 como herramienta practica para
resolver un problema de asignacion de costos indirectos de fabricacion (CIF), problema que
suele presentarse en la mayoria de las empresas actuales.

El modelo de costos ABC es un modelo que se basa en la agrupacion en centros de costos,
que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad productiva de
la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento gerencial, en forma adecuada las actividades

que causan costos y que se relacionan mediante su consumo con el costo de los productos. Lo

Recursos Actividades
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mas importante es conocer la generacion de los costos para obtener el mayor beneficio posible de

ellos, minimizando todos los factores que no afiadan valor (Hernandez Celis, Domingo (s.f.)).

Figura 5. El flujo de los costos en el modelo ABC. Adaptado de Pabdn, 2010, p.420.

“En el sistema de costos ABC los costos fluyen de los recursos hacia las actividades, y luego
de las actividades a los servicios o productos”. (Pabon, 2010).

Caracteristicas del modelo ABC: Este sistema se caracteriza porque:

e Es un sistema de gestion “integral”, donde se puede obtener informacion de medidas
financieras y no financieras que permiten una gestion optima de la estructura de costos.

e Permite conocer el flujo de las actividades, de tal manera que se pueda evaluar cada una
por separado y valorar la necesidad de su incorporacion al proceso, con una vision de
conjunto.

e Proporciona herramientas de valoracion objetivas de imputacion de costos.

Identificacion de actividades

\d

Identificacion de los objetos de costo

¥

Asosiacion de los objetos a los
objetivos de costos

\d

Seleccion de las medidas de actividad

\

Figura 6. El sistema de costos de ABC. Adaptado de Pabén, 2010, p.430.
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Objetivos del costeo ABC: Los objetivos fundamentales del costeo basado en actividades

son:

Obtener informacion precisa sobre el costo de las actividades y procesos de la empresa,
optimizando el uso de recursos y orientando la organizacion hacia el mercado.

Ser una medida del desempefio, que permita mejorar los objetivos de satisfaccion y
eliminar el desperdicio en actividades operativas y administrativas.

Proporcionar informacion para la planeacion del negocio, determinacion de utilidades,
control reduccion de costos y toma de decisiones estratégicas.

Integrar toda la informacién necesaria para llevar adelante la empresa. Asi, las
organizaciones pueden extender la administracion de costos para que se reflejen las

actividades mediatas como la fabricacion, ventas, finanzas, procesos, etc.

Esta herramienta, que provee formas mas razonables para asignar los CIF y los gastos

administrativos y comerciales a las actividades, procesos, productos y clientes (Kaplan 1986), Se

podria aplicar en cualquier tipo de empresas, pero se han de considerar algunos aspectos para

definir si conviene 0 no su implementacion:

Ambito de accion: El costeo ABC es aplicable en cualquier actividad econdmica sea
comercial, industrial o de servicios, por tanto, no existen limitaciones por este lado.

Alta tecnologia informatica: Para que funcione adecuadamente ABC es imprescindible
que el ente cuente con un sistema informatico completo, confiable e interrelacionado
capaz de capturar y procesar la informacion al instante. Esta podria ser una limitacion que

se puede solucionar en el tiempo.
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Influencia significativa de los costos indirectos: El importe de los costos de fabricacién y
de los gastos indirectos debe ser de tal magnitud que induzca a buscar en esta
metodologia la racionalidad de su distribucion via actividades y a cualquiera de los
objetos de costo (procesos, productos, lineas de produccion, linea de clientes o de
distribuidores, etc.). Esta variable sera un factor importante que considerar al momento
de tomar la decision de aplicar o no costeo ABC.

Amplio surtido y diversidad de productos: Las empresas que van a diversificar la
produccion, a fin de dar debida atencion a una demanda cada vez méas informada y
exigente, deben pensar en que ABC solucionara los problemas de informacién oportuna y
precisa sobre los costos, de tal manera que este modelo de costeo no les reportaria
mayores beneficios a empresas monoproductoras y que no dispongan de una alta gama de
clientes.

Fuerte inversion inicial de recursos monetarios y tiempo: De hecho, poner en vigencia el
modelo ABC le va a representar a la empresa una cuantiosa inversion monetaria y el
tiempo que demande su puesta en marcha, este factor debe ser analizado antes de decidir
si va 0 no el proyecto de costeo ABC.

Rastreabilidad incuestionable del costo directo: Para aplicar el modelo ABC es
imprescindible que la forma de asignar el costo directo sea adecuada. Si el ente tiene
problemas con la lista de materiales o con la asignacion del costo de la mano de obra
directa o ciertos gastos directamente relacionados con productos-objeto del costo no estan
siendo asignados a estos, serd imprescindible corregir esta situacion. (Zapata Sanchez,

2015).
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Actividades: EIl concepto de actividades en empresas de gran tamarfio o en sistemas de costos
robustos se define usualmente como procesos o procedimientos que originan trabajo”. Por
ejemplo, en un departamento de cuentas por cobrar, las actividades que se pueden incluir
comprenden: reunir y archivar las notas de recibo, las 6rdenes de despacho y los “acuses” de
recibo; auditar los datos sobre los documentos contrastados; realizar el documento de las
expediciones como resultado de dicha version; introducir los datos de distribucion en las
facturas; distribuir por los comprobantes; elaborar los grupos de comprobantes para la entrada de
datos; introducir informacion en un sistema informatico; cerrar la documentacion procesada; y
remitir la documentacién de comprobantes al departamento de ingresos. El conjunto de
actividades que se enumeraron es el denominado centro de actividades. (Pabon, 2010).

Clasificacion de las actividades:

Por la frecuencia:

e Recurrente: Realizada por la organizacion sobre una basa continua, estas se componen de
una entrada, una salida y un producto. Normalmente afectan a un solo departamento.

e Periddica y eventual: Ocurren una vez, especificamente en proyectos Unicos y
regularmente afectan a varios departamentos.

Por la importancia:

e Primaria: Contribuye directamente a la mision de un departamento o unidad organizativa.
Ejemplo: Disefiar o redisefiar son dos actividades primarias de un departamento de
ingenieria, se caracteriza porque su salida es utilizada por la organizacion o por unidad o
departamento o seccion.

e Secundaria: Apoya las actividades primarias de la organizacion. Son actividades de

caracter general que se convierten en recursos consumidos por actividades primarias.
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3.3

Marco conceptual

Materia prima: Elementos naturales o productos terminados de otras industrias tanto
directos como indirectos que se transforman y forman parte del producto terminado.
(Baena Toro, Ramirez Osorio, & Hoyos Walteros, 2008 ).

Mano de obra directa: Esfuerzo manual o mecanico de las personas que directamente
convierten la materia prima en un articulo, como torneros, pintores entre otros. (sélo se
toman en cuenta sus salarios normales). (Baena Toro, Ramirez Osorio, & Hoyos
Walteros, 2008 ).

Mano de obra indirecta: Esfuerzo manual o mecéanico de las personas que laboran en la
fabrica y que intervienen de manera indirecta en la fabricacion del producto, pero cuya
actividad es indispensable, como el personal de mantenimiento, supervisores y directivos
de fabrica. (Baena Toro, Ramirez Osorio, & Hoyos Walteros, 2008 ).

Costos indirectos de fabricacion: Materiales indirectos, mano de obra indirecta,
depreciaciones, erogaciones, amortizaciones que tiene como caracteristica no ser
directamente identificables o atribuibles a unidades especificas de produccién (todo lo
que forma parte del producto que no es MPD ni MOD). (Baena Toro, Ramirez Osorio, &
Hoyos Walteros, 2008 ).

Costos directos de fabricacién: Son aquellos identificados claramente con una
actividad, un nivel organizacional o un producto. (Baena Toro, Ramirez Osorio, & Hoyos

Walteros, 2008 ).
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e Costos fijos: Costo que es totalmente fijo para un periodo determinado y para un
volumen dado. No depende de la cantidad de bienes o servicios producidos durante ese
periodo. (Baena Toro, Ramirez Osorio, & Hoyos Walteros, 2008 ).

e Costos variables: Costo que varia directamente con el volumen y que es de cero cuando
la produccion es de cero. (Baena Toro, Ramirez Osorio, & Hoyos Walteros, 2008 ).

e Costo: Erogacion o “sacrificio de valores” que reporta un beneficio futuro. Es un
desembolso que se realiza para alcanzar un objetivo especifico relacionado con la
producciéon de un bien o servicio; es capitalizable e inventariable y hacer parte del
balance general. (Pabon, 2010).

e Gasto: Desembolso aplicado contra el ingreso de un determinado periodo; no es
capitalizable, ni inventariable y se muestra en el estado de resultados o estado de pérdidas
y ganancias. (Pabon, 2010).

e Pérdidas: Consumen activos descapitalizando la empresa, no representan ningln
beneficio futuro, no guardan relacion de causalidad con los ingresos y son involuntarios.
(Pabon, 2010).

e Recursos: Aquellos factores costeables de la produccion, que permiten la ejecucion de
una actividad especifica. (Zapata Sanchez, 2015).

e Contabilidad de costos: Es la técnica especializada de la contabilidad que utiliza
métodos y procedimientos apropiados para registrar, resumir e interpretar las operaciones
relacionados con los costos que se requieren para elaborar un producto. (Zapata Sanchez,

2015).
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e Actividades: Es el conjunto de tareas elementales que son realizadas por los miembros
de la organizacion en forma secuencial y logica, y en cuya ejecucion se consumen
recursos. (Donoso, 2011).

e Inductores de Costos: Aquellos factores de los que depende el consumo de los recursos

para llevar acabo las actividades e influye en su volumen de ejecucion. (Donoso, 2011).

3.4  Marco legal

Ley 100 de 1993 Articulo 185: Sistema de Seguridad Social en Salud: Son funciones de las

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud prestar los servicios en su nivel de atencion
correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios sefialados en
la presente Ley. Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios basicos
la calidad y la eficiencia, y tendrdn autonomia administrativa, técnica y financiera. Ademas,
propenderdn por la libre concurrencia en sus acciones, proveyendo informacion oportuna,
suficiente y veraz a los usuarios, y evitando el abuso de posicion dominante en el sistema. Estan
prohibidos todos los acuerdos o convenios entre Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
entre asociaciones o sociedades cientificas, y de profesionales o auxiliares del sector salud, o al
interior de cualquiera de los anteriores, que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o
falsear el juego de la libre competencia dentro del mercado de servicios de salud, o impedir,
restringir o interrumpir la prestacion de los servicios de salud. Para que una entidad pueda
constituirse como Institucion Prestadora de Servicios de salud debera cumplir con los requisitos
contemplados en las normas expedidas por el Ministerio de Salud. Paragrafo: Toda Institucion

Prestadora de Servicios de Salud contara con un sistema contable que permita registrar los costos
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de los servicios ofrecidos. Es condicion para la aplicacion del régimen Gnico de tarifas de que
trata el Articulo 241 de la presente Ley, adoptar dicho sistema contable. Esta disposicion debera
acatarse a mas tardar al finalizar el primer afio de vigencia de la presente Ley. A partir de esta
fecha sera de obligatorio cumplimiento para contratar servicios con las Entidades Promotoras de
Salud o con las entidades territoriales, segln el caso, acreditar la existencia de dicho sistema.
(Secretaria del senado, 2017).

Ley 9 de 1979 Cdédigo Sanitario Nacional: Esta ley hace referencia a las condiciones

sanitarias que deben cumplir establecimientos de toda naturaleza. Establece las normas generales
necesarias para preservar, restaurar u mejorar las condiciones en lo que se relaciona a la salud
humana y asegurar el bienestar de la poblacion. Establece los procedimientos y las medidas que
se deben adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y
materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente. Un porcentaje
significativo de los residuos generados en los servicios de salud, especialmente en las salas de
atencion de enfermedades infectocontagiosas, salas de emergencias, laboratorios clinicos, bancos
de sangre, salas de maternidad, cirugias, morgues, radiologia y similares son peligrosos por su
caracter infeccioso, reactivo, radiactivo y/o inflamable. De acuerdo con los estudios realizados,
cerca del 40% de los residuos hospitalarios generados presentan caracteristicas infecciosas y el
60% restante es susceptible de contaminarse debido a inadecuados manejos, incrementando los
costos de tratamiento, los impactos y los riesgos sanitarios y ambientales. (Secretaria del senado,
2017).

Ley 1122 de 2007 Modifica el Sistema General de Seqguridad Social en Salud: La presente

ley tiene como objeto realizar ajustes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, teniendo

como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. Con este fin se
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hacen reformas en los aspectos de direccion, universalizacion, financiacion, equilibrio entre los
actores del sistema, racionalizacion, y mejoramiento en la prestacién de servicios de salud,
fortalecimiento en los programas de salud publica y de las funciones de, inspeccion, vigilancia y
control y la organizacién y funcionamiento de redes para la prestacion de servicios de salud.
(Ley numero 1122 de 2007, 2007).

Resolucion 1164/02 Manual de Gestion de residuos hospitalarios y similares: Articulo 1°:

Adoptar el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y
similares, MPGIRH, adjunto a la presente resolucion, de acuerdo con lo determinado en los
articulos 4° y 21 del Decreto 2676 de 2000. Articulo 2°: Los procedimientos, procesos,
actividades y estandares establecidos en el manual para la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares seran de obligatorio cumplimiento por los generadores de residuos
hospitalarios y similares y prestadores de los servicios de desactivacion y especial de aseo, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2676 de 2000. (Rodriguez Gonzalez & Londofio de
la Cuesta, 2002).

Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Articulo 1°: Campo
de aplicacion. Las disposiciones del presente decreto se aplicaran a los Prestadores de Servicios
de Salud, las Entidades Promotoras de Salud, las Administradoras del Regimen Subsidiado, las
Entidades Adaptadas, las Empresas de Medicina Prepagada y a las Entidades Departamentales,
Distritales y Municipales de Salud. Asi mismo, a los prestadores de servicios de salud que
operen exclusivamente en cualquiera de los regimenes de excepcidn contemplados en el articulo
279 de la Ley 100 de 1993 y la Ley 647 de 2001, se les aplicardn de manera obligatoria las

disposiciones del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del
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Sistema General de Seguridad Social en Salud -SOGCS- de que trata este decreto, excepto a las
Instituciones del Sistema de Salud pertenecientes a las Fuerzas Militares y a la Policia Nacional,
las cuales podran acogerse de manera voluntaria al SOGCS y de manera obligatoria, cuando
quieran ofrecer la prestacion de servicios de salud a Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios -EAPB-, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPS-, o con Entidades
Territoriales.. (Palacio Betancourt, 2006).

Circular 030 de 2006 Indicadores de calidad para evaluar las IPS: Instrucciones en

materia de indicadores de calidad para evaluar la oportunidad, accesibilidad, continuidad,
pertinencia y seguridad en la prestacion de los servicios de salud de las instituciones prestadoras
de servicios de salud; los indicadores de calidad y los respectivos estandares en los procesos
prioritarios de atencion de salud (autoevaluacion de la red prestadora de servicios de salud y
atencion del usuario) en las entidades promotoras de salud, cualquiera sea su naturaleza juridica
y el régimen de salud que administren, incluyendo las empresas de medicina prepagada, y los
requerimientos de informacion. (Correa, 2011).

Ley 1562/2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional. (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., 2012).

Resolucion 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que deben

cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar los servicios y se dictan otras
disposiciones. La presente resolucion tiene por objeto definir los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud,
asi como adoptar el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud

que hace parte integral de la presente resolucion. (Ministerio de salud y porteccion social, 2014).
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Campo de aplicacion: La presente resolucion aplica a: Las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud, Los Profesionales Independientes de Salud, Los Servicios de Transporte Especial de
Pacientes, Las entidades con objeto social diferente a la prestacion de servicios de salud, Las
Entidades Departamentales y Distritales de Salud.

Decreto 2676 de 2000 Gestion de residuos hospitalarios y similares: El presente decreto

tiene por objeto reglamentar ambiental y sanitariamente, la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares, generados por personas naturales o juridicas. Articulo 2. Alcance, Las
disposiciones del presente decreto se aplican a las personas naturales o juridicas que presten
servicios de salud a humanos y/o animales e igualmente a las que generen, identifiquen, separen,
desactiven, empaquen, recolecten, transporten, almacenen, manejen, aprovechen, recuperen,
transformen, traten y/o dispongan finalmente los residuos hospitalarios y similares en desarrollo
de las actividades, manejo e instalaciones relacionadas con: La prestacion de servicios de salud,
incluidas las acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion; La docencia e investigacion con organismos Vivos o0 con cadaveres;
Bioterios y laboratorios de biotecnologia; Cementerios, morgues, funerarias y hornos
crematorios; Consultorios, clinicas, farmacias, centros de pigmentacion y/o tatuajes, laboratorios
veterinarios, centros de zoonosis y zoologicos. Articulo 3. Principios. EI manejo de los residuos
hospitalarios y similares se rige por los principios béasicos de bioseguridad, gestion integral,

minimizacion, cultura de la no basura, precaucion y prevencion. (Ministerio de ambiente, 2000).

4. Metodologia
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A continuacion, se muestra las etapas que permitiran el cumplimiento de cada uno de los
objetivos, que fueron establecidos con anterioridad para este proyecto.

Etapa 1. Diagndstico de la empresa:

1. Realizar un reconocimiento de la empresa que permita hacer una descripcién de esta.
2. Analizar los documentos que muestran el sistema de costos que actualmente esta siendo
utilizado por la empresa.

Etapa 2. Revision de literatura:

1. Revision en libros y bases de datos que permitan definir los sistemas de costos mas
usados.

2. Hacer un cuadro comparativo sobre los sistemas de costos que se aplican en el sector
salud, que posibilite la eleccion de un sistema de costeo.

3. Seleccidén del sistema de costeo que mejor se adapte a lldetecsa a través de una matriz
multicriterio, tomando en cuenta el libro “Analisis de las decisiones multicriterio” de
Carlos romero.

Etapa 3. Disefio del sistema de costos:

1. En esta etapa de la metodologia se tendran en cuenta los 7 pasos que se aplicaron para la
puesta en marcha del costeo basado en actividades en el libro “Contabilidad de costos, un
enfoque gerencial” de Charles Horngren (2007).

2. Teniendo la informacion del numeral 2 se crea el modelo de costos, apoyandonos en el
uso de una herramienta ofimatica.

Etapa 4. Prueba piloto:
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1. Se llevarad a cabo la ejecucion de una prueba piloto que permitira usar el modelo de
costos en los procedimientos que estan en el top 10 de los que fueron seleccionados en el
numeral 8.1. Seleccion de los objetos del costo.

Etapa 5. Evaluacién de resultados:

1. En este paso se realiza la respectiva validacion de la herramienta y los resultados que de
ella se producen.
2. Se verifica que el sistema cumpla las necesidades de la empresa que seran definidas como

criterios para la seleccion del sistema de costeo mas conveniente.

5. Etapa 1: Diagnostico de la empresa

5.1. Procesos misionales

La fundacion lldetecsa cuenta con tres procesos misionales como se puede observar en el
numeral 1.8 Mapa de procesos, en los numerales siguientes se mencionara una breve
documentacion de estos procesos a excepcion del proceso de post atencion ya que este no sera
tenido en cuenta para efectos del analisis de costos y construccion de la herramienta que se
realizara en este proyecto.

Ildetecsa tiene documentado estos procesos por aparte, pero para la realizacion de este

proyecto se necesita un diagrama que muestre los posibles escenarios que involucran los
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procesos de atencion al usuario y atencién en salud, por lo cual se hace creaciéon de dicho

documento y lo podran visualizar en el Apéndice A. Diagrama de flujo AU — AS.

5.1.1. Atencidén al usuario. Las empresas prestadoras de servicios tienen un enfoque
fuerte en este proceso, pues la satisfaccion del usuario respecto a la atencién e informacién que
se le suministra durante el proceso es de vital importancia, por ello Ildetecsa tiene la respectiva
documentacion para que sus colaboradores tengan presente que actividades y registros se deben
ejecutar durante el proceso, al igual que un diagrama de flujo que muestra de forma clara los
posibles escenarios de este importante proceso. Los documentos mencionados estan disponibles
para su consulta en el Apéndice B. Descripcion de procesos AU y Apéndice C. Diagrama de flujo

AU.

5.1.2. Atencién en salud. Este es otro de los procesos de gran importancia para
Ildetecsa pues es donde se centra la operacion y se producen las actividades que generan ingresos
para la empresa. Este proceso esta conformado por los siguientes subprocesos:

Consultas _especializadas: Las consultas en el sistema gastrointestinal de la fundacion

Ildetecsa estdn enfocadas en el diagndstico temprano de patologias, prevencién de la
enfermedad, seguimiento al paciente, tratamiento medico y quirdrgico, asi como promocién de
habitos de vida saludable para un mejor vivir. La documentacion de este subproceso esta
disponible para su consulta en el Apéndice D. Descripcion de procesos CE y Apéndice E.
Diagrama de flujo CE.

Dada la baja complejidad de costear una consulta especializada, la empresa sugirié que no se

tuviera en cuenta para efectos de analisis y desarrollo del sistema de costos.
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Procedimientos: Ildetecsa cuenta con una amplia lista de procedimientos, estos

procedimientos pueden ser ambulatorios o extramurales, estos procedimientos pueden ser
realizados en las diferentes sedes dependiendo la especialidad de estos. Existen casos especiales
de procedimientos como los extramurales, llamados asi debido a que se necesita de una clinica
para realizarlos por la complejidad y la probabilidad de requerirse hospitalizacion. El proceso de
atencion en salud de los procedimientos que se pueden realizar en las diferentes sedes de la
fundacién estd debidamente documentado y disponible para su consulta en el Apéndice F.
Descripcidn de procesos PA y en el Apéndice G. Diagrama de flujo PA.

Los procedimientos realizados en lldetecsa se hacen bajo sedacion con el fin de garantizar la
comodidad y reducir al minimo la probabilidad de dolor por parte del paciente, es por esto por lo
que durante el procedimiento se cuenta con la presencia de un anestesidlogo, el cual se rige por
un protocolo de sedacién que ha sido construido por parte de lldetecsa con el fin de dar
cumplimiento a la ley y evitar cualquier irregularidad en el proceso. Dicho documento se
encuentra en el Apéndice H. Protocolo de sedacion.

El proceso de atencion en salud para el caso de los procedimientos presenta grandes
diferencias en los costos, pues los procedimientos que se realizan extramurales tienen ciertos
factores que alteran el comportamiento de los CIF y la MPD, estos factores se deben a razones
netamente de negociacion entre la parte comercial de lldetecsa y la clinica correspondiente. Uno
de los factores que afecta el costo de la MPD es la politica de insumos que tiene algunas clinicas,
en las cuales prohiben el ingreso de insumos pues ellos cuentan con su propio inventario. Dadas
las diferencias entre el comportamiento de los costos de los procedimientos en sede y los

extramurales, ademas de la importancia que tienen los que son realizados en sede se tomé la
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decision junto con la empresa de solo tener en cuenta los procedimientos realizados en las sedes

de lldetecsa.

5.2.  Oferta de servicios

Consulta especializada:

e Consulta en gastroenterologia y hepatologia
e Consulta de cirugia gastrointestinal
e Consulta en coloproctologia

Fisiologia digestiva:

e Manometria de alta resolucién
e PHmetria esofagica con impedanciometria
e Terapia de Bio-Feedback

Endoscopia digestiva diagnostica:

e Esofagogastroduodenoscopia y colonoscopia de alta definicion
e Cromoendoscopia y magnificacion digital

e Enteroscopia asistida por balon

e Video capsula endoscopica

Ultrasonografia endoscopica (Endosonografia) diagndstica vy terapéutica:

e Estfago y estbmago
e Biliopancreatica

e Ano-rectal
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Cirugia endoscopica flexible (endoscopia terapéutica):

e Insercién de Stents en el tracto digestivo

e Mucosectomia y diseccion submucosa endoscépica

e Dilataciones y cirugia endoscépica de estenosis

e Ligadura de varices del tracto digestivo

e Gastrostomias y accesos enterales

e Tratamiento endoscopico de la obesidad (bal6n intragastrico)
e Ablacion mucosa por radiofrecuencia

e Terapia con argon plasma

Cirugia Laparoscopica:

e Reseccion de tumores del tracto digestivo: tumores de eséfago, estomago, duodeno
pancreas y vias biliares, intestino delgado, colon y recto

e Cirugia Bariétrica

e Cirugia esofagica por patologia benigna: reflujo gastroesofagico, acalasia, hernia hiatal

e Exploracion de vias biliares y derivaciones biliodigestivas

e Correccion de hernias: Inguinales, diafragmaticas, eventraciones

e Otros: Esplenectomia, Suprarrenalectomia, Cirugia abdominal por puerto tnico (SILS)

5.3. Instalaciones sede principal

Como ya se habia mencionado antes, la sede principal de Ildetecsa esta ubicada en el barrio El

Prado de Bucaramanga.
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# ILDETECSA

Figura 7. Sede principal de Ildetecsa. (Imagen suministrada por la empresa)

Entrando a la sede principal se encuentra la recepcién (Figura 8.), que es el lugar donde los

pacientes presentan la solicitud del servicio y se hace la respectiva gestion de esta.
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Figura 8. Recepcion sede principal. (Imagen suministrada por la empresa)
Pasando la Recepcion se tiene una sala de espera (Figura 9.), esta es la segunda sala de

espera, teniendo en cuenta que la primera sala de espera queda junto a la recepcion. En el
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segundo piso se cuenta con otra sala de espera (Figura 10.), que es utilizada por pacientes que

asisten por algun tipo de consulta.
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Figura 10. Sala de espera segundo piso. (Imagen suministrada por la empresa)

Ademas de lo mencionado, en el primer piso se encuentra la sala de transferencia y recuperacion

(Figura 11.), sala de procedimientos (Figura 12.), Cuarto de insumos y el espacio designado

para la gestion de informes.
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Figura 12. Sala de procedimientos sede principal. (Imagen suministrada por la empresa)

5.4. Informe de ventas 2017

Ildetecsa no contaba con un informe de las ventas realizadas en el afio 2017, entonces se tomo la

decision de crear dicho informe, con los siguientes pasos:
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1. Buscar en el software de facturacion las cantidades vendidas de enero a diciembre del afio
2017

2. Hacer un promedio de los precios de venta para cada servicio facturado

3. Tomar los datos anteriores y procesarlos en Excel

4. Calcular el ingreso por ventas de cada servicio con el fin de obtener un total general de
los ingresos por ventas durante el afio

El desarrollo de los pasos anteriores puede ser consultado en el Apéndice I. Informe de ventas

2017.

5.5.  Sistema de costos actual

Actualmente lldetecsa trabaja con unas tarifas paquete, las cuales estdn compuestas por un
porcentaje para honorarios del 30% Yy anestesia 30% de lo correspondiente a honorarios, el resto
es para lldetecsa e insumos correspondientes a dicho procedimiento. Todo esto siempre y cuando
dichos procedimientos se realicen en las instalaciones de lldetecsa, de lo contrario se tendria que
adicionar a la tarifa paquete el valor que cobra la clinica por prestar las instalaciones en donde se
va a ofrecer el servicio. Algunos procedimientos obligatoriamente hay que realizarlos en clinica
ya que existe la probabilidad de requerirse hospitalizacion y de darse dicho caso poder contar
con este servicio oportunamente, en estos casos hay que desarmar la tarifa paquete para incluir el
valor de dicha hospitalizacién y a su vez cambiar el costo de los insumos pues en algunas
clinicas no se permite el ingreso de estos ya que cuentan con su propio inventario de materiales y

ademas cuentan con un valor distinto al que se maneja en lldetecsa.
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En las tarifas paquetes que se han venido manejando se pasa por alto la mayoria de los costos
indirectos de fabricacion, ya que no se ha tenido en cuenta el costo por depreciacion de los
equipos, servicios publicos e incluso arrendamientos que se pagan en las diferentes sedes. Para
efectos de un mejor entendimiento en el Apéndice J. Costos CPRE se puede consultar los

calculos respectivos.

6. Etapa 2: Revision de literatura

La revision de literatura sobre los sistemas de costeo mas usados ya fue realizada y se encuentra
en el numeral 3.2.3. Sistemas de costeo. Ademas de esto para darle un mejor enfoque a la
investigacion se realizd un analisis comparativo de los diferentes sistemas de costos aplicables al

sector salud.
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SISTEMAS
DE COSTO

$E ejeculan en una empresay la
adecuada asignacion de costos a los
productos o servicios a iravés del
consumo de las actividades.

permitir al médico o personal del
area de la salud encargado del
procedimiento, realizar el tralamiento
de manera efectiva y con el coslo
minimo.

Galcular el costo de cada uno los
procesos misionales u operativos que
componen el negocio, para a parlir de

&I, lomar las decisiones necesarias.

calcular los coslos variables por
pacienie y por olro lado, calcular los
¢oslos fijos o costos por utilizacion de
[0s servicios del hospital.

predecir el nivel de recursos que
consumen los diagndsticos y
[ralamientos posteriores hasta el
momento del alta.

Medir el desempeio de aclividades que

64

permile mayor exaclitud en la
asignacion de los costos y
permite la visidn de la empresa
por aclividad.

Puede tardar un buen liempo su
implementacion y ademas puede
generar allos coslos por no hacer
una correcta aplicacion del mismo.

ES una secuencia ordenada de Aunque es muy ulilizado, mas que

procedimientos utilizables ante un  una metodologia de costeo, s una

individuo con un deferminado cuadro  herramienta que permile calcular
clinico o Ia actilud lerapéutica mas esldndares de consumo anie
adecuada anle un problema de salud. telerminado procedimiento.

prelende costear sdlo procesos
misionales y deja de lado los
procesos administrativos que

representan un valor importante.

ES muy utilizada en el sector salud,
dado que los procesos pueden
definirse y separarse de una forma
relalivamente facil.

EXige sislemas de informacién
complejos para regisirar los costos
por cada uno de los pacientes. No liene
en cuenta [a asignacion de de costos
indireclos asociados a los servicios.

Puede ser muy itil oblener la
informacion de coslos por
pacienle

sirve como un método de agrupacion se enfoca en Ser mas una
de pacientes basado en las herramienta que aporta a olros

caracteristicas significativas de los sislemas de costeo y no es

diagndsticos emilidos al momento del realmente uno de ellos.

Figura 13. Cuadro comparativo de los sistemas de costos aplicables en sector salud

7. Eleccion del sistema de costeo para lldetecsa
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Para la eleccion del sistema de costeo se va a utilizar un método de toma de decisiones llamado
analisis multicriterio, como ya se habia mencionado con anterioridad en la metodologia, para la
aplicacion del método de analisis se va a tener en cuenta las sugerencias hechas por el autor

Carlos Romero en el libro “andlisis de las decisiones multicriterio”. (Romero, 1996)

7.1.  Aplicacion de la matriz de impacto

Antes de iniciar la implementacion es importante destacar que para dar desarrollo a esta
metodologia fue fundamental leer el proyecto “Disefio e implementacion de un sistema de costos
para la empresa Penagos Hermanos y Cia. Ltda” de Yohanna Sanchez.

Los pasos necesarios para tomar la decision del sistema de costos adecuado son:

1. Identificacién del problema

2. ldentificacion de los criterios de decision

3. Asignacion de ponderaciones a los criterios

4. Analisis de alternativas

5. Seleccidn de la alternativa

6. Implementacion de la alternativa

7. Evaluacion de la eficacia de la decision

7.1.1. Identificacion del problema. La necesidad de seleccionar un sistema de costeo

que se adapte al servicio de atencion en salud a los usuarios de lIldetecsa.
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7.1.2. Identificacion de los criterios de decision. Para la identificacion de estos
criterios se realizd una reunidn con dos representantes de la empresa y la autora del proyecto,
estos representantes hacen parte del area de finanzas y la coordinacion de procesos mejora
continua.

Los criterios de decision elegidos fueron los siguientes:

e El sistema debe poder mostrar la informacion de los elementos de costo que conforman
cada procedimiento.

e El sistema debe permitir la visualizacion del costo que tiene cada actividad que conforma
el proceso.

e El sistema debe permitir cambios constantes en sus elementos de costo.

e El sistema debe posibilitar la utilizacion de diferentes bases de asignacion.

e El sistema debe mostrar el costo unitario para cada procedimiento.

e El sistema debe mostrar las diferencias del costo para cada centro de actividad.

7.1.3. Asignacion de ponderaciones a los criterios. Para la asignacion de las
respectivas ponderaciones se realizd lo explicado en el libro de Romero Carlos (1996). Para
comenzar se decidié que la representante del area financiera seria el centro decisor, es decir,
seria la encargada de establecer el orden de importancia de cada uno de los criterios de decisién
que fueron elegidos en el punto anterior.

El orden de importancia quedo como se muestra a continuacion:

1. El sistema debe permitir la visualizacion del costo por actividades o procesos.
2. El sistema debe mostrar las diferencias del costo para cada centro de actividad.

3. El sistema debe posibilitar la utilizacion de diferentes bases de asignacion.
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4. El sistema debe permitir cambios constantes en sus elementos de costo.

5. El sistema debe poder mostrar la informacion de los elementos de costo que conforman

cada procedimiento.

6. El sistema debe mostrar el costo unitario para cada procedimiento.

Teniendo la informacion del orden de importancia se procede a calcular los pesos compatibles

mediante la formula:

Siendo 7; el orden de importancia que se le asigno al criterio de decision j — ésimo (Romero,

1996, pag. 28).

Tabla 1.

Pesos compatibles para cada criterio.

CRITERIO DE DECISION

PESO COMPATIBLE

El sistema debe permitir la visualizacion del costo por 40,82%
actividades o procesos.

El sistema debe mostrar las diferencias del costo para 20,41%
cada centro de actividad.

El sistema debe posibilitar la utilizacion de diferentes 13,61%
bases de asignacion.

El sistema debe permitir cambios constantes en sus 10,21%
elementos de costo.

El sistema debe poder mostrar la informacién de los 8,15%
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elementos de costo que conforman cada

procedimiento.

El sistema debe mostrar el costo unitario para cada 6,80%

procedimiento.

TOTAL 100%

7.1.4. Analisis de alternativas. Segun el analisis comparativo de los sistemas de costeo
aplicables al sector salud que se encuentra en la Figura 8 de este documento, se tomd como
alternativas de solucion el sistema de costeo por actividades ABC y el sistema de costeo por
procesos, pues estos dos sistemas poseen ventajas que podrian dar solucién al problema que

presenta lldetecsa.

7.1.5. Seleccion de alternativa. Teniendo como base el cuadro comparativo de la
Figura 8, se procede a calificar de 1 a 5 cada alternativa segun el criterio de decision
correspondiente, para poder realizar la respectiva ponderacion. Para terminar se realiza una
sumatoria de las ponderaciones con el fin de tener el total para cada alternativa de solucion.

La escala de valoracion es la siguiente:

1. No aplica

2. Baja aplicacion

3. Media aplicacion

4. Alta aplicacion

5. Total aplicacién
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Tabla 2.

Seleccion de alternativa.

COSTEO ABC POR PROCESOS

CRITERIO PESO “pintaje Ponde. Puntaje Ponde.

El sistema debe permitir la visualizacién

. 40,82% 5 2,041 5 2,041
del costo por actividades o procesos.

El sistema debe mostrar las diferencias

ivi 9 S 1,021 3 0,612
del costo para cada centro de actividad. 20,41%

El sistema debe posibilitar la utilizacién

1 H -z 0, 5 , 1 1 ’1
de diferentes bases de asignacion. 13,61% 0,68 0,136

El sistema debe permitir cambios

10,21% 4 0,408 3 0,306
constantes en sus elementos de costo.
El sistema debe poder mostrar la
informacion de los elementos de costo 8,15% 5 0,408 3 0,245
que conforman cada procedimiento.
El sistema debe mostrar el costo unitario
. 6,80% 5 0,34 5 0,34
para cada procedimiento.
TOTAL PONDERACION 100% 4,90 3,68

Dando por terminada la seleccion de alternativa se puede observar que el Costeo ABC obtuvo
la mayor calificacion, lo cual es muy conveniente para la empresa dadas sus ventajas en cuanto a
las bases de asignacion para los costos y a su vez la posibilidad de tener la informacion de

actividades dentro de cada centro de costo.
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7.1.6. Implementacion de la alternativa. Como se pudo evidenciar en el numeral
anterior, se selecciond el sistema de costeo ABC el cual tendrd todo su desarrollo de
implementacion en el siguiente capitulo segun el libro “Contabilidad de costos, un enfoque

gerencial” de Charles Horngren (2007).

7.1.7. Evaluacion de la eficacia de la decisidn. Para poder evaluar si la decision que se
tomo fue la mejor se debe implementar la alternativa del sistema de costeo ABC, tomando en
cuenta que el desarrollo de esta implementacidn se hara en el siguiente capitulo, la evaluacion de
esta se hara en capitulos posteriores mediante una prueba piloto, esto permitira la verificacion del

cumplimiento de las necesidades.

8. Etapa 3: Disefio del sistema de costos para lldetecsa

En este capitulo se va a dar desarrollo a la metodologia de implementacion del sistema de costeo
ABC que fue escogido en el capitulo anterior. La siguiente metodologia estd basada en las
indicaciones del libro “Contabilidad de costos, un enfoque gerencial” de Charles Horngren

(2007).

8.1.  Seleccionar los objetos del costo
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Para la respectiva seleccion se aplicd la metodologia de Pareto, por lo cual es bastante importante
que se creara el informe de las ventas del afio 2017, pues este documento fue la base para la
aplicacién de la metodologia mencionada.

Para comenzar se calcul6 el porcentaje de participacion de cada procedimiento con respecto al
nivel de la venta realizada durante el afio, para continuar se calculé el acumulado de este
porcentaje de participacion, dejando claro que la metodologia de Pareto se aplicd teniendo en
cuenta los niveles de frecuencia y ventas de los procedimientos de enero a diciembre del afio

2017.

Diagrama de Pareto para ventas 2017
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Figura 14. Diagrama de Pareto para ventas 2017. (Informacion suministrada por la empresa)

El calculo correspondiente a la aplicacion de la metodologia de Pareto se encuentra contenida
en el Apéndice K. Diagrama de Pareto para ventas 2017.

Es importante hacer una nota aclaratoria en cuanto a lo sucedido en el momento de
comunicarle a lldetecsa los procedimientos que serian objetos del costo, el 80% de los ingresos

por ventas hacen referencia a los siguientes procedimientos:
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Esofagogastroduodenoscopia con biopsia cerrada

Colonoscopia total

Manometria esofagica

Ultrasonografia endoscépica Biliopancreatica

Gastrostomia via percutanea (endoscépica)

Insercion endoscdpica de balén intragastrico

Ultrasonografia endoscopica de recto

Ligadura de varices esoféagicas via endoscépica

Extraccion endoscépica de calculos de las vias biliares con esfinterotomia
Colangio-pancreatografia retrograda endoscopica (cpre) sod
Dilatacion neumatica endoscépica con balén

Medicidn de acidez géstrica en 24 horas [pHmetria]

Manometria rectal endoscépica (manometria anal de alta resolucion)

Insercion endoscépica de tubo tutor (protesis, stent) en conducto biliar

72

Pero la empresa tenia un especial interés en que se incluyera los dos procedimientos

siguientes en el analisis de Pareto, pues estos eran considerados parte de los procedimientos con

que mas presentaban dificultad a la hora de calcular sus costos. Dadas las razones por parte de la

empresa y tomando en cuenta que los dos procedimientos siguientes estdn muy cerca en el

porcentaje de participacion de las ventas, se aceptd la solicitud hecha por la empresa y los

procedimientos a costear son los siguientes:

Esofagogastroduodenoscopia con biopsia cerrada

Colonoscopia total
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e Manometria esoféagica

e Ultrasonografia endoscopica Biliopancreatica

e Gastrostomia via percutanea (endoscopica)

e Insercion endoscadpica de balon intragastrico

e Ultrasonografia endoscopica de recto

e Ligadura de varices esofagicas via endoscopica

e Extraccion endoscopica de calculos de las vias biliares con esfinterotomia
e Colangio-Pancreatografia retrograda endoscépica (CPRE)

e Dilatacion neumatica endoscopica con balon

e Medicion de acidez gastrica en 24 horas [pHmetria]

e Manometria rectal endoscopica (manometria anal de alta resolucion)

e Insercién endoscdpica de tubo tutor (protesis, stent) en conducto biliar
e Esofagogastroduodenoscopia diagnostica o exploratoria sin biopsia

e Polipectomia endoscépica de recto

8.1.1. Informe de ventas para los objetos del costo. Una vez seleccionados los
procedimientos que harian parte del anélisis de los costos, se considerd importante realizar un
informe de ventas mas detallado, en el cual se mostrara las ventas de cada procedimiento
distribuido en las tres sedes con las que cuenta la empresa.

El informe cuenta con una presentacion mensual y un consolidado en el cual se resumen la
informacion de cantidades y venta total del afio, por lo extenso del documento se realizé la
creacion del Apéndice L. Informe de ventas objetos del costo, con el fin de que se pueda

visualizar y consultar la informacién con mas detalle.
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SERVICIOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL PRECIO PROM VENTA ANUAL

COLANGIO-PANCREATOGRAFIA RETROGRADO ENDOSCOPICA (CPRE) SOD 7020 of 31 7/ of of of 2| 1 1f 0of 23] $1317.821 $30.309.893
COLONOSCOPIATOTAL 154(214] 207| 249| 193|231|181| 195|212| 116| 268[184| 2404] $204.682| $492.055.528
DILATACION NEUMATICA ENDOSCOPICA CON BALON 3 1 1f 21 2/ of 1f of 1 o of 0f 11| $2495.000[ S 27.445.000
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA CON BIOPSIA CERRADA 277|318 603| 303| 370[389|306| 396|443| 197| 443|311| 4356 $180.786| $787.503.816
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA DIAGNOSTICA O EXPLORATORIA SIN BIOPSIA 12 51 6 5| 2f 7110 6| 6 of 6 1| 66| 5283767 $18.728.644
EXTRACCION ENDOSCOPICA DE CALCULOS DE LAS VIAS BILIARES CON ESFINTEROTOMIA| 6 1| 0f 1| 10| of 0[ o 2| 1| 1f 2| 24| $1600000] §38400.000
GASTROSTOMIA PERCUTANEA ENDOSCOPICA SOD 4090 71 9 2l 3] 3| 7| 5| 4 4] 4 61| $1208000[ $73.688.000
INSERCION ENDOSCOPICA DE BALON INTRA GASTRICO 00 21 1f 1) of 1] 21 0 21 0 0] 0 9| $6.700.000[  $60.300.000
INSERCION ENDOSCOPICA DE TUBO TUTOR (PROTESIS, STENT) EN CONDUCTO BILIAR 00 0] 1f 0 4 0 0 0 0 0 0] 0 9| $2100.000( §18.900.000
LIGADURA ENDOSCOPICA DE VARICES ESOFAGICAS 20000 2 1) 1f 1] 1] 3] 4 0] 4 6 25/ $1.800.000 $45.000.000
MANOMETRIA ESOFAGICA 6| 0 Of 1 2| 6 7| 17| 5 4| 12[ 13] 73] $1.065.001 $77.745.061
MANOMETRIA RECTAL ENDOSCOPICA (MANOMETRIA ANAL DE ALTA RESOLUCION) of of of o 2f 1] 2| 6 o 1 3 5 20[ $1.000.000 $20.000.000
MEDICION DE ACIDEZ GASTRICA EN 24 HORAS [PHMETRIA] 0 0f of 2| 2| of 3 3| 4 1 4 8 27| $832583[ $22.479.750
POLIPECTOMIA ENDOSCOPICA DE RECTO i 2 1f 70 0of 31 3 2| 4 of o of 23 $810.000 $18.630.000
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA BILIOPANCREATICA 120 2| 6 7| 1] 3] 3] 5| 0] 8 3| 52 $1477439] $76.826.814
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA DE RECTO 0f 20 1| of 11f of 3] 6 1 1| 7| 1| 33| $1460.000 $48.180.000

TOTAL 474)568| 832 590| 615|643|525| 644|696| 326 761|538| 7216| $24.535.080| $ 1.856.192.506

Figura 15. Informe consolidado ventas de los objetos del costo. (Informacién suministrada por la

empresa)

8.2. ldentificacién de los costos directos e indirectos

El sistema de costeo que se va a manejar para dar tratamiento a los costos directos e indirectos es

el costeo de absorcidn total, este tipo de costeo va a beneficiar el analisis de los costos ya que

permite la absorcién o acumulacion tanto de los costos fijos como los variables en que se

incurran por la prestacion de los servicios que son objetos del costo. Por lo anterior se va a

manejar la clasificacion de los costos en 4 partes, esto basado en la clasificacion de los costos

que hace el libro “Contabilidad de costos, un enfoque gerencial” (Horngren, 2007, pag. 34)

e Costos directos y fijos

e Costos directos y variables
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e Costos indirectos y fijos

e Costos indirectos y variables

8.2.1. Costos directos y fijos. Son los tipos de costos que se pueden asignar
directamente al objeto del costo y que ademas permanecen constantes ya que su costo no
aumenta en relacion directa con el volumen de ventas. Dicho lo anterior se puede deducir que en

esta clasificacion se encuentra la mano de obra directa.

8.2.1.1.  Mano de obra directa. Para el levantamiento de esta informacion, se acudio a la
persona en el cargo de coordinacion administrativa y financiera de lldetecsa quien es la
encargada de hacer los pagos de nomina, ella facilito la informacion entregando un reporte
correspondiente al salario base de cada meédico especialista, ademas de eso se realizo el
respectivo calculo de las prestaciones sociales, parafiscales y seguridad social. Lo anterior para
médicos que tienen contrato directo con la empresa, pues también hay médicos que tienen
contrato por prestacion de servicios y por tanto no se les tuvo que hacer ningun calculo de ley.

La informacidn obtenida sirvid para calcular el costo de mano de obra directa por minuto, el
anterior calculo se realizd para cada medico pues cada uno de ellos representa un costo diferente
para lldetecsa, lo cual afectara el costo total de cada procedimiento teniendo en cuenta que estos
pueden ser realizados por varios de los médicos.

Teniendo en cuenta que para la realizacion de la mayoria de los procedimientos se necesita de
un médico especialista, la estructura de costo para mano de obra directa quedara con se muestra

en la figura 11.
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Por politicas de confidencialidad, la informacion no se puede mostrar directamente en este

documento pero se encuentra relacionada en el Apéndice M. Mano de obra directa.

HLEMENTO UNDADIE TIEMPO DE COSTO UNITARIO
OBJETO DE COSTO NOMBRE COSTO/MINUTO| ATENCIONEN [ COSTOTOTAL|  POR
DECOSTO (0sTO
SALUD PROCEDIMIENTO
MINUTOS
MoD
MINUTOS

Figura 16. Estructura de costo para MOD.

8.2.2. Costos directos y variables. Estos costos hacen referencia a aquellos que pueden
ser cargados directamente al objeto del costo pero que al contrario de los fijos si presentan una
variacion lineal con respecto al volumen de ventas. Dicho lo anterior podemos deducir que en

esta clasificacion se encuentran los costos por materiales directos.

8.2.2.1.  Materia prima directa. Para el levantamiento de esta informacion se solicito a
Ildetecsa la colaboracion de una auxiliar de enfermeria, pues estos en su cargo estan al tanto de
los insumos que se requieren por cada procedimiento. Para esto fue importante haber realizado
previamente el recorrido por las instalaciones que se mostro en el numeral 5.3 Instalaciones sede
principal y donde se pudo observar que los espacios instalados para la atencion del paciente en
cuanto a procedimientos son los siguientes:

e Recepcion
e Sala de espera

e Sala de transferencia
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e Sala de procedimientos
e Sala de recuperacion
e Salade lavado

Aunque el paciente no hace uso de la sala de lavado, este es un espacio necesario para realizar
la respectiva limpieza y desinfeccion de los equipos con que se realiza cada procedimiento.

La auxiliar de enfermeria encargada de participar y aportar informacion para este proyecto es
la misma que tiene como responsabilidad la compra de insumos, por lo tanto su participacion fue
de mucha importancia, con ella se realizé el recorrido de las instalaciones y se tomo6 nota de
todos los insumos que se consumian en cada parte del proceso.

A continuacion se muestra los insumos que se clasificaron como materia prima directa.

Tabla 3.
Materia prima directa. (Informacion suministrada por la empresa)

CANTIDAD
ORGANO OBJETO DE COSTO NOMBRE DE LOS INSUMOS PRESENTACION NEC:;:R'A
PACIENTE
CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
COLON COLONOSCOPIATOTAL  FRASCO DE BIOPSIA Unidad 1
PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 20 mL
CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
ESOFAGOGASTRODUODEN FENTANILO Ampolla (10 mL) 10 mL
OSCOPIA CON BloPS|s  TRASCO DE BIOPSIA Unidad 1
MIDAZOLAM Ampolla (5 mL) 5 mL
PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 20 mL
CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
ESOFAGOGASTRODUODEN FENTANILO Ampolla (10 mL) 10 mL
ESOFAGO OSCOPIASIN BIOPSIA  MIDAZOLAM Ampolla (5 mL) 5mL
PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 20 mL
LIGADURA DE VARICES  KIT DE LIGADURAS Unidad 1
ESOFAGICAS VIA CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
ENDOSCOPICA PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 30 mL
DILATACION NEUMATICA - 4\y| A NASAL PARA OXIGENO Unidad 1

ENDOSCOPICA CON
BALON PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 40 mL



SISTEMA DE COSTOS ILDETECSA 78
) , SONDA DE MANOMETRIA Unidad (200 usos) 1
MANOMETRIA ESOFAGICA
ROXICAINA JALEA Tubo (30 mL) 1
MEDICION DE ACIDEz  ROXICAINA JALEA Tubo (30 mL) 1
GASTRICA EN 24 HORAS  LIQUIDO PH 4 Frasco (500 mL) 5mL
LIQUIDO PH 7 Frasco (1 L) 10 mL
EXTRACCION PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 60 mL
'ENDOSCOPICA DE CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
CARIUROD PEL-S WS menennmie) Ampolla (10mL)  10mL
BILIARES CON
ESFINTEROTOMIA MIDAZOLAM Ampolla (5 mL) 5mL
ULTRASONOGRAFIA CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
ENDOSCOPICA AGUJA BILIOPANCREATICA Unidad 1
BILIO- BILIOPANCREATICA PROPOFO,L INYECTABLE Frasco (20 mL) 60 mL
R STENT PL/?STICO FR #7 Unidad 1
PANCREATOGRAFIA  STENT PLASTICO FR # 10 Unidad 1
RETROGRADA CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
ENDOSCOPICA (CPRE)  pROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 60 mL
INSERCION ENDOSCOPIcA CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
DE TUBO TUTOR PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 60 mL
(PROTESIS, STENT) EN  STENT PLASTICO FR #7 Unidad 1
CONDUCTO BILIAR STENT PLASTICO FR # 10 Unidad 1
PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 40 mL
CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
INSERCION ENDOSCOPICA AZUL DE METILENO Frasco (25 mL) 10 mL
BALON INTRAGASTRICO Unidad 1
INTRAGASTRICO DEXAMETASONA Ampolla (4 mg) 1
ESTOMAGO ONDASETRON Ampolla (8 mg) 1
RANITIDINA Ampolla (50 mg) 1
KIT DE GASTROSTOMIA Unidad 1
GASTROSTOMIA ViA  SONDA PARA GASTROSTOMIA Unidad 1
PERCUTANEA AMPICILINA INYECTABLE Caja (1.5 gr) 2
(ENDOSCOPICA) PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 30 mL
CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
ULTRASONOGRAFIA  CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
ENDOSCOPICA DE RECTO  PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 10 mL
MANOMETRIA RECTAL ROXICAINA JALEA Tubo (30 mL) 1
RECTO ENDOSCOPICA SONDA FOLEY 16 Fr Unidad 1
PLACA PARA ELECTRO Unidad 1
POLIPECTOMIA PROPOFOL INYECTABLE Frasco (20 mL) 60 mL
ENDOSCOPICA DE RECTO  CANULA NASAL PARA OXIGENO Unidad 1
ADRENALINA Ampolla (1 mL) 1
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La anterior clasificacion de materia prima se hizo teniendo en cuenta que los insumos para ser
materia prima directa tienen que cumplir las tres caracteristicas mencionadas en el libro de
(Pabon, 2010, pag. 26) :

e Identificacion: Son facilmente identificables en el servicio
e Valor: Tienen un valor significativo
e Uso: Tienen un uso relevante dentro del producto

Los costos de la materia prima fueron consultados en los archivos que maneja la auxiliar de
enfermeria en el cual se encuentra relacionadas las facturas de compra, y también en los archivos
de contabilidad. Por motivos mencionados con anterioridad la informacion no puede ser
mostrada directamente en este documento, pero si desea consultarla la encuentra en el Apéndice

N. Materia prima directa.

8.2.3. Costos indirectos y fijos. Dentro de la clasificacion de costos indirectos estan
incluidos los costos indirectos de fabricacion (CIF), pero estos tienen una particularidad y es que
aunque son indirectos a los objetos del costo, se pueden asignar directamente a las actividades
que hacen parte de esos objetos del costo, por tanto tenemos los siguientes:

e Mano de obra indirecta
e Depreciacion de activos
e Arrendamientos

e Seguros

e Servicios fijos
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8.2.3.1. Mano de obra indirecta. Este costo es indirecto desde el punto de vista de los
objetos del costo, pero si se analiza desde las actividades se podra evidenciar que estos pueden
asignarse directamente sin ninguna dificultad en los Centros de costo y actividades a cuéles
corresponda.

El levantamiento de esta informacién se realizO con el apoyo de la coordinacion

administrativa y financiera, esta area proporciono la informacién con base a la siguiente plantilla.

MANOBE NOMBRE | DOCUMENTO | CARGO o |sAROBASE
ST HORARIA/MES
MOl

Figura 17. Plantilla MOI

Una vez obtenida la informacidn, se procedid a realizar el respetivo caculo de prestaciones,
seguridad social y parafiscales segun lo establece la ley colombiana, con el fin de poder obtener
el presupuesto anual para mano de obra indirecta que serd de gran importancia a la hora de
distribuir los CIF en sus respectivos centros de costo y actividades. Los calculos mencionados se

pueden evidenciar en el Apéndice N. Mano de obra indirecta.

8.2.3.2.  Depreciacion de activos. Los costos por depreciacion de activos hacen parte de
los CIF, ya que no hay forma de asignarlos directamente a los objetos del costo, pero estos se
pueden distribuir mediante un prorrateo en los centros de costo con sus respectivas actividades.
Dicho lo anterior se entiende que el costo por depreciacion de activos es indirecto y tiene un

comportamiento fijo, pues no se perciben cambios con variaciones en el nivel de ventas.



SISTEMA DE COSTOS ILDETECSA 81

Esta informacidn se pudo obtener gracias al apoyo de la persona encargada de la contabilidad,
pues fue ella quien suministro los archivos de las cuentas correspondientes a estos gastos.
A continuacion se muestra las cuentas y descripciones correspondientes a depreciacion, pero

si desea ver la informacién con més detalle dirijase al Apéndice O. Otros costos.

Tabla 4.
Depreciacion de activos. (Informacion suministrada por la empresa)
Tipo de costo Cuenta Descripcion
61053536 Maquinaria y equipo
Depreciacion de 51601502 Equipo de oficina
activos 61053531 Equipo de comunicacion
61053501 Equipo médico-cientifico

8.2.3.3.  Arrendamientos. Este tipo de costo también tiene el comportamiento fijo pues no
existe una variacion con respecto al nivel de ventas, pero a su vez es un costo indirecto que no se
puede asignar de forma clara y exacta a los objetos del costo, por tanto se realiza un prorrateo
para distribuirlo entre los centros de costo y sus respectivas actividades.

Esta informacion fue obtenida del sistema contable, en el cual se registra como aparece a
continuacion. A continuacion se muestra las cuentas y descripciones correspondientes a

arrendamientos, pero si desea ver la informacién con mas detalle dirijase al Apéndice O. Otros

costos.
Tabla 5.
Arrendamientos. (Informacion suministrada por la empresa)
Tipo de costo Cuenta Descripcion
61202000 Arrendamientos
Arrendamientos 61050600 Arrendamientos consultorios

61707003 Cuota administracion
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8.2.3.4.  Seguros. Este tipo de costo se clasifica como fijo pues no presenta variaciones
con respecto al nivel de ventas, pero a su vez es un costo indirecto ya que no hay claridad en la
asignacion a cada objeto del costo, entonces se debe hacer una distribucion uniforme para las

actividades del centro de costo El Prado, pues es solo en este donde se consume.

Tabla 6.
Seguros. (Informacion suministrada por la empresa)
Tipo de costo Cuenta Descripcion
Seguros 61053100 Pdlizas de seguros

La informacion numérica con respecto a este costo se puede consultar en el Apéndice O. Otros

costos.

8.2.3.5.  Servicios fijos. Estos son los costos indirectos correspondientes a los servicios
que se mantienen fijos, pues no varian con respecto al nivel de ventas. Dicho lo anterior para el
caso de lldetecsa se tiene en esta clasificacion el servicio de vigilancia que esta distribuido como
se muestra en el Apéndice O. Otros costos.

Esta cuenta esta conformada por las alarmas de seguridad, vigilancia electronica, el personal

vigilante y la asistencia técnica.

Tabla 7.
Servicios fijos. (Informacién suministrada por la empresa)
Tipo de costo Cuenta Descripcion
S 61703504 Vigilancia

61701002 Asistencia técnica
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8.2.4. Costos indirectos y variables. En esta clasificacion se encuentran aquellos costos
que son de dificil asignacion a los objetos del costo y que presentan variaciones segun el nivel de
ventas, para dar tratamiento a estos costos se realiza una distribucion entre los centros de coste y
sus respectivas actividades. Al igual que todos los costos indirectos de fabricacion, la
informacion fue proporcionada por el area de contabilidad y se encuentra contenida en el
Apéndice O. Otros costos.

Para el caso de Ildetecsa se tiene en esta clasificacion los siguientes costos:

e Servicios variables
e Diversos
e Mantenimiento y reparaciones

e Materia prima indirecta

8.2.4.1.  Servicios variables. Se encuentran contenidos en esta clasificacion todos aquellos
servicios que ademas de ser indirectos, pues hacen parte de los CIF, presentan variacion seguin el
nivel de ventas, como por ejemplo: el servicio de acueducto y alcantarillado que se vera afectado
en el caso de tener que atender a mas pacientes de lo habitual.

Los siguientes servicios hacen parte de esta clasificacion y la informacién correspondiente a

cada uno se encuentra en el Apéndice O. Otros costos.

Tabla 8.
Servicios variables. (Informacién suministrada por la empresa)
Tipo de costo Cuenta Descripcion
6125350200 Acueducto y alcantarillado
. 61051300 Fletes
Servicios 6125350100 Energfa eléctrica

6105320000 Telefonia e internet
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8.2.4.2. Diversos. Los costos diversos se consideran variables en la medida que estos
pueden aumentar o disminuir segin el comportamiento de las ventas. Ademas se consideran
indirectos porque no es facil asignarlos a cada uno de los objetos del costo, por esto se hace una
distribucion segun los centros de coste y actividades, segun corresponda.

Para consultar la informacién correspondiente a este costo consulte el Apéndice O. Otros
costos.

Tabla 9.
Diversos. (Informacion suministrada por la empresa)
Tipo de costo Cuenta Descripcion
) 61050800 Elementos de aseo y cafeteria
Diversos . :
61051100 Elementos de papeleria Utiles y fotocopias

8.2.4.3.  Mantenimiento y reparaciones. Este es otro de los costos indirectos a los objetos
del costo y variables segun el nivel de ventas, pues al presentarse mas frecuencia en la
realizacion de procedimientos automaticamente se incrementa el uso de los activos fijos, lo que
trae como consecuencia un aumento en los costos de mantenimiento y reparaciones. La
informacién de los costos correspondientes a esta cuenta fue proporcionada por el area de
contabilidad y se puede observar con detalle en el Apéndice O. Otros costos.

Tabla 10.
Mantenimiento y reparaciones. (Informacion suministrada por la empresa)

Tipo de costo Cuenta Descripcion

Computacién y comunicacion
Magquinaria y quipo

61050500 Equipo medico

61207003 Equipo de oficina

61704500

Mantenimiento y reparaciones
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8.2.4.4.  Materia prima indirecta. En este costo estan incluidos todos aquellos materiales
que no cumplieron con las caracteristicas de identificacién, uso y valor descritos por (Pabon,
2010) en su libro “Fundamentos de costos”.

Es importante resaltar que para el caso de lldetecsa hay varios insumos que aunque podrian
considerarse directos, no se tomaron asi y se decidié llevarlos al indirecto, porque tienen una
cantidad de re(isos que no siempre es la misma ya que estos pueden dafarse antes o durar mas de
lo esperado segun el paciente y la calidad del insumo.

La informacién sobre el costo de cada uno de los materiales directos se obtuvo gracias al
apoyo de la persona encargada de contabilidad, ya que pudo proporcionar archivos del sistema
contable en donde se encuentran contenidas las cuentas pertenecientes a este tipo de costo. Si es
de su interés revisar en detalle esta informacion, por favor dirijase al Apéndice P. Materia prima
indirecta.

A continuacion se muestra una pequefia descripcion de como aparecen estas cuentas en el

sistema contable de lldetecsa.

Tabla 11.
Materia prima indirecta. (Informacién suministrada por la empresa)
Tipo de costo Cuenta Descripcion
61050101 Insumos procedimientos
61207001 Suministro oxigeno
Materia prima - .
indirecta 61200101 Suministros pacientes
6105040402 Cirugias
61051200 Articulos de ferreteria

8.3. ldentificacion de los centros de costo
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Los centros de costo son areas de responsabilidad en los cuales se acumula el consumo de
recursos y que a toda gerencia le gustaria tener documentando y costeado para poder tomar
decisiones que beneficien el proceso.

Para obtener esta informacién fue necesario una reunion con el personal encargado de
contabilidad, con el fin de saber cuéles son los centros de costos para lldetecsa, como estan
organizados, las cuentas que tienen cargadas y su respectiva ubicacion en la empresa.

Son cinco los centros de costos que conforman la empresa:

e ADMINISTRACION: En este centro de costo se carga todo lo correspondiente a gastos

de administracion y esta ubicado en la sede principal, es decir la sede El Prado.

e CIED FOSCAL.: Este centro de costo esta ubicado en la sede Foscal y se cargan las
cuentas correspondientes a honorarios médicos, turnos de enfermeria, servicios publicos,
arrendamientos, etc.

e CIED MET CIRUGIA: Este centro de costos es también llamado Bolarqui, debido a su
ubicacion y se cargan las cuentas correspondientes a honorarios médicos, turnos de
enfermeria, servicios publicos, arrendamientos y demas.

e LAGE TC: Este centro de costo estd ubicado en la sede el prado, como espacio fisico
cuenta con una oficina en la cual solo se generan costos de telefonia.

e EL PRADO: Este centro de costos esta ubicado en la sede principal, llamado asi por el
barrio en el cual esta instalada la sede, en este centro de costos se acumulan cuentas como
honorarios médicos, turnos de enfermeria, servicios publicos, seguros, arrendamientos,
vigilancia, etc. Este hace referencia a el espacio donde se realiza la prestacion del servicio

de atencion al usuario y atencion en salud.
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Es importante resaltar que para el anlisis correspondiente a este proyecto solo se tomaran en
cuenta los centros de costos correspondientes a la prestacion del servicio, es decir atencién al
usuario y atencién en salud, dicho lo anterior se tienen los siguientes centros de costo:

e CIED FOSCAL

e CIED MET CIRUGIA

e ELPRADO

8.4. Seleccién de actividades

Para empezar es importante recordar que el alcance de este proyecto estd definido para costear
los 16 procedimientos seleccionados en el numeral 8.1, por tanto en este numeral se
seleccionaran las actividades generales que corresponden a la prestacion de dichos
procedimientos.

Haciendo un analisis del diagrama de flujo contenido en el Apéndice A. Diagrama de flujo
AU-AS, se puede concluir que los procedimientos que son objetos del costo pasan por 3 macro
actividades las cuales seran seleccionadas para distribuir los costos acumulados en los centros de
actividad correspondientes. Dicho lo anterior, las actividades seleccionadas son las siguientes:

e Gestion de solicitud del servicio: Incluye todas las subactividades de atencion al usuario
en las cuales se hace la admision del paciente, validacion de documentacién, entrega de
consentimiento y recepcion del pago segln corresponda.

e Atencion en salud: Incluye las subactividades presentes en la realizacion del
procedimiento, desde que el paciente entra en transferencia hasta que termina su

respectiva recuperacion.
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e Gestion de informes: Incluye todas las subactividades relacionadas como la descarga de
archivos enviados desde otras sedes, la realizacion del informe o resultado del
procedimiento y la impresion de este. Es importante resaltar que esta actividad se hace

para todos los procedimientos desde la sede el prado.

8.5.  Definicion de inductores

Es de gran importancia la adecuada definicion de estos inductores pues seran los factores claves
para hacer la correcta distribucion de los CIF en las correspondientes actividades.

Para la seleccidon de un inductor de costo se deben tener en cuenta dos aspectos, que son
explicados en el libro “Administracion financiera, fundamentos y aplicaciones” (Leon Garcia,
1999, pag. 450)

e La facilidad de obtener informacion relacionada con el inductor.

e El grado en el que el inductor mide el verdadero consumo de actividades por parte de los

procedimientos.

A continuacion se definiran los dos tipos de inductores necesarios para una correcta

distribucion.

8.5.1. Inductores primarios. Este tipo de inductor es necesario para hacer la
distribucion de los costos indirectos de fabricacion a las actividades, este inductor se va a utilizar
para asignar los costos indirectos que se mostraron en el desarrollo del numeral 8.2
Identificacion de costos directos e indirectos.

Los inductores primarios quedaron definidos asi:
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Distribucion mano de obra indirecta: Para hacer la distribucion correspondiente a MOI en

las actividades, se utiliz6 la informacion dada por contabilidad y que se encuentra contenida en el
Apéndice N. Mano de obra indirecta. Para empezar se hizo un cuadro de actividades
correspondiente al cargo de las auxiliares de recepcion y atencion al usuario, con el que se pudo
definir qué porcentaje de sus responsabilidades hacen parte de la produccion del servicio, luego
se multiplico el costo que genera cada trabajador en el afio por el porcentaje de participacién
obtenido anteriormente, es importante resaltar que las auxiliares de atencion al usuario y
recepcion solo intervienen en la actividad 1 de cada centro de costo. Para el caso de las auxiliares
de enfermeria, toda su responsabilidad hace parte de la produccion del servicio, por lo tanto se va
a distribuir el 100% de su salario a las actividades 2 y 3 de cada centro de costo.

Todo el proceso de calculo para esta distribucién quedo documentado en el Apéndice Q.
Inductores primarios.

Distribucion sequn numero de maquinas: Para hacer una correcta distribucion apoyados en

este inductor se realizé una serie de calculos en Excel como lo indica la siguiente plantilla:

CTJSSODE 0002 000 CIED FOSCAL 0003 000 CIED MET CIRUGIA 0007 000 EL PRADO
Nombre dela : " % 1.Ge.sF|on de 2. Mencién 3. Gestion l.Ge'st.|on de 2 Arencién 3, Gestion 1.Ge.sF|on de| 2. Aencién 3. Gestion
Nombre de la Maquina : | Solicitudes de | Solicitudes de | Solicitudes de
Cuenta Maquinas | Participacion | ensalud | ensalud ~ | ensalud
de Servicio Informes | de Servicio Informes | de Servicio Informes
0,
TOTAL #DeMagx
Actividad

Figura 18. Plantilla para distribucion de maquinas.
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La anterior plantilla se utilizé para distribuir la maquinaria y equipo, el equipo de oficina,
equipo médico cientifico, equipo de computo y comunicacion. La informacion correspondiente a
calculos se encuentra contenida en el Apéndice Q. Inductores primarios. Este inductor se
utilizara en la distribucion de los costos correspondientes a mantenimiento y reparaciones al
igual que la depreciacion de activos.

Distribucion de los servicios publicos: Esta distribucién corresponde a los servicios publicos

como acueducto y alcantarillado, telefonia e internet, energia eléctrica y vigilancia.
La informacién obtenida anteriormente con el apoyo de la contadora de la empresa sirvid
como base para hacer esta asignacion. En esta distribucion no entran los servicios como fletes y

asistencia técnica, puestos deben tener otro tipo de asignacion.

Acueducto y Alcantarillado % Centro de Costo

0002 000 CIED FOSCAL S 454.790 18%
0007 000 EL PRADO $ 2.124.950 82%
Total $2.579.740 100%
Energia Electrica % Centro de Costo
0002 000 CIED FOSCAL $1.195.395 10%
0007 000 EL PRADO $11.061.121 90%
Total $12.256.516 100%

Telefonia e Internet % Centro de Costo

0002 000 CIED FOSCAL $5.838.119 18%
0003 000 CIED MET CIRUGIA $10.146.159 31%
0007 000 EL PRADO $17.061.124 52%
Total $ 33.045.402 100%
Vigilancia % Centro de Costo
Total $ 28.620.362 EQUITATIVO
ASISTENCIA TECNICA $ 39.000.000 TODOS LOS CC
FLETES $1.372.320 TODOS LOS CC

Figura 19. Distribucidn de los servicios en centros de costo (Informacidn suministrada por la
empresa)
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Distribucion _equitativa_entre las actividades: Este inductor sirve para la correcta

distribucion de los costos correspondientes a seguros, arrendamientos y diversos, ademas de
servicios como fletes y asistencia técnica. La distribucién se hace de esta forma ya que no se
puede asignar a una actividad en especifico, debido a que estas cuentas hacen participan para
todas las actividades.

Asignacién directa a las actividades: Este inductor se crea para asignar la materia prima

indirecta, ya que este costo es directo con respecto a la actividad 2 de cada centro de costo.

8.5.2. Inductores Secundarios. Estos inductores son los creados para distribuir el costo
de las tres actividades definidas anteriormente en los objetos del costo, este inductor esta
relacionado con los procedimientos y por tanto son solo tres, uno por cada actividad a distribuir.

Inductor sequin el tiempo necesario para la gestion de solicitudes de servicio: Este

inductor se cre6 con el objetivo de hacer la correcta distribucion de los CIF que fueron
acumulados en la actividad 1 de cada centro de costo hacia los objetos del costo segun
corresponda.

Para lo anterior fue necesario tomar como apoyo el estudio de tiempos realizado por Maria
Andrea GOmez, quien para obtener el titulo de Ing. Industrial realizo un proyecto que lleva por
titulo “Mejoramiento de los procesos de atencién en servicios de salud de la fundacién

ILDETECSA” en el afio 2017.

Elemento Tiempo Suplementos Tiempo
Normalizado asignado

Admision de pacientes 00:02:54 11% 00:03:13

Espera del paciente 00:11:51 00:11:51

Tiempo total del ciclo 00:14:45 00:15:04
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Figura 20. Estudio de tiempos realizado en Ildetecsa. Tomado de (Gomez, 2017, pag. 105)

El elemento llamado admision de pacientes en la figura anterior, hace referencia a la actividad

1 de este proyecto, por lo anterior se hace uso de este tiempo para los respectivos célculos de

participacion de este inductor. Los calculos que se acaban de mencionar estan disponibles para

su consulta en el Apéndice R. Inductores secundarios.

Indctor:

, g » Indgc.tor:” % Participecion Indgc.tor:”

Organo SeniciolProcecimiento Yo Participecion CEVE Yo Participacion

q o FOSCAL | | ELPRADD,
COLANGIO-PANCREATOGRAFIA RETROGRADO ENDOSCOPICA (CPRE) SOD 05% 128% 000%
EXTRACCION ENDOSCOPICA DE CALCULOS DELAS VIAS BILIARES CON ESFINTEROTOMIA | 020% 0556 043%
INSERCION ENDOSCOPICA DE BALON INTRA GASTRICO 010% 000 020%
ULTRASONOGRAF{A ENDOSCOPICA BILIOPANCREATICA 087 000 082
COLON COLONOSCOPIA TOTAL 296 %81 B0
ESOFAGD  {DILATACION NEUMATICA ENDOSCOPICA CON BALON 01 000 020%
ESOFAGD  |ESOFAGOGASTRODUODENQSCOPIA CON BIOPSIA CERRADA B3 3% B0 48% 5 1%
ESOFAGD  |ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA DIAGNOSTICA O EXPLORATORIA SINBIORSIA 02% 07% 195t
ESOFAGD  {LIGADURA ENDOSCOPICA DF VARICES ESOFAGICAS 03% 000% 051%
ESOFAGD | MANOMETRIA ESOFAGICA 20 000 000
ESOFAGD | MEDICION DE ACIDEZ GASTRICA EN 24 HORAS [PHMETRIA] 076% 000% 000%
GASTROSTOMIA PERCUTANEA ENDOSCOPICA SOD 07% 00%% 1%
INSERCION ENDOSCOPICA DE TUBO TUTOR (PROTESS, STENT) EN CONDUCTO BILIAR 010% 000% 020%
RECTO MANOMETRIA RECTAL ENDOSCOPICA (MANOMETRIA ANALDE ALTA RESOLUCION) 05%% 000% 000%
RECTO POLIPECTOMIA ENDOSCOPICA DERECTO 010% 000 078%
RECTO ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA DERECTO 0% 000% 06%
10000% 10000% 10000%

Figura 21. Inductores secundarios para la actividad 1
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Inductor_segun_los costos y tiempos de mano _de obra directa: Como ya se habia

mencionado en este documento, la mano de obra directa estd compuesta por un médico
especialista y un anestesidlogo segun sea el caso.

La informacion para calcular este inductor fue proporcionada por la empresa segun lo
establecido en sus protocolos de atencion en salud, para un mejor entendimiento de esta se cred
la siguiente tabla.

Tabla 12.

Tiempos de MOD por procedimiento. (Informacién suministrada por la empresa)

Tiempo Tiempo
Organo Procedimiento mec_ilcp anestesislog
especialista oen
en minutos minutos
Colangio-pancreatografia retrogrado endoscopica (cpre) sod 45 50
Bilio- Extraccion endoscopica de célculos de las vias biliares con 90 95
pancreas  esfinterotomia
Insercion endoscopica de balén intragastrico 60 65
Ultrasonografia endoscopica Biliopancreatica 24 29
Colon Colonoscopia total 24 29
Dilatacion neumatica endoscépica con bal6n 45 50
Esofagogastroduodenoscopia con biopsia cerrada 12 17
Esofago  Esofagogastroduodenoscopia diagnostica o exploratoria sin biopsia 12 17
Ligadura endoscopica de varices esofagicas 12 17
Manometria esofagica 30 0
Medicién de acidez gastrica en 24 horas [pHmetria] 30 0
E Gastrostomia percutanea endoscopica sod 24 29
stomago L - S
Insercion endoscopica de tubo tutor (protesis, stent) en conducto 60 65
biliar
Manometria rectal endoscopica (manometria anal de alta resolucidn) 30 0
Hedie Polipectomia endoscopica de recto 24 29
Ultrasonografia endoscopica de recto 24 29

Haciendo los respectivos calculos que se pueden consultar en el Apéndice R. Inductores

secundarios, los inductores para la actividad 2 quedaron establecidos asi:
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Inductor: Inductor: Inductor:
Organo Servicio/Procedimiento % Participacion |% Participacion CIED| % Participacion EL
FOSCAL MET CIRUGIA PRADO
COLANGIO-PANCREATOGRAFIA RETROGRADO ENDOSCOPICA (CPRE) SOD 0,98% 2,08% 0,06%
EXTRACCION ENDOSCOPICA DE CALCULOS DE LAS VIAS BILIARES CON ESFINTEROTOMIA 1,48% 1,87% 1,33%
INSERCION ENDOSCOPICA DE BALON INTRA GASTRICO 0,44% 0,00% 042%
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA BILIOPANCREATICA 1,87% 0,00% 0,74%
COLON COLONOSCOPIA TOTAL 4952% 4991% 49,18%
ESOFAGO DILATACION NEUMATICA ENDOSCOPICA CON BALON 0,37% 0,00% 0,60%
ESOFAGO ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA CON BIOPSIA CERRADA 40,01% 4548% 41,56%
ESOFAGO ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA DIAGNOSTICA O EXPLORATORIA SIN BIOPSIA 0,15% 0,55% 1,44%
ESOFAGO LIGADURA ENDOSCOPICA DE VARICES ESOFAGICAS 0,23% 0,00% 047%
ESOFAGO MANOMETRIA ESOFAGICA 1,38% 0,00% 0,00%
ESOFAGO MEDICION DE ACIDEZ GASTRICA EN 24 HORAS [PHMETRIA] 0,51% 0,00% 0,00%
GASTROSTOMIA PERCUTANEA ENDOSCOPICA SOD 1,22% 0,12% 1,77%
INSERCION ENDOSCOPICA DE TUBO TUTOR (PROTESIS, STENT) EN CONDUCTO BILIAR 0,44% 0,00% 0,61%
RECTO MANOMETRIA RECTAL ENDOSCOPICA (MANOMETRIA ANAL DE ALTA RESOLUCION) 042% 0,00% 0,00%
RECTO POLIPECTOMIA ENDOSCOPICA DE RECTO 0,19% 0,00% 0,99%
RECTO ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA DE RECTO 0,80% 0,00% 083%
100,00% 100,00% 100,00%

Figura 22. Inductores secundarios para la actividad 2.

Inductor segun la cantidad de procedimientos realizados en la actividad 3: Este inductor

es para la actividad de gestion de informes, estos informes son resultados de los procedimientos

y se entregan a cada paciente, pero existe una particularidad y es que esta actividad se hace desde

la sede principal. Teniendo en cuenta lo anterior, para hacer la distribucién uniforme de este

costo a los
1.
2.
pro
3.

procedimientos se realiz6 los siguientes pasos:

cedimientos realizados por cada centro de costo.

para cada procedimiento en su respectivo centro de costo.

Hacer una sumatoria de los CIF acumulados en la actividad 3 de cada centro de costo.

El dato obtenido en el paso 1, dividirlo en la sumatoria de las cantidades de

El costo obtenido en el paso 2, distribuirlo uniformemente como el costo de la actividad 3

Todos estos pasos pueden ser evidenciados con mayor detalle en el Apéndice S. Distribucion

CIF.
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8.6. Relacion de CIF con inductores

En los numerales anteriores se hizo una descripcion de cada inductor y se mencioné el fin de

haber creado cada uno, es decir, se mencion0 el costo para el cual se iba a utilizar. La siguiente

tabla es un resumen de lo definido anteriormente.

Tabla 13.
Asignacion de inductores primarios

GRUPO CUENTA

INDUCTOR

GASTOS DE PERSONAL Mano De Obra Indirecta

Directo al C.

Costos y actividad en la que
participa

61053536 Maquinaria Y Equipo N.° Maquinas

DEPRECIACION DE 51601502 Equipo De Oficina N.° Maquinas
ACTIVOS 61053531 Equipo De Comunicacion N.° Maquinas
61053501 Equipo Médico-Cientifico N.° Maquinas

ARRENDAMIENTOS 61202000 Construcciones Y Edificaciones

Equitativa entre las Actividades de los 3
Centros de Costo

SEGUROS 61053100 Pdlizas De Seguros

Equitativa entre las Actividades del C. Costo

El Prado

61703504 Vigilancia
61701002 Asistencia Técnica

6125350200 Acueducto Y Alcantarillado

Dependiente del consumo por cada sede y
equitativa en todas las actividades
Equitativa entre las Actividades de los 3
Centros de Costo
Dependiente del consumo por cada sede y
equitativa en todas las actividades

SERVICIOS Equitati A
quitativa entre las Actividades de los 3
61051300 Fletes Centros de Costo
o A Dependiente del consumo por cada sede y
2SI S Elear equitativa en todas las actividades
6105320000 Telefonia E Internet Dependiente del consumo por cada sede y
equitativa en todas las actividades
61704500 Maquinaria Y Equipo N.° Maquinas
MANTENIMIENTO Y 61704500 Equipo De Computacion Y Comunicacion N.° Maquinas
REPARACIONES 61705001 Equipo De Oficina N.° Maquinas
61050500 Mantto Equipo Médico Cientifico N.° Maquinas
61050101 Insumos Procedimientos Directo al C. Costos y actividad en la que
participa
61207001 Suministro Oxigeno Directo al C. Costos_y_ actividad en la que
participa
MATERIA PRIMA Directo al C. Costos y actividad en la que

INDIRECTA - INSUMOS 61200101 Suministros Pacientes

6105040402 Cirugias

61051200 Articulos De Ferreteria

Directo al C.

Directo al C.

participa

Costos y actividad en la que
participa

Costos y actividad en la que
participa

61050800 Elementos De Aseo - Cafeteria
DIVERSOS ;
61051100 Elementos Utiles- Papeleria- Fotocopias

Equitativa Entre las Actividades de los 3 C.

Costo

Equitativa Entre las Actividades de los 3 C.

Costo
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Tabla 14.
Asignacion de inductores secundarios
ACTIVIDADES INDUCTOR
Gestidn solicitudes de servicio $ Costo / Tiempo Gestion Solicitudes de Servicio
Atencion en salud $ Costo / Tiempo de MOD
Gestidn de informes $ Costo / Numero de procedimientos vendidos

8.7. Distribucion de CIF en actividades

Estando definidos los inductores en el numeral 8.6, se procede a hacer la respectiva distribucion
de los CIF en las actividades definidas en el numeral 8.4. Para empezar se realizé una plantilla en
Excel donde se podra realizar la correspondiente asignacion. El total de las operaciones se puede
ver en el Apendice S. Distribucion CIF. Ademas es importante decir que el valor a distribuir de

CIF en actividades se calculd en base al porcentaje de ventas de los objetos del costo durante el

ano 2017.
Tabla 15.
Plantilla para asignar CIF a actividades
CIF CENTRODE 0002000 0003000 0007 000 EL
) c E
DISTRIBUCION DE CIF EN ACTIVIDADES P RNEY cosTos oneAL e PRADO

ILDETECSA
ACTIVIDADES 1 2 3 1 2 3 1 2 3 TOTAL

VALOR VALOR POR
CARGADO A DISTRIBUIR
GRUPO CUENTA CONCEPTO LAS CUENTAS EN LAS INDUCTOR
POR EL ANO ACTIVIDADE
2017 S

GASTOS DE MANO DE OBRA
PERSONAL INDIRECTA

MAQUINARIA Y
EQUIPO
DEPRECIACI __EQUIPO DE OFICINA
ON DE EQUIPO DE
HeveEs COMUNICACION
EQUIPO MEDICO-
CIENTIFICO

CONSTRUCCIONES
ARRENDAMI
R Y EDIFICACIONES

POLIZAS DE

SEGUROS SEGUROS

VIGILANCIA
ASISTENCIA
TECNICA
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
FLETES
ENERGIA
ELECTRICA
TELEFONIAE
INTERNET

SERVICIOS

MAQUINARIA Y
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MANTENIMI EQUIPO
ENTO Y
REPARACIO EQUIPO DE

COMPUTACION Y
COMUNICACION
EQUIPO DE OFICINA
MANTTO EQUIPO
MEDICO CIENTIFICO

NES

INSUMOS
PROCEDIMIENTOS
SUMINISTRO
MATERIA OXIGENO
PRIMA
INDIRECTA - SUMINISTROS
INSUMOS PACIENTES
CIRUGIAS
ARTiCULOS,DE
FERRETERIA

ELEMENTOS DE
ASEO - CAFETERIA
DIVERSOS ELEMENTOS
UTILES- PAPELERIA-
FOTOCOPIAS

8.8.  Distribucion de actividades a procedimientos

Para esta distribucion se hace uso de los inductores secundarios definidos en la tabla 15, esta

informacion se encuentra contenida en el Apéndice S. Distribucion CIF.

CIF A DISTRIBUIR EN PRODUCTOS
Afio 2017 - ILDETECSA

CENTRO DE COSTOS

ACTIVIDADES
TOTAL CIF ANUAL DISTRIBUIDO POR ACTIVIDAD

0002000 CIED [ 0003000CIED | 0007000 EL
FOSCAL MET CIRUGIA PRADO

1{2)13]1)23f[1]2({3

INDUCTORES

TOTALCIF

CIEDMET  EL

VALOR DISTRIBUIDO DE ACTIVIDAD A SERVICIOS  [[o}{¢/\8 .
CIRUGIA  PRADO

Servicio/Procedimiento

1 COLANGIO-PANCREATOGRAFIA RETROGRADO ENDOSCOPICA (CPRE) SOD
2 EXTRACCION ENDOSCOPICA DE CALCULOS DE LAS VIAS BILIARES CON ESFINTEROTOMIA
3 INSERCION ENDOSCOPICA DE BALON INTRA GASTRICO
4 ULTRASONOGRAF{A ENDOSCOPICA BILIOPANCREATICA
5 [coLoN COLONOSCOPIA TOTAL
6

7

8

9

ESOFAGO DILATACION NEUMATICA ENDOSCOPICA CON BALON

ESOFAGO ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA CON BIOPSIA CERRADA

ESOFAGO ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA DIAGNOSTICA O EXPLORATORIA SIN BIOPSIA
ESOFAGO LIGADURA ENDOSCOPICA DE VARICES ESOFAGICAS

10 [ESOFAGO MANOMETRIA ESOFAGICA

11 |ESOFAGO MEDICION DE ACIDEZ GASTRICA EN 24 HORAS [PHMETRIA]

i) GASTROSTOMIA PERCUTANEA ENDOSCOPICA SOD

13 INSERCION ENDOSCOPICA DE TUBO TUTOR (PROTESIS, STENT) EN CONDUCTO BILIAR
14 [RECTO MANOMETRIA RECTAL ENDOSCOPICA (MANOMETRIA ANAL DE ALTA RESOLUCION)
15 |RECTO POLIPECTOMiA ENDOSCOPICA DE RECTO

16 |RECTO ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA DE RECTO

Figura 23. Plantilla de distribucion de actividades a procedimientos
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8.9.  Costo total por procedimiento

En este numeral se tendra en cuenta los tres elementos del costo para cada procedimiento, esta
informacion fue definida previamente en capitulos anteriores. La plantilla para almacenar esta

informacidn esta en la figura 24. Ademas de esto en el Apéndice T. Costo total procedimientos,

se encuentra la informacion completa para los 16 objetos del costo.

ILDETECSA
NOMBRE PROCEDIMIENTO COSTO TOTAL PROCEDIMIENTO
CANTIDAD COoSsTO COSsTO
ELEMENTO COSTO TOTAL
DE COSTO NOMBRE DE LOS INSUMOS DEL INSUMO PRESENTACION | NECESARIA POR | UNITARIO POR | UNITARIO POR
PACIENTE INSUMO PROCEDIMIENTO
MATERIA
PRIMA
DIRECTA
TIEMPO DE COsTO
ELEMENTO UNIDAD DE
DE COSTO NOMBRE COSTO COSTO/MINUTO ATENCION EN COSTO TOTAL UNITARIO POR
SALUD PROCEDIMIENTO
MoD
ELEMENTO
DE COSTO SEDE CIF UNITARIO
CIF

Figura 24. Plantilla para el costo total unitario de los procedimientos

ILDETECSA
COLANGIO-PANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA (CPRE) COSTO TOTAL PROCEDIMIENTO $713.761
CANTIDAD COSsTO costo
ELEMENTO COSTO TOTAL
DE COSTO NOMBRE DE LOS INSUMOS DEL INSUMO PRESENTACION | NECESARIA POR | UNITARIO POR | UNITARIO POR
PACIENTE INSUMO PROCEDIMIENTO
STENT PLASTICO FR #7 $ 125.000 Unidad $ 125.000
MATERIA .
STENT PLASTICO FR # 10 $ 125.000 Unidad $ 125.000
PRIMA $270.500
DIRECTA CANULA NASAL PARA OXIGENO $ 1.300 Unidad $ 1.300
PROPOFOL INYECTABLE $ 6.400 Frasco (20 mL) 60 mL $19.200
TIEMPO DE cosTto
ELEMENTO UNIDAD DE
NOMBRE COSTO/MINUTO | ATENCION EN COSTO TOTAL | UNITARIO POR
DE COSTO COSTO
SALUD PROCEDIMIENTO
EDUARDO VALDIVIESO RUEDA MINUTOS $2.636 45 $118.634
MOD $243.634
CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLO MINUTOS $ 2.500 50 $ 125.000
ELEMENTO SEDE CIF UNITARIO
DE COSTO
CIF CIED MET CIRUGIA $199.627

Figura 25. Costo total de Colangio-Pancreatografia Retrograda Endoscopica (CPRE).
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Como se puede observar en la figura anterior, la plantilla esta disefiada de forma tal que se
pueda cambiar el médico especialista, el anestesidlogo y la sede, todos esos cambios van a
afectar el costo total y es justamente asi como a lldetecsa le conviene tener la informacién, pues
hay ocasiones en que los pacientes escogen el medico que quiere que los atienda o incluso la

sede donde se quieren realizar el procedimiento.

9. Desarrollo herramienta ofimatica

La herramienta fue creada en formato Excel mediante el uso de macros y formulas, esta
herramienta consta de varios modulos de los cuales se hablara mas adelante, la herramienta esta
debidamente protegida y la clave de acceso es del conocimiento de la tutora de este proyecto,

quien sera la encargada de manejarla.

9.1 Hojade acceso

Es lo primero que aparece al abrir la herramienta, esta hoja esta disefiada con el fin de restringir

el acceso a la herramienta, para mayor seguridad.
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ILDETECSA 2

ci=D wpomarmnin 6% [LDETECSA

USUARIO
| ADMIN

CONTRASENA

Acceder Cancelar

[

Flgura 26. VlsuallzaC|on hoja de acceso. Adaptado de la herramlenta de costeo

9.2. Menu inicial

Cuando ya se puede acceder al mend inicial, encontrara 4 modulos y una opcién para ingresar a

la version administrador.

SISTEMA DE COSTOS

e" ) Cl=u)
@ Un Servicio de | Admicisatos
7] == & ILDETECSA

Figura 27. Visualizacion mend inicial. Adaptado de la herramienta de costeo
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9.2.1.

hacer diferentes cambios en el procedimiento a consultar, la plantilla quedo disefiada con el
objetivo de poder escoger el procedimiento a consultar al igual que los médicos que realizaran el
procedimiento y la sede en donde se llevara a cabo el mismo. Ademé&s de esto es importante
resaltar que en la parte inferior se mostrara el valor que tiene el analisis de la biopsia para los
casos en que corresponda. En la figura 29 se puede observar las listas desplegables para las

casillas de médico y sede, que como ya se habia mencionado aportara de manera significativa a

la definicion de precios para los diferentes paquetes.

Modulo costear procedimiento. Este mddulo fue creado con el objetivo de poder

COSTO PROCEDIMIENTO &

COSTO

TOTAL DEL
INSUMO

TOSTO

T

paATIRIA
PRIBAA DIRECTA|

COLTO MINUTO

TIEMPD DE
ATEMCIGN 1M
Salun

UNITARIG POR

20

S0

S0

DE BIOPSIA (7

Figura 28. Visualizacion modulo costear procedimiento. Adaptado de la herramienta de costeo

COSTO PROCEDIMIENTO )

€OSTO PROCEDIMIENTO )

TEMPO0E
ATNOONIN

Jeouzand valomEso sz

[EDUAE0 YALOWIESD RUEDA

0% DCTANID MALS CANVALLD

Figura 29. Casillas con listas desplegables. Adaptado de la herramienta de costeo
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Esta herramienta también estd en la capacidad de informar cuando el procedimiento de
consulta no esta disponible para determinada sede.

9.2.2. Modulo modificar procedimiento. Dada las necesidades de la empresa fue
necesario la creacion de este modulo, ya que por medio de este se podra hacer las respectivas
modificaciones al sistema cuando se presenten cambios, por ejemplo: cambios en los costos de

materia prima directa, actualizacion cada afio de los niveles de ventas, etc.

MODIFICAR PROCEDIMIENTO )

ORGAND
Esdfogs

ILDETECSA ——

Dighe contrasedia pars PARAMETRIZAR

e |

Figura 30. Visualizacion modulo modificar procedimiento. Adaptado de la herramienta de
costeo

Al momento de disefiar este mdédulo se tomo la decision de crear un formulario de contrasefia
con el fin de que no todos los usuarios del sistema puedan hacer modificaciones.
Si el usuario del sistema tiene la clave para entrar a parametrizar podra acceder a los archivos

de materia prima directa y CIF, también podréa realizar modificaciones y actualizar datos.
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f
s - ! ; Extraccion Endoscopica De Cdlculos De Las Vias Biliares Con Esfinterotomia
= o~ B . T
sl i FEaT o
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H x 0 i
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»
x

Taal | DOMTAMGG 1o o cae | e

Figura 31. Archivos que abre el médulo modificar procédir'nie'n'to.'Adéptado de la herramienta

de costeo

9.2.3. Modulo staff médico. La funcién de este médulo es netamente para consultar la
base de datos de los médicos con los que se cuenta para la realizacion de procedimientos, puede
que en algunos casos la persona que este consultando costos en el sistema no recuerde las
especialidades de cada médico, entonces antes de hacer la consulta de costos puede consultar el

staff médico y saber con cual especialista se va a llevar acabo el procedimiento.

A

STAFF MEDICO DE ILDETECSA

MANO DE DBRﬂ NOMBRE n DO(ZUMENTH CARGO - SALARIO/MI -
MOD PLANTA  |EDUARDO VALDIVIESO RUEDA 91473568 Medico Cirujano en Vias digestivas 5$2.636
MOD OPS JESSICA MARIA MENDEZ VIVAS 631314 Medico Gastroenterdloga Basica $1.667
MQOD OPS CARLOS JOSE SAIEH LIEVANO 72128158 Médico Internista y Gastroenterdlogo $1.515
MOD OPS OSCAR JAVIER BARRERA LEON 1018408452  |Medico Cirujano de Minima Invasion y Endoscopia Digestiva $3.000
MOD OPS CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLO 523954 Medico Anestesidlogo 52.500
MOD OPS LUIS ENRIQUE BOHORQUEZ CHACON 1140419302  |Medico Cirujano Gastro $1.515

Figura 32. Visualizacion Staff médico. Adaptado de la herramienta de costeo

9.2.4. Modulo listado procedimientos. Este médulo es del mismo tipo del staff médico,

pues fueron creados para consultar datos especificos, en el caso de este modulo se puede
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consultar el listado de los procedimientos que hasta el momento se encuentran costeados a traves

de la herramienta y también se puede visualizar la clasificacion segin el érgano.

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS (A

Esofago K siopsis
EsGfago Esofagogastroduodenoscopia Can Biopsia Cerrada s1 Extraccién Endoscapica De Caleulos De Las Vias Biliares Con Esfinterotomia
Bilio_Pancreas Esofagogastroduodenoscopia Diagnastica o Explorataria Sin Biopsia Ultrasanografia Endoscapica Biliopancreatica
Estémago Ligadura Er Spica De Varices agi Colangio-Pancreatografia Retrogrado Endoscépica (Cpre) Sod
Recto Dil idn Neumdtica Er Gpica Con Balén Insercion Endoscdpica De Tubo Tutor (Protesis, Stent) En Conducto Biliar
Colon Manometria Esofagica
Medicién De Acidez Gastrica En 24 Horas [PHmetria]
Insercion Endoscopica De Baldn Intra gdstrico

Ultrasonografia Endoscdpica De Recto

Manometria Rectal Endoscdpica (Manometria Anal De Alta Resolucidn)
Polipectomia Endoscdpica De Recto

Colonoscopia Total
Gastrostomia Percutdnea Endoscopica Sod

Colon Blopsihe
sl

Figura 33. Visualizacion modulo listado de procedimientos. Adaptado de la herramienta de
costeo

9.3. Versién administrador

Se ha creado la version administrador para poder entrar al archivo y configurar macros o
formulas necesarias a algun tipo de actualizacion del sistema. Ademas de esto, la version
administrador muestra la hoja de MOD planta y MOD OPS, la finalidad de estas hojas es poder

afiadir médicos a el modulo Staff médico y se han creado por aparte ya que esas son las dos

modalidades por las cuales se contrata la mano de obra directa en Ildetecsa.

MANO DE OBRA DIRECTA PLANTA @ rareger saf

PRESTACIONES SOCIALES
AUX. . -
NOMBRE - II)(IJMENT“ n INT. HOKAKIA/MEH SALAKIDBMH ]_n (ESAN]'IRH INT]('ESANTIAH VA('A(ION% PRIMA DE SERVICIO
TRANSPOR]
EDUARDO VALDIVIESO RUEDA 91473568 Medico Cirujano en Vias digestivas TIEMPO COMPLETO $ 25.000.000 $0| §2.082.500| $ 250.000| $1.042.500 $2.082.500
| | | s 9 9 X s0

Figura 34. Visualizacion hoja MOD planta. Adaptado de la herramienta de costeo
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__mwesmi | MANO DE OBRA DIRECTA OPS @

NOMBRE DOI:UMENT[h CARGO n INT. HDRARIA[MEH SALARID]HH $/MIN -
JESSICA MARIA MENDEZ VIVAS 681314 Medico Gastroenterdloga Basica POR JORNADAS $100.000| $ 1.667
CARLOS JOSE SAIEH LIEVANO 72128158 Médico Internista y Gastroenterdlogo MINIMO 110 $90.909 $1.515]
OSCAR JAVIER BARRERA LEON 1018408452  [Medico Cirujano General de Minima Invasién y Endoscopia Digestiva MINIMO 100 $180.000 $3.000|
CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLO 523954 Medico Anestesidlogo POR JORNADAS $150.000| $2.500
LUIS ENRIQUE BOHORQUEZ CHACON 1140419302 Medico Cirujano Gastro MINIMO 110 $90.909 $1.515|

Figura 35. Visualizacion hoja MOD OPS. Adaptado de la herramienta de costeo

La hoja MOD planta estd programada de tal forma que al ingresar los datos personales y el
salario base del nuevo medico se calcule automéaticamente las prestaciones, parafiscales y
seguridad social segun la ley colombiana. Es importante resaltar que cada afio se debe hacer
mantenimiento del sistema actualizando datos de ley, como por ejemplo el salario minimo legal
vigente.

La hoja de MOD OPS estd programada de forma que al ingresar los datos personales del
nuevo médico y lo pactado con respecto a salario e intensidad horaria, este calcule
automaticamente el costos de un minuto de trabajo de ese especialista.

Por ultimo, para que estas dos hojas puedan agregar datos al staff médico, es importante
recordar que antes de oprimir el boton “Agregar a staff” debe estar seleccionada la casilla

correspondiente al nombre del médico.

10. Etapa 4: Prueba piloto
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La herramienta del sistema de costos que fue disefiada y desarrollada a lo largo de este
documento, esta alimentada con la informacion para generar los costos de los 16 procedimientos
que fueron elegidos objetos del costo. Pero para efectos de la prueba piloto, tal y como se dejo
claro en la etapa 4 de la metodologia, se va a ejecutar solo para calcular el costo total del top 10
de los procedimientos de Ildetecsa.

El top 10 esta compuesto por los siguientes procedimientos:

e Esofagogastroduodenoscopia con biopsia cerrada

e Colonoscopia total

e Manometria esoféagica

e Ultrasonografia endoscopica Biliopancreatica

e Gastrostomia via percutanea (endoscopica)

e Insercidn endoscdpica de balon intragastrico

e Ultrasonografia endoscopica de recto

e Ligadura de varices esofagicas via endoscopica

e Extraccion endoscopica de calculos de las vias biliares con esfinterotomia

e Colangio-pancreatografia retrograda endoscopica (cpre) sod

A continuacion se dara desarrollo a la ejecucion del sistema para calcular el costo total del top

10. Pero antes es importante entender que para lldetecsa se manejan varios costos, dependiendo
del médico que realiza el procedimiento y la sede donde se lleve a cabo, es por eso por lo que
para la ejecucion de la prueba piloto y para efectos de visualizacion en este documento solo se

mostrara el costo total mas bajo por procedimiento.
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Esofagogastroduodenoscopia con biopsia cerrada: Para este procedimiento el costo total

mas bajo se da cuando el médico especialista es la doctora Jessica Méndez y se realiza en la sede

Foscal.

COSTO PROCEDIMIENTO @)

GRGAND PROCEDIMIENTO
Esdfuge Laolagegastoduodenuscopla Con Blopsia Cermada
COSTO TOTAL DEL CANTIDAR
cosTO INsUMO
BACIENTY
$1.300 1
1550 10 mL
400 1
$13%0 5 mL
mMATCRIA 200 | Fraseozomy | 2o
PRIMA DIRECTA
TIEMPO DE cosTo
TUEMINTO DE NOMEBRE COSTO/MINUTO. ATENCION BN COSTO TOTAL UNITARIO POR
SALUD
JESSICA MARIA MENDEZ VIVAS $1.667 12 %320.000
Moo $62.500
CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLO 52.500 17 S42.500 l
ELEMENTO DE
SO CIF UNITARIO
COSTO
< FOSCAL $52.311
ANALISIS DE BIOPSIA [ ) 540,000

Figura 36. Costo total unitario Esofagogastroduodenoscopia con biopsia cerrada. Adaptado de la

herramienta de costeo

Colonoscopia total: Para este procedimiento el costo total méas bajo se da cuando el médico

especialista es la doctora Jessica Méndez y se realiza en la sede Foscal.

COSTO PROCEDIMIENTO

GREAND PROCEDIMIENTO
Consultar
Colon Colonoscopla Total
COSTO TOTAL DEL. &
COSTO INSUMO
EACIENTY
CANULA MASAL PARA OXIGEND $1.300 unidad 1
FRASCO DE BIOPSIA 5400 unidad 1
PROPOFOL INYECTABLE 4 6.400 Frasco {20 mL) 20 miL
MATERIA
FRIMA DIRECTA|
FLEMENTO TEMPO D0
COsTO 23 NOMBRE COSTOMINUTD ATEMCION EN COSTOTOTAL
SALLID
JESSICA MARIA MIENDEZ VIVAS 5 1.667 24 S 40,000
Moo $112.500
CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLO % 2.500 Ed $ 72.500 I
ELEMEPNTC.OE o I LT AR
e FOSCAL $85.213

ANALISIS DE BIOFSIA (TERCERIZADO) | 5 A0.u00 1

Figura 37. Costo total unitario Colonoscopia total. Adaptado de la herramienta de costeo
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Manometria_esofagica: Para este procedimiento el costo total mas bajo se da cuando el

médico especialista es el doctor Carlos Saieh y solo esta disponible para la sede Foscal.

COSTO PROCEDIMIENTO @)

GREAND
Corsultar
Exdfage -

CANTIDAD
COSTO TOTAL DEL
MOMBRE DE LOS INSUMOS.

POR
SONDA DE MANOMETRIA nidad | 200 usos| 1
ROXICAINA IALEA Tubo {30 mi) 1

TIEMPO DE COSTO.
MNOMBRE COSTO/MINUTO | ATINCIONEN | COSTOTOTAL | unNiTamo poR
SALUD
[CARLOS JOSE SAIEH LIEVANG 51515 £l 545455
Mon = | sasass
CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLD 52.500 o 50

FOSCAL

553.696

ANALISIS DE BIOPSIA [

S0

COSTO TOTAL UNITARIO DEL
PROCEDIMIENTO

Figura 38. Costo total unitario Manometria esofagica. Adaptado de la herramienta de costeo

Ultrasonografia endoscépica Biliopancreatica: Para este procedimiento el costo total mas

bajo se da cuando el medio especialista es el doctor Eduardo Valdivieso en la sede El prado

COSTO PROCEDIMIENTO @

sauD
ECUARDO VALDIVIESD AUEDA $2.66 ) $63.372
mon

$18772
§2.500 Ed $72.500

[CARLOS CCTAVIO NASS CARVALLD

ELEMENTO DE
COSTO =

(=13

COSTO TOTAL UNITARIO DEL

PROCEDIMIENTO $1.551.968

Figura 39. Costo total unitario Ultrasonografia endoscopica Biliopancreatica. Adaptado de la
herramienta de costeo
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Gastrostomia via percutanea (endoscopica): Para este procedimiento el costo total mas bajo

se da cuando el médico especialista es la doctora Jessica Méndez en la sede Foscal.

COSTO PROCEDIMIENTO )

PROCEDIMIENTO

mMaTERIA  [cir
PRIMA DIRECTA|

ELEMENTO DE TIEMPO DI COSTO

SESSICA MARIA MENDEZ VIVAS $1.667 N
1 512500
| CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLO 52500 El

ELEMENTO DE
cosTO SEDE CIF UNITARIO

CIF FOSCAL s85.212

ANALISIS DE (TERC [ so |

COSTO TOTAL UNITARIO DEL
51. 789
PROCEDIMIENTO S

Figura 40. Costo total unitario Gastrostomia via percutanea (endoscépica). Adaptado de la
herramienta de costeo

Insercion endoscopica de baldn intragéstrico: Para este procedimiento el costo total mas

bajo se da cuando el médico especialista es el doctor Eduardo Valdivieso en la sede Foscal.

COSTO PROCEDIMIENTO )

PROCEDIMIENTO

MATERIA  |DEXAMETASONA
Pl ETRON
[RarsTinina

EDUARDO VALDIVIESD RUEDA

[CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLO

SLEDARTEIS DR sroe o uNTARIO

cir FOSCAL 3 133.723

oe c R T

% 2.692.768

Figura 41. Costo total unitario Insercion endoscopica de balon intragastrico. Adaptado de la
herramienta de costeo
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Ultrasonografia endoscépica de recto: Para este procedimiento el costo total mas bajo se da

cuando el médico especialista es el doctor Luis Bohérquez en la sede Foscal.

COSTO PROCEDIMIENTO )

costo INSUME
[CANULA NASAL PARA OXIGEND 51300
PROPOSOL INVECTABLE § 6.400
MATERIA
cTal
LIMINTD DE e
s s
HACON $1.515 2 536.364
L 5108.864
(CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLO 52500 2 sms0 |
ELEMENTO DE
SEDE CIF UNITARIO
cosTo
CIF FOSCAL 585212
ANALISIS DE BIOPSIA (TERCERIZADO) 30

COSTO TOTAL UNITARIO DEL &
$ 198,576
PROCEDIMIENTO O

Figura 42. Costo total unitario Ultrasonografia endoscopica de recto. Adaptado de la herramienta
de costeo

Ligadura de varices esofagicas via endoscopica: Para este procedimiento el costo total mas

bajo se da cuando el médico especialista es la doctora Jessica Méndez en la sede Foscal.

COSTO PROCEDIMIENTO @)

PROCEDIMIENTO

[KIT DE UGADURAS
[CANULA MASAL PARA OXIGING
[FROPOFOL INYECTABLE

$570.200

IES5ICA MARIA MENDEZ VIVAS 5 1.667 1z % 20.000
$62.500

[CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLD 52.500 17 $42.500

IF FOSCAL £53.717

Figura 43. Costo total unitario Ligadura de varices esofagicas. Adaptado de la herramienta de
costeo
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Extraccion endoscopica de calculos de las vias biliares con esfinterotomia: Para este

procedimiento el costo total mas bajo se da cuando el médico especialista es el doctor Luis

Bohorquez en la sede El prado.
COSTO PROCEDIMIENTO @

PROCEDIMIENTO

FROPOFOL INYECTAILE
[CANULA HASAL PARA OXIGEND 51.300 o
51.550 Amgolla (10 ML)
$1.2%0 Ampella (5 mL) L $1.250

$23.300

FENTANILO
MIDAZOLAM

PMATERLA
PIIPMA DIRECTA,

TIEMPO DL [
'“m“ NOMBRE COSTO/MINUTO | ATimciGnon | COSTOTOTAL | umimamio por
sALUD
LuIS ENRIGUE BOHGRQUIE CHACAN $1.515 %0 $136.364
MOoD 5373864
[CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLD 5 2.500 a5 5 237.500
ELEMENTO DE
SEDE CIF UNITARIO
€OsSTO
CIF EL PRADO $221.234

ANALISIS DE BIOPSIA (TERCERIZADO)

Figura 44. Costo total unitario Extraccion endoscopica de célculos de las vias biliares con
esfinterotomia. Adaptado de la herramienta de costeo

Colangio-pancreatografia retrograda endoscopica (cpre) sod: Para este procedimiento el

costo total méas bajo se da cuando el médico especialista es el doctor Eduardo Valdivieso en la

sede Foscal.
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COSTO PROCEDIMIENTO @

PROCEDIMIENTO

PROPOFOL INVECTABLE

MATERLA
PRIMA DIRECTA|

TIEMPO DF cOsTO

1 EVENTY} e NOMERE COSTO/MINUTO | ATENCION TN COSTOTOTAL | UNITARIO POR
josTo) SALUD

EDUARDO VALDIVIESD RUEDA 5 1636 a5 S 118,634

Moo 5243634

[CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLD 32500 50 3125000

ELEMENTC DE
cOsTO SEDE CIF LINITARIO

CIF FOSCAL 5154548

ANALISIS DE BIOPSIA (TERCERIZADO)
COSTO TOTAL UNITARIO DEL
PROCEDIMIENTO 5 oA

Figura 45. Costo total unitario Colangio-pancreatografia retrograda endoscopica (cpre).
Adaptado de la herramienta de costeo

Haciendo analisis de las entadas y salidas del sistema no se encontrd ninguna inconsistencia,

la herramienta funciona bien y permite ver el costo total unitario de los procedimientos.

11. Evaluacion de la herramienta

En este capitulo la intencidn validar las funciones del sistema, es decir, poder comprobar que el
sistema cumple a cabalidad con las necesidades de la empresa, estas necesidades fueron
definidas como criterio de seleccion del sistema de costos en el numeral 7.1.2. Seleccion de los

criterios de decision.
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El primer criterio por orden de importancia era que el sistema permitiera visualizar el costo
por actividades. Respecto a esto el sistema si cumple la necesidad descrita, pues en el segundo
modulo de la herramienta “modificar procedimientos” se tiene un boton llamado “Modificar
CIF” que enlaza directamente el archivo donde se encuentra contenida toda la informacion de

costos por actividades con la herramienta.

MODIFICAR PROCEDIMIENTO @

BREAND PROCEDIMIENTO
Estémogo Insercién Endoscdpica De Balén Intra gdstrico
Modificar MPD: Modificar m\
ILDETECSA W \
Digte contrasefia para PARMMETRIZAR i

— Boton “Modificar

_ CIF”

| ot Cancelor

mia ssar ae gL FRADG

Hoja con costos
por actividades

Figura 46. Visualizar costos por actividad desde el aplicativo. Adaptado de la herramienta de
costeo

El segundo criterio indica que el sistema debe mostrar las diferencias del costo por cada
centro de actividad. En cuanto a esto el sistema también cumplié pues desde el modulo que se

observa en la figura 46 hay acceso al archivo de acumulacién de costos por centros de actividad.
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ssar ae gL FRADG

oo i
P ] et

Hoja con costos por |-
centros de actividad

Figura 47. Visualizar costos por centros de actividad desde el aplicativo. Adaptado de la
herramienta de costeo

El tercer criterio define que el sistema debe posibilitar la utilizacion de diferentes bases de
asignacion. En cuanto a este criterio el sistema es muy flexible el permite usar definir y utilizar
bases de asignacion de forma que los costos queden distribuidos de la mejor forma, esta
informacion se muestra en la tabla 14. Asignacién de inductores primarios y en la tabla 15.
Asignacion de inductores secundarios.

El cuarto criterio definido habla sobre la flexibilidad que debe tener el sistema para realizar
cambios en sus elementos del costo. Con respecto a lo anterior el sistema fue disefiado de tal
forma que se pueda editar y actualizar la informacion de los elementos del costo, para el caso de
los CIF y la materia prima directa esta evidencia fue mostrada en la figura 46 y esta presente en
el segundo modulo del sistema Illamado “Modificar procedimientos”; la evidencia
correspondiente a realizar cambios en la mano de obra directa se puede observar en el primer

modulo del sistema Ilamado “Costear procedimientos” y en la Figura 48.
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COSTO PROCEDIMIENTO @

oo
Consultar
Bilio_Pdncreas Colangio-Pancreatografia Retrogrado Endoscdpica (Cpre) Sod
MATERIA PRIMA ¢ 270500
DIRECTA
TIEMPO DE COSTO UNITARIO
EI‘EME“T: bE NOMBRE COSTO/MINUTO |  ATENCIGN EN COSTO TOTAL POR
SALUD PROCEDIMIENTO.
EDUARDO VALDIVIESO RUEDA - $2.636 45 5118634
MOD e S 5243634
JUARDO ¥ALONIESD RUEDE,
JESSICA HAR(A MENDEZ VIvAS $2500 50 $125.000
CARLOS JOSE SAIEH LEVAND
OSCAR JAVIER BARREAA LEON S —
I — CARLOS OCTAYIO NASS CARVALLD ]
- LUIS ENRIGUE BOHORGUEZ CHACON CIF UNITARIO i
= Lista desplegable de
aF FOSCAL §154.548

médicos especialistas y
ANALISIS DE BIOPSIA (TERCERIZADO) anestesiologos

COSTO TOTAL UNITARIO DEL
PROCEDIMIENTO SEEEE

Figura 48. Flexibilidad en la mano de obra directa desde el aplicativo. Adaptado de la

herramienta de costeo

El quinto criterio hace referencia a que el sistema debe permitir visualizar cada elemento del
costo. Para esto el sistema muestra en el modulo “Costear procedimientos” una hoja detallada de

toda la informacion que compone el costo total segun el procedimiento que se elija consultar.

COSTO PROCEDIMIENTO @)

. PROCEDIMIENTO
cansult
Bilic_Pancreas Inzercién Endoscépica De Tubo Tutor [Prétesis, Stent) En Conducto Biliar
CANTIDAD COsTO COSTO
E;Eggg.:g NOMBRE DE LOS INSUMOS CESTR;E;QL PRESENTACI| NECESARIA | UNITARIO | UNITARIO
ON POR PACIENTE POR POR
CANULA NASAL PARA OXIGEND #1300 Unidad 1 +1.300
PROPOFOL INYECTABLE % B.400 Fraseo (Z0mL) E0mL %79.200
STEMT PLASTICO FR #7 $125.000 Unidad 1 $125.000
MATERIA SKLQSTIDD FR#10 #125. 000 Uridad 1 #125.000
PRIMA #270.500
DIRECTA i
[ —
\\
TIEMPO DE L
ELEMENTO 0s tres
SElCoea NOMBRE COSTOMINUTO | ATENCION | COSTO TOTAL @
00 UALDIVIESD RUEDA ~| sze36 50 elementos del
MOoD $320.573
|CARLOS OCTAVIO NASS CARVALLD + 2500 + 162 500 costo
/
ELEMENTO
SElCoea SEDI CIF UNITARIO
CIF <« FOSCAL +155.723
ANALISIS DE BIOPSLA (TERCERIZADO}

Costo total unitario
del procedimiento

Figura 49. Elementos del costo y costo total unitario en el aplicativo. Adaptado de la herramienta

de costeo
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El sexto criterio que fue definido habla sobre la importancia de que el sistema muestre el
costo total unitario por procedimiento. Como se puede observar en la Figura 49 en la parte
inferior del sistema se tiene una casilla Ilamada “Costo total unitario del procedimiento”.

Con todo lo evidenciado anteriormente, se verifica el cumplimiento de las necesidades que
tiene lldetecsa con respecto a un sistema de costos.

Para finalizar, ya sabiendo que el sistema cumple con todas las necesidades anteriormente
verificadas, se procede a hacer la socializacion de este documento junto con la capacitacién a la
coordinadora administrativa y financiera quien serd la encargada de darle manejo al sistema e

incluso capacitar a las personas que en un futuro vayan a tener acceso al mismo.

12. Conclusiones

e Haciendo el diagnostico inicial se encontré que la empresa no genera informe de sus
ventas por afo, este fue un gran obstaculo debido a la necesidad de aplicar algun tipo de
metodologia que permitiera seleccionar los objetos del costo que cubrieran el 80% de los
ingresos, entendiendo por lo anterior la necesidad de dicho informe, por parte de la
autoria de este proyecto se realizo el documento y se dio una pauta para realizarlo al final
de cada afio.

e El sistema de costeo ABC fue el seleccionado para el disefio de la herramienta de costeo,
esto fue una decision muy acertada gracias al uso de la herramienta anélisis multicriterio,

porgque como se pudo evidenciar en la evaluacion de la herramienta, esta satisface en un
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100% las necesidades que tenia Ildetecsa para dar solucién a la problematica mostrada
con el diagrama de Ishikawa para la formulacién del problema.

e Haber realizado un analisis de Pareto permitio a lldetecsa conocer cuales son los
procedimientos mas importantes en cuanto a los niveles de frecuencia y volumen de
ventas durante el afio 2017, para el buen funcionamiento de la herramienta desarrollada a
lo largo de este proyecto se debe seguir implementando el anélisis de Pareto, con el fin de
que las salidas del sistema sean informacion confiable y real.

e En el momento que se empezo a levantar la informacion correspondiente a maquinaria y
equipos, se puso observar que no hay claridad en la cantidad de equipos y herramientas
que se tienen de cada referencia, de esto nace la importancia de resaltar que para toda
empresa es necesario manejar un inventario actualizado de maquinaria y equipo con el fin
de poder aprovechar al maximo la capacidad que se tiene instalada, para de esta forma
brindar un mejor servicio a la poblacion cubriendo la demanda de servicios
especializados en salud.

e En la ejecucién de la prueba piloto se dejo evidencia de la forma méas econdmica de
ofrecer cada uno de los procedimientos costeados, pues desde el principio del proyecto
estaba latente la intencidn de tener dicha informacidn para de esta forma establecer unos
precios mas asequibles bajo el plan social que ofrece lldetecsa, esto va a generar mayor
crecimiento para la empresa, ya que van a ser muchas mas las personas que tengan acceso
a estos servicios, cumpliendo asi el objetivo de aportar de manera significativa a la salud
de los colombianos.

e Desde el comienzo del proyecto se queria realizar un analisis comparativo de los costos

actuales con los generados por la herramienta propuesta, pero al no tener dicha
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informacidn pues la empresa solo tiene documentado el procedimiento CPRE, no se pudo
realizar este analisis, pero de cualquier forma el nivel de satisfaccion es evidente al ya no
tener una gran incertidumbre en cuanto a los costos en que se incurren por la prestacion

de los servicios que reportan el 81.5% de los ingresos operativos.

13. Recomendaciones

La mejor forma de concluir este proyecto es realizando recomendaciones para solucionar todos

los obstaculos que dificultaron la correcta implementacion de la herramienta propuesta, es por

eso por lo que para finalizar se tienen las siguientes recomendaciones:

Para poder contar con precios mas asequibles hay que tener mayor organizacion en
cuanto al personal medico y su disponibilidad para la demanda mensual, por eso se
recomienda que se haga una respectiva proyeccion de la demanda y asi el personal
encargado de hacer los planes de agendamiento tenga claro que capacidad y
disponibilidad se debe tener para satisfacer la demanda de los diferentes procedimientos.

Otro obstaculo que se presento fue el buscar la informacion de los costos de la materia
prima indirecta. Se presento dificultad dado que las compras se realizan de forma general
y no se tiene un control de los inventarios logrando separar lo directo con lo indirecto, es
por esto por lo que se recomienda que las compras de materia prima se pidan en facturas

por aparte, haciendo la debida clasificacién. Ademas de esto, ya que la empresa no cuenta
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con el personal capacitado para realizar dicha actividad se recomienda que se abra una
convocatoria para asignar a un practicante de ingenieria industrial que se solucién a dicha
problematica y ademas capacite a la persona que se encuentra actualmente haciendo el
proceso de las compras.

Al momento de hacer la respectiva liquidacion de prestaciones de ley para la mano de
obra se observo que hay problemas con los pagos de dotacion, por lo cual se recomienda
dar solucién a dicha problematica y actualizar los valores correspondientes a los costos
de dotacion a través de modulo “Modificar procedimientos” del aplicativo entregable de
este proyecto.

Para el disefio del sistema fue necesario obtener informacion con respecto a la mano de
obra, haciendo un analisis de esta informacion se observo que para el caso de las
auxiliares de atencion al usuario y recepcion el salario no es el mismo y esto genera de
alguna forma inconvenientes con los costos de mano de obra indirecta, al ser estos
colaboradores los encargados de realizar la actividad numero 1 del servicio. Por lo
anterior se recomienda unificar el salario de estos trabajadores y cargarlos de manera
directa al centro de costo y actividad que corresponda, pues si se carga el costo de esos
salarios a un solo centro de costos este se vera afectado significativamente aumentando el
CIF por causa injustificada.

En la creacion del volumen de ventas se utilizaron archivos de facturacion, en el cual se
encontrd errores de escritura en el nombre de los servicios, esto genero cierta dificultad al
generar tablas dinamicas de las ventas en Excel. Por tanto se recomienda unificar el

nombre de los servicios ya que se vienen manejando en algunas ocasiones dos nombres



SISTEMA DE COSTOS ILDETECSA 120

para un mismo servicio y ademas se recomienda al personal encargado de facturacion de
ingresar de forma correcta al sistema el nombre del procedimiento que se vende.

e Como se menciono en las conclusiones, no existe un inventario detallado de la cantidad
de maquinaria y equipo con la que se cuenta en las sedes. Se recomienda la creacion al
mayor nivel de detalle de ese inventario por centro de costo, con el fin de que el prorrateo
de los CIF sea aun mas exacto y por ende el costo de los correspondientes
procedimientos.

e Finalmente y después de cumplir las recomendaciones anteriores, se recomienda que se
de continuidad a la implementacion del sistema de costeo propuesto en este proyecto, es
decir, que se realice el levantamiento de la informacion para esos procedimientos y
consultas que no fueron alcance y objetivo de este proyecto, si se cumple con las
recomendaciones hechas la tarea de alimentar el aplicativo con dicha informacion sera
mucho mas facil, ya que el aplicativo entregado esta programado para recibir la

informacion y generar los costos totales unitarios para esos procedimientos.
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