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Tablal Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO
Identificar las necesidades vy
expectativas de Campo Escuela
Colorado frente a los
proveedores locales.
Caracterizar las empresas
proveedoras de bienes vy

servicios del casco urbano del
corregimiento de Yarima en

funcibn de su organizacion
operativa, administrativa vy
logistica.

Realizar el diagndstico
situacional del tejido empresarial
del casco urbano del

corregimiento de Yarima en
funciébn de las necesidades y
expectativas de Campo Escuela
Colorado.

Formular la
responsabilidad
empresarial-eje
basada en estrategias que
permitan disminuir la brecha
existente en la prestacion de
bienes y servicios de los
proveedores locales en funcion
de necesidades y expectativas
de Campo Escuela Colorado.

de
social
comunidad

politica

Fuente. Elaboracion propia
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CUMPLIMIENTO
El cumplimiento de este objetivo
encuentra en:
e CAPITULO4

El cumplimiento de este objetivo
encuentra en:
e CAPITULO5

El cumplimiento de este objetivo
encuentra en:
e CAPITULO 6

El cumplimiento de este objetivo
encuentra en:

e CAPITULO 7

e ANEXO K!

! Documento socializado y entregado a Campo Escuela Colorado
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RESUMEN

TITULO: FORMULACION DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EJE COMUNIDAD DE CAMPO ESCUELA COLORADO?

AUTOR: EMERSON FRANCO PENA?

PALABRAS CLAVE: Proveedores locales, Responsabilidad Social Empresarial,
Competitividad, Desarrollo social, Campo Escuela Colorado.

CONTENIDO

Este documento presenta la formulacion de la politica de responsabilidad social de Campo Escuela
Colorado enfocada al fortalecimiento y mejoramiento de proveedores locales de Yarima en la zona
de influencia de las operaciones del Campo Colorado.

El proceso surge por la necesidad de fortalecer un stakeholders de Campo Escuela Colorado
mediante la articulacion a las acciones de responsabilidad social del proyecto. Poder alinear los
caminos que lleven a esta localidad a alcanzar niveles de competitividad y desarrollo, es un
escenario futuro por el que se apuesta y trabaja desde distintas perspectivas, y en la que el
concepto de responsabilidad social genera las sinergias para que sea la comunidad quien logre dar
ese gran paso desde el empoderamiento.

El proceso metodoldgico se inicia identificando las necesidades y expectativas de diferentes
actores internos de Campo Escuela frente a los proveedores locales, que fueron agrupados de
acuerdo a caracteristicas favorables al proceso. De igual forma se realizé un diagnéstico
situacional de los proveedores, por medio de caracterizacion del tejido empresarial, definiendo las
situaciones problematicas que generan el bajo nivel competitivo que afecta la prestacion de bienes
y servicios, y ademas no se articula con la dinamica de desarrollo local. Tras identificar y definir los
principales problemas, se establecen los objetivos: general, estratégicos y especificos que
soportaran la politica. Ademas, se definieron las actividades para el cumplimiento de las
estrategias y de los objetivos, por medio de metas e indicadores de gestion. De acuerdo a las
necesidades se especificaron los recursos requeridos mediante el presupuesto y el cronograma de
actividades. Esto se condensd en un documento final entregado a gestion social de Campo
Escuela Colorado.

2 Proyecto de grado
% Facultad Fisico-mecéanica. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora Aura Cecilia Pedraza
Avella. Tutora, Laura Amaya Rueda.
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SUMMARY

TITLE: FORMULATION POLICY OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY -
AXIS COMMUNITY COLORADO SCHOOL FIELD *

AUTHOR: EMERSON FRANCO PENA®

KEYWORDS: Local suppliers, Corporate Social Responsibility, Competitiveness,
Social Development, Colorado School Field

CONTENT:

This paper presents the development of corporative social responsibility policy of Colorado School
Field focused on strengthening and improving Yarima local suppliers in the area of influence of the
Colorado oil Field operations.

The process arises from the need for an effective stakeholder Colorado School Field by
coordinating the actions of social responsibility project. Power line the roads leading to this town to
reach levels of competitiveness and development, is a future scenario on the bet and works from
different perspectives , and in which the concept of social responsibility synergies generated to be
the community who achieve take that big step from empowerment.

The methodology starts by identifying the needs and expectations of different actors from School
Field against local suppliers, which were grouped according to characteristics favorable to the
process. Likewise, a situational analysis was conducted from suppliers, through characterization of
the business, defining problem situations that generate the low level of competition that affects the
provision of goods and services, and also does not articulate with local development dynamics.
After identifying and defining key issues, objectives are established: general, specific strategic and
political endure. Also defined the activities to comply with the strategies and objectives, through
targets and indicators. According to the needs required resources were specified by the budget and
schedule of activities. This was condensed into a final document social management delivered to
Colorado School Field.

* Graduation Work
° Faculty of Physics and Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director Aura
Cecilia Pedraza Avella. Tutora, Laura Amaya Rueda.

19



CAMPO ‘[\SCU[kA

INTRODUCCION

En el mundo empresarial las tendencias marcan las formas de administrar y definir
las necesidades sobre las cuales se direccionaran los esfuerzos. En la actualidad,
las empresas se enfocan hacia la adaptacion de su modelo a los nuevos
escenarios, reconociendo que hoy en dia su viabilidad en el tiempo no solo
depende de su capacidad para gestionar y administrar recursos sino que ademas
depende de factores ambientales y sociales. ElI concepto de Responsabilidad
Social a nivel internacional y nacional cada dia cobra mayor interés debido a la
conciencia y necesidad de mantener un comportamiento socialmente responsable
que permita contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades. La norma ISO
26000:2010 hace énfasis en que el desempefio de una organizacion con la
sociedad y su impacto con el medio ambiente sera critico al medir su desempefio

integral y su habilidad para operar de manera eficaz®.

Para definir el alcance de la responsabilidad social empresarial e identificar los
temas pertinentes, la empresa debe abordar los ejes o materias fundamentales
sobre las cuales se deben enfocan los esfuerzos a la hora de atender sus
stakeholders. Estos temas se encuentran relacionados con el gobierno
organizacional, las practicas laborales, los derechos humanos, el cuidado del
medioambiente, las practicas operativas justas, el respeto al consumidor e
involucramiento y desarrollo de la comunidad. Dentro de este dltimo eje se
abordan los proveedores locales que es precisamente el grupo de interés para
este trabajo de grado. Campo Escuela Colorado busca establecer una relacion de
trabajo enfocada al potenciamiento de los proveedores locales en el marco de la

responsabilidad social, que de acuerdo a la guia ISO 26000:2010, que sugiere

6 NUEVA NORMA 1SO 26000:2010 RESPONSABILIDAD SOCIAL. [En linea], disponible en:

http://www.globalstd.com/pdf/rs-is026000-2010.pdf
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participar y apoyar a instituciones o grupos de la sociedad civil con el objeto de

ayudar a la resolucién de problemas en la comunidad”’.

El conocimiento de la comunidad y sus caracteristicas es fundamental, ya que las
condiciones en las cuales se desarrollan las operaciones de la empresa se pueden
ver afectadas debido a situaciones del entorno, por esto es pertinente contribuir al
desarrollo, salud y prosperidad de ésta. No existe una sola via para generar
cambios significativos en la comunidad, lo importante es tener claro el objetivo de
la intervencion, de manera tal que se puedan establecer todas las posibilidades y
definir opciones para que el resultado ofrezca beneficios a las partes. La manera
como las acciones de responsabilidad social empresarial se han articulado con las
estrategias de las empresas para generar diferencias competitivas, es
fundamental en el desarrollo de procesos que pueden contribuir a un mejor avance
e impacto de los programas impulsados. Como toda estrategia de negocios, sus
resultados se vinculan tanto a los objetivos de la empresa como a sus diferentes

stakeholders.

Intervenir en la comunidad desde los proveedores locales puede reducir los
obstaculos presentados hasta el momento, y en el largo plazo puede contribuir a
crear capacidades en ella, dandole estabilidad, sanidad y sustentabilidad. Al final
se proyecta una comunidad que suministre un namero importante de empresas
proveedoras de bienes y servicios para el proyecto, para la comunidad local y que
logre articularse con la regién. El desarrollo econémico y social mejora las
condiciones de vida de las comunidades, y es una apuesta importante que ha
planteado Campo Escuela Colorado con Yarima como zona de influencia de las

operaciones del proyecto.

Con el desarrollo de este trabajo se busca contribuir a la reduccion de la brecha

existente en la prestacion de bienes y servicios de los proveedores locales frente a

"1S0 26000, Una guia para la responsabilidad social de las organizaciones.
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las necesidades y expectativas de Campo Escuela Colorado, asi como también a
la dinamica econdmica que presenta el corregimiento de Yarima. De igual forma,
pretende servir de base para el fomento e incremento de las posibilidades de esta
comunidad que necesita oportunidades y que ahora gracias a la presencia de la
Universidad Industrial de Santander a través del convenio con Ecopetrol S.A, se
deben generan, y aportar al crecimiento y desarrollo, logrando convertir esta
experiencia académico-administrativa en un ejemplo para replicar en comunidades
presentes en territorios de explotacion de recursos naturales que presentan

indices de pobreza y miseria en medio de la riqueza.
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1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Campo Escuela Colorado es uno de los proyectos mas grandes entre el sector
productivo y la academia colombiana. Es un convenio inter-administrativo de
colaboracion empresarial, con fines cientificos y tecnoldgicos, entre Ecopetrol S.A.
y la Universidad Industrial de Santander como administradora y operadora del
campo Colorado, que es constituida como una fortaleza institucional de
investigacién y entrenamiento académico-practico. Tiene como mision desarrollar
proyectos de investigacion y extension, probar tecnologias y contribuir a la
formacién de talento humano integral, en el que se desarrollan actividades reales
de la industria de los hidrocarburos y se generan soluciones con responsabilidad

social a los problemas y necesidades del sector.

Las acciones en materia de responsabilidad social empresarial de Campo Escuela
Colorado desde los inicios del proyecto en el Campo Colorado en inmediaciones
del corregimiento de Yarima, municipio de San Vicente de Chucuri, han sido
soportadas en las buenas relaciones con la comunidad y la busqueda de mejorar
las condiciones de vida de los habitantes de la zona de influencia del campo. En
los inicios del proyecto cobraron importancia la contratacion de personal de la
zona y de empresas del corregimiento, el direccionamientos de proyectos de
infraestructura tales como acueductos, estudio y reparacion de puentes y la
reconstruccion y mejoramiento de las vias de acceso dadas las condiciones
socioeconomicas de la localidad. Desde el afio2011 las actividades se enfocan en
las lineas de inversién de Ecopetrol S.A: educacién y cultura, competitividad

regional, y ciudadania y democracia.

A partir de ese momento y con un enfoque mas claro sobre las acciones a
desarrollar en la comunidad del area de influencia del Campo, se focalizaron y se

implementaron actividades y proyectos enfocados a la formacion y certificacion de
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personas en vocaciones laborales regionales, proyectos para el mejoramiento del
colegio, mejoramiento de infraestructura local, formacién para emprendimiento en
la implementacion de empresas campesinas y el desarrollo de habitos de vida
saludable, pero en ningin momento se vinculé de forma directa a los proveedores
locales de bienes y servicios, que juegan un papel importante en el
comportamiento econémico local y ademas es un elemento importante en el buen

desarrollo de las actividades del proyecto Campo Escuela.

Hasta el momento los proveedores locales solo forman parte de la agenda en
relaciones comerciales, por el cumplimiento a la contratacién local como prioridad.
Sin embargo, ellos hacen parte de la cadena de valor de Campo Colorado y
pueden influir en el desarrollo socioeconémico de la comunidad. Desde esas dos
perspectivas toman un valor que va mas alla de la contratacién por cumplimiento y
es por esto que nace la idea de iniciar un proceso para la vinculacion a las
acciones de responsabilidad social de Campo Escuela Colorado. Al hacer una
exploracién de estas unidades productivas se encuentra que presentan una serie
de limitantes que hacen que en la actualidad no sean ni competitivas ni menos
dinamizadores de la economia local, identificandose una serie de aspectos y
problematicas que tienen incidencia sobre la calidad de la oferta de bienes y
servicios, hecho que justifica la intervencion de Campo Escuela Colorado. Lo que
impide que los proveedores locales sean comercialmente competitivos gira en
torno a tres ejes principalmente: el bajo nivel de formacién empresarial, el alto
nivel de informalidad empresarial a nivel general y la motivacion del
emprendimiento. Es por esto que se establece vincular este grupo de interés en

las acciones de responsabilidad social empresarial de Campo Escuela Colorado.

1.2 JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social Empresariales el necesario y gratificante equilibrio

entre lo social, lo econdmico y lo ambiental, que se encuentra a cargo de las
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empresas. Comprenderla como medio y no como un fin, es entenderla como una
estrategia, que logra capturar gran atencion en el medio empresarial y se
posesiona como un asunto de principal y relevante importancia para las empresas,
por las necesidades que surgen debido a un incremento drastico en la velocidad

de los cambios del entorno.

De acuerdo a la guia de responsabilidad social, ISO 26000:2010, en el eje de
desarrollo e involucramiento con la comunidad, la relacién con los proveedores
tiene un rol muy importante ya que las organizaciones pueden apoyar el
fortalecimiento de estos a través de politicas de desarrollo de proveedores locales
o darles preferencia en la compras, contribuyendo a la mejora de su desempefio
social. La comunidad en este caso debe ser afectada de manera positiva y se
debe ademas garantizar procesos sostenibles que justifiquen la presencia y
acciones de una organizacién ética y responsable, que asuma el compromiso

social.

Cuando se trata de responsabilidad social empresarial, la relacion cliente-
proveedor debe ser vista en dos direcciones: La relativa al control que las
organizaciones deben ejercer sobre los proveedores y la responsabilidad que una
organizacién puede tener en las actividades y decisiones de un proveedor y como
esta puede influir en el desarrollo de programas que tiendan a mejorar su
desempefio a través del concepto ganar-ganar. Contar con proveedores locales
competitivos representa una estrategia de fortalecimiento y apoyo de una
economia local estable, con un aumento de la generacion de riqueza y del valor

local afiadido y con una mayor creacion de empleo tanto directo como indirecto.

Los proveedores locales del casco urbano del corregimiento de Yarima hacen
parte de la cadena de suministro de Campo Escuela Colorado, asi como también
de empresas locales y de la comunidad en general; es por esto que contar con

una base de proveedores calificados y competitivos impacta el desarrollo local. Es
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por esto que Campo Escuela reconoce la necesidad de desarrollar un proceso de
mejora y fortalecimiento al interior de este grupo de interés.

Mediante la politica de responsabilidad social enfocada a los proveedores locales
de Campo Escuela Colorado, se busca mejorar y fortalecer unidades productivas
del casco urbano del corregimiento de Yarima que permitird contar con bienes y
servicios de Optima calidad, precio y servicio, de manera sostenible. Entre
comprador y proveedor debe existir mutua confianza y cooperacion, por lo cual el
desarrollo de proveedores se convierte en el medio mas no en la meta, pues en la
medida que los microempresarios inicien un proceso de mejora continua, van a
tener la posibilidad de atender un mercado cambiante y competitivo. Ademas, es
necesario para el desarrollo de Yarima puesto que la cercania y facilidad de

nuevos ofertantes pone en riesgo la estabilidad de la economia local.

La formulacién de la politica da respuesta a una problematica identificada
asociada a los proveedores locales de bienes y servicios y que hasta el momento

era una materia pendiente para Campo Escuela Colorado.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo general

Formular la politica de responsabilidad social empresarial- eje comunidad de
Campo Escuela Colorado, enfocada al mejoramiento y fortalecimiento de los

proveedores locales del corregimiento de Yarima.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades y expectativas de Campo Escuela Colorado

frente a los proveedores locales.
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e Caracterizar las empresas proveedoras de bienes y servicios del casco
urbano del corregimiento de Yarima en funcion de su organizacion
operativa, administrativa y logistica.

e Realizar el diagnostico situacional del tejido empresarial del casco urbano
del corregimiento de Yarima en funcion de las necesidades y expectativas
de Campo Escuela Colorado.

e Formular la politica de responsabilidad social empresarial-eje comunidad
basada en estrategias que permitan disminuir la brecha existente en la
prestacion de bienes y servicios de los proveedores locales en funcion de
necesidades y expectativas de Campo Escuela Colorado.

1.4 ALCANCE

El proyecto establece formular una politica de responsabilidad social empresarial
enfocada al mejoramiento y fortalecimiento de proveedores locales del
corregimiento de Yarima basada en estrategias. La politica entra a ser parte de las
acciones que la unidad de Gestion Social de Campo Escuela Colorado tiene
previstas para implementar en la zona de influencia del proyecto Campo Escuela
en un proceso que estara proyectado a un afio y servirA como medio para
dinamizar el desarrollo socioeconémico local y buscar consolidar proveedores de
bienes y servicios que ofrezcan condiciones comerciales mas estables, de calidad,
buen servicio, con precios competitivos y sostenibles en el tiempo. La practica
empresarial concluye con la consolidacion y presentacion de un documento que
contenga ademas de la caracterizacion del tejido empresarial del casco urbano del
corregimiento de Yarima, las estrategias con su respectivo plan de implementacion
contemplada en una matriz operativa, un cronograma estimado de operaciones, y

el presupuesto de ejecucion.
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1.5 METODOLOGIA

Grafica 1 Metodologia planteada para el desarrollo del proceso

RECOLECCION D
DATOS
52

PROCESO METODOLOGICO

ANALISIS DE
LA
INFORMACION

Fuente. Elaboracion propia

1.5.1 Planteamiento del problema

En la etapa exploratoria se realiz6 una revision bibliografica de los trabajos
desarrollados en la zona bajo la modalidad proyecto de grado desde la
Universidad Industrial de Santander (UIS);también, se analizaron las acciones de
responsabilidad social empresarial de las organizaciones presentes en el area de
influencia del Campo Colorado, asi como un sondeo preliminar por medio de
encuesta y entrevistas(ver anexo A y B) a microempresarios de la zona que
permitidé tener una idea inicial de la situacién que presentaba el tejido empresarial
objeto de estudio (anexo C), y de esa manera definir el problema de investigacion
y plantear los propoésitos especificos que dan lugar al desarrollo de la practica
como apoyo a la unidad de Gestion Social de Campo Escuela Colorado en su

linea de competitividad regional.
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1.5.2 Recolecciéon de datos

En la recoleccion de los datos necesarios para el desarrollo del proceso, se
definieron las fuentes de informacion o unidades de estudio, compuesto por la
oferta y la demanda. En primer lugar, se considerd importante estudiar la oferta,
gue son los proveedores locales de bienes y servicios del casco urbano del
corregimiento de Yarima. De igual forma, se incluyo el estudio de la demanda, en
este caso particularmente “Campo Escuela Colorado” incluyendo tres tipos de
actores: administrativos, operarios y un tercero que suma practicantes y
profesionales del proyecto que habitan en Yarima. Esta metodologia vincula
concepciones distintas frente al mismo tema ofreciendo un panorama mas amplio

para el analisis.

El siguiente paso fue determinar el tipo de investigacion que se debia realizar
debido a la necesidad de informacién para alimentar el proceso. Se desarrollé un
estudio no experimental, de tipo transversal descriptivo, cuya muestra se definio
como no probabilistica por conveniencia, dada la experiencia tenida y las
condiciones presentadas en el sondeo preliminar en el caso del tejido empresarial;
microempresarios con poca disposicion para atender el llamado, poco tiempo
disponible, no presencia en las unidades de negocio o la simple negacién a

responder cualquier tipo de indagacion.

Para la recoleccion de informacion de las unidades de estudio, se utilizaron
diferentes instrumentos, en relacidén al objetivo y la metodologia establecida. Se
hizo uso de encuestas, entrevistas, grupo focal y observacion. Cada instrumento
se elaboro de acuerdo a las caracteristicas de la unidad de estudio y atendiendo la
necesidad de datos requeridos de cada uno. De acuerdo con el orden para el
cumplimiento de los objetivos establecidos para el desarrollo del proceso a realizar
en el transcurso de la practica empresarial, se hicieron entrevistas a personal
administrativo, entrevistas a personal operativo del campo y se realizé un grupo

focal con los practicantes y profesionales residentes en Campo Escuela Colorado
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para identificar las necesidades y expectativas generadas por estos actores frente
a la oferta de bienes y servicios en la localidad. De igual forma se desarrollé un
proceso de encuestas a los proveedores locales, que permitiera generar la
caracterizacion de los microempresarios y microempresas para asi tener el

diagnéstico de la situacion actual del tejido empresarial local.

1.5.3 Andlisis de la informacién

Una vez recolectada la informacién de las fuentes primarias, se procede a realizar
la tabulacion y andlisis mediante un programa de analisis estadistico de datos
cuantitativos SPSS, y mediante el programa de analisis de datos cualitativos
ATLAS.ti para codificar las observaciones, los clips de audio de las entrevistas y el
grupo focal. Una vez los datos estan en cada uno de los programas informaticos
para el desarrollo del respectivo analisis, se procede a la caracterizacién de los
microempresarios y de las microempresas que permite identificar las principales
situaciones problema y sus causas probables, asi como también obtener la
relacion entre la percepcion, las necesidades y las expectativas que tiene el
personal de Campo Escuela que particip6é del proceso frente a las relaciones con

los proveedores locales.

1.5.4 Formulacion de la politica

Una politica constituye una respuesta o solucién a determinadas situaciones
problematicas o insatisfactorias que han sido identificadas como problemas
relevantes en ciertos Ambitos circunscritos de realidad®. Para la formulacion de la
politica era necesario identificar el/los problema(s) a partir de las situaciones
problematicas que se obtuvieron del proceso de analisis. Mediante un taller de
arbol de problemas se identificé el problema principal, que dio cabida a establecer

los ejes tematicos que serian abordados por la politica.

® Lahera, Eugenio. Introduccién a las politicas publicas. Santiago de Chile.2002
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El método para la formulacion de objetivos se basoé en el analisis de los problemas
provenientes del diagndstico y a partir de ellos fue posible precisar las alternativas.
También se formuld una matriz DOFA que es una herramienta analitica que
permite definir las estrategias mas adecuadas a desarrollar, mediante la
identificacion, descripcion y andlisis evaluativo de la situacion, en funcioén de los
resultados que se esperan. Dado que muchas de las formulaciones estratégicas
no son las mas adecuadas por factores diversos, fue necesaria la seleccion por
medio de la ponderacion haciendo uso de criterios para evaluar y definir las

estrategias que harian parte de la estructura de la politica.

Finalmente se articulan toda la informacién en una matriz operativa de la cual se
desprenden, las actividades a realizar, los indicadores de gestion, los
responsables y por ultimo el presupuesto, dando cabida al cronograma tentativo

de actividades.
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2 MARCO TEORICO
2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial, en adelante RSE, es una nueva forma de
hacer negocios en la que la empresa gestiona sus operaciones en forma
sostenible en lo econdmico, social y ambiental, reconociendo los intereses de
distintos publicos con los que se relaciona, como son los accionistas, los
empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes, considerando el medio
ambiente y el desarrollo sostenible.’El desarrollo de RSE en las empresas se
orienta a lograr la sostenibilidad, es decir, una empresa socialmente responsable
construye fidelidad, enriguece la imagen institucional, fortalece sus marcas y
contribuye de manera sensible a la rentabilidad del negocio en el largo plazo. En
general la RSE se caracteriza por los siguientes aspectos™®:

» Practica empresarial responsable

» |niciativas voluntarias que van mas alla de la normativa legal y de las
obligaciones contractuales

» Actividades beneficiosas para los diversos grupos de interés (stakeholders)

= Contribucion positiva para un objetivo, al tiempo que minimiza los efectos

negativos en otros

Comprender de qué se trata y qué abarca la RSE implica entender, de alguna
manera, la estructura de la sociedad. Cada uno de los ciudadanos, llamese
personas, academia, gobierno, empresas, tiene un rol que jugar dentro de la
construccion, transformaciéon y desarrollo de la sociedad. Este papel esta
relacionado con la actividad propia que adelanta cada uno y con los derechos y
responsabilidades que todo ciudadano debe tener y realizar en una sociedad, tales

® FORUM EMPRESA “El estado de la responsabilidad Social Empresarial bajo la mirada de ejecutivos de
empresas de Latinoamérica 2009”. Chile, 2009.
1 | a responsabilidad Social Empresarial de las Mipymes. Folleto basado en el estudio “ CSR and
competitiveness European SMEs’ Good Practice
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como el respeto al otro y a su entorno social, cultural y natural, el cumplimiento a
la ley y a los demas deberes civiles. La supervivencia y sostenibilidad de la
sociedad depende en buena parte de potenciar el adecuado ejercicio de los roles
ciudadanos. Es en este marco donde la RSE aparece como la responsabilidad que
tienen las empresas frente al funcionamiento de la sociedad que es, en principio,
desarrollar la actividad empresarial siempre desde una perspectiva ética que
reconozca la dignidad del ser humano, pues ésta juega un papel sustancial en el

éxito econdmico y social.

A nivel internacional y nacional, la RSE cobra mayor interés entre las
organizaciones debido a la conciencia y necesidad de mantener un
comportamiento socialmente responsable que permita contribuir al desarrollo
sostenible. Como muestra de lo anterior, se crea la norma ISO 26000:2010 que
hace énfasis en que el desempefio de una organizacion con la sociedad y con su
impacto debe ser una parte critica al medir su desempefio integral y su habilidad
para operar de manera eficaz. La norma brinda orientacién sobre los principios y
materias fundamentales de la RSE que ayuden a integrar un comportamiento
socialmente responsable en cualquier organizacion. A nivel nacional el ICONTEC
ha preparado la Guia Técnica Colombiana de Responsabilidad Social (GTC 180),
que define la RSE como "el compromiso voluntario que las organizaciones
asumen frente a las expectativas concertadas que en materia de desarrollo
humano integral se generan con las partes interesadas (stakeholders o grupos de
interés) y que, partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales, le permite
a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y el

equilibrio ecoldgico.

Un negocio sostenible para las organizaciones significa no sélo el suministro de
bienes y servicios que satisfagan al cliente, y hacerlo sin poner en peligro el medio
ambiente, sino también funcionar de manera socialmente responsable. Esta
presion proviene de clientes, consumidores, gobierno, es decir, el publico en

general. El desafio es como poner en practica los principios y la forma de aplicar la
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RSE eficaz y eficientemente cuando incluso la comprensién de lo que es la
“Responsabilidad Social Empresarial” puede variar de un programa a otro*. La
percepcion y la realidad del desempefio de una organizacion sobre la RSE pueden
influir en su ventaja competitiva, reputacion, la percepcion de los inversionistas y
en la relacion con empresas, gobiernos, medios de comunicacién, proveedores,

clientes y la comunidad en donde opera.

El alcance de la Responsabilidad Social Empresarial es muy amplio y se han
organizado en ejes o materias fundamentales que se establecen como lineas
estratégicas a tener en cuenta por las organizaciones a la hora de visualizar su
participacion en acciones enfocadas a la responsabilidad social empresarial. Esta
trabaja sobre siete areas definidas como fundamentales (grafica 2). Una vez que
se hayan comprendido los principios e identificado las materias fundamentales,
una organizacion deberia intentar integrar la Responsabilidad Social en todas sus
decisiones y actividades; esto implica convertir la RSE en parte esencial de las
politicas, de la cultura organizacional, de las estrategias y operaciones, es decir,

generar competencias para la responsabilidad Social Empresarial.

Gréfica 2 Materias fundamentales de la RSE
Responsabilidad social : 7 materias fundamentales

Enfoque holistico

6.2~ Gobernanza

ORGANIZACION

de la Organizacion

Interdependencia

“La 6a indica el cor ndamaro det capitulo en k= Norma ISO 26000.

Fuente: ISO 26000:2010

150 26000, Una guia para la responsabilidad social de las organizaciones
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En este contexto se aborda el eje comunidad, como uno de los siete temas o
materias definidos como fundamentales en la norma ISO 26000, y que a su vez

redne siete aspectos que son:

= Participacion activa de la comunidad

» Educaciény cultura

» Creacidn de empleo y desarrollo de habilidades
» Desarrollo y acceso a la tecnologia

= Generacion de riqueza e ingresos

= Salud

= |nversion Social

La competitividad y la diversidad de empresas son cruciales al generar riqueza en
cualquier comunidad. Las organizaciones pueden ayudar a crear un entorno en el
cual prospere el espiritu emprendedor, aportando a las comunidades beneficios
duraderos. De igual forma pueden contribuir positivamente a la creacion de
ingresos y riqueza a través de programas que favorezcan el espiritu emprendedor,
del desarrollo de proveedores locales y del empleo para los miembros de la
comunidad y asi faciliten el bienestar econémico y social o generen beneficios
para la comunidad. Ademas, ayudando a generar ingresos y riqueza en el &mbito
local y promoviendo una distribucion equilibrada de los beneficios econémicos
entre los miembros de la comunidad, las organizaciones pueden jugar un rol
significativo en la reduccién de la pobreza, mediante la integracion de la poblacion,

los grupos y organizaciones locales en sus actividades o en su cadena de valor.*?

Un punto de andlisis importante es considerar el impacto econémico y social de
entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo los impactos en los

recursos basicos necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad. Por

2 NORMA INTERNACIONAL ISO 26000 “Guia de Responsabilidad Social” (Traduccién oficial). Primera
edicién. ISO 2010
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esto, es necesario llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y
oportunidades de los proveedores establecidos en el &mbito local para contribuir a
cadenas de valor, prestando especial atencion a grupos desfavorecidos de la

comunidad.

2.1.1 Responsabilidad Social Empresarial con Proveedores

El tema de los proveedores ha sido considerado histéricamente como uno de los
factores claves en el éxito de la gestion de una organizacion. Cuando se trata de
responsabilidad social empresarial, la relacion cliente-proveedor debe ser vista en

dos direcciones:

e La relativa al control que las organizaciones deben ejercer sobre los
proveedores

e La responsabilidad que una organizacion puede tener en las actividades y
decisiones de un proveedor y como esta puede influir o ayudarlo en el
desarrollo de programas que tiendan a mejorar su desempefio en materia de

RSE a través del concepto ganar-ganar.*®

Las relaciones con los proveedores no solo deben mencionarse por motivo de las
compras responsables a través de la fijacion de criterios en los aspectos éticos,
laborales, sociales y ambientales sino que se menciona expresamente el apoyo
gue las organizaciones pudieran dar a sus proveedores para el desarrollo de
buenas practicas, medidas de apoyo y mejora. En el caso de la Norma ISO
26000:2010, el tema de los proveedores por su relevancia es tratado en cada una
de las materias definidas como fundamentales’®. En la materia de derechos
humanos y préacticas laborales, las actividades de los proveedores pueden tener

un alto impacto en la responsabilidad social de la organizacion, ya que por ejemplo

13 PUTERMAN, Perla. “El impacto de los Proveedores en la Responsabilidad Social”. [En linea] Disponible en:
http://issuu.com/rseweb/docs/pdf_revista_rse_venezuela_3ra_ed

“El impacto de los proveedores en la responsabilidad social. [En linea] Disponible en:
http://www.stakeholders.com.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=3326&catid=40:is026000&It
emid=139
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una organizacion aungue no sea responsable directa de posibles abusos de los
derechos humanos por parte de sus proveedores o aplicacion de practicas
laborales injustas a sus trabajadores, pudiese llegar a considerarse como complice
de los mismos, por lo cual, la organizacion deberia tomar todas las medidas
necesarias para que estas situaciones se evitaran y deberia influir
considerablemente en estos aspectos bien sea a través de sus decisiones de

compra o a través de supervisiones.

Respecto a los impactos que un proveedor pudiese tener en el ambiente producto
de sus acciones y decisiones, una forma de controlar esta situacién es
contratando por ejemplo empresas que estén certificadas con normas ambientales
como la ISO 14001 o dando recomendaciones a los mismos en lo que respecta a
las medidas a tomar para evitar o mitigar estos impactos negativos. En materia de
practicas justas de operacion, se requiere un equilibrio en las negociaciones entre
las partes y la proteccion de los intereses tanto de los proveedores como de los
clientes por lo cual no solo es necesario exigir a los proveedores el cumplimiento
con requerimientos de calidad y tiempos de entrega sino que se requiere una
contraprestacion de parte de la organizacion como es el facilitar los requerimientos
claros y un pago justo y a tiempo. Y por ultimo en el tema de desarrollo e
involucramiento con la comunidad, el tema de los proveedores tiene un rol muy
importante ya que las organizaciones pueden no solo apoyar el fortalecimiento de
los proveedores a través de desarrollo de los locales, sino dar preferencia a estos

en las compras y contribuir a la mejora de su desempefio social.*

Las relaciones entre empresas y proveedores deben estar basadas en la
confianza y transparencia y deben ser bidireccionales. Hay que tomar en
consideracion que los proveedores son aliados importantes y deben ser alineados
con las politicas de RSE y sostenibilidad de empresa. Los proveedores al ser

vistos dentro del ciclo de vida son relevantes desde el inicio al final. Una empresa

5 PUTERMAN, Perla. “El impacto de los Proveedores en la Responsabilidad Social”. [En linea] Disponible en:
http://issuu.com/rseweb/docs/pdf_revista_rse_venezuela_3ra_ed
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no puede exigir a un proveedor lo que no puede cumplir ella misma,

especialmente en practicas responsables.®

8 |bid.
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3 DESCRIPCION CAMPO ESCUELA COLORADO

3.1 DESCRIPCION GENERALY

El Campo Escuela Colorado es una unidad académico administrativa de caracter
cientifico, tecnolégico y de operacién de hidrocarburos, creada por el convenio
interadministrativo de cooperacion empresarial con fines cientificos y tecnoldgicos
suscrito entre la Universidad Industrial de Santander y ECOPETROL S.A. que
busca que la academia integre el componente practico a su oferta académica y
que la industria petrolera nacional disponga de un laboratorio para la
experimentacion y desarrollo de nuevas tecnologias orientadas a aumentar la

produccion del pais y mejorar los estandares operacionales.

El proyecto Campo Escuela Colorado nace como la primera experiencia
Colombiana entre el sector productivo de los hidrocarburos y la academia, siendo
éste un campo experimental para investigacion y desarrollo tecnolégico y el cuarto
modelo a nivel internacional. La idea de que la universidad operara un campo de
produccion de hidrocarburos nacié en el interior de la Escuela de Ingenieria de
Petrdleos de la UIS, tomando como ejemplos convenios en paises de América
Latina. El 1 de junio de 2006 se establece Campo Escuela Colorado bajo la firma
del convenio interadministrativo de Colaboracion empresarial, con fines cientificos
y tecnoldgicos, por un periodo de 10 afios prorrogables. A medida de los avances
del convenio, se hizo necesario un aliado tecnoldgico quién aportaria recursos
econdémicos direccionados a la consolidacion de proyectos, ademas la reactivacion
del campo y aumentar su produccion; fue aprobado entonces para este rol la
inclusion de la compafia Weil Group en diciembre de 2009 y legalizado en marzo
de 2010.

Y[En linea] Disponible en:
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoQuimicas/campoEscuela/documentos/primerSimp
osio/campoEscuela.pdf
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El convenio deja a la UIS el manejo del campo con libertad para ejercer control y
las actividades aqui desarrolladas son dispuestas bajo las politicas de la
Universidad'®. El desarrollo de comunidades, programas de fortalecimiento de
proveedores locales, programas de inversion social y otros, se desarrollaran bajo
criterio de la UIS y periddicamente se hacen informes a la petrolera de rendicion

de cuentas del trabajo desarrollado.

3.2 SERVICIOS E INVESTIGACION®

El Campo Escuela Colorado ofrece principalmente tres lineas de accion, a través
de las cuales las universidades, las empresas petroleras y afines al sector de

hidrocarburos se pueden vincular al proyecto.

¢ Investigacion: EI Campo Escuela ofrece la posibilidad de realizar acuerdos de
cooperacion con las empresas que deseen vincularse al proyecto, para
desarrollar tecnologias conjuntas y aplicar pilotos tecnolégicos, mediante
diferentes modalidades acordadas entre las partes.

e Capacitacion: EI Campo Escuela a través de la UIS, ofrece programas de
educacion no formal, en areas afines al sector de hidrocarburos, tales como
cursos tedrico practicos de actualizacion, certificados y diplomados.

e Asesoria y consultoria: EI Campo Escuela ofrece asesorias y consultoria a
estudiantes de universidades y a la industria petrolera nacional, en areas afines

al sector de hidrocarburos, desarrollo, responsabilidad y préactica social.

'8 Apreciacion Dr. Oscar Gualdrén Vicerrector de Investigacion y Extension (2012)

' CORREA, Diana Carolina. PINEDA, Sandra Milena. Documentacién, implementacion y evaluacion de un
sistema de gestion integral bajo los lineamientos de las normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 en el Campo Escuela Colorado. Universidad Industrial de Santander. 2011
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3.3 UBICACION GEOGRAFICA?®

Esta localizado geograficamente en la vereda Los Colorados, corregimiento de
Yarima, en el municipio de San Vicente de Chucuri, Departamento de Santander.
Su ubicacion es al sudeste de la ciudad de Barrancabermeja y al sur del Campo
La Cira-Infantas, en el area de la antigua concesion de Mares.

3.4 MISION

Fortalecer la formacion integral de los estudiantes al incorporar un componente
practico en sus programas académicos y desarrollar proyectos de investigacion y
apropiacion tecnologica; asimismo, propiciar el entrenamiento en areas afines al
sector de hidrocarburos y mejorar las condiciones de la vida de la poblacién

asentada en la vereda los colorados.

3.5 VISION

El Campo Escuela Colorado promoverd la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico de la cadena productiva de los hidrocarburos, para lograr su
produccién sostenible y su articulacion al desarrollo econdémico y social del pais.
De igual forma se consolidara como un centro de investigacion y entrenamiento

académico y practico.

3.6 OBJETIVOS*

e Formar profesionales integrales conocedores de los procesos vy

operaciones reales en campo

%0 [En linea], disponible en:
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoQuimicas/campoEscuela/index.html

21CORREA, Diana Carolina. PINEDA, Sandra Milena. Documentacion, implementacion y evaluacién de un
sistema de gestion integral bajo los lineamientos de las normas 1SO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 en el Campo Escuela Colorado. Universidad Industrial de Santander. 2011
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e Estimular la investigacion como generador de conocimientos y desarrollo
econdémico y social

e Promover el desarrollo de nuevas iniciativas cientificas y tecnolégicas,
ambientales sustentables

e Generar programas teorico- practicos de capacitacion y asesoria a nivel

empresarial
3.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El proyecto Campo Escuela Colorado, esta conformado por Director ejecutivo,
profesionales en las areas Administrativas, operaciones, yacimientos, HSEQ y
Trabajo Social, un soporte administrativo y financiero, y cuenta con la asesoria de

las escuelas de la Universidad (gréfica 3).

Gréfica 3 Estructura organizacional Campo Escuela Colorado

CAMPO ESCUELA COLORADO
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FUENTE. Memorias Primer Simposio Campo Escuela Colorado.

42



Gniversissa | -

Dentro del sistema de gestion integral de Campo Escuela, como se puede ver en

la Gréfica 4, se definieron siete procesos: direccidén, gestion de investigacion,

gestion de formacién, gestion de operacion, gestion social, gestion administrativa,

gestion del sistema integrado. Estos a su vez se dividen en tres clases:

estratégicos, misionales y de apoyo.

Gréfica 4 Mapa de procesos Campo Escuela Colorado
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FUENTE. Modelo de gestion para la administracion de mdltiples proyectos del Campo Escuela Colorado, bajo

los lineamientos del PMI?

22 AMAYA, Laura. Modelo de gestién para la administracién de multiples proyectos del Campo Escuela
Colorado, bajo los lineamientos del PMI. Universidad Industrial de Santander. 2011
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4 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE CAMPO ESCUELA COLORADO
FRENTE A LOS PROVEEDORES LOCALES DE YARIMA

Los factores asociados a la competitividad en la cadena de suministro en gran
parte dependen de las aptitudes de los proveedores, entrando en juego variables
gue le asignan a la funcion de abastecimiento un caracter estratégico. La variedad
de actividades que involucra el suministro requiere considerar multiples criterios
para la evaluaciéon y seleccion de proveedores, ademas de los basicos como el
precio y la calidad; también son importantes otros elementos de desempefio del
proveedor como su habilidad para surtir volumenes frecuentes de producto
(flexibilidad en volumen), realizar modificaciones y mejoras especificas a los
productos (flexibilidad en producto), su confiabilidad en cuanto a tiempos de
entrega y el manejo de drdenes urgentes, asi como un portafolio de servicio

amplio y competitivo.

Los proveedores locales del corregimiento de Yarima no solo tienen participacion
en la cadena de suministros de Campo Escuela Colorado, sino que también tienen
una participacion en la cadena de valor de distintas empresas a nivel local y
regional, asi como una representaciéon en la calidad de vida de los habitantes
locales. Ante esta situacién es necesario valorar el rol y el desempefio de los
proveedores locales de bienes y servicios, en su papel de proveedores, asi como
el papel que tiene como agente catalizador del proceso de desarrollo y crecimiento
local desde la perspectiva de Campo Escuela Colorado y que estas necesidades y
expectativas sean analizadas y tenidas en cuenta a la hora de formular respuestas

a las problemaéticas percibidas.

A través de un proceso de investigacion se busca identificar en la organizacion
cudles son las expectativas que existen hacia este grupo de interés y de igual
forma identificar las principales problematicas en las relaciones que han tenido
hasta el momento. Es importante en la medida que se logre plantear un escenario

futuro y que se logre establecer una ruta de trabajo para llegar a ese punto
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determinado. Mediante una serie de entrevistas personalizadas y grupales a
diferentes actores de la estructura de Campo Escuela, del area administrativa,
operativa, asi como también, profesionales y practicantes residentes en la
localidad, se buscara determinar una valoraciéon de los proveedores locales e

identificar las principales necesidades.

4.1 PROCESOMETODOLOGICO

4.1.1 Seleccion de unidades de estudio

El primer paso es definir las unidades de estudio, es decir, los participantes de
acuerdo a su grado de aportacion en el desarrollo del proyecto Campo Escuela
Colorado. El personal se dividi6 en segmentos para analizarlas necesidades e
identificar las expectativas generadas desde la posicibn que tiene dentro del
proyecto. Estos grupos son: administrativos, operativos y por ultimo profesionales

y practicantes residentes en el casco urbano del corregimiento.

La gréfica 5 muestra el flujo de informacion de las areas de Campo Escuela
Colorado, que permite dimensionar escenarios distintos que manteniendo una
estrecha relacion pueden generar percepciones diferentes frente al mismo tema,

en este caso los proveedores locales.
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Fuente. Disefio e implementacion de un plan de mejoramiento al sistema de informacion del Campo Escuela
Colorado®

Un factor determinante para analizar los actores desde distintas perspectivas esta
dado en que las oficinas de la parte administrativa de Campo Escuela Colorado se
encuentran en el campus principal de la Universidad Industrial de Santander, en la
ciudad de Bucaramanga; el campo Colorado se encuentra en el corregimiento de
Yarima, en la vereda Los Colorados y el centro de encuentro de las actividades
comerciales es el casco urbano del corregimiento de Yarima. Siendo un tema
comun con actividades diferenciadas, se establecieron categorias y se

seleccionaron representantes de cada una de ellas. En la tabla 2 se relacionan:

Tabla 2 Relacion de miembros proyecto CEC para entrevista®

ADMINISTRATIVO NOMBRE

Vicerrector Investigacion y Extensiéon UIS Dario Yesid Pefia Ballesteros
Director ejecutivo CEC Carlos Julio Monsalve

Lider de Investigacion y Formacion CEC Oscar Vanegas Angarita
OPERATIVO NOMBRE

Operacion WEI LTD Jairo Rivas

Operacién WEI LTD Alex Camacho

Operacién WEI LTD Julio Gonzélez

Lider Gestion Social WEI Avelino Perucho

Lider Gestion Social CEC Laura Ramirez

% MOLINA, Biviana. CASTRO Deicy. Disefio e implementacion de un plan de mejoramiento al sistema de
informacién del Campo Escuela Colorado. Trabajo de grado. Escuela de estudios Industriales y
empresariales.  Universidad Industrial de  Santander. 2012 [En linea], disponible en:
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2012/144250.pdf

** |Los cargos relacionados corresponden al periodo comprendido entre Noviembre-Diciembre de 2012

46



CAMPO ‘[\SCU[kA

PROFESIONALES /PRACTICANTES NOMBRE

Practicante WEI LTD Ing. Civil Daniel Prieto
Practicante WEI LTD Ing.Forestal Ivan D. Carvajal Bautista
HSE Campo Escuela Colorado Carolina Correa

Lider Gestion Social Campo Escuela Colorado Alejandra Fajardo

Fuente. Elaboracion propia

4.1.2 Recoleccion de datos

Para las entrevistas personalizadas a personal administrativo y operativo, se tuvo
en cuenta las caracteristicas de cada uno de los actores y se elabor6 el
instrumento correspondiente con los items para medir las variables que interesan
al proceso. El contexto de la entrevista al personal administrativo involucra un
aspecto relacionado al grado de conocimiento de las diferentes acciones que se
desarrollan en el proyecto Campo Escuela a nivel de responsabilidad social y de
acuerdo al papel que jugarian los proveedores locales en planes estratégicos o
afines que tiene Campo Escuela para desarrollar en la zona de influencia del
campo Colorado (ver anexo E). De igual forma, la estructura del instrumento guia
de la entrevista a personal operativo de Campo Escuela (ver anexo F), involucra la
percepcion frente a calidad, servicio, precio, portafolio, logistica, asi como
también, busca indagar en los problemas mas recurrentes en las relaciones
comerciales con los proveedores locales de Yarima e identificar las expectativas

que tienen frente al servicio.

Mediante la realizacién de las entrevistas al personal de Campo Escuela se
espera identificar factores claves que puedan ser definitivos en el desarrollo de
procesos de implementacion en los proveedores locales, aprovechando la
experiencia y conocimiento de la zona y las caracteristicas de la gente. Sin duda el
personal operativo, es la fuente mas importante de informacion de Campo Escuela
ya que su vision da un valor adicional frente a las expectativas que se generan de
los proveedores locales, ya que viven a diario las consecuencias de las diferentes

problematicas en temas como calidad, tiempos, precios, manejo logistico,
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reclamos, insatisfaccién, relaciones directas con la comunidad y se pueden

considerar como el puente entre la comunidad y la empresa.

El daltimo grupo considerado para conocer las necesidades y expectativas
referentes a los proveedores locales, son los profesionales y practicantes
residentes en el casco urbano del corregimiento de Yarima. Esta unidad de
estudio representa otra vision frente al tema y es importante en el orden que
mantiene su nudcleo de vivienda en la localidad, por lo que demandan varios
bienes y servicios distintos a los requeridos en la cadena basica de suministros de
la linea petrolera. Ademas, es importante esa relacion directa con la comunidad
por lo que tiene de primera mano informacién, dudas e incertidumbres,
sumandose a las generadas por ellos mismos, convirtiéndose en otra fuente de
informacion conveniente. El instrumento guia para la entrevista grupal (anexo G)
estd dada para identificar esos aspectos desde el conocimiento de las acciones de
responsabilidad social empresarial, la percepcion del tejido empresarial, los
servicios demandados, el nivel de satisfaccion, y las expectativas que se generan
frente a los proveedores locales en relacion a lo vivido y que esperan de este actor

a futuro.

4.2 RESULTADOS

La recoleccién de informacion de la parte administrativa se plante6 para que cada
unidad de estudio que tuviera incidencia en la toma de decisiones relacionadas
con el Campo Escuela se analizara dentro del proceso. A cada unidad de estudio
se le realiz6 el respectivo seguimiento, contacto y orientacion con informacion y
justificacion acerca del ejercicio. El factor limitante para cada uno de los
entrevistados estaba relacionada directamente a la variable tiempo, por lo que fue
necesario replantear el disefo inicial, dando cabida a la entrevista de manera
virtual, con el envio del cuestionario por e-correo, opcién bien aceptada pero que

de igual forma no tuvo respuesta positiva para el estudio, ya que no se logré
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obtener la informacion de la parte administrativa. Sin embargo, dentro del proceso
de acercamiento se puede inferir la relacion,la participacion y el nivel de
conocimiento de los diferentes miembros de la parte administrativaen relacion al
proyecto Campo Escuela Colorado dado el esquema sobre el que funciona, como
proyecto adjunto a la vicerrectoria de Investigacion y extension. Ya que se dio una
situaciéon particular, y es que cada uno de ellos se justificaba dando a entender
gue no tenian gran conocimiento del tema porque no estaban en contacto
directocon el campo y que la mejor fuente de informacion eran, en primera
instancia el director ejecutvo de CEC (para el caso del vicerrector®)y
posteriormente los lideres de gestién social (caso direccion ejecutiva).

En el nivel operativo existe una mejor comprension de la realidad de los
proveedores locales, desde la perspectiva de la relaciébn comercial y la relacion de
los proveedores con el crecimiento de la localidad. El personal de la parte
operativa del proyecto Campo Escuela describeel tejido empresarial de Yarima
como incipiente, sin una estructura empresarial establecida, sin un portafolio de
servicios estructurado, sin formacién en manejo de negocio, sin vision a largo
plazo; un tejido empresarial limitado para requerimientos del campo y de la region,
hasta el punto quelos principales bienes y servicios requeridos para el desarrollo
de las operaciones del campo deben ser contratados fuera de la localidad; y
ademas, que la principal preocupacion que tiene la mayoria de microempresarios
es generar los recursos de subsistencia, es decir, que mientras logren tener el
beneficio inmediato se dan por satisfechos sin pensar en el crecimiento de su
negocio.Sin embargo en el transcurso del proyecto se han visto progresos en
ciertas areas por lo que asumen que con formacion y acompafiamiento los

resultados pueden ser muy importantes.

En el caso del grupo de analisis que corresponde a los practicantes y

profesionales que residen en el casco urbano del corregimiento de Yarima, la

%5 E| Vicerrector de Investigacion y Extensién UIS, estuvo en el cargo por 2 meses (aprox.), en el relacion a un
periodo de transicion que tuvo al Universidad Industrial de Santander en la parte administrativa en el afio 2012
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situacion pasa por la evaluacion de los proveedores locales como restaurantes,
cafeterias, papelerias, tiendas, droguerias, etc., las unidades de negocio que
suplen necesidades a nivel general de la poblacién. Durante su permanencia en la
localidad, el personal de Campo Escuela demandadiversos bienes y servicios del
tejido empresarial local, por lo que se habla de un analisis desde la perspectiva de
personal ajeno a los habitantes de la localidad, con la capacidad de generar
comparaciones de los mismos bienes y servicios ofertados en otro lugar, y
establecer las necesidades que le surgen cuando tiene que suplirse con el
portafolio y las condiciones que ofrece el tejido empresarial local. La principal
criticaes el portafolio de servicios que no es acorde al crecimiento que tiene la
localidad, ya que no hay innovacion en productos y/o servicios: “Muchos venden lo
mismo, hacen lo mismo, no hay variedad de servicio y producto, no hay

diferenciacién entre los negocios®®”.

El andlisis de la calidad de los bienes y
servicios ofertados deja ver que existe un alto grado de insatisfaccion, puesto que
el enfoque que hay en la localidad no esta dado a la fidelizacién del cliente. De
igual formalos precios de los bienes y servicios ofertados no cumplen con las
expectativas, ya que en la mayoria de las ocasiones estos no estan acordes con la
calidad y/o el servicio prestadoy ademas porque hay tarifas diferenciadas para los
trabajadores de las empresas petroleras; los proveedores tienden a inflar
losprecios porque asumen que sus compradores ganan mucho dinero entonces
pueden pagar mejor los bienes y/o servicios que la comunidad en general,
situacidbn muy comun en zonas con influencia del petréleo pero que no es comoda

para el personal.

Ademasde observar las dificultades existentes que se presentan a diario y con las
cuales tiene que convivir el personal residente en la localidad durante su
participacion en el proyecto Campo Escuela, de igual forma plantean escenarios
muy positivos para la localidad y conservan grandes esperanzas en los procesos

gue se plantean con los proveedores locales. Estan seguros que con procesos de

%6 Grupo focal
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formacién y el acompafiamiento requerido, estas unidades de negocio pueden
llegar a crecer y evolucionar. Sin embargo, tienen claro que el tejido empresarial
local cuentacon una barrera significativa definida como “modelo cultural”’, porque

puede influir en las decisiones y el comportamiento de los microempresarios.

La informacién obtenida del proceso de recoleccién y analisis de las necesidades
y expectativas de Campo Escuela Colorado frente a los proveedores locales de
bienes y servicios arrojo conclusiones importantes. Desde los distintos enfoques
gue se buscaron mediante la segmentacion del personal de Campo Escuela
Colorado, se identificaron aspectos a considerar en la formulacién de la politica,
tales como la falta de una estructura organizativa definida; microempresas que no
cumplen con las condiciones minimas de contratacién, es decir, contindan
funcionando en la ilegalidad; falencias administrativas que se han proyectado en la
relacion comercial que ha existido hasta el momento entre las partes; baja calidad
de bienes y servicios ofertados; precios que estdn por fuera de margenes
coherentes; portafolio de bienes y servicios que no satisface la gran demanda de
bienes y servicios, no solo de Campo Escuela Colorado sino de las empresas de
la regién y la poblacion; el énfasis con el que se ofertan los bienes y servicios que
no esta enfocado en la satisfaccion y fidelizacion de clientes y el bajo nivel de
expectativas junto a esa vision de corto plazo de los microempresarios del tejido

empresarial de Yarima.

En la gréfica 6 se establece el modelo de relaciones de aspectos y variables que
ofrece el proceso con los diferentes actores de la estructura de Campo Escuela
Colorado, desarrollado mediante la herramienta Atlas.ti que facilita al intérprete
desarrollar el analisis cualitativo a través de la representacion grafica. Estos
networks ayudan de una forma considerable a la explicacion de las ideas y en él
se resume toda la informacion recolectada durante esta etapa del proceso y se

establece como insumo para el diagndstico situacional.
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Gréfica 6 Analisis cualitativo necesidades y expectativas Campo Escuela Colorado
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Fuente. Elaboracion propia a través del Software Atlas.ti

52



CAMPO ‘[\SCU[kA

5 CARACTERIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL DEL CASCO URBANO
DEL CORREGIMIENTO DE YARIMA

La caracterizacion es la descripcion de un conjunto por medio de variables
demograficas, intrinsecas y de comportamiento, con el fin de identificar las
necesidades y motivaciones de los mismos. El término caracterizacion, en el
contexto de este documento, se refiere a la descripcion de un grupo de
microempresas de una localidad que corresponde al area de influencia de las
operaciones del Campo Escuela Colorado, que comparten caracteristicas afines.
Dentro del ejercicio fue necesaria una segmentacion de la poblacién objetivo para
llegar a un grado de profundidad adecuado, es decir, se generd la caracterizacion
de los emprendedores y de las unidades productivas, obteniendo de esta manera
explicaciones a muchas condiciones identificadas en el analisis situacional del

tejido empresarial.

Los beneficios de realizar una caracterizacion de la unidad de estudio son:

e Aumentar el conocimiento sobre el tejido empresarial, sus caracteristicas
principales y lograr definir con objetividad los caminos para potencializar el
proceso.

¢ Permite enfocar de manera eficiente los esfuerzos a aquellos aspectos que
generardn mas impacto en la poblacion objetivo.

e Permite de manera general, la planeacién e implementaciéon de estrategias
orientadas hacia el mejoramiento y fortalecimiento de los proveedores
locales.

e Ayuda a determinar las necesidades eficientemente para que puedan ser
satisfechas.

e Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacién entre las partes.
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5.1 PROCESO METODOLOGICO

El tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima cuenta con
sesenta y dos unidades productivas que fueron identificadas previamente en el
sondeo preparatorio, de las cuales se vincularon a este estudio cincuenta a través
de entrevistas semiestructurada, realizadas en la localidad entre el dia primero y el
dia quince de noviembre del afio 2012. El método de muestreo utilizado en la
encuesta denominada “Encuesta Tejido Empresarial corregimiento de Yarima” es
no probabilistico, por conveniencia (ver tabla 4). El andlisis se enfoc6 en dos
unidades de estudio: los proveedores (microempresarios) y las unidades
econdmicas productivas (microempresas). Es importante conocer el ser humano y
la interaccion con su unidad de negocio, por lo tanto, identificar factores asociados
a su capacidad para la administracion de una empresa hace parte del analisis
global, mientras que el analisis de la microempresa, estaba asociada hacia las

caracteristicas propias en el desarrollo de las actividades, a nivel interno y externo.

Tabla 3 Ficha técnica de la encuesta®’

Nombre del Encuesta Tejido Empresarial corregimiento de Yarima
estudio
Metodologia Cuantitativa/ Transversal Descriptivo
Técnicade
. Encuesta personal
recoleccion
Perfil del Gerente / Duefio Unidad de negocio
Informante
Seleccién del No probabilistico /Por conveniencia
Informante
Corregimiento de Yarima™:
Estadistica Total Habitantes 2100
y Poblacion Urbana: 1300 Viviendas: 428
Poblacién Familias: 480

Poblacion rural: 800
62 Unidades de Negocio identificadas
e Caracterizar microempresarios
Objetivos e Caracterizar Tejido Empresarial
¢ Identificar la situacidn actual del tejido empresarial

%" Anexo 4
28| inea Base CEC 2011
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Conformado por el tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de
Yarima, municipio de San Vicente de Chucuri.

El instrumento planteado tiene por objetivo recabar informacion desde las
perspectivas planteadas de los proveedores de bienes y servicios locales
(ver tabla 5). El cuestionario consta de 82 preguntas, divididas en dos
secciones; la primera parte del instrumento se enfoco en identificar y

Estructura del
instrumento

caracterizar al microempresario quien da vida a cada una de las unidades

econOmicas productivas evaluadas, mientras que la segunda parte del
instrumento fue dirigido a la estructura de la microempresa, a identificar y
caracterizar las microempresas desde su funcionamiento.

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 5 se relaciona el resumen de la encuesta aplicada al tejido empresarial

de Yarima, en la que se muestra el enfoque diferenciado hacia el emprendedor y a

la unidad productiva; el instrumento completo se encuentra en el anexo D.

Tabla 4 Estructura encuesta tejido empresarial Yarima

MICROEMPRESARIO

Identificacion

Formacion

Caracteristicas Edad
Sexo
Estado
Civil

Migracion

Economia

familiar

Activos

Formacion

Experiencia

Emprendimiento  Motivacién

MICROEMPRESA

Identificacion

Estructura administrativa

Caracteristicas

Gestion
empresarial

55

Edad
Actividad econémica
Clasificacion ClIU

Evolucién
Figura Juridica

Empleados
Formalidad

Sistema contable

Control financiero

Articulacion empresarial
Problematicas de la
microempresa

Innovacion

Tecnologia y equipos

Calidad de los B/S

Identificacion de potencialidades
Identificacion de limitantes
Financiacion

Utilizacién de los recursos
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Comercializacién Capacidad de comercializacion

Mercadeo Proveedores
Clientes
Competencia

Vision Planeacion
Expectativas

CEC Relacion/conocimiento

Fuente. Elaboracion propia

La encuesta se desarroll6 mediante la visita al microempresario en su unidad
econdémica productiva (ver tabla 6), por parte del autor del proyecto que obraba
como practicante de Campo Escuela Colorado a servicio de gestion social.
Ademas de la informacién recolectada por medio de la entrevista, es importante
analizar el emprendedor en su contexto, puesto que de esta manera se logra

hacer una lectura que va mas alla de lo que el investigado quiere evadir, cambiar,

o alterar. En este caso la observacion es otra fuente importante de datos.

Tabla 5 Emprendedores casco urbano corregimiento de Yarima

Luis Hernandez Saenz
Fernando Galvis

Dina Luz Rodriguez
Edgar Hernandez
Fernando Camargo
Rosario Forero Nieves
Emilsen Rueda Mufioz
Elizabeth Miranda
Leticia Colmenares
Fidelia Versinger Bonilla
Belquis Maria Mendoza
Cecilia Monsalve
Reina Toloza

Luis Alberto Tapias
Maria Margarita Nova
Denis Vesga Rueda
Lidia Barbosa Chacon
Bertha Lamos

Hernan Dario Escobar
Cesar Rosales
Leonilde Cala Gir6n

Jaime Cardona Osorio
Albeiro Piedrahita
Isabel Campos
Emilce Garavito
Edgar Hernandez
Seneida Cardenas
Omar Garcia
Giovany Galeano
Norberto Uribe
Delfina Castillo
Jhon Jairo Quiroga
Miryan Rueda
Gustavo Herrera
Gladys Bustos
Joaquina Castillo
Emma Benavides
Pablo Le6n
Ménica Meza
Viviana Serna
Carlos Guerrero
Carmelina Gamboa

Plutarco Zea Camacho
Alfonso Cuspoca
Evelio Atuesta
Elizabeth Miranda
Myriam Rueda

Yelisa Vargas

Yuri Saiz

Maria Edilce Santos
Myriam Rueda

Elsida Noriega Nieves
Norberto Forero

Rosa Maria Diaz Nifio
Luz Marina Ortega
Martha Uribe

Martha Lucia Nifio
Javier Hernandez
Magda Liseth Arguello
Maria Antonia Mora
Martha Lucia Bautista
Zoraida Rodriguez
Edwing Bernal
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Abelardo Duarte Carlos Mario Agudelo Amelia Barragan
Marlene Ferreira E. José Arturo Cardona Gloria Bohoérquez
Leonor Chacoén Gustavo Herrera Rosa Elena Rivero
Joaquin Emilio Castafio Yasmin Paez Diana Bernal

Fuente. Elaboracion propia

En el proceso de caracterizacion de los microempresarios se identifican factores
asociados a la vida del emprendedor que pueden tener influencia en el
desemperio en su actividad empresarial, y que posteriormente puede ser fuente de
soluciones a las problematicas identificadas, cada unidad productiva es la
representacion de las condiciones del microempresario.En la tabla 7 se relacionan
las microempresas del tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de
Yarima que tuvieron participacion en el proceso de caracterizacion de tejido

empresarial de Yarima.

Tabla 6 Unidades econdmicas productivas casco urbano corregimiento de Yarima

Hospedaje Isoderia Miscelanea La Gran Via Apartamentos y Cafeteria
El Exito

Asadero Ferchevere Tienda Tienda La Chucurefia

Restaurante Shaloon Drogueria Socorro Tienda El Buen Punto

Panaderia La chucurefa ServiPower Drogueria La Chucurefia

Micro mercado El Gaitan Restaurante Bolo El Palmar  Torno La Estrella

Tienda Nueva Cootrasnaya LTDA Modisteria La Moda

Club de Leones Cacharreria Carro Tanque

Panaderia ISAPAN Variedades Lina Zapateria ConstruYarima

Ferreteria Servirepuestos El arranque Internet Registro

Yariguies Fotografico

Ferro Eléctricos Yarima Centro Recreacional El Restaurante Tablas
aguila Parque

Oficina CotransMagdalena CeluAccesorios HR Papeleria y Variedades

Multimax

Restaurante Tania Sharick Previsora Exequiales Sala de Belleza Yet Set
SERFUNCOL

Almacén Veterinario Zona Farmacia Salud Briyith Accesorios HR

Ganadera

Variedades Lorena Punto Motos MercaYarima

Restaurante El Buen Gusto Tienda Las apuestas Ferreteria Marvit

SuperMercado Denis Chiquiternura Pollito EI Pechugén
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Miscelanea Aleja Sala de Belleza Jet Set Pizzeria El Buen Gusto
Restaurante La Casona Yaripollo RapiTienda La Palmita
Variedades El Paisa Papeleria e Internet SanFe Panaderia La Amistad
SurtiCarnes Yarima Sala de Belleza Zory La gran esquina
Donde La Profe Punto Motos Helafruish
Confecciones Hernandez Miscelanea Los Laureles Estadero Rosita
Tienda Buenos Aires Tienda Gloria N.N
Tienda La Esperanza Variedades Rochy Cafeteria El Estudiante
Sala de Belleza Lujany Miscelanea Cosas y Cositas Miscelanea y Papeleria
Yerianis

Fuente. Elaboracion propia

5.2 RESULTADOS

La caracterizacion tanto de los emprendedores como de las unidades productivas
permite dimensionar e identificar aspectos, variables y situaciones para analizar en
contexto los condicionantes y las oportunidades que se abren con este grupo de
interés, que hara parte de las acciones de Campo Escuela en materia de
responsabilidad social. Las expectativas que se tienen son enormes, no solo se
espera que sean proveedores competitivos, sino que ademas, puedan hacer uso
del poder de evolucion y cambio que puede ofrecer a la localidad. También
mostrar que el paso de la Universidad por la zona tuvo incidencia positiva
mediante la extension, que de acuerdo con la misién institucional reconoce la
participacion activa en los procesos de cambio del entorno social, conducentes al

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.?

En general el tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima es
tan solo una estructura en crecimiento que se ha mantenido en el tiempo, y
aunqgue la suma de experiencia de sus componentes en la actualidad no alcanza
para resultados mas amplios, es un hecho que presenta aspectos que pueden ser

potencializados, mejorados y fortalecidos.

2 ACUERDO UIS No. 006 DE 2005. [En linea], disponible en:
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/documentos/politicasExtension.pdf
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Los emprendedores no son mas que el producto de un contexto postconflicto que
definid6 en muchas formas las maneras de interactuar, de ser y de vivir en la
region. Sus microempresas actualmente se enfrentan a un entorno con
innumerables cambios, haciendo que tengan que afirmar cada vez mas sus
ventajas competitivas en recursos intangibles; es por esto que el desarrollo futuro
de las unidades productivas ademas de las variables externas depende en gran
parte de capacidad emprendedora de su propietario, de su espiritu empresarial y
de su capacidad gerencial. El crecimiento sostenible del corregimiento de Yarima
es una apuesta grande, sin embargo, los resultados dependen basicamente de
ese empoderamiento que pueden generar, y un claro ejemplo es que aun con
todas las situaciones probleméticas y limitantes, han sido capaces de mantenerse

en pie.

Es necesario tener el cuenta el contexto de las pymes en la sociedad y el
protagonismo que han ganado, recibiendo el titulo de motor de desarrollo de las
sociedades, ya que se han constituido en uno de los sectores productivos mas
significativos para las economias emergentes, debido a su contribucién en el
crecimiento econémico y a la generacién de riqueza, por la capacidad de generar
empleo y de dinamizar las economias locales. Infortunadamente, existen algunas
que incorporan en sus procesos mano de obra no calificada, uso de tecnologias
obsoletas, directivos con carencias en pensamiento estratégico y gerenciales;
limitaciones técnicas y competitivas que imponen procesos y productos poco
acertados para las necesidades de entorno, y han centrado su modelo en la base
de la informalidad®. Debido a estas consideraciones las politicas nacionales estan
siendo llevadas a un nivel que aporte al crecimiento de las pymes, para
incrementar la competitividad del mercado nacional; asi mismo, Campo Escuela
Colorado proyecta el aporte a las microempresas de su area de influencia para

fomentar la competitividad de las mismas.

%0 VILLEGAS LONDORO, Dora Inés & TORO JARAMILLO, Ivan Dario. Las pymes: Una mirada a partir de la
experiencia académica del MBA. [En linea], disponible en:
http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/pymes-mirada-a-partir-experiencia-academica-mba.pdf
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A continuacién se explican en detalle los resultados obtenidos.

5.2.1 Microempresarios tejido empresarial del corregimiento de Yarima

En esta seccidn se presentan las caracteristicas de los emprendedores del tejido

empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima.
5.2.1.1 Género

De acuerdo a la gréfica 7, el 32% del total de la poblacion pertenece al género
masculino, mientras que un 68% pertenece al género femenino. Esta estadistica
muestra la prominencia del emprendimiento femenino en la region, dada la gran

cantidad de madres cabeza de familia.

Grafica 7 Microempresarios establecidos segln género

fin

GENERO
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.1.2 Edad

Los microempresarios en el corregimiento de Yarima se encuentran en una edad
productiva comprendida en los rangos intermedios, que es Optima para sacar el
mejor provecho a la actividad empresarial. El rango 46-55 afios de edad
representan un 30%, seguido de 26-45 y 36-45 afos de edad con 26%

respectivamente, como muestra la gréafica 8.
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Gréfica 8 Microempresarios establecidos por rango de edades
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Fuente. Elaboracion propia

La edad discriminada por géneros establece que los rangos mas representativos
para el género femenino es 26-35 afios de edad con 32,35%, seguido de 26,47%
del rango 36-45 afios de edad, asi como el rango de 46-55 afios de edad con un
23,53%; por otro lado, para el género masculino el ordenamiento empieza con el
rango de 46-55 afios de edad con 43,75%, seguido del rango de edad de 36-45
afos de edad con 25% (gréfica 9). Esto muestra que el género femenino presenta
mayor porcentaje en las edades intermedias con relacion al masculino en el que la
situacion refleja a individuos en un rango con una tendencia de edad mas alta para

acometer actividades de creacion empresarial.

Grafica 9 Rangos de edad por género
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Fuente. Elaboracion propia
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5.2.1.3 Estado civil

De acuerdo a la gréfica 10, un 44% de los microempresarios encuestados del
corregimiento de Yarima son casados, seguidos por un 28% que viven en unién
libre y un 18% cuyo estado civil es soltero, mientras que el estado civil viudo tiene
una representacion de 6%. Gran parte de los microempresarios presentan algun
tipo de compromiso ya sea formal o informal. Las expectativas y aspiraciones en
torno a la creacion de la unidad de negocio estan influenciadas por las situaciones
del ambiente del emprendedor, interacciones y dindmicas determinantes para el

estilo de gerencia, de manejo de situaciones y de vision del contexto.

Grafica 10 Estado civil de los microempresarios

Soltero Separado Union libre
Casado Viudo Divorciado

Fuente. Elaboracion propia

5.2.1.4 Lugar de procedencia

La grafica 11 revela que en el corregimiento de Yarima los microempresarios
establecidos son producto de una migracion de otros lugares o regiones. Un 18%
de los microempresarios provienen de ElI Carmen de Chucuri, un 20% de San
Vicente de Chucuri, un 18% que son del corregimiento de Yarima, y de diferentes
lugares de Santander; entre tanto, una baja porcion provienen de lugares externos

al Departamento como Antioquia, Cesar, y Bogota.
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica 12, en el corregimiento de Yarima el proceso de

migracion ha sido distinto para cada uno de los géneros. En el caso de las

mujeres, un 61,77% del género femenino proviene de San Vicente, El Carmen de

Chucuri o son propias del corregimiento de Yarima, comparado con un 43,75% del

total del género masculino, del cual la mayor proporcion estd comprendida en las

diferentes zonas mostradas en la grafica 11. Este aspecto puede dar cabida a dos

situaciones; por un lado las mujeres siendo de la zona estan dadas a establecer

sus cimientos y con esto a generar condiciones para que se mejoren las

condiciones del entorno, mientras por el lado masculino, el que haya una variedad

de lugares de procedencia puede generar condiciones que pueden aportar

diferencias al modelo cultural local.

Gréfica 12 Lugar de procedencia por género
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Fuente. Elaboracion propia
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5.2.1.5 Nivel educativo

La composicion porcentual de los emprendedores por niveles educativos que
ofrece la grafica 13 permite apreciar que el mas representativo dentro de los
microempresarios del corregimiento de Yarima es la basica primaria con un 32%,
seguido de la secundaria completa con un 28% e incompleta con un 22%,
mientras que los ciclos técnicos y profesionales se presentan en baja proporcion.
Este margen mas amplio de microempresarios que se encuentra entre la basica
primaria y la secundaria, se estima mantiene una relacion directa con la
motivacion para el emprendimiento por necesidad y por lo general presenta un
comportamiento diferente para aquellos que tienen estudios técnicos,
tecnoldgicos, pregrado y postgrado®!, quienes tienen una mayor probabilidad de

generar emprendimiento por oportunidad o emprendimiento de alto impacto.

Grafica 13 Composicion por nivel educativo
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Fuente. Elaboracion propia

El nivel educativo presenta un comportamiento muy diferente entre el género
femenino y masculino. En la grafica 14 se puede observar que las mujeres no solo
presentan mayor educacion a nivel secundario sino que ademas presenta

participacion a nivel técnico, tecnoldgico y profesional que la deja en mejor

% Informe GEM
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posicion a la hora de asumir el proceso de emprendimiento, adaptabilidad a
cambios del mercado y aprovechamiento de oportunidadesdel entorno.

Gréfica 14 Distribucion del nivel Educativo por género
MASCULINO FEMENINO
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.1.6 Nivel de capacitaciones

Aungue existe presencia de distintas organizaciones en la zona que dentro de sus
objetivos tienen generar y aportar mejoras en las condiciones de vida de la
poblacion del corregimiento de Yarima y, ademas, con una gran cercania a
Barrancabermeja donde existen instituciones como el SENA y la Camara de
Comercio, la gréfica 15 muestra un panorama que vislumbra la baja participacion
de los microempresarios en procesos que les permitan desarrollar sus habilidades
y competencias y aprovechar de mejor forma las oportunidades existentes. El 72%
de los microempresarios entrevistados no han recibido capacitacion alguna en los
altimos afios. Adicionalmente, el 92% no estd adelantando ningun tipo de
formacion y/o capacitacion en la actualidad, y si se tiene en cuenta que el 48% de
las unidades de negocio nacientes tienen entre 0 - 3 afios, periodo fundamental en
la vida de la unidad de negocio, se hace aun mas complejo el manejo adecuado

de la microempresa.
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Gréfica 15 Distribucion de las Ultimas capacitaciones segun procesos de
capacitaciéon actual
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.1.7 Nivel de permanencia en el corregimiento de yarima

El nivel de permanencia en la localidad muestra, de acuerdo a la grafica 16, que el
nivel mas representativo es de los que tienen mas de 20 afios con un 42%,
seguido del rango 10-20 afios con un 20%, asi como también con un 12% el rango

de 5-10 afios.

Grafica 16 Nivel de permanencia en Yarima
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Fuente. Elaboracion propia

Esta distribucion muestra la relacion con el comportamiento de la zona a nivel
socioecondémico, las variaciones en el comportamiento del cultivo de palma y la
reactivacion del Campo Colorado, asi como los procesos de exploracion sismica

en la zona (manifestado en oportunidades laborales y comerciales).
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5.2.1.8 Plan de emigracion del corregimiento de Yarima en el corto plazo

Los microempresarios establecidos en el corregimiento de Yarima, segun al
grafica 15 en la que se relacionan procesos de emigracion de la localidad, en un
92% no tiene dentro sus planes proximos emigrar del corregimiento. Esto refleja
una fuerte tendencia frente al deseo de permanecer en la localidad (grafica 17).
Tal como lo indica la grafica 18, la pequefia porcion de ellos que quiere emigrar
posee un tiempo de permanencia menor a un afio por lo que se asocia la
respuesta al proceso de adaptacion a las condiciones culturales vy

socioeconémicas de la localidad.

Grafica 17 Planes de emigracion de los microempresarios.
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Fuente. Elaboracion propia

Gréfica 18. Tiempo de permanencia en relacion a planes de marcharse del
microempresario
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Fuente. Elaboracion propia
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5.2.1.9 Activos de los microempresarios

De acuerdo a la gréafica 19, el 68% de los microempresarios encuestados cuentan
con casa en el corregimiento de Yarima, que reafirma la clara posicion frente al
tema de permanencia en el corregimiento. Aun cuando el nivel de crecimiento del
corregimiento ha sido lento, condicionado por la escasa presencia del estado y
con una serie de dificultades y necesidades, son percibidas por parte de los
microempresarios oportunidades de desarrollo y estabilidad que se han venido
manifestando a medida que entidades, organizaciones y empresas radican sus

operaciones en la zona.

Gréfica 19 Distribucion de microempresarios segln activo casa en Yarima
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Fuente. Elaboracion propia

La relacion entre el tiempo de residencia en Yarima y la adquisiciéon de una casa
propia segun la grafica 20, estd ligado de manera directa. Es decir, la mayor
porcion de microempresarios tienen como minimo 5 afilos de permanencia en la
localidad, siendo estos los que poseen en mayor proporcion el activo actualmente,
mientras que aguellos que residen en la zona hace menos de cinco afios

presentan un comportamiento variable.
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Gréfica 20 Distribucién del tiempo de permanencia en el corregimiento del
microempresario en relacion al activo casa
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Fuente. Elaboracion propia

Otro aspecto para analizar es que el comportamiento de los microempresarios
frente al tema de permanencia en la localidad esta dado, segun la gréfica 21, a la
relacion que existe entre el deseo de emigrar y la adquisicion de casa propia en
Yarima. Esto refleja que el microempresario que tiene casa en Yarima, no tiene

dentro de sus planes futuros abandonar la localidad.

Gréfica 21 Distribucion de emigracion de la localidad en relacién al activo casa en
Yarima
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Fuente. Elaboracion propia

Respecto a los diferentes activos de los microempresarios del corregimiento, la
grafica 22a muestra que aquellos con activos representados en casas en lugares

diferentes a Yarima tan solo representan un 4% de la poblacion, una porcion
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minima que se relaciona en primer lugar con el bajo nivel econémico que presenta

el tejido empresarial y la posibilidad de establecerse de lleno en la localidad.

De igual forma el activo vehiculo representa un bajo porcentaje, con tan solo 12%
de la poblacion, dando muestra de la baja capacidad economica de los
microempresarios, reforzando el concepto de emprendimiento como medio de
subsistencia para las familias (gréfica 22b). La gréafica 22c relaciona un 2% de los
microempresarios analizados con finca en la localidad, mientras que la grafica 22d
relaciona un 94% del total de la muestra con el activo denominado unidad de
negocio y un 6% restante que tienen la operacion y administracion de una

empresa bajo la figura de arrendatarios.

Gréfica 22 Distribucion activos microempresarios Yarima
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Fuente. Elaboracion propia
5.2.1.10 Personas dependientes econémicamente del emprendedor

De acuerdo a la grafica 23, ademas de las obligaciones financieras propias de la
unidad de negocio, los microempresarios del corregimiento de Yarima tienen a su
cargo un namero de personas cuya dependencia econdmica afecta su liquidez que

en su orden son: 3 personas un 38%; 2 personas 26%; 1 persona 16% y O
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personas con un 6%. La combinacion entre el aporte para la economia familiar y
para la reinversiéon en la unidad de negocio, es un punto coyuntural en la
funcionalidad de la microempresa ya que una mala distribucion o manejo del
mismo, puede generar una fuga de capital de trabajo. Este es uno de los grandes
desafios en las microempresas por los vagos limites entre economia de familia y

empresa.

Gréfica 23 Niumero de personas dependientes econémicamente
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Fuente. Elaboracion propia
5.2.1.11 Actividad previa a la creacion de la microempresa

De acuerdo a la grafica 24, las actividades previas de los microempresarios que se
tornaron mas representativas son empleado con un 34%, cuyo cambio fue
influenciado por despidos, busqueda de mejores oportunidades y el deseo por
convertirse en propio jefe para no estar bajo ningin mando. De igual forma con un
34%, aparecen los comerciantes informales o el llamado “rebusque”?. Un 14% de
la poblacion estd representada por microempresarios que dejaron el campo y
tomaron la decision de buscar otras alternativas, viendo una forma de generar
recursos en el emprendimiento en la localidad, aprovechando el crecimiento que
mostraba el corregimiento. Por otro lado, un 10% se encontraban desempleados a

la espera de oportunidades laborales en la region hasta que tomaron la decision

%2 Definido como un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o la prestacion de servicios
con la finalidad primordial de generar ingresos para las personas que participan en esa actividad, basada en la
comercializacién de bienes o servicios de manera esporadica, que operan pero sin constituirse como
empresas con una personalidad juridica, como ventas puerta a puerta, visitas a pueblos en ferias, transporte
de viveres, etc.
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de montar su propia unidad de negocio, mientras que un 8% una vez terminadas
sus procesos académicos en la institucion educativa local, y ante el bajo nivel de
oportunidades identificadas para joévenes con baja capacidad financiera, se
lanzaron al emprendimiento apoyados por la familia y amigos para iniciar su

experiencia empresarial en la localidad.

Gréfica 24 Actividad previa a la creacidon de la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

El comportamiento varia de acuerdo a la distribuciéon por género, como se puede
evidenciar en la gréfica 25. Mientras que por el lado de los hombres la actividad
previa a la generacion del emprendimiento es el comercio informal seguido por las
labores de campo, en las mujeres se da un paso de empleadas a emprendedoras,
seguido por el comercio informal, mostrando un comportamiento relativamente

parejo.
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Gréfica 25 Distribuciobn de la ocupacion del microempresario previa al
emprendimiento por género
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.1.12 Tiempo de experiencia del microempresario

En la grafica 26 se observa que en relacion a los antecedentes empresariales la
mayor proporcion (30%) de microempresarios confirma que ha tenido entre 10 a
20 afios de experiencia en actividades empresariales; este tiempo de experiencia

se relaciona con la edad de las unidades de negocio.

Grafica 26 Tiempo de experiencia en actividad empresarial del microempresario
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a la gréfica 27, se establece una relacion muy cercana entre el tiempo
de experiencia del microempresario con la edad de la unidad de negocio, lo que
indica que se da cabida al ensayo-error con su propio emprendimiento. Aunque

algunos microempresarios antes de realizar su emprendimiento tuvieron la
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oportunidad de adquirir experiencia en desarrollo del proceso empresarial, la

mayoria previamente realiz6 ejercicios como empleado.

Grafica 27 Distribucion de la experiencia en actividad empresarial segun la edad de
la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.1.13 Motivacion para el emprendimiento

De acuerdo a la grafica 28, respecto a la motivacién para emprender, un 56%
indica que las aspiraciones para establecer su emprendimiento estan asociadas a
la generacion de recursos, mientras que un 16% asume su emprendimiento por la
pérdida de un empleo, es decir, 72% de las motivaciones estan asociadas al
emprendimiento por necesidad. Solo un 18% generd su unidad de negocio para
aprovechar una oportunidad del mercado; lo anterior significa que por cada
emprendimiento motivado por la oportunidad, existen alrededor de cuatro por
necesidad. Cabe resaltar que tan solo un 6% de las iniciativas empresariales

fueron realizadas por individuos que llevaron a la practica una profesién.
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Gréfica 28 Distribucion del motivo del emprendimiento segun género
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Fuente. Elaboracion propia

El impacto del emprendimiento y la posibilidad de que individuos participen en
iniciativas innovadoras estan ligados con una elevada probabilidad a niveles
elevados de educacion, por lo que resulta interesante identificar el grado de
relacion entre estos dos factores en las iniciativas empresariales del casco urbano
del corregimiento de Yarima. La composicion porcentual de los procesos
emprendedores por niveles educativos se observan en la grafica 29. Para el nivel
académico primaria (29a), existe una variedad entre las motivaciones teniendo
como el mas representativo la generacion de una fuente de recursos, seguida de
aprovechamiento de una oportunidad del mercado, ademas de la pérdida de un
empleo. Para los que no terminaron la primaria (29b), la principal motivacién esta

dada por la generacién de una fuente de recursos.

El comportamiento de la razén del emprendimiento para el nivel académico
secundaria (29c), también estd marcado por la generacion de una fuente de
recursos con 71,4% conservando la tendencia de un emprendimiento por
necesidad, aunque se observan un punto importante comparado con la primaria y
es poner en practica algun tipo de formacién adicional a la educacion tradicional.
Asi mismo, para el nivel educativo secundaria sin terminar (29d), aunque se
mantiene la generacién de fuente de recursos como prioridad en la motivacion, se
observa de igual forma la practica de una formacion adicional en individuos
involucrados con procesos mas formales, es decir, a medida que hay mayor nivel

de formacion académica, se muestran otras motivaciones distinta a la necesidad.
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Para el nivel técnico, tecnoldgico y profesional a diferencia de la primaria y
secundaria, el porcentaje de microempresarios es relativamente bajo,
manteniéndose la necesidad como principal motivacién que solo deja ver una baja
muestra de aprovechamiento de oportunidades del mercado con un 25% (29e).
Diferente a lo anterior, el nivel tecnoldgico (22f) cuya motivacion esté representada
al 100% por la puesta en practica de una profesion o formacion, representa
solamente un 2% de la totalidad de la distribucion de nivel académico, lo que es
muy bajo. Para el nivel de formacién académico que involucra a los profesionales
(299), no hay variacion frente a la tendencia general, ya que los profesionales de
la muestra son docentes, que ante las dificultades econémicas decidieron generar

una alternativa adicional, por lo que su emprendimiento es por necesidad.

Grafica 29 Distribucion de larazén del emprendimiento segun el nivel académico

a. Nivel académico: Primaria b. Nivel académico: Primaria sin términar
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.1.14 Manera en que el microempresario aprendio su labor productiva

De acuerdo a la grafica 30, la manera mas generalizada de aprender a realizar la
labor productiva relacionada con la unidad de negocio, con un 56%, es el
empirismo, seguida de un 16% que adquirié su conocimiento en la experiencia que
obtuvo como empleado, un 14% que aprendié por medio de capacitacion del
SENA, Fruto Social de la Palma, Fundesmag y/o Campo Escuela Colorado, y un
12% que aprendié mediante tradicién familiar. El empirismo administrativo lleva a
los empresarios en muchos casos a tomar decisiones inadecuadas basadas en el
sentido comdn. Muchas personas sin tener titulos o contar con algun tipo de
formacién académica son expertos en hacer y pueden dominar a la perfeccion una
técnica pero carecen de formacion en manejo de empresa, lo que los lleva a iniciar
un proceso empresarial poniendo en riesgo su capital de trabajo bajo la
metodologia de ensayo-error.
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Gréfica 30 Microempresarios establecidos segln manera de aprender su labor
productiva
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo la grafica 31, el empirismo como practica esta representada en cada
uno de los niveles de formacién académica; los datos que se muestran permiten
dimensionar una falta de relacion entre la formacion académica y el medio para
adquirir el conocimiento para asumir el emprendimiento. La base de un
emprendimiento radica en comprender que el emprender no puede estar disociado
del concepto de negocio. La formacion es un elemento fundamental en el proceso
gue sumado a la experiencia se convierten en el principal insumo para la evolucion
y crecimiento de la iniciativa empresarial. Es importante la suma de competencias
empresariales en los microempresarios, apostando a la paridad entre formacion y

experiencia.

Grafica 31 Distribucién de acuerdo a la manera de aprender la labor productiva
segun el nivel educativo
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Fuente. Elaboracion propia
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Mediante la grafica 32 se establecen diferentes escenarios, en los que se
relaciona la manera de aprender la labor productiva segun el nivel educativo. De
acuerdo a la grafica 32a, en la que se analiza microempresarios con nivel primaria,
se establece una tendencia alta por el modelo ensayo-error con un 75%, dejando
la experiencia adquirida como empleado y de acuerdo a la formacion recibida por
alguna institucion en tema relacionado a empresa con 12,5% respectivamente.
Situacion que se acentla en el nivel académico primaria sin terminar (grafica 32b),

que el 100% fue desarrollado de manera empirica.

En el nivel académico secundaria (grafica 32c), la situacibn presenta otras
caracteristicas respecto a la primaria: el empirismo baja a 28,6% y presenta el
mismo nivel porcentual con la formacidén y/o capacitacion, y con una proporcion
mas baja la experiencia adquirida como empleado y el aprendizaje por la tradicion
familiar con 21,4% respectivamente. En el caso de la secundaria sin terminar
(gréfica 32d), el empirismo tiene una representacion de 54,5%, seguido por el
aprendizaje por tradicion familiar con un 27,3% y 18,2% la experiencia como
empleado. Las graficas 32e, 32f y 32g en las que se describen el nivel académico
técnico, tecnoldgico y profesional presentan un comportamiento variado frente a la
primaria, secundaria y entre ellos llama la atencién el nivel técnico que tiene un
75% de empirismo y un 25% de experiencia como empleado, mostrando que en
este caso no se da el emprendimiento como una consecuencia de la formacion. El
caso contrario es el de la formacion técnica cuyos emprendimientos en su
totalidad se han dado mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
proceso de formacion. Para el caso de la formacion profesional la relacion entre el
nivel académico y el motivo del emprendimiento no estan claramente

relacionados.
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Grafica 32 Distribucion nivel educativo segun la forma de aprender labor productiva
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f. Nivel académico: Tecnologia
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5.2.1.15 Tiempo de dedicacion del microempresario a la unidad de negocio

El tiempo de dedicacion de los microempresarios a sus unidades de negocios esta
marcado por una tendencia a atender tiempo completo su fuente de recursos. Un
70% de los microempresarios dedican la totalidad de su tiempo a su
microempresa, seguido de un 12% que debido a una profesion alterna dedican tan
solo medio tiempo a su unidad de negocio, mientras que las visitas periddicas de
revision solo representan un 8%. Un 3% tan solo dedica los fines de semana por la

actividad desarrollada y un 4% lo hace de manera esporadica (Grafica 33).

Gréfica 33 Microempresarios establecidos segun el tiempo de dedicacién a su
unidad de negocio

Tiempo que dedica a la
microempresa

B Todo el tiempo

B Medio Tiempo
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BFin de semana

CINS/INR
.Temporal
Fuente. Elaboracion propia
5.2.1.16 Cambio del emprendimiento por un empleo

De acuerdo a la gréfica 34, un 24% de los microempresarios activos en el
corregimiento de Yarima venderian o cerrarian su unidad de negocio de
presentarsele la oportunidad de tomar un empleo formal o estable, es decir,
dejarian de lado la incertidumbre y el riesgo econdmico que significa tener un
emprendimiento. Sin embargo, el 72% tiene claro que el emprendimiento es su
forma actual de vida y se mantiene con él, que le ofrece una mayor libertad e
independencia econOmica respecto a no depender de un jefe y una mayor

disponibilidad de horarios para pasar con la familia.
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Gréfica 34 Empresarios cambiarian su microempresa por un empleo
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Fuente. Elaboracion propia

La grafica 35, muestra la relacidén entre la razén del emprendimiento con el deseo
de cambiar su microempresa por un empleo formal. La distribucion muestra una
fuerte tendencia hacia el no cambio, en donde se hace notorio el deseo de
emplearse es en aquellos cuyo emprendimiento es motivado por necesidad.

Gréfica 35 Distribucion de motivacién del emprendimiento segun el deseo de
cambiar unidad de negocio por empleo
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2 Unidades productivas del tejido empresarial del casco urbano del

corregimiento de Yarima

A continuacion se presentan las caracteristicas de las unidades productivas del

tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima.
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5.2.2.1 Ubicacién de la microempresa

La zona demarcada en el croquis de la division casco urbano del Corregimiento de
Yarima (grafica 36) denota en donde se concentran la mayor parte de las unidades
de negocio de la localidad. Esta concentracién se encuentra en los barrios Pedro
Elias, Gaitan, Club de Leones y el Prado (grafica 37), que estan relacionadas con
las entradas/salidas principales de/hacia Barrancabermeja y el Carmen de
Chucuri; de igual forma, son barrios que se encuentran circundantes al parque

principal de la localidad.

Grafica 36Croquis division casco urbano de Yarima

Fuente. Autoridades civiles de Yarima-2009

Grafica 37 Ubicacion de la microempresa
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T T
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Gaitan El Prado Palmeras La llana
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Fuente. Elaboracion propia
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5.2.2.2 Clasificaciéon ClIU

La clasificacion de las actividades economicas productivas del tejido empresarial
del corregimiento de Yarima, de acuerdo a la grafica 38, refleja la realidad
econdmica de la localidad y la tendencia gira en torno al comercio al por mayor y
al por menor con una representacion de 66%, mientras que la industria
manufacturera y hoteles y restaurantes con un 16% respectivamente toman un
lugar secundario en la clasificacion de actividades econdémicas productivas de la
localidad. Una evaluacion de la tendencia que tiene los sectores anteriormente
descritos, puede estar relacionado con la inversion y requerimientos en capital de
trabajo, conocimientos bésicos, tiempo de dedicacién y riesgo de inversion,
establecidos y requeridos para iniciar una unidad productiva en el sector de
comercio comparada con los demas. Con respecto a las microempresas
establecidas en Yarima, se observa muchos haciendo lo mismo, dando cabida a

sobreoferta de productos y servicios en la localidad.

Gréfica 38 Clasificaciéon de las microempresas ClIU

Actividad Econdmica
M industrias manufactureras

Comercio al por mayo y al
por menor; reparacion de
vehiculos automotores,
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DTransporte, almacenamiento
y comunicaciones

f——

Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.3 Edad de las microempresas

En la grafica 39 se establece la distribucion de rangos de edad de las unidades
econdémicas productivas del tejido empresarial del corregimiento de Yarima; en
primera instancia se tiene el rango de 0-1 afio con un 16%; el rango 1-2 afos con
un 16%; el rango de 2-3 aflos con un 16%; el rango de 3-4 afios con un 2%; el
rango de 4-5 afios con un 12%; el rango de 5-10 afios con un 12%; el rango de 10-
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20 afios con un 14% y un 12% el rango de edad de empresa que es mayor a 20
afos. La grafica muestra un comportamiento muy similar en cada uno de los
rangos de tiempo establecidos, sin embargo, se puede observar como en los
altimos cinco afios, se han establecido un numero considerable de unidades
econOmicas productivas respecto a afios anteriores que puede estar influenciado
por la disminucion de los problemas de orden publico y por la presencia de

empresas que han sido factores influyentes en el crecimiento de la localidad.

Gréfica 39 Edad de las microempresas

S5<anos<10 12,00%

10<anos<20

>20 afio

Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.4 Registros y certificados de las microempresas

Los procesos de contratacion con las grandes empresas requieren que Sus
proveedores de bienes y servicios cuenten con unos minimos requeridos que les
permita mantener buenas relaciones comerciales; sin embargo, como se sefala
en las graficas 40, 41, 42, 43 y 44, se hace notoria la tendencia hacia la
informalidad y el incumplimiento en requisitos que generaran complicaciones en el
funcionamiento desde lo contractual.La gréafica 40 muestra como aun un 32% de
las unidades de negocio no cuentan con la matricula ante la Camara de Comercio
de Barrancabermeja, aun con todas las facilidades en transporte, vias de acceso,
tramites livianos y sobre todo las ventajas que ofrece tener vigente la matricula por

los procesos que se crean constantemente de apoyo a las pymes.

85



e ] N
@ canpo) [curLa

Gréfica 40 Registro Cadmara de Comercio
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Fuente. Elaboracion propia

Tan solo el 70% de las unidades de negocio encuestadas cuentan con el nUmero
de identificacion tributaria NIT asignado por la DIAN, como muestra la gréfica 41.

Gréfica 41 Nimero de identificacion tributaria NIT

NIT
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Fuente. Elaboracién propia

La gréfica 42 muestra que el 72% cuenta con el registro Unico tributario RUT,
documento expedido por la DIAN, cuyo objetivo es identificar al contribuyente y es
un requisito fundamental en los procesos de contratacion, un 24% no lo tiene,

mientras que un 4% no tiene claro acerca de la existencia del requisito.
Gréfica 42 Registro Unico Tributario RUT
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Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a la grafica 43, tan solo el 68% de las unidades de negocio tiene la

matricula de industria y comercio ante la alcaldia de San Vicente de Chucuri. Se

debe tener en cuenta que toda persona natural o juridica que ejerza una actividad

industrial, comercial o de servicios, con o sin establecimiento, debe registrarse y

pagar el impuesto correspondiente a su actividad. En este caso, se observa un

30% que no cumple con este requisito, y un 2% que no sabe si cumple o0 no con el

requisito.
Gréfica 43 Matricula Industriay Comercio San Vicente de Chucuri
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Fuente. Elaboracion propia

La gréfica 44 muestra que tan solo un 25% de las unidades de

negocio

relacionadas con hoteles y restaurantes cuentan con el certificado de Sanidad

para el funcionamiento. Es decir, el 75% de las unidades de negocio no cumplen

con los minimos de funcionamiento exigidos por cualquier organizacion que

requiera servicios de calidad.

Grafica 44 Microempresas con certificado de Sanidad

Actividad economica: Hoteles y restaurantes

Fuente. Elaboracion propia
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5.2.2.5 Figura juridica de las microempresas

El tejido empresarial del corregimiento de Yarima como muestra la gréafica 45,
presenta un 70% de microempresas bajo la figura de persona natural, un 26% que
en medio de su ilegalidad y desconocimiento no tienen definido lo que mas le
conviene a su modelo de negocio, mientras que un 4% representa las sociedades

por acciones simplificadas.

Gréfica 45 Figura Juridica Microempresas
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.6 Creacion de la microempresa

El 64% de las unidades de negocio encuestadas fueron creadas directamente por
el microempresario (Ver gréfica 46), el 14% fue creada como una sociedad que
durante el proceso de consolidacion fue rematada y uno de los socios adquirio la
totalidad de la microempresa, un 8% de las unidades de negocio es producto de
una herencia familiar, un 10% fue adquirida cuando ésta ya estaba en
funcionamiento y un 4% tienen la unidad de negocio bajo la figura de arriendo

sobre establecimientos creados y en funcionamiento.

Grafica 46 Fundacién de la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a la grafica 47, los recursos usados por los microempresarios para
adquirir sus unidades de negocio con un 50% fue el uso de ahorros propio, el 2%
hizo uso de la banca comercial para invertir en el emprendimiento, el 4% conformo
su unidad de negocio con aportes de socios, el 6% de préstamos e inversion
propia (mixto), un 10% con préstamos de familiares, un 4% prestamos de amigos,
un 12 % de entidades que ofrecen lineas de microcrédito como la fundacion de la
mujer, Fundesmag, Comultrasan, Cooperativas y un 2% por medio de
intercambios de activos, es decir, la permuta comercial. Asi, es notorio que los
recursos usados para la conformacion de la unidad de negocio fueron propios y
existe una clara tendencia al bajo nivel de uso del apalancamiento financiero, por

la baja relacion con las entidades financieras.

Gréfica 47 Recursos para iniciar la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.7 Lugar en el que funciona la microempresa

De acuerdo a la grafica 48, las microempresas presentes en el corregimiento de
Yarima funcionan en un 36% de los casos en la vivienda del microempresario, un
56% funciona en un local en arriendo y un 8% funciona en un local de propiedad

del microempresario.
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Gréfica 48 Lugar en el que funciona la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

El 35,29% de las unidades de negocio cuyo microempresario tiene casa en
Yarima, aun funcionan en un local en arriendo de acuerdo a la grafica 49. Sin
embargo, ellos mismos concluyen que la reduccion de los costos fijos puede
generar la capacidad de proyectar de mejor manera los recursos econémicos.

Gréfica 49 Lugar de funcionamiento de la unidad de negocio en relacién al activo
casaen Yarima

Lugar en el que
unciona la
microempresa
I vivienda propia
[ Un local propio
Local en
arriendo

Porcentaje

T
Si No NS/NR

Activo Casa en Yarima

Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.8 Numero de empleados por unidad de negocio

La grafica 50 muestra el nimero de empleados por unidad que tienen las
microempresas encuestadas. Un 60% de las microempresas no tienen empleados
para el desarrollo de las actividades propias de la unidad productiva, seguido de

un 16% que tiene 2 empleados, un 14% de ellas solo tiene 1 empleado, un 6%
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tiene 3 empleados, y microempresas que tienen 4 y 5 empleados representan un
4%. Son indicadores muy bajos de aporte a la economia local y, siendo el tejido
empresarial un motor de desarrollo, deberia estar articulado de una manera mas
significativa con la generacion de empleo en la localidad, con un papel mas alla de

la oferta de bienes y servicios.

Gréfica 50 NUmero de empleados por unidad de negocio
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.9 Cambios de la microempresa

De acuerdo a la grafica 51, en el dltimo afio o en su defecto desde la creacién de
la microempresa, la tendencia presentada esta dada a no desarrollar cambios en
la unidad de negocio. En este orden, un 50% de microempresas no presentaron
cambios de ningun tipo, mientras que un 20% de los cambios realizados fueron de
orden locativo, adecuaciones para mejorar la presentacion de la unidad econémica
productiva. De igual forma un 16% describe sus cambios dentro de la innovacion
que lograron tener en producto, ya sea para incrementar su portafolio de servicios
o simplemente para mejorar el ya existente y un 14% llevé cambios hacia el

servicio, en la relacién con el cliente.
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Gréfica 51 Cambios presentados por la microempresa en el ultimo afio
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.10 Percepcion del microempresario frente a su unidad de negocio

De acuerdo a la gréfica 52, el 56% de los encuestados asegura que su unidad de
negocio estd mejor en relacion a lo presentado un afio atras o en su defecto desde
la creacion de la misma, mientras que un 34% indica que la unidad de negocio
esta igual, con un 10% que ve que esta peor. Esta percepcion refleja el
comportamiento de la microempresa en el dia a dia, visto desde los ojos del
microempresario. Bajo esta perspectiva, existe un alto inconformismo frente a la

situacion de las unidades productivas.

Grafica 52 Percepcion de los microempresarios de sus unidades de negocio

Mucho mejor Mejor Igual Peor Mucho Peor

Percepcion de la situacion de la microempresa

Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a la grafica 53, se observa que los principales cambios generados se
han desarrollado en mayor proporcion cuando la percepcion de la unidad

productiva es positiva.

Grafica 53 Relacion de Percepcion del microempresario de la unidad de negocio

frente a los cambios generados en el ultimo periodo
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Fuente. Elaboracion propia

En el andlisis de la percepcion que tienen los microempresarios de sus unidades
de negocio, en relaciébn con los cambios presentados en el dltimo afio para
contrarrestar la imagen existente, se hace visible que aun cuando existe una
inconformidad con la situacion de la unidad de negocio, no se presentan cambios

a nivel locativo, de servicio o de producto.
5.2.2.11 Mercadeo
5.2.2.11.1 Motivo de preferencia de los clientes por la microempresa

La grafica 54 permite dimensionar el conocimiento que tienen los
microempresarios de su clientela y su motivacion para elegirlos, aunque es
importante aclarar que los microempresarios no lo tienen muy claro y le dan
cabida a la duda en sus respuestas. Segun lo expresado por ellos, un 26% de los
clientes los prefieren por precio, un 26% por la calidad de los productos o servicios
ofertados, un 6% por las facilidades de crédito que ofrece, un 6% por su ubicacion

geografica dentro del corregimiento, un 32% se inclina por asumir que el servicio
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ofrecido al cliente es lo que genera el vinculo comercial estable, un 8% se
considera un anico proveedor del bien o servicio requerido, un 2% cree que la
variedad en su portafolio hace que el cliente lo prefiera y un 2% que no sabe que

esta brindando al cliente que le garantice que volvera.

Grafica 54 Motivo de preferencia de los clientes tienen por la microempresa

La razén de
preferencia
M Precio
B calidad
Oopcion de crédito
M ubicacién geografica
[Por el servicio
M unico proveedor
Ovariedad
CINSINR

Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.11.2 Clientes de las unidades de negocio

Existe una clara tendencia hacia un modelo de mercadeo definido por “se vende
no importa quién es el cliente mientras compre” y en el afan de vender sus
productos o servicios, los empresarios desconocen claramente quienes son los
receptores de sus esfuerzos y quienes en ultimas seran los que determinaran los
resultados de la unidad de negocio. De acuerdo a la gréfica 55, la composicién
porcentual de este aspecto permite ver que el 40% reconoce a la comunidad en
general como el principal cliente identificado, es decir, cualquier persona, empresa
es indiferente, seguido por los empleados de las empresas palmeras con un 18%,
con un 14% han identificado a los estudiantes como clientes de las unidades de
negocio. Otros clientes identificados con una menor participacién son los vecinos a
la unidad de negocio y los campesinos que visitan el casco urbano con un 6%
respectivamente, mientras que WEI y CEC con un 4% y 2% respectivamente,
haciendo la salvedad que aun en la comunidad de Yarima no hay claridad sobre el
rol de cada uno y permanece en ellos la confusion. En general, no existe una

segmentacion clara y definida que les permita definir su estrategia de venta.
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Gréfica 55 Principales clientes de la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.11.3 Conocimiento de la competencia

En el proceso de mercadeo y ventas ademas de tener claro el segmento del
mercado que se busca penetrar, es importante también conocer la competencia, y
establecer de qué forma ésta puede opacar la participacion de la microempresa en

el mercado por medio de productos iguales o sustitutos.

De acuerdo a la gréfica 56, un 48% de los microempresarios encuestados dice no
conocer su competencia, mientras que para un 40% su competencia ofrece
productos iguales, es decir, se mantiene la tendencia de muchos vendiendo lo
mismo en un mercado con una oferta escasa. Un 8% asume que simplemente no
tiene competencia, ya que es el Unico proveedor del bien o servicio ofertado y un
4% dice que su competencia ofrece productos o servicios que pueden reemplazar
la oferta de la unidad de negocio y que pueden generar un desplazamiento de
clientes hacia dicha competencia, dado que no existen procesos para asegurar la

fidelizacion de la clientela.
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Gréfica 56 Conocimiento de la competencia
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.12 Criterios para definir precios de Venta de Bienes y/o servicios

Un criterio que permite establecer una ventaja competitiva frente a la competencia,
y garantizarle a la unidad de negocio una rentabilidad que le asegure su
permanencia en el mercado, es un precio adecuado, que permita mantener una
clientela satisfecha asi como también, unos margenes de productividad que

aseguren la sostenibilidad.

Grafica 57 Criterio para definir precios de bienes y/o servicios
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Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a la grafica 57, el criterio para determinar los precios que tiene mas
relevancia entre los microempresarios del corregimiento de Yarima es el
porcentaje de incremento de manera subjetiva con un nivel de preferencia del
48%, comparado con el analisis de costos que tan solo representa un 28% del
total de la muestra, el 12% que asume el nivel de precios de la competencia, el
10% asume la recomendacion del proveedor y un 2% que establece el precio que

el cliente esté dispuesto a pagar.
5.2.2.13 Métodos de andlisis financiero

La tendencia en el tejido empresarial del corregimiento de Yarima es que el uso de
métodos de andlisis financieros no hace parte de las practicas de los
microempresarios para la toma de decisiones.La grafica 58, muestra la relacion
existente entre el uso del balance general, estado de resultados y el flujo de caja,
comparado con la practica tradicional de llevar las cuentas del negocio en un
cuaderno de manera muy informal. Tan solo el 10% del total de los
microempresarios analizados hacen uso del estado del flujo de efectivo, el 12%
del total de los microempresarios uso del estado de resultados y el 10% del total
de los microempresarios hace uso del balance general comparado con el 86% del
total de los microempresarios que hacen uso del cuaderno de cuentas, en el que
tan solo pueden tener un control parcial para establecer la toma de decisiones.

Gréfica 58 Distribucion de uso de herramientas de analisis financiero
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(continua...)
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(Continuacién grafica 58. Distribucion de uso de herramientas de analisis financiero)
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Fuente. Elaboracion propia
5.2.2.14 Pago de salario como microempresario

Uno de los requisitos indispensables para el éxito de un negocio es el correcto
manejo del dinero y eso no se limita solamente a llevar bien las cuentas, sino qué
tipo de decisiones se toman respecto al dinero. Si el microempresario “extrae”
recursos mas alla de la capacidad de ésta, pasara una de dos cosas: se estancara
o0 estard condenada a desaparecer. Bajo este contexto, es necesario que el
microempresario se asigne un salario (y limitarse estrictamente a éste) que se
considere justo por su trabajo, pero que también la microempresa esté en posicion
de pagar, para que logre satisfacer sus necesidades basicas cotidianas, y no caer
en el auto consumo del capital de trabajo. De acuerdo a la grafica 59, en la que se
establece la distribuciébn de microempresarios que se asignan un salario por tener
a cargo la direccién de la microempresa, tan solo el 22% tienen esta practica en su

unidad de negocio.

Grafica 59 Asignacion de pago recompensatorio por el trabajo

20,0%
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si No NS/NR
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Fuente. Elaboracion propia
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5.2.2.15 Relacion bancos vs crédito

Aunque existen muchos obstaculos identificados por los microempresarios en los
tramites para acceder a los servicios de apalancamiento financiero, el 58% de los
microempresarios encuestados tienen relacion actualmente con las entidades
financieras. De acuerdo a la gréfica 60, la distribucion porcentual deja ver una
distancia con los créditos ya sea por preferencia o que simplemente no cumplen
las condiciones para demandar los servicios. Solo el 38% de los microempresarios
gue cuentan con servicios de banco o entidades financieras presentan acceso a
un crédito. Un acercamiento brindaria un mayor nivel de posibilidades de que méas
unidades de negocio cuenten con inyeccion de capital para impulsar y lograr una

expansion, desarrollo y crecimiento.

Gréfica 60 Distribucion Cuenta Bancaria segun acceso a créditos en la actualidad
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.16 Asociacion empresarial

La grafica 61 muestra una clara tendencia hacia la baja o nula participacion en
procesos de asociacion empresarial en el corregimiento de Yarima, con un 96%
gue dice no haber participado en esta clase de procesos indistintamente del
objetivo. Sin embargo, no descartan que se desarrollen procesos en la localidad

de los cuales puedan participar como se establece en la grafica 62.
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Gréfica 61 Participacion en procesos de asociacion empresarial en Yarima
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Fuente. Elaboracion propia

Aunque son optimistas frente a los procesos de asociacion empresarial, también
son cautelosos ya que consideran que la cultura propia de Yarima, no ofrece
condiciones para cumplir a cabalidad los objetivos en este aspecto.

Gréfica 62 Expectativa de participacibn ante mecanismos de competitividad
mediante procesos de asociacion empresarial
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.17 Internet

De acuerdo a la grafica 63, el 70% de los microempresarios no tienen acceso a
internet, un 12% tan solo lo usa para fines de entretenimiento, y un 18% restante
establece unos requerimientos mas relevantes como estudio, trabajo, busqueda
de proveedores y transacciones bancarias. Llama la atencion este indicador
teniendo en cuenta el proyecto de internet CM3 Territorio digital para el Magdalena
Medio del cual fue beneficiado el corregimiento de Yarima. No ha existido el

empoderamiento de esa herramienta fundamental en procesos de desarrollo e
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interconexién con el crecimiento, la expansion, y evolucion de los procesos

empresariales.

Grafica 63 Accesibilidad a Internet
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Fuente. Elaboracion propia

5.2.2.18 Microempresarios beneficiados por CEC

Los microempresarios del corregimiento de Yarima, a diferencia de las
comunidades de las veredas de los Colorados, Rancho Chile, la Y, no tienen la
misma percepcion frente al proyecto Campo Escuela Colorado, ya que hasta la
fecha la participacién que han tenido es solo en relaciones comerciales y esta ha
sido con una minoria. En la grafica 64, se establece que un 80% de los
microempresarios sienten que hasta la fecha no han recibido ningan beneficio del

proyecto y sus acciones de desarrollo social.

Aunque las acciones en materia responsabilidad social empresarial que se han
desarrollado a través de gestion social de Campo Escuela Colorado en la zona de
influencia, han vinculado el mayor numero posible de beneficiarios, hasta el
momento los proveedores locales de bienes y servicios no han sido articulados al
trabajo desarrollado por el proyecto académico-administrativo de manera directa,
sin embargo, dadas las condiciones mostradas en la prestacion de bienes y

servicios del tejido empresarial y el aporte al desarrollo socioeconémico de la
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comunidad, es pertinente la intervencion y el desarrollo de un trabajo que no solo
lleve a mejorar las unidades econdémicas productivas, sino que también, ofrezca
una oportunidad de mejorar una imagen deteriorada y una muy débil relacion que
existe con este importante actor de la comunidad del area de influencia del Campo

Escuela Colorado.

Gréfica 64 Beneficios recibidos de Campo Escuela Colorado
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Fuente. Elaboracion propia
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6 DIAGNOSTICO SITUACIONAL TEJIDO EMPRESARIAL

El diagnéstico situacional corresponde a la identificacién, descripcion y analisis
evaluativo de la situacion actual de los proveedores locales del casco urbano del
corregimiento de Yarima, en funcién de los resultados que se esperan®. Este
parte de la informacion recolectada y procesada en las etapas de identificacion de
necesidades y expectativas de Campo Escuela Colorado y la caracterizacion del
tejido empresarial (caracterizacion tanto del emprendedor como de la unidad
productiva), que son las entradas en el proceso de analisis.En el transcurso del
capitulo se hara relacién al proceso que se llevd a cabo para obtener como
resultado el andlisis situacional y los ejes problematicos, que se asumirdn como
los retos de la politica de responsabilidad social empresarial de Campo Escuela
Colorado enfocada al mejoramiento y fortalecimiento de proveedores locales de

Yarima.

6.1 PROCESO METODOLOGICO

El desarrollo del proceso diagndstico inicio con la identificacion del problema, que
facilita la construccion de manera rapida y coherente de una estructura para la
toma de decisiones y de esta manera lograr enfocar efectivamente los esfuerzos
para el cumplimiento de los objetivos planteados. Esta parte del proceso se
desarroll6 mediante un taller de arbol de problemas que es una ayuda importante
para entender la problematica a resolver. En él se expresan, en encadenamiento
tipo causal/efecto, las condiciones negativas percibidas por los involucrados en
relacién con el problema en cuestiéon®*. En este taller participaron la profesional
social y lider de gestion social de Campo Escuela Colorado Alejandra Fajardo, el
Ingeniero Industrial Avelino Perucho Gomez lider de gestion social del aliado

% Planeacion Estratégica Territorial. Direccién Nacional de Innovacion Académica. Universidad Nacional de
Colombia. [En linea], disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_2.htm

*BECERRA, Fredy. Taller de Ingenieria de métodos. Direccién Nacional de Innovacion Académica.
Universidad Nacional de Colombia. [En linea], disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/instrumentos/arbol.htm  consultado
el dia 10 de enero 2013
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tecnolégico WEI LTD, la tutora y coordinadora administrativa del proyecto Campo
Escuela Colorado, Ingeniera Industrial Laura Cristina Amaya vy, el autor de este
proyecto como practicante para gestion social. El procedimiento del taller fue
determinado por la guia de trabajo que se socializé y se llevo a cabo en Unica
sesion de trabajo (anexo H).De igual forma se desarrollo el analisis situacional de
los proveedores locales de Yarima, mediante el uso de la metodologia DOFA, para
el andlisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema,

1%, Mediante la

gue permite establecer el analisis situacional del grupo poblaciona
identificacion de cada una de las variables para el tejido empresarial de Yarima, se
dio paso a la construccién de la matriz DOFA, atendiendo cada una de las
posiciones de Campo Escuela, los resultados de la caracterizacion y el resultado
de la observacién durante todo el proceso; de igual forma se tuvo en cuenta el
resultado del ejercicio del taller del arbol de problemas que definié el tratamiento
de la informacion para la construccion de la matriz. Una vez definidos los ejes
problematicos, considerados como los retos de la politica por medio del analisis
del ejercicio bajo la metodologia de arbol de problemas y la estructuracién de la
matriz DOFA, se desarrollaron los planteamientos estratégicos sometidos
posteriormente a una seleccién, a través de criterios valorados y calificados que
dieron como resultado las estrategias que hacen parte de la estructura de la

politica.

6.2 ANALISIS SITUACIONAL

6.2.1 Definicién de problemas

El enfoque que usa la definicion de objetivos con base a problemas facilita la
construccion de manera rapida y coherente de ellos. Ayuda a minimizar el sesgo
producido por no considerar adecuadamente las potencialidades, no minimizar los

riesgos, no enfrentar los desafios o no superar las limitaciones del territorio,

% Guia metodoldgica para la definicion de politicas publicas en el departamento de Cundinamarca. Direccién
de estudio econémico y politicas publicas DEEPP. 2005
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elementos que si estdn considerados mediante la incorporacion del enfoque
estratégico, que se realiza en la etapa posterior de esta metodologia. En el
desarrollo metodolégico del diagnéstico situacional de los proveedores locales de
Yarima, se adelant6 el taller de arbol de problemas, que tiene como objetivo la
identificacion del problema a través de la representacion grafica de problemas
interconectados mediante relaciones de causalidad y efectos que esta mediado
por un tipo de problema que tiene caracteristicas distintivas®. De acuerdo a los
planteamientos realizados en el transcurso del taller, se identific6 como problema
central, la falta de formacién empresarial, como muestra la gréafica 65.

Gréfica 65 Taller de Arbol de problemas, grupo de trabajo CEC referente a
proveedores locales del casco urbano del corregimiento de Yarima
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Fuente. Taller de arbol de problemas grupo de trabajo CEC

% SILVA, Ivan & SANDOVAL, Carlos. Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local.
CEPAL. 2012
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El resultado del taller es coherente con los hallazgos en la etapa de identificacion
de necesidades y expectativas de Campo Escuela Colorado, asi como la
informacion obtenida de la caracterizacion tanto de los emprendedores como de
las unidades productivas. De esta forma articulando el resultado del taller con los
hallazgos antes mencionados se genera el arbol de problemas que integra los
conceptos de una manera mas clara y define la situacion del tejido empresarial
local del corregimiento de Yarima (grafica 66).

Gréfica 66 Arbol de problemas resultado del diagndstico situacional del tejido
empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima
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FALTA DE EQUIPOS
DESCONOCIMIENTO DE TECNOLOGICOS || BAJARELACION VISION Y
INSTITUCIONES QUE oAt EXPECTATIVAS DE
BRINDEN APOYO NO SABEN USAR FIEh:“AT'{FC‘I‘é’REfS CORTO PLAZO
LA HERRMIENTA

Fuente. Elaboracion propia

Ademas del problema principal identificado, se abordan dos aspectos

problematicos que dentro del contexto del tejido empresarial y el entorno
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socioeconémico local cobran importancia; estas situaciones son la informalidad
empresarial y la motivacion hacia el emprendimiento. El primer aspecto
problematico tiene dos connotaciones importantes; en primer lugar la informalidad
genera complicaciones para establecer relaciones comerciales estables y serias,
situacién que preocupa a Campo Escuela porque trae dificultades en el momento
de contratar bienes y servicios en la localidad y, en segundo lugar, para cualquier
tipo de auxilio, programa, convocatoria del gobierno nacional, departamental o de
la cAmara de comercio es necesario mantener una condicion de legalidad para

poder disfrutar de cualquier participacion.

En relacibn a la motivacion del emprendimiento, los resultados de la
caracterizacion muestran como tan solo un 18% de los microempresarios asumen
gue dicha motivacion fue dada por aprovechar una oportunidad del mercado y un
6% fue poner en practica una profesién y ninguna de las dos clases de motivacion
esta relacionada con el denominado emprendimiento dinamico, es decir, el
emprendimiento que nace de la solucion de un problema aportando un valor
agregado, ademas de estar alineado al proyecto de vida del emprendedor,
teniendo de paso mayor probabilidad de crecer y de apalancamiento, asi mismo
de impactar de manera significativa la economia local de Yarima. Esta situacion se
ve reflejada en la percepcion que tiene el personal de Campo Escuela que hizo
parte del ejercicio de identificacién de necesidades y expectativas en relacion a los
proveedores locales de Yarima, porque ellos reconocen que la Unica motivaciéon
que tiene los microempresarios en las relaciones comerciales es el factor dinero,
manteniendo al margen la estabilidad, crecimiento y futuro de su unidad

productiva.

Ademas, es importante para Campo Escuela Colorado asegurar la sostenibilidad y
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad que comprende la zona de

influencia de las operaciones del proyecto.
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6.2.2 Anéalisis DOFA

Para el analisis se hizo uso de la informacién que se obtuvo en las entrevistas a
personal de Campo Escuela Colorado, el proceso de caracterizacion de los
emprendedores y las unidades productivas, asi como la definicion de problemas
mediante la metodologia de &rbol de problemas, y de esta manera se definieron
las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del sistema. Este proceso
fue llevado a cabo por el practicante a servicio de gestion social de Campo
Escuela Colorado, autor de este proyecto, teniendo como base los insumos de
informacion procesada, la experiencia de campo llevada a cabo en la recoleccién
de los datos necesarios para el estudio, y la observacién del contexto de las
microempresas participantes del proceso, que permite determinar los aspectos
positivos y negativos que apoyan los resultados para la estructuracion de la matriz
de analisis DOFA (ver tabla 8), lo cual permiti6 tener una radiografia de la
situacién actual del tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de

Yarima.

Cada variable es calificada como de efecto positivo, 0 negativo, en funcién de si su
efecto permite o dificulta el logro de los propdsitos del sistema. Asi pues, se tiene

a las variables clasificadas de la siguiente manera®”:

D: Debilidad: Variables manejables que impiden o dificultan el logro.
F: Fortaleza: Variables manejables que favorecen el logro.
O: Oportunidad: Variables del entorno que favorecen el logro.

A: Amenaza: Variables del entorno que impiden o dificultan el logro.

Realizado el estudio de la informacion se definieron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del tejido empresarial de Yarima. La matriz

gue consigna los resultados se presenta a continuacion:

" UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Clasificacion y calificacién de variables. Planeacion estratégica
territorial. Direccion Nacional de Servicio de Aprendizajes Virtuales. [En linea], disponible en: http:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_2_2.htm
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Tabla 7 Matriz DOFA Proveedores Locales Casco urbano Corregimiento de Yarima

F1: Tendencia de permanencia en la
localidad por parte de los microempresarios
F2: Tejido empresarial en formacion, las
acciones que se realicen presentaran alto
impacto en el tejido empresarial

F3: Gran numero de unidades econémicas
productivas manejadas por mujeres

Ol1l: Demanda potencial de bienes vy
servicios de bienes y servicios en la region

02: Compromiso de CEC con el desarrollo y
fortalecimiento de las unidades econémicas
productivas

0O3: Mercado local en crecimiento

D1: Alto nivel de informalidad de las
unidades econdmicas productivas

D2: Bajo nivel de formacion formal

D3: Bajo nivel de formacién no formal

D4: Bajo nivel de experiencia empresarial,
distinto a la que se tiene en la unidad
productiva

D5: Emprendimiento por necesidad

D6: Limitaciones para dar respuesta al
mercado local de manera competitiva

D7: Desconocimiento de la dinamica
economica local

D8: Desarticulacién empresarial

D9:

D10: Ausencia de control contable y uso de
herramientas de analisis financiero
D11: Problemas referentes
mercadeo y ventas

D12: Ausencia de planeacion

D13: Baja calidad en bienes y servicios
ofertados

D14: Dificultades financieras

D15: Limitadas redes de comercializacién
D16:Limitada relacion con entidades
financieras

D17: Falta de vision a largo plazo

D18: Malos canales de comunicacion
internas y externos a la localidad

D19: Desarticulacion empresarial

D20: Bajo nivel de confianza en CEC

con el

Al: Posibilidades de nuevos ofertantes
ingresando en el mercado local con
mejores condiciones en calidad y precio en
bienes y servicios

A2: Proximidad de proveedores de bienes

y servicios con calidad y precios
competitivos de Barrancabermeja vy
Bucaramanga

A3: Clientes insatisfechas trasladandose a
otros lugares
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O4: Opciones de mercado para explorar y
explotar en bienes y servicios demandados

O5: Ley 1014 de emprendimiento

06: Politica Nacional
CONPES 3527

O7: Proximidad con la Camara de Comercio
y SENA de Barrancabermeja y
Bucaramanga

08: Programa de la Camara de Comercio
"Ser Formal es mejor negocio”

09: Ley 1429 de 2010

010: ElI colegio COLYARIMA es un
semillero de emprendedores

011 Ubicacion geogréfica del corregimiento
012: Internet en la localidad

013: El papel de apoyo que desempefiarian
entidades como Fruto Social de la Palma,
Fundesmag, etc., en procesos en la
localidad

Fuente. Elaboracion propia

de Competitividad
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A4: Servicios publicos ineficientes e

inexistentes en la localidad

A5: Mercado saturado con productos y
servicios

De acuerdo con los hallazgos en la definiciébn de problemas y el analisis DOFA, a

continuacion se identifican los principales ejes problematicos que limitan procesos

comerciales competitivos de las unidades econdémicas productivas del casco

urbano del corregimiento de Yarima. Con base en estos ejes se podran definir e

identificar claramente los retos de la politica. Dentro de los principales ejes

problematicos, se encuentran:

1. Lainformalidad empresarial
2. Bajo nivel de formacién empresarial

3. Motivacion del emprendimiento

Este analisis se hace a partir de las situaciones problematicas identificadas que

representan un mayor grado de relevancia, teniendo en cuenta la posicion del

personal

de Campo Escuela Colorado en

relacion a las necesidades vy

expectativas frente a los proveedores locales de Yarima.
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6.2.3 Planteamientos estratégicos

El cruce de variables producto del andlisis de la matriz DOFA da como resultado
parcial, la formulacién de 16 planteamientos estratégicos (ver tabla 9) que deben
ser priorizados segun el impacto, la probabilidad de logro, el presupuesto, la
factibilidad y la relacion costo-beneficio, de modo que permita optimizar recursos e
incrementar el impacto del proceso en los proveedores locales y de paso en la

comunidad de Yarima. Las estrategias formuladas son las siguientes:

Tabla 8 Planteamientos Estratégicos

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

FO1. (F2-01-02-03-05) FAL. (F1-A4)

Fomentar en las unidades economicas Mejorar la imagen de CEC frente a los
productivas del casco wurbano del microempresarios de la localidad
corregimiento de Yarima el cumplimiento de

las obligaciones establecidas por la

normatividad Colombiana

FO2. (F1-F3-02-04-06-07) FA2. (F2-A1-A2-A3-A4)

Proceso de formacién académica SENA en Acompafamiento activo a las unidades
las areas requeridas por los econdmicas productivas
microempresarios para su unidad econémica

productiva

FO3. (F2-02-03-04-011--013)

Promocién de alternativas que permitan el

acercamiento de COLYARIMA al fomento del

emprendimiento

FO4. (F2-F3-01-03)

Promocién de la articulacion empresarial

FO5. (F2-03-04--013)

Estimulacion y  motivacion de los

microempresarios a la proyeccién y mejora

de sus unidades econdémicas productivas a

través del Benchmarking

FO6. (F2-03-04)

Promocién de buenas practicas

empresariales a partir de experiencias de

microempresarios de Santander
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FO7. (F1-F2-01-02-03-04-011-013)

Contribuir al desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas en la comunidad
joven del casco urbano del corregimiento de
Yarima que les permita emprender iniciativas
para la generacion de ingresos por propia

cuenta
ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
DO1. (D2-D3-D4-013) DAL. (D1-D6-D14-A1-A2-A3)

Aprovechamiento de la tecnologia existente Aprovechamiento de las oportunidades
en la localidad para el desarrollo de generadas por el gobierno para el
estrategias audiovisuales, como medio de desarrollo empresarial

aprendizaje y desarrollo

DO2. (D6-D11-D13-D15-01-03-012) DA2. (D6-D13-A1-A2-A3)

Implementacion de  mecanismos de Promocion de una cultura de calidad y
inteligencia de mercados aprovechando de buen servicio

manera conjunta las oportunidades del

mercado local

DO3. (D14-D17-D18-03-05-06) DA3. (D1-D17-A1-A2-A3)
Promover el acercamiento con instituciones Difusién de la informacion para suplir el
para la generacion de microcréditos déficit con el que cuenta el

microempresario para iniciar formalmente
la actividad econdmica

DA4. (D8-D18-Al1-A4)

Fomentar la generacién de una sinergia
entre el tejido empresarial-CEC-Fruto
Social de la palma

Fuente. Elaboracion propia

6.2.4 Seleccion de estrategias

Las estrategias nunca consideraran todas las alternativas que podrian beneficiar al
desarrollo de los objetivos porque existe una cantidad infinita de acciones posibles
y una cantidad infinita de caminos para ponerlas en practica, por consiguiente, se
debe desarrollar una serie manejable con las estrategias mas atractivas. Se

determinan las mas adecuadas al proceso, por medio de una ponderacién bajo
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criterios. En la tabla 10, se hace una relacidon de los criterios establecidos para

realizar la evaluacién de las estrategias.

Tabla 9 Definicién de criterios de seleccién de estrategias

CRITERIO DESCRIPCION

Impacto Permitird contrastar si las medidas propuestas a adoptar resultan
actualmente adecuadas a las necesidades y a las exigencias del
cambio futuro

Probabilidad de Permitira valorar las posibilidades reales de cumplimiento de los

logro objetivos.

Presupuesto Permitira decidir de acuerdo el recurso limitante, entre menos
inversiones requiera la implementacion sera mas adecuada.

Factibilidad Hace referencia al hecho de si la organizacién posee los recursos
y competencias necesarios para aplicar la estrategia.

Relacion Permitird evaluar la posibilidad de optimizar los recursos e

coste/beneficio incrementar los resultados.

Fuente. Elaboracion propia

El proceso de seleccion de los planteamientos estratégicos tiene como objetivo
desarrollar una comparacion, valoracion y ponderacion de cada una de los
planteamientos que se adecue a las condiciones de las partes, de acuerdo a los
criterios establecidos. Aunque esta calificacion es subjetiva esta sujeta a un
proceso de investigacion de las unidades de estudio, conocimiento de la zona y la
claridad de los objetivos de Campo Escuela Colorado frente a este grupo de
interés. Este fue realizado por el practicante a servicio de gestion social, tendiendo
como base la informacion producto de las etapas previas, asi como la debida
contextualizacién que se desarrolld dentro del proceso para la toma de decision.
Fueron seleccionadas aquellas alternativas que dieran la respuesta mas adecuada

a las situaciones problematicas detectadas anteriormente, siguiendo esta formula:

I+PL+P+F+RCB
Nn-criterios

X =

Donde:
I: Impacto
PL: Probabilidad de logro
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P: presupuesto
F: Factibilidad

RCB: Relacion Costo/Beneficio

En la tabla 11 se relaciona la valoracion de las alternativas mediante la asignacion
de una calificacion entre 1 y 5, siendo 5 la calificacibn mas alta. Una vez que la
alternativa recibe la respectiva valoracion en cada uno de los criterios, estos
valores son promediados y la seleccion estard sujeta a aquellas valoraciones se

encuentren por encima de la media. La alternativa se selecciona si:

X >( =22 )

N

De acuerdo a la matriz de ponderacion de la tabla 11, la valoraciéon de las
alternativas tuvo como media de los promedios un valor igual a 3,9 que permite
definir las estrategias a seleccionar. Se hace la respectiva comparacion de cada
una de las alternativas y tan solo las que satisfagan la condicion se tendran en
cuenta para la operacionalizacion de la politica enfocada a la los proveedores

locales de Yarima.

Tabla 10 Matriz de ponderacién de estrategias

ESTRATEGIAS

IMPACTO
PROBABILIDAD DE
LOGRO
PRESUPUESTO
FACTIBILIDAD
RELACION
COSTO/BENEFICIO
PROMEDIO

N
N
IN
IN
ol

>
N

e Fomentar en las unidades econOmicas productivas del
casco urbano del corregimiento de Yarima el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por la normatividad
Colombiana

e Proceso de formaciéon académica SENA en las areas| 5 4 4 4 5 44
requeridas por los microempresarios para su unidad
econOmica productiva

e Promocién de alternativas que permitan el acercamientode | 5 4 4 4 5 44
COLYARIMA al fomento del emprendimiento

e Promocion de la articulacion empresarial 4 4 4 3 4 38
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e Estimulacién y motivacién de los microempresarios a la| 4 4 4 4 5 42
proyeccion y mejora de sus unidades econdmicas
productivas a través del Benchmarking

e Promocioén de buenas practicas empresariales a partir de | 5 4 4 4 5 44
experiencias de microempresarios de Santander
e Contribuir al desarrollo de capacidades, habilidades y| 5 4 4 4 5 44
destrezas en la comunidad joven del casco urbano del
corregimiento de Yarima que les permita emprender
iniciativas para la generacion de ingresos por propia cuenta

e Mejorar la imagen de CEC frente a los microempresariosde | 4 3 4 3 5 38
la localidad
e Acompafiamiento activo a las unidades econémicas| 4 3 4 3 4 36
productivas

e Aprovechamiento de la tecnologia existente en la localidad | 4 3 3 3 5 3,6
para el desarrollo de estrategias audiovisuales, como medio
de aprendizaje y desarrollo

e Implementacion de mecanismos de inteligencia de| 4 3 4 3 5 38
mercados aprovechando de manera conjunta las
oportunidades del mercado local

e Promover el acercamiento con instituciones para la| 4 3 4 3 4 36
generacion de microcréditos
e Aprovechamiento de las oportunidades generadas por el| 4 3 3 3 4 34
gobierno para el desarrollo empresarial

e Promocion de una cultura de calidad y buen servicio 5 3 4 3 4 38

e Difusion de la informacién para suplir el déficit conelque |5 3 4 4 5 472
cuenta el microempresario para iniciar formalmente la
actividad econémica

e Fomentar la generacién de una sinergia entre el tejido| 4 4 3 3 2 32
empresarial-CEC-Fruto Social de la palma

Media 3,9

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion se resumen las iniciativas que mediante valoracion y ponderacion
fueron identificadas y seleccionadas por el autor como las mas adecuadas de
acuerdo a la informacion proveniente de los hallazgos de los procesos previos. De
acuerdo a la tabla 12, a continuacion se establece el registro de evaluacion y

seleccion de estrategias.
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Tabla 11 Registro de evaluacion y seleccién de estrategias

Registro de Evaluacién de Estrategias

Entidad: Campo Escuela Colorado - Gestion Social
Politica de RSE CEC eje comunidad enfocada al mejoramiento y fortalecimiento de
los proveedores locales

Evaluador: Emerson Franco Pefia Practicante Campo Escuela Colorado

Estrategias seleccionadas de acuerdo al proceso de ponderacion:

Eje problematico: Informalidad Empresarial

e Promocién, acompafiamiento y seguimiento en los procesos de formalizacion
empresarial en el tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima

e Difusion de la informacién para suplir el déficit con el que cuenta el microempresario
para iniciar formalmente la actividad econémica
Eje problematico: Formacién Empresarial

e Proceso de formacion empresarial en las areas requeridas por los microempresarios
para su unidad econdmica productiva de acuerdo al diagndstico situacional del tejido
empresarial

e Estimulacién y motivacion de los microempresarios a la proyeccion y mejora de sus
unidades econdémicas productivas a través del Benchmarking
Eje problematico: Motivacién del Emprendimiento®®

e Promocién de alternativas que permitan el acercamiento de COLYARIMA al fomento
del emprendimiento de alto impacto

e Promocion de un modelo de emprendimiento empresarial en joévenes del
corregimiento de Yarima

Fuente. Elaboracion propia.

% las estrategias asociadas al eje problematico motivacion del emprendimiento se enfocan en los nifios y
jovenes de la localidad de Yarima pertenecientes a la institucion educativa “colegio Integrado Yarima’,
articulandose a la linea educacion que promueve Campo Escuela Colorado en el desarrollo de sus acciones
en la zona de influencia.
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7 FORMULACION DE LA POLITICADE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL - EJE COMUNIDAD DE CAMPO ESCUELA COLORADO

En este capitulo se abarcara el planteamiento estructural de la politica a partir del
diagnostico situacional en el que se establecen los ejes problematicos. Con la
finalidad de que ésta sea un instrumento efectivo para la construccion de mejores
escenarios socioecondémicos del tejido empresarial del corregimiento de Yarima,
se ha desarrollado un proceso en el cual se busca crear soluciones desde el
analisis de las principales probleméticas. Ha sido disefiado y planificado en el
marco de la Responsabilidad Social Empresarial enfocado a un grupo de interés
de Campo Escuela Colorado, definido como los proveedores locales de bienes y
servicios del casco urbano del corregimiento de Yarima, con objetivos, cursos de
accion y lineamientos establecidos, que demandan una variedad de recursos y
requieren la interaccion, la confianza y el empoderamiento tanto de los

emprendedores como de gestién social del proyecto Campo Escuela.

7.1 OBJETIVOS

7.1.1 Objetivo General

Promover el mejoramiento y fortalecimiento del tejido empresarial del casco
urbano del corregimiento de Yarima orientado a una gestiébn comercial competitiva
y dinamizar el desarrollo socioeconémico de la localidad

7.1.2 Descripcién de los ejes problematicos

Buscando priorizar acciones que permitan alcanzar mayores resultados en aras de
proveedores locales con mejores condiciones para ofertar bienes y servicios, se
acoge como forma de apoyo para la definicion de objetivos el concepto del
principio de Pareto, ya que permite asignar un orden de prioridades, es decir, que

hay muchos problemas sin importancia frente a unos pocos muy importantes, por
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lo que es necesario priorizar las alternativas de solucién hacia aquellas que

permitan obtener los mayores resultados optimizando las acciones.

Mediante el proceso diagndstico se definieron las situaciones problematicas que
afectan de manera sustancial la competitividad del tejido empresarial del casco
urbano del corregimiento de Yarima. Los enfoques estratégicos globales son la
version positiva de los ejes probleméticos que se definen como las areas de
intervencion, es decir, sobre los cuales se ha puesto especial énfasis para cumplir
con el objetivo general de la politica. Los objetivos son esenciales para el éxito
porque establecen un curso, ayudan a la evaluacién, revelan prioridades que
permiten la coordinacion y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y
controlar con eficiencia®®. En respuesta a los ejes problematicos identificados, la
politica de Responsabilidad Social Empresarial de Campo Escuela Colorado
enfocada al fortalecimiento y mejoramiento de los proveedores locales, estara
soportada en tres pilares (objetivos estratégicos), que son 1) fomentar la iniciacién
formal y la legalidad empresarial en Yarima, 2) promover la formacién empresarial
en microempresarios de Yarima y 3) promover el fomento del emprendimiento en

jovenes de Yarima.
7.1.2.1 Formalidad empresarial

La formalidad empresarial permite que la unidad econémica productiva sea visible
para Campo Escuela Colorado, otras entidades, otros empresarios y para el
estado. Para el Departamento Nacional de Planeacién DNP (2007) “...una
empresa es informal cuando, desempefiando una actividad econémica legal, no

cumple con los requisitos del estado...”, por lo que es necesario establecer
acciones para promover una cultura de formalidad y legalidad, que ayuden a
reducir los altos niveles de informalidad empresarial en el ejercicio de las

diferentes actividades economicas. Esta informalidad va desde su incumplimiento

% Thompson, A. y Strickland, A. Planeacion Estratégica - Teoria y casos. Editorial McGraw-Hill. (2003)
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a lo ordenado por la ley, y por su estructura empresarial fragil y vulnerable ante los
cambios del entorno a las que no estan en capacidad de responder.

Como se observa en la gréfica 67, la formalidad empresarial ademas del
cumplimiento de los requisitos legales, también comprende el desarrollo de
buenas practicas de gestion®. Este eje estratégico de la politica esta enfocado a
que las microempresas del tejido empresarial del casco urbano del corregimiento
de Yarima migren a la formalidad iniciando con el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la ley Colombiana, con la posibilidad de acceder a relaciones

comerciales estables y seguras desde lo contractual.

Grafica 67 Unidad econOmica productiva formal

Cumple Un Iqa(_‘ DesarrollaBuenas
Requisitos Economica Practicas
Legales Formal de Gestion

Fuente. Confederacion Nacional de Camaras de Comercio. 2011

Las obligaciones para el inicio formal de la actividad empresarial son las

siguientes:

e Registro de la actividad empresarial ante la Camara de Comercio

e Inscripcion en los registros de impuestos municipal

e Registro de la unidad de negocio ante una administradora de riesgos
profesionales

e Registro de la unidad de negocio ante el SENA, ICBF y cajas de compensacion

e Afiliacion de trabajadores ante las entidades correspondientes del sistema de

seguridad social

9 CONFECAMARAS. Impacto de la formalizacion Empresarial en Colombia. 2011
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e Cumplimiento de normas relacionadas con la apertura y funcionamiento de
establecimiento de comercio (Sayco, normas sanitarias y de salud, normas de

seguridad fisica, normas ambientales, uso de suelos, etc.).
7.1.2.2 Formacion empresarial

La politica de responsabilidad social empresarial enfocada al fortalecimiento y
mejoramiento de proveedores locales del casco urbano del corregimiento de
Yarima, en materia de formacion empresarial, busca generar en los
microempresarios competencias empresariales (motivaciones, conocimientos,
habilidades, actitudes), con el fin de disminuir los efectos de uno de los principales
problemas que presenta el tejido empresarial de Yarima que es el bajo nivel de
formacion empresarial representado en bajo nivel de formacion académica formal

e informal, asi como también la baja experiencia empresarial.

Es una oportunidad para fortalecer el sector productivo de la zona de influencia del
proyecto Campo Escuela Colorado, proporcionando a las microempresarios
opciones de capacitacién, informacion y apoyo con el propdsito de contribuir a
aumentar sus niveles de calidad, productividad y competitividad e incrementar la
eficiencia de las unidades productivas de manera sostenible. Se debe brindar
formacion técnica en las areas que de acuerdo al diagnéstico situacional se
identificaron como problematicas, tales como administracion, contabilidad,
finanzas, mercadeo, ventas, calidad y emprendimiento; de igual forma el proceso
esta enfocado a que ademas de la formacién académica aplicable en las unidades
productivas, también el microempresario amplie el espectro de visidbn empresarial
y comercial, desde la identificacién, valoracién y comparacion del modelo de
gestion que han venido desarrollando, mediante un proceso de referenciamiento
competitivo o Benchmarking. En este ultimo, haciendo uso del estudio de casos de
emprendimiento, experiencias de empresarios de éxito y finalmente mediante el
desarrollo de una visita técnica que les permitirA complementar y generar una

motivacion adicional para contrarrestar el modelo actual.
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7.1.2.3 Promocion del emprendimiento

Ante la presencia de un emprendimiento motivado por la necesidad o subsistencia
en la localidad, y en respuesta a una de las expectativas de Campo Escuela
Colorado frente a un desarrollo socioecondmico de la comunidad, se plantea como
un reto de la politica poner especial énfasis en estimular el desarrollo del espiritu
emprendedor y la empresarialidad, promover la creatividad, el potencial innovador
y el desarrollo de habilidades de futuros emprendedores*, de igual modo se busca
eliminar las limitantes (mitos) que pueden inhibir el desarrollo de los jovenes
emprendedores para generar ideas que resulten relevantes para iniciativas de alto
impacto. Este objetivo estratégico busca articular a la comunidad estudiantil del
colegio de la localidad, para que generen una posicion critica frente a la actividad
empresarial, y que exista una posibilidad que permita desde el emprendimiento

aportar a la dinamica econémica local.

Los proveedores de bienes y servicios del casco urbano del corregimiento de
Yarima, en la actualidad presentan una serie de probleméticas y limitaciones, sin
embargo, no es lo Unico aspecto de analisis, es necesario proyectar el tejido
empresarial en el tiempo, y preguntarse de qué manera éste tejido empresarial
lograra obtener cambios significativos a futuro. Por lo anterior, es pertinente
observar como el cambio generacional impactara en €l y si realmente tendran una
posicion diferente frente al emprendimiento o sencillamente mantendran el modelo
cultural vigente. Se busca brindar herramientas para poder proyectar el
emprendimiento, inculcarlo como un estilo de vida y es una oportunidad valiosa
para motivar y fortalecer la creatividad, para evitar que los nifios pierdan el interés
por generar un impacto en su comunidad; de esta manera se esta proyectando a
un futuro emprendedor, acorde con las necesidades y expectativas tanto de los

estudiantes en su contexto, como de los entornos sociales, productivos y

4 Proyeccion de estudiantes del Colegio Integrado Yarima hacia la formacion de empresa
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familiares, con herramientas innovadoras que permitan aprovechar el

conocimiento para transformar positivamente su realidad.

7.1.3 Objetivos Especificos

i. Fomentar en las unidades de negocio del tejido empresarial del casco
urbano del corregimiento de Yarima la legalidad empresarial.

ii. Promover el desarrollo de competencias empresariales en los
microempresarios de Yarima

iii.  Contribuir al desarrollo de procesos que promuevan el emprendimiento en

los jévenes del caso urbano del corregimiento de Yarima

7.2 PLAN OPERATIVO

Las iniciativas estratégicas serdn las que permitirdn alcanzar las metas
establecidas y abarcan cada uno de los pilares que responden a los ejes

problematicos.

7.2.1 Iniciativas

Las iniciativas o actividades estimadas para el cumplimiento de las estrategias y
con ellas los objetivos de la politica, se relacionan a continuacion mediante la ficha

técnica de las estrategias con la siguiente informacion:

e Objetivo estratégico

e Objetivo especifico

o Estrategia

e Descripcion de la estrategia
e Acciones o actividades
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Tabla 12 Ficha Técnica Estrategia 1.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 1.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA COLORADO
PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA

EJE ESTRATEGICO

Formalizacion empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar en las unidades de negocio del tejido empresarial del casco urbano del
corregimiento de Yarima la legalidad empresarial

ESTRATEGIA

Difusion de la informacién para suplir el déficit con el que cuenta el
microempresario para iniciar formalmente la actividad econémica

DESCRIPCION

Una adecuada informacién y divulgacion de los requisitos y tramites legales que
debe cumplir un empresario formal es una excelente manera de reducir los
niveles de informalidad. Un lenguaje simple, claro y completo permite una mejor
comprension de las obligaciones legales que debe cumplir

ACCIONES

e Definir el tipo de obligacion segun actividad economica desarrollada en la
unidad de negocio

e Desarrollar una cartilla tematica que permita suplir el déficit de informacién con
la que cuenta el microempresario frente a las obligaciones para el inicio formal
de la actividad econdmica, tales como: (a) Registro de la actividad ante la
camara de comercio, (b) Inscripcion en los registros de impuestos, tanto
nacionales como municipales, (c)Registro de la empresa ante una
administradora de riesgos profesionales, (d) Registro de la empresa ante el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, y cajas de compensacion, (e) Afiliacion de empleados ante las
entidades correspondientes del sistema de seguridad social, (f) Cumplimiento
con normas relacionadas con la apertura y funcionamiento de establecimientos
de comercio (Sayco, normas sanitarias y de salud, normas de seguridad fisica,
normas ambientales, uso de suelos, etc.).

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 13 Ficha Técnica Estrategia 2.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 2.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA COLORADO
PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA

EJE ESTRATEGICO

Formalizacion empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar en las unidades de negocio del tejido empresarial del casco urbano del
corregimiento de Yarima la legalidad empresarial

ESTRATEGIA

Promocién, acompafiamiento y seguimiento en los procesos de formalizacion
empresarial en el tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de
Yarima

DESCRIPCION

Como complemento a la anterior que busca proveer informacion para el inicio
formal de las actividades econdmicas, a través de esta iniciativa se busca que se
desarrolle en la localidad procesos para el inicio empresarial desde la formalidad,
mediante un constante acompafiamiento y seguimiento. Formalizar una economia
es indispensable para atraer inversion, mejorar la competitividad y la calidad de
vida de los habitantes. No tiene sentido realizar acciones que incentiven la
formalizacién de empresas, si a la vez se descuida la atencion de las empresas
formales o en proceso. Formalizar no es sélo cumplir requisitos legales para
constituirse y funcionar, es ademas sumar concepto de buenas précticas.

ACCIONES

e Generar una base de datos de las unidades de negocio que permita realizar
un seguimiento del proceso de formalizacion a fin de poder medir su
evolucion.

e Establecer un plan de visitas peridédicas a las unidades productivas con el fin
de realizar acompafamiento activo y un seguimiento en cada uno de los
procesos que se desarrollen por parte de los microempresarios.

e Ser un facilitador en los procesos que lo ameriten

e Gestionar acercamientos con las instituciones para generar vinculos entre las
partes

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 14 Ficha Técnica Estrategia 3.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 3.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA COLORADO
PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ | ESCUELA

EJE ESTRATEGICO

Formacion Empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el desarrollo de competencias empresariales en los microempresarios
de Yarima

ESTRATEGIA

Proceso de formacion empresarial en las é&reas requeridas por los
microempresarios

DESCRIPCION

A través de esta estrategia se busca disminuir las limitaciones en temas
relacionados al manejo empresarial que condicionan al microempresario para
dinamizar el desarrollo de su unidad de negocio de acuerdo a la informacion
recolectada en el diagndéstico situacional, y que limitan el desarrollo de la
actividad empresarial enfocada a resultados que estén mas allda de la
subsistencia.

ACCIONES

e Gestionar con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la ejecucion de un
proceso de formacién técnica en administracion, contabilidad y finanzas,
mercadeo y ventas, calidad, emprendimiento, en funcién del diagnéstico
situacional de los proveedores locales del casco urbano del corregimiento de
Yarima

e Socializaciéon del proceso diagnostico del tejido empresarial

e Sensibilizacion en sesiones personalizadas para explicar los componentes del
proceso de formacion con el SENA y los compromisos a adquirir

e Realizar la invitacion correspondiente para la vinculacion al proceso de
formacion

e Firmas de actas de compromiso en el proceso de formacion

e Programar evento de inicio del proceso con la presencia de representantes de
las instituciones, microempresarios participantes.

e Dotacion de los participantes del proceso de formacion (agenda, lapices,
lapiceros, borrador)

e Diseflar formatos para un seguimiento constante (encuestas de satisfaccion,
formato de seguimiento de proceso)

e Desarrollo de informes periddicos del desarrollo del proceso de formacion

e Realizar evento de finalizacion del proceso y el acto de certificacion.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 15 Ficha Técnica Estrategia 4.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 4.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA COLORADO
PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA

EJE ESTRATEGICO

Formacion Empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el desarrollo de competencias empresariales en los microempresarios
de Yarima

ESTRATEGIA

Promocién de buenas practicas empresariales. (Benchmarking o referenciamiento
competitivo)

DESCRIPCION

Una buena practica es definida como cualquier clase de experiencia, actuacion,
medida, proceso, programa, proyecto o tecnologia realizada en el marco de una
organizacién, con miras a promover la mejora de las capacidades administrativas
y operativas.

Por medio de esta estrategia se busca que los microempresarios identifiquen
aspectos empresariales haciendo uso de la valoracién y comparaciéon, mediante el
benchmarking o referenciamiento competitivo. Ademas, tiene como propésito que
exista una complementariedad en el proceso de formacion por medio del estudio
de casos de emprendimiento, la experiencia de casos de empresarios de éxito, y
por ultimo mediante una visita técnica a empresas/microempresas cuyos modelos
de referencia permitiran al microempresario no solo comparar su modelo
administrativo sino que ademas logre que el concepto de empresa se modifique de
tal manera que exista a partir del proceso una forma diferente de asumir el rol de
emprendedores 0 empresarios.

En primer lugar, los estudios de caso de emprendimiento buscan generar una
vision frente a la innovacion y el desarrollo de nuevas ideas de negocio que
complementen lo existente, 0 que proyecte una soluciébn a un problema real
mediante la creacion de una unidad productiva. Ademas, es una manera de que
el microempresario refleje su experiencia, evalle su papel como emprendedor, vy
gue ademas identifique las posibilidades que le ofrece la apropiacion y el
empoderamiento del proceso de formacion técnica en administracion, mercadeo,
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ventas, calidad, y emprendimiento, en su unidad de negocio.

En segundo lugar, las experiencias de empresarios. De acuerdo a los datos del
diagnoéstico con un 56%, la manera mas generalizada de aprender a realizar la
labor productiva relacionada con la unidad de negocio, es el empirismo. Los
microempresarios se encuentran en procesos ciclicos de ensayo y error, por lo
que aprender de las experiencias de otros puede crear conciencia frente a temas
como la formalidad, la formacion, las buenas practicas, la proyeccion y ademas,
pueden generar en el microempresario una vision mas amplia del mundo
empresarial, creando expectativas que le ayuden a crecer y ser mejor.

Por dltimo, la visita empresarial, que consiste basicamente en un viaje de estudio
a entornos empresariales, con el objetivo de mejorar la generacion de
conocimiento. ElI hecho de visualizar diferentes espacios y ambientes
proporcionan un nuevo sentido, en el caso de los microempresarios entender los
procedimientos operativos de una microempresa/empresa con métodos
estandarizados, modelos de gestion estructurados, con métodos de planeacion y
con procesos innovadores, y poder intercambiar experiencias con pares, son
factores que pueden determinar una mejor participacion y la aceptacién por gran
parte de los microempresarios en formacién, de que lo que hacen puede ser mejor
siempre y cuando tomen la decision de hacer parte del cambio.

ACCIONES

e Desarrollo e implementacion del método de estudios de casos de
emprendimiento en video, usado en el curso creacion de empresas del
programa de Ingenieria Industrial de la UIS.

e Socializar casos de microempresarios/empresarios por medio de entrevista en
video, audio o charla directa con los microempresarios del tejido empresarial
de Yarima

e Desarrollar una visita técnica a microempresas/empresas de Bucaramanga o
Barrancabermeja que permita que los microempresarios del tejido empresarial
de Yarima establezcan un proceso de benchmarking.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 16 Ficha Técnica Estrategia 5.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 5.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAMPO/ |ESCUELA EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA COLORADO
- ' PROVEEDORES LOCALES

EJE ESTRATEGICO

Promocion del Emprendimiento

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo de procesos que promuevan el emprendimiento en los
jovenes del caso urbano del corregimiento de Yarima

ESTRATEGIA

Promover alternativas que permitan el acercamiento de COLYARIMA al fomento
del emprendimiento

DESCRIPCION

A través de esta estrategia se busca generar procesos de sensibilizaciébn que
lleven a la incorporacion de los jovenes de la localidad en una cultura de
emprendimiento y la empresarialidad. Asi como también contribuir con la
construccion de saberes que estén alineados a la realidad de la dinamica del
mercado local y regional, y que sobre todo permitan desde la edad escolar orientar
con elementos de valor a los futuros ciudadanos, empresarios, en una cultura de
emprendimiento que fomente la creacion de empresas locales con impacto en la
comunidad.

ACCIONES

e Establecer el acercamiento correspondiente con el colegio integrado Yarima
para la socializacion del proceso diagndstico realizado con el tejido empresarial
del casco urbano del corregimiento de Yarima y poner en conocimiento de la
directiva las expectativas frente al fomento del emprendimiento en los jévenes
estudiantes del colegio

e Realizar un diagnéstico con los docentes del colegio integrado Yarima frente a
las acciones que éste estd realizando en materia de fomento del
emprendimiento de acuerdo a la ley 1014 de 2006 que hace relacion a la
ensefianza obligatoria en los niveles de educacion preescolar, basica primara,
secundaria y la educacion media en todos los establecimientos educativos
oficiales o privados acreditados ante el Ministerio de Educacién nacional.

e Gestionar mediante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el proceso de
formacion de formadores orientados al desarrollo de una cultura para el
emprendimiento de acuerdo a la ley 1014 de 2006

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 17 Ficha Técnica Estrategia 6.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 6.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAMPO/ |ESCUELA EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA COLORADO
- ' PROVEEDORES LOCALES

EJE ESTRATEGICO

Promocion del Emprendimiento

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo de procesos que promuevan el emprendimiento en los
jovenes del caso urbano del corregimiento de Yarima

ESTRATEGIA

Promover un modelo de emprendimiento empresarial en jovenes del
corregimiento de Yarima

DESCRIPCION

Esta estrategia busca contribuir al desarrollo de capacidades, habilidades y
destrezas en jovenes de la institucién educativa COLYARIMA que les permita
emprender iniciativas empresariales mediante la innovacion, creatividad dando
solucién a problemas cotidianos de su entorno.

ACCIONES

e Formular e implementar un programa de sensibilizacion en emprendimiento,
mediante charlas y talleres en los estudiantes del colegio integrado Yarima de
6°all°

e Puesta en marcha de la primera feria de ideas emprendedoras para el fomento
del espiritu empresarial en donde los estudiantes trabajardn en equipo en
distintas ideas de proyectos.

e Desarrollo de un informe para un medio de comunicacién referente al proceso
de los estudiantes

Fuente. Elaboracion propia

7.3 PLAN DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

7.3.1 Indicadores

Un Indicador es una unidad de medida que permite realizar el seguimiento
periodico y verificar el cumplimiento del objetivo planteado. Permite tener una
unidad de medida para valorar y evaluar el cumplimiento, comportamiento y
dindmica del objetivo y lineas de accion, ademas de sefalar al finalizar el periodo,

gue metas concretas se logran cumplir. Las fuentes de verificacion indican donde
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se puede obtener la informacion sobre los indicadores para verificar que los
resultados se lograron. A partir de estos, se construye el proceso de Seguimiento

y Evaluacion de los resultados de la Politica construida.

De acuerdo al planteamiento se establecieron los indicadores que se van a utilizar
para controlar y evaluar las estrategias planteadas. En total se formularon 14
indicadores, de los cuales 6 son indicadores de resultados y 8 son indicadores de
gestiéon. En la tabla 19, se relaciona la lista completa de los indicadores, mientras
que cada una de las fichas técnicas de los indicadores de resultado de los
objetivos especificos, y de los indicadores de gestidn respectivamente, con
informacion concerniente al objetivo que corresponde, la descripcion del mismo, la
forma de calcularlo y la periodicidad de calculo, el responsable de medir y el
responsable del logro del indicador, se presentan en él anexo |. En primer lugar se
encontrara el indicador que corresponde al objetivo, y posteriormente se ubicaran
los indicadores correspondientes a mediciones que abarcan un control al

cumplimiento del objetivo.

Tabla 18 Lista de Indicadores

Indicador de resultado objetivo N° 1.

Difusién de informacion formalizacién socializada

Base de datos de los unidades productivas para seguimiento de la legalizaciéon

Actividades promotoras de formalizacion

Indicador de resultado objetivo N° 2

Socializaciéon del diagnéstico situacional

indice de satisfaccion de los microempresarios con el proceso de formacion

indice de desercion del proceso de formacion empresarial

indice de cumplimiento de los microempresarios participantes en el proceso de formacion
empresarial

Buenas Practicas Empresariales

Indicador de resultado Objetivo N° 3

Diagnéstico emprendimiento Colegio Integrado Yarima

Estudiantes del Colegio Integrado Yarima participantes en la socializacion de
emprendimiento

Feria de emprendimiento

Fuente. Elaboracion propia
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7.3.2 Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Este proceso de Seguimiento y Evaluacion sera integrado a la politica, constituido
como una accién mas en la gestion de la misma. Se realizara durante todo el
proceso y no solo al final, para aportar a la toma de decisiones, ya que los datos
obtenidos facilitan y fundamentan el proceso. El Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion es una responsabilidad del coordinador del proceso, inherente a sus

compromisos y responsabilidades, buscando:

e Revisar el progreso
¢ lIdentificar problemas en la planificacion y/o en la puesta en marcha
e Hacer ajustes de modo que haya mas probabilidades de generar un

cambio

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacion sistematicos de informacién a
medida que avanza el proceso. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad, y
se basa en las metas establecidas y en las actividades planificadas durante las
distintas fases del trabajo de planificaciébn. Ayuda a que se siga una linea de
trabajo, y ademas, permite conocer cuando algo no esta funcionando. La
evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con los
planes estratégicos acordados. Esta enfocada hacia lo que se ha establecido

hacer, lo que se ha conseguido y como se ha conseguido.

Los planes son esenciales, pero no se establecen sobre una base rigida. En caso
de que no funcionen o las circunstancias cambien, los planes también necesitan
cambiar. Tanto el seguimiento como la evaluacion son herramientas que ayudan a
conocer cuando no estan funcionando los planes y cuando estas circunstancias
han cambiado. Ofrecen la informacién necesaria para tomar decisiones y los
cambios que son necesarios en la estrategia y los planes. Una equivocacion no
supone ningun crimen, pero el hecho de no aprender de los errores del pasado por

no hacer el seguimiento y evaluacion, si lo sera.
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La informacion sera recopilada por medio de los informes mensuales que deben
ser diligenciados y socializados a gestién social y al comité de Campo Escuela
Colorado cuando asi lo requieran. Sin embargo, el seguimiento estara siendo
registrado diariamente en un diario de campo (grafica 68), su caracter continuo
permitir4 reconstruir el proceso, confrontar el rol de los actores, llevar un registro
que permita focalizar las limitaciones y dificultades en el desarrollo del mismo,
captar la cotidianeidad de escenarios y participantes en el que se expongan las
actividades realizadas, las microempresas o instituciones con las cuales se haya
tenido contacto alguno, dando cabida a desarrollar una mejora continua a través

de estricto seguimiento..

Gréfica 68 Formato de Diario de Campo

Fecha
Lugar Hora Inicio Hora final
Participantes
Actividad Encabezado. inf ormacion del eveinto
Palabras Claves
Espacio para
g - = o - " . ideas o
ESPACIOPARA ELL REGISTRO DEHEI 5 =
DESARROLLO DEL EVENTO QUE S palabras que
REGISTRA -] relacionan Ia
informacion
que esta
adentro
Observaciones
Este « un espacio pa a refiexioness, anphaciones, relaciones, pista Para
futum o Fegsty os
Cuando uno ursa las observacione s qquiere decl QUe CONoOCce SU T egist O, (L
i aaitetios de escriw a.

Fuente. Registro y Sistematizacion de informacion cualitativa®™

La tabla 20 indica el proceso para la realizacion del seguimiento de la politica de

RSE de Campo Escuela Colorado. Es necesario recopilar la informacion sobre el

“2 [En linea] Disponible en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=103809
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ejercicio de evaluacion, en el que los indicadores aportaran el marco para el

sistema de seguimiento y evaluacion.

Tabla 19 Modelo de seguimiento del proceso de implementacion de la politica RSE
CEC

ACTIVIDAD TAREAS RESPONSABLE

Recopilar, analizar y reportar mensualmente los
avances de gestion y resultados de las actividades,
metas de acuerdo con los indicadores previstos.
Realizar Revisar y retroalimentar la informacion Coordinador  del
seguimiento | Consolidar informe de seguimiento del Plan proyecto
Convocar y realizar reunion de seguimiento o
socializacién de avances con gestion social y comité
de CEC.

Fuente. Elaboracion propia

7.3.3 Presupuesto

Es la ultima etapa en el proceso metodologico de la formulacion de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial de Campo Escuela Colorado enfocada al
mejoramiento y fortalecimiento de proveedores locales. Se presenta un
presupuesto basico que esta basado en la estimacion de los recursos necesarios
para llevar a cabo las iniciativas que daran lugar al cumplimiento de los objetivos
planteados dentro de la politica. Esta elaborado en miles de pesos®® y esta sujeto
a la aprobacion del comité de Campo Escuela Colorado, que podra realizar
modificaciones conforme considere necesario o en relacion a variaciones en el

tramite de ejecucion.

Se presenta para cada iniciativa una relacion de recursos estimados que agrupa
los principales rubros a costear. Los valores fueron establecidos de acuerdo a
informacion suministrada por las instituciones correspondientes dando lugar al

planteamiento de los valores complementarios de cada una de las actividades.

43 Afio 2013
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Objetivo N° 1. Formalizaciébn Empresarial

Este objetivo propone la difusion de la informacion necesaria para iniciar el
proceso de formalizacion empresarial que es necesario para el cumplimiento
de la normatividad Colombiana para el funcionamiento, hasta un
acompafamiento y seguimiento de las unidades productivas que decidan
iniciar la formalizacion. Inicialmente se establece el disefio, diagramado e
impresiéon de 100 (FOLLETOS)* por un valor unitario de $7.524*°, para ser
distribuidos en cada una de las unidades econdémicas productivas del tejido
empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima.

Los gastos de movilidad debido a los tramites que se den en la promocion,
acompafiamiento y seguimiento a que dé lugar el desarrollo de la formalizacién
con desplazamientos a Barrancabermeja, Bucaramanga, San Vicente de

Chucuri.

De igual forma se incluye una cantidad para el rubro definido como suministros
gue esta relacionado con los posibles imprevistos que se presenten y que den

lugar a cubrir por caja menor.

Tabla 20 Requerimientos estimados en pesos, Formalizacién Empresarial

ESTRATEGIA CONCEPTO INVERSION

Difusion de la informacion para
suplir el déficit con el que cuenta el | cartillas  tematicas ~ formalizacién

microempresario  para  iniciar | Empresarial $752.400

formalmente la actividad econdmica

Promocién, acompafamiento y|Gastos de movilidad $240.000

seguimiento en los procesos de
formalizacion empresarial en el
tejido empresarial del casco urbano
del corregimiento de Yarima

Suministros/imprevistos $100.000

Fuente. Elaboracion propia

** Folletos: Tamafio 13.3 cm*20.5 cm cerrado, conformado por 12 hojas impresas a 2*2 tintas en papel
propalcote satinado por dos caras 115 grs, caratula: impresa a 2 * 0 tinta en cartulina propalcote satinado 1
cara 250 gr., grafado, grapado con 2 grapas Impresion offset. Sin plastificar

5 El costo unitario es de $7.524 (pesos 2013), que fue determinado por la Division de Publicaciones UIS en
la cotizacion N° 36452 (Ver Anexo J)
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Objetivo N°2 Formacion Empresarial

En esta estrategia se presupuestaron recursos para la formacién técnica en las
areas de administracion, contabilidad, finanzas, mercadeo, ventas, calidad, y
emprendimiento, que de acuerdo a la competencia para tal fin se establece por

medio de la entidad Servicio Nacional de Aprendizaje SENA*.

e Se definieron para esto el rubro por movilidad de los profesionales de cada uno
de los modulos de formacion establecidos desde la sede del SENA de
Barrancabermeja al casco urbano del corregimiento de Yarima, que se
determiné de acuerdo con la lista de precios de la empresa de Transportes
intermunicipal CotransMagdalena que corresponde al trayecto entre las
localidades mencionadas, y que sera ajustado teniendo como base tres dias
desplazamiento ida y regreso. De igual forma el rubro correspondiente a
alimentacion y refrigerios de acuerdo a las sesiones y horarios establecidos.
Pasaje Yarima- Barrancabermeja / Barrancabermeja- Yarima $ 10.000
Refrigerio $ 3.000
Alimentacion $ 7.000*’

e A los microempresarios participantes del proceso de formacion se le
proporcionara una dotacion (cuaderno, lapices, boligrafos, borrador) por
$12.000 c/u para 30 microempresarios. También se presupuesto la realizacion
de dos pendones destinados a promocionar el desarrollo de las actividades por

parte de Campo Escuela Colorado por $ 120.000.

e Para la realizacion de la promocion de las buenas practicas de gestion se
presupuestaron gastos por $ 150.000%® definidos por viaticos (movilidad,
alimentacion hospedaje y refrigerio) de empresarios de la ciudad de

Bucaramanga; $ 80.000 viaticos de empresarios de Barrancabermeja para la

*® Informacién suministrada por la oficina Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Cra. 27. Bucaramanga

“TE| precio promedio por almuerzo/cena casco urbano Corregimiento de Yarima

“8 valor asignado para cada uno de los empresarios participantes del proceso de compartir experiencias
empresariales con los microempresarios en formacion de Yarima, de acuerdo a los recursos estimados para
satisfacer el proceso logistico y la comodidad del empresario participante.
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socializacion de la experiencia empresarial a los microempresarios en proceso
de formacién, que servirA como actividad complementaria a la parte

académica.

De acuerdo al desarrollo de la promocion de las buenas précticas de gestion
mediante aprehender, adaptar e implementar métodos ya probados y que han
arrojado resultados, es decir, el uso del benchmarking como herramienta de
aprendizaje, se plante6é una visita de orden empresarial a la ciudad de
Bucaramanga o Barrancabermeja; este rubro comprende gastos de movilidad,
alimentacion y refrigerio para un cupo de treinta microempresarios. Para la
realizacion del evento denominado visita empresarial se presupuestan gastos
por movilidad por $ 3'000.000, alimentacién a razén de almuerzo y comida por
$ 600.000, refrigerio por $ 150.000. Lo anterior estimado para treinta

microempresarios.

Tabla 21 Requerimientos estimados en pesos, Formacién Empresarial

ESTRATEGIA CONCEPTO INVERSION

Proceso de formacion | Movilidad profesionales SENA $ 1.760.000

empresarial en las areas | Alimentacion y refrigerio profesionales SENA |$ 300.000

requeridas por los | Dotacion Utiles a microempresarios $ 360.000

microempresarios Pendones promocién acciones de CEC $ 120.000

Promocion de buenas | Movilidad , alimentacion y refrigerio de los

practicas empresariales. | EMpresarios promocion buenas practicas de|$ 310.000

Benchmarking olgestion _

referenciamiento competitivo | Recordatorios a empresarios visitantes $ 60.000
Visita técnica empresarial $ 3.750.000

Fuente. Elaboracion propia

Objetivo N° 3. Promocién del Emprendimiento

Este objetivo contempla la realizacion de la promocion del emprendimiento en

jovenes estudiantes del corregimiento de Yarima desde actividades de fomento en

el Colegio Integrado Yarima, buscando articular la poblacion joven a desarrollar

emprendimiento desde la solucién de problemas actuales en su comunidad.
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En primer lugar se estiman gastos por $ 250.000 movilidad y refrigerio de
profesionales del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA*, para una
formacion de 40 horas a los docentes del colegio Integrado Yarima en
metodologias de fomento de emprendimiento en estudiantes, con una duracién

de 10 sesiones de 4 horas.

De igual forma para este objetivo se presupuestaron recursos para la
realizacion de un ejercicio de fomento de la creatividad, ingenio, y generacion
de ideas de negocio mediante la solucién de problematicas de la comunidad,
mediante una feria de emprendimiento que se desarrollara en Colegio
Integrado Yarima. Los rubros para esta feria de emprendimiento estan
reflejados en los materiales estimados para la realizacion de tal evento como
insumos de papeleria por $ 200.000, la premiacion para primero, segundo y
tercer puesto de la feria por $ 1°000.000, con premio con valor de $ 500.000,
segundo puesto premio con valor de $ 300.000 y tercer puesto premio con
valor de $ 200.000. También se presupuestaron rubros para la realizacion de
un evento de cierre; en este se propone la contrataciéon de un animador
(cuentero de la Universidad Industrial de Santander) por concepto de

honorarios, movilidad, alimentacién y refrigerio a razén de $ 170.000.

Tabla 22 Requerimientos estimados en pesos, Promocion del Emprendimiento

ESTRATEGIA CONCEPTO INVERSION
Promover alternativas gue |Movilidad y refrigerio de los
permitan el acercamiento de |profesionales SENA en el proceso $  250.000
COLYARIMA al fomento del|formacién en Emprendimiento '

emprendimiento de alto impacto docentes COLYARIMA

Promover un modelo de | Dotacion Materiales Feria de

- . o $ 200.000
emprendimiento empresarial en | Emprendimiento
jovenes del corregimiento de | Premiacion Feria Emprendimiento $ 1.000.000
Yarima Evento de cierre de la Feria $ 170.000

Fuente. Elaboracion propia

49

Informacion suministrada Oficina Emprendimiento. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Cra. 27

Bucaramanga
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Para la coordinacion, gestion, acompafiamiento y desarrollo del proceso enfocado
a los proveedores locales de bienes y servicios, se estiman recursos destinados a
la contratacion de un profesional de tiempo completo. Para calcular el costo del
profesional se toma como base el SMLMV, estableciendo el pago en dos salarios
minimos por un periodo comprendido por 12 meses y sometido a revaluacion y
continuidad para articular mejoras y nuevas acciones de acuerdo a los resultados
obtenidos. Ademas se estima el rubro en concepto de gastos de movilidad,
alimentacion vy refrigerios relacionados con actividades propias del proceso por $
1°920.000°°; papeleria e insumos por $ 200.000°. Se atiende la necesidad de
dotar el programa con las herramientas minimas de funcionamiento, asi como se
asigna un rubro para los definidos como imprevistos a lo largo del proceso por
$1°000.000°2. El rubro equipos esta relacionado con la adquisicién de un equipo de
computo portatil y de soporte continuo por un valor de $ 1’300.000.

Tabla 23 Requerimientos estimados en pesos, coordinacion proceso Proveedores
locales

CONCEPTO INVERSION

Salario de Profesional $14’148.000
Viaticos $ 1°920.000
Equipos $ 1’300.000
Papeleria y Suministros $ 200.000
Imprevistos $ 1°000.000

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 25 se relaciona el presupuesto estimado para el desarrollo de las
estrategias que daran lugar al cumplimiento de los objetivos planteados para el
desarrollo del proceso de mejoramiento y fortalecimiento de Proveedores locales

de Yarima.

*0 Rubro estimado para el periodo de duracién del proceso

*1 Se estima unos minimos requeridos de dotacién para el normal desarrollo de las actividades

®2 Se estiman la cantidad debido a la alta variabilidad de las condiciones en el area de influencia, asi como
también el comportamiento de los empresarios objetos del proceso
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ESTRATEGIA CONCEPTO TOTAL
Difusion de la informacion para suplir el | Cartillas tematicas formalizacion | $ 752.400
déficit con el que cuenta el | Empresarial
microempresario para iniciar formalmente
la actividad econémica
Promocion, acompafamiento y | Gastos de movilidad $ 240.000
seguimiento en los procesos de | Suministros/imprevistos $ 100.000
formalizacién empresarial en el tejido
empresarial del casco wurbano del
corregimiento de Yarima
Movilidad profesionales SENA $ 1.760.000
Proceso de formacién empresarial en las | Alimentacion y refrigerio profesionales | $ 300.000
areas requeridas por los | SENA
microempresarios Dotacion Utiles a microempresarios $ 360.000
Pendones promocién acciones de CEC | $ 120.000
Movilidad , alimentacion vy refrigerio de | $ 310.000
Promocién de buenas practicas | los empresarios promocion buenas
empresariales. Benchmarking o | practicas de gestién
referenciamiento competitivo Recordatorios a empresarios visitantes | $  60.000
Visita técnica empresarial $ 750.000
. . Movilidad y refrigerio de los | $ 250.000
Promover alternativas que permitan el .
acercamiento de COLYARIMA al fomento profesu_),nales SENA _e|_1 el proceso
e e R e E— formacion en Emprendimiento docentes
COLYARIMA
- Dotacion Materiales Feria de | $ 200.000
Promover un modelo de emprendimiento -
. L . Emprendimiento
empreganal en jovenes del corregimiento Premiacion Feria Emprendimiento $ 1.000.000
de Yarima - -
Evento de cierre de la Feria $ 170.000
Salario Profesional $14.148.000
Viaticos $ 1.920.000
Coordinacion Equipos $ 1.300.000
Papeleria y Suministros $ 200.000
Imprevistos $ 1.000.000
$27.940.400

Fuente. Elaboracion propia

El presupuesto estimado para el desarrollo del proceso de intervencion en el

marco de la responsabilidad social empresarial de Campo Escuela Colorado es de

$ 27°940.000 COP> (veintisiete millones novecientos cuarenta mil pesos).

> Signo representativo del peso Colombiano
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El cronograma de actividades se establece con un alcance de aplicacion de un

afo, sobre el cual se proyecta el desarrollo de las actividades planteadas en su

totalidad. Cuenta con una flexibilidad de tiempo que no supera el 10% debido al

contexto complejo en el que se implementara. Sin embargo, estara sujeto a

variaciones de acuerdo al comportamiento y condiciones de las relaciones entre

las partes.

Tabla 25 Cronograma de actividades

INICIATIVAS

CRONOGRAMA(en meses)

1

2

314

5(6

718

9

10

11

12

Definir el tipo de obligacion segun actividad econémica desarrollada en
la unidad de negocio

Desarrollar una cartilla tematica que permita suplir el déficit de
informacion con la que cuenta el microempresario frente a las
obligaciones para el inicio formal de la actividad econémica, tales como:
(a) Registro de la actividad ante la camara de comercio, (b) Inscripcién
en los registros de impuestos, tanto nacionales como municipales,
(c)Registro de la empresa ante una administradora de riesgos
profesionales, (d) Registro de la empresa ante el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, y
cajas de compensacion, (e) Afiliacion de empleados ante las entidades
correspondientes del sistema de seguridad social, (f) Cumplimiento con
normas relacionadas con la apertura y funcionamiento de
establecimientos de comercio (Sayco, normas sanitarias y de salud,
normas de seguridad fisica, normas ambientales, uso de suelos, etc.).
Generar una base de datos de las unidades de negocio que permita
realizar un seguimiento del proceso de formalizacién a fin de poder
medir su evolucion.

Establecer un plan de visitas periédicas a las unidades productivas con
el fin de realizar acompafiamiento activo y un seguimiento en cada uno
de los procesos a desarrollar.

Gestionar acercamientos con las instituciones para generar vinculos
entre las partes

2.1.1

2.1.2
2.1.2

2.1.4
2.1.5

Gestionar con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la ejecucion
de un proceso de formacién técnica en administracion, contabilidad y
finanzas, mercadeo y ventas, calidad, emprendimiento, en funcion del
diagndstico situacional de los proveedores locales del casco urbano del
corregimiento de Yarima

Socializacion del proceso diagndstico del tejido empresarial
Sensibilizacion en sesiones personalizadas para explicar los
componentes del proceso de formacion con el SENA y los compromisos
a adquirir

Realizar la invitacién correspondiente para la vinculacién al proceso de
formacion

Firmas de actas de compromiso en el proceso de formacion

Programar evento de inicio del proceso con la presencia de
representantes de las instituciones, microempresarios participantes.
Dotacién de los participantes del proceso de formacion (agenda, lapices,
lapiceros, borrador)
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2.1.7 Disefiar formatos para un seguimiento constante (encuestas de
satisfaccién, formato de seguimiento de proceso)

2.1.8 Desarrollo de informes periédicos del desarrollo del proceso de
formacion

2.1.9 Realizar evento de finalizacién del proceso, acto de certificacion.

221 Desarrollo e implementacion del método de estudios de casos de
emprendimiento en video, usado en el curso creacion de empresas del
programa de Ingenieria Industrial de la UIS.

222 Socializar casos de microempresarios/empresarios por medio de
entrevista en video o charla directa con los microempresarios del tejido
empresarial de Yarima

2.3.1 Definir logistica de la salida técnica, entre las cuales se encuentra las
empresas a visitar, las condiciones, los proveedores de alimentacion y
refrigerios, etc.

2.32 Socializar el proceso a realizar poniendo en conocimiento de los
microempresarios las condiciones, y los objetivos de la visita

233 Desarrollar una visita técnica a microempresas/empresas de
Bucaramanga o Barrancabermeja que permita que los microempresarios
del tejido empresarial de Yarima establezcan un proceso de
benchmarking

3.1.1 Establecer el acercamiento correspondiente con el colegio integrado
Yarima para la socializacién del proceso diagnéstico realizado con el
tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima y poner
en conocimiento de la directiva las expectativas frente al fomento del
emprendimiento en los jovenes estudiantes del colegio

3.1.2 Realizar un diagnéstico con los docentes del colegio integrado Yarima
frente a las acciones que éste esta realizando en materia de fomento del
emprendimiento de acuerdo a la ley 1014 de 2006 que hace relacién a la
ensefianza obligatoria en los niveles de educacion preescolar, basica
primara, secundaria y la educacién media en todos los establecimientos
educativos oficiales o privados acreditados ante el Ministerio de
Educacioén nacional.

3.1.3 Gestionar mediante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, red de
emprendimiento de Santander o entidad correspondiente, el proceso de
formacion de formadores orientados al desarrollo de la cultura para el
emprendimiento de acuerdo a la ley 1014 de 2006

321 Formular e implementar un programa de sensibilizacion en
emprendimiento, mediante charlas y talleres en los estudiantes del
colegio integrado Yarima de 6° a 11°

3.2.2 Disefar el formato de la primera feria escolar de ideas emprendedoras

3.2.3 Puesta en marcha de la primera feria de ideas emprendedoras para el
fomento del espiritu empresarial en donde los estudiantes trabajaran en
equipo en distintas ideas de proyectos.

325 Desarrollo de un informe para un medio de comunicacion referente al
proceso de los estudiantes

Fuente. Elaboracion propia

En el anexo K se presenta el documento de la politica de responsabilidad social
empresarial eje comunidad de Campo Escuela Colorado enfocado al
fortalecimiento y mejoramiento de los proveedores locales de Yarima, que fue

entregado y socializado a Campo Escuela Colorado el dia 6 de julio de 2013.
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CONCLUSIONES

M En materia de Responsabilidad Social Empresarial Campo Escuela Colorado
no cuenta con unos lineamientos definidos para el desarrollo de las actividades
con sus Stakeholders, aun cuando sus esfuerzos y actividades han impactado

de manera positiva una amplia poblacion del area de influencia.

M El desarrollo socioeconémico de la comunidad de la zona de influencia del
proyecto Campo Escuela Colorado requiere de intervencion continua para

llevarla a una posicién relevante en la region.

M La politica de Responsabilidad Social Empresarial de Campo Escuela Colorado
se establece dentro del desarrollo e involucramiento de comunidad que
corresponde a una de las siete materias fundamentales; sin embargo, su area
de accién esta en los proveedores locales, en razon a la capacidad de
potencializar el desarrollo socioeconémico de la localidad y de manera directa
estard cumpliendo con las expectativas en bienes y servicios del proyecto
Campo Escuela Colorado.

M Las Pymes son consideradas el motor de desarrollo de las economias
emergentes, en el caso del corregimiento de Yarima, los proveedores locales

tienen un rol muy importante en el desarrollo socioeconémico de la localidad.

M Campo Escuela Colorado proyecta un tejido empresarial fortalecido y
competitivo en la region, con capacidad para responder a los requerimientos

del mercado.

M La posicion del personal de Campo Escuela Colorado frente a los
microempresarios del tejido empresarial de Yarima es que muestran una vision

de corto plazo junto a un bajo nivel de expectativas respecto a su unidad de
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negocio. Pero en general, tiene una tendencia fuerte hacia la proyeccion de
escenarios futuros positivospara este Stakeholders desde la formacion y el

acompafamiento en relacion a las necesidades identificadas.

Existen dificultades de comunicacién de manera vertical y horizontal en Campo

Escuela Colorado.

El tejido empresarial del corregimiento de Yarima actual es el resultado de los
problemas de orden social, del abandono del estado y falta de oportunidades

reales para generar desarrollo.

El tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima se
encuentra en un proceso de formacion, y las acciones que se realicen

presentaran alto impacto en el tejido empresarial

El bajo nivel competitivo de los proveedores locales de bienes y servicios de
Yarima afecta la cadena de abastecimiento de Campo Escuela Colorado y la

dindmica econdmica local.

El modelo cultural de la comunidad del area de influencia del proyecto define el
comportamiento de los habitantes, afectando de manera contundente los

resultados de intervencion en los procesos.

El microempresario del tejido empresarial de Yarima presenta un bajo nivel de
formacion académica y complementaria, asi como también una experiencia

empresarial condicionada a la edad de su unidad de negocio.

Las practicas de gestion de las unidades de negocio del tejido empresarial de
Yarima se encuentran definidas por el empirismo, la informalidad, y la ausencia

de sistemas de control administrativo, financiero, logistico, mercadeo y ventas.
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El portafolio de bienes y servicios es limitado y no satisface la demanda de
bienes y servicios de Campo Escuela Colorado

El emprendimiento asociado al tejido empresarial de Yarima es motivado por la
necesidad o subsistencia. La motivacion del emprendimiento tiene gran
influencia en la evolucibn de la unidad econdémica productiva, porque

condiciona las expectativas del emprendedor.

Existe un gran numero de unidades econdmicas productivas lideradas por
mujeres, generando de esta manera una buena oportunidad de direccionar los
procesos a desarrollar en el tejido empresarial del casco urbano del

corregimiento de Yarima para optimizar los resultados

La localidad del area de influencia del Campo Colorado tiene deficientes
canales de comunicacion internas y externos, que incrementa la

desarticulaciéon de sus actores

El corregimiento de Yarima y las localidades aledafias presentan grandes
opciones de mercado para explorar y explotar en bienes y servicios, que
pueden ser satisfechos por un tejido empresarial formado y estructurado en el

mediano y largo plazo

La politicas expansionistas de las grandes empresas en busqueda de nuevos
mercados plantea la posibilidades de nuevos ofertantes ingresando en el
mercado local del corregimiento de Yarima con mejores condiciones en calidad
y precio en bienes y servicios, que se convierte en una amenaza latente para la

estabilidad y sostenibilidad de un tejido empresarial en formacion

El corregimiento de Yarima en la actualidad cuenta con unos servicios publicos
ineficientes e inexistentes, que acentian la mala prestacion de algunos

servicios por parte de las unidades econémicas productivas
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M En materia de emprendimiento el casco urbano del corregimiento de Yarima
cuenta con una buena fuente de emprendedores en el Colegio Integrado
Yarima, que mediante un buen proceso de formacién y acompafamiento en el
mediano y largo plazo podrian articularse al tejido empresarial local y

proporcionar nuevas opciones y un crecimiento socioeconémico en la localidad

M Ademas del papel que desempefia Campo Escuela Colorado mediante sus
acciones de Responsabilidad Social Empresarial en el area de influencia del
Campo Colorado, se suman entidades como Fruto Social de la Palma, cuyo rol
en la localidad ha generado oportunidades de trabajo conjunto, alineados por

un objetivo comun, el desarrollo y crecimiento de Yarima

M Las situaciones problematicas que limitan una prestacion de bienes y servicios
de manera competitiva por parte de los proveedores locales del corregimiento

de Yarima, son:

e El bajo nivel de formacion empresarial
e La informalidad empresarial

e La motivacion del emprendimiento

M La politica de Responsabilidad Social Empresarial de Campo Escuela Colorado
enfocada al mejoramiento y fortalecimiento de los proveedores locales, tendra
como objetivos la formalidad empresarial, la formacion empresarial y la

promociéon del emprendimiento

M Para la puesta en marcha de la politica de Responsabilidad Social Empresarial
enfocada en el fortalecimiento de los proveedores locales de Yarima se
proyecta con un tiempo estimado de 12 meses, con una demanda de recursos

humanos y financieros estimados en $ 27°940.000.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Responsabilidad Social Empresarial en el proyecto Campo
Escuela Colorado se desarrolle sujeta a normas, lineamientos o politicas de

manera general y especifica para cada uno de sus Stakeholders.

Es necesario que se genere un protocolo para que exista una debida induccién al
personal que se vincula al proyecto Campo Escuela Colorado, que contextualice al
profesional y/o practicante de lo que desarrolla el proyecto en cada una de sus
areas. El conocimiento de las acciones desarrolladas dentro del proyecto permitira
que en el area de influencia cualquier integrante de la familia Campo Escuela
Colorado esté en condiciones de ofrecer informacion coherente, veridica y que se

maneje la misma informacion dentro y fuera

Se recomienda que se realice un informe periddico a la comunidad del area de
influencia del proyecto, dando a conocer todas las acciones que se desarrollan
alrededor del proyecto, mejorando la imagen de Campo Escuela Colorado, ya que
la confianza con la comunidad permitird que se genere un empoderamiento para

con el proyecto.

Es necesario que de manera peridédica haya visitas por parte de todos los niveles
de la estructura organizacional de Campo Escuela Colorado que les permita
conocer situaciones relacionadas al proyecto, asi como también que la comunidad
sepa de primera mano quienes participan de las decisiones y se produzca una

retroalimentacion.

La aplicabilidad del desarrollo de proveedores en el impulso socioeconémico de la
localidad de Yarima, esta dada desde el cambio generacional dinamizado por una

nuevo concepto de mentalidad emprendedora e innovadora
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El ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial de Campo Escuela Colorado
en relacion a los proveedores locales debe ir mas alld de incrementar la

competitividad y el aporte a la cadena de suministros del proyecto.

La proyeccién de los proveedores locales de bienes y servicios debe enfocarse de
tal manera que en el 2016, se logre tener un margen minimo 1-5% de

microempresas certificadas con la NTC 6001
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ANEXO A. INSTRUMENTO SONDEO PRELIMINAR

PROPIETARIO

Nombre: Tel:

Tel:

E-mail: Estrato: Edad:

Nivel Educativo: Experiencia En El Campo De Accion:

EMPRESA

Nombre:

Direccion Tel:

E-mail: Portal Web:

Actividad Econémica:

Ventas Mensuales: Principales Clientes:

Proveedor De Campo Escuela Colorado- WEI Frecuencia:

Servicios Ofrecidos:

Tipo de contrato:

Afio De Creaciéon De La Empresa: Asociacion /gremio:

Inscrita a Camara de Comercio: si no RUT: si no NIT: si no
Recursos Financieros:
Propios Aportes de socios Préstamos bancarios Otro?

Numero De Empleados: Tipo De Contratacion:

Nivel Educativo Del Personal:

La empresa cuenta con Instalaciones propias: Si no
Servicios publicos: Agua luz Teléfono Gas Internet

Recursos:
Qué tipo de maquinaria maneja:
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Propia Algquilada __ No maneja maquinaria ____

Qué tipo de equipos maneja:

Propio Alquilado __ No maneja equipos

Fuentes De Abastecimiento:

Areas Funcionales
No definidas

OBSERVACIONES
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ANEXO B. FORMATO DE ENTREVISTA SONDEO PRELIMINAR

PROVEEDORES DEL CORREGIMIENTO DE YARIMA
CAMPO ESCUELA COLORADO

o ¢ De dbénde nacié la idea de constituir su empresa?

e ¢ Cual fue el proceso que siguié para hacerlo?

e Desde la creacibn de su empresa hasta la fecha, han existido cambios
evolutivos?

o ¢ Posee un plan de mercadeo que le permita proyectar su crecimiento?

e ¢ COmMo hace para conocer las necesidades de sus clientes?

e ¢ Posee un portafolio de servicios definido, estructurado que le permita acceder
facilmente a clientes y que le facilite el tema publicitario?

e ¢ Tienen un reglamento interno, normas claras, politicas que le faciliten el proceso
administrativo?

e ;Considera que sus empleados estan calificados para la labor que realizan, o
cree que requiere de la presencia de técnicos, tecnélogos o profesionales que
puedan aportar mas a los objetivos de la empresa?

o ¢ Tiene definidos los procesos de las actividades realizadas por su empresa?

e ¢ Tiene un control estricto sobre los procesos y/o actividades de produccion?

¢ ¢ Hace uso de indicadores de gestion?

o ¢ Estaria interesado(a) en proveer p/s a campo escuela colorado?

e ;Le gustaria recibir asesoria y ayuda para fortalecer su empresa?

e (Estaria dispuesto(a) a generar un compromiso de cambio, aunque eso le
represente generar recursos adicionales para llevarlos a cabo?

e ¢ Hace uso de un contador publico para tener al dia la informacion financiera de su
empresa?

e Cual es el procedimiento para definir los precios de sus p/s?

e ¢ Tiene conocimiento de entidades publicas o privadas que apoyan a las pymes?

155



CAMPO ‘[\SCU[kA

ANEXO C. SONDEO PRELIMINAR®*

3.1 REVISION DE TRABAJOS DE GRADO DESARROLLADOS EN CEC

Los primeros trabajos de grado adelantados en la zona de influencia del campo
Colorado, hicieron parte de la solicitud de gestion social de Campo Escuela
Colorado para identificar y conocer los factores de riesgo sobre las condiciones de
vida de los habitantes de la comunidad aledafia al proyecto petrolero en el
corregimiento de Yarima, ademas, identificar procesos para el desarrollo de
proyectos productivos que beneficiaran las condiciones econdmicas dificiles que

enfrentaba la comunidad.

En los diferentes trabajos definen una poblacién con pocas oportunidades de
progreso, bajos niveles de formacion académica, escasos recursos econdémicos,
baja participacion del estado, y una fuerte dependencia de las acciones
asistencialistas de las Empresas activas del sector (Ecopetrol y Palmeras). De
igual forma, un desarrollo comunitario lento caracterizado por el trabajo individual y
el bajo compromiso con los procesos propuestos por las organizaciones

participantes.

Los diferentes trabajos de grado realizados por estudiantes de la UIS en la zona,
se adelantaron desde las escuelas de Economia y Trabajo Social, con un trabajo
desarrollado en mayor parte en la vereda Los Colorados. Sin embargo, durante los
procesos adelantados por estudiantes con la comunidad, ha existido una serie de
dindmicas que manifiestan que la comunidad no encuentra relevantes estas
acciones, ya que lo que esperan son obras puntuales como vias, puentes,

edificaciones, etc.

** FRANCO, Emerson. Plan de proyecto “Formulacién de la politica de Responsabilidad Social Empresarial-
eje comunidad de Campo Escuela Colorado. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. 2012
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3.2 ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AREA DE INFLUENCIA
DEL PROYECTO CAMPO ESCUELA COLORADO

3.2.1 Acciones de responsabilidad social del CEC

Las acciones de responsabilidad social del proyecto Campo Escuela Colorado en
la zona de influencia en el afio 2010 tuvieron dos ejes de trabajo, el primero estuvo
enfocado al desarrollo de operaciones armoniosas y manejo de relaciones con la
comunidad, en la cual el primer punto coyuntural fue la concertacion de
contratacion de personal de la zona y la contratacion de servicios de empresas del
corregimiento, asi como también, el inicio de un programa de certificacion de
competencias con el SENA. El segundo eje de trabajo, tuvo un enfoque social,
dada la situacion socioecondmica precaria presentada en la zona rural aledafia al
Campo Colorado y necesidades bésicas insatisfechas de la mayoria de la
poblacion; direccionaron proyectos de infraestructura tales como acueducto
veredal, actualizacion del estudio de alternativas de gas domiciliario, estudio y

reparacion de puentes, reconstruccion y mejoramiento de vias.

Las acciones estipuladas para el afio 2011 y 2012 se enfocan en las lineas de
inversion de Ecopetrol, es decir, educacion y cultura, competitividad regional y

ciudadania y democracia. A continuacion se explica cada una de estas.

Educacién y cultura: Busco el empoderamiento de la comunidad como uno de
los principales objetivos e impulsar el desarrollo personal, profesional y productivo
de los habitantes. Las acciones en este espacio parten con la promocion de una
cultura de estilos de vida y entornos de vivienda saludable en el corregimiento de
Yarima. Apoyo y acompafamiento a las visitas al campo por parte de estudiantes
de diversos programas y universidades del pais. Desarrollo del programa de
alfabetizacion digital. Apoyo al deporte y al sano esparcimiento e iniciativas
enfocadas al correcto y eficiente manejo del tiempo libre. Acompanamiento y
entrenamiento en las pruebas de estado y visitas a la UIS por parte de los
estudiantes de ultimo grado de COLYARIMA. Fortalecimiento comunitario por

medio de talleres de formacion en herramientas del conocimiento, seminarios y

157



CAMPO ‘[\SCU[kA

cursos de emprendimiento para la implementacion de proyectos productivos y
capacitacion a mujeres de la regién en manipulacion de alimentos y avicultura
sostenible. Para el afio 2012 la calidad de la educacién y artes y oficios, son los
programas que demarcan esta linea. En los cuales se encuentran proyectos tales
como la construcciéon de aulas, dotacién de equipos de computo, alfabetizacion
digital, promocién de la formacion técnica y/o superior en los jovenes de la region,
asi como también, ofrecer herramientas basicas de lectura y matematicas en los
adultos con analfabetismo, generacion de proyectos de investigacion escolar
acorde a las politicas de COLCIENCIAS, y la promocion del arte y la cultura en
Yarima como actividades opcionales de los jovenes para realizar en el tiempo

libre.

Competitividad regional: Dada la importancia de contar con infraestructura
adecuada para el desarrollo de actividades las acciones en el 2011 se enfocaron
en mejorar las condiciones de vida de los habitantes por medio de la gestion del
proyecto de acueducto veredal, el estudio y reparacién del puente inter veredal la
llana que da acceso a Campo Colorado, la reconstruccion y mejoramiento de la
via principal y vias secundarias de acceso a las veredas. Mejoramiento del
polideportivo de la sede educativa los colorados. Acompafamiento en la
divulgacion e inscripcién dentro del programa de jévenes rurales del SENA en
casco urbano de Yarima, la vereda los Colorados, campo 50 y rancho Chile.
Emprendimiento en la implementacion de empresas campesinas en la produccion
de pollos campesinos y gallinas ponedoras; emprendimiento en produccién de
ganaderia ecoldgica; emprendimiento en construccion de bio-digestores.
Socializacion 'y firma del convenio de colaboracion en proyectos de
fortalecimientos de iniciativa socio ambiental. Edificacion de tres aulas en el
colegio como parte practica del curso de construccion. Entrega de tanques para el
almacenamiento de agua con el fin de mejorar las condiciones de salubridad y
estética de la sede educativa de la vereda la Y. En el afio 2012 se encuentran en
esta linea la promocion de nuevos emprendimientos a través del programa de

jovenes rurales del SENA, cuyo alcance estipula unidades productoras de

158



CAMPO ‘[\SCU[kA

hortalizas, productoras y comercializadoras de materia vegetal forestal para la
proteccion de cuencas hidrograficas, unidad productora para el manejo y
conservacion de bosques, unidad productora plantas medicinales en vivero,
unidad productora de forrajes, emprendimiento en implementacion de bases
técnicas en ganaderia ecoldgica, emprendimiento en granja forestal auto
sostenible, emprendimiento en gallinas ponedoras, emprendimiento en manejo y
produccion de pollos de engorde en semipastoreo, producciéon de ganaderia
ecologica, conformacion de unidad productiva de la cocina tipica regional
colombiana. La formacion y certificacion de personas en vocaciones laborales

regionales.

Ciudadania y democracia: CEC acompafio a las comunidades ubicadas en la
zona de influencia en el andlisis de sus derechos y deberes, a su vez que enfocan
esfuerzos en la reclamacion argumentada de los mismos. Las acciones se
enmarcan dentro del proyecto aprobado por la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension, de promocion de una cultura de estilos de vida y entornos de vivienda
saludable, también la realizacion de talleres de riesgos asociados a la industria del
petréleo con las juntas de accion comunal. Realizaron diversos conversatorios en
el que desarrollan tematicas enfocadas al mejoramiento de las condiciones de
auto cuidado, convivencia, seguridad y cultura ciudadana, por medio del trabajo
interinstitucional. De igual forma realizaron jornadas de salud para la comunidad
del corregimiento de Yarima. Teniendo en cuenta que los nifios son sujetos de
derecho se expone la ley de infancia y adolescencia, incluyendo los derechos de
los nifios. Realizaron gestion con asesores del fondo nacional del ahorro para
realizar una jornada informativa acerca de los programas de ahorro programado y
creditos para vivienda y educacion. En esta linea continua en el 2012 con el
enfoque en los programas estipulados que son la participacion ciudadana y
derechos humanos, el control social de regalias, alternativas de servicios publicos

y solidaridad.

3.2.2 Acciones de responsabilidad social empresarial de Fruto Social de la Palma
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Figura 1. Acciones Fruto Social de la Palma

4 N 4 o N\ 4 N
1. - Juguemos Limpio 2. - Fortalecimiento
Mi Coleio Con Sentid Unidades Productivas 3. -Corredor
- 1 Colegio Con >entido . .
. Multimedia CM3
- Unidad Productiva de Citricos - Segul’ldad
- Formacién para el Futuro Alimentariay - Alfabetizacién Digital
- Convenio Admén. San Vicente Nutricional - Proyecto de vivienda
- Jévenes Rurales
. ) . J . J

Fuente. Registros Gestion Social Fruto Social de la Palma

La fundacion Fruto Social de la Palma al igual que gestion social de Campo
Escuela realiza labores enfocadas al mejoramiento de las condiciones
socioecondémicas de la comunidad, cuya area de accion comun es el corregimiento
de Yarima. Las lineas de trabajo de este ente, esta dado en tres ejes, (1)
Educacién, cultura y medio ambiente, (2) Iniciativas socio-productivas y (3)
Desarrollo local.

En el periodo comprendido entre 2009-2012, desarrollaron iniciativas socio-
productivas enfocadas al fortalecimiento nutricional y mejora de la canasta basica,
en el que aportaron capacitacion y entrega de insumos para huertas y galpones.
De igual forma, apoyo al emprendimiento empresarial en ganaderia, gallinas
ponedoras y pollos engorde, por medio de la alianza con el programa MIDES,
ofrecieron capacitacion y dotacion de maquinaria e insumos a unidades
productivas. También por medio del programa jovenes rurales del SENA,
ofrecieron capacitacion y apoyo al emprendimiento en el area de confecciones,

macrameé y manejo de plagas.

Es importante resaltar el trabajo que han adelantado en la zona mediante el
trabajo conjunto de gestion social Campo Escuela y Fruto Social de la Palma, por
ejemplo, mediante la gestion realizada, hicieron de Yarima un beneficiario del
corredor multimedia Magdalena Medio CM3, es decir, internet con puntos de
conectividad, con una zona WiFi gratis para la comunidad, donacion de equipos,

asi como también el proceso de alfabetizacion digital.
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3.2.3 Acciones de responsabilidad social empresarial Fundacion FUNDESMAG

La fundaciéon ECOPETROL para el desarrollo del Magdalena Medio, por medio de
un convenio con la alcaldia de San Vicente de Chucuri en el 2006, llegd al
corregimiento de Yarima brindando apoyo al desarrollo empresarial a través de
capacitacion, asesoria y el otorgamiento de microcréditos a microempresarios y
unidades comerciales del area rural y urbana. Sin embargo, la fundacion tuvo
problemas en el recaudo de cartera y en los procesos de capacitacion; en lo que
funcionarias de la entidad entrevistadas en el proceso, definen a ésta, como una
comunidad sin cultura de pago y bajo compromiso con las responsabilidades

adquiridas con las instituciones.

De igual forma en el afio 2011 se vinculo al proceso en el cual Ecopetrol, con el
apoyo del SENA, Campo Escuela Colorado, Fruto Social de la Palma y Palmeras
de Yarima, apoyaron el programa formacion y fortalecimiento de mano de obra,
capacitando a 250 personas entre hombres y mujeres, mayores de edad, en areas
como: informatica basica, construccién, soldadura, electricidad, maquinaria

pesada, trabajo en alturas, certificacion en vigilancia.

Sin embargo, dentro de las acciones que se han desarrollado, por las
organizaciones presentes en la zona no se ha realizado ningun tipo de estudio
diagnéstico o programa encaminado a mejorar de manera directa el tejido
empresarial de la localidad. En este sentido se establecen una serie de
actividades encaminadas a identificar de manera clara la situacion que presentan
los proveedores locales de bienes y servicios. Por o que es necesario iniciar un
proceso de conocimiento del tejido empresarial del corregimiento de Yarima que

permita identificar la problematica existente.
3.3 SONDEO EXPLORATORIO DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Las principales lineas de contratacién en el corregimiento de Yarima, corresponde

a productos y servicios de bajo impacto operacional, es decir, que no tienen una
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relacion directa con las actividades de explotacion del hidrocarburo, pero que si
son importantes para el desarrollo normal de las actividades. Actividades
econdémicas como alimentacion, hospedaje, transporte terrestre, metalmecanica,
alquiler carrotanque, obras civiles menores, hacen parte de las principales

demandas de bienes y servicios en el corregimiento actualmente.

Como parte del ejercicio exploratorio inicial que se hizo sobre el tejido empresarial
de la zona, en primera instancia se realiza una caracterizacion de las

microempresas existentes.

La tabla 1, relaciona un total de 56 unidades identificadas en el corregimiento de

Yarima.

Tabla 1. Microempresas identificadas en el corregimiento de Yarima

MICROEMPRESA

Hospedaje Isoderia

Tienda La Chucurefia

Asadero Ferchevere

Tienda El Buen Punto

Restaurante Shaloon

Drogueria La Chucurefia

Panaderia La Chucurefia

Torno La Estrella

Micro mercado El Gaitan

Modisteria La Moda

Tienda Nueva

Internet Papeleria Sanfe

Mineros Unidos de Colombia

Carro Tanque

Club de Leones

ConstruYarima

Panaderia ISAPAN

Internet Registro Fotografico

Ferreteria Servirepuestos Yariguies

Restaurante Tablas Parque

Ferro Eléctricos Yarima

Papeleria y Variedades Multimax

Oficina CotransMagdalena

Sala de Belleza Yet Set

Restaurante Tania Sharick

Accesorios HR

Almacén Veterinario Zona Ganadera

Restaurante Martha Cardenas

Variedades Lorena

Miscelanea La Gran Via

Restaurante El Buen Gusto Tienda
Supermercado Denis SurtiCarnes Yarima
Miscelanea Aleja SOCCA Caucho
Restaurante La Casona Drogueria Socorro
Variedades El Paisa ServiPower
RapiTienda La Palmita Restaurante

Panaderia La Amistad

Restaurante Bolo El Palmar

MercaYarima

Cootrasnaya LTDA

Ferreteria Marvit

Cacharreria

Pollito El Pechugoén

Taller TécniMotos Yarima

Pizzeria El Buen Gusto

Taller de Motos

Apartamentos y Cafeteria El Exito

Sala de Belleza Zory

Fuente. Elaboracion autor basado en el sondeo preliminar

162




Universidad
Industrial de
Santander

En la figura 2, se muestra la clasificacion de actividades economicas ClIU del total

_‘ x
B o

de las unidades de negocio identificadas, en donde se relacionan una preferencia

a actividades econdmicas productivas referentes a la produccion de servicios.

Figura 2. Clasificacién de las actividades productivas de las microempresas
identificadas en el corregimiento de Yarima

Comercio al por mayor y al por menor;... 1| i i I I
Industrias manufactureras {—L‘
Otras actividades de servicios comunitarios,... b
Servicios sociales y de salud t
Explotacién de minas y canteras - . . . . .
0 5 10 15 20 25

Fuente. Elaboracion autor basado en el sondeo preliminar

Con el fin de obtener informacion mas precisa del estado actual de las unidades
productivas, posteriormente se realiza una entrevista a una muestra de 32
empresarios de las 56 unidades existentes. La figura 3, relaciona el afio de
creacion de las microempresas de la muestra, con un crecimiento a partir del afio
2000, y también que un 59% de estas, fueron creadas entre el afio 2006 y el afio
2012, que corresponde al periodo que ha estado en vigencia el proyecto Campo

Escuela Colorado.

Figura 3. Relacién del afio de creacion de las microempresas

ANO DE FUNDACION DE LAS MICROEMPRESAS

2012
2010
2008
2006
2004
2002
2000
1967

0 1

] MICRgEMPRESAS

Fuente. Elaboracion autor basado en el sondeo preliminar
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De los microempresarios participes en la muestra, de acuerdo con la figura 4, el
37% ha cursado hasta basica primaria siendo este el nivel mas representativo, el
15% tan solo llego hasta el grado noveno de bachillerato, y el 33% ha cursado
estudios de secundaria completa la formacion técnica con un 4% vy un 11% tiene

formacion profesional.

Figura 4. Nivel educativo microempresarios Yarima

B PRIMARIA  m BACHILLER NOVENO mTECNICA = PROFESIONAL

11%

4%
15%

Fuente. Elaboracion autor basado en el sondeo preliminar

Por medio de la informacion recopilada fue posible obtener de los
microempresarios algunos aspectos que dejan ver deficiencias en las practicas de

gestion empresarial.

El 78% de ellos no llevan registros escritos que les permita tener un control sobre
las ventas y las compras. Es decir, microempresarios que no saben con exactitud
si sus negocios estdn generando rendimientos, lo que limita el control y la
implementacion de estrategias. La totalidad de los microempresarios entrevistados
no tienen un conocimiento claro de las caracteristicas de sus clientes actuales ni
potenciales, ni de la competencia que les permita generar unas diferencias
competitivas a partir de esto. De igual forma, la totalidad de la muestra, asocia
solo el desarrollo de la microempresa si hay mejoras locativas, sin tener en cuenta

la innovacion en servicio y/o producto.

Del total de las microempresas que hicieron parte de la muestra, ninguna cuenta
con un reglamento o manual que direccione sus procesos y/o procedimientos, de

la misma manera, que no cuentan con indicadores de gestion. Por otro lado, las
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unidades de negocio poseen instalaciones que presentan grandes falencias que

condicionan la prestacion de buenos servicios.
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ANEXO D. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOSENCUESTA
TEJIDO EMPRESARIAL DEL CORREGIMIENTO DE YARIMA

INFORMACION EMPRESARIO

Nombre: Género: masculino /_/

Tel: femenino /_/

1. Edad: 2. Estado civil:
18a 25 36a45 56 a 65 Soltero Separado Union libre
26a35 46 a 55 > 66 Casado Viudo Divorciado

3. Nivel educativo: 4. ¢(Desde hace cudnto tiempo habita en
Primaria Técnico Yarima?
Primaria sin terminar Tecndlogo O<afos<1 4 <afios< 5
Secundaria Profesional 1<afos<2 5 <afios< 10
Secundaria sin Sin estudio 2<afos<3 10 < afios < 20
terminar 3<afios<4 > 20 afos

5. ¢De qué lugar/regién/ciudad proviene usted?

6. ¢Tiene planes de marcharse de Yarima
préoximamente?

st [ [no [ [ns [ [NR [ |

7. ¢ Cuantas personas dependen econémicamente de usted?

0 Personas 6 Personas

1 Persona 7 Personas

2 Personas 8 Personas

3 Personas 9 Personas

4 Personas 10 Personas

5 Personas > 10 Personas

8. ¢ Alguien mas realiza aportes a la economia familiar?

st [ NnO [ Ins [ [nR ]

9. ¢Cuéntas personas realizan aportes a la economia familiar y qué porcentaje representan
dichos aportes en el total?

| [ ] personas |
10. En la actualidad cémo tiene divididos sus activos:

Aporte [ 1% |

Casa en Yarima Vehiculo

Casa en otro lugar Prestamos a otros
Finca en Yarima Negocio

Finca en otro lugar Otro. Cual?

11. ;Qué hacia usted antes de empezar su empresa?
Empleado

Desempleado

Comerciante independiente

Estudiante

Labores del campo

Otra. Cual?

12. ;Como aprendi6 la labor productiva relacionada con la funcién de la empresa?
Es una tradicion familiar

Durante su experiencia como empleado

Empirico [ensayo/error]

Formacion/Capacitacion

Otra. Cual?

13. ¢ Cuanto tiempo tiene de experiencia como empresario?
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O<afios<1 4 <afios< 5

1<afos<2 5 <afos< 10

2<afios<3 10 < afos < 20

3<afios<4 > 20 afos

14. ;Cual fue la razén principal que lo llevd a iniciar su empresa?

Pérdida del empleo Ocupar el tiempo Libre

Inversion de recursos Generar una fuente estable de recursos
Poner en practica una profesion NS

Aprovechar una oportunidad existente NR

15. ¢ Cuanto tiempo del dia le dedica usted a su empresa?

16. ¢ Cerraria o venderia su empresa si tuviera la posibilidad de tener un empleo estable?

sI |  [no | | NS | [ nR |
17. ¢ En este momento se encuentra adelantando estudio o algun tipo de capacitacién?
sI | [no | | NS | NR |
18. Ha recibido algun beneficio del Campo Escuela Colorado:

sI |  [no | | NS | |NR |

Justifique su respuesta:

INFORMACION EMPRESA
Razén social de la empresa: Direccidn:

Actividad Econdmica:

19. Edad de la empresa:

O<afos<1 4 <afos< 5
1<afios<2 5 <aiflos< 10
2<afios<3 10 < afos < 20
3<afos<4 > 20 afos

20. En relacion a la historia de su empresa, ésta:

Es fundada por usted

Es parte de una herencia familiar

Es creada como una sociedad

Fue comprada cuando estd ya estaba en funcionamiento

Otra. Cual?

21. Los recursos usados para iniciar con su empresa son:

Ahorros propios Indemnizacion de un trabajo
Préstamo de familiares Dinero producto de cesantias
Préstamo de amigos Préstamo Banca comercial
Capital mixto [propio/préstamo] Préstamo Entidad Financiera
Prestamistas Aporte de socios

Otra. Cual? NS | | NR
22. Cudl es el horario laboral que maneja su empresa:

Todos los dias Horario continuo
Sabado-Domingo dias de descanso Doble jornada

Domingo dia de descanso Una jornada [mafiana/Tarde]
Todos los dias menos festivos Variable

Otra. Cual? NS | | NR
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23. En la actualidad, cuantas personas laboran en su empresa:

(o] [af [2f [3] [a] [s] [e] |7] |8] [9] [10] [>10] [NsS| [NR]
24. Su empresa tiene los siguientes registros/certificados:
Registro mercantil (cAmara de comercio) Avisos y tableros
NIT Sanidad
RUT Uso del suelo
Industria y Comercio (alcaldia) Sayco & Acinpro
Bomberos Registro de libros contables
Otro. Cual?
25. Cual es lafigura juridica de su empresa:
Persona natural Sociedad anénima
Sociedad limitada Sociedad por acciones Simplificadas
Otro. Cual?

26. Las acciones desarrolladas por su empresa son producto de un proceso de
planificacion:

s [ [no [ [ns [ [ne [ ]
27. Cudl considera usted es la razén por la que sus clientes lo prefieren y compran sus
productos/servicios:

Precio Ubicacidn geografica de la empresa

Calidad del producto/servicio Calidad de servicio ofrecido

Las opciones de crédito Usted es el Udnico proveedor del
producto/servicio

Otra. Cual? NS | | NR

28. ¢Quiénes considera usted son sus principales clientes?

29. Realiza algun tipo de accidn para atraer clientes:

sI |  |nNo | | NS | |nR
Cual?

30. Las empresas que corresponden a su competencia directa ofrecen:
Productos/servicios iguales

Productos/servicios sustitutos

No tiene conocimiento de los productos/servicios que ofrece la competencia

No tiene ningun tipo de competencia en la localidad

Otra. Cual? | NS | | NR
31. Cémo considera usted la situacion actual de su empresa comparada con el afio anterior:
Mucho mejor Mejor Igual Peor Mucho peor NS NR

32. Los cambios que ha presentado su empresa en el Gltimo afio han sido:

Locativos Innovacion en servicio
innovacion en producto No ha presentado cambios
Otra. Cual? NS | | NR

33. En la actualidad, cudl es la principal debilidad de su empresa:

34. En este momento usted sabe cual es el margen de utilidad que le esta generando su

empresa:
st [ [no [ [ns [ [ne [
35. De las siguientes actividades, cuales realiza actualmente su empresa:
| | Actividad | sl [ NO | NS|NR|
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Lleva registro escrito de las ventas del negocio

Lleva registro escrito de las compras de materia prima/Insumos/mercancia

Lleva registro escrito de cuentas por cobrar/pagar de su empresa

Tiene asignado un pago recompensatorio por el trabajo realizado por usted

Lleva registro escrito de salarios o pagos a empleados (incluido usted)

Tiene cuenta corriente / ahorros

Tiene créditos bancarios

Slw>e|ale o

Paga oportunamente a sus proveedores

i. | Obtiene descuentos importantes por realizar compras

36. Con el fin de conocer la situacién financiera y los resultados econémicos obtenidos en
las actividades de su empresa a lo largo de un periodo hace uso de métodos de anélisis

financiero tales como:

Sl

NO

NS

NR

a. | Flujos de caja

b. | Estado de resultados

c. | Balance general

Otra. Cual?

37. Cudl es el criterio que utiliza para definir el precio de los productos/servicios que ofrece

SU empresa:

Nivel de precios de la competencia El analisis de costos y gas

tos

El precio recomendado por el proveedor

pagar

El precio que el cliente esté dispuesto a

Otra. Cual? NS |

| NR

38. Usted cree que su empresa tiene la capacidad financiera para generar un sistema de

crédito acorde al modelo de pago de las grandes empresas:

Si tiene la capacidad financiera para generar el sistema de crédito

No tiene la capacidad financiera para generar el sistema de crédito

No le interesan ese tipo de negociaciones

Otra. Cual? | NS | | NR

39. Durante el tiempo de funcionamiento de la empresa de quién ha recibido créditos o
préstamos:

Familiares Entidades financieras

Amigos Proveedores

Bancos No ha solicitado

Otra. Cual? NS | | NR

40. Cual es laforma de pago que maneja con sus clientes:

De contado Crédito 30 dias

Crédito 8 dias Crédito 45 dias

Crédito 15 dias crédito 60 dias

Otra. Cual? NS | | NR

41. Cudl es laforma de pago que maneja con sus proveedores:

De contado Crédito 15 dias

Crédito 8 dias Crédito 30 dias

Crédito 45 dias crédito 60 dias

Otra. Cual? NS | | NR

42. Cual es la frecuencia con la que realiza pedidos/compras a sus proveedores:
Diariamente Mensual

Semanal Trimestral

Quincenal Se acomoda a las exigencias del proveedor
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Otra. Cual?

| Ns | | NR

43. Como define cuando o laregularidad con la que debe realizar pedidos/compras:

En el momento que se agotan inventarios

Cuando hay promociones importantes

Cuando requirié el producto/servicio

Cualquier momento es igual

Cuando tiene el dinero para hacerlo

Frecuencia que indique el proveedor

Otra. Cual? NS |  |nR
44, Hace uso de herramientas tecnoldgicas para llevar control de las operaciones de su
empresa:

Actividad SI | NO | NS | NR

a. | Computador

b. | Registradora

c. | Lector de codigo de barras

Otra. Cual?

45. Su empresa cuenta con los equipos necesarios para el desarrollo de sus actividades:

sI |  [no | | NS | [ nR |

46. Cree usted que con la adquisicion de equipos tecnolégicos su empresa tendria una
mejoria significativa en los niveles de rendimiento a los que hoy tiene:

sl |  [no | | NS | INR |

Justifique su respuesta:

47. Tiene dentro de sus planes préximos iniciar un proceso de compra de equipos
tecnoldgicos parainnovar en sus productos/servicios:

sl | [no | | NS | |InR |

Justifique su respuesta:

48. Qué tipo de uso le da al internet:

Transacciones bancarias Compras por internet

Busqueda de nuevos productos Redes sociales

Busqueda de nuevos clientes/proveedores Educacion
Entretenimiento No tiene acceso a internet
Otra. Cual? NS | |NR

El termino asociacion empresarial surge como un mecanismo de cooperacién mediante el
cual las pyme unen esfuerzos para enfrentar las dificultades propias del mercado.

49. Ha participado en algun proceso de asociacion empresarial en el corregimiento de
Yarima:

sl | [no | | NS | |InR |

Justifique su respuesta:

50. En este proceso de asociacion empresarial, de las siguientes opciones cual cree usted
que puede ser una buena opcién para su empresa:

Aprovisionamiento/compras Marketing
Adquisicién de tecnologia Adquisicion de conocimiento de su area
de interés
Mejorar canales de comercializacion No es una posibilidad para usted
Otra. Cual? NS | | NR
51. Usted cree que en el corregimiento de Yarima se puedan hacer procesos de asociacion
empresarial:
sI | [no | | NS | |NR |

Justifique su respuesta:

52. Usted /su empresa han intentado ser motivadores o generadores de opciones que lleven
al sector empresarial del corregimiento de Yarima a tener unas mejores condiciones:

sI | [no | | NS |  |NR |
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Justifique su respuesta:

53. Para el desarrollo de las acciones propias de su empresa, cree usted que requiere

capacitacién/formacion en algln area para mejorar y fortalecer el proceso empresarial:
Actividad SI | NO | Actividad Sl NO
Destreza empresarial Manejo de inventarios

Gestion empresarial Logistica

Planeacion estratégica Manejo del dinero

Mercadeo y Marketing manejo de crédito

Contabilidad y finanzas Calidad y produccion

Otra. Cual?

54. Cuéndo fue la Ultima vez que recibié una capacitacion:

O0<mes<3 1<afios< 2

3<mes<6 2<afos<3

6<mes<9 >3 afios

9<mes <12 No ha recibido capacitacion

55. Qué tipo de capacitacion recibio usted:

56. Esta capacitacion le ha sido Gtil en las labores referentes a su empresa:

sl | |nNo | | NS | INR |
57. Tiene participacion en congresos, foros, eventos empresariales de la region:
sI | NO | | NS | |InR |

Justifique su respuesta:

58. Estaria interesado en participar en un proceso de apoyo para el fortalecimiento de su
unidad de negocio, que involucre reuniones, talleres y demas actividades relacionadas al
proceso:

sI |  [no | | NS |  |NR |

Justifique su respuesta:

59. Ha tenido participacién en alguna iniciativa/actividad/proyecto realizado por alguna
organizacién presente en la zona:

sI | [no | | NS | |nR |

Organizacion: | Programa:

60. Cudl cree usted que es el principal problema que presenta el sector empresarial del
corregimiento de Yarima:

61. ;Cual considera usted es el motivo del crecimiento que ha tenido el corregimiento de
Yarima en los Gltimos afos?

62. ¢Considera usted que Yarima requiere algun tipo de producto o servicio adicional a los
que yatiene?
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ANEXO E. FORMATOENTREVISTA CAMPO ESCUELA COLORADO
ADMINISTRATIVOS

FORMATO DE ENTREVISTA N°1

Personal Administrativo Proyecto CEC

Desarrollo Proveedores Locales del area de CAMPO/ 'ESCUELA
influencia del Campo Escuela Colorado -
Elaborado por: Emerson Franco

DESCRIPCION

Los proveedores locales de bienes y servicios del Corregimiento de Yarima area
de influencia del proyecto Campo Escuela Colorado son un stakeholders que debe
ser alineado en las politicas de responsabilidad social empresarial. Pero es
importante identificar las necesidades y expectativas que tiene Campo Escuela
frente al tejido empresarial de Yarima, y la forma en que se articula con la
proyeccién y cumplimiento de los objetivos misionales del proyecto, que permita
de esta forma disminuir las brechas existentes, generando de esta forma una

relacion ganar-ganar.

OBJETIVOS

e Determinar las necesidades de Campo Escuela Colorado frente a los
proveedores de bienes y servicios del corregimiento de Yarima

e Establecer las expectativas de la participacion del tejido empresarial de
Yarima en la proyeccion del proyecto de Campo Escuela

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Qué conocimiento tiene usted de las acciones que en materia de
responsabilidad social empresarial adelanta Campo Escuela Colorado en el
corregimiento de Yarima para sus diferentes grupos de interés en la zona
de influencia del proyecto?

2. Un grupo de interés de Campo Escuela Colorado son los proveedores

locales de bienes y servicios. Desde el conocimiento (directo o indirecto)
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que tiene de la zona de influencia, ¢Qué opinion tiene de los proveedores
de bienes y servicios de Yarima? ¢ Cémo los definiria usted?

En el cumplimiento de los objetivos misionales del proyecto Campo Escuela
Colorado ¢Cual puede ser la participacion del tejido empresarial del
corregimiento de Yarima?

En la proyeccion del Campo Escuela Colorado ¢ Como considera usted que
podria articularse el tejido empresarial del Corregimiento de Yarima?

¢, Cual cree usted seria el aspecto mas relevante al cual le debe apostar
Campo Escuela Colorado a la hora de establecer un proceso de
mejoramiento y fortalecimiento a nivel de proveedores locales de bienes y
servicios en el corregimiento de Yarima?

¢, Cuales cree usted que son los principales factores que pueden jugar en
contra de acciones comandadas por Campo Escuela Colorado en el marco
de la politica de Responsabilidad Social Empresarial para el mejoramiento
del tejido empresarial del corregimiento de Yarima?

Tiene algun comentario adicional referente a los proveedores locales de
bienes y servicios de Campo Escuela Colorado del corregimiento de
Yarima, las acciones de responsabilidad social empresarial de Campo
Escuela Colorado, o en relacion al desarrollo de un proceso de
mejoramiento y fortalecimiento empresarial en el corregimiento de Yarima

en el marco de la responsabilidad social empresarial.
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ANEXO F. FORMATO ENTREVISTA CAMPO ESCUELA COLORADO
PERSONAL OPERATIVO

FORMATO DE ENTREVISTA N°2

Personal Operativo Proyecto CEC

Desarrollo Proveedores Locales del area
de influencia del Campo Escuela
Colorado
Elaborado por: Emerson Franco

CAMPO/ ESC UELA

DESCRIPCION

Los proveedores locales de bienes y servicios del Corregimiento de Yarima area
de influencia del proyecto Campo Escuela Colorado son un stakeholders que debe
ser alineado en las politicas de responsabilidad social empresarial. Pero es
importante identificar las necesidades y expectativas que tiene Campo Escuela
frente al tejido empresarial de Yarima, y la forma en que se articula con la
proyeccién y cumplimiento de los objetivos misionales del proyecto, que permita
de esta forma disminuir las brechas existentes, generando de esta forma una

relacion ganar-ganar.

OBJETIVOS

e Determinar las necesidades de Campo Escuela Colorado frente a los
proveedores de bienes y servicios del corregimiento de Yarima
e Establecer las expectativas de la participacion del tejido empresarial de

Yarima en la proyeccion del proyecto de Campo Escuela

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Como describe el tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de
Yarima?

2. ¢Cual es la participacion que tienen los proveedores locales de Yarima en la
contratacion que tiene Campo Escuela para suplir la demanda de Bienes y/o

Servicios?
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10.

11.

¢La oferta existente en el casco urbano del corregimiento de Yarima suple las
necesidades demandadas por Campo Escuela Colorado?

¢ Qué funcionalidad tiene la participacion del tejido empresarial del
corregimiento de Yarima en el cumplimiento de los objetivos misionales del
proyecto Campo Escuela Colorado?

¢Como se articula el tejido empresarial del Corregimiento de Yarima en la
proyeccion del Campo Escuela Colorado?

¢, Como calificaria los Bienes y Servicios ofertados por el tejido empresarial de
Yarima, en términos de calidad, cumplimiento y condiciones de negociacién?

¢ Como ha sido la experiencia en la contrataciébn de proveedores locales del
corregimiento de Yarima?

¢,Cuales son los principales problemas que se presentan en el proceso de
contratacion de proveedores locales de bienes y/o Servicios en el
corregimiento de Yarima?

Desde el conocimiento que posee del area de influencia del proyecto Campo
Escuela Colorado, ¢ Cual es la mejor forma para disminuir la brecha existente
en la prestacion de bienes y/o servicios ofrecida por los proveedores locales?

¢ Cudles cree usted que son los principales factores que pueden jugar en
contra de acciones comandadas por Campo Escuela Colorado en el marco de
la politica de Responsabilidad Social Empresarial para el mejoramiento del
tejido empresarial del corregimiento de Yarima?

Tiene algun comentario adicional relacionado a los proveedores locales de

Bienes y/o Servicios del Corregimiento de Yarima.
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ANEXO G. FORMATO GUIA ENTREVISTA GRUPAL

FORMATO DE ENTREVISTA N°3
Profesionales/Practicantes en Yarima

Desarrollo Proveedores Locales del area CAMPO _L.’SCU[%A
de influencia del Campo Escuela Colorado

Duracion:

Fecha: Elaborado por: Emerson Franco

DESCRIPCION

Mediante la entrevista grupal se recolectardn apreciaciones y conceptos
provenientes de los profesionales y practicantes al servicio de Campo Escuela
Colorado residentes en Yarima, en el proceso de investigacion de
necesidades y expectativas de Campo Escuela Colorado de los proveedores

locales

OBJETIVO

Identificar las necesidades y expectativas de Campo Escuela Colorado frente a
los proveedores locales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la oferta de bienes y servicios del corregimiento de Yarima
e Identificar las necesidades y expectativas frente a los proveedores de
bienes y servicios del corregimiento de Yarima

EJES TEMATICOS

e Las acciones de responsabilidad social empresarial de Campo Escuela
Colorado

e Evaluacién de las condiciones actuales del tejido empresarial

e Principales productos y servicios demandados por practicantes vy
profesionales de Campo Escuela Colorado

¢ Nivel de satisfaccion de practicantes y profesionales de Campo Escuela
Colorado en relacion a la oferta de bienes y servicios del corregimiento de
Yarima

e Pertinencia de un plan de mejoramiento del tejido empresarial en Yarima
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PARTICIPANTES

e Profesionales al servicio de Campo Escuela Colorado residentes en el
casco urbano del corregimiento de Yarima

e Practicantes al servicio del proyecto Campo Escuela Colorado residentes en
el casco urbano del corregimiento de Yarima

PREGUNTAS GUIA

¢, Como definen las acciones de RSE que esta desarrollando CEC?

¢, Cuéles son los principales bienes o servicios que demandan en el
corregimiento de Yarima?

¢Como califican Aspectos como calidad, portafolio, servicio al cliente,
horarios de atencion, presentacion, manejo logistico, precio?

¢, Qué concepto tienen de los microempresarios de Yarima?

¢, Cuales son los principales aspectos que deben ser considerados en el
momento de generar un programa de mejoramiento empresarial?

¢, Cuales consideran ustedes serian las principales variables que afectarian
un proceso de fortalecimiento y mejoramiento empresarial en el
corregimiento de Yarima?

PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

© o N o o A W NP

=
o
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ANEXO H. FORMATO TALLER ARBOL DE PROBLEMAS

. TALLER CAMPO _[_SCU[LA
ARBOL DE PROBLEMAS: CAUSAS- EFECTOS |

Elaborado por:
Emerson Franco Formulacion Politica de Responsabilidad Social Eje Fecha:
Pefa Comunidad Campo Escuela Colorado Febrero 12 /2013

TEMA: PROVEEDORES LOCALES DE BIENES Y SERVICIOS DEL
CORREGIMIENTO DE YARIMA, AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO
CAMPO ESCUELA COLORADO

La elaboracion del taller de arbol de problemas esta dado a la posibilidad de
generar una articulacion entre la realidad percibida desde los resultados del
diagnéstico ofrecido de la intervencion con la poblacion objetivo y la identificacion
de situaciones problema sentidas como prioridad por el equipo de trabajo.

DESCRIPCION

Arbol de Problemas: El arbol de problemas es una técnica que ayuda a
desarrollar ideas creativas para identificar el problema y organizar la informacion
recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo explican.
Facilita la identificacion y organizacion de las causas y consecuencias de un
problema. La légica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen
debajo de él y, a su vez, es causante de los que estan encima, reflejando la
interrelacion entre causas y efectos.

GLOSARIO

Situacion: Circunstancia o un hecho que se presenta en un momento particular.

Problema: “Es aquello que preocupa”. Situacion molesta y perturbadora,
valorada desfavorablemente por las personas. Expresan dificultades, tensiones,
preguntas, obstaculos, oportunidades y necesidades.

Priorizar: Organizar los elementos de acuerdo con la importancia o valor que se
les asigna.

1. ELABORACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS

ler. Paso Identificar los principales problemas

2do.Paso Formular el problema central.

3er. Paso Anotar las causas del problema central.

4to. Paso Anotar los efectos provocados por el problema central.
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5to. Paso Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa y efecto

en forma de un arbol de problemas.

6t0. Paso Revisar el Esquema completo y verificar su validez e integridad

CONSIDERACIONES

e Los problemas se escriben en tarjetas y se colocan en un panel visible por

el grupo de trabajo.

e El problema se debe formular como un estado existente, real y

desfavorable, y no como ausencia de una solucion. Este tiene sujeto, verbo
y predicado.

e En una tarjeta solo se puede escribir un problema.
e La importancia del problema no estard determinada por la ubicacion en el

arbol
MATERIALES
e Tarjetas de colores e Cinta adhesiva
e Marcador Borrable e Pliegos de Papel Blanco
e Marcadores Permanentes
ACTIVIDAD

NOo O,k

Lluvia de ideas de situaciones problema
1.1 Identificar los principales problemas
1.2 Priorizar los mas importantes
Formular el problema principal
2.1 De los problemas considerados mas importantes por el grupo de trabajo
se elije “El central”.
2.2 Se define el problema central (definir técnicamente el problema)
Diagramar el arbol de efectos
Diagramar el arbol de causas
Establecer el arbol de problemas
Revisar calidad y consistencia l6gica del arbol de objetivos
Pregunta final. ¢ Si usted pudiera, qué cambios haria en el tejido empresarial
del corregimiento de Yarima, sin considerar limitantes politicas, financieras,
de personal, etc.?
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ANEXO I. FICHA TECNICA INDICADORES

Tabla 26 Indicador objetivo 1.

CAMPO/ _{ESCUELA

FICHA TECNICA - INDICADOR ESTRATEGICO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

Formalidad Empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar en las unidades de negocio del tejido empresarial del casco
urbano del corregimiento de Yarima la legalidad empresarial

DESCRIPCION INDICADOR

Este indicador busca medir el nimero de microempresas formalizadas desde el momento en el que
se inicia la intervencién o proceso de informaciéon y acompafiamiento de las unidades productivas
en el tema de la formalizacion empresarial.

Unidad de Medida

Fuente de los datos

Frecuencia de medicién

%

Informe Mensual generado a gestion social
Campo Escuela Colorado

Anual

FORMA DE CALCULO

No. de microempresas formalizadas

No Total de microempresas del casco urbano del corregimiento de Yarima

META

50-70%

Responsable de

Responsable de fijar meta

Responsable de logro

medicion del indicador
Profesional apoyo | Gestion Social Campo Escuela Colorado | Coordinador del proceso
Gestion Social

coordinador del proceso

Fuente. Elaboracion propia
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Indicadores de gestion de objetivo:

Tabla 27 Difusidn de informacién de formalizacion empresarial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO LSCU[LA INDICADOR:

Difusién de informacion formalizacién empresarial

INTENCION DEL INDICADOR

Tiene por objeto medir el nUmero de microempresarios que han recibido la informacion y le ha sido
socializada tanto el contenido de la cartilla didactica como el objetivo de formalizar las unidades

productivas
Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicién
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

Y. Microempresaiossocializadosconlascartillastematicas

Totaldemicroempresariosdeltejidoempresarialdeyarimax 00
META
90%
Responsable de medicidn Responsable de fijar meta Responsable de logro

del indicador

Profesional apoyo Gestion Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso

coordinador del proceso

Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 28 Base de datos de las unidades productivas para seguimiento de la
legalizacion

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

INDICADOR:
CAMPO -E;CUELA Base de datos de los unidades productivas para seguimiento de la
legalizacion

INTENCION DEL INDICADOR

Medir el progreso de estructuracion de la base de datos con la informaciéon de documentacion de
las unidades productivas que participen en el proceso de formalizacion, para desarrollar el
seguimiento respectivo

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

3 Microempresasenlabasededatos

- — x
Totaldemicroempresasparticipantes

META

100%

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro
del indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 29 Actividades promotoras de formalizacién empresarial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

INDICADOR:
Actividades promotoras de formalizacion empresarial

CAMPO/ [ESCUELA

INTENCION DEL INDICADOR

Conocer el nivel de actividades realizadas para generar que los microempresarios formalicen sus
unidades productivas

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion

Informe Mensual generado a

gestién social Campo Escuela

Colorado por coordinador del
proceso

No Mensual

FORMA DE CALCULO

z ActividadespronociéndelaformalizacionempresarialenYarima

META

Responsable de medicidn Responsable de fijar meta Responsable de logro
del indicador

Profesional apoyo Gestion Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia




Tabla 30 Indicador objetivo 2

CAMPO/ |ESCUELA

CAMPO/ [ESCUELA

FICHA TECNICA - INDICADOR ESTRATEGICO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

Formalidad Empresarial

OBJETIVO
ESPECIFICO

microempresarios de Yarima

Promover el desarrollo de competencias empresariales en los

DESCRIPCION INDICADOR

Este indicador busca medir el nimero de microempresarios formados en administracion,
mercadeo, ventas, contabilidad, finanzas, calidad y emprendimiento.

Unidad de Medida

Fuente de los datos

Frecuencia de medicién

No.

Informe Mensual generado a gestion
social Campo Escuela Colorado

Anual

FORMA DE CALCULO

Y, microempresarios formados en Administracién

Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion

Y. microempresarios formados en Contabilidad

100

100

Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion

Y. microempresarios formados en Finanzas

- - — —x 10
Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion

Y. microempresarios formados en Mercadeo

Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion

Y, microempresarios formados en Ventas

100

100

Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion

Y, microempresarios formados en Calidad

100

Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion

Y, microempresarios formados en Emprendimiento

Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacic’)nx 100
META
30*
*Por proceso
Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro

del indicador

Profesional apoyo Gestion Social | Gestion Social Campo Escuela

coordinador del proceso

Colorado

Coordinador del proceso

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 31 Socializacién del diagnoéstico situacional del tejido empresarial de Yarima

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA

INDICADOR:
Socializacion del diagnéstico situacional

INTENCION DEL INDICADOR

Este indicador busca medir la consolidacion del proceso de socializacion del diagndstico situacional

del tejido empresarial de Yarima mediante

microempresarios

sesiones personalizadas o grupales a los

Unidad de Medida

Fuente de los datos

Frecuencia de medicion

%

Informe Mensual generado a gestion
social Campo Escuela Colorado por
coordinador del proceso

Mensual

FORMA DE CALCULO

> Microempresassocializados

- — x
Totaldemicroempresasparticipantes

META

90%

Responsable de medicion

Responsable de fijar meta

Responsable de logro
del indicador

Profesional apoyo Gestién Social
coordinador del proceso

Gestion Social Campo Escuela
Colorado

Coordinador del proceso

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 32 indice de satisfaccion de los microempresarios con el proceso de
formacién

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA  [INDICADOR:
Indice de satisfaccion de los microempresarios con el proceso de
formacion

INTENCION DEL INDICADOR

Conocer el nivel de satisfaccion de los microempresarios del tejido empresarial de Yarima
participantes del proceso de formacion empresarial

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion

Informe Mensual generado a

gestién social Campo Escuela

Colorado por coordinador del
proceso

% Mensual

FORMA DE CALCULO

Promedio de los resultados de la encuesta de satisfaccion

META

50-80%

Responsable de medicidn Responsable de fijar meta Responsable de logro
del indicador

Profesional apoyo Gestion Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 33 Desercidn del proceso de formacién empresarial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ | ESCUELA INDICADOR:
- : Desercion del proceso de formacién empresarial

INTENCION DEL INDICADOR

Conocer el porcentaje de desercion de los microempresarios en el proceso de formacion
empresaria

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion

Informe Mensual generado a

gestién social Campo Escuela

Colorado por coordinador del
proceso

% Mensual

FORMA DE CALCULO

Y. Microempresariosqueabandonanelprocesode formacion 100

Totaldemicroempresasparticipantes

META

<20%

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro
del indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 34 indice de cumplimiento de los microempresarios participantes en el
proceso de formacién empresarial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA

INDICADOR:
indice de cumplimiento de los microempresarios participantes en el
proceso de formacién empresarial

INTENCION DEL INDICADOR

Este indicador busca medir el cumplimiento y compromiso de los microempresarios con el proceso

de formacién empresarial.

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

Promediodefaltasporni

veldelosmicroempresariosparticipantesenelprocesodeformacion

Totalde/iorasnivelevaludado x 100

META

<30%

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro

del indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso

coordinador del proceso

Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 35 Buenas practicas empresariales

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO __E‘SCU[LA INDICADOR:
Buenas Practicas Empresariales

INTENCION DEL INDICADOR

Este indicador busca medir el proceso de evaluacion y analisis de las unidades productivas por
parte de los microempresarios por medio de las actividades establecidas.

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicién
Informe Mensual generado a gestion
No. social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

Este Indicador se desagrega en tres actividades:
e Estudios de casos de emprendimiento
e Experiencias de Microempresarios/empresarios de éxito
e Visita Técnica empresarial

> Casos de emprendimiento socializados

Y Experiencias de Microempresarios/Empresarios socializadas

> Microempresarios participantes en la visita técnica empresarial

META

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro
del indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 36 Indicador objetivo 3

FICHA TECNICA - INDICADOR ESTRATEGICO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO/ [ESCUELA | cAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

Promocidén del Emprendimiento

OBJETIVO OE3 + Contribuir al desarrollo de procesos que promuevan el
ESPECIFICO emprendimiento en los jovenes del caso urbano del corregimiento de
Yarima

DESCRIPCION INDICADOR

Este indicador busca medir el nivel de avance en los procesos de promocion del emprendimiento
en el colegio Integrado Yarima

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion

Informe Mensual generado a gestion

No. .
social Campo Escuela Colorado

Anual

FORMA DE CALCULO

El indicador se analiza de acuerdo a actividades desde varias perspectivas: Actividades con
docentes, actividades con estudiantes, nimero de estudiantes participantes de la feria, nimero de
ideas de emprendimiento participantes de la feria

(>No de actividades con docentes del Colegio Integrado Yarima)+ (3 No de actividades con
estudiantes del Colegio Integrado Yarima)+ (3> No de estudiantes participantes de la feria)+ (3No
de ideas de emprendimiento desarrolladas)

META
TIPO DE ACTIVIDAD PERIODO DE TIEMPO 1 ANO
Docentes 15
Estudiantes Sensibilizacion 50%
Estudiantes Participantes Feria de Emprendimiento 200
Ideas de emprendimiento ColYarima 20
Responsable de medicidn Responsable de fijar meta Responsable de logro

del indicador

Profesional apoyo Gestion Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 37 Diagnéstico emprendimiento Colegio Integrado Yarima

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ LESCUELA - IINDICADOR:

Diagnéstico emprendimiento Colegio Integrado Yarima

INTENCION DEL INDICADOR

Este indicador tiene como propdsito medir el desarrollo del diagndstico de la institucién en el tema
emprendimiento.

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicién
Informe Mensual generado a gestién
No Entero social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

No. de talleres realizados con personal docente para establecer el diagnostico en el tema
emprendimiento.
En cada una de las jornadas definir el nivel de avance

META

5 Talleres Docentes Colegio Integrado Yarima
1 Diagnéstico Tema: Emprendimiento Colegio Integrado Yarima

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro
del indicador

Profesional apoyo Gestion Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 38 Estudiantes del colegio Integrado Yarima participantes en la socializacion
de Emprendimiento

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

INDICADOR:
Estudiantes del Colegio Integrado Yarima participantes en la
socializacién de emprendimiento

CAMPO/_|ESCUELA

INTENCION DEL INDICADOR

Medir la participacion de los estudiantes en las jornadas de socializaciéon de la metodologia de la
feria del emprendimiento que se realizaran en la institucion

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

Y. Numerodeestudiantesparticipantesenlasocializacionde Emprendimiento

TotaldeestudiantesdeColyarima x 100
META
50%
Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro

del indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia




Tabla 39 Feria de emprendimiento

CAMPO/ |ESCUELA

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA

INDICADOR:
Feria de emprendimiento

INTENCION DEL INDICADOR

Medir la participacién en la feria de emprendimiento en el colegio Integrado Yarima

Unidad de Medida

Fuente de los datos

Frecuencia de medicién

%

Informe Mensual generado a

gestion social Campo Escuela

Colorado por coordinador del
proceso

Mensual

FORMA DE CALCULO

Y. Numerodeestudiantesparticipantesenlaferiade Emprendimiento

x 100

TotaldeestudiantesdeColyarima

META

50%

Responsable de medicidn

Responsable de fijar meta

Responsable de
del indicador

logro

Profesional apoyo Gestién Social
coordinador del proceso

Gestion Social
Colorado

Campo Escuela

Coordinador del proceso

Fuente. Elaboracion propia
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ANEXO J. COTIZACION PUBLICACIONES UIS CARTILLA TEMATICA

FORMACION EMPRESARIAL
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Verskn:
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Cotizacion N° 36454

FECHA : 28/06/2013
UNIDAD :
COMNTACTO : EMERSOMN FRANCO PERA

EMAIL: emementenfhgmail.com

TEL: 6344000

CONVENIO CAMPO ESCUELA ECOPETROL-UIS.. ZLILY CALDERON CARRILLO. ECOPETROL S.A.

CEL:

31425567040

CANTIDAD DESCRIPCION

VALOR
UNITARID

VALOR TOTAL

(FOLLETOITRAMITES ADMIMISTRATIVOS PARA
EMPRENDEDORES, disefiato y diagramado; tamafioc
13.3"20.5 cm. cerado, , conformiado por 12 hoja(s)
impresa(s) a 2*2 tintas en paped propalcote satinado dos
caras 115 grs. cardtula: impresa a 2'0 tintas en cartulina
propalcote satinado 1 cara 250 grs

.. grafado, plastScado brillante, grapado con 2 grapas
Impresion offset.

100

Bas3

BES.300

(FOLLETOTRAMITES ADMIMISTRATIVOS PARA
EMPRENDEDORES, disefado y diagramado; tamafioc
13.3"20.5 cm. cesmado, , conformado por 12 hogals)
impresa(s) a 2*2 tintas en papel propalcote satinado dos
caras 115 grs, cardtula: impresa a 2°0 intas en cartuling
propalcote satinado 1 cara 250 grs

. grafado, grapado con 2 grapas Impresion offset. Sin
plastificar.
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EMPRENDEDORES, disefado y diagramado; tamafioc
13.3°20.5 cmn. cesmado, , conformado por 12 hojas)
impresa(s) a 2*2 tintas en papel propalcote satinado dos
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propalcote satinado 1 cara 250 grs

.. grafado, plastficado brillante, grapado con 2 grapas
Impresion offset.
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EMPRENDEDORES, disefiado v diagramado; tamafio:
13.3"20.5 cmn. cesado, , conforrmado por 12 hojas)
impresa(s) a 2*2 tintas en pape propalcote satinado dos
caras 115 grs, caratula: impresa a 2*0 tintas en cartuling
propalcote satinado 1 cara 250 grs

.. grafado, grapado con 2 grapas Impresion offset. Sin
plastificar.

32

TE2 €00

CANTIDAD DESCRIPCION

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

TOTAL

24 868

3.335.000

FORMA DE PAGO: 50% AL INICIAR EL TRABAJO; 50% CONTRAENTREGA
* Mo se estableceran tiempos de entrega exactos hasta el moments en que se haya
completado & disefie yio diagramacion
* Muestros productos son enfregados en nuestras instalaciones.
* Mo somos responsables del VA
Para Unidades Académicas y Administrativas UIS:

podriames acogermos a ellos. (Resclucién No. 1025 de 2003)

Si usted acredita mediante cofizaciones de empresas reconocidas de la industria grafica que,
bajo las mismas condiciones técnicas, los precios son mas faveorables que los nuestros,

Ing. Oscar Roberta Gémez Malina
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1 JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social Empresarial es el necesario y gratificante equilibrio
entre lo social, lo econdmico y lo ambiental, que se encuentra a cargo de las
empresas. Comprender la Responsabilidad Social Empresarial como medio y no
como un fin, es comprenderla como una estrategia, que logra capturar gran
atencion en el medio empresarial y se posesiona como un asunto de principal y
relevante importancia para las empresas. Esto debido a la gran necesidad que
tienen de llevar a cabo acciones potenciales, que hagan posible el
redireccionamiento constante de las metas, los objetivos y de los caminos que
cada una de ellas tienen, por las necesidades que surgen debido a un incremento
drastico en la velocidad de los cambios en el entorno. Estos cambios sociales,
econdémicos y politicos tienen evidentemente la capacidad de afectar a las
empresas, alterando las posibilidades de alcanzar los objetivos y los resultados
que ellas pretenden y desean lograr.

De acuerdo a la guia de responsabilidad social, ISO 26000:2010, el tema de los
proveedores por su relevancia es tratado en cada una de las materias definidas
como fundamentales. Es por esto que, en el eje de desarrollo e involucramiento
con la comunidad, la relacién con los proveedores tiene un rol muy importante ya
que las organizaciones pueden no solo apoyar el fortalecimiento de estos a través
de politicas de desarrollo de proveedores locales o darles preferencia en la
compras, contribuyendo con esto a la mejora de su desempefio social. La
comunidad en este caso debe ser afectada de manera positiva y se debe ademas
garantizar procesos sostenibles que justifiquen la presencia y acciones de una

organizacién ética y responsable, qgue asume el compromiso social.

Cuando se trata de responsabilidad social empresarial, la relacion cliente-
proveedor debe ser vista en dos direcciones: La relativa al control que las
organizaciones deben ejercer sobre los proveedores y la responsabilidad que una

organizacién puede tener en las actividades y decisiones de un proveedor y como
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esta puede influir en el desarrollo de programas que tiendan a mejorar su
desempefio a través del concepto ganar-ganar. Contar con proveedores locales
competitivos representa una estrategia de fortalecimiento y apoyo de una
economia local estable, con un aumento de la generacion de riqueza y del valor

local afiadido, y con una mayor creacién de empleo tanto directo como indirecto.
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2 TERMINOS Y DEFINICIONES

Algunos de los términos utilizados en el documento, se emplean bajo las

siguientes definiciones:

Apertura de empresa: Se refiere a los procedimientos requeridos para incorporar
y registrar la nueva unidad econdémica antes que puedan iniciarse operaciones

legalmente.

Calidad de vida: La percepcion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y
en relacion con sus objetivos, influido de modo complejo por la salud fisica del
sujeto, su estado sicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales,

asi como su relacion con los elementos esénciales de su entorno (OMS)*°.

Competencia: Capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades
personales, sociales o0 metodoldgicas, en situaciones de trabajo o estudio y en el

desarrollo profesional y personal.

Competencia empresarial: Concepto de atributos de una persona que se
manifiesta en comportamientos que son definibles, observables y movibles, y que
estdn casualmente vinculados con un desempefio superior en la accién

empresarial.

Competitividad: Capacidad de una organizacién de cualquier tipo para desarrollar
y mantener sistematicamente unas ventajas innovadoras y diferenciadoras que le
permiten disfrutar y sostener en el tiempo, una posicién destacada en el entorno
socioeconémico en que actia (Comision Presidencial para la Competitividad

Industrial)®®.

%5 Guia Técnica Colombiana GTC 180.
%% Ibid.
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Desarrollo sostenible: Capacidad de un individuo, organizacion o sociedad para
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las

posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades®’.

Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética,

responsable y efectiva®®.

Emprendimiento: Conjunto de personas, variables y factores que intervienen en
el proceso de crear una empresa. Una manera de pensar y actuar orientada
hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada
en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un
liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la

creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.®

Emprendimiento dindmico (de alto impacto): Emprendimientos basados en un
alto grado de diferenciador e incluso de innovacion y en una clara voluntad de

acumulacién como para al menos convertirse en una mediana empresa®”.

Emprendimiento de subsistencia: Emprendimientos con bajos niveles de
ingreso®. Emprendimientos dirigidos a generar ingresos diarios para vivir, sin una
planificacion ni visién de crecimiento futura (OIT)®3. Emprendimientos generados

por necesidad segun la clasificacion GEM.

> Informe de la comisién mundial sobre el medio ambiente y el desarrollo — comision Brundtland

%8 | ey 1014 de 2006, de fomento a la cultura del emprendimiento

% |nforme GEM Colombia, 2007.

% | ey 1014 de 2006, de fomento a la cultura del emprendimiento

®1 Lineamientos mesa nacional de emprendimiento: Articulacion ecosistema regional de emprendimiento. [En
linea] Disponible en: http:
http://www.culturaemedellin.gov.co/sites/CulturaE/ciudade/Documents/Presentacion%20Departamento%20Na
cional%20de%20Planeaci%C3%B3n%20DNP.pdf

%2 gistema de apoyo y fomento al emprendedurismo. VII Seminario internacional de emprendimiento y
creacion de empresas. Red motiva. 2006. Pag.18.

%% Guia Técnica Colombiana GTC 180
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Empresario por necesidad: Individuos que al momento de tomar la decision de
poner en marcha una empresa no disponian de otras oportunidades de trabajo,

por lo que esta era su Unica opcién de generar ingresos.

Empresario por oportunidad: Individuos que al momento de tomar la decision de
poner en marcha una empresa tenian pleno conocimiento del entorno para la
creacion de empresas y vislumbraron una oportunidad empresarial, seleccionando
esta opcion frente a otras posibilidades de generacion de ingresos que tenian

como alternativas.

Formacion empresarial: Conjunto de competencias adquiridas mediante la
educacién, la capacitaciéon y la experiencia requeridas para el desarrollo de la

actividad empresarial.

Formacion para el emprendimiento: Busca el desarrollo de la cultura del
emprendimiento mediante la formacion en competencias basicas, competencias
laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales dentro del

sistema educativo formal y no formal y su articulacién con el sector productivo®.

Impacto: Cambio positivo 0 negativo que se genera en la sociedad, la economia o
el medio ambiente, producido, en su totalidad o parcialmente, como consecuencia

de las decisiones y actividades pasadas y presentes de una organizacion.

Informalidad: Es el no cumplimiento de las obligaciones legales establecidas en
cabeza de la empresa (por ejemplo pago de impuestos, el registro mercantil o la

afiliacion de los trabajadores a la seguridad social)®°.

ISO 26000:2010: Guia de Responsabilidad Social.

64 Ley 1014 de 2006, de fomento a la cultura del emprendimiento
% |nformalidad Empresarial en Colombia: Alternativas para impulsar la productividad, el Empleo y los
ingresos. Fedesarrollo. P4g.4. 2008
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Obligacién legal: Vinculo juridico entre el estado y los particulares consagrados
en la Ley y/o sus reglamentos, a partir del cual el primero puede exigir del

segundo la realizacién de determinadas prestaciones.

Partes interesadas (stakeholders): Aquellos grupos de actores que afectan o son
afectados por la actividad de la organizacion. Se expresan tanto en términos de
expectativas comunes o0 complementarias, como de impactos negativos

reciprocos®®.

Responsabilidad social empresarial: Compromiso voluntario y explicito que las
organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones concertadas que se
generan con las partes interesadas (stakeholders), en materia de desarrollo
humano integral; ésta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento
economico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del

cumplimiento de las disposiciones legales®’.

5 R. E. Freeman. “ Strategic Managementet: A Stakeholder Approoach”, Pitman, 1984
®7 Guia Técnica Colombiana de Responsabilidad Social Empresarial, GTC 180.

210



CAMPO/ |ESCUELA

3 METODOLOGIA DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TEJIDO
EMPRESARIAL DEL CASCO URBANO DEL CORREGIMIENTO DE
YARIMA

Con el propésito de lograr una aproximacidon comprensiva a los diferentes
aspectos que conforman la politica de Responsabilidad Social Empresarial eje
comunidad de Campo Escuela Colorado enfocada a los proveedores locales del
casco urbano del corregimiento de Yarima, se tomara en consideracion el proceso
diagndstico realizado en la localidad. Este estudio diagnéstico se realiz6 con el
objetivo de reconocer aspectos que permitieran dimensionar el estado del tejido
empresarial en relacion a las consideraciones de Campo Escuela Colorado,
mediante procesos que dieran paso a tener una vision méas clara de la actualidad

de las relaciones comerciales y los escenarios futuros deseados.

Los datos compilados referentes a las necesidades y expectativas que desde
Campo Escuela se generaban frente a los proveedores locales, asi como la
informacion del tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima,
hacen parte del insumo para generar un andlisis situacional del tejido empresarial.
Mediante procesos paralelos se desarrollaron actividades de campo con las partes
involucradas, es decir, el personal de Campo Escuela Colorado y el tejido

empresarial, con lo cual se da la construccion del presente documento.

3.1 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE CAMPO ESCUELA COLORADO

Por medio de entrevistas personalizadas a personal de Campo Escuela Colorado
se indagaron necesidades que se han identificado en lo recorrido del proyecto, asi
como también se indago en las expectativas que generan este grupo de interés y
gue mediante la intervencion se pudieran lograr, junto a la forma de articularlos en

el desarrollo socioecondmico que se proyecta para la localidad.

Debido a que se plantean diferentes escenarios en cada una de las areas del
proyecto, fue necesario definir las unidades de estudio, es decir, los participantes

de acuerdo a su grado de aportacién y conocimiento del grupo de interés. El
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personal se dividi6 en segmentos, en grupos especificos para analizar las
necesidades e identificar las expectativas generadas desde la posicion que tiene
dentro del proyecto. Fueron divididos en administrativos, operativos, y por ultimo
profesionales y practicantes residentes en el casco urbano del corregimiento, esto
permiti6 dimensionar escenarios para generar percepciones diferentes frente al
mismo tema, en este caso los proveedores locales. Un factor determinante para
analizar los actores desde distintas perspectivas esta dado en que las oficinas de
la parte administrativa de Campo Escuela Colorado se encuentran en la
Universidad Industrial de Santander, en la ciudad de Bucaramanga; el campo
Colorado se encuentra en el corregimiento de Yarima, en la vereda colorados; y el
centro de encuentro de las actividades comerciales es el casco urbano del
corregimiento de Yarima. Siendo un tema comun con actividades diferenciadas,
por lo que se establecieron categorias y se seleccionaron los mas representativos
de cada una de las categorias.

3.2 PROCESO DE CARACTERIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL DE
YARIMA

Para los proveedores locales se realizo una caracterizacion que hace una
diferenciacion en el analisis en dos sentidos: en primer lugar los microempresarios
y en segundo lugar las unidades econdémicas productivas (microempresas). El
tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima cuenta con
sesenta y dos unidades productivas que fueron identificadas previamente en el
sondeo preparatorio, de las cuales se vincularon a cincuenta a través de entrevista
personalizada tipo encuesta, realizada en la localidad entre dia primero y el dia
quince de noviembre del afio 2012. EI método de muestreo utilizado en la
encuesta denominada “Encuesta Tejido Empresarial corregimiento de Yarima” es
no probabilistico, por conveniencia (ver tabla 1). Las consideraciones que se
tuvieron en cuenta para la eleccion del método de muestreo fueron dinamizar el
proceso, facilitar la operatividad de la encuesta y tener una radiografia de la

situacion de las microempresas de manera practica.
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Tabla 40 Ficha técnica de la encuesta

Nombre del | Encuesta Tejido Empresarial corregimiento de Yarima

estudio

Metodologia Cuantitativa/ Transversal Descriptivo

Técnica de

recoleccion Encuesta personal

Perfil del Gerente / Duefio Unidad de negocio

Informante

Seleccién del | No probabilistico /Por conveniencia

Informante

Estadistica Corregimiento de Yarima®®:

Poblacién Total Habitantes 2100
Paoblacion Urbana: 1300 Viviendas: 428
Poblacion rural: 800 Familias: 480
62 Unidades de Negocio identificadas

Objetivos e Caracterizar microempresarios

e Caracterizar Tejido Empresarial
e I|dentificar la situacion actual del tejido empresarial
Fuente. Elaboracién propia

El cuestionario consta de 82 preguntas, divididas en dos secciones, la primera
parte del instrumento se enfoco en identificar y caracterizar al microempresario
quien da vida a cada una de las unidades econOmicas productivas evaluadas,
mientras que la segunda parte del instrumento fue dirigido a la estructura de la
microempresa, a identificar y caracterizar las microempresas desde su
funcionamiento. Esto tuvo por objetivo contar con un instrumento que permitiera
recabar informacién de los proveedores de bienes y servicios locales. El desarrollo
de la encuesta se dio mediante la visita al microempresario en su unidad
econdémica productiva, por parte del practicante de Campo Escuela Colorado a
servicio de gestion social. Cada uno de los componentes de la encuesta fue
resuelta por el microempresario que dio respuesta a cada uno de los items del

formato de entrevista.

3.3  ANALISIS SITUACIONAL

®8 | inea Base CEC 2011

213



CAMPO/ |ESCUELA

El desarrollo del proceso diagndstico inicio con la identificacién del problema que
facilita la construccion de manera rapida y coherente de una estructura para la
toma de decisiones y de esta manera lograr enfocar efectivamente los esfuerzos
para el cumplimiento de los objetivos planteados. Esta parte del proceso se
desarrollo mediante un taller de arbol de problemas que es una ayuda importante
para entender la problematica a resolver. En él se expresan, en encadenamiento
tipo causal/efecto, las condiciones negativas percibidas por los involucrados en
relacién con el problema en cuestién®. En este taller participaron la profesional
social y lider de gestién social de Campo Escuela Colorado Alejandra Fajardo, el
Ingeniero Industrial Avelino Perucho Gomez lider de gestién social del aliado
tecnoldgico, la tutora y coordinadora administrativa del proyecto Campo Escuela
Colorado, Ingeniera Industrial Laura Cristina Amaya y, el practicante para Campo
Escuela como apoyo a gestion social Emerson Franco. El procedimiento del taller
fue determinado por una guia de trabajo que se socializo y se llevo a cabo en

Gnica sesion de trabajo.

Se desarrollo el andlisis situacional de los proveedores de bienes y servicios
locales de Yarima, mediante la metodologia de analisis DOFA, esta herramienta
trabaja informacion Util para el analisis de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas del sistema, que permite determinar el diagndstico

1%, Mediante la identificacién de cada una de las

situacional del grupo poblaciona
variables para el tejido empresarial de Yarima, se dio paso a la construccién de la
matriz DOFA, atendiendo cada una de las posiciones de Campo Escuela, los
resultados de la caracterizacion y el resultado de la observacion durante todo el
proceso, asi mismo se tuvo en cuenta el resultado del ejercicio del taller del arbol
de problemas que definié el tratamiento de la informacion para la construccién de

la matriz.

®BECERRA, Fredy. Taller de Ingenieria de métodos. Direccion Nacional de Innovacion Académica.
Universidad Nacional de Colombia. [En linea], disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/instrumentos/arbol.htm  consultado
el dia 10 de enero 2013

© Guia metodoldgica para la definicion de politicas publicas en el departamento de Cundinamarca. Direccién
de estudio econémico y politicas publicas DEEPP. 2005
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4 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE CAMPO ESCUELA FRENTE A LOS
PROVEEDORES LOCALES

El proceso de investigacion busca identificar en la estructura de Campo Escuela
Colorado, cuales son las expectativas que existen hacia este grupo de interés, y
de igual forma identificar las principales problematicas que se han presentado en
las relaciones comerciales. Mediante entrevistas al personal del proyecto
académico-administrativo se buscara determinar una valoracion de los
proveedores locales e identificar las principales necesidades. En la grafica 1 se
establece el modelo de relaciones de aspectos que ofrece el proceso con los
diferentes actores de la estructura de Campo Escuela Colorado mediante la
herramienta Atlas.ti, y en él se resume toda la informacion recolectada durante
esta etapa del proceso, y ademas se establece como insumo para el diagnéstico

situacional.

La informacion obtenida del proceso de recoleccién y andlisis de las necesidades y
expectativas de Campo Escuela Colorado frente a los proveedores locales arrojo
conclusiones importantes. Desde los distintos enfoques que se buscaron mediante
la segmentacion del personal de Campo Escuela, se identificaron aspectos a

considerar en la formulacion de la politica, tales como:

e Tejido empresarial informal

e La falta de una estructura organizacional

e El tejido empresarial es incipiente

e Microempresas que no cumplen con las condiciones minimas de contratacion,
es decir, desarrollando actividades econdmicas legales contindan funcionando
sin cumplir con la reglamentacion de ley

e Falencias administrativas que se han proyectado en la relacion comercial que
ha existido hasta el momento entre las partes

e Baja calidad de bienes y servicios ofertados

e Precios que estan por fuera de margenes del mercado
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¢ No existe una gestion logistica

e Portafolio de bienes y servicios que no satisface la gran demanda de bienes y
servicios, no solo de Campo Escuela Colorado sino de las empresas de la
region y la poblacion

o El énfasis con el que se ofertan los bienes y servicios que no esta enfocado en
la satisfaccion y fidelizacion de clientes

e Bajo nivel de expectativas junto a esa vision de corto plazo de los

microempresarios del tejido empresarial de Yarima

Ademas de las necesidades identificadas también se tiene claro el papel que tiene
los proveedores locales en el desarrollo y crecimiento de la localidad. Se plantean
escenarios en los cuales desde la confianza y buen trabajo entre las partes se
logren obtener resultados importantes y que beneficien el grado de crecimiento de

la comunidad del area de influencia.
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Gréfica 69 Andlisis cualitativo necesidades y expectativas Campo Escuela Colorado
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5 CARACTERIZACION DE LOS MICROEMPRESARIOS TEJIDO
EMPRESARIAL DEL CORREGIMIENTO DE YARIMA

En esta seccion se presentan las caracteristicas de los emprendedores del tejido
empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima.

51 GENERO

De acuerdo a la grafica 2, el 32% del total de la poblacién pertenece al género
masculino, mientras que un 68% pertenece al género femenino. Esta estadistica
muestra la prominencia del emprendimiento femenino en la regién, dada la gran

cantidad de madres cabeza de familia.

Gréfica 70. Microempresarios establecidos segln género

GENERO

M Masculine
[IFemenine

Fuente. Elaboracion propia

5.2 EDAD

Los microempresarios en el corregimiento de Yarima se encuentran en una edad
productiva comprendida en los rangos intermedios, que es Optima para sacar el
mejor provecho a la actividad empresarial. EI rango 46-55 afios de edad
representan un 30%, seguido de 26-45 y 36-45 afos de edad con 26%

respectivamente, como muestra la gréfica 3.

Grafica 71 Microempresarios establecidos por rango de edades
|

0,0%
18a25 26a35 36a45 46a55 56 a65 > 66

Fuente. Elaboracion propia
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La edad discriminada por géneros establece que los rangos mas representativos
para el género femenino es 26-35 afios de edad con 32,35%, seguido de 26,47%
del rango 36-45 afios de edad, asi como el rango de 46-55 afios de edad con un
23,53%; por otro lado, para el género masculino el ordenamiento empieza con el
rango de 46-55 afios de edad con 43,75%, seguido del rango de edad de 36-45
afos de edad con 25% (gréfica 4). Esto muestra que el género femenino presenta
mayor porcentaje en las edades intermedias con relacion al masculino en el que la
situacion refleja a individuos en un rango con una tendencia de edad mas alta para

acometer actividades de creacion empresarial.

Gréfica 72 Rangos de edad por género

MASCULINO FEMENINO

EDAD
MICROEMPRESARIO
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H26a3s
36245
W6 a5
(156 a 65
0> 66

Fuente. Elaboracion propia

5.3 ESTADO CIVIL

De acuerdo a la gréfica 5, un 44% de los microempresarios encuestados del
corregimiento de Yarima son casados, seguidos por un 28% que viven en unién
libre y un 18% cuyo estado civil es soltero, mientras que el estado civil viudo tiene
una representacion de 6%. Gran parte de los microempresarios presentan algun
tipo de compromiso ya sea formal o informal. Las expectativas y aspiraciones en
torno a la creacion de la unidad de negocio estan influenciadas por las situaciones
del ambiente del emprendedor, interacciones y dindAmicas determinantes para el

estilo de gerencia, de manejo de situaciones y de vision del contexto.
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Grafica 73 Estado civil de los microempresarios
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Casado Viudo Divorciado

Fuente. Elaboracién propia

5.4 LUGAR DE PROCEDENCIA

La grafica 6, revela que en el corregimiento de Yarima los microempresarios
establecidos son producto de una migracién de otros lugares o regiones. Un 18%
de los microempresarios provienen de ElI Carmen de Chucuri, un 20% de San
Vicente de Chucuri, un 18% que son del corregimiento de Yarima, y de diferentes
lugares de Santander; entre tanto, una baja porcion provienen de lugares externos

al Departamento como Antioquia, Cesar, y Bogota.

Grafica 74 Lugar de procedencia de los microempresarios
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con la gréfica 7, en el corregimiento de Yarima el proceso de
migracion ha sido distinto para cada uno de los géneros. En el caso de las
mujeres, un 61,77% del género femenino proviene de San Vicente, EI Carmen de
Chucuri o son propias del corregimiento de Yarima, comparado con un 43,75% del
total del género masculino, del cual la mayor proporcion esta comprendida en las

diferentes zonas mostradas en la grafica 6. Este aspecto puede dar cabida a dos
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situaciones, por un lado las mujeres siendo de la zona estan dadas a establecer
sus cimientos y con esto a generar condiciones para que se mejoren las
condiciones del entorno, mientras por el lado masculino, el que haya una variedad
de lugares de procedencia puede generar condiciones que pueden aportar

diferencias al modelo cultural local.

Gréfica 75 Lugar de procedencia por género
MASCULINO FEMENINO
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Fuente. Elaboracion propia

5.5 NIVEL EDUCATIVO

La composicién porcentual de los emprendedores por niveles educativos que
ofrece la grafica 8 permite apreciar que el mas representativo dentro de los
microempresarios del corregimiento de Yarima es la basica primaria con un 32%,
seguido de la secundaria completa con un 28% e incompleta con un 22%,
mientras que los ciclos técnicos y profesionales se presentan en baja proporcion.
Este margen mas amplio de microempresarios que se encuentra entre la basica
primaria y la secundaria, se estima mantiene una relacion directa con la
motivacion para el emprendimiento por necesidad y por lo general presenta un
comportamiento diferente para aquellos que tienen estudios técnicos,
tecnoldgicos, pregrado y postgrado’®, quienes tienen una mayor probabilidad de

generar emprendimiento por oportunidad o emprendimiento de alto impacto.

" Informe GEM
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Gréfica 76 Composicién por nivel educativo
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Fuente. Elaboracion propia

Gréfica 77 Distribucion del nivel Educativo por género
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Fuente. Elaboracion propia

El nivel educativo presenta un comportamiento muy diferente entre el género
femenino y masculino. En la grafica 9 se puede observar que las mujeres no solo
presentan mejor comportamiento a nivel secundario sino que ademas presenta
participacion a nivel técnico, tecnologico y profesional que la deja en mejor
posicion a la hora de asumir el proceso de emprendimiento, adaptabilidad a

cambios del mercado y aprovechamiento de oportunidades del entorno.

5.6 NIVEL DE CAPACITACIONES

Aunque existe presencia de distintas organizaciones en la zona que dentro de sus
objetivos tienen generar y aportar mejoras en las condiciones de vida de la
poblacién del corregimiento de Yarima y, ademdas, con una gran cercania a
Barrancabermeja donde existen instituciones como el SENA y la Camara de

Comercio, la grafica 10 muestra un panorama que vislumbra la baja participacion
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de los microempresarios en procesos que les permita desarrollar sus habilidades y
competencias y aprovechar de mejor forma las oportunidades existentes. El 72%
de los microempresarios entrevistados no han recibido capacitacién alguna en los
altimos afios. Adicionalmente, el 92% no esta adelantando ningun tipo de
formacion y/o capacitacion en la actualidad, y si se tiene en cuenta que el 48% de
las unidades de negocio nacientes tienen entre O - 3 afios, periodo fundamental en
la vida de la unidad de negocio, se hace aun mas complejo el manejo adecuado

de la microempresa.

Gréfica 78 Distribucion de las Ultimas capacitaciones segun procesos de
capacitacién actual
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Fuente. Elaboracion propia

5.7 NIVEL DE PERMANENCIA EN EL CORREGIMIENTO DE YARIMA

El nivel de permanencia en la localidad muestra, de acuerdo a la gréafica 11, que el
nivel mas representativo es de los que tienen mas de 20 afios con un 42%,
seguido del rango 10-20 afios con un 20%, asi como también con un 12% el rango
de 5-10 afios. Esta distribucion muestra la relacion con el comportamiento de la
zona a nivel socioecondmico, las variaciones en el comportamiento del cultivo de
palma y la reactivacion del Campo Colorado, asi como los procesos de
exploracion sismica en la zona (manifestado en oportunidades laborales y

comerciales).
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Gréfica 79 Nivel de permanencia en Yarima
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Fuente. Elaboracion propia

5.8 PLAN DE EMIGRACION DEL CORREGIMIENTO DE YARIMA EN EL
CORTO PLAZO

Los microempresarios establecidos en el corregimiento de Yarima, segun al
grafica 10 en la que se relacionan procesos de emigracion de la localidad, en un
92% no tiene dentro sus planes proximos emigrar del corregimiento. Esto refleja
una fuerte tendencia frente al deseo de permanecer en la localidad. Tal como lo
indica la gréfica 12, tan solo una pequefia porcion de ellos quiere emigrar; estas
personas poseen un tiempo de permanencia menor a un afio (ver grafica 13), por
lo que se asocia la respuesta al proceso de adaptacién a las condiciones

culturales y socioecondmicas de la localidad.

Grafica 80 Planes de emigracion de los microempresarios.
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Fuente. Elaboracion propia
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Grafica 81. Tiempo de permanencia en relacion a planes de marcharse del
microempresario

>20 ano

10<anos<20

Planes de
marcharse de
Yarima en el
corto tiempo

S5<anos<10

4<afos<5 M si
Hno

Cns/nr

3<anos<4

2<anos<3

1<anoa<2

O<anos<1

T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente. Elaboracion propia
59 ACTIVOS DE LOS MICROEMPRESARIOS

De acuerdo a la grafica 14, el 68% de los microempresarios encuestados cuentan
con casa en el corregimiento de Yarima, que reafirma la clara posicion frente al
tema de permanencia en el corregimiento. Aun cuando el nivel de crecimiento del
corregimiento ha sido lento, condicionado por la escasa presencia del estado y
con una serie de dificultades y necesidades, son percibidas por parte de los
microempresarios oportunidades de desarrollo y estabilidad que se han venido
manifestando a medida que entidades, organizaciones y empresas radican sus

operaciones en la zona.

Gréfica 82 Distribucion de microempresarios seguln activo casa en Yarima
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Fuente. Elaboracion propia

La relacion entre el tiempo de residencia en Yarima y la adquisiciébn de una casa
propia segun la grafica 15, esta ligado de manera directa. Es decir, la mayor

porcion de microempresarios tienen como minimo 5 aflos de permanencia en la
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localidad, siendo estos los que poseen en mayor proporcion el activo actualmente,
mientras que aquellos que residen en la zona hace menos de cinco afios
presentan un comportamiento variable.

Grafica 83 Distribucion del tiempo de permanencia en el corregimiento del
microempresario en relacion al activo casa
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Fuente. Elaboracion propia

Otro aspecto para analizar el comportamiento de los microempresarios frente al
tema de permanencia en la localidad esta dado, segun la grafica 16, a la relacion
gue existe entre el deseo de emigrar y la adquisicion de casa propia en Yarima.
Esto refleja que el microempresario que tiene casa en Yarima, no tiene dentro de
sus planes futuros abandonar la localidad.

Gréfica 84 Distribucion de emigracion de la localidad en relacién al activo casa en
Yarima
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Fuente. Elaboracion propia

Respecto a los diferentes activos de los microempresarios del corregimiento, la

grafica 17a muestra que aquellos con activos representados en casas en lugares
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diferentes a Yarima tan solo representan un 4% de la poblacién, una porcion
minima gue se relaciona en primer lugar con el bajo nivel econémico que presenta

el tejido empresarial y la posibilidad de establecerse de lleno en la localidad.

Grafica 85 Distribucion activos microempresarios Yarima

a. Activo casa fuera de Yarima b. Activo Vehiculo
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Fuente. Elaboracion propia

De igual forma el activo vehiculo representa un bajo porcentaje, con tan solo 12%
de la poblacion, dando muestra de la baja capacidad econdémica de los
microempresarios, reforzando el concepto de emprendimiento como medio de
subsistencia para las familias (grafica 17b). La grafica 17c relaciona un 2% de los
microempresarios analizados con finca en la localidad, mientras que la gréafica 17d
relaciona un 94% del total de la muestra con el activo denominado unidad de
negocio y un 6% restante que tienen la operacion y administracion de una

empresa bajo la figura de arrendatarios.

5.10 PERSONAS DEPENDIENTES ECONOMICAMENTE DEL
MICROEMPRESARIO

De acuerdo a grafica 18, ademas de las obligaciones financieras propias de la
unidad de negocio, los microempresarios del corregimiento de Yarima tienen a su
cargo un numero de personas cuya dependencia econdmica puede afectar la
liquidez que en su orden son: 3 personas un 38%; 2 personas 26%; 1 persona
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16% y O personas con un 6%. La combinacion entre el aporte para la economia
familiar y para la reinversion en la unidad de negocio, es un punto coyuntural en la
funcionalidad de la microempresa ya que una mala distribucion o manejo del
mismo, puede generar una fuente de fuga de capital de trabajo. Este es uno de los
grandes desafios en las microempresas por los vagos limites entre economia de

familia y empresa.

Gréfica 86 Numero de personas dependientes econdmicamente
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Fuente. Elaboracion propia
5.11 ACTIVIDAD PREVIA A LA CREACION DE LA MICROEMPRESA

De acuerdo a la gréfica 19, las actividades previas de los microempresarios que se
tornaron mas representativas son empleado con un 34% cuyo cambio fue
influenciado por despidos, busqueda de mejores oportunidades y el deseo por
convertirse en propio jefe para no estar bajo ningin mando. De igual forma con un
34%, aparecen los comerciantes informales “el rebusque’?, un 14% de la
poblacién esta representada por microempresarios que dejaron el campo y
tomaron la decision de buscar otras alternativas, viendo una forma de generar
recursos en el emprendimiento en la localidad, aprovechando el crecimiento que
mostraba el corregimiento. De ellos, un 10% se encontraban desempleados a la
espera de oportunidades laborales en la regién hasta que tomaron la decision de
montar su propia unidad de negocio, mientras que un 8% una vez terminadas sus

procesos académicos en la institucion educativa local, y ante el bajo nivel de

72 Definido como un conjunto de unidades dedicadas a la produccidon de bienes o la prestacion de servicios con la
finalidad primordial de generar ingresos para las personas que participan en esa actividadn, basada en Ia
comercializacién de bienes o servicios de manera esporadica, que operan pero sin constituirse como empresas con una
personalidad juridica, como ventas puerta a puerta, visitas a pueblos en ferias, transporte de viveres, etc.
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oportunidades identificadas para jovenes con baja capacidad financiera, se lanzan
al emprendimiento apoyados por la familia y amigos para iniciar su experiencia

empresarial en la localidad.

Grafica 87 Actividad previa a la creacion de la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

El comportamiento varia de acuerdo a la distribucion por género, como se puede
evidenciar en la gréfica 20. Mientras que por el lado de los hombres la actividad
previa a la generacion del emprendimiento es el comercio informal seguido por las
labores de campo, en las mujeres se da un paso de empleadas a emprendedoras,
seguido por el comercio informal, mostrando un comportamiento relativamente
parejo.

Gréfica 88 Distribucion de la ocupacion del microempresario previa al emprendimiento por
género
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Fuente. Elaboracion propia
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5.12 TIEMPO DE EXPERIENCIA DEL MICROEMPRESARIO

En la gréfica 21 se observa que en relacion a los antecedentes empresariales la
mayor proporcién (30%) de microempresarios confirma que ha tenido entre 10 a
20 afios de experiencia en actividades empresariales; este tiempo de experiencia

se relaciona con la edad de las unidades de negocio.

Grafica 89 Tiempo de experiencia en actividad empresarial del microempresario
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a la grafica 22, se establece una relacion muy cercana entre el tiempo
de experiencia del microempresario con la edad de la unidad de negocio, lo que
indica que se da cabida al ensayo-error con su propio emprendimiento. Aunque
algunos microempresarios antes de realizar su emprendimiento tuvieron la
oportunidad de adquirir experiencia en desarrollo del proceso empresarial, la

mayoria previamente realiz6 ejercicios como empleado.

Gréfica 90 Distribucion de la experiencia en actividad empresarial segun la edad de
la microempresa

Edad de la
empresa

Il o<aros<1
E1<afroa<2
CJ2<ahos<3
Il 3<afhos<4
[Ja<anos<5s
Il s<aros<10
[ 10<aros<20
CJ>20 anros

2<anos<3 4<anos<5_ |[10<afnos<20|
1<anoca<2 3<afos<4 S<afos<10 >20 afos

Tiempo de experiencia del
microempresario

Fuente. Elaboracion propia
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5.13 MOTIVACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

Gréfica 91 Distribucion del motivo del emprendimiento segin género

N\
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Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a la grafica 23, respecto a la motivacién para emprender un 56%

indica que las aspiraciones para establecer su emprendimiento estan asociadas a

la generacién de recursos, mientras que un 16% asume su emprendimiento por la

pérdida de un empleo, es decir, 72% de las motivaciones estan asociadas al

emprendimiento por necesidad. Solo un 18% gener6 su unidad de negocio para

aprovechar una oportunidad del mercado; lo anterior significa que por cada

emprendimiento motivado por la oportunidad, existen alrededor de cuatro por

necesidad. Cabe resaltar que tan solo un 6% de las iniciativas empresariales

fueron realizadas por individuos que llevaron a la practica una profesion.

Grafica 92 Distribucion de larazén del emprendimiento segun el nivel académico
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c. Nivel académico: Secundaria
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d. Nivel académico: Secundaria sin términar
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(Continuacion grafica 24. Distribucién de la razén del emprendimiento segin el nivel académico )
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g. Nivel académico: Profesional

Razén de
emprendimiento
M Perdida del empleo
Einversion de recursos
Poner en practica
una profesion
.Aprovechar una
oportunidad existente
DOcupar el tiempo
libre
.Generar una fuente
de recursos
EINS/NR

Fuente. Elaboracion propia

El impacto del emprendimiento y la posibilidad de que individuos participen en
iniciativas innovadoras estan ligados con una elevada probabilidad a niveles
elevados de educacion, por lo que resulta interesante identificar el grado de
relacion entre estos dos factores en las iniciativas empresariales del casco urbano
del corregimiento de Yarima. La composicién porcentual de los procesos
emprendedores por niveles educativos se observan en la gréfica 24. Para el nivel
académico primaria (24a), existe una variedad entre las motivaciones teniendo
como el mas representativo la generacion de una fuente de recursos, seguida de
aprovechamiento de una oportunidad del mercado, ademas de la pérdida de un
empleo, es importante tener en cuenta que la posibilidad que en este nivel se
presenten gran variedad de motivaciones esta dado por el 32% que representa
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segun la grafica 7, mientras que para los que no terminaron la primaria (24b), la

principal motivacion esta dada por la generacion de una fuente de recursos.

El comportamiento de la razén del emprendimiento para el nivel académico
secundaria (24c), también esta marcado por la generacion de una fuente de
recursos con 71,4% conservando la tendencia de un emprendimiento por
necesidad, aunque se observan un punto importante comparado con la primaria y
es poner en practica algun tipo de formacién adicional a la educacién tradicional.
Asi mismo, para el nivel educativo secundaria sin terminar (24d), aunque se
mantiene la generacion de fuente de recursos como prioridad en la motivacion, se
observa de igual forma la practica de una formacién adicional en individuos
involucrados con procesos mas formales, es decir, a medida que hay mayor nivel
de formacion académica, se muestran otras motivaciones distinta a la necesidad.
Para el nivel técnico, tecnolégico y profesional a diferencia de la primaria y
secundaria, el porcentaje de microempresarios es relativamente bajo,
manteniéndose la necesidad como principal motivacién que solo deja ver una baja
muestra de aprovechamiento de oportunidades del mercado con un 25% (24e).
Diferente a lo anterior, el nivel tecnoldgico (22f) cuya motivacion esta representada
al 100% por la puesta en préactica de una profesion o formacion, para efectos del
estudio estad dado en primer lugar por un 2% de la totalidad de la distribucion de
nivel académico, lo que es muy bajo. Para el nivel de formacién académico que
involucra a los profesionales (24g), no hay variacion frente a la tendencia general,
ya que los profesionales de la muestra son docentes, que ante las dificultades
econdémicas decidieron generar una alternativa adicional, por lo que su

emprendimiento es por necesidad.

5.14 MANERA EN QUE EL MICROEMPRESARIO APRENDIO SU LABOR
PRODUCTIVA

De acuerdo a la gréafica 25, la manera mas generalizada de aprender a realizar la

labor productiva relacionada con la unidad de negocio, con un 56%, es el
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empirismo, seguida de un 16% que adquirié su conocimiento en la experiencia que
obtuvo como empleado, un 14% que aprendié por medio de capacitacion del
SENA, Fruto Social de la Palma, Fundesmag y/o Campo Escuela Colorado, y un
12% que aprendié mediante tradicion familiar. ElI empirismo administrativo lleva a
los empresarios en muchos casos a tomar decisiones inadecuadas basadas en el
sentido comun. Muchas personas sin tener titulos o contar con algun tipo de
formacion académica son expertos en hacer y pueden dominar a la perfeccion una
técnica pero carecen de formacion en manejo de empresa, lo que los lleva a iniciar
un proceso empresarial poniendo en riesgo su capital de trabajo bajo la
metodologia de ensayo-error.

Grafica 93 Microempresarios establecidos segun manera de aprender su labor
productiva
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo la grafica 26, el empirismo como practica esta representada en cada
uno de los niveles de formacién académica; los datos que se muestran permiten
dimensionar una falta de relacién entre la formacion académica y el medio para
adquirir el conocimiento para asumir el emprendimiento. La base de un
emprendimiento radica en comprender que el emprender no puede estar disociado
del concepto de negocio. La formacion es un elemento fundamental en el proceso
gue sumado a la experiencia se convierten en el principal insumo para la evolucion
y crecimiento de la iniciativa empresarial. Es importante la suma de competencias
empresariales en los microempresarios, apostando a la paridad entre formacion y

experiencia.
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Gréfica 94 Distribucion de acuerdo a la manera de aprender la labor productiva
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Mediante la grafica 26 se establecen diferentes escenarios, en los que se

relaciona la manera de aprender la labor productiva segun el nivel educativo. De

acuerdo a la grafica 27a, en la que se analiza microempresarios con nivel

primaria, se establece una tendencia alta por el modelo ensayo-error con un 75%,

dejando la experiencia adquirida como empleado y de acuerdo a la formacion

recibida por alguna institucion en tema relacionado a empresa con 12,5%

respectivamente. Situacion que se acentla en el nivel académico primaria sin

terminar (gréfica 27b), que el 100% fue desarrollado de manera empirica.

Grafica 95 Distribucion nivel educativo segun la forma de aprender labor productiva
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(Continuacién grafica 27. Distribucion nivel educativo segun la forma de aprender labor productiva)
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Fuente. Elaboracion propia

En el nivel académico secundaria (grafica 27c), la situaciébn presenta otras
caracteristicas respecto a la primaria: el empirismo baja a 28,6% y presenta el
mismo nivel porcentual con la formacion y/o capacitacion, y con una proporcion
mas baja la experiencia adquirida como empleado y el aprendizaje por la tradicion
familiar con 21,4% respectivamente. En el caso de la secundaria sin terminar
(grafica 27d), el empirismo tiene una representaciéon de 54,5%, seguido por el
aprendizaje por tradicion familiar con un 27,3% y 18,2% la experiencia como

empleado.

Las graficas 27e, 27f y 279 en las que se describen el nivel académico técnico,
tecnologico y profesional presentan un comportamiento variado frente a la
primaria, secundaria y entre ellos. Llama la atencion el nivel técnico que tiene un
75% de empirismo y un 25% de experiencia como empleado, mostrando que en
este caso no se da el emprendimiento como una consecuencia de la formacion. El
caso contrario es el de la formacién técnica cuyos emprendimientos en su
totalidad se han dado mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
proceso de formacion. Para el caso de la formacion profesional la relacion entre el
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nivel académico y el motivo del emprendimiento no estan claramente

relacionados.

5.15 TIEMPO DE DEDICACION DEL MICROEMPRESARIO A SU UNIDAD DE
NEGOCIO

El tiempo de dedicacion de los microempresarios a sus unidades de negocio esta
marcado por una tendencia a atender tiempo completo su fuente de recursos. Un
70% de los microempresarios dedican la totalidad de su tiempo a su
microempresa, seguido de un 12% que debido a una profesion alterna dedican tan
solo medio tiempo a su unidad de negocio, mientras que las visitas periddicas de
revision solo representan un 8%. Un 3% tan solo dedica los fines de semana por la

actividad desarrollada y un 4% lo hace de manera esporadica (Gréfica 28).

Gréfica 96 Microempresarios establecidos segun el tiempo de dedicacion a su
unidad de negocio

Tiempo que dedica a la
microempresa

M Todo el tiempo

B Medio Tiempo
Visitas_p_e’riodicas de
supervision

BFin de semana

CINSINR

B Temporal

Fuente. Elaboracion propia

5.16 CAMBIO DEL EMPRENDIMIENTO POR UN EMPLEO

De acuerdo a la grafica 29, un 24% de los microempresarios activos en el
corregimiento de Yarima venderian o cerrarian su unidad de negocio de
presentarsele la oportunidad de tomar un empleo formal o estable, es decir,
dejarian de lado la incertidumbre y el riesgo econdmico que significa tener un
emprendimiento. Sin embargo, el 72% tiene claro que el emprendimiento es su

forma actual de vida y se mantiene con él, que le ofrece una mayor libertad e
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independencia economica respecto a no depender de un jefe, y una mayor

disponibilidad de horarios para pasar con la familia.

Grafica 97 Empresarios cambiarian su microempresa por un empleo

80,0%

0,0%

Fuente. Elaboracion propia

La grafica 30, muestra la relacion entre la razén del emprendimiento con el deseo

de cambiar su microempresa por un empleo formal. Aunque la distribuciéon

muestra una fuerte tendencia hacia el no cambio, en donde se hace notorio el

deseo de emplearse es en aquellos cuyo emprendimiento es motivado por

necesidad.

Gréfica 98 Distribucion de motivacion del emprendimiento segun el deseo de

cambiar unidad de negocio por empleo
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Fuente. Elaboracion propia
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6 CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DEL TEJIDO
EMPRESARIAL DEL CASCO URBANO DEL CORREGIMIENTO DE
YARIMA

A continuacion se presentan las caracteristicas de las unidades productivas del

tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima.

6.1 UBICACION DE LA MICROEMPRESA

La zona demarcada en el croquis de la divisién casco urbano del Corregimiento de
Yarima (grafica 31) denota en donde se concentran la mayor parte de las unidades
de negocio de la localidad. Esta concentracion se encuentra en los barrios Pedro
Elias, Gaitan, Club de Leones y el Prado (grafica 32), que estan relacionadas con
las entradas/salidas principales de/hacia Barrancabermeja y el Carmen de
Chucuri; de igual forma, son barrios que se encuentran circundantes al parque

principal de la localidad.

Gréfica 99Croquis divisién casco urbano de Yarima

Fuente. Autoridades civiles devYarima-2009

Grafica 100 Ubicacién de la microempresa

T
Pedro Elias
Ga

Fuente. Elaboracion propia
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6.2 CLASIFICACION CllU

La clasificacion de las actividades economicas productivas del tejido empresarial
del corregimiento de Yarima, de acuerdo a la grafica 33, refleja la realidad
econdémica de la localidad y la tendencia gira en torno al comercio al por mayor y
al por menor con una representacion de 66%, mientras que la industria
manufacturera y hoteles y restaurantes con un 16% respectivamente toman un
lugar secundario en la clasificacion de actividades econdémicas productivas de la
localidad. Una evaluacion de la tendencia que tiene los sectores anteriormente
descritos, puede estar relacionado con la inversion y requerimientos en capital de
trabajo, conocimientos bésicos, tiempo de dedicacién y riesgo de inversion,
establecidos y requeridos para iniciar una unidad productiva en el sector de

comercio comparada con los demas.

Con respecto a las microempresas establecidas en Yarima, se observa muchos
haciendo lo mismo, dando cabida a sobreoferta de productos y servicios en la

localidad.

Gréfica 101 Clasificacién de las microempresas ClIU

Actividad Econémica
M industrias manufactureras
Comercio al por mayo y al
[ Por menor; reparacion de
vehiculos automotores,

motocicletas efectos
[Hoteles y restaurantes

DTransporte, almacenamiento
y comunicaciones

Fuente. Elaboracion propia
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6.3 EDAD DE LAS MICROEMPRESAS

Gréfica 102 Edad de las microempresas

>20 ano
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Fuente. Elaboracion propia

En la grafica 34 se establece la distribucion de rangos de edad de las unidades
econOmicas productivas del tejido empresarial del corregimiento de Yarima; en
primera instancia se tiene el rango de 0-1 afio con un 16%; el rango 1-2 afios con
un 16%; el rango de 2-3 afios con un 16%; el rango de 3-4 afios con un 2%; el
rango de 4-5 aflos con un 12%; el rango de 5-10 afios con un 12%; el rango de 10-
20 afios con un 14% y un 12% el rango de edad de empresa que es mayor a 20
afos. La grafica muestra un comportamiento muy similar en cada uno de los
rangos de tiempo establecidos, sin embargo, se puede observar como en los
altimos cinco afios, se han establecido un numero considerable de unidades
econOmicas productivas respecto a afios anteriores que puede estar influenciado
por la disminucion de los problemas de orden publico y por la presencia de

empresas que han sido factores influyentes en el crecimiento de la localidad.

6.4 REGISTROS Y CERTIFICADOS DE LAS MICROEMPRESAS

Los procesos de contratacion con las grandes empresas requieren que Sus
proveedores de bienes y servicios cuenten con unos minimos requeridos que les
permita mantener buenas relaciones comerciales; sin embargo, como se sefala

en las graficas 35, 36, 37, 38 y 39, se hace notoria la tendencia hacia la
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informalidad y el incumplimiento en requisitos que generaran complicaciones en el

funcionamiento desde lo contractual.

La grafica 35 muestra como aun un 32% de las unidades de negocio no cuentan
con la matricula ante la Camara de Comercio de Barrancabermeja, aun con todas
las facilidades en transporte, vias de acceso, tramites livianos y sobre todo las
ventajas que ofrece tener vigente la matricula por los procesos que se crean

constantemente de apoyo a las pymes.

Gréfica 103 Registro CaAmara de Comercio

Registro Camara de
Comercio
Barrancabermeja

Msi
Ono
CINsINR

Fuente. Elaboracion propia

Tan solo el 70% de las unidades de negocio encuestadas cuentan con el nUmero
de identificacion tributaria NIT asignado por la DIAN, como muestra la grafica 36.

Gréfica 104 Numero de identificacion tributaria NIT

NIT

Wsi
ONo
CINSINR

Fuente. Elaboracion propia

La grafica 37 muestra que el 72% cuenta con el registro unico tributario RUT,
documento expedido por la DIAN, cuyo objetivo es identificar al contribuyente y es
un requisito fundamental en los procesos de contratacion, un 24% no lo tiene,

mientras que un 4% no tiene claro acerca de la existencia del requisito.
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Gréafica 105 Registro Unico Tributario RUT

RUT

Osi
ONo
CINSINR

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a la grafica 38, tan solo el 68% de las unidades de negocio tiene la

matricula de industria y comercio ante la alcaldia de San Vicente de Chucuri. Se

debe tener en cuenta que toda persona natural o juridica que ejerza una actividad

industrial, comercial o de servicios, con o0 sin establecimiento, debe registrarse y

pagar el impuesto correspondiente a su actividad. En este caso, se observa un

30% que no cumple con este requisito, y un 2% que no sabe si cumple o no con el

requisito.
Grafica 106 Matricula Industria y Comercio San Vicente de Chucuri

2%

Industria y
Comercio
San Vicente

Bsi
Eno
CINSINR

Fuente. Elaboracion propia

La grafica 39 muestra que tan solo un 25% de las unidades de

negocio

relacionadas con hoteles y restaurantes cuentan con el certificado de Sanidad

para el funcionamiento. Es decir, el 75% de las unidades de negocio no cumplen

con los minimos de funcionamiento exigidos por cualquier organizacién que

requiera servicios de calidad.
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Gréfica 107 Microempresas con certificado de Sanidad

Actividad economica: Hoteles y restaurantes

Fuente. Elaboracion propia

6.5 FIGURA JURIDICA DE LAS MICROEMPRESAS

El tejido empresarial del corregimiento de Yarima como muestra la gréafica 40,
presenta un 70% de microempresas bajo la figura de persona natural, un 26% que
en medio de su ilegalidad y desconocimiento no tienen definido lo que mas le
conviene a su modelo de negocio, mientras que un 4% representa las sociedades

por acciones simplificadas.

Gréfica 108 Figura Juridica Microempresas

Figura juridica de la
microempresa

M Persona natural

M sociedad limitada

[Osociedad anénima

-Sociedad por acciones

simplificadas
O cooperativa
BINo definida

Fuente. Elaboracion propia

6.6 CREACION DE LA MICROEMPRESA

El 64% de las unidades de negocio encuestadas fueron creadas directamente por
el microempresario (Ver grafica 41), el 14% fue creada como una sociedad que

durante el proceso de consolidacion fue rematada y uno de los socios adquirio la
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totalidad de la microempresa, un 8% de las unidades de negocio es producto de
una herencia familiar, un 10% fue adquirida cuando ésta ya estaba en
funcionamiento y un 4% tienen la unidad de negocio bajo la figura de arriendo

sobre establecimientos creados y en funcionamiento.

Grafica 109 Fundacién de la microempresa
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Es herencia familiar
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a la grafica 42, los recursos usados por los microempresarios para
adquirir sus unidades de negocio con un 50% fue el uso de ahorros propios; el 2%
hizo uso de la banca comercial para invertir en el emprendimiento, el 4% conformé
su unidad de negocio con aportes de socios, el 6% de préstamos e inversion
propia (mixto), un 10% con préstamos de familiares, un 4% prestamos de amigos,
un 12 % de entidades que ofrecen lineas de microcrédito como la fundacién de la
mujer, Fundesmag, Comultrasan, Cooperativas y un 2% por medio de
intercambios de activos , es decir, la permuta comercial. Aunque es notorio que los
recursos usados para la conformacién de la unidad de negocio, fueron propios,
existe una clara tendencia al bajo nivel de uso del apalancamiento financiero, por

la baja relacion con las entidades financieras.
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Gréfica 110 Recursos para iniciar la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

6.7 LUGAR EN EL QUE FUNCIONA LA MICROEMPRESA

De acuerdo a la grafica 43, las microempresas presentes en el corregimiento de
Yarima funcionan en un 36% de los casos en la vivienda del microempresario, un
56% funciona en un local en arriendo y un 8% funciona en un local de propiedad

del microempresario.

Grafica 111 Lugar en el que funciona la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

El 35,29% de las unidades de negocio cuyo microempresario tiene casa en
Yarima, aun funcionan en un local en arriendo de acuerdo a la gréfica 44, y debido
a la baja capacidad econOmica es necesario generar ventajas competitivas de
cualquier tipo de condicion o caracteristica que pueda ser explotada. La reduccion
de los costos fijos puede generar la capacidad de proyectar de mejor manera los

recursos econémicos.
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Gréfica 112 Lugar de funcionamiento de la unidad de negocio en relacion al activo
casaen Yarima
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Fuente. Elaboracion propia

6.8 NUMERO DE EMPLEADOS POR UNIDAD DE NEGOCIO

La grafica 45 muestra el nimero de empleados por unidad que tienen las
microempresas encuestadas. Un 60% de las microempresas no tienen empleados
para el desarrollo de las actividades propias de la unidad productiva, seguido de
un 16% que tiene 2 empleados, un 14% de ellas solo tiene 1 empleado, un 6%
tiene 3 empleados, y microempresas que tienen 4 y 5 empleados representan un
4%. Son indicadores muy bajos de aporte a la economia local y, siendo el tejido
empresarial un motor de desarrollo, deberia estar articulado de una manera mas
significativa con la generacion de empleo en la localidad, con una vinculacion méas

significativa, que vaya mas alla de la oferta de bienes y servicios.

Gréfica 113 Numero de empleados por unidad de negocio
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Fuente. Elaboracion propia
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6.9 CAMBIOS DE LA MICROEMPRESA

De acuerdo a la grafica 46, en el Gltimo afio o en su defecto desde la creacion de
la microempresa, la tendencia presentada esta dada a no desarrollar cambios en
la unidad de negocio. En este orden, un 50% de microempresas no presentaron
cambios de ningun tipo, mientras que un 20% de los cambios realizados fueron de
orden locativo, adecuaciones para mejorar la presentacion de la unidad econémica
productiva. De igual forma un 16% describe sus cambios dentro de la innovacion
gue lograron tener en producto, ya sea para incrementar su portafolio de servicios
0 simplemente para mejorar el ya existente, y un 14% llevd cambios hacia el

servicio, en la relacion con el cliente.

Gréfica 114 Cambios presentados por la microempresa en el ultimo afio
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Fuente. Elaboracion propia

6.10 PERCEPCION DEL MICROEMPRESARIO FRENTE A SU UNIDAD DE
NEGOCIO

De acuerdo a la grafica 47, el 56% de los encuestados asegura que su unidad de
negocio esta mejor en relacion a lo presentado un afo atras o en su defecto desde
la creacion de la misma, mientras que un 34% indica que la unidad de negocio
estd igual, con un 10% que ve que esta peor. Esta percepcion refleja el
comportamiento de la microempresa en el dia a dia, visto desde los ojos del
microempresario. Bajo esta perspectiva, existe un alto inconformismo frente a la

situacion de las unidades productivas.
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a la gréfica 48, se observa que los principales cambios generados se

han desarrollado en mayor proporcion cuando la percepcion de la unidad

productiva es positiva.

En el andlisis de la percepcion que tienen los microempresarios de sus unidades

de negocio, en relaciébn con los cambios presentados en el ultimo afio para

contrarrestar la imagen existente, se hace visible que aln cuando existe una

inconformidad con la situacién de la unidad de negocio, no se presentan cambios

a nivel locativo, de servicio o de producto.

Grafica 116 Relacion de Percepcion del microempresario de la unidad de negocio

frente alos cambios generados en el Gltimo periodo
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6.11 MERCADEO

6.11.1 Motivo de preferencia de los clientes por la microempresa

La grafica 49 permite dimensionar el conocimiento que tienen los
microempresarios de su clientela y su motivacion para elegirlos, aunque es
importante aclarar que los microempresarios no lo tienen muy claro y le dan
cabida a la duda en sus respuestas. Segun lo expresado por ellos, un 26% de los
clientes los prefieren por precio, un 26% por la calidad de los productos o servicios
ofertados, un 6% por las facilidades de crédito que ofrece, un 6% por su ubicacion
geografica dentro del corregimiento, un 32% se inclina por asumir que el servicio
ofrecido al cliente es lo que genera el vinculo comercial estable, un 8% se
considera un anico proveedor del bien o servicio requerido, un 2% cree que la
variedad en su portafolio hace que el cliente lo prefiera y un 2% que no sabe que

esta brindando al cliente que le garantice que volvera.

Grafica 117 Motivo de preferencia de los clientes tienen por la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

6.11.2 Clientes de las unidades de negocio

Existe una clara tendencia hacia un modelo de mercadeo de, “se vende no importa
quién es el cliente mientras compre”, y en el afan de vender sus productos o
servicios, desconocen claramente quienes son los receptores de sus esfuerzos y
quienes en Ultimas seran los que determinaran los resultados de la unidad de
negocio. De acuerdo a la grafica 50, la composicion porcentual de este aspecto
permite ver que el 40% reconoce a la comunidad en general como el principal

cliente identificado, es decir, cualquier persona, empresa, es indiferente, seguido
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por los empleados de las empresas palmeras con un 18%, con un 14% han
identificado a los estudiantes como clientes de las unidades de negocio. Otros
clientes identificados con una menor participacion son los vecinos a la unidad de
negocio y los campesinos que Vvisitan el casco urbano con un 6%
respectivamente, mientras que WEI y CEC con un 4% y 2% respectivamente,
haciendo la salvedad que aun en la comunidad de Yarima no hay claridad sobre el
rol de cada uno y permanece en ellos la confusion. En general, no existe una

segmentacion clara y definida que les permita definir su estrategia de venta.

Grafica 118 Principales clientes de la microempresa
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Fuente. Elaboracion propia

6.11.3 Conocimiento de la competencia

En el proceso de mercadeo y ventas ademas de tener claro el segmento del
mercado que se busca penetrar, es importante también conocer la competencia, y
establecer de qué forma ésta puede opacar la participacion de la microempresa

en el mercado, por medio de productos iguales o sustitutos.

De acuerdo a la grafica 51, un 48% de los microempresarios encuestados dice no
conocer su competencia, mientras que para un 40% su competencia ofrece
productos iguales, es decir, se mantiene la tendencia de muchos vendiendo lo
mismo en un mercado con una oferta escasa. Un 8% asume que simplemente no
tiene competencia, ya que es el unico proveedor del bien o servicio ofertado y un

4% dice que su competencia ofrece productos o servicios que pueden reemplazar
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la oferta de la unidad de negocio y que pueden generar un desplazamiento de
clientes hacia dicha competencia, dado que no existen procesos para asegurar la

fidelizacion de la clientela.

Grafica 119 Conocimiento de la competencia
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Fuente. Elaboracion propia

6.11.4 Criterios para definir precios de Venta de Bienes y/o servicios

Un criterio que permite establecer una ventaja competitiva frente a la competencia,
y garantizarle a la unidad de negocio una rentabilidad que le asegure su
permanencia en el mercado, es un precio adecuado, que permita mantener una
clientela satisfecha asi como también, unos margenes de productividad que
aseguren la sostenibilidad. De acuerdo a la grafica 52, el criterio para determinar
los precios que tiene mas relevancia entre los microempresarios del corregimiento
de Yarima es el porcentaje de incremento de manera subjetiva con un nivel de
preferencia del 48%, comparado con el andlisis de costos que tan solo representa
un 28% del total de la muestra, el 12% que asume el nivel de precios de la
competencia, el 10% asume la recomendacion del proveedor y un 2% que

establece el precio que el cliente esté dispuesto a pagar.
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Gréfica 120 Criterio para definir precios de bienes y/o servicios
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Fuente. Elaboracion propia

6.12 METODOS DE ANALISIS FINANCIERO

La tendencia en el tejido empresarial del corregimiento de Yarima, es que el uso
de métodos de andlisis financieros no hace parte de las practicas de los
microempresarios para la toma de decisiones. La grafica 53, muestra la relacion
existente entre el uso del balance general, estado de resultados y el flujo de caja,
comparado con la préactica tradicional de llevar las cuentas del negocio en un
cuaderno de manera muy informal. Tan solo el 10% del total de los
microempresarios analizados hacen uso del estado del flujo de efectivo, el 12%
del total de los microempresarios uso del estado de resultados y el 10% del total
de los microempresarios hace uso del balance general comparado con el 86% del
total de los microempresarios que hacen uso del cuaderno de cuentas, en el que

tan solo pueden tener un control parcial para establecer la toma de decisiones.

Gréfica 121 Distribucion de uso de herramientas de analisis financiero
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(Continuacién Gréfica 53. Distribucion de uso de herramientas de andlisis financiero)

Cuaderno de
cuentas diario
s
ENo
OnsinR

Balance
general

Osi

ENo
[CINSINR

Fuente. Elaboracién propia

6.13 PAGO DE SALARIO COMO MICROEMPRESARIO

Uno de los requisitos indispensables para el éxito de un negocio es, el correcto
manejo del dinero, y eso, no se limita solamente a llevar bien las cuentas, sino qué
tipo de decisiones se toman respecto al dinero. Si el microempresario “extrae”
recursos mas alla de la capacidad de ésta, pasara una de dos cosas: se estancara
o estard condenada a desaparecer. Bajo este contexto, es necesario que el
microempresario se asigne un salario (y limitarse estrictamente a éste) que se
considere justo por su trabajo, pero que también la microempresa esté en posicion
de pagar, para que logre satisfacer sus necesidades basicas cotidianas, y no caer

en el auto consumo del capital de trabajo.

De acuerdo a la grafica 54, en la que se establece la distribucion de
microempresarios que se asignan un salario, por tener a cargo la direccion de la

microempresa, tan solo el 22% tienen esta practica en su unidad de negocio.

Gréfica 122 Asignacion de pago recompensatorio por el trabajo

si No NS/NR
Se asigna sueldo recompensatorio por el trabajo

Fuente. Elaboracion propia
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6.14 RELACION BANCOS VS CREDITO

Aunque existen muchos obstaculos identificados por los microempresarios en los
tramites para acceder a los servicios de apalancamiento financiero, el 58% de los
microempresarios encuestados tienen relacion actualmente con las entidades
financieras. De acuerdo a la gréfica 55, la distribucion porcentual deja ver una
distancia con los créditos ya sea por preferencia, o que simplemente no cumplen
las condiciones para demandar los servicios. Solo el 38% de los microempresarios
gue cuentan con servicios de banco o entidades financieras presentan acceso a
un crédito. Un acercamiento brindaria un mayor nivel de posibilidades de que mas
unidades de negocio cuenten con inyeccion de capital para impulsar y lograr una

expansion, desarrollo y crecimiento.

Gréfica 123 Distribucion Cuenta Bancaria seglin acceso a créditos en la actualidad

Tiene algun
crédito
actualmente

M si
EH No
CINS/NR

No NS/NR

Tiene cuenta con bancos/corporaciones

Fuente. Elaboracion propia

6.15 ASOCIACION EMPRESARIAL

La grafica 56 muestra una clara tendencia hacia la baja o nula participacion en
procesos de asociacion empresarial en el corregimiento de Yarima, con un 96%
que dice no haber participado en esta clase de procesos indistintamente del
objetivo. Sin embargo, no descartan que se desarrollen procesos en la localidad

de los cuales puedan participar como se establece en la grafica 57.
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Gréfica 124 Participacidon en procesos de asociacion empresarial en Yarima

Ha participado en
proce_sogde
asociacion
empresarial

M si
ENo
CINS/NR

Fuente. Elaboracion propia

Aunque son optimistas frente a los procesos de asociacion empresarial, también
son cautelosos ya que consideran que la cultura propia de Yarima, no ofrece

condiciones para cumplir a cabalidad los objetivos en este aspecto.

Grafica 125 Expectativa de participacion ante mecanismos de competitividad
mediante procesos de asociacion empresarial

NS/MNR

No lo ve como posibilidad

Mejorar canales de
comercializacion

Marketing m Total

Aprovisionamiento/compras

Adguision de tecnologia

Adguisicion de conocimiento
en su area de interes

Fuente. Elaboracion propia

6.16 INTERNET

De acuerdo a la grafica 58, el 70% de los microempresarios no tienen acceso a
internet, un 12% tan solo lo usa para fines de entretenimiento, y un 18% restante
establece unos requerimientos mas relevantes como estudio, trabajo, busqueda
de proveedores y transacciones bancarias. Llama la atencion este indicador
teniendo en cuenta el proyecto de internet CM3 Territorio digital para el Magdalena
Medio del cual fue beneficiado el corregimiento de Yarima. No ha existido el

empoderamiento de esa herramienta fundamental en procesos de desarrollo e
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interconexién con el crecimiento, la expansion, y evolucion de los procesos

empresariales.

Grafica 126 Accesibilidad a Internet

No tiene acceso.
a internet

Educacion

Redes

Compras por.
internet

Entretenimiento

Busqueda
clientes/proveed
ores

Busqueda de
nuevos
productos

Transacciones.
bancarias

0,0%
Fuente. Elaboracion propia

6.17 MICROEMPRESARIOS BENEFICIADOS POR CAMPO ESCUELA
COLORADO

Los microempresarios del corregimiento de Yarima, a diferencia de las
comunidades de las veredas de los Colorados, Rancho Chile, la Y, no tienen la
misma percepcion frente al proyecto Campo Escuela Colorado, ya que hasta la
fecha la participacion que han tenido es solo en relaciones comerciales y estd ha
sido con una minoria. En la grafica 59, se establece un 80% de los
microempresarios que sienten que hasta la fecha no han recibido ningin beneficio

del proyecto y sus acciones de desarrollo social.

Gréfica 127 Beneficios recibidos de Campo Escuela Colorado

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Si No NS/NR

Ha recibido beneficio directo de Campo Escuela
Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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7 EJES PROBLEMATICOS QUE LIMITAN PROCESOS COMERCIALES
COMPETITIVOS DE LAS UNIDADES ECONOMICAS PRODUCTIVAS DEL
CASCO URBANO DEL CORREGIMIENTO DE YARIMA

7.1  DEFINICION DE PROBLEMAS

El enfoque que usa la definicibn de objetivos en base a problemas facilita la
construccion de manera rapida y coherente de ellos. Ayuda a minimizar el sesgo
producido por no considerar adecuadamente las potencialidades, no minimizar los
riesgos, no enfrentar los desafios 0 no superar las limitaciones del territorio,
elementos que si estan considerados mediante la incorporacion del enfoque

estratégico, que se realiza en la etapa posterior de esta metodologia.

En el desarrollo metodolégico del diagndstico situacional de los proveedores
locales de Yarima, se adelanto un taller de arbol de problemas, que tiene como
objetivo la identificaciébn del problema a través de la representacion grafica de
problemas interconectados mediante relaciones de causalidad y efectos que esta
mediado por un tipo de problema que tiene caracteristicas distintivas’®. De
acuerdo a los planteamientos realizados en el transcurso del taller, se identifico
como problema central, la falta de formacion empresarial, como muestra la gréafica
60. El resultado del taller es coherente con los hallazgos en la etapa de
identificacion de necesidades y expectativas de Campo Escuela Colorado, asi
como la informacién obtenida de la caracterizacion tanto de los emprendedores
como de las unidades productivas. De esta forma articulando el resultado del taller
con los hallazgos antes mencionados se genera el arbol de problemas que integra
los conceptos de una manera mas clara y define la situacion del tejido empresarial

local del corregimiento de Yarima (gréafica 61).

Ademas del problema principal identificado, se abordan dos aspectos

problematicos que aunque con una menor relevancia, tienen caracteristicas que

3 SILVA, Ivan & SANDOVAL, Carlos. Metodologia para la elaboracién de estrategias de desarrollo local.
CEPAL. 2012
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dentro del contexto del tejido empresarial y el entorno socioeconémico local
cobran importancia. Estas situaciones son la informalidad empresarial y la
El

connotaciones importantes, en primer lugar la informalidad genera complicaciones

motivacion del emprendimiento. primer aspecto problema tiene dos
para establecer relaciones comerciales estables y serias; esta es una situacion
que preocupa a Campo Escuela, porque trae dificultades en el momento de
contratar bienes y servicios en la localidad y, en segundo lugar, para cualquier tipo
de auxilio, programa, convocatoria del gobierno nacional, departamental o de la
camara de comercio es necesarios ser legal para poder disfrutar de cualquier
participacion.

Gréfica 128 Taller de Arbol de problemas

CLIENTES LOCALES TEJIDO EMPRESARIAL QUE NO ESTA
DESPLAZANDOSE A OTRAS ACORDE A LAS NECESIDADES Y
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T T { NEGOCIACION DE LAS EMPRESAS MICROEMPRESARIOS
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BAJA CALIDAD| [SOBRECOSTOS| | MUCHOS [ NOHAY INNOVACION | |
DE BIENES Y | |EN PRODUCTOS/| | VENDIENDO EN PRODUCTOS/ POSIBILIDAD DE QUEDAR SIN CAPITAL
SERVICIOS SERVICIOS LO MISMO SERVICIOS AUTOCONSUMO DE TRABAJO
T T I I 1 ]
| FALTA DE FORMACION EMPRESARIAL |
|
[ — ! | !
DIFICULTADES MALA GESTION PROBLEMAS DE ALTO NIVEL DE DESCONOCIMIENTO DE LA
FINANCIERAS ADMINISTRATIVA MERCADEO INFORMALIDAD DINAMICA LOCAL
BAJO NIVEL DE DESARTICULACION DE NO HAY PREVENCION AL DESCONOCIMIENTO DE LOS
CAPITAL DE TRABAJOI— | | [] LA CADENA DE ISEGMENTACION DE[ ] CUMPLIMIENTO DE - REQUERIMIETNOS DE LAS
SUMINISTROS CLIENTES PAGOS DE EMPRESAS LOCALES
BS.SNBERSE%?R‘@?CTQS || NO HAY IMPUESTOS [ DESCONOCIMIENTO DE LAS |

ESTRTEGICA PORTAFOLIOS DE [ TEMORA LA H NECESIDADES DE LOS

DESCONOCIMIENTO DE| NO HAY CONDICIONES] BIENES/SERVICIOS TRAMITOLOGIA HABITANTES LOCALES

LOS RENDIMIENTOS (1 | [{ PARAACCEDERA DESCONOCIMIENTO |~ DESCONOCIMIENTO DESCONOCIMIENTO DE LOS
DE LA MICROEMPRESA CONVOCATORIAS DE LA COMPETENCIA HDISTINTOS GRUPOS EXISTENTES

DE LAS FORMAS Y

DIFICULTADES PARA | ES";(F){S?TYU%’XADE NO EXISTE SERVICIO] FACILIDADES | DE LA LOCALIDAD
'ACCEDER A LAS NEGOCIO ESTABLEGIDA| | ENFOCADO ENEL OFRECIDAS POR FALTA DE CONOCIMIENTO DEL
LINEAS DE CREDITO CLIENTE LAS INSTITUCIONES PLAN DESARROLLO MUNICIPAL EN

DESCONOCIMIENTO
DE LA UNIDAD DE

LAS DINAMICAS DE LA ZONA
DESCONOCIMIENTO DE LOS

NO SE BUSCA LA
FIDELIZACION

NEGOCIO
DIFICULTADES PARA RS A LES DE
U ACCEDERA
MICRCREDITOS

EL PROCESO DE
H TRANSFORMACION QUE SE
PUEDEN HACER EN LA ZONA

Fuente. Taller de arbol de problemas grupo de trabajo CEC
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Gréfica 129 Arbol de problemas resultado del diagnostico
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Fuente. Elaboracion propia

En relacibn a la motivacion del emprendimiento, los resultados de la
caracterizacion muestran como tan solo un 18% de los microempresarios asumen
que dicha motivacion fue dada por aprovechar una oportunidad del mercado y un
6% fue poner en practica una profesién, y ninguna de las dos clases de motivacién
estéa relacionada con el denominado emprendimiento dinamico, es decir, el de alto
impacto que tiene el poder y la capacidad de impactar de manera significativa una
economia tan pequefia como la de Yarima. Esta situacién se ve reflejada en la

percepcion del personal de Campo Escuela que hizo parte del ejercicio de

260



CAMPO/ [ESCUELA

identificacion de las necesidades y expectativas en relacién a proveedores locales,
porque ellos ven como la Gnica motivacion que tiene los microempresarios en la
relacion comercial es el factor dinero, sin importar el futuro de su unidad

productiva.

Ademas, es relevante para el proyecto Campo Escuela Colorado asegurar la
sostenibilidad y el mejoramiento de la calidad de vida. Dentro de los hallazgos
realizados en las diferentes etapas del proceso del diagndstico, la relacion que
guarda las situaciones problemas en sus respectivas causas y consecuencias,
definen el comportamiento de los microempresarios del casco urbano del

corregimiento de Yarima.

7.2  ANALISIS DOFA

Para el andlisis estratégico se hizo uso de la informacion que se obtuvo en las
entrevistas a personal de Campo Escuela Colorado, el proceso de caracterizacion
de los emprendedores y las unidades productivas, asi como la definicion de
problemas mediante la metodologia de arbol de problemas, y de esta manera
definir las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del sistema. Este
proceso fue llevado a cabo por el practicante a servicio de gestiébn social de
Campo Escuela Colorado teniendo con base los insumos de informacién
procesada y mediante la experiencia de campo en la que ademas de recolectar los
datos necesarios, tuvo la posibilidad de determinar aspectos positivos y negativos
gue contextualizan los resultados para estructurar la matriz de analisis DOFA (ver
tabla 2), lo cual permitié tener una radiografia de la situacion actual del tejido

empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima.

Cada variable es calificada como de efecto positivo, o negativo, en funcion de si su

efecto permite o dificulta el logro de los propdésitos del sistema.
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Las variables se clasifican de la siguiente manera’:

D: Debilidad: Variables manejables que impiden o dificultan el logro.
F: Fortaleza: Variables manejables que favorecen el logro.
O: Oportunidad: Variables del entorno que favorecen el logro.

A: Amenaza: Variables del entorno que impiden o dificultan el logro.

Realizando un profundo estudio de la informacion se definieron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del tejido empresarial de Yarima. La matriz

que consigna los resultados se presenta a continuacion:

Tabla 41 Matriz DOFA Proveedores Locales Casco urbano Corregimiento de Yarima

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Tendencia de permanencia en la localidad D1: Alto nivel de informalidad de las unidades
por parte de los microempresarios econdmicas productivas

F2: Tejido empresarial en formacién, las D2: Bajo nivel de formacion formal

acciones que se realicen presentaran alto

impacto en el tejido empresarial

F3: Gran nimero de unidades econdémicas DS3: Bajo nivel de formacién no formal

productivas manejadas por mujeres
D4: Bajo nivel de experiencia empresarial, distinto
a la que se tiene en la unidad productiva
D5: Emprendimiento por necesidad
D6: Limitaciones para dar respuesta al mercado
local de manera competitiva
D7: Desconocimiento de la dinamica econémica
local
D8: Desarticulacion empresarial
D9: Mercado saturado con productos y servicios
D10: Ausencia de control contable y uso de
herramientas de analisis financiero
D11: Problemas referentes con el mercadeo y
ventas
D12: Ausencia de planeacion
D13: Baja calidad en bienes y servicios ofertados
D14: Dificultades financieras
D15: Limitadas redes de comercializacion
D16:Limitada relacion con entidades financieras
D17: Falta de visién a largo plazo

" UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Clasificacién y calificacién de variables. Planeacion estratégica
territorial. Direccion Nacional de Servicio de Aprendizajes Virtuales. [En linea], disponible en: http:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_2_2.htm
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OPORTUNIDADES
O1: Una demanda potencial de bienes y
servicios de bienes y servicios en la region

0O2: Un compromiso de CEC con el desarrollo
y fortalecimiento de las unidades econémicas
productivas

03: Un mercado local en crecimiento

O4: Opciones de mercado para explorar y
explotar en bienes y servicios demandadas
O5: Ley 1014 de emprendimiento

0O6: Politica Nacional de Competitividad
CONPES 3527

O7: Proximidad con la Camara de Comercio y
SENA de Barrancabermeja y Bucaramanga
08: Programa de camara de comercio "Ser
Formal es mejor negocio"

09: Ley 1429 de 2010

010: El colegio COLYARIMA es un semillero
de emprendedores

011 Ubicacion geografica del corregimiento
012: Internet en la localidad

Fuente. Elaboracion propia
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D18: Las malos canales de comunicacioén internas
y externos a la localidad
D19: Desarticulacién empresarial

AMENAZAS
Al: Posibilidades de nuevos ofertantes
ingresando en el mercado local con mejores
condiciones en calidad y precio en bienes y
servicios
A2: Proximidad de proveedores de bienes y
servicios con calidad y precios competitivos de
Barrancabermeja y Bucaramanga
A3: Clientes insatisfechas trasladandose a otros
lugares
A4: Bajo nivel de confianza en CEC

A5: Servicios publicos ineficientes e inexistentes
en la localidad

De acuerdo con los hallazgos en la definicion de problemas y el andlisis DOFA, a

continuacion se identifican los principales ejes problematicos que limitan procesos

comerciales competitivos de las unidades econdémicas productivas del casco

urbano del corregimiento de Yarima. Con base en estos ejes se podran definir e

identificar claramente los retos de la politica. Dentro de los principales ejes

problematicos, se encuentran:

4. Lainformalidad empresarial
5. Bajo nivel de formacién empresarial

6. Motivacion hacia el emprendimiento

Este analisis se hace a partir de las situaciones probleméticas identificadas que

representan un mayor grado de relevancia, teniendo en cuenta la posicion del
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personal de Campo Escuela Colorado en relacion a las necesidades y

expectativas frente a los proveedores locales de Yarima.

7.2.1 Planteamientos estratégicos

El cruce de variables producto del analisis de la matriz DOFA da como resultado

parcial, la formulacion de 16 planteamientos estratégicos (ver tabla 3) que deben

ser priorizados segun el impacto, la probabilidad de logro, el presupuesto, la

factibilidad y la relacion costo-beneficio, de modo que permita optimizar recursos e

incrementar el impacto del proceso en los proveedores locales y de paso en la

comunidad del corregimiento de Yarima.

siguientes:

Tabla 42 Planteamientos Estratégicos
ESTRATEGIAS FO

FOL1. (F2-01-02-03-05)

Fomentar en las unidades econoémicas productivas
del casco urbano del corregimiento de Yarima el
cumplimiento de las obligaciones establecidas por
la normatividad Colombiana

FO2. (F1-F3-02-04-06-07)

Proceso de formacién académica SENA en las
areas requeridas por los microempresarios para su
unidad econémica productiva

FOS3. (F2-02-03-04-011--013)

Promocion de alternativas que permitan el
acercamiento de COLYARIMA al fomento del
emprendimiento de alto impacto

FOA4. (F2-F3-01-03)

Promocién de la articulacién empresarial

FO5. (F2-03-04--013)

Estimulacion y motivacién de los microempresarios
a la proyeccion y mejora de sus unidades
econdmicas productivas a través del Benchmarking
FO6. (F2-03-04)

Promocién de buenas practicas empresariales a
partir de experiencias de microempresarios de
Santander

Las estrategias formuladas son las

ESTRATEGIAS FA

FAL. (F1-A4)

Mejorar la imagen de CEC frente a los
microempresarios de la localidad

FA2. (F2-A1-A2-A3-A4)
Acompafiamiento activo a las unidades
econdmicas productivas
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FO7. (F1-F2-01-02-03-04-011-013)

Contribuir al desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas en la comunidad joven del
casco urbano del corregimiento de Yarima que les
permita emprender iniciativas para la generacion
de ingresos por propia cuenta

ESTRATEGIAS DO

DO1. (D2-D3-D4-013)

Aprovechamiento de la tecnologia existente en la
localidad para el desarrollo de estrategias
audiovisuales, como medio de aprendizaje y
desarrollo

DO2. (D6-D11-D13-D15-01-03-012)
Implementacion de mecanismos de inteligencia de
mercados aprovechando de manera conjunta las
oportunidades del mercado local

DO3. (D14-D17-D18-03-05-06)

Promover el acercamiento con instituciones para la
generacion de microcréditos

Fuente. Elaboracion propia
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ESTRATEGIAS DA

DAL. (D1-D6-D14-A1-A2-A3)
Aprovechamiento de las oportunidades
generadas por el gobierno para el desarrollo
empresarial

DA2. (D6-D13-A1-A2-A3)
Promocion de una cultura de calidad y buen
servicio

DAS. (D1-D17-A1-A2-A3)

Difusion de la informacién para suplir el
déficit con el que cuenta el microempresario
para iniciar formalmente la actividad
econdémica

DAA4. (D8-D18-A1-A4)

Fomentar la generacion de una sinergia
entre el tejido empresarial-CEC-Fruto Social
de la palma

Las estrategias nunca consideraran todas las alternativas que podrian beneficiar al

desarrollo de los objetivos porque existe una cantidad infinita de acciones posibles

y una cantidad infinita de caminos para ponerlas en practica, por consiguiente, se

debe desarrollar una serie manejable con las estrategias mas atractivas. Se

determinan las mas adecuadas al proceso, por medio de una ponderacién bajo

criterios. En la tabla 4, se hace una relacién de los criterios establecidos para

realizar la evaluacion de las estrategias.
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Tabla 43 Definicién de criterios

CRITERIO DESCRIPCION

Impacto Permitird contrastar si las medidas propuestas a adoptar resultan
actualmente adecuadas a las necesidades y a las exigencias del cambio
futuro de manera sostenible.

Probabilidad de Permitira valorar las posibilidades reales de cumplimiento de los objetivos.

logro

Presupuesto Permitira decidir de acuerdo el recurso limitante, entre menos inversiones
requiera la implementacion sera mas adecuada.

Factibilidad Hace referencia al hecho de si la organizacion posee los recursos y
competencias necesarios para aplicar las diferentes estrategias.

Relacion Permitira evaluar la posibilidad de optimizar los recursos e incrementar los

coste/beneficio resultados.

Fuente. Elaboracion propia

El proceso de seleccion de los planteamientos estratégicos tiene como objetivo
desarrollar una comparacion, valoracion y ponderacion de cada una de los
planteamientos que se adecue a las condiciones de las partes, de acuerdo a los
criterios establecidos. Aunque estad calificacion es subjetiva esta sujeta a un
proceso de investigacion de las unidades de estudio, conocimiento de la zona y la
claridad de los objetivos de Campo Escuela Colorado frente a este grupo de
interés. Este fue realizado por el practicante a servicio de gestién social, tendiendo
como base la informacion producto de las etapas previas, asi como la debida
contextualizacién que se desarrollo dentro del proceso para la toma de decision.
Fueron seleccionadas aquellas alternativas que dieran la respuesta mas adecuada

a las situaciones problematicas detectadas anteriormente.

En la tabla 5 se relaciona la valoracion de las alternativas mediante la asignacion
de una calificacion entre 1 y 5, siendo 5 la calificacion mas alta. Una vez que la
alternativa recibe la respectiva valoracion en cada uno de los criterios, estos
valores son promediados y la seleccion estara sujeta a aquellas valoraciones se

encuentren por encima de la media.

I: Impacto

PL: Probabilidad de logro
P: presupuesto

F: Factibilidad
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RCB: Relacion Costo/Beneficio

I+PL+P+F+RCB
n-criterios

Alternativa se selecciona si,

De acuerdo a la matriz de ponderaciéon de la tabla 5, la valoracién de las
alternativas tuvo como media de los promedios un valor igual a 3,9 que permite
definir las estrategias a seleccionar. Se hace la respectiva comparacion de cada
una de las alternativas y tan solo las que satisfagan la condicidon se tendran en
cuenta para la operacionalizacion de la politica enfocada a la los proveedores

locales de Yarima.

Tabla 44 Matriz de ponderacién de estrategias

o
CRITERIOS 2./81g| o
°| 98B 8|5k 3
ESTRATEGIAS 0382 3 ¢°g ¢
8 &2 2 F Do O
208w @ Tp f
AR
Fomentar en las unidades econdmicas productivas del casco 4 4 4 4 5 42

urbano del corregimiento de Yarima el cumplimiento de las

obligaciones establecidas por la normatividad Colombiana

Proceso de formacion académica SENA en las areas requeridas 5 4 4 4 5 44
por los microempresarios para su unidad econémica productiva

Promocion de alternativas que permitan el acercamiento de 5/ 4 4 4 5 44
COLYARIMA al fomento del emprendimiento de alto impacto

Promocién de la articulacion empresarial 4 4 4 3 4 38
Estimulacion y motivacion de los microempresarios a la 4 4 4 4 5 42
proyeccidon y mejora de sus unidades econdémicas productivas a

través del Benchmarking

Promocion de buenas practicas empresariales a partir de 5 4 4 4 5 44
experiencias de microempresarios de Santander

Contribuir al desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas 5 4 4 4 5 44
en la comunidad joven del casco urbano del corregimiento de

Yarima que les permita emprender iniciativas para la generaciéon

de ingresos por propia cuenta

Mejorar la imagen de CEC frente a los microempresarios de la 4 3 4 3 5 38
localidad

Acompafamiento activo a las unidades econémicas productivas 4 3 4 3 4 36
Aprovechamiento de la tecnologia existente en la localidad para el 4 3 3 3 5 36
desarrollo de estrategias audiovisuales , como medio de aprendizaje y

desarrollo
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Implementacion de mecanismos de inteligencia de mercados 4 3 4 3 5 38
aprovechando de manera conjunta las oportunidades del mercado local

Promover el acercamiento con instituciones para la generaciéon de 4 3 4 3 4 36
microcréditos

Aprovechamiento de las oportunidades generadas por el gobiernopara 4 3 3 3 4 34
el desarrollo empresarial
Promocion de una cultura de calidad y buen servicio 5 3 4 3 4 38
Difusion de la informacién para suplir el déficit con el que cuenta 5 3 4 4 5 42
el microempresario para iniciar formalmente la actividad
econdmica
Fomentar la generaciéon de una sinergia entre el tejido empresarial- 4 4 3 3 2 32
CEC-Fruto Social de la palma

Media 3,9
Fuente. Elaboracion propia

A continuacion se resumen las iniciativas que fueron identificadas como las méas
indicadas mediante ponderacion, tomando las que mostraron los resultados mas
elevados conforme el resultado del proceso de seleccion. De acuerdo a la tabla 6,
se establece el registro de evaluacion y seleccion de estrategias, a manera

resumen del proceso.

Tabla 45 Registro de evaluaciéon y seleccién de estrategias

REGISTRO DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS
ENTIDAD: Campo Escuela Colorado - Gestion Social
Politica de Responsabilidad Social empresarial Campo Escuela Colorado enfocada al
mejoramiento y fortalecimiento de los proveedores locales
EVALUADOR: Emerson Franco Pefia Practicante Campo Escuela Colorado
Estrategias seleccionadas de acuerdo al proceso de ponderacion y seleccion:

e Promocion, acompafiamiento y seguimiento en los procesos de formalizacién
empresarial en el tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de
Yarima

e Difusibn de la informacion para suplir el déficit con el que cuenta el
microempresario para iniciar formalmente la actividad econémica

e Proceso de formacion empresarial en las &reas requeridas por los
microempresarios para su unidad econOmica productiva de acuerdo al
diagnostico situacional del tejido empresarial

e Estimulacién y motivacién de los microempresarios a la proyeccion y mejora de
sus unidades econémicas productivas a través del Benchmarking

e Promocion de alternativas que permitan el acercamiento de COLYARIMA al
fomento del emprendimiento de alto impacto

e Promocion de un modelo de emprendimiento empresarial en jovenes del
corregimiento de Yarima

Fuente. Elaboracion propia.
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8 POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EJE
COMUNIDAD DE CAMPO ESCUELA COLORADO

8.1 ENFOQUE: FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE PROVEEDORES
LOCALES

Campo Escuela Colorado asume un reto importante relacionado con la
incorporacion de de los proveedores locales de bienes y servicios del casco
urbano del corregimiento de Yarima a sus acciones de responsabilidad social, que
lo compromete como un actor activo y dinamizador del mejoramiento de las
condiciones socioeconémicas de su zona de influencia. En respuesta a los ejes
problematicos identificados previamente en el proceso diagndstico, la politica de
responsabilidad social empresarial de Campo Escuela Colorado enfocada al
fortalecimiento y mejoramiento de los proveedores locales, estara soportada en
tres pilares de acuerdo a la grafica 62, que son 1) Formalidad Empresarial, 2)
Formacion Empresarial, y 3) Promocién del Emprendimiento.

Grafica 130 Estructura politica de Responsabilidad Social Empresarial eje comunidad de

Campo Escuela Colorado enfocada al fortalecimiento y mejoramiento de los proveedores
locales de Yarima

Promocién del mejoramiento y fortalecimiento del tejido empresarial del casco
urbano del corregimiento de Yarima orientado a generar una gestion comercial
competitiva y dinamizar el desarrollo socioecondmico de la localidad

FORMALIDAD FORMACION .
PROMOCION DEL
EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRENDIMIENTO

CAMPO ESCUELA COLORADO
[ ]

Fuente. Elaboracion propia.

8.1.1 Objetivo General:

Promover el mejoramiento y fortalecimiento del tejido empresarial del casco
urbano del corregimiento de Yarima orientado a una gestion comercial

competitiva y dinamizar el desarrollo socioeconémico de la localidad
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8.1.1.1 Formalidad empresarial

La formalidad empresarial permite que la unidad econémica productiva sea visible
para Campo Escuela Colorado, otras entidades, otros empresarios y para el
estado. Para el Departamento Nacional de Planeaciéon DNP (2007) “...una
empresa es informal cuando, desempefiando una actividad econdmica legal, no

cumple con los requisitos del estado...”, por lo que es necesario establecer
acciones para promover una cultura de formalidad y legalidad, que ayuden a
reducir los altos niveles de informalidad empresarial en el ejercicio de las
diferentes actividades economicas. Esta informalidad va desde su incumplimiento
a lo ordenado por la ley, y por su estructura empresarial fragil y vulnerable ante los

cambios del entorno a las que no estan en capacidad de responder.

Como se observa en la grafica 63, la formalidad empresarial ademas del
cumplimiento de los requisitos legales, también comprende el desarrollo de
buenas practicas de gestion. Este eje estratégico de la politica estd enfocado a
que las microempresas del tejido empresarial del casco urbano del corregimiento
de Yarima migren a la formalidad iniciando con el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la ley Colombiana, con la posibilidad de acceder a relaciones
comerciales estables y seguras desde lo contractual.

Gréfica 131 Unidad econdmica productiva formal

Unidad

Cumple A DesarrollaBuenas
Requisitos Economica Practicas
Legales Formal de Gestion

Fuente. Confederacion Nacional de Camaras de Comercio. 2011

Las obligaciones para el inicio formal de la actividad empresarial son las

siguientes:

> CONFECAMARAS. Impacto de la formalizacion Empresarial en Colombia. 2011
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Registro de la actividad empresarial ante la Camara de Comercio, Inscripcion en
los registros de impuestos municipal, Registro de la unidad de negocio ante una
administradora de riesgos profesionales, Registro de la unidad de negocio ante el
SENA, ICBF y cajas de compensacion, Afiliacion de trabajadores ante las
entidades correspondientes del sistema de seguridad social, Cumplimiento de
normas relacionadas con la apertura y funcionamiento de establecimiento de
comercio (Sayco, normas sanitarias y de salud, normas de seguridad fisica,
normas ambientales, uso de suelos, etc.).

Objetivo especifico: Fomentar en las unidades de negocio del tejido empresarial
del casco urbano del corregimiento de Yarima la legalidad empresarial.

Las estrategias para el cumplimiento del objetivo son las siguientes:

e Estrategia 1. Difusion de la informacion para suplir el déficit con el que cuenta
el microempresario para iniciar formalmente la actividad econémica

Tabla 46 Estrategia 1.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 1.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
CAMPO/ [ESCUELA DE CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES
LOCALES

EJE ESTRATEGICO

Formalizacibn empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar en las unidades de negocio del tejido empresarial del casco urbano del
corregimiento de Yarima la legalidad empresarial

ESTRATEGIA

Difusion de la informacion para suplir el déficit con el que cuenta el microempresario para
iniciar formalmente la actividad econémica

DESCRIPCION

Una adecuada informacién y divulgacion de los requisitos y tramites legales que debe
cumplir un empresario formal es una excelente manera de reducir los niveles de
informalidad. Un lenguaje simple, claro, completo y didactico permite una mejor
comprension de las obligaciones legales.

ACCIONES

e Definir el tipo de obligacion segun actividad econémica desarrollada en la unidad de
negocio

e Desarrollar una cartilla tematica que permita suplir el déficit de informacion con la que
cuenta el microempresario frente a las obligaciones para el inicio formal de la actividad
econdmica, tales como: (a) Registro de la actividad ante la camara de comercio, (b)
Inscripcion en los registros de impuestos, tanto nacionales como municipales,
(c)Registro de la empresa ante una administradora de riesgos profesionales, (d)
Registro de la empresa ante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto
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Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, y cajas de compensacion, (e) Afiliacion de
empleados ante las entidades correspondientes del sistema de seguridad social, (f)
Cumplimiento con normas relacionadas con la apertura y funcionamiento de
establecimientos de comercio (Sayco, normas sanitarias y de salud, normas de
seguridad fisica, normas ambientales, uso de suelos, etc.).

Fuente. Elaboracién propia

e Estrategia 2. Promocién, acompafiamiento y seguimiento en los procesos de
formalizacibn empresarial en el tejido empresarial del casco urbano del

corregimiento de Yarima

Tabla 47 Estrategia 2.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 2.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
CAMPO/ [ESCUELA  |pE  CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES
LOCALES

EJE ESTRATEGICO

Formalizacibn empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar en las unidades de negocio del tejido empresarial del casco urbano del
corregimiento de Yarima la legalidad empresarial

ESTRATEGIA

Promocién, acompafiamiento y seguimiento en los procesos de formalizacion
empresarial en el tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima

DESCRIPCION

Como complemento a la anterior que busca mejorar el entorno de negocios y proveer
informacion para el inicio formal de las actividades econdmicas, a través de esta iniciativa
se busca que se desarrolle en la localidad procesos para el inicio empresarial desde la
formalidad. Formalizar una economia es indispensable para atraer inversion, mejorar la
competitividad y la calidad de vida de los habitantes. No tiene sentido realizar acciones
gue incentiven la formalizacién de empresas, si a la vez se descuida la atencién de las
empresas formales. Formalizar no es sélo cumplir requisitos legales para constituirse y
funcionar.

ACCIONES

e Generar una base de datos de las unidades de negocio que permita realizar un
seguimiento del proceso de formalizacion a fin de poder medir su evolucion.

e Establecer un plan de visitas periédicas a las unidades productivas con el fin de
realizar acompafiamiento activo y un seguimiento en cada uno de los procesos a
desarrollar.

e Ser un facilitador en los procesos que lo ameriten
e Gestionar acercamientos con las instituciones para generar vinculos entre las partes

Fuente. Elaboracion propia
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8.1.1.2 Formacion empresarial

La politica de responsabilidad social empresarial enfocada al fortalecimiento y
mejoramiento de proveedores locales del casco urbano del corregimiento de
Yarima, en materia de formacion empresarial, busca generar en los
microempresarios competencias empresariales (motivaciones, conocimientos,
habilidades, actitudes). Con el fin de disminuir los efectos de uno de los principales
problemas que presenta el tejido empresarial de Yarima que es el bajo nivel de
formacion empresarial representado en bajo nivel de formacién académica formal

e informal, asi como también la baja experiencia empresarial.

Es una oportunidad para fortalecer el sector productivo de la zona de influencia del
proyecto Campo Escuela Colorado, proporcionando a las microempresarios
opciones de capacitacion, informacion y apoyo con el propdsito de contribuir a
aumentar sus niveles de calidad, productividad y competitividad e incrementar la
eficiencia de las unidades productivas de manera sostenible. A través de la
formacion técnica en las areas que de acuerdo al diagnostico situacional se
identificaron como problematicas, tales como administracion, contabilidad,
finanzas, mercadeo, ventas, calidad y emprendimiento; de igual forma el proceso
esta enfocado a que ademas de la formacidén académica aplicable en las unidades
productivas, también el microempresario amplie el espectro de visiobn empresarial
y comercial, desde la identificacién, valoracién y comparacion del modelo de
gestion que han venido desarrollando, mediante un proceso de referenciamiento
competitivo o Benchmarking. En este ultimo, haciendo uso del estudio de casos de
emprendimiento, experiencias de empresarios de éxito y finalmente mediante el
desarrollo de una visita técnica que les permitirA complementar y generar una

motivacion adicional para contrarrestar el modelo actual.

Objetivo Especifico: Promover el desarrollo de competencias empresariales en
los microempresarios de Yarima

Las estrategias para el cumplimiento del objetivo son las siguientes:
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e Estrategia 3. Proceso de formacion empresarial en las areas requeridas por los
microempresarios

Tabla 48 Estrategia 3

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 3

CAMPO/ [ESCUELA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA COLORADO
PROVEEDORES LOCALES

EJE ESTRATEGICO

Formacion Empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el desarrollo de competencias empresariales en los microempresarios de
Yarima

ESTRATEGIA

Proceso de formacién empresarial en las areas requeridas por los microempresarios

DESCRIPCION

A través de esta estrategia se busca disminuir las limitaciones en temas relacionados al
manejo empresarial que condicionan al microempresario para dinamizar el desarrollo de
su unidad de negocio

ACCIONES

e Gestionar con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la ejecucién de un proceso
de formacion técnica en administracion, contabilidad y finanzas, mercadeo y ventas,
calidad, emprendimiento, en funcién del diagnéstico situacional de los proveedores
locales del casco urbano del corregimiento de Yarima

e Socializacién del proceso diagnéstico del tejido empresarial

e Sensibilizacibn en sesiones personalizadas para explicar los componentes del
proceso de formacion con el SENA y los compromisos a adquirir

e Realizar la invitacién correspondiente para la vinculacion al proceso de formacién
e Firmas de actas de compromiso en el proceso de formacion

e Programar evento de inicio del proceso con la presencia de representantes de las
instituciones, microempresarios participantes.

e Dotacion de los participantes del proceso de formacién (agenda, lapices, lapiceros,
borrador)

e Disefiar formatos para un seguimiento constante (encuestas de satisfaccion, formato
de seguimiento de proceso)

e Desarrollo de informes periodicos del desarrollo del proceso de formacion
e Realizar evento de finalizacién del proceso, acto de certificacion.

Fuente. Elaboracion propia

e Estrategia 4. Promocién de buenas practicas empresariales. Benchmarking o

referenciamiento competitivo
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Tabla 49 Estrategia 4.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 4.

CAMPO/ [ESCUELA | po| iTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DE CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES
LOCALES

EJE ESTRATEGICO

Formacion Empresarial

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover el desarrollo de competencias empresariales en los microempresarios de
Yarima

ESTRATEGIA

Promocién de buenas practicas empresariales. Benchmarking o referenciamiento
competitivo

DESCRIPCION

Una buena practica es definida como cualquier clase de experiencia, actuaciéon, medida,
proceso, programa, proyecto o tecnologia realizada en el marco de una organizacién, con
miras a promover la mejora de las capacidades administrativas y operativas.

Por medio de esta estrategia se busca que los microempresarios identifiquen aspectos
empresariales haciendo uso de la valoracion y comparacion, mediante el benchmarking o
referenciamiento competitivo. Ademas, tiene como propésito que exista una
complementariedad en el proceso de formacion por medio del estudio de casos de
emprendimiento, la experiencia de casos de empresarios de éxito, y por ultimo mediante
una visita técnica a empresas/microempresas cuyos modelos de referencia permitiran al
microempresario no solo comparar su modelo administrativo sino que ademas logre que
el concepto de empresa se modifique de tal manera que exista a partir del proceso una
forma diferente de asumir el rol de emprendedores o0 empresarios.

En primer lugar, los estudios de caso de emprendimiento buscan generar una vision frente
a la innovacion y el desarrollo de nuevas ideas de negocio que complementen lo
existente, o que proyecte una solucién a un problema real mediante la creacion de una
unidad productiva. Ademas, es una manera de que el microempresarios refleje su
experiencia, evalie su papel como emprendedor, y que ademas identifique las
posibilidades que le ofrece la formacidén técnica en administracién, mercadeo, ventas,
calidad, y emprendimiento.

En segundo lugar, las experiencias de empresarios. De acuerdo a los datos del
diagnostico con un 56%, la manera mas generalizada de aprender a realizar la labor
productiva relacionada con la unidad de negocio, es el empirismo. Los microempresarios
se encuentran en procesos ciclicos de ensayo y error, por lo que aprender de las
experiencias de otros puede crear conciencia frente a temas como la formalidad, la
formacion, las buenas préacticas, la proyeccidon y ademas, pueden generar en el
microempresario una vision mas amplia del mundo empresarial, creando expectativas que
le ayuden a crecer y ser mejor.

Por dltimo, la visita empresarial, que consiste basicamente en un viaje de estudio a
entornos empresariales, con el objetivo de mejorar la generacion de conocimiento. El
hecho de visualizar diferentes espacios y ambientes proporcionan un nuevo sentido, en el
caso de los microempresarios entender los procedimientos operativos de una
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microempresa/empresa con métodos estandarizados, modelos de gestion estructurados,
con métodos de planeacidbn y con procesos innovadores, y poder intercambiar
experiencias con pares, son factores que pueden determinar una mejor participacion y la
aceptacion por gran parte de los microempresarios en formacién, de que lo que hacen
puede ser mejor siempre y cuando tomen la decision de hacer parte del cambio.

ACCIONES

e Desarrollo e implementacion del método de estudios de casos de emprendimiento en
video, usado en el curso creacién de empresas del programa de Ingenieria Industrial
de la UIS.

e Socializar casos de microempresarios/empresarios por medio de entrevista en video o
charla directa con los microempresarios del tejido empresarial de Yarima

e Desarrollar una visita técnica a microempresas/empresas de Bucaramanga o
Barrancabermeja que permita que los microempresarios del tejido empresarial de
Yarima establezcan un proceso de benchmarking.

Fuente. Elaboracion propia

8.1.1.3 Promocion del emprendimiento

Ante la presencia de un emprendimiento motivado por la necesidad o subsistencia
en la localidad, y en respuesta a una de las expectativas de Campo Escuela
Colorado frente a un desarrollo socioeconémico de la comunidad, se plantea como
un reto de la politica poner especial énfasis en estimular el desarrollo del espiritu
empresarial, promover la creatividad, el potencial innovador y el desarrollo de
habilidades de futuros emprendedores’®, de igual modo se busca eliminar las
limitantes (mitos) que pueden inhibir el desarrollo de los jovenes emprendedores
para generar ideas que resulten relevantes para iniciativas de alto impacto. Este
objetivo estratégico busca articular a la comunidad estudiantil del colegio de la
localidad, para que generen una posicion critica frente a la actividad empresarial, y
gue exista una posibilidad que permita desde el emprendimiento aportar a la

dinAmica econdmica local.

Los proveedores de bienes y servicios del casco urbano del corregimiento de
Yarima, en la actualidad presentan una serie de problematicas y limitaciones, sin
embargo, no es lo Unico aspecto de andlisis, es necesario proyectar el tejido
empresarial en el tiempo, y preguntarse de qué manera éste tejido empresarial

logrard obtener cambios significativos a futuro. Por lo cual es pertinente observar

e Proyeccion de estudiantes del Colegio Integrado Yarima hacia la formacion de empresa
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como el cambio generacional impactara en él, y si realmente tendrdn una posicion
diferente frente al emprendimiento, o sencillamente mantendran el modelo cultural
vigente. Se busca brindar herramientas para poder proyectar el emprendimiento,
inculcarlo como un estilo de vida, y es una oportunidad valiosa para motivar y
fortalecer la creatividad, para evitar que los nifios pierdan el interés por generar un
impacto en su comunidad; de esta manera se estd proyectando a un futuro
emprendedor, acorde con las necesidades y expectativas tanto de los estudiantes
en su contexto, como de los entornos sociales, productivos y familiares; con
herramientas innovadoras que permitan aprovechar el conocimiento para

transformar positivamente su realidad.

Objetivo Especifico: Contribuir al desarrollo de procesos que promuevan el
emprendimiento en los jévenes del caso urbano del corregimiento de Yarima

Las estrategias para el cumplimiento del objetivo son las siguientes:

e Estrategia 5. Promover alternativas que permitan el acercamiento de
COLYARIMA al fomento del emprendimiento de alto impacto.

Tabla 50 Estrategia 5.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 5.

CAMPO ‘_E:‘SCUEHA
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DE CAMPO ESCUELA COLORADO PROVEEDORES
LOCALES

EJE ESTRATEGICO

Promocion del Emprendimiento

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo de procesos que promuevan el emprendimiento en los jovenes del
caso urbano del corregimiento de Yarima

ESTRATEGIA

Promover alternativas que permitan el acercamiento de COLYARIMA al fomento del
emprendimiento de alto impacto

DESCRIPCION

A través de esta estrategia se busca generar procesos de sensibilizacion y la
incorporacién de los jovenes de la localidad en una cultura de emprendimiento. Ademas,
de contribuir con la construccion de saberes que estén alineados a la realidad de los
mercados, y que sobre todo permitan desde la edad escolar orientar con elementos de
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valor a los futuros ciudadanos, empresarios, profesionales en una cultura de
emprendimiento que fomente la creacion de empresas locales con impacto en la
comunidad.

ACCIONES

e Establecer el acercamiento correspondiente con el colegio integrado Yarima para la
socializacion del proceso diagnéstico realizado con el tejido empresarial del casco
urbano del corregimiento de Yarima y poner en conocimiento de la directiva las
expectativas frente al fomento del emprendimiento en los jovenes estudiantes del
colegio

e Realizar un diagnédstico con los docentes del colegio integrado Yarima frente a las
acciones que éste esta realizando en materia de fomento del emprendimiento de
acuerdo a la ley 1014 de 2006 que hace relaciéon a la ensefianza obligatoria en los
niveles de educacion preescolar, basica primara, secundaria y la educacion media en
todos los establecimientos educativos oficiales o privados acreditados ante el
Ministerio de Educacion nacional.

e Gestionar mediante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, red de
emprendimiento de Santander o entidades correspondiente, el proceso de formacion
de formadores orientados al desarrollo de una cultura para el emprendimiento de
acuerdo a la ley 1014 de 2006

Fuente. Elaboracion propia

e Estrategia 6. Promover un modelo de emprendimiento empresarial en jévenes

del corregimiento de Yarima

Tabla 51 Estrategia 6.

FICHA TECNICA- ESTRATEGIA 6.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA COLORADO
PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ |ESCUELA

EJE ESTRATEGICO

Promocion del Emprendimiento

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo de procesos que promuevan el emprendimiento en los jovenes del
caso urbano del corregimiento de Yarima

ESTRATEGIA

Promover un modelo de emprendimiento empresarial en jovenes del corregimiento de
Yarima

DESCRIPCION

Esta estrategia busca contribuir al desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas en

jovenes de la institucion educativa COLYARIMA que les permita emprender iniciativas
empresariales mediante la innovacion, creatividad dando solucion a problemas cotidianos
de su entorno.
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ACCIONES

e Formular e implementar un programa de sensibilizacion en emprendimiento, mediante
charlas y talleres en los estudiantes del colegio integrado Yarima de 6° a 11°

e Puesta en marcha de la primera feria de ideas emprendedoras para el fomento del
espiritu empresarial en donde los estudiantes trabajardn en equipo en distintas ideas
de proyectos.

e Desarrollo de un informe para un medio de comunicacion referente al proceso de los
estudiantes

Fuente. Elaboracién propia

Cada uno de los pilares de la politica representa las areas de intervencion, y
mediante las cuales se busca disminuir la brecha existente en la prestacion de
bienes y servicios en los proveedores locales del casco urbano de Yarima, y se
busca promover una generacién de nuevos emprendedores con impacto en la

dinAmica econ6mica de la localidad.
8.1.2 Evaluacién y seguimiento

8.1.2.1 Indicadores

Un Indicador es una unidad de medida que permite realizar el seguimiento
periodico y verificar el cumplimiento del objetivo planteado. Permite tener una
unidad de medida para valorar y evaluar el cumplimiento, comportamiento y
dinamica del objetivo y lineas de accion, ademas de sefialar al finalizar el periodo,
gue metas concretas se logran cumplir. Las fuentes de verificacion indican donde
se puede obtener la informacion sobre los indicadores para verificar que los
resultados se lograron. A partir de estos, se construye el proceso de Seguimiento
y Evaluacion de los resultados de la Politica construida.

De acuerdo al planteamiento se establecieron los indicadores que se van a utilizar
para controlar y evaluar las estrategias planteadas. En total se formularon 14
indicadores, de los cuales 6 son indicadores de resultados y 8 son indicadores de

gestion. En la tabla 13, se relaciona la lista completa de los indicadores.

279




ﬁ*ﬁ e ": i CAMPO/ |ESCUELA

Tabla 52 Lista de Indicadores

Indicador de resultado objetivo N° 1.

Difusion de informacion formalizacién socializada

Base de datos de los unidades productivas para seguimiento de la legalizacién

Actividades promotoras de formalizacién

Indicador de resultado objetivo N° 2

Socializaciéon del diagnéstico situacional

indice de satisfaccion de los microempresarios con el proceso de formacion

indice de desercién del proceso de formacion empresarial

indice de cumplimiento de los microempresarios participantes en el proceso de formacion
empresarial

Buenas Practicas Empresariales

Indicador de resultado Objetivo N° 3

Diagnostico emprendimiento Colegio Integrado Yarima

Estudiantes del Colegio Integrado Yarima participantes en la socializacion de
emprendimiento

Feria de emprendimiento

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion se relacionan cada uno de las fichas técnicas de los indicadores de
resultado de los objetivos especificos y de los indicadores de gestion
respectivamente, con informacion concerniente al objetivo que corresponde, la
descripcion del mismo, la forma de calcularlo y la periodicidad de célculo, el
responsable de medir y el responsable del logro del indicador. En primer lugar se
encontrara el indicador que corresponde al objetivo, y posteriormente se ubicaran
los indicadores correspondientes a mediciones que abarcan importancia dentro del

cumplimiento del objetivo.
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Tabla 53 Indicador objetivo 1
FICHA TECNICA - INDICADOR ESTRATEGICO

campro/ |[ESCUELA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO
i ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

FORMALIDAD EMPRESARIAL

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar en las unidades de negocio del tejido empresarial del casco urbano
del corregimiento de Yarima la legalidad empresarial

DESCRIPCION INDICADOR

Este indicador busca medir el nUmero de microempresas formalizadas desde el momento en el que se inicia
la intervencidn o proceso de informacién y acompafiamiento de las unidades productivas en el tema de la
formalizacion empresarial.

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE DE LOS DATOS FRECUENCIA DE MEDICION

Informe Mensual generado a gestion

. Anual
social Campo Escuela Colorado

%

FORMA DE CALCULO

No. de microempresas formalizadas

No Total de microempresas del casco urbano del corregimiento de Yarima

META
50-70%
Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador
Profesional apoyo Gestion Social | Gestion Social Campo Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 54 Difusién de informacién de formalizacion empresarial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/_ESCUELA INDICADOR:

Difusion de informacidn formalizacién empresarial

INTENCION DEL INDICADOR

Tiene por objeto medir el nimero de microempresarios que han recibido la informacion y le ha sido
socializada tanto el contenido de la cartilla didactica como el objetivo de formalizar las unidades productivas

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso
FORMA DE CALCULO

Y Microempresaios socializados con las cartillas tematicas

Total de microempresarios del tejido empresarial de yarima 00
META
90%
RESPONSABLE DE MEDICION RESPONSABLE DE FIJAR META RESPONSABLE DE LOGRO

DEL INDICADOR

Profesional apoyo Gestién Social |Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 55 Base de datos de las unidades productivas para seguimiento de la
legalizacion

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ 'ESCUELA INDICADOR: Base de datos de los unidades productivas para seguimiento de la
. ' legalizacién

INTENCION DEL INDICADOR

Medir el progreso de estructuracion de la base de datos con la informacién de documentacidn de las
unidades productivas que participen en el proceso de formalizacién, para desarrollar el seguimiento
respectivo

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso
FORMA DE CALCULO

Y Microempresas en la base de datos

- — x
Total de microempresas participantes

META

100%

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador

Profesional apoyo Gestion Social | Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 56 Actividades promotoras de formalizacién empresarial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO HE:‘GCU[LA INDICADOR: Actividades promotoras de formalizacién empresarial

INTENCION DEL INDICADOR

Conocer el nivel de actividades realizadas para generar que los microempresarios formalicen sus unidades
productivas

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
No social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso
FORMA DE CALCULO

Z Actividades pronocion de la formalizaciéon empresarial en Yarima

META

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador

Profesional apoyo Gestién Social |Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 57 Indicador objetivo 2

FICHA TECNICA - INDICADOR ESTRATEGICO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
CAMPO/ |ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

Formalidad Empresarial

OBIETIVO ESPECIFICO Promover el desarrollo de competencias empresariales en los
microempresarios de Yarima

DESCRIPCION INDICADOR

Este indicador busca medir el nimero de microempresarios formados en administracion, mercadeo, ventas,
contabilidad, finanzas, calidad y emprendimiento.

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
No. . & & Anual
social Campo Escuela Colorado
FORMA DE CALCULO
Y microempresarios formados en Administracion 100
Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacién
Y. microempresarios formados en Contabilidad 100
Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion
Y, microempresarios formados en Finanzas 100
Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion
Y. microempresarios formados en Mercadeo 100
Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacién
Y. microempresarios formados en Ventas 100
Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacién
Y. microempresarios formados en Calidad 100
Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion
Y. microempresarios formados en Emprendimiento 100
Total de microempresarios que iniciaron el proceso de formacion
META
30*
*Por proceso
Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del

indicador

Profesional apoyo Gestién Social |Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 58 Socializacién del diagnéstico situacional del tejido empresarial de Yarima

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

INDICADOR:
Socializacion del diagnéstico situacional

CAMPO/_[ESCUELA

INTENCION DEL INDICADOR

Este indicador busca medir la consolidaciéon del proceso de socializacién del diagndstico situacional del
tejido empresarial de Yarima mediante sesiones personalizadas o grupales a los microempresarios

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

Y Microempresas socializados

- — x
Total de microempresas participantes

META

90%

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador

Profesional apoyo Gestién Social|Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 59 indice de satisfaccion de los microempresarios con el proceso de
formacion

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

INDICADOR:
indice de satisfaccién de los microempresarios con el proceso de formacién

CAMPO/_[ESCUELA

INTENCION DEL INDICADOR

Conocer el nivel de satisfaccion de los microempresarios del tejido empresarial de Yarima participantes del
proceso de formacién empresarial

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso
FORMA DE CALCULO
Promedio de los resultados de la encuesta de satisfaccion

META

50-80%
Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del

indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 60 Desercién del proceso de formacién empresarial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA  |INDICADOR:

Desercion del proceso de formacion empresarial

INTENCION DEL INDICADOR

Conocer el porcentaje de desercidn de los microempresarios en el proceso de formacién empresaria

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso
FORMA DE CALCULO

Y. Microempresarios que abandonan el proceso de formacion

- — x 100
Total de microempresas participantes

META

<20%

Responsable de medicién Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador

Profesional apoyo Gestiéon Social | Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 61 indice de cumplimiento de los microempresarios participantes en el
proceso de formacién empresarial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO L‘-}CU{LA INDICADOR:

indice de cumplimiento de los microempresarios participantes en el proceso de
formacién empresarial

INTENCION DEL INDICADOR

Este indicador busca medir el cumplimiento y compromiso de los microempresarios con el proceso de
formacion empresarial.

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso
FORMA DE CALCULO

Promedio de faltas por nivel de los microempresarios participantes en el proceso de formacion

Total de horas nivel evaludado X

META

<30%

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 62 Buenas practicas empresariales

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ |ESCUELA

INDICADOR:

Buenas Practicas Empresariales

INTENCION DEL INDICADOR

Este indicador busca medir el proceso de evaluacion y andlisis de las unidades productivas por parte de los
microempresarios por medio de las actividades establecidas.

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion

Informe Mensual generado a gestion
No. social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

Este Indicador se desagrega en tres actividades:

e Estudios de casos de emprendimiento
e Experiencias de Microempresarios/empresarios de éxito
e Visita Técnica empresarial

>Casos de emprendimiento socializados
SExperiencias de Microempresarios/Empresarios socializadas

>Microempresarios participantes en la visita técnica empresarial

META

Por definir.

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador

Profesional apoyo Gestion Social | Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 63 Indicador objetivo 3

FICHA TECNICA - INDICADOR ESTRATEGICO

CAMPO/ _|ESCUELA

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

Promocién del Emprendimiento

OBJETIVO ESPECIFICO

OE3 e Contribuir al desarrollo de procesos que promuevan el
emprendimiento en los jévenes del caso urbano del corregimiento de Yarima

DESCRIPCION INDICADOR

Este indicador busca medir
colegio Integrado Yarima

el nivel de avance en los procesos de promocion del emprendimiento en el

Unidad de Medida

Fuente de los datos Frecuencia de medicion

Informe Mensual generado a gestion

No. . Anual
© social Campo Escuela Colorado nua
FORMA DE CALCULO
META
Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del

indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso

coordinador del proceso

Colorado

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 64 Diagnéstico emprendimiento Colegio Integrado Yarima

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ _|ESCUELA

INDICADOR:
Diagndstico emprendimiento Colegio Integrado Yarima

INTENCION DEL INDICADOR

Este indicador tiene como
emprendimiento.

propodsito medir el desarrollo del diagndstico de la institucion en el tema

Unidad de Medida

Fuente de los datos Frecuencia de medicion

No Entero

Informe Mensual generado a gestion
social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

No. de talleres realizados con personal docente para establecer el diagndstico en el tema emprendimiento.
En cada una de las jornadas definir el nivel de avance

META

Responsable de medicion

Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso

coordinador del proceso

Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 65 Estudiantes del colegio Integrado Yarima participantes en la socializacion
de Emprendimiento

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO ESCUELA
COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ |ESCUELA INDICADOR: Estudiantes del Colegio Integrado Yarima participantes en la
socializacion de emprendimiento

INTENCION DEL INDICADOR

Medir la participacion de los estudiantes en las jornadas de socializacién de la metodologia de la feria del
emprendimiento que se realizaran en la institucion

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion

Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso

FORMA DE CALCULO

Y Numero de estudiantes participantes en la socializacién de Emprendimiento

1
Total de estudiantes de Colyarima x 100

META

50%

Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del
indicador

Profesional apoyo Gestidén Social | Gestidn Social Campo Escuela Colorado Coordinador del proceso
coordinador del proceso

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 66 Feria de emprendimiento

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE CAMPO
ESCUELA COLORADO PROVEEDORES LOCALES

CAMPO/ [ESCUELA INDICADOR: Feria de emprendimiento

INTENCION DEL INDICADOR

Medir la participacion en la feria de emprendimiento en el colegio Integrado Yarima

Unidad de Medida Fuente de los datos Frecuencia de medicion
Informe Mensual generado a gestion
% social Campo Escuela Colorado por Mensual
coordinador del proceso
FORMA DE CALCULO

Y Numero de estudiantes participantes en la feria de Emprendimiento

Total de estudiantes de Colyarima x 100
META
50%
Responsable de medicion Responsable de fijar meta Responsable de logro del

indicador

Profesional apoyo Gestién Social | Gestion  Social Campo  Escuela | Coordinador del proceso
coordinador del proceso Colorado

Fuente. Elaboracion propia
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8.1.2.2 Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Este proceso de Seguimiento y Evaluacion seré Integrado a la politica, constituido
como una accién mas en la gestion de la misma. Se realizara durante todo el
proceso y no solo al final, para aportar a la toma de decisiones, ya que los datos
obtenidos facilitan y fundamentan el proceso. El Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion es una responsabilidad del coordinador del proceso, inherente a sus
compromisos y responsabilidades. A través del seguimiento y la evaluacién se

puede:

e Revisar el progreso
¢ lIdentificar problemas en la planificacion y/o en la puesta en marcha
e Hacer ajustes de modo que haya mas probabilidades de generar un

cambio

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacion sisteméaticos de informacién a
medida que avanza el proceso. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad, y
se basa en las metas establecidas y en las actividades planificadas durante las
distintas fases del trabajo de planificacién. Ayuda a que se siga una linea de
trabajo, y ademas, permite conocer cuando algo no estd funcionando. La
evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con los
planes estratégicos acordados. Estd enfocada hacia lo que se ha establecido

hacer, lo que se ha conseguido y cémo se ha conseguido.

Los planes son esenciales, pero no se establecen sobre una base rigida. En caso
de que no funcionen o las circunstancias cambien, los planes también necesitan
cambiar. Tanto el seguimiento como la evaluacion son herramientas que ayudan a
conocer cuando no estan funcionando los planes y cuando estas circunstancias
han cambiado. Ofrecen la informacion necesaria para tomar decisiones y los
cambios gque son necesarios en la estrategia y los planes. Una equivocacién no
supone ningun crimen, pero el hecho de no aprender de los errores del pasado por

no hacer el seguimiento y evaluacion, si lo sera.
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La informacion sera recopilada por medio de los informes mensuales que deben
ser diligenciados y socializados a gestién social y al comité de Campo Escuela
Colorado cuando asi lo requieran. Sin embargo, el seguimiento estara siendo
registrado diariamente en un diario de campo en el que se expongan las
actividades realizadas, las microempresas o instituciones con las cuales se haya
tenido contacto alguno, que permita focalizar los puntos fuertes o limitantes del

proceso, dando cabida a desarrollar una mejora continua.

Gréfica 132 Formato de Diario de Campo

Fecha
Lugar Hora Inicio Hora final
Participantes
Actividad Encabezado. informacion del eveitto
Palabras Claves
Espacio para
o - aa . ideas o
ESPACIO PARA EL REGISTRO DEL % <
DESARROLLO DEL EVENTO QUE SE palabras que
REGISTRA -— relacionan la
informacion
que esta
adentro
Observaciones
Este € un espacio pa a refilexiones, anphaciones, relaciones, pistas para
futue o fegsy os.,
Cuando uno usa las observacione quiere dect que conoce SuU I egist o, (s
tiense atetios de escrituwr a.

Fuente. Trabajo Social UDEA

La tabla 28 indica el proceso para la realizacion del seguimiento de la politica de
RSE de Campo Escuela Colorado. Es necesario recopilar la informacion sobre el
ejercicio, en el que los indicadores aportaran el marco para el sistema de

seguimiento y evaluacion.
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Tabla 67 Modelo de seguimiento del proceso de implementacién de la politica RSE
CEC

ACTIVIDAD | TAREAS RESPONSABLE

Recopilar, analizar y reportar mensualmente los
avances de gestion y resultados de las actividades,
metas de acuerdo con los indicadores previstos.
Realizar Revisar y retroalimentar la informacion Coordinador del
seguimiento | Consolidar informe de seguimiento del Plan proyecto
Convocar y realizar reunibn de seguimiento o
socializacién de avances con gestion social y comité de
CEC.

Fuente. Elaboracion propia

8.1.3 Presupuesto

Es la ultima etapa en el proceso metodologico de la formulacion de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial de Campo Escuela Colorado enfocada al
mejoramiento y fortalecimiento de proveedores locales. Se presenta un
presupuesto basico que esta basado en la estimacion de los recursos necesarios
para llevar a cabo las iniciativas que daran lugar al cumplimiento de los objetivos
planteados dentro de la politica, esta elaborado en miles de pesos’’ y esta sujeto
a la aprobacion del comité de Campo Escuela Colorado, que podra realizar
modificaciones conforme considere necesario o en relacién a variaciones en el

tramite de ejecucion.

Se presenta para cada iniciativa una relacion de recursos estimados que agrupa
los principales rubros a costear. A continuacion se presenta para cada uno de los
objetivos establecido un breve presupuesto estimado. Los valores fueron
establecidos de acuerdo a informacion suministrada por las instituciones
correspondientes dando lugar al planteamiento de los valores complementarios de

cada una de las actividades.

Objetivo N° 1. Formalizacion Empresarial

77 Afo 2013
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Este objetivo propone la difusion de la informacién necesaria para iniciar el
proceso de formalizacion empresarial que es necesario para el cumplimiento
de la normatividad Colombiana para el funcionamiento, hasta un
acompafamiento y seguimiento de las unidades productivas que decidan
iniciar la formalizacion. Inicialmente se establece el disefio, diagramado e
impresiéon de 100 (FOLLETOS)’® por un valor unitario de $7.524”°, para ser
distribuidos en cada una de las unidades econdmicas productivas del tejido
empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima.

Los gastos de movilidad debido a los tramites que se den en la promocion,
acompafiamiento y seguimiento @ que dé lugar el desarrollo de la formalizacién con
desplazamientos a Barrancabermeja, Bucaramanga, San Vicente de Chucuri.
De igual forma se incluye una cantidad para el rubro definido como suministros
que esté relacionado con los posibles imprevistos que se presenten y que den

lugar a cubrir por caja menor.

Tabla 68 Requerimientos estimados en pesos, Formalizacién Empresarial

ESTRATEGIA CONCEPTO INVERSION
Difusion de la informacion para suplir el déficit . »
con el que cuenta el microempresario para|Cartillas tematicas | ¢-c5 400
iniciar formalmente la actividad econémica formalizacion Empresarial
Promocién, acompafamiento y seguimiento en | Gastos de movilidad $240.000

los procesos de formalizacion empresarial en

el tejido empresarial del casco urbano del|Suministros/imprevistos $100.000

corregimiento de Yarima

Fuente. Elaboracion propia

Objetivo N°2 Formacion Empresarial

En esta estrategia se presupuestaron recursos para la formacion técnica en las

areas de administracion, contabilidad, finanzas, mercadeo, ventas, calidad, y

78 Folletos: Tamafio 13.3 cm*20.5 cm cerrado, conformado por 12 hojas impresas a 2*2 tintas en papel propalcote
satinado por dos caras 115 grs, caratula: impresa a 2 * 0 tinta en cartulina propalcote satinado 1 cara 250 gr., grafado,
grapado con 2 grapas Impresion offset. Sin plastificar

" E| costo unitario es de $7.524 (pesos 2013), que fue determinado por la Divisién de Publicaciones UIS en la cotizacién

N2 3645A
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emprendimiento, que de acuerdo a la competencia para tal fin se establece por

medio de la entidad Servicio Nacional de Aprendizaje SENA®,

Se definieron para esto el rubro por movilidad de los profesionales de cada uno
de los moédulos de formacion establecidos desde la sede del SENA de
Barrancabermeja al casco urbano del corregimiento de Yarima, que se
determino de acuerdo con la lista de precios de la empresa de Transportes
intermunicipal Cotrasmagdalena que corresponde al trayecto entre las
localidades mencionadas, y que sera ajustado teniendo como base tres dias
desplazamiento ida y regreso. De igual forma el rubro correspondiente a
alimentacion y refrigerios de acuerdo a las sesiones y horarios establecidos.
Pasaje Yarima- Barrancabermeja / Barrancabermeja- Yarima $ 10.000
Refrigerio $ 3.000

Alimentacion $ 7.000%

A los microempresarios participantes del proceso de formacién se le
proporcionara una dotacion (cuaderno, lapices, boligrafos, borrador) por $
12.000 c/u para 30 microempresarios. Asi como también la realizacién de dos
pendones destinados a promocionar el desarrollo de las actividades por parte
de Campo Escuela Colorado por $ 120.000.

Para la realizacién de la promocion de las buenas practicas de gestion se
presupuestaron gastos por $ 150.000% definidos por viaticos (movilidad,
alimentacion hospedaje y refrigerio) de empresarios de la ciudad de
Bucaramanga; $ 80.000 viaticos de empresarios de Barrancabermeja para la
socializacion de la experiencia empresarial a los microempresarios en proceso
de formacion, que servira como actividad complementaria a la parte

académica.

& |nformacién suministrada por la oficina Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Cra. 27. Bucaramanga

8| precio promedio por almuerzo/cena casco urbano Corregimiento de Yarima

8 yvalor asignado para cada uno de los empresarios participantes del proceso de compartir experiencias empresariales
con los microempresarios en formacién de Yarima, de acuerdo a los recursos estimados para satisfacer el proceso
logistico y la comodidad del empresario participante.
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De acuerdo al desarrollo de la promocion de las buenas préacticas de gestion
mediante aprehender, adaptar e implementar métodos ya probados y que han
arrojado resultados, es decir, el uso del benchmarking como herramienta de
aprendizaje, se planteo una visita de orden empresarial a la ciudad de
Bucaramanga o Barrancabermeja; este rubro comprende gastos de movilidad,
alimentacion y refrigerio para un cupo de treinta microempresarios. Para la
realizacion del evento denominado visita empresarial se presupuestan gastos
por movilidad por $ 3°000.000, alimentacion a razén de almuerzo y comida por
$ 600.000, refrigerio por $ 150.000. Eso estimado para treinta

microempresarios.

Tabla 69 Requerimientos estimados en pesos, Formacién Empresarial

ESTRATEGIA CONCEPTO INVERSION
Proceso de formacion | Movilidad profesionales SENA $ 1.760.000
empre'sarial en las &reas élérai\ntamon y refrigerio profesionales $  300.000
requeridas por los S i .

microempresarios Dotacion utiles a microempresarios 360.000

Pendones promocion acciones de CEC 120.000

empresariales. Benchmarking 0| practicas de gestion

$

$
Promocion de buenas practicas ||os empresarios promocion buenas|$ 310.000

referenciamiento competitivo Recordatorios a empresarios visitantes | $

$

Movilidad , alimentacion y refrigerio de

60.000

Visita técnica empresarial 3.750.000

Fuente. Elaboracion propia

Objetivo N° 3. Promocién del Emprendimiento

Este objetivo contempla la realizacién de la promocién del emprendimiento en

jovenes estudiantes del corregimiento de Yarima desde actividades de fomento en

el Colegio Integrado Yarima, buscando articular la poblacion joven a desarrollar

emprendimiento desde la solucién de problemas actuales en su comunidad.

En primer lugar se estiman gastos por $ 250.000 movilidad y refrigerio de
profesionales del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA®, para una

formacion de 40 horas a los docentes del colegio Integrado Yarima en

8 |nformacién suministrada Oficina Emprendimiento. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Cra. 27 Bucaramanga
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metodologias de fomento de emprendimiento en estudiantes, con una duracion
de 10 sesiones de 4 horas.

De igual forma para este objetivo se presupuestaron recursos para la
realizacion de un ejercicio de fomento de la creatividad, ingenio, y generacion
de ideas de negocio mediante la solucién de problematicas de la comunidad.
Mediante una feria de emprendimiento que se desarrollara en Colegio
Integrado Yarima; los rubros para esta feria de emprendimiento estan
reflejados en los materiales estimados para la realizacion de tal evento como
insumos de papeleria por $ 200.000, la premiacion para primero, segundo y
tercer puesto de la feria por $ 1°000.000, con premio con valor de $ 500.000,
segundo puesto premio con valor de $ 300.000 y tercer puesto premio con
valor de $ 200.000.

Asi como también, rubros para la realizacion de un evento de cierre; en este
evento de cierre se propone la contratacion de un animador (cuentero de la
Universidad Industrial de Santander) por concepto de honorarios, movilidad,

alimentacion y refrigerio a razén de $ 170.000.

Tabla 70 Requerimientos estimados en pesos, Promocién del Emprendimiento

ESTRATEGIA CONCEPTO INVERSION
Promover alternativas que permitan | Movilidad vy refrigerio de los
el acercamiento de COLYARIMA al | profesionales SENA en el proceso

g - e $ 250.000

fomento del emprendimiento de alto | formacion en Emprendimiento
impacto docentes COLYARIMA
Promover un modelo de | Dotacion Materiales  Feria  de $ 200.000
emprendimiento empresarial en | Emprendimiento '
jovenes del corregimiento de | Premiacién Feria Emprendimiento $ 1.000.000
Yarima Evento de cierre de la Feria $ 170.000

Fuente. Elaboracion propia

Para la coordinacion, gestién, acompafamiento y desarrollo del proceso enfocado

a los proveedores locales de bienes y servicios, se estiman recursos destinados a

la contratacion de un profesional de tiempo completo. Para calcular el costos del

profesional se toma como base el SMLMV, (2* $589.500) dos salarios minimos

por un periodo comprendido por 12 meses, y sometido a revaluacién y continuidad

para articular mejoras y nuevas acciones de acuerdo a los resultados obtenidos.
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Ademas se estima el rubro en concepto de gastos de movilidad, alimentacion y
refrigerios relacionados con actividades propias del proceso por $ 1°920.000%;
papelerfa e insumos por $ 200.000%, se atiende la necesidad de dotar el programa
con las herramientas minimas de funcionamiento, asi como se asigna un rubro
para los definidos como imprevistos a lo largo del proceso por $1°000.000%. El
rubro equipos esta relacionado con la adquisicion de un equipo de coémputo portatil

y de soporte continuo por un valor de $ 1°300.000.

Tabla 71 Requerimientos estimados en pesos, coordinacion proceso Proveedores
locales

CONCEPTO INVERSION

Salario de Profesional $14°148.000
Viaticos $ 1°920.000
Equipos $ 1’300.000
Papeleria y Suministros $ 200.000
Imprevistos $ 1°000.000

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 33 se relaciona el presupuesto estimado para el desarrollo de las
estrategias que daran lugar al cumplimiento de los objetivos planteados para el
desarrollo del proceso de mejoramiento y fortalecimiento de Proveedores locales

de Yarima.

Tabla 72 Presupuesto Politica RSE Proveedores locales
ESTRATEGIA CONCEPTO TOTAL

Difusiébn de la informacion | Cartillas tematicas formalizacion Empresarial $ 752.400
para suplir el déficit con el que
cuenta el microempresario
para iniciar formalmente Ila
actividad econémica

Promocion, acompafiamiento | Gastos de movilidad $ 240.000
y seguimiento en los procesos | Suministros/imprevistos $ 100.000
de formalizacibn empresarial
en el tejido empresarial del
casco urbano del
corregimiento de Yarima

¥ Rubro estimado para el periodo de duracién del proceso

% Se estima unos minimos requeridos de dotacion para el normal desarrollo de las actividades

% Se estiman la cantidad debido a la alta variabilidad de las condiciones en el area de influencia, asi como
también el comportamiento de los empresarios objetos del proceso
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Proceso de formacion | Movilidad profesionales SENA $ 1.760.000
empresarial en las areas | Alimentacion y refrigerio profesionales SENA $ 300.000
requeridas por los | Dotacion utiles a microempresarios $ 360.000
microempresarios Pendones promocion acciones de CEC $ 120.000
Promocion de buenas Movilidad', alimentggién y refriger’io.de los | $ 310.000
o . empresarios promocién buenas practicas de
practicas empresariales. estion
Eaefgf:rzgglrﬂir:a%to competitivo 0 gRecordatoriosaempresarios visitantes $ 60.000
P Visita técnica empresarial $ .750.000
Promover alternativas que | Movilidad y refrigerio de los profesionales | $ 250.000
permitan el acercamiento de | SENA en el proceso formacién en
COLYARIMA al fomento del | Emprendimiento docentes COLYARIMA
emprendimiento de alto
impacto
Promover un modelo de | Dotacién Materiales Feria de Emprendimiento $ 200.000
emprendimiento empresarial | Premiacién Feria Emprendimiento $ 1.000.000
en jovenes del corregimiento | Evento de cierre de la Feria $ 170.000
de Yarima
Salario Profesional $ 14.148.000
Viaticos $ 1.920.000
Coordinacién Equipos $ 1.300.000
Papeleria y Suministros $ 200.000
Imprevistos $ 1.000.000
$ 27.940.400

Fuente. Elaboracion propia

El presupuesto estimado para el desarrollo del proceso de intervencion en el

marco de la responsabilidad social empresarial de Campo Escuela Colorado es de

$ 27°940.000 COP?’ (veintisiete millones novecientos cuarenta mil pesos).

8.1.4 Cronograma

El cronograma de actividades se establece con un alcance de aplicacion de un

afo, sobre el cual se proyecta el desarrollo de las actividades planteadas en su

totalidad. Cuenta con una flexibilidad de tiempo que no supera el 10% debido al

contexto complejo en el que se implementara. Sin embargo, estara sujeto a

variaciones de acuerdo al comportamiento y condiciones de las relaciones entre

las partes.

8 Signo representativo del peso Colombiano
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Tabla 73 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA (en meses)

INICIATIVAS 1{2|3|afs|e6|7|8]9]10|1|12

111 Definir el tipo de obligacién segun actividad econémica desarrollada en
la unidad de negocio
112 Desarrollar una cartilla tematica que permita suplir el déficit de

informacién con la que cuenta el microempresario frente a las
obligaciones para el inicio formal de la actividad econémica, tales como:
(a) Registro de la actividad ante la camara de comercio, (b) Inscripcion
en los registros de impuestos, tanto nacionales como municipales,
(c)Registro de la empresa ante una administradora de riesgos
profesionales, (d) Registro de la empresa ante el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, y
cajas de compensacion, (e) Afiliacion de empleados ante las entidades
correspondientes del sistema de seguridad social, (f) Cumplimiento con
normas relacionadas con la apertura y funcionamiento de
establecimientos de comercio (Sayco, normas sanitarias y de salud,
normas de seguridad fisica, normas ambientales, uso de suelos, etc.).

113 Generar una base de datos de las unidades de negocio que permita
realizar un seguimiento del proceso de formalizaciéon a fin de poder
medir su evolucion.

114 Establecer un plan de visitas periodicas a las unidades productivas con
el fin de realizar acompafiamiento activo y un seguimiento en cada uno
de los procesos a desarrollar.

Gestionar acercamientos con las instituciones para generar vinculos
entre las partes

2.1.1 Gestionar con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la ejecucion
de un proceso de formacién técnica en administracion, contabilidad y
finanzas, mercadeo y ventas, calidad, emprendimiento, en funcion del
diagndstico situacional de los proveedores locales del casco urbano del
corregimiento de Yarima

2.1.2  Socializacion del proceso diagnéstico del tejido empresarial

2.12 Sensibilizacion en sesiones personalizadas para explicar los
componentes del proceso de formacion con el SENA y los compromisos
a adquirir

2.1.3 Realizar la invitacion correspondiente para la vinculacion al proceso de
formacion

2.14  Firmas de actas de compromiso en el proceso de formacion

2.15 Programar evento de inicio del proceso con la presencia de
representantes de las instituciones, microempresarios participantes.

2.1.6  Dotacioén de los participantes del proceso de formacion (agenda, lapices,
lapiceros, borrador)

217 Diseflar formatos para un seguimiento constante (encuestas de
satisfaccién, formato de seguimiento de proceso)

2.1.8 Desarrollo de informes periédicos del desarrollo del proceso de
formacion

219 Realizar evento de finalizacion del proceso, acto de certificacion.

221 Desarrollo e implementacion del método de estudios de casos de
emprendimiento en video, usado en el curso creacion de empresas del
programa de Ingenieria Industrial de la UIS.
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Socializar casos de microempresarios/empresarios por medio de
entrevista en video o charla directa con los microempresarios del tejido
empresarial de Yarima
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2.3.2

Definir logistica de la salida técnica, entre las cuales se encuentra las
empresas a visitar, las condiciones, los proveedores de alimentacion y
refrigerios, etc.

Socializar el proceso a realizar poniendo en conocimiento de los
microempresarios las condiciones, y los objetivos de la visita

Desarrollar una visita técnica a microempresas/empresas de
Bucaramanga o Barrancabermeja que permita que los microempresarios
del tejido empresarial de Yarima establezcan un proceso de
benchmarking

3.1.2

Establecer el acercamiento correspondiente con el colegio integrado
Yarima para la socializacién del proceso diagnéstico realizado con el
tejido empresarial del casco urbano del corregimiento de Yarima y poner
en conocimiento de la directiva las expectativas frente al fomento del
emprendimiento en los jovenes estudiantes del colegio

Realizar un diagndstico con los docentes del colegio integrado Yarima
frente a las acciones que éste esta realizando en materia de fomento del
emprendimiento de acuerdo a la ley 1014 de 2006 que hace relacion a la
ensefianza obligatoria en los niveles de educacion preescolar, basica
primara, secundaria y la educacion media en todos los establecimientos
educativos oficiales o privados acreditados ante el Ministerio de
Educacioén nacional.

Gestionar mediante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, red de
emprendimiento de Santander o entidad correspondiente, el proceso de
formacion de formadores orientados al desarrollo de la cultura para el
emprendimiento de acuerdo a la ley 1014 de 2006

321

322
3.23

3.25

Formular e implementar un programa de sensibilizacion en
emprendimiento, mediante charlas y talleres en los estudiantes del
colegio integrado Yarima de 6° a 11°

Disefiar el formato de la primera feria escolar de ideas emprendedoras
Puesta en marcha de la primera feria de ideas emprendedoras para el
fomento del espiritu empresarial en donde los estudiantes trabajaran en
equipo en distintas ideas de proyectos.

Desarrollo de un informe para un medio de comunicacién referente al
proceso de los estudiantes

Fuente. Elaboracion propia
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