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RESUMEN

TITULO: MANUAL PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD EN
OBRA, ENFOCADO AL PROCESO CONSTRUCTIVO DE EDIFICACIONES.*

AUTOR: CARLOS HUMBERTO APARICIO URIBE**

PALABRAS CLAVES: Manual, Gestion, Plan de Calidad, Edificaciones, URBANAS S.A,
Infraestructura, Proceso.

DESCRIPCION

Este proyecto se realizé con el fin de aportar a la Universidad Industrial de Santander - UISy a la
Urbanizadora David Puyana - URBANAS S.A. un manual para la realizacion del plan de calidad en
obra el cual genera las pautas para el control y ejecucion de ciertas actividades constructivas, pues
este se encarga de que a cada actividad identificada se le asigne un respectivo control de calidad
en cuanto a procesos y materiales a tener en consideracién para el desarrollo de la misma.

La realizacion del Manual se llevé a cabo en varias fases, la primera fue la recopilacion y seleccién
de informacién, que para este caso comenz6 desde la induccién en Obra a la practica empresarial
y que avanzo de forma ininterrumpida durante un mes. Al mismo tiempo se empezé otra fase, en la
cual se realizd y empezé a llevar a cabo el plan de calidad en una Obra especifica (Conjunto
Residencial Sierra Colina), la siguiente etapa consistié en ir clasificando a través de la experiencia
y retroalimentacién con Planes de Calidad similares,(de la misma compafiia y que otros Auxiliares
de Calidad han desarrollado), los procesos generales que toda obra de infraestructura tiene en
comun en cuanto a Gestion de el plan de Calidad. En esta fase se hizo un inventario de los
procesos y actividades de inclusion en los planes de calidad.

Finalizando con la creacién del Manual de Desarrollo para el Plan de Gestion de Calidad de Obra,
enfocado en Infraestructura Residencial. Por ser de este tipo la obra asignada por la empresa para
ser objeto de la Practica Empresarial. (Conjunto Residencial Sierra Colina).

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecdanicas. Escuela de Ingenieria Civil.
Director Alvaro Viviescas James. Codirector Julidan Mora Chavez
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ABSTRACT

TITTLE: MANUAL FOR THE DEVELORMENT OF QUALITY MANAGEMENT PLAN AT
WORK, FOCUSED ON BUILDING CONSTRUCTION PROCESS *

AUTHOR: CARLOS HUMBERTO APARICIO URIBE**

KEYWORDS: Manual, Management, Quality Plan, Buildings, URBANAS S.A, Infrastructure,
Process.

DESCRIPTION

This project was done with the aim of providing to the Industrial University of Santander — UIS and
the Urbanizadora David Puyana — URBANAS S.A. a manual for the implementation of quality work
Plan which generates guidelines for the control and execution of certain construction activities, as
well this ensures that each identified activity is assigned with a respective quality control regarding
processes and materials to be development in consideration thereof.

The completion of the manual was conducted in several phases; the first was the collection and
selection of information, which in this case began in Work from induction to business practice and it
goes continuously for a month, simultaneously began another phase, which took place and began
carrying out the quality plan in a specific work (Residential Complex Sierra Colina), the next step
was to go sorting through feedback and experience with similar quality plans, (from the same
company and that others assistant quality engineers have developed), the general processes that
all infrastructure work has in common in terms of management of the quality plan. In this phase,
was made an inventory of processes and activities for inclusion in the quality plans.

Finishing with the creation of the Manual for the Development of Quality Management Plan of
Work, which focuses on residential infrastructure the same type ofwork assigned by the company to
be the subject of business practice. (Residential Complex Sierra Colina).

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas. Escuela de Ingenieria Civil.
Director Alvaro Viviescas James. Codirector Julidn Mora Chavez
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INTRODUCCION

La construccion de grandes edificaciones y obras de urbanismo contribuyen al
desarrollo econémico de las regiones. En Colombia, Santander especialmente
Bucaramanga y su area metropolitana durante el siglo XX Urbanas S.A. se ha
consolidado como una de las firmas constructoras mas fuertes en el mercado

gracias a la calidad, organizacion y gestion realizada para con sus proyectos.

El siglo XXI, un siglo de grandes cambios y exigencias por parte de un mercado
cada vez mas competitivo, obliga a las empresas a estar preparadas con
herramientas de gestion que permitan optimizar sus procesos y productos para
mantener y mejorar las ventajas comerciales frente a las demas empresas, de tal
forma que se garantice la conformidad de sus clientes para asegurar la

continuidad y beneficio de las diferentes partes interesadas.

Estas son las razones que motivaron a Urbanas hacia la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad segun los lineamientos establecidos en la norma
NTC-ISO 9001 version 2008.

Por consiguiente en el presente proyecto de grado se plantea la creacion de un
manual que relaciona los aspectos basicos que conforman los procesos,
responsabilidades y recursos necesarios para la administracion, ejecucion y
control de los proyectos de construccién de acuerdo a las exigencias de calidad

establecidas por la organizacién y definidos por los clientes.
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1. DESCRIPCION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

1.1 JUSTIFICACION

La practica empresarial, ademas de ser una de las formas en que se puede
realizar el Trabajo de Grado, requisito para obtener el titulo profesional de
ingeniero, se ha convertido en una forma muy importante de generar aportes
sociales, mostrando de forma tangible los conocimientos aprendidos durante el

periodo de formacion académica, para este caso en la carrera de Ingenieria Civil.

Para la Universidad Industrial de Santander es muy importante la creacién de
vinculos con empresas para promover y generar el desarrollo compartido de
conocimientos aplicables que sean referencia para la industria. De este modo la
Universidad genera renombre y facilita a sus estudiantes de ultimo nivel una

opcion diferente a la investigacion como modalidad de proyecto de grado.

La Universidad Industrial de Santander y la Urbanizadora David Puyana —
URBANAS S.A. han venido desarrollando este tipo de convenios de tiempo atras,
este apoyo facilita a la empresa personal capacitado, pero sin experiencia el cual
resulta siendo enfocado en labores profesionales en campo, como auxiliares de
calidad de las respectivas obras. Por su parte la universidad facilita a sus
estudiantes ambientes donde pueden mostrar todos los conocimientos adquiridos

a lo largo de su formacion académica.
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1.2 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El sistema de gestion de calidad busca optimizar la funcionalidad y eficiencia de
las organizaciones a través del mejoramiento estructural de las mismas,
haciéndolas mas dinamicas, con una clara demarcaciéon de las responsabilidades

de todos los miembros que las integran.

El sistema de gestiébn de calidad beneficia a las organizaciones, pues estas se
vuelvan mas competitivas, adaptables y eficientes. Las condiciona a una constante
evaluacion de resultados de obtenidos del trabajo y del personal involucrado en

las actividades de la misma.

La evaluacion del sistema de calidad se centra en la medicion, analisis y mejora

de las actividades de las organizaciones. Basadas en la Norma ISO 9001: 2008.

1.3 NORMA INTERNACIONAL ISO 9001 CUARTA EDICION 2008-11-15

La norma I1SO (International Standards Organization) 9001 en su cuarta edicion
2008, Es la base para el sistema de gestién de calidad, ya que esta norma se
centra en los elementos de administracién de calidad con los que toda empresa
debe contar para ser efectiva, administrando y mejorando continuamente la
calidad de los productos y servicios que esta ofrece.

La norma ISO 9001 se centra principalmente en tres aspectos de toda empresa:

I.  Garantizar la conformidad con los requisitos del producto.
II.  Asegurar que el sistema de gestidon de calidad cumpla a conformidad.

lll.  La mejora continua (aumentdé en la capacidad de cumplimiento de
requisitos) de la eficacia del sistema de gestion de calidad.
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Para cumplir estos aspectos el sistema de gestiéon de calidad se encarga del
seguimiento y medicion del producto para garantizar la satisfaccion del cliente. De
auditar en un proceso sistematico, documentado e independiente que evidencie y
evalué de manera objetiva los criterios de cumplimiento de los requisitos del
producto auditado. En caso del incumplimiento en el producto se debe hacer un
seguimiento y mejora del producto.

El andlisis de los datos anteriores ofrece una interpretacién del nivel de
satisfaccion del cliente con respecto a sus expectativas, efectividad del proceso, y

una base para el seguimiento a los mismos.

1.4 INDICADORES DEL PLAN DE CALIDAD

Todo plan de calidad posee indicadores con los cuales se puede cuantificar o
medir el cumplimiento y la conformidad del producto. Estos indicadores dan una
perspectiva del proceso y de los resultados del mismo, con los cuales se puede
controlar facilmente lo planificado, hecho, controlado y el modo de actuar a lo largo

del proceso.

La cuantificacion de los indicadores nos muestra las &reas donde se estan
cumpliendo los objetivos, areas en las que se esta retrasado con el mismo y las

areas donde se lleva un adelanto considerable del objetivo.

1.4.1 INDICADORES DE PROCESO

Los indicadores de proceso son los indicadores de demanda, es decir aquellos
gue se encargan de cuantificar los avances en obra, estos muestran el avance
porcentual en la ejecucion del producto. El indicador en obra del avance del
proceso es el avance de la programacion, informe que compara el avance

constructivo de la obra con respecto al avance programado.
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1.4.2 INDICADORES DE CALIDAD
Son los indicadores que muestran o cuantifican los avances en procesos de

seguimiento, control y resultados del plan de calidad. Para obra el indicador es el

control de calidad.
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2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Realizar una practica empresarial en el departamento de Planeacion e
interventoria de la compafiia constructora Urbanizadora David Puyana, URBANAS
S.A. enfocado al desarrollo del Plan de Gestion de Calidad de la obra Sierra

Colina.

2.2 ESPECIFICOS

e Hacer el plan de gestion de calidad para la Obra: Conjunto Residencial
Sierra Colina.

e Sequir el desarrollo del Plan de Calidad de la Obra Sierra Colina Conjunto
Residencial.

e Supervisar la realizacién de pruebas y ensayos establecidos en el plan de
calidad de la obra Sierra Colina Conjunto Residencial

e Realizar un manual descriptivo de las actividades a ejecutar durante la

realizacion de un Plan de Calidad de Obra.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1 RESENA HISTORICA

En el afilo de 1923 el sefior Alejandro Puyana Martinez, reactiva como urbanista
en compafia de hermanos y cufiados la firma de sucesores de David Puyana
S.A., una de las mas antiguas sociedades anénimas del pais.

Desde entonces la firma de los Sucesores de David Puyana S.A. se dedicé a
construir parte de la infraestructura de la capital del departamento de Santander
“Bucaramanga” como lo son la Crr 27 desde el parque de los nifios hasta la puerta
del sol y el acueducto Puyana, en los afios 30 y 40 se desarroll6 gran parte del
barrio Sotomayor y a partir del afio 1946 la administracion de la compafia recayo
en el sefior Armando Puyana Puyana quien inicio las labores Urbanisticas de la Cll
42 con servicios de alcantarillado, acueducto y sardineles.

En el ailo de 1949 con los activos y pasivos de la firma Sucesores de David
Puyana S.A., y los mismos socios se constituyé la Urbanizadora David Puyana
S.A. (URBANAS), que desde ese momento y hasta el dia de hoy ha desarrollado
importantes proyectos de desarrollo de Infraestructura, urbanistico y arquitectonico
en Bucaramanga y su area metropolitana como lo son los centros comerciales de
Cabecera Il y IV, el centro comercial Cafaveral y una de sus obras mas
representativas y en constante expansion: El Proyecto Internacional de Ruitoque

Condominio.

20



3.2 DESCRIPCION

La Urbanizadora David Puyana URBANAS S.A., ubicada en la calle 30 # 22 — 240
Av. ElI Campestre, Cafnaveral, Florida. Es una empresa encargada de construir y
comercializar edificaciones, conjuntos y obras de urbanismo cumpliendo con altos

estandares de calidad para la satisfaccion del cliente.

URBANAS S.A. realiza la construccién de conjuntos residenciales de torres de
apartamentos en sectores distinguidos del area metropolitana de Bucaramanga,
Barrancabermeja y actualmente incursionando en la ciudad de Bogotd y Santa

Marta.

En Bucaramanga actualmente se estan realizando entre otras las obras: Torre del
Ventd, Gaira, Abadias, Sierra Colina, Baranoa y FOSUNAB, este Ultimo un
complejo médico de alto nivel que integra servicios médicos, innovacion cientifica,

hoteleria y centro de convenciones.

En Ruitoque se esta desarrollando el condominio urbanistico de Punta Ruitoque y

Valle de Rocas

En Bogoté se esta incursionando con el Proyecto Cedro Verde.

3.3 PROPOSITO
“Construir las ciudades del mafiana a través de espacios que generan prosperidad

colectiva y progreso individual apoyados en la excelencia y la funcionalidad de

nuestros disenos.”
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3.4 MEGA

“En el aflo 2021, URBANAS S.A. alcanzar4 un crecimiento rentable MEGA
(meta grande y ambiciosa), mediante el 15% de crecimiento anual en ingresos.
15% de margen EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation and

amortization).

3.5 POLITICA DE CALIDAD

“URBANAS S.A. disefia, comercializa y construye edificaciones y obras de
urbanismo, que cumplen con los requisitos establecidos con el cliente, incluyendo
los legales y reglamentarios, mediante el mejoramiento de sus procesos, el
desarrollo de sus empleados y el compromiso de los contratistas y de los

proveedores para asegurar la satisfaccion de sus clientes.”

3.6 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Cumplir con la entrega de los productos de acuerdo a los requisitos
establecidos con el cliente.

e Lograr el desarrollo de los proyectos de construccion en los tiempos
programados y segun la utilidad estimada.

e Cumplir con el desarrollo del control de calidad por Obra.

e Obtener un alto desempefio por parte del recurso humano de la
organizacion.

e Asegurar la calidad de los productos adquiridos y los servicios contratados.
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4. RESENA DEL PROYECTO “CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA”
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llustracion 1. Proyecto Sierra Colina. Fuente www.urbanas.com

4.1 LOCALIZACION

El proyecto Sierra Colina, se encuentra ubicado en la carrera 18 con calle 158
(esquina) del barrio cafiaveral, Municipio de Floridablanca. Para ingresar al
proyecto se toma la via al Parque de Cafaveral y conectando después del puente
con la calle 158 se sigue pasando por los conjuntos residenciales Tayrona Il y |,
hasta llegar a FOSUNAB, al costado izquierdo se encuentra el conjunto residencial

Macadamia, y en el siguiente lote se encuentra la Porteria Principal del conjunto
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residencial Sierra Colina, También se puede ingresar por la Crr 18 frente a Club

House I, pero esta porteria es restringida para cierto personal y maquinaria.

» C.C. La Florida
* Tayrona

= Tamaed

Y .

SIERRA COLIN

RESIDENCIAL

llustracién 2. Ruta de acceso a Sierra Colina. Fuente. www.urbanas.com

4.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Construccioén de 3 torres de apartamentos para uso residencial, las cuales constan
de 2 niveles de sGtanos para parqueaderos y 3 apartamentos por piso para cada
torre, la zona social en el nivel -9.45 consta de: Piscina de nifios, juegos, piscina

para adultos y Gimnasio con sus zonas humedas.
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Sétano 2; nivel -6.30, 165 parqueaderos, 2 para discapacitados, 80 depdsitos, 3
tanques, 3 cuartos de bombas, 2 baterias de bafios para zona social y cuarto de
basuras.

Sétano 1; nivel -3.15, consta de 182 parqueaderos, 3 para discapacitados, 81
depositos.

Primer piso: Nivel 0.00: Porteria de acceso, local 01, local 02, cancha de squash,
lobby acceso a salén social y en segundo piso: oficina de administracion, bafio y
sala VIP; 13 parqueaderos de visitantes, dos de ellos para discapacitados.

18 pisos residenciales para un total de 54 apartamentos por torre y dos pisos (19-
20) para Terraza social, calentadores y cuarto de maquinas respectivamente, mas

zonas de obras urbanisticas y recreacionales.

4.3 ESPECIFICACIONES GENERALES

La cimentacién consta de zapatas y vigas de amarre en toda el area fuera de las
torres, la parte de las torres por cada una habra una placa flotante. La estructura
esta conformada por porticos en concreto reforzado, con columnas, pantallas y
placas aligeradas en las torres de apartamentos. Para la zona de parqueaderos el
sistema estructural serd conformado por porticos en concreto reforzado, columnas
y placas en Steel Deck, siguiendo las normas del Cddigo Colombiano de

Construcciones Sismo Resistentes NSR-98.

AREAS DEL PROYECTO

SIERRA COLINA

1. AREA BRUTA DEL LOTE 8656,01 mt2
2. AREA ZONA VERDE + ANDEN 330,71 mt2
3. AREA NETA URBANIZABLE 8325,30 mt2

Tabla 1. Areas generales del Conjunto Residencial Sierra Colina
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4. AREA LOTE ETAPA | 2890,91 mt2
-| AREAS CONSTRUIDAS TORRE | 7400,30 mt2
-| TOTAL AREAS CONSTRUIDAS APARTAMENTOS (54 UNIDADES) 6289,13 mt2
-| AREAS CONSTRUIDAS COMUNES 1111,17 mt2
5. AREA LOTE ETAPA Il 2350,27 mt2
-| AREAS CONSTRUIDAS TORRE I 7400,30 mt2
-| TOTAL AREAS CONSTRUIDAS APARTAMENTOS (54 UNIDADES) 6289,13 mt2
-| AREAS CONSTRUIDAS COMUNES 1111,17 mt2
6. AREA LOTE ETAPA Il 3084,22 mt2
-| AREAS CONSTRUIDAS TORRE IlI 7400,30 mt2
-| TOTAL AREAS CONSTRUIDAS APARTAMENTOS (54 UNIDADES) 6289,13 mt2
-| AREAS CONSTRUIDAS COMUNES 1111,17 mt2
-| AREA TOTAL CONSTRUIDA TORRES 1, 2, Y 3. 22200,90 mt2
7. AREA CONSTRUIDA SOTANOS

-| AREA SOTANO 1. N-3.15 6118,45 mt2
-| AREA SOTANO 2. N-6.30 6393,03 mt2
-| TOTAL AREA CONSTRUIDA SOTANOS 1Y 2 12511,48 mt2

Tabla 2. Areas de lotes por Etapas y Sétanos.

8. UNIDADES DE PARQUEO CUBIERTOS | DESCUBIEROS | TOTAL
-| AREA DE VISITANTES N-0.00 13 unid

-| AREA SOTANO 1. N-3.15 182 unid

-| AREA SOTANO 2. N-6.30 165 unid

-| SUBTOTAL 347 unid 13 unid

-| TOTAL DE UNIDADES DE PARQUEO 360 unid

Tabla 3. Unidades de paqueo del Conjunto Residencial Sierra Colina.

TOTAL AREA CONSTRUIDA APARTAMENTOS

6289,13 mt2

PUNTO FIJO + CUARTOS TECNICOS + CUARTOS DE ASEO 993,09 mt2
AREA CONSTRUIDA EN TERRAZA 64,98 mt2
CUARTO DE CALENTADORES 18,57 mt2
CUARTO DE MAQUINAS 34,53 mt2

TOTAL AREA CONSTRUIDA TORRE TIPO

7400,3 mt2 * 3 TORRES

22200,9 mt2

Tabla 4. Area total construida por torre de apartamentos.
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9. ZONAS COMUNES CONJUNTO

AREA PORTERIA + LOBBY 92,91 mt2
AREA ADMINISTRACION 21,41 mt2
SALON VIP 84,29 mt2
HALL Y CIRCULACIONES 79,98 mt2
SALON DE JUEGOS + DEPOSITO 92,37 mt2
SALON SOCIAL NIVEL 0.15 111,54 mt2
CANCHA DE SQUASH 65,75 mt2
BANOS 18,12 mt2
GINMNASIO Y AEROBICS N-9.45 177,98 mt2
SALON SOCIAL N-9.45 171,43 mt2
CIRCULACIONES, PUNTO FIJO Y SERVICIOS N-9.45 96,14 mt2
TOTAL AREAS CONSTRUIDAS COMUNES DEL CONJUNTO 1011,92 mt2

Tabla 5. Areas de las zonas comunes del Conjunto Residencial Sierra Colina.

10. AREA TOTAL CONSTRUIDA CONJUNTO 35724,30 mt2
11. AREA CONSTRUIDA EXTERNA AL CONJUNTO (LOCALES COMENRCIALES) 85,64 mt2
-| AREA LOCAL COMERCIAL 1 42,88 mt2
-| AREA LOCAL COMERCIAL 2 42,76 mt2
12. AREA TOTAL CONSTRUIDA CONJUNTO + LOCALES COMERCIALES 35809,94 mt2

Tabla 6. Area Total Construida del Conjunto y Locales Comerciales

4.3.1 ADECUACION Y MOVIMIENTO DE TIERRAS

La adecuacion y el movimiento de tierras hacen referencia a todas aquellas
acciones que se desarrollaran en un terreno para alcanzar en él las cotas
indicadas en los planos de las estructuras a emplazar.

Para La Obra Sierra Colina se realiz6 una limpieza del terreno, previo permiso
ambiental y de tala de arboles, esta limpieza consistiéo en remover los escombros
de una obra anterior, algunos elementos chatarra y la capa vegetal del terreno,
rastrojos, arboles y maleza. Luego de la limpieza del terreno, se procedio a

realizar una serie de explanaciones en corte en la parte norte del terreno y




rellenos, (explanaciones en terraplén) en la parte sur del mismo. Para los rellenos
se trabaj6 con materiales debidamente seleccionado y ensayados para dar
cumplimiento a las especificaciones técnicas del proyecto. Libre de materia

organica y elementos ajenos al material de relleno.

llustracion 3. Recompactacion de una capa de relleno. Fuente. El Autor.

4.3.2 ACTIVIDADES PRELIMINARES

Comprenden la ejecucion de todos los trabajos e instalaciones provisionales
necesarias para dar inicio a la obra por parte de los Contratistas entre otras se
encuentran: Campamentos, cerramiento provisional, almacén y oficinas; Centro
de acopio para materiales, Localizacion trazado y replanteo, demolicion de
cordones, andenes, cunetas y demas elementos estructurales anteriormente

construidos en la zona a intervenir.
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4.3.3 CIMENTACION

La cimentacion es el conjunto de elementos estructurales cuya mision es transmitir
las cargas que la edificacion o elementos apoyados en él le pasan o trasmiten al
suelo, distribuyéndolas de forma que no superen su presidon admisible ni
produzcan cargas zonales. Debido a que la resistencia del suelo es,
generalmente, menor que la de las estructuras que soportaran, hay que prestar
especial atencion ya que la estabilidad de la construccion depende en gran

medida del tipo de terreno.

llustracion 4. Estructura Placa Flotante Trr 1 Apto 03. Fuente. El Autor.

Para la obra Sierra Colina, la Cimentacién se divide en dos partes, la Primera
consiste en la Cimentacion de Torres, las cuales estan cimentadas sobre una
placa flotante cada una, esto se debe al nivel freatico del terreno, y para la parte
de los parqueaderos la cimentacion se hara con zapatas, vigas principales y las

vigas de amarre.
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Los estudios de suelos los realiz6 la firma GEOTECNOLOGIA LTDA. A cargo del

Ing. Jaime Suarez.

4.3.4 ESTRUCTURA

La estructura, es el conjunto de elementos que forman el esqueleto portante de la

obra, encargandose de trasladar a la cimentacion, las cargas y sobrecargas que

esta soporta.

A

llustracién 5. Armado Placa Steel Deck Sot. 1 Trr 1. Fuente. El Autor.

Las Torres de Sierra Colina se construyen en el sistema clasico. Marcos formados
por columnas que sostienen vigas y viguetas ademas de la placa aligerada de
entrepiso, afiadiéndole a esto las dos placas de los sétanos son placas
construidas con el método Steel Deck y como parte anexa a la estructura del
conjunto residencial se ha hecho un muro de contencion en la totalidad de la calle

158 y en parte de la crrl8 y los limites noroccidentales del lote.
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4.3.5 INSTALACIONES HIDROSANITARIAS Y DESAGUES

Las redes hidrosanitarias y desagues internos de los apartamentos se disefiaron y
se construyen siguiendo el Cddigo Colombiano de Fontaneria NTC 1500 y el
Reglamento Técnico del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS 2000.
Se tiene instalacion de agua caliente en todas las duchas del apartamento,
también se lleva agua caliente a la lavadora y el lavaplatos.

Los desagues de los apartamentos del primer piso irdn independientemente de la
red de descarga de los pisos superiores, por facilidad de conduccién a pozos, la

tuberia serd en PVC, de acuerdo al disefio sanitario.

4.3.6 REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Las red de acueducto consiste en un sistema de tanque bajo de almacenamiento
por cada torre, con sistema hidroneuméatico de presion constante que distribuye
agua potable a cada apartamento y las zonas sociales y de servicios. Todas las
redes y equipos de bombeo se someten a la normativa del Cédigo Colombiano de
Fontaneria y el Reglamento Técnico del sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico la RAS 2000.

4.3.7 REDES DE GAS

Se colocé una valvula reguladora antes de pasar por los medidores generando la
instalacion de tuberia de acero que llega a cada apartamento embebida en la
placa con tuberia de ¥2” y se distribuye para la cocina y el patio de ropas con sus

respectivas valvulas de paso directo.
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4.3.8 REDES E INSTALACIONES ELECTRICAS

Se construye la red de acometida eléctrica en media tension desde las redes de la
Electrificadora de Santander hasta la subestacion eléctrica, y desde las
subestacion se hace la acometida en baja tension hasta los tableros de medidores
ubicados en el sétano. Desde esa subestacion se hace la acometia en Baja
tension hasta los tableros de medidores ubicados en el s6tano. La construccion de

las redes de media tension se hace por canalizacion.

En cuanto a las Instalaciones eléctricas, estas constan de Ducteria, cableado y
aparatos eléctricos de acuerdo al disefio eléctrico y de comunicaciones
aprobado por la E.S.P. Respectiva. Antena de TV nacional y Citéfono entre la

porteria y cada apartamento.

Las instalaciones eléctricas de los apartamentos se disefian y construyen
siguiendo las normas de la Electrificadora de Santander y del RETIE. Con la
aplicacion del RETIE se tienen ventajas como: Mayor calibre de las acometidas
mejorando la regulacion de energia y aumentando la capacidad de carga a instalar
en los apartamentos. Tomas GFCI que disminuyen los riesgos contra las
descargas eléctricas en zonas humedas y un Sistema de apantallamiento del

edificio contra descargas atmosféricas
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5. MANUAL DE DESARROLLO PARA EL PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE
OBRA.

5.1 INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de calidad en obra, se encarga de establecer las
estrategias para coordinar los procesos que controlan las actividades constructivas

del proyecto y que generan un efecto sobre la calidad del producto a entregar.

5.2 CONTROL DE DOCUMENTACION EN OBRA

La persona encargada de ejecutar las labores de gestién de calidad es aquella
gue debe elaborar el plan de calidad: documento que se encarga de especificar
las acciones, procedimientos y recursos que deben asumirse y ejecutarse en el
proyecto, dependiendo de los requerimientos del mismo, el plan de calidad puede

estar enfocado ya sea en construccion de Edificaciones o en Obras de Urbanismo.

5.2.1 ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD

El plan de calidad“CTR-FO-04", las letras CTR hacen referencia al departamento
de Construcciones y FO a formato; identificado a este como un formato tipico de
construcciones, todos los formatos de obra estan identificados con estas siglas
CTR-FO. En este punto se desarrolla un procedimiento general para llenar el
mismo, y se indica una secuencia en la cual hay un orden para el llenado de los
formatos, iniciamos con el formato CTR-FO-04, luego se continua con el anexo 1
CTR-FO-04-A1 y consecutivamente se procede al anexo 2 del plan calidad
CTR-FO-04-A2 el cual da las pautas para las cantidades de pruebas y ensayos a

desarrollar en cada una de las actividades constructivas.
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PLAN DE CALIDAD ; ‘j
| PLAN DE CALIDAD ANEXO 1 >E
| PLAN DE CALIDAD ANEXO 2 E 'f

| EJECUCION DEPROCEDIMIENTOSY RECURSOS

llustraciéon 6 diagrama para procedimiento del plan de calidad en obra.

5.2.2 GENERALIDADES

Se debe hacer una recopilacidon general del proyecto, esta informacion se
encuentra principalmente en las oficinas de planeacion alli se dispone de los
documentos claves del proyecto como son la documentacion legal:
Especificaciones generales, licencia de construccion, el personal asignado a la
obra y sus tiempos en ella, las licencias ambientales, el estudio de suelos entre
otros.

Ademas del Plan de Calidad, se deben hacer documentos anexos:

El organigrama de la obra: el cual se encarga de mostrar el orden del personal

administrativo de la obra, cargos y dependencias.
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ﬁﬂgn”n( <h ORGANIGRAMA GENERAL - OBRA SIERRA COLINA _\.”--“:RRA comnr

| VICEPRESIDENTE OPERATIVO - VICE Ing. Diego |

DIRECTOR DE CONSTRUCCIONES - DICO Ing.
Victor Julio Reyes

DIRECTOR DE OBRA - DIRO
Ing. Fernando Cadena S.

SECRETARIA DE PROGRAMACION DE
OBRA SEOB Jenny OBRA Ing. Ernesto
Juliana Velazco Puyana
[ I I 1 i
ING. RESIDENTE RESIDENTE DE
JEFE SEGURIDAD ARQ. RESIDENTE ING. RESIDENTE ELECTRICISTA - INTERVENTORIA -
INDUSTRIAL-JES] ESTRUCTURA-RESI 1
. ACABADOS-RESI 1 . RESI 1 REIN
Wilmar Vasguez Ing. Andrea Villabona N . .
Ing. Diego Beltrdn Ing. Paola Garcia

RESIDENT DE OERA
AUXILIAR DE INTERVENTORIA

AMBIENTAL
Ing. Liliana Dugue

3 RESI3 CALIDAD EN
Ing. Diana Marquez OBRA - AUXO

SUPERVISOR DE
INSPECTOR SEGUR ALMACENISTA, - SUPERVISOR DE OBRA ELECTRICA -

INDUST-INSI ALMA ACABADOS x 2- I T e

Ing. Dario perez Sr. Armando Maci SUPO — TOMADOR DE

T T T Sl MUESTRAS

AYUDANTES DE AUKILIAR DE DFIL‘.IALEE.BREMATEE. * orrCiALES 5
ALMACEN - ALXA T H

SEGUR. INDUST. x
I [ AYUDANTES %8 ] !

a4
AUXILIAR DE PATIO | AvuDanTESxB |

- AUPA | LLAVEROS x 4 | CONTRATISTAS
CONTRATISTAS

| CONTRATISTAS I

llustraciéon 7. Organigrama de Sierra Colina a Marzo de 2013

Actividades de construccion: documento “CTR-FO-04-A1 ANEXO 1, PLAN DE
CALIDAD” se encarga de desmenuzar todas las actividades correspondientes al
proceso constructivo y dar una breve descripcion de las mismas y documentos

legales que se encargan de dar los parametros de disefio y seguimiento.

Pruebas y ensayos: documento “CTR-FO-04-A2 ANEXO 2, FORMATO
CONTROL DE CALIDAD DE OBRA” encargado de asignar a cada actividad de
construccion el nimero de pruebas y ensayos que se realizaran por cada una. Es
de vital importancia que este documento se realice con el Residente Interventor o
el Director de Obra pues las cantidades de ensayos estipuladas en el seran las
directrices a seguir en el plan de calidad y es necesario que alguien con

experiencia direccione al practicante para el calculo de cantidades.
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5.3 MANUAL

5.3.1 PLAN DE CALIDAD

. Todo documento de calidad se debe descargar del portal web de

Urbanas*http://www.urbanas.com/site/.

Clientes Correo

Buscar Contenidos it
Mo hay articulos para mostrar
Digite palabras, siglas..

Acceso Usuarios

Usuario

Ichaparicio

17| recordarme

‘ Entrar |
iRecuperar clave?
Quiere registrarse?
Registrese aqui

llustracion 8. Plataforma de acceso al Site de Urbanas.

II.  Una vez en la pagina ingresamos por Usuario (todo el personal de Urbanas
tiene un nombre y clave de usuario) y en Buscar Contenido damos la
indicacion del documento que queremos ya sea por su codigo o por una
palabra clave. Es recomendable realizar la busqueda por codigos. Para
este caso como sera el Plan de calidad pondremos en el buscador “CTR-
FO-04".

! URBANAS S.A. Mas de 80 afios valorizando sus suefios. (Mayo 2013) Disponible
en:(http://ww.urbanas.com/site/.)
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. Como podemos ver sale un listado de diferentes guias y formatos
buscamos entre los resultados y elegimos. Una vez seleccionado el formato
se abre una ventana donde se puede ver el formato y ademas descargar,

ya sea en Documento tipo Word o PDF.?

14. CTR-FO-23 CONTROL DE CALIDAD MAMPOSTERIA ESTRUCTURAL
(4 Gestion Construccién/Formatos)
CTR-F0-23 CONTROL DE CALIDAD MAMPOSTERIA ESTRUCTURAL

15. SAI-PR-02 PROCEDIMIENTO DE ATENCION QUEJAS Y RECLAMOS
(8 Gestion de Servicios Administracion Inmobiliaria/Documentos)

N LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LAS SOLICITUDES TIPO B Y TIPO C 04/08/09 se introduce el nuevo software de calidad, y
se cambian los plazos de solucion de las solicitudes por parte de los clien...

16. CTR-FO-04 PLAN DE CALIDAD
(4 Gestion Construccién/Formatos)

CTR-FO-04 PLAN DE CALIDAD 09/10/07 SE ELIMING DEL FORMATO EL CUADRO DE INFORMACION CORRESPONDIENTE A
LAS AREAS DEL PROYECTOQ 07/11/08 SE INCLUYE EL COMITE INTERMEDIO DE OBRA 09/09/12

17. CTR-FO-04-A1 ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
(4 Gestion Construccién/Formatos)
CTR-FO-04-A1 ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

18. CTR-FO-04-A2 FORMATO CONTROL DE CALIDAD DE OBRA
(4 Gestion Construccién/Formatos)
CTR-FO-04-A2 FORMATO CONTROL DE CALIDAD DE OBRA 25/11/10 CAMBIAHIERRO POR ACERO

19. CTR-GU-01-A1 GUIA ANEXQ 1 PLAN DE CALIDAD ACTIVIDADES DE CONTRUCCION
(4 Gestion Ccnztrucci_én.-'[:ccumantcs:.
CTR-GU-01-A1 GUIA ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD ACTIVIDADES DE CONTRUCCION

20. CTR-GU-01 GUIA PLAN DE CALIDAD DE CONSTRUCCION

(4 Gestion Construccion/Documentos)

CTR-GU-01 GUIA PLAN DE CALIDAD DE CONSTRUCCION 10/10/07 SE ACTUALIZA EL DOCUMENTO26/09/08 SE INCLUYE EL
COMITE INTERMEDIO DE PROGRAMACION Y CONTROL DE COSTOS30/10/08 EL INFORME DE AVANCE DE

llustracion 9. Lista de resultados de busqueda CTR-FO-04

IV. El documento esta en blanco listo para llenar: se da nombre de Obra, autor
y fecha de inicio del plan, asi como también el hombre del DICO (Director
de Construccion) y fecha en que él aprueba. El plan de actualizaciones
indica modificaciones que se realizan, por ejemplo: cuando hay cambio en

el personal administrativo

> URBANAS S.A. Mas de 80 afios valorizando sus suefios. (Mayo 2013) Disponible
en:(http://www.urbanas.com/site/index.php?searchword=ctr-fo-04&option=com_search&ltemid=)
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El alcance del proyecto es una breve descripcion del mismo, la mayoria de
la informacion requerida se encuentra en las especificaciones técnicas
generales ofrecidas, la licencia de construccién, los estudios previos,
aungque también se puede referenciar a través de planos e informacién de

las dependencias administrativas de la empresa.

CR n CODIGD TR-FO-04
PLAN EE';:-":"'”: . VERSION T
HOJA 1de s
[ ELABORO FLANDE CALIDAD: [ FECHA: |
| APROBO PLAN DE CALIDAD: | FECHA: |
PLAN DE ACTUALIZACIONES
Fecha Version Modificaciones
1. ALCANCE DEL FROYECTO

Mombre del Proyecto:

Fecha de Inicio del proyecto:

Descripcion del Objeto: URBAMISMO: CONSTRUCCION:

Ubicacion del Proyecto:

Estrato Objetivo:

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
TIPO DE COMSTRUCCION
Mamposteria Estruc‘tulal| | Sisterna Tradicional | | Sistema Tinel
Otros (Especifique)

MUMERO DE APARTAMENTOS
Tipo A Tipo B Tipo Diplex
Descrpcion de los speramentos:

llustracion 10. Plan de calidad CTR-FO-04 hoja 1/5
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No todos los espacios del plan de calidad se deben llenar, hay unos
espacios que simplemente deben ser borrados, por ejemplo: si estamos
construyendo una torre de apartamentos no debemos diligenciar la parte
referente a Numero de casas y Numero de lotes, de la misma forma podria
pasar cuando dentro de la obra no se ejecuta algun tipo de urbanismo ya

sea interno o externo.

COmMGO
VERSION
HOJA 2de b

PLAN DE CALIDAD

NUMERD DE CASAS
Tipo A Tipo B Reforms
Descrpoion de las casas:

Numero de Lotes:
Descrpoion de los lotes:

Descrpocion Obras de Urbanismo Intemao:

Descripcion Obras de Urbanismo Extema:

FECHAS DE ENTREGA

Fecha de Entregs Totsldel Proyecto:
ENTREGAS PARCIALES

Unidad/Bloque 1: Unidad/Bloque 2:
Unidad/Bloque 3: Unidad/Bloque 4:
Unidsd/Bloque 5: Unidad/Blogue &:
Unidad/Bloque M:

CUADRC DE REQUISITOS MIMIMOS
Requisito Elaboro Fecha | Version Telefono
1. Estudio de Suelos

2. Licencia de Construceion
3. Documento de
Seguimiento y Control
Ambientsl

4. Disefio Estructural

llustracion 11. Plan de calidad CTR-FO-04 hoja 2/5
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VI. Las fechas de entregas parciales y total, como se muestra en la imagen

siguiente referencia las fechas de entrega del Proyecto Sierra Colina.

VII.  El cuadro de requisitos minimos se encarga de mostrar todos los estudios
previos y requerimientos basicos para el inicio de la obra como lo son en la

empresa el almacén y centro de costos

n B n COmMGO CTR-FO-04
E';EN ED:E-‘E HDAD VERSION T
HOJA Jde 8
Requisito Elaboro Fecha Version Telefono
5. Disefio Urbanistico y
Arguitectonico

§. Disefio Eléctrico
7. Disefio Hidraulico y
Sanitano

8. Presupuesto de Obra

8. Programsa de Trabajo

10. Especificaciones
ofrecidaz

11. Centro de Costo

12. Asignacion de Almacen

2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO.

A continuacion se identifican los cargos establecidos pars la ejecucion del proyecto:

Responsabilidades especificas en el

Rol Nombre Proyecio

Director de
Construcciones
Director de Obra
Profasional
Residente
Electricista
Residente
Administrador  de
Obra
Supervisorde Obra

Ingeniero  Auxiliar
de Obra
Almacenista
Auxiliar
almecenista
Interventor

3 FRODUCTOS A ENTREGAR Y CONTROL DE CALIDAD E INTERVENTORIA

Adjunto se encuentran los registros de actividades a desamollar dentro del proyecto y ls programacion de
control de calidad de cads actividad.
Adicionalmeante se han establecido las siguientes sctividades de control:

Actividades Bdsicas de Control

Para ceds producto a desamollary lss actividades definidss eneste, s& establece &l mecanismo de control
de calided que s reslizado por los funcionaros de Urbanas. URBA ha determinado Fometos de control
para cads una de las actividedes criticas.

llustracion 12. Plan de calidad CTR-FO-04 hoja 3/5
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VIII.

La organizacion administrativa del proyecto identifica cargos los relaciona
con las personas encargadas de los mismos en cada obra y las
responsabilidades que estos mismos tienen para con el proyecto, es
probablemente el mayor responsable de cambios de version del Plan de
Calidad por el flujo de personal. La siguiente es la Organizacion

administrativa de la obra Sierra Colina a la fecha de 16 de Marzo de 2013.

El numeral 3 Productos a entregar y control de calidad e interventoria
se encarga de las actividades de control, esta parte se referencia en los

anexos 1y 2 que trataremos mas adelante.

La parte referente a las actividades de control es un anexo de calidad que
todo plan de debe tener, en este no se hacen intervenciones por parte del
auxiliar de calidad, el formato viene actualizado a una determinada version,
la cual es la encargada de los detalles de las mismas, en este se plasma la
frecuencia y objeto de reuniones asi como también los reportes oficiales,
toda esta informacién viene directamente desde las directivas de la

empresa, se anexan al plan de calidad para dejar su constancia.
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XI.

XIl.

FLAN DE CALIDAD

Reuniones del Comité de Obra

Reunion

Comite de Obra

{a) Revisar el avance del provecto a nivel de actividades.

Objetivos

b} Revisar y ajusiar los diSSN0s 1SCNICOS Y SMQUASCIONICos.

{c) Flanear y controlar a5 actividades a ejlecutar.

{d} Anslisis d= los producios no conformes presentados en |2 obra

Frecuencia

Semansimenis.

Asistencia

OICO, TNTE, OIRO RESI 2 invitades y DIRF] cuando s requiera =] numeral b.

Documentacion

Acts de Reunion de Obra.

Reuniones del Co

mité Intermedio de programacion y control de Costos

Reunion

Comite intermedio de programacion y control de Costos

{3} Revisar el avance de l5 programacion v la acciones a tomar

Ohbjetivos

(B} irma de pedidos

{c}informacion de costes por parte de RETN ala obra

Frecuencia

mensual

Asistencia

OICO, TNTE, OTROF REST, personal de |5 obra y =l programador de [3 obra

Documentacion

Acta de Reunion de Obra.

Distribuir a

OICO

Reporres.

Se enuncizn los reportes oficisles que seran presentados en =l desamollo del proyscto:

Reporte

Informe de Avance de Obra

Objetivos

{a) Controlar =l despliegue de [3s activid
programa propussto o para aplicar scciones
retrasos.

del proyecto, para confirmar el
uadas encaminadas 3 comsgir los

E} Reporar semansiments =n el comie de obra =l estado dz |3 programacian segln
el informe presentado por INTE o por el ingeniere gutserging de control de
programacion de obra.

Frecuencia

S=manal

Responsable

OTROIREET

Distribuir a

Oniginal Archive de Obra, DICO

Documento base

Frogramacion de obra, synrakes o proect.

Reporte

Informe de Costos

Ohjetivos

a) Controlar los costos del proyecto para lograr 3 uiilidad esperada.

Frecuencia

Mansusl

Responsable TNTE

Distribuir a VICE

Documento Fresupussto de Obra
base

4, PROGRAMAS DE TRABAJO

Se sn=xa Programa de Trabajo.

5 PRESUPUESTO DE OBRA

Z= anexa Fresupus:

sto de Obra

llustracion 13. Plan de calidad CTR-FO-04 hoja 4/5

El numeral 4 y 5 hacen referencia a la programacién y el presupuesto de
obra, estos dos documentos se deben adjuntar al plan de calidad.

El numeral 6 Proceso para aprobar cambios también es informacion
general publicada por las directrices de la empresa, en los cuales se

especifica las actividades, los responsables y los documentos para la

realizacion de cualquie

r cambio.
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XIII.

XIV.

XV.

PLAN DE CALIDAD

6. PROCESO PARA AFROBAR CAMBIOS

En este item se identifica y establece =l proced |m|=-rla gue debe ser seguido para sfectusr un cambio
durante el proyecto. Los cambios a los que se refie 51 mbios en las especificacionss de
los productos o el slkeance del pro'yncm plan de actividades o procesos de control de calidad del proyecto.

El procedimiento establecido es el siguisnte:

Responsable Cocumentos

3 | Funcionario de

s} y arguitectdnicos, Frograma de Trabajo o Flan de URBA
=] Proyecto.
Z. Comunicar cambios en €] Fresupussto de Obra 8 YIGE
impacto en: s sto dinami
P INTE/DIRFI Fresupuesto dinamico,

perads
importantes de presupuesto

Infarme gerencial

3. Cuando s= presentan cambios en ks Disefos de | OICO, DIRO ©

Ingenieria y Arguitectonicos se comunica a DIRPI. RESI
efinir y aprobar [ accion 3 seguir n reunion del comite DIRFI Disefos de= [ngeniena y
& obra. Arguitectonicos.
5. Fara cambios en = Frograma de Trabajp 5= redne = Acta de Comite de
comits obra con &l programador outsorcing vy define las DICO Okbra, Programs de
' Trabsjo
niores comunicar oficiaimenta 3l oico
Directar de Obra o Res los cambios aprobados. =
7. Actuslzar Iz docu icion y registros sfectados v Documentos
comunicar 3 lzs pantes involucradss en el cambio. DIRORES Ei;_iinc-s 'a1f_=_:_1a-:os..u
stade  Masstro  del
Froyecto.

7. LECCIONES APRENDIDAS APLICADAS

En este ltem s identifica 1a(s) lecoion{=s) aprand r=L= aplicables 3 s gestion del proyecfo (Pueds ser por
expensnciz de ofros pmye“':: :-p:«rw‘ua'wi propiz del proyecto del FIan

llustracion 14. Plan de calidad CTR-FO-04 hoja 5/5

El numeral 7 Lecciones aprendidas aplicadas se hace constancia de
todas aquellas situaciones, métodos, procesos o ajustes que durante la
obra generaron un impacto en la ejecucion, y que fueron nuevas o
relevantes dentro de alguna actividad, dejando la constancia y ademas
sentando un precedente de referencia para las demas obras y la empresa

en general.

Cabe resaltar que el plan de calidad tiene un formato guia el cual puede ser
descargado en el site de Urbanas S.A. CTR-GU-01 guia para el plan de
calidad, el cual contextualiza y ayuda a aclarar dudas.

Finalmente todo plan de calidad es un documento en continuo cambio y

crecimiento sujeto a cualquier tipo de modificacién, por ende siempre debe

estar sujeto a una continua revision y actualizacion.
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5.3.2 ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

I.  Hay que descargar el archivo de la misma manera como se hizo con el
PLAN DE CALIDAD, en este documento se enumeran las actividades
constructivas que por lo general todo proyecto tiene. Obviamente no todas
las obras tiene las mismas actividades, por lo cual hay que saber que se va

a hacer dentro de la obra y que no.

II. Luego de tener el documento con los Procesos o Actividades a
desarrollar en la obra procedemos a darle las especificaciones de las

mismas, y los controles de calidad que se le deben hacer.

Documentos

No. | ProcesolActividad Especificaciones Control de Calidad Referenciados

1. PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA EDIFICACION

Registro Observaciones

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

11 | Revisiony Ajustes

12 | Localizacion Topografica

13 | Actividades Preliminares

14 Adecuacion de Terrenos
' ylo movimiento de tierras

15 | Excavaciones
16 | Cimentacion

17 | Desaglies

18 | EstructuraPlacas

19 Estructura de
’ Columnas

10 | Estructura de Vigas
141 | Mamposteria

1,42 | Mamposteria estructural
113 | Instalaciones eléctricas

114 Instalaciones
' Hidrosanitarias y Gas

115 | Frisos

llustracion 15. Guia Actividades de construccion.
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Para la disposicion de los Controles de Calidad, los Documentos
Referenciados y Registro la empresa tiene una guia, CTR-GU-01-Al
(como podemos distinguir tiene las letras GU, que la identifican como guia)
la cual se puede encontrar facilmente en el buscador del site de Urbanas,
en esta se dan las generalidades. Esta guia es muy Util pero no contiene
toda la informacién, en ocasiones hay que profundizar mas en ciertas cosas
por cuestiones puntuales del proyecto y esta informacién solo se consigue
dialogando con el personal administrativo de obra, ya sea DIRO (Director
de Obra) o RESI (Residente de obra), en cuanto a las observaciones no
todas las casillas deben ir llenas, y de igual manera la mejor forma de
obtenerlas es a través de las especificaciones técnicas y del personal de

obra.
A continuacion se deja la descripcion detallada del Anexo 1 para la obra

sierra colina, donde se muestran cada una de las actividades de

infraestructura.
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ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO CTR-FO-04-A1
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA

PROYECTO: SIERRA COLINA
FECHA: 01 de Noviembre de 2012

ELABORO: ING. CARLOS H. APARICIO URIBE (AUXO)
APROBO: ING. VICTOR JULIO REYES (DICO)

PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA EDIFICACION

1. ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

A i E i Documentos N .
No. Pr idad E Control de Calidad Referenciados Registro Observaciones
Definidas en los planos E Programa de "
arguitectdnicos y Elaborar el programa de obra Presupuestos de obra Trabajo n?lnfjiefigczgienﬁens
1.1 técnicos, Presupuesto de N - Presupuesto de
Qbra y Programa de Verificar: planos y presupuesto. Frogramacion de Obra rgs;z;?f;ffﬂ?;zf;ﬁ
Obra Disefios
Si existen
Verificar: linderos, confrontar Flanos urbanisticos v . mosg'ﬁz'ﬁ'ﬁ:;s Id:;me
1.2 Localizacion Dimensionamiento e d'mec?s'?”es y‘lncallzg%nn del de localizacion y Levag:ll_lneﬂlznto ¥ muodificaciones, se
’ Topografica informe topografico proyecto, tomar [as medidas para . ore acepta dejando
werificacion de aislamientos y Morma urbanistica topografica evidencia a traves de |a
retrocesos. municipal. firma v se genera un
nuevo plano
Licencia ambiental
Licencia de
iz i Control de
1.3 Actividades Can‘lcpoalj;ltégl't:glgl?rr?:cén WVerificar: la mejor ubicacion en el lote canstruccian ejecucion yrecibo Ev‘;arrrép:r:nlzngg;:
E i 8 .
Preliminares Bafios y Cerramientos del proyecto Lavout hecho por el (C.Iq;f:?;"ﬁg) suroccidental del lote
DIRO con el
dimensionamiento y
ubicacion.
llustracion 16. CTR-FO-04-Al hoja 1/9
ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO CTR-FO-04-A1
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA
. = N n Documentos N c
No. Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad Referenciados Registro Observaciones
. Se debe realizar el
- . Levantamiento seguimiento de
Verificar: tipo de suelo. -Licencia Ambiental. topografico. densidades para
Memorias de calculo de los -Licencia de Memorias de cnmpactamﬁnypcnntml
i volimenes de tierra. Observar las construccién calculo.
Adecuacion de Terrenos Pl?esca%m? ¥ nlwelaglog. recomendaciones del estudio de -Informacion dif;:;?;%:figledlzs
1.4 yio mo! iento de E"-"US te oca |zatcl?r|d © | suelos para conformacion de taludes topografica Control de e relleno
tierras TIVSies: deerfﬁf;gsy aluges -Estudio de suelos. ejecucion yrecibo Silas espedificaciones
. Frecuencia: Se realiza antes del inido -Recomendaciones de obra no curmn IZn ol contratista
de obra v cuando sea necesario para el proceso (CTR-FO-89). deberépre compactar y
durante la ejecucion. constructive. Actas de reunion deben t
(GER-FO-06) s& deben tomar
densidades de nuevo
-Visto bueno del
Verificar: ubicacion ancho y Ingenierc de
profundidad de acuerdo a los estudios Suelos. Para excavaciones en
técnicos y confirmar calidad del suelo . .
roca cumplir requisitos
= competente -Estudio de suelos -Control de
ESIEDIE.?.'g;fisD”SD'SEHDS Tomar medidas de seguridad de ejecucion yrecibo de seguridad.
- aislamientos de caidas en las partes | -Plan de seguimiento de obra =
1,5 Excavaciones Encontrar suelas altas del carte. ambiental. (CTR-FO-69) Control del nivel freatico.
competentes Visita del ingeniero de suelos. T Se realiza de acuerdo
La excavacidn se realiza de acuerdo | -Disefiostécnicos. -Cartera con la programacion de
con los taludes definidos por el topografica. obra
Ingeniero de Suelos :
El registro se realiza aleatoriamente -Acta de reunion
(GER-FO-06)
Acero: ensayo de resistencia. -Toma de muestras de -Certificados de
Prueba de tensitn y cerificado de concreto NTC-454 calidad del acero Verificar que las
calidad del proveedor. Verificar -Ensayo de -Resultado de caracteristicas del suelo
didmetro, forma y colocacion. asentamiento de pruebas del sean las del estudio de
Concreto: Ensayo de resistencia. concreto NTC-396 concreto suelos
Disefio estructural. Prueba de compresion. Ensayo de -Codigo sismo (CTR-FO-15) Setomaran muestras
1,6 Cimentacién asentamiento. resistente NSR-98. -Resultado de de concreto minimo
Disefio arquitectdnico Dimensiones: En las vigas, zapatas y -Ensayo a traccion pruebas de cada 40m? o porjornada
placas, acero de refuerzo, niveles y acero NTC-02 y acero. de fundida o por
resistencia al concreto MTC-2289 -Control de elemento.
Frecuencia: El control s permanente, -Resistencia ala ejecuciényrecibo | Serealiza de acuerdo
hasta cuando culmine |a actividad y se compresion de de obra con la programacion.
verificard por cada elemento concreto NTC-673 ({CTR-FO-69)

llustracion 17. CTR-FO-04-Al hoja 2/9
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ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO CTR-FO-04-A1
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA 4 de 14
No. ProcesolActividad Especificaciones Control de Calidad Rg?g;?gigtggs Registro Observaciones
-Certificados de
Acero: ensayo de resistencia -Toma de muestras de | Calidaddel acero -
Prueba de tension y certificado de concreto NTC-454 por parte del cara\ge”rfl'lsct?craqsu;ellassuelo
Calidad del proveedor. Verificar -Ensayo de proveedor. sean las del estudio de
Diametro, forma y colocacion asentamiento de fRensu\tng de suslos
A concreto NTC-396 pruebas de acero A -
. Disefio estructural. Concreto: Prueba de compresian. -Cédigo sismo (CTR-FO-33) Se tomaradn muestras
¥ Muro de contencion ~ P Ensayo de Asentamiento. resistente NSR-98 ¥ concreto de concreto minimo
Disefio arguitectonico. . Ensayn Atraccidn (CTR-FO-15), cada 4Um3q porjornada
Frecuencia: El control es acero NTC-02 (CTR-FO-34). de fl.:ndldatn por
permanente, hasta cuando culmine la -Resistencia ala -Control de ce reaellgam;:aocuerdn
actividad y se verificara por cada compresion de ejecucion y recibo | =
elemento concreto NTC-673 de obra con la programacion
(CTR-FO-69)
Verificar: aplicacion del producto
antes del relleno.Verificar que la Control d
P . aplicacion del producto sea la . - __-ontrol de . -
Impermeabilizacion Especificaciones i Fichas técnicas de los ejecucion yrecibo Realizar inspeccion
171 - P adecuada no debe quedar poros sin 3
" Muros de Contencién Técnicas aplicar. productos de obra visual
Frecuencia: Al inicio y en el proceso (CTR-FO-69)
de la actividad.
Revision altacio de Tos
N I . pegues y uniones de la
Instalaclones? 5qn|‘tanas. Rep\a_nten -Caodigo cplnmmannde _Prueba de tuberia con soldadura
de puntos sanitarios, especificaciones | Fontaneria NTC 1500 : P iy
: " - h estanqueidad liquida para verificar
de calidady tipo de tuberia, pendiente
" i P (CTR-FO-26). filtraciones
de tuberia, ventilacion sanitaria, -Reglamento Tecnico Para rellenos utilizar
- - accesorios, amarres y anclajes de del Sector de Agua r "
1,8 Desagiies DlsenSDa:iI\lgl;?Uullco ¥ tuberias, prueba de estangueidad, Potable v Planos record. matlzr;?llg;ar:jaﬁlarasrgbre
: prueba de descarga. Saneamiento Basico Control d t P
RAS 2000 ~ -Contro e_b‘j R I_pm e:cmg. 4
Frecuencia: se ejecutar el control de ejecu;én;bs;;ecl ees?alﬁa[lz[s:dasar:
estas instalaciones al momento de -Mormas bdsicas de (CTR-FO-69) descarlgrfugasgn |as
inicio y entrega de la obra alcantarillado EMPAS uniones de los
accesorios.
llustracion 18. CTR-FO-04-Al hoja 3/9
ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO CTR-FO-04-A1
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA
No. Procesol/Actividad Especificaciones Control de Calidad Rg?::‘g’:gg‘;:ﬁ Registro Observaciones
-Certificados de
-Toma de muestras de | Calidad acero por
- — : . concreto NTC-454. parte del
ve"grc;;'ddn'rgzgﬂgrﬂfz;,prfrﬂynews’ -Ensayo de proveedor. Se tormaran muestras de
encoirado y aplarmaco won nivel asentamiento de -Resultado de concreto por elemento o
¥ ap concreto NTC-396. pruebas de acero | por grupos de elementos
inferior, tipo v resistencia del concreto, p CTRFO.22 -
Disefio estructural y distribucion estribos, formaletas -Cadiga sismo ¢ t Y fundidos con el volumen
1,9 Estructura de Columnas " S N ' resistente NSR-98. concreto de una mixer.
» arquitectonico plomos y escuadras _Ensayo a traccion Eg¥g€g;i;
Frecuencia: Se registra al inicio, acarTochgégz ¥ : cgﬁ Ir:all_'iarg;?;g;dge
previo a la fundida, realizando un _Resistencia & la _Control de B E?bra
recibo de obra para dicha aclividad compresion de ejecucion yrecibo
concreto NTC-673. de obra
(CTR-FO-69)
Verificar: encofrado, armostramiento, :rnlﬁ_?;z:ﬁrﬁ?;::fgé
crucetas y nivel de cimbrado de concreto NTG-454
bandas, vigas, viguetas, plomos, -Cerificados de | Setormaran muestras de
armado de acero de refuerzo, _Ensavo de Calidad acero por | concreto minimo cada
instalaciones hidrosanitarias y de gas, asentamrento de parte del 40m? o por jornada de
instalaciones eléctricas, colocacidn de concreto NTC-206 proveedor. fundida.
aligerante, tipo v resistencia del . Verificacion del curado
concreto vibrado, aplicacion de _Cédigo sismo -Resultado de de la placa. Paraun
curado, resane si se requiere reswsten?e NSR-08 pruebas de acero | mejor terminado en las
1.10 Estructura Placas Disefio estructural y Tipo de concreto y refuerzo. . (CTR-FO-33})y | placas de contrapiso, se
.

arquitectonico.

Revisar: Niveles de las placas de
terrazas descubiertas y de los
corredores de paso de las tuberias de
servicio

Frecuencia: el control serd llevado en
cada uno de los niveles, al inicio y
entrega de cada actividad por parte

del contratista, hasta cuando culmine

-Ensayo a traccion
acero NTG-02 y
MTC-2289

-Resistencia a la
compresion de
concreto MTC-673.

-Para mallas electro
soldadas de acero
NTC 2310

concreto
(CTR-FO-15),
(CTR-FO-34)

-Control de
ejecucion yrecibo
de obra
(CTR-FO-63)

utiliza para el afinado
helicoptero allanador.
Verificar el curado de la
placa y juntas de
dilatacion.
Se realiza de acuerdo
con la programacion de
la obra

llustracion 19. CTR-FO-04-Al hoja 4/9
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ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO CTR-FO-04-A1
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA 6 de 14
0. rocesolActivida specificaciones ontrol de Calida " egistro servaciones
N P /Actividad Especificaci Control de Calidad et Regist ob i
—Toma de muestras de
concreto NTC-454
-Ensayo de -Certificados de
Verificar: ejes, refuerzos, amarre asentamiento de Calidad acero por
distribucion estribos, y formaleta. concreto NTC-396. parte del ip
Recubrimiento minimao proveedor. egﬁ[:gﬁ;qnuneslsa
Asentamiento especifico del concreto -Codigo sismo afectada por las
a utilizary tomar muestras por jornada resistente NSR-93. -Resultado de turbarias d g -
de fundida. Dimensiones de los pruebas de acero g"e t%rr"r?;réen ;iigsﬂzi.
1.1 Estructura de Vigas y Disefio estructural y elementos. Plomadas. -Ensayo a traccién (CTR-FO-33) de concreto minimo
* escaleras arquitectonico Especificaciones del concreto a utilizar acero NTC-02 y v concreto cada 40m? o porjornada
y manejabilidad. NTC-2289 (CTR-FO-15), de fung‘d;
(CTR-FO-34) .
Frecuencia: El confrol serd llevado _Resistencia ala Cﬁﬁ Ir:a‘;gar%%zﬁg;dge
en cada uno de los niveles, al inicio y compresian de -Caontrol de P Iagnnra
entrega de cada actividad por parte concreto NTC-672 ejecucion yrecibo
del contratista, hasta cuando culmine. de obra (CTR-
-NTC 2310 para mallas
electro soldadas de
acero.
Revisar: Replanteo, medidas y
Dimensiones en planos escuadras, tipo de ladrillo, niveles y NTC -4205
estructurales y plomos, alineamiento y calidad de Unidades de
arquitectonicos. brecha, morteros segan mamposteria de arcilla. -Control de
. especificacion, cumplimiento de vanos ejecuciényrecibo | Se realiza de acuerdo
1,12 Mamposteria Condiciones o tipo de y anclajes a elementos estructurales. blco‘jc&ii.éiz?a[lr"tlﬂciignys de obra con la programacion de
ladrillo en presupuestos qMDI‘[erU de (CTR-FO-69) la obra.
Disefios y ’
especificaciones Frecuencia: El control se realizara mamposteria
aleatoriamente de acuerdo con la NTC-3329
ejecucion de la obra
o
llustracion 20. CTR-FO-04-Al hoja 5/9
ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO CTR-FO-04-A1
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA 7 de 14
No. Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad Documeptos Registro Observaciones
Referenciados
Enlas instalaciones eléctricas y de
comunicaciones internas ubicar cajas, _lefénctnrfcgi reé‘lees
diametro de ducteria, nivel de cajas, comunicaci‘o”nes
distribucion de circuitos, calibre de di ifil yde Se verificard la
conductores, alturay nivel de tableros, Iagrarrésilss:ﬁnol llares correspondencia de
pulsoty, tono citdfono, tono telefonico, _Norma RET\E circuitos por dreas y se
tension en tableros, tensién en tomas, (Reglamento técnico realizaran pruebas de
instalacion de aparatos y nivelacion dginstalaciones -Planos record de polaridad en
Las entregadas en En la actividad de cableado se et K = ibo Tomacorrientes y
1,13 | Instalaciones eléctricas planos, disefios ¥ controlard que se utilicen enlos | o L8 STRES | SISCUEORY TeC! plafones, se mediré Ia
especificaciones técnicas. | colores segin codigos de normay que Aprobados por la CTR-FO-69 tension de salida en
todo tramo tenga su respectivo empresa de SZI’ViCiUS ( 2 ) toma corrientes v se
conductor de tierra, se verificara que ODKIJiCDS o con el visto revisara secuencia de
los empalmes tengan sus conectores DD del i . linea. Se debe recibir
de auto desforre o cinta aislante uendoiS:ﬁ;nngE’z_nlerD identificaciones de fases
Se realizara una revision con la _chdigo eléctrico en acometida eléctrica.
energia provisional para obrayotra | s n SEe e
unavez sea entregada |a energia para capitulos 5.6v 7
la edificacidn P oyr.
-Cédigo Colombiano ]
Verificar: Certificados del instalador de Fontaneria NTC -Planos récord
de gas 1500 . A
Certificacion de materiales. -Reglamento Técnico | -Control redes de -Verificar en disefios
Replantec puntos sanitarios del sector de Agua gas interna
especificacidn de tuberia, pendiente Potable v (CTR-FO-24) Verificacié libracié
de la tuberia, ventilacidon sanitaria, Saneamiento Basico - erhﬁaﬁ'gnnacrﬁévrfcmn
Pruebas de presion Hidraulica RAS 2000 -Control redes .
ubicacién altura puntos hidraulicos “Ventilacion de los hidraulicas
Instalaciones -Disefio hidrosanitario. | camaras de aire, ubicacién de valvulas recintos donde se internas U“'j“zf”bsm,” una marca
1,14 Hidrosanitarias s Gas de cierre, verificacion de valvulas de | instalan artefactos de (CTR-FO-25) © ; erias con sus
v -Disefio de gas cierre gas MTC 3631 respe I\feosa?jct:ggsorlos ¥
Prueba de Estanqueidad -Conductos de gas -Prueba de pea
Pruebas de hermeticidad gas. -Guia Disefio de estangueidad
Redes de Gas (CTR-FO-26) dEn Ials |n§la|ac|?jnzs
Frecuencia: Se ejecutard el control de NTC 3833 preoizuerggeaz:lizra]eepgr
-G fi -Control de
estas instalaciones al momento de Guia Disefio Redes X i bo intermedio de soporte
inicio y entrega de |a obra, se llevara de Gas NTC 2505 ejecucionyreci adecuado
registro de pruebas cada vez que sea -NTC 1420 de obra
entregado un apartamento con su red. (Calibracion de (CTR-FO-69)
mandmetros).

llustracion 21. CTR-FO-04-A1 hoja 6/9
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ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA 8 de 14
No. Proceso/Actividad Especificaciones Control de Calidad r_Doc"'"'e,"ms Registro Observaciones
Verificar: espesores minimos, curado, Control d
control de regla, escuadras, replanteo. -Morma sismo g f— EH ro EV?HDS
E fi Mecesidad aditivos especiales. resistente NSR-98 etini ?SIDEFE zummm
SDEFZI icaciones Malla para dilatacion metal y madera
técnicas Que las superficies en concreto sean _Ficha técnica del -Control de Para frisos
N . . L lavadas para la aplicacion del friso. i i i6 i -
115 Frisos y Morteros Disefios arguitectdnicos. P P [:[?I}té\;opzig?'ﬁl:ols e]e:u&:;o;g;;eclbo \mpermeabl\lzapns
e . | Frecuencia: Se realizaran revisiones impermeabilizados) (CTR-FO-69) revisar dDS'T]'iaC'D': de
spect 'EEC'D”E;S ene periadicas con el fin de garantizar la impermeabilizante
presupuesto continuidad del proceso, se realizara -Planos
aleatoriamente, minimao arquitectdnicos. —Ef‘emgarcuradnﬁqranm
quincenalmente. 08 3 primeros dias
Tener en cuenta las
- Verificar: Materiales, pendientes especificaciones de los
Disefio estructural y p fabricantes,
- - impermeabilizacion, remates contra -Detalles
arquitectonico de muros ¥ remates contra canales, cielo arquitectonicos ~Control de lraslang de teja
1.16 Cubierta cubierias ¥ rasos N a ejecucion yrecibo espesores de los
’ . especificaciones de de obra. elementos estructurales
Especificaciones de . - (CTR-FO-69) Instalacion de Flanches.
wventas y construcciones. Frecuencia: Al 'P;CC'EDSS;CD”“”“'GEU ael Se realizara de acuerdo
P con la programacion de
obra.
Verificar: Distribucién y sentido de |a re;‘;?:nr;;?é‘;:;adel
pega, dilatacion de los pisos con los -Recomendaciones del fabricante
muros, verificacion de existencias para | fabricante o proveedor. -
Disefio arquitecténico el drea, verificar sentido de |a losa R 4 _
a dimensiones de las brechas, -Ficha técnica de los Contral de Se dilataran los pisos
. Especificaciones de venta " P ejecucion yrecibo en el perimetro con
117 Pisos ¥ construcciones. alineamiento de las losas y eliminar materiales de obra icopar o similar de
Pi to de ob realces de las esquinas ¥ . i
resupuesto de obra _Recomendaciones del (CTR-FO-69) espesorrr]li‘,rfr?rolgua\a
Frecuencia: al inicio de la actividad y | proveedor del material
en el transcurso del proceso, de pega. - B
revisiones mensuales DSDI; r‘s;apllrzoagr?ax;?aacli:gﬁrg:
la obra.
llustracion 22. CTR-FO-04-A1 hoja 7/9
ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO CTR-FO-04-A
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA
.. o N N Documentos N N
No. ProcesolActividad Especificaciones Control de Calidad Referenciados Registro Observaciones
Verificar: distribucion vertical de Ta
pega, orientacion del enchape, reparto
Disefio arquitectdnico 3:1!1“;9' q;l_bdreghdasl |nd|tca_d? -Recomendaciones del Inspeccionar
caraclésrips?\lglas: Ideala ||eanrgaasgsuadas fabricante y/o Control de visualmente la calidad
Especificaciones de venta ~ : proveedor. ejecucion yrecibo de la losa pegada que
1,18 Enchapes : verticalidad del enchape, tamano de
¥ construcciones. aplicacion de los pafios de pega de obra no tenga defectos de
a 1o de ob gllmlnar realcespen esqulnpasgy= -Ficha técnica de los (CTR-FO-69) fabrica, y gue el color
resupuesto de obra.
e biselado de enchapes para esquinas. materiales. sea del mismo tono
Frecuencia: Se verifican una vez
iniciada la actividad y mensualmente
Werificar: medidas de l0s vanos
calidad v especificaciones segun
contrato, dimensiones y espesores, Se debe solicitar al
= i & tonalidad de la madera segun contratista una muestra
Disefio arquitectonico contrato, especificaciones técnicas -Detalles Control de fisica
. : de los herrajes, acabado de la arquitectdnicos 2 : Especificaciones
1,19 Carpinteria de Madera EsDe%Eﬁiﬁ_'ngeiE:::enm superficie y homogeneidad eJecléznnngeclm
¥ alineamiento horizontal y vertical y -Especificaciones de (CTR-FO-63) Verificar: Contenido de
Presupuesto de obra remates laterales, superiores e humedad por medio del
- interiores. higrémetro, inmunizado
Frecuencia: Una vez al recibir el de la madera
producto. Se registra al inicio y
terminacion _de la instalacion.
Metalica verificar: Diametros y
espesores segln especificaciones,
calibre de las ldminas, tipo v calidad
del cordén de soldadura, dimensiones
y geometria, anclajes a elementos
estructurales, aplicacidon de .
Disefio arquitectdnico. adherencia de anticorrosivo, acabado ar ;R:ﬁglsﬁ:ns -Control de |%pdls':tﬁgloﬁo?reovarsnilbn;o
1.20 Carpinteria Metalica y Especificaciones de de pintura. q - ejecucion yrecibo como chascarapeléstlco
" Aluminio venta. Aluminio verificar: medidas devanos | oo oo dones g de obra. ara proteccién de
Presupuesto de obra. y asignacion de tipos, forma del P (CTR-FO-69) veﬁtansﬁ'ia de aluminio

disefio, perfileria, vidrios y cerrajeria,
instalacién y funcionamiento, felpas,
sello de silicona, proteccién en obra
(vaselina, ciscara, etc.)
Frecuencia: Una vez al recibir el

producto.

llustracion 23. CTR-FO-04-Al hoja 8/9
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ANEXO 1 PLAN DE CALIDAD CODIGO
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA VERSION
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION HOJA
. - N n Documentos N i
No. ProcesolActividad Especificaciones Control de Calidad Referenciados Registro Observaciones
Verificar: la instalacion y exigencias
segun especificaciones del fabricante
Disefio arquitectbnico ¥ se exige garantia de los equipos -Manuales de
suministrados y el funcionamiento del instruccian del Control de Utilizar un personal
N - Especificaciones de equipo. fabricante ejecucion y recibo capacitados para la
1,21 Equipos especiales de obra instalacién de dichos
. R -Fichas técnicas de los (CTR-FO-69) equipos
Presupuesto de obra. Frecuencia: se realizara equipos.
mensualmente dependiendo del
tiempo a utilizar.
Verificar: limpieza de la superficie
material a utilizar (contrato), .
preparacion y sellos de los cufietes -Certificados de
Disefi - li ion d 1 d calidad del producto
isefio arguitectdnico aplicacion de estuco y secado g |
primera mano, calidad herramientas suminis rad Usdpulr € ~Control de Se requiere preparar la
1.22 Estucoy Pintura Especificaciones de de aplicacion, filos, dilataciones y Drgn\ftfat‘ijsrtae ejecucidnyrecibo | superficie segun el tipo
’ y venta. textura final del acabado, prueba qe de obra. de pintura, materias
adherencia de la pintura y proteccion Manuales de (CTR-FO-69) primas certificadas.
de los acabados aledafios - i
Presupuesto de obra instruccion del
fabricante.
Frecuencia: Aleatoriamente.
Segin las .
especl%l:aclones Verificar: El aseo en la entrega de un -Control de En aseono utilizar acido
1.23 Varios y Remates definidas para el proyecto contratista de una actividad a otra ejecucion y recibo muridtico, en su
* v de construccion se de obra reemplazo usar acido
establecen los controles. Frecuencia: Aleatoriamente (CTR-FC-69) oxalico
& -Control de Se realiza una revision
Walidacion de - - -Procedimiento de =
= . : Verificar: gue se estén cumpliendo . ejecucion de aleatoria de las
1.24 Control de interventoria |nformacl?:nn.nst:eoglulmlento segun controles de calidad de la obra. \nter\EfleNqéoF[Exiuegn}obra interventoria. actividades segun
¥ - (INT-FO-11) (INT-PR-03}

5.3.3 PRUEBAS Y ENSAYOS

llustracion 24. CTR-FO-04-A1l hoja 9/9

Hay que descargar el archivo de la misma manera como se hizo con los

anteriores. Hay que tener presente que solo se enunciaran las actividades

gue quedaron consignadas en el Anexo 1

Se descarga la guia CTR-GU-01-A2, para determinar las Frecuencias de

cada prueba.

La Ubicacién se determina referenciando lugares ya sea la Obra, indicando

gue se realizara sobre la totalidad de la misma o siendo muy puntual en los

casos que se pueda. Tanto para Ubicacién, Laboratorio y pruebas, es

posible que no apliquen las especificaciones que se piden en algunos casos

especiales, entonces simplemente se pone N.A. (No Aplica).
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VI.

Laboratorio, en esta columna se debe referenciar al laboratorio o lugar de
prueba donde se enviaran a fallar las muestras. Por ejemplo: para
concretos Urbanas siempre contrata con Concreservicios, por lo tanto este

sera quien vaya en esa casilla.

Total de pruebas o ensayos programados para este apéndice no hay
regla fija, es muy importante referenciar estas pruebas con alguien de
mucha experiencia en obra, por lo general para determinar la cantidad de
pruebas y ensayos hay que solicitar una reunion con el DIRO (Director de

Obra) para poder determinar las cantidades de cada una de los numerales.

Finalmente con este documento se hace seguimiento a los actividades que
se realizaran durante la ejecucion de la obra y es el referente para todos los
controles de las mismas. El siguiente es en Anexo 2 del plan de Calidad de
la obra Sierra Colina con todas las actividades y cantidades de pruebas y

ensayos.
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ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD

PROGRAMA DE CONTROL Y CALIDAD DE OBRA

CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA
(Pruebas y ensayos)

CODIGO

VERSION

CTR-FO-04-A2
3

HOJA

PROYECTO: CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA
FECHA: 01 de Noviembre de 2012

ELABORO: ING. CARLOS H. APARICIO URIBE (AUXO)

APROBO: ING. VICTOR JULIO REYES (DICO)

Total de pruebas

No Actividad Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion Laboratorio o controles
programados
Verificar registros de mantenimiento preventivo
de 105 equipos a utllizar 6 meses NA Contratista externo 2
. Localizqcic’m Verificar el estado dez;]ll:[s;‘e dela mira, teodolito y Cada mes g
Topografica En Obra NA
Verificar el estado de los flexometros y cinta
métrica Cada 2 meses 20
A_f:ﬁ';?:"fge Concreservicios Ltda.
2 renos y; Ensayos sobre densidades de rellenos en tierra 2 porcapa o cada 100 m2 En Cbra 100
movimiento de Andina
tierras
3 Excavaciones Visto Bueno del Ingeniero de Suelos Acriterio del res_ldente segun En Cbra MN.A. M.A.
la actividad
Resistencia a la compresion del concreto Se tomaran 4 parejas de Parqueaderos
NTC 550 cilindros y se ensayarana v, y Torres Concreservicios Ltda. 110
NTC 673 14, 28 y 56 dias. (T1,72, T3)
4 Cimentacion Acero: Verificar registro de pruebas del .
proveedor, exigidas por la NSR Una muestra de cada didmeto | Parqueaderos U.PB.
(Ver manual de materiales) de refuerzo principal y Torres 4
Resistencia a la traccion del acero cada100.000 kilogramos (T1, T2, T3). Concreservicios Ltda.
NTC 2289
5 Desagiies Prueba de Estanqueidad 1s0lavez en el tanque y 1 paquSg:dsems NA 450
sola vez en la cada torre v zona social
llustracion 25. CTR-FO-04-A2 hoja 1/4
ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD CODIGO
PROGRAMA DE CONTROL Y CALIDAD DE OBRA VERSION
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA HOUA
(Pruebas y ensayos) -
Total de pruebas
No Actividad Controles de Calidad Frecuencia Ubicacién Laboratorio o controles
programados
. - Para concretos de 4000 psi
Resistencia a la compresion del concreto
se tomaran 5 parejas de
H¥g ggg cilindros v se ensayaran a 2, En Obra Concreservicios Ltda 20
7,14, 28y 56 dias.
6 Muros de
Mallas: R
Unamuestra de cada diameto | Parqueaderos UPB.
Werificar registros de pruebas del proveedor. de refuerzo principal y Torres 1
Resistencia a la traccion de mallas cada100.000 kilogramos (T1, T2, T3). Concreservicios Lida.
Torres
Resistencia a la compresion del concreto - Para concretos de 4000 psi | (71 12, 130,
NTC 550 se tomaran 5 parejas de parqueaderos, | onnereservicios Ltda. 200
NTC 673 cilindros y se ensayaran a 3 recepclon y
7,14,28 y 56 dias Zonas
sociales.
7 Estructura de
Columnas
Torres
Acero: Verificar registro de pruebas del L, (T1, T2, T3),
proveedor, exigidas porla NSR Unamuestra de cada diameto | parqueaderos, UFB
(Ver manual de materiales) de refuerzo principal recepcion y 6
Resistencia a la traccion del acero cada100.000 kilogramos zonas Concreservicios Lida.
NTC 2289 sociales

llustracion 26. CTR-FO-04-A2 hoja 2/4
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ANEXO 2 PLAN DE CALIDAD CODIGO CTR-FO-04-A2
PROGRAMA DE CONTROL Y CALIDAD DE OBRA VERSION 3
CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA HOJA 4de7
(Pruebas y ensayos) s
Total de pruebas
No Actividad Controles de Calidad Frecuencia Ubicacion Laboratorio o controles
programados
- Para concretos de 3000 psi
Se tomaran 4 parejas de Torres
: - - cilindros y se ensayarana7, (T1, 72, T3),
Resistencia a la compresion del concreto : P e g
NTC 550 14,28y 56 dias. parqueaderos, | oqncresenvicios Lida 350
NTG 672 ) recepcion y
- Para concretos de 4000 psi zonas
8 Estructura de vigas, se tomaran 5 parejas de sociales.
escaleras y placas. cilindros y se ensayaran a 3,
7,14, 28 y 56 dias.
i : Torres
Acero: Verificar registro de pruebas del
proveedar, exigidas porpla NSR. Una muestrade cadadidmeto | (71,72, T3}, U.PB.
(Ver manual de materiales) de refuerzo principal p?g‘g:*";%‘f{[’s- 3
Resistencia a |a fraccion del acero. cada100.000 kilogramos anas ¥ Concreservicios Lida.
NTC 2289 sociales.
Resistencia a la compresion del concreto - Para concretos de 4000 psi Torres
NTC 550 se tomaran 5 parejas de 1. T2 T3 Concreservicios Ltda. 60
NTC 672 cilindros y se ensayaran a 3, (M, 72,73}
7.14, 28 y 56 dias.
a E“L"'ec;';?e?::;oso Acero: Verificar registro de pruebas del
: proveedor, exigidas por la NSR. Una muestra de cada diameto U.FB.
(Ver manual de materiales) de refuerzo principal (_HTgrgegm} 3
Resistencia a la traccion del acero. cada100.000 kilogramos e Concreservicios Ltda.
NTC 2289
N Resistencia a la compresion en morero de pega
10 Mamposteria y cubos de muretes. NA. M.A. N.A. MNA.
Instalaciones Electricas externas: Verificar j
tierras de los limites de acuerdo a las normas de 1 revision en la actividad En Obra N.A. 1 control
la ESSA (G Ohmios para subestaciones)
" Instalaciones Instalaciones Elgctricas internas: Veriicar 1a Torres
eléctricas instalacion de aparatos (tomacorrientes, plafones, | 1 prueba en cada apartamento 1,72, T3) Urbanas s.a. 162
Interruptores). e
. Torres
Redes energizadas 1 prueba en cada apartamenio (71,72, T3). Urbanas s.a. 162
llustracion 27. CTR-FO-04-A2 hoja 3/4
an -.I. d
1k i B
Total de proebas
Mo Actividsd Controdes o8 Calidsd Fracimncis LI sCida Laboratonio O ControlEs
pHogTaMadd
Ensayn o harmelicidad Teemas ’
12 | istslaciones o Gas Frughas 00 peesion <.s 50 psi T pruehd 0 CRAS ApITATEnD [T1.T2. T3} Urbanas 5 3 182
i por cada apartamenio; antes
1 e Rl iprr Prusba Mearosiitcs o8 predida & 150 pai o e |3 pllaca ¥ Despuds Todas A 550
Ihidr Aulicas PEMNBEAcEn di MAnGmend, Beres v Pradsdn el (oD O piis T, T2, T3 )
AdarTRplisis y enchapes)

llustracion 28. CTR-FO-04-A2 hoja 4/4
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5.4 INDICADORES DEL PLAN DE CALIDAD

5.4.1 CONTROL DE CALIDAD

Luego de haber terminado de llenar el plan de calidad con sus anexos 1y 2 se

procede a establecer el control de calidad, este documento es el indicador que nos

dice cuanto porcentaje de pruebas y ensayos programados hemos ejecutado

hasta el momento en la obra, se realiza de acuerdo a los anexos del plan de

calidad, de ellos sacamos las actividades y las pruebas que vamos a ejecutar, el

total de pruebas es el acumulado de las estipuladas en las actividades en el plan

de calidad Anexo 2 y el indicador se le hace seguimiento continuo registrando la

cantidad de pruebas realizadas, este es el avance del proceso de calidad.

CoDIGO CTRFO51
- ] CONTROL DE CALIDAD VERSION 1
.]-l| L i FECHA 22052013
. ! PROYECTO: CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA INFORME €0 007
TOMA DE MUESTRAS PLAN CALIDAD — __ CUMPLIMIENTE-A-PLAN TALIDAD
- ) ) acuMpADD | AEUMULADO | MUESTRAS Mueerie '::'Eeg?un:
DESCRIPCION FRECUENCIA SEGUM NORMA MUESTRAS m“ums ESPERADAS ALA| pooeoiyanne 5 % Complimiontc % AVANCE EN
TOMADAS MES: FECHA DE BARA TOOO £ PARA TODO EL | Contrul de Calidad ENSATOS
L INFORME =iy FROVECTO META: $00%) PROGRAMADOS
o |Segin Homa) (CIAL) PAJUSTADD.SEGUN
[CIMENTACION
DENSIDADES 2 POR CAPA O 1 CADA 100 M2 100% T6%
HIERROS
ACERO 2 BARRAS DE S0 DE CADA @ CADA 190 TOM 1005 6%
MALLAS 1 MUESTRA CADA 100 TON | TIRD DE MALLA 100% 100%
CONCRETO
CMENTACION 1 MUESTRA CADA 40 MT3, O POR JORNADA DE FUNDIDA 13 45 45 10 110 100% 1%
MURG DE CONTENCION 1 MUESTRA CADA 40 MT3, O POR JORMNADA DE FUNDIDA 1 11 1" 20 0 100% 55%
COLUMMAS POR JORNADA DE FUNDIDA 7 19 19 200 200 100% 10%
ESTRUCTURA DE VIGAS, ESCALERAS Y PLACAS 1 MUESTRA CADA 40 MT3, O POR JORNADA DE FUNCADA a a o 350 as0 100% Ls]
ESTRUCTURA DEL FOSO DEL ASCENSOR POR JORK DA L] 2 2 B0 60 100% S
PISCINA POR JORNMBA DE F! 0 1 1 100% o
INST. ELECTRICAS ]
| APARTAMENTOS 1 POR ABRATAMENTO [ | %2 162 100% 0%
REDES ENERGIZADAS 1 BHTROL ) o W | 1652 162 100% 0%
INST. HIDROSANITARIAS ]
HDROSTATICA DE PRESION 1 ANTES DE FUNDIR ¥ OTRA DESPUES DEL ENCHAPE [ [ | 500 500 100% [
INST. DE GAS
HERMETICIDAD 1 POR APRRTAMENTO [1 [ | 162 162 100% 0%
UES ]
DESAGUES 1 POR UNIDAD CONSTRUIDA 0 0 | 450 450 100% %
EDUCTO
HOROSTATICA DE PRESION 1 PARA EL PROVECTO (URBANSMO) [1 ] | 2 2 100% 0%
TARILLADO -
ESTANGUEIDAD 1 PARA EL PROVECTO (URSANSHG) [] o | 1 1 100% [
158 158
INDICADOR 100% 6,88%
OBSERVACIONES:
ELABORADO: REVISADO: APROBADO:

CARLOS H. APARICIC URIBE-AUXO

ING PAOLA GARCIA - REIN

ING. FERNANDO CADENA - DIRO

llustraciéon 29. Control de calidad. CTR-FO-51
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5.4.2 INFORME DE PROGRACION Y AVANCE DE OBRA

il PROGRAMACION DE DBRA ERNESTO PUYANA SANMIGUEL
.-. R Bu“nf INFORME QUINCENAL DE SEGUIMIENTO Ing. Civil Mat. 08564 5TD
Proyectn: SIERAA COLINA 1a. Etapa | [Fecha de Inicio: DE-Now=12 |  Cuincena del Rapomd.
Raspenaabie: Ing. Femanda Cadena | Fecha de Cones 13-May-13 | i3 30-Abr-13 13 Hl'l"l.i

Resumen Ejecutivo.

= Introduccdn,
[El desempefia de |a cbra sigue skende muy bueno v mantiene wna tendendia de mejoramiento, que demanda esfuerzos para gue e sosienga en o tiempo. |3 curva de avance
proyectado musstra ¢ gran potencial disponibée 3 coro plazo. La manera de hacerlo & abrir frentes nuevos de trabaje tan pronto come haya espado para hacesle. A corto plazo,
hay gue inidar los desagies en sitanos, que ya estdn desencofrados y nivelados.
A eiferencia del comportamentn del porcentaje de avance, que ha skio tan consistente, la proyecoidn a s termanacdn es sensible ¥ atendidn
inmediata 2 la ejecuciin oporbuna de las acthidades oiticas. En esta quincena se we daramente | que puede pasar: ks columnas de sdtano 1 de & zona orental de e I.cst.h
fundidas desde & 9-May v 2 la fecha de corte no se ha iniclado o armado de la placa cormespondiente de FOL. Esto impidid que se recuperaran 4 dlas de adelanto.
[Posiblemente se presenta wna divergencia entre los inteneses del contratista, 2 guien e conviene dar pricnidad a ks placas que le permitan mayor facturacién, frente a los de la cba
¥ |2 Emaresa, a quienes debe inderesare conoentrar recurses en aguellas placac gue le garanticen el cumplimiende del programa v lxs entregas. Necesariamende tieren gue primar
o infereses de La Empresa.

= Evoluciin del ribmo e avance de obra y B proyeocsdn 3 kb terminacsn.

[Porcentaje de avance: Fagd del 4.4% al 5.4%, mayor que o programado de 4.8%. Se proyectaba gue llegara al 0.0%. La diferencia crecié en 0.5%
Ritmo de avance: Esta quincena el avance crecd un 1.00%. En promedio, en ks tres quincenas anteriores creckd al 0.83% por quincena .
El programa proyects qui S5t QUINCEna | avancs CTeTea un 1.5% y &n las Sguientes tres Quincenas svance 3 1.4% por quincena.
Facha de terminackin: A s fecha de cofte proyecta un adelanto e 1 Sa(s), 1 MEnos que Is quInCENa antenor.
Indice e cumpimssnino: 117.4% para este corte. Mejord; s incremientd en un 0.0%
= Obra ejerutada &n |3 quinens por Areas o SeCTores.
Se s oS de perimetrales oocldente y morte 3 nivel oo sitano 1 del sechor de toeme 1y parqueadens. Se termind la cimentacdn de k3 cmentactn en la
2003 norte de Tome 2. Se tEnminaron s rellenos tras muros de contencsn oookdente, norte y oriente, 3 nivel de sttano 2 y se relend sobrne Zanatas y vigas en sitana 2 de tome 1y
parqueaterc.

Se terminaron las placas de stano 1 &n 13 franja norte y tanguse & torme . LS oolismnas e sitano 1 en 20na norte de parqueaden y ks oF SHEaN0 2 &N 2003 Sur o torre 2. Se
Eniciancn |35 COMSTINGS g TONa S y franja ariente de s4%ano 1 en torme 1.
Se fundieron kxs columnas de la 2ona oriental de sdtano 1 en torme 2. Se inickd |2 placa cocidental de POL y la escalera de sdtano 2. Se inicaren las placas orkental v occidental de
sétanc 1 en Torme 2.

= Evoludidn de la ot oritica.
La ruta oritica sigue &n la estnsctura de Torre 1, iniciands con |3 placa orental de POL y luego Ccon &l resto o2 |3 1ona orente de &3 estructura hasta P19

= Evoludin de restricciones.
Se termind k3 contrataciédn de las instalacidnes elctricas, pero SiguE pendiente @l contrabo de instalaciones hidrosandtarias) es o mds urgente. Pero tamnkn hay gue agikzar las
negocacknes de lacrilla y mano de obra de Mampostera, MOrerns, pEcs ¥ Enchapes.
Par obro lado, ya deberian indarse ks procests o pintura, carpinteris metdics, equipas G8 DOMBED, DSOS ¥ ENCapes, Me2ciadones para duchas v urbanismo.

- Identificacién de tendencias, desvizciones y problemas potendales.
Comparando el avance de las placas inidadas en Torre: 1 ¥ Torre 2, podria concluirse que se estd dedicande mds esfuerzo 2 las de Torme 2; estdn inidadas @anto L cccidental come:

L2 oriental de sétano I, mieniras gue |a oriental de PO en torme 1 no se ha iniclado, adn cusando las columnas se sétano 1 se terminaron hace 5

cm-mmugaraumuulmmuwnlﬁmﬁm.&mlmnnmwmumthm:mulamymnnn—mhmla:um
o todos Jos AeCursos, G003 OOStA o NeITISOE SN oLrES TON3S; Mo siends cribicas, serlan toleratles; no asl @l de & estructurs de la torne 1
Con o sétana 2 ya desencolraco y el piso nivelado &0 oS SECEORES Of PArquEsdens ¥ tme 1, &5 o momento de inicar |3 construcoidn de ks desagies, para dar paso luego a los
pavimentos. Este frente de tratajo, completamente indenendiente, no SHK0 Aporta Vance, sing que habiita dneas pars faclitar i logistica de la otra.
Se registrd un buen repunte en los rellencs v avance en la fundida de mures perimetrales. Esto también e imporiante para habilitar dreas 2 nivel de calle para trabajo.

Seguimiento de Compromisas y Acciones.
Evaluaciin de COMETOMISSS ¥ SCCOMES (IODUESES 13 JUINCENS SntEror.

= Armar y Pundir 13 placa oocisente de PO1 en Torme 1 sin &sperar 3 tensr anmado el piso comipheto. Se inicd ls cecidental.

= Fundir las colsmnas de s8tano 1 en ks Zona onente e B misma e L. Si terminaron hace 5 dias.

= Iméciar |l phaca oriente de POL &0 EOME 1 130 Pronts como K permitan LEs primenss columnss. Mo se ha iniciada y ceberia haberse iniiado.

= Fundir la escalera de stana 2 en bome 1. S inicit.

- Fundir la placa de sétana 1 en la franja anental oe Torme 1. Se fundid junto con i del tangue.

= Rematar el relleno tras muros de sdtano 2 en dneas de Torme 1y de parqueadero. Se hicieron en los tres frentes del lote.

= Fundir las colsmnas de sétano 1 @ iniclar el armado de ka placy de PO1 en k3 7ona nodte o parqueaden. Se terminaron I columinas; no se ha inidado 1a placa.

Acciones recomendacas para implementar esta guincena.
= Iniclar de inmediato la placa oriente de POL &n Tome 1.
= Iniclar colsmnas v pantalias se POY oookdente, tan pronts se funda & placa.
= Iniciar la construcditn de desagies en sttano 2 e sectores de parqueaderns y tome 1.

Avance de Obra.
Tempo transoside 2 1a fecha de core: 10
‘Quincena o ] ﬁ_,
i //
Real o — S
x : /[ /
[ Jenenas % sam s
‘Contarmidad — P
Evalucin de la Fecha de Terminackn % 1 o Prog. |——
T-He —y —
1nn|= Ir‘\_ H S [ed e TEE T / / Reprog, | fe—
H aon Real |l
) / —
0% Proy. | —
Mee e T CRHAEERAZAATYISNEEIAA / -
[Ewluiciin E B
del Endice de Cumplimienta / —
10 o
R o o i e o R N R
o & & 12 8 Fl 3% o 48 L]
2 & w0 14 i un % 3 34 - L 48 &0 £ E ]

llustraciéon 30. Informe de programacion de obra
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Asi como hay un indicador del avance en obra de las pruebas y ensayos también
hay un indicador del avance constructivo de la obra como tal, este es el informe de
programacion, el cual evidencia el avance de la obra, indicando si hay atrasos o
adelantos en la ruta critica y en general para los avances de la obra en todos los
frentes, este informe nos indica las actividades realizadas semanalmente y las que
han quedado pendientes, asi como también referencia las actividades que se

pueden ejecutar la siguiente semana.
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6. CONTROLES, PRUEBAS Y ENSAYOS

6.1 PARTICIPACION EN LAS ACTAS DE COMITE

Las actas de comité son los informes peridédicos que se manejan en obra, existen
dos; la intermedia y la de obra. Ambas se realizan cada quince dias, con una
separacion semanal entre cada una. La Intermedia, cuenta con la participacion del
personal administrativo, en esta se trabajan temas de presupuesto y avance de
obra principalmente.

En ambas actas el auxiliar de calidad debe anexar el informe de cumplimiento al
plan de calidad, describiendo las pruebas y ensayos realizados esa semana, la
trazabilidad de los concretos en graficas y el informe y analisis de los productos no
conformes, que son el seguimiento de aquellos productos que no cumplen los

requerimientos establecidos como minimos en el plan de calidad.

6.2 INFORMACION PUBLICADA POR CALIDAD

El auxiliar de calidad debe tener una cartelera en una parte visible de informacion
basica de calidad, en esta se deben contener el Propésito, la MEGA (meta grande
y ambiciosa), la politica de calidad y los objetivos de calidad actualizados, todo el
personal administrativo de obra debe manejar los conceptos basicos de los

mismos pues son claves en una auditoria de control de calidad de la empresa.
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6.3 CONTROL DE EJECUCION Y RECIBO DE OBRA

Estos son controles que deben ser registrados en formatos de Control y ejecucion
de recibo de obra“CTR-FO-69 CONTROL DE EJECUCION Y RECIBO DE OBRA”
en los cuales a cada elemento se le hace un seguimiento minucioso de todos los
procesos que deben tener desde la cimentacion hasta la parte final de acabados
estas actividades se realizan por el Supervisor o el Residente de Obra, el auxiliar
se encarga solo de diligenciar los formatos, este formato es de vital importancia
para el profesional a la hora de realizar los cortes de obra, pues es el control que
indica que actividades a desarrollar por parte del contratista se han recibido a
satisfaccion y por lo tanto es el soporte guia para la cancelacion y pago de
actividades de los contratistas. Ejemplo: Muro de contencién.

. | CODIGO | CTRFO53
CONTROL DE EJECUCION ¥ RECIBO DE OBRA
| VERSION | a

[carmu o [amo:
COCALIZACION: T

ACTVIDAD | wecaosFn CRITERIOS we | ¢ | mm OESERVACIONES [E— [E——

EE DEBE EXIGIR EL LAVADD DE FORMALETA ¥ EL ASED DEL EITIO DE TRABAMD. C= CUMFLE
PF= MO REQUIERE

llustracion 31. Control de ejecucion y recibo de obra CTR-FO-69
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. COoDIGO CTR-FO-83
CONTROL DE EJECUCION Y RECIBO DE OBRA
....... VERSION 3
QBRA O PROYECTO: CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA
CAPITULO: 1.7 MURO DE CONTENCION ARO: 2013
LOCALIZACION: FRENTEALACLL 158 Y CRR1GEN TORRE1 PRODUCTO: MURD DE CONTENCION
REVISIONES RECIBIDO
ACTIVIDAD! INICIQIFIN CRITERIOS wel e | MR OBSERVACIONES SUPOJNOB | DIRO-RESI
Revision de ejes y dimensiones.
Ammado acero de refusezo.
Encoh
Tipo y resistencia del concreto en la Remisidn.
Reaplemads.

z Rvisicn al desencolrar

2

§ Aphzain de curad

E Lavado de carn 3 impermeabilizar.

E Limpieza y sello bueco corbatas.

Max
Aplicacidn primera capa de impermeabilizacidn
Seguimienta al rellenc.

EN REVISION: NC = HO CUMPLE;
= CUMPLE

HR= MO REQUIERE

6.4 CONTROL DE LOS CERTIFICADOS DE CALIDAD Y REGISTROS DE
CALIBRACION

llustracion 32. Control de ejecucion de obra para muro de contencion CTR-FO-69

6.4.1 EQUIPOS TOPOGRAFICOS

Como los equipos topogréaficos son de vital importancia, a estos se les realiza un

seguimiento minucioso desde su inicio dada la gran responsabilidad que su trabajo

acarrea, primero se les exige el certificado de calibracién, con fecha no mayor a

seis meses, este certificado debe coincidir con la descripcidén del equipo en obra.

6.4.2 EQUIPOS PARA ENSAYOS DE COMPRESION

Los elementos de concreto se envian a una firma especializada en la toma de

pruebas y ensayos. A esta firma se le exige entregar certificados de calibracién de
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cada una de las maquinas que utilizan en los ensayos para tener la certeza que
los resultados suministrados por la empresa son aptos para tener en cuenta en el
andlisis de calidad de concreto.Los ensayos de calibracion son realizados segun la

norma NTC 7500-1. Verificacion de maquinas de ensayo.

6.4.3 CERTIFICADOS DE CALIDAD

Este certificado es la garantia que el proveedor da a la empresa sobre los
materiales suministrados a la obra. Esto no implica que como parte del plan de
calidad se puedan verificar dichos certificados enviando parte del material a
pruebas por terceros, esto es muy importante en temas como el hierro pues el
proveedor da la calidad y el respaldo al cliente del material que entrega, pero
ademas de este en obra se deben tomar decisiones acerca del seguimiento del
mismo no solo se debe tener el certificado del proveedor, cada determinada
cantidad de hierro se debe por parte del auxiliar de calidad enviar a ensayo el

material suministrado y corroborar resultados con los certificados del proveedor.

6.5 CONTROL DE PRUEBAS Y ENSAYOS

6.5.1 EQUIPOS TOPOGRAFICOS

llustracion 33. Estacion topogréfica. Fuente. Ing. Sergio Arguello.
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[ _comes | Tro
VERIFICACION ¥ AJUSTE DE APARATOS TOPOGRAFICOS |

ey [r=cha

conTRATIETA

CARTERA PLANDO

SEsERuACIONES

llustracion 34. Verificacion y ajuste de aparatos topograficosCTR-FO-71

Mensualmente a los equipos topograficos de les realiza un prueba de altimetria
(para el Nivel) y otra de cierre de poligonal (para Teodolito o Estacion). Este tiene
como todo en lo que concierne a calidad un formato para su control, que en comun
acuerdo con el topégrafo se concreta que dias y en que sitios se realizaran los

mismos.

6.5.2 VERIFICACION DE FLEXOMETROS

Los flexdmetros como elemento fundamental de medicion en obra debe estar
siempre en buen estado, como parte del plan de calidad se realizan pruebas
aleatorias de flexdmetros en un porcentaje representativo del personal en obra
cada dos meses, lo principal para esta verificacion es: Buen estado del equipo,
que no presente fracturas, ni oxidacion y que los numeros sean legibles. Por
cuestiones de calidad se les deja una marca a unos tres metros con la fecha y
firma de quien le reviso y ademas de esto se deja por escrito en el formato
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respectivo“CTR-FO-30 LISTADO DE VERIFICACION DE

nombre del personal y marca del equipo revisado.

FLEXOMETROS” el

@drennas <a.

CODIGO

LISTADO DE VERIFICACION DE FLEXOMETROS VERSION
HOJA

Proyecto:

Hoja

FECHA

RESPONSABLE

CARGO

MARCA

OBSERVACIONES

@(~|o| oo & w| )=

©

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

NOTA: La verificacion de los flexdmetros se debe realizar segun ko establecido en el Programa de Control de Calidad de la Obra. Ver Anexo 2 del Plan de Calidad CTR-FO=-04-A2.
Se recomienda realizar esta verificacién bimensualmente.

6.5.3 DENSIDADES

llustracion 35. Listado de verificacion de flexémetrosCTR-FO-30

Toda capa de relleno debe tener un seguimientoen el “CTR-FO-16 REPORTE
DENSIDADES DE CAMPQ?”, segun el plan de calidad se estipula que cada capa o

un minimo de cada 100 m®que sean compactados en obra, ya sea material interno

0 externo se debe hacer una prueba de densidad para verificar que el relleno se

encuentre por encima del 95% de la densidad obtenida mediante el proctor

modificado, las capas de relleno varian entre los 20 y 40 cms de espesor.
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i [ cobico | CTR-FO-16
REPORTE DE DENSIDADES DE CAMPO

WBRBAHAS €A, version | s
OBRA: UBICACION: EQUIPO:
CONTRATISTA: ALTURA DE RELLENO:
RESIDENTE: ESPESOR DE CAPA: # DE CAPAS:

OBTENIDO
FECHA LOCALIZACION CAPAR COTA Profund. |Dens. Hum.| Dens. Seca|% Humed.|% Compac.| Mod.Suel. |Dens.Max.|Hum.Opti.| Especif. |Repeticion| Fecha Rep
RESI LABD

llustracion 36. Reporte densidades de campo CTR-FO-16

6.5.3.1 ENSAYO DE DENSIDADES CON EL CONO DE ARENA

llustracion 37. Prueba de densidades con el cono de arena. Fuente. Ing. Gloria Lopez.
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Para las pruebas con el cono de arena se debe tener lista la capa o capas a
ensayar, se toman los datos de referencia en el formato para densidades, luego se
procede a colocar el molde en el lugar a ensayar y se excava el material a una
profundidad de 12 a 15 cms, el volumen se remplaza con la arena calibrada, luego
se hace una comparacion de la pérdida de peso del cono, este al tener la arena
calibrada, se relaciona facilmente el volumen perdido con el peso de la arena
excavada. Conociendo la densidad de la arena calibrada y el peso de esta al
interior de la excavacion calculamos el volumen del mismo y asi se obtiene la
densidad humeda, la cual es la masa del suelo dividida en el volumen de la
excavacion. El laboratorio encargado de las muestras luego envia por correo
electrénico un informe mas detallado de las propiedades del suelo con detalles

como humedad oOptima, densidad seca, maxima capacidad de compactacion.

A pesar de no ser un método instantaneo es de gran ayuda pues no presenta

problemas en caso de que en el terreno halla una cantidad considerable de roca.

6.5.3.2 ENSAYO DE DENSIDADES CON EL DENSIMETRO NUCLEAR

llustracion 38. Densimetro Nuclear. Fuente. El Autor.
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El densimetro nuclear es un equipo que se encarga de calcular las densidades del
suelo a través del envio de emisiones gamma que los detectores del equipo se

encargan de cuantificar al recibir el rebote de las mismas.

Es un método directo no destructivo y rapido para medir en campo todas las
propiedades del material, al equipo se le proporcionan los datos del proctor y con

este él se encarga de hacer las relaciones del material compactado.

El densimetro nuclear como su nombre lo indica es un aparato radiactivo el cual
debe ser utilizado por un operador calificado y ademas con ciertas medidas de
seguridad se recomienda a la hora de hacer las tomas que las personas
permanezcan a mas de 10 mts del equipo, pues la exposicion continua a este

aparato llegan a ser dafina.

El procedimiento es sencillo, el Densimetro tiene una aguja la cual es enterrada en
el suelo a profundidades entre los 20 y 35 cms, luego se envian las ondas gamma
y estas al rebotar son captadas por la aguja que cuantifica las ondas y arroja los

resultados.

El equipo presenta problemas de medicion cuando en la capa de material
compactado hay una cantidad considerable de cantos pues lee las densidades de
las rocas como si fueran del suelo y puede arrojar datos no veridicos como

densidades superiores al 100%.
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6.5.4 CONTROL DE CALIDAD DEL CONCRETO

Siendo el material de mas cuidado en obra y el proceso constructivo, el concreto
hace parte fundamental de la obra desde su cimentacion junto con el hierro, pero
por las propiedades fisicas y quimicas de este, es el de mas cuidado y
seguimiento en obra, para Sierra Colina se trabajaron concretos de 2000 a 4000
psi, algunos con propiedades especiales como la inclusion de aire para la
impermeabilizacién, principalmente para los tanques de agua y los muros de

contencion.

6.5.4.1 ASENTAMIENTO

NTC 396 Método de ensayo para determinar el asentamiento del concreto.

Al ingresar la mixer a la obra, el auxiliar de calidad se encarga de corroborar que
el pedido coincida con el envio y que el material no haya sido modificado en el
camino, para esto de planta se envia a la mixer con un sello de seguridad, luego
de esto le pide a su tomador de muestras, persona capacitada y encargada de

probar y muestrear los concretos que procesa con la toma del asentamiento.

El asentamiento es una prueba de vital importancia pues el concreto que llega a
obra debe tener el asentamiento pedido mas o menos una pulgada, si no cumple
esto el concreto debe ser devuelto, esto se hace con muchos fines, ya sea por
ejemplo que un concreto de 4000 psi tipo plastico para columnas debe tener un
asentamiento aproximado de 6" pues facilita su manejabilidad y como por lo
general se descarga con gondola el concreto durara un tiempo considerable en
obra antes del descargue; este asentamiento facilita la manejabilidad del mismo

mientras se funde.
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llustraciéon 39. Toma de asentamiento de muestra de concreto. Fuente. El Autor.

Para cuando se va a bombear se pide un concreto bombeable, el cual necesita un
minimo de 5 pulgadas, pues su descargue en obra es rapido, pero se pueden
presentar problemas si el concreto es de bajo asentamiento pues la tuberia de
descargue se puede atascar y esto acarrea costos extras e innecesarios para la

obra.

El asentamiento se mide con el cono de Abrams, la toma es sencilla, consiste en
llenar el cono en tres partes de aproximadamente mismo volumen en cada capa
que se penetra 25veces con una varilla de punta redonda y luego se raza y se
procede a retirar el molde conico para medir el asentamiento de inmediato,

después de cumplir con el asentamiento se permite el descargue.
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6.5.4.2 MUESTREO DEL CONCRETO

NTC 454 Método para toma de muestras de concreto

El plan de Calidad especifica minimos segun el elemento a fundir. Para concretos
inferiores a 3000 psi (210 Kg/cm® muy pocas veces se le hace muestreo de
cilindros, salvo algun caso especial o a peticién del RESI (Residente de obra) o
DIRO (Director de obra), un elemento vertical como columnas se funde en
Concreto Plastico (4000 psi)a este se le debe tomar muestreo de todo mixer que
ingrese a la obra y un total de 10 cilindros para fallar por parejas a 3, 7, 14 ,28 y
dado el caso un par de testigos para fallar a 56 dias si el caso lo requiere, por
ejemplo si el concreto a 28 dias no ha llegado al 100% de la resistencia esperada,
estos volumenes son cerrados cada mixer tiene exactamente lo de un numero de
columnas exacto, por lo general nunca se funde en obra una columna con
concretos de dos Mixer diferentes, mientras elementos de cimentacion (3000 psi)
por ejemplo tiene como limite 40 m® 6sea que se toma muestra de 8 cilindros para
fallar a 7, 14, 28 y 56 si lo requiere cada 5 mixeres aproximadamente, por lo
general los volimenes de cimentacién superan los 100 m* cuando se funden las

placas de cimentacion.

Para las curvas de evolucién del concreto hay que concertar una reunion con el
proveedor pues las mismas dependen del disefio de la mezcla y los materiales

usados, aunque basicamente para un concreto normal la evolucion esperada es la

siguiente:
% DE RESISTENCIA
DIAS DESARROLLADO
3 50
7 70
14 80
28 100
56 100

Tabla 7. Relacion Dias — Porcentaje de resistencia alcanzado.
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El muestreo del concreto requiere aproximadamente 0.2 m® de concreto volumen
a considerar si se funde elementos de pequefio tamafio para que no se presenten
faltantes, a la hora de tomar las muestras se procede a vaciar en tres capas de
concreto el volumen de la camisa metdlica, en cada capa se le pega con un
chipote (porra de caucho) 12 golpes para liberar el contenido de burbujas, y se
repite nuevamente por cada capa, en la ultima capa con un palustre se hace el
remate.

Las camisas deben quedar sobre una superficie plana y preferiblemente sin ser
expuestas al sol, después de 24 horas se procede a desencofrar y el posterior
curado, en obra se cura en una pila de agua con cal, esta Ultima para evitar el
crecimiento de larvas de todo tipo. Las muestras permanecen en la pila hasta el

envio al laboratorio para su posterior ensayo.

6.5.4.3 ENVIO DE MUESTRAS A ENSAYO EN LABORATORIO

El auxiliar de calidad debe hacer un control diario del concreto, el cual es
diligenciado en su respectivo formato“CTR-FO-31 REGISTRO CONTROL DIARIO
DE CONCRETOS?", en él se registran datos clave como el nimero de la remision,

el tipo de concreto y el elemento fundido.

= REGISTRO CONTROL DIARIO DE CONCRETOS sg:é?DON l CTR_EO_M
idraanns <. e |

OBRA: FECHA:
Fecha Especificacién Volumen Hora Estructura Recibo # Asentamiento vB*®

(pulg)

llustracion 40. Registro de control diario de concretos CTR-FO-31
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Luego, para remitir las muestras de cilindros a laboratorio se hace un documento
de remision el cual especifica el tipo de concreto, el elemento fallado y la fecha de
toma de las muestras junto con la fecha de fallo y cantidad de cilindros para la
misma“CTR-FO-34 ENVIO DE ELEMENTOS DE CONCRETO A ENSAYQO".

CODIGO CTR-FO-34
3

-
(@dReaHas ¢, | emosmmenose

OBRA:

ENVIADO A

ASUNTO:

NORMADE ENSAYO:

FECHA:

e FECHA FECHA Tamaad EDAD LOCALIZACION EEEl T
Muestra TOMA ENEAYD Ciindras ias i

Enwviado por: Recibido par:

Fecha: Fecha:

llustracion 41.Envio de elementos de concreto a ensayo CTR-FO-34

6.5.4.4 RECEPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS MUESTRAS

El laboratorio realiza periodicamente un suministro de informes via Internet y las
publica en su pagina web, el auxiliar de calidad se encarga de descargar los
formatos, dar su visto bueno y registrarlos para el soporte en obra “CTR-FO-15
FORMATO CONCRETO".
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CTRFO-5
VERSION
5
OBRA: COMJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA CASAS |:| APARTAMENTOS |I| URBANISHO D
PROVEEDCR: CEMEX ELABORD. MG, CARLOS H. APARICIC URIBE AUXD FIRMA
TOMA DE CILNDRCS RESISTENCIA
pecns oma | Tpe [ i ) ) 1 ) .
R y 3ias] 5% |7 s B " 00% |28 as| % b6 ULias Qpseraciones
Unesira | Descripeife S de descargue Tlemeshn fdndns|  dn o|v| Gl pg foes] 2 Dias
A D CHENTACKN Al wum un 3004 3203
SIE 001 s E,If‘g;cg‘liFFn L"Ilfl'f&‘l & | 22-ene V| 6 [3000|7 CUMPLE & 25 DS
HE e W 2540 1375
L CHENTAON (AN i 2629 25604 3408
S0 | e | oy | o |2ene| [u| 5 |wm|7 CUMPLE A 20 DS
IR kI 3043 3447
LA CMENTACK) 3 MERTACKH bk 340 3795
sE0s |4 F::\q?:vsr':a _T,U'& CI-EC._{:EL‘Ou & | 28-ene H| & |3000|7 CUMPLE & 28 DS
- s ' 7541 1138 1690
¥
A CHETA) i _— 3342 3508 3825
PLACA CMENTACION TORRE CMENTACIOH "
SEOM | ey oz ey | 0 | Otteb | [n]| & |07 CUNPLE A 20 DS
3203 350 3058
CA CMENTACY) £1|  CMENTACON 39 3338 3976
SIE 005 M‘:P:;‘L'E‘,T%" u;?:rl& CI_ECWE‘O' g | 01 febh H| & [300|7 CUMPLE A 28 DWS
! ’ 3242 3412 3914
) . Hnu 3551 408
SIE 006 DASE TORRL GAA CHENTACGH o | O24feb | X 6 (o007 CUMPLE A 20 DRS
s 3402 3840
) 861 16 153
SIE 007 BASE TURSE GHUA CHENTACON g | 02feh |x 6 |000|7 CUMMLE A, 25 WS
76 3164 3529

llustracién 42. Formato de concreto CTR-FO-15

En caso de que los concretos no lleguen a cumplir el porcentaje de desarrollo se
debe hacer el envio de los testigos a fallo, dentro del plan de calidad es obligatorio
enviar muestras hasta los 28 dias, el testigo es solo en caso de no lograr las
resistencias esperadas, en caso de esto también al tiempo de enviar los testigos

se procede a levantar un producto no conforme con el proveedor.

Dado el caso se solicita con el proveedor pruebas de Esclereometria o Ultrasonido
Y si aun asi y con los testigos no se logra la resistencia esperada, se procede a
pasar las resistencias logradas al disefiador estructural para que modele con la
resistencia en obra, si esta cumple se cierra el producto no conforme. Pero en
caso de no cumplir se procede a demoler el elemento y todos los sobrecostos son
asumidos por el contratista proveedor, como se estipulas en las clausulas

contractuales. Para asi finalmente dar cierre a la inconformidad.

La recepcion de las muestras de concreto se realiza en un formato dinamico que
ademas muestra el seguimiento al concreto y un general de los comportamientos

de los mismos segun el tipo.
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6.5.5 CONTROL DE CALIDAD DEL HIERRO

Estipulado en el plan de calidad el proveedor del Hierro debe adjuntar en cada
entrega el certificado de calidad de cada lote de hierro, conjuntamente y para
corroborar la veracidad de los certificados del proveedor se deben enviar a
laboratorio dos muestras de 50 cms de cada diametro de varilla en obra por cada
100 toneladas de hierro, esto se debe hacer siempre al inicio de las 100 toneladas
pues de nada serviria los resultados para tomar acciones correctivas si las
muestras que no cumplen ya han sido armadas y fundidas.

J-l ™)
—

£ /14/02/2008

=

o f

L .

-y

llustracién 43. Detalle Armado de Placa Flotante. Fuente. El Autor.

6.5.5.1 ENVIO DE MUESTRAS A ENSAYO EN LABORATORIO

El auxiliar de calidad debe hacer igual que con el concreto un registro del hierro en

obra, y a cada 100 toneladas enviar a ensayo muestras aleatorias, para esto hay
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un respectivo formato"CTR-FO-33 ENVIO ELEMENTOS DE ACERO A ENSAYO”,
las muestras como ya dijimos deben ser de 50 cms, dos de cada diametro en obra

y se debe guardar una muestra mas para en caso de necesitar testigos.

Similar es el proceso para las mallas electrosoldadas, a las cuales se les hace

pruebas de fluencia y de corte de soldadura.

- ENVIO ELEMENTOS DE ACERO [CODIG0 T CTR-FO-33
WIRBANAS <. A ENSAYO VERSON |
DERA
ENVIADO A:
ASUNTO:
FECHA:

DESCRIPCION L ToM

MUESTRA mm .

Ernwado por: Reciwdo por:
Fechs: =

llustracion 44. Envio elementos de acero a ensayo CTR-FO-33
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6.5.5.2 RECEPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS MUESTRAS

Los recibos de los informes de hierro se envian a Bogota donde aproximadamente
a los 15 dias son recibidos por el AUXO (auxiliar de Calidad) que debe analizar
los datos, corroborar con la informacion del proveedor y dado el caso de no
cumplir enviar testigos y levantar el producto no conforme, en este caso es
urgente el producto no conforme pues el hierro en obra debe ser muestreado
antes de ser fundido para evitar sobrecostos por demoliciones y complicaciones

de otros tipos.

Luego de recibir las muestras se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

La Fluencia (fy debe estar entre los 420 Mpa y 540 Mpa) segun la norma NTC
2289, la resistencia ultima debe estar por encima de 550 Mpa.

La resistencia a la tensibn Rm, que es el esfuerzo con la maxima carga, y los
limites de fluencia.

El auxiliar informa al REIN (Residente de Interventoria), al DIRO (Director de

Obra) y al RESI (Residente de Obra) los resultados de las muestras.
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6.6 CONTROL DE PLANOS EN OBRA

Los planos en obra son el soporte técnico para las construccion, en ellos se basa
el trabajo constructivo, por lo tanto conlleva mucha responsabilidad el control de
los mismos, no se pueden tener en obra planos obsoletos para guia de
construccion, cualquier modificacion puede acarrear grandes contratiempos si no

se actualiza rapido el listado de planos.

Los planos antes de ser entregados en obra pasan por una serie de filtros, primero
pasan por planeacion e interventoria, donde se remiten al departamento de
construccion donde el DICO (Director de Construcciones) se encarga de sellarlos
y dar el aval para ser enviados a obra donde el AUXO (Auxiliar de Calidad) se
encarga de recibirlos y corroborar las cantidades y planos enviados con el
respectivo Control de distribucion de Planos, luego de hacer esto tiene que
verificar en el listado maestro de planos, pues todo plano vigente en obra, debe
estar en este listado, el listado se modifica con cada envié y se debe estar

revisando continuamente, en el site de Urbanas.

Cuando los planos llegan a obra se corrobora la version, todo plano de ultima
version es un plano Vigente, por lo tanto debe tener el sello de PLANO DE
CONSTRUCCION, sello que es puesto en obra por el AUXO, mientras todo plano
cuya version haya sido superada ya por otra es un plano Obsoleto, y es un plano
al cual se le tacha el sello de “PLANO DE CONSTRUCCION” y se le pone el sello
de “OBSOLETO".

Cuando hay problemas de coincidencia entre el listado maestro de planos y los
planos en obra se debe remitir una carta al departamento de planeacion para que
por favor tengan en cuenta los errores y sean modificados pronto antes de una

auditoria.
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llustracion 45. Planoteca Sierra Colina. Fuente. EL Autor.

Finalmente los planos vigentes en obra deben ser entregados a contratistas y
administrativos para la labor constructiva, por ende es de vital importancia tener
siempre la version digital en obra para que el AUXO puede enviar a plotear las
copias necesarias de cada plano para entregar. A los planos entregados en obra
se les debe hacer un registro en su respectivo formato, control de la entrega de
planos, no solo para tener la constancia de que cada trabajador tiene el material
para trabajar sino que también tiene la version adecuada. Cuando el plano cambia

de version este debe ser devuelto.
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6.7 SOLICITUDES QUE EL AUXO DEBE REALIZAR EN EL SISTEMA.

El Auxiliar de Calidad en el transcurso de la obra es el encargado de formular los
productos no conformes en obra, ademas de esto y como cualquier otro
administrativo puede formular una serie de acciones para el continuo
mejoramiento del proceso constructivo. Acciones tales como: Accion preventiva,

correctiva y de mejora.

6.7.1 PRODUCTO NO CONFORME: Es un informe en el cual se le hace saber a
la administracion y al proveedor que un producto no ha cumplido los
requerimientos de calidad en obra, éste se puede hacer con cualquier material o
servicio, y es un seguimiento hasta el cierre de la inconformidad. El cierre del
mismo lo hace el Director de obra y el Interventor residente via WEB, pues el

seguimiento se debe subir a la pagina de Urbanas “http://www.urbanas.com/site/”.

6.7.2 ACCION PREVENTIVA: Son planteamientos en los cuales uno formula

acciones a tomar para evitar las no conformidades.

6.7.3 ACCION CORRECTIVA: Cuando ya hay una no conformidad se plantean
posibles causas y se busca su eliminacion con el objeto de prevenir su repeticion,

estas por lo tanto siempre estan ligadas a las no conformidades encontradas.

6.7.4 ACCION DE MEJORA: Es una sugerencia que busca la optimizacion de

alguna actividad, minimizando tiempos o costos y maximizando su eficiencia.
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6.8 REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracién 46. Sierra Colina, Toma desde FOSUNAB. Fuente. Ing. Paola Garcia.

El registro fotogréafico, es un seguimiento diario al avance y cumplimiento del
proceso constructivo en obra desde todo punto de vista, con este evidenciamos el
correcto desarrollo de las actividades constructivas, el cumplimiento a las normas
de seguridad industrial, tenemos un testimonio fechado de lo sucedido en obra,
entre otras cosas. Como tal este registro es parte del plan de Calidad en Obra y
por lo tanto el AUXO (Auxiliar de calidad) es el encargado de llevarlo aunque es
normal que haya un acompafiamiento de parte de cualquier persona vinculada a la

obra.
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llustracién 47. Toma a FOSUNAB desde Sierra Colina 14/09/12. Fuente. Ing. Sergio Arguello.

llustracion 48. Toma a FOSUNAB desde Sierra Colina 22/10/12. Fuente. Ing. Sergio Arguello.
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llustracion 49. Toma a FOSUNAB desde Sierra Colina 13/02/13. Fuente. El Autor.

llustracion 50. Toma a FOSUNAB desde Sierra Colina 19/03/13. Fuente. El Autor.
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6.9 AUDITORIAS

En obra constantemente hay auditorias de todo tipo, ya sean internas o externas,
las hay de seguridad industrial, las hay por parte de los entes de seguimiento y
control ambiental, asi como también las hay para el proceso de calidad.

Las auditorias de calidad en obra son responsabilidad del AUXO (Auxiliar de
calidad), aunque es de resaltar que todo personal administrativo debe estar
comprometido en este proceso.

Enfocadas a corroborar el correcto seguimiento del plan de calidad y de los

procesos constructivos. Principalmente se centran en los siguientes aspectos:

e Toda la documentacién que en obra debe haber en el plan de calidad,
documentos llevados a la fecha y actualizados, entre ellos El registro del
control y ejecucion de obra de todas las actividades desarrolladas hasta la
fecha (labor conjunta entre el RESI Il (Residente Auxiliar), y AUXO (Auxiliar
de Calidad))

e Concordancia entre el Listado maestro de planos y los planos existentes en
la Planoteca, en ella se debe encontrar una copia de cada plano

especificado en el listado.

e Regqistro de los productos no conformes en su respectiva carpeta o

archivador, con su seguimiento y respectivo cierre.

e Todas las pruebas, certificados de calibracion y ensayos deben estar
registrados en su respectivo formato y diligenciados de manera clara y
entendible, que estos hablen por si solos.

e Todo el personal administrativo debe saber el Propésito, la MEGA, las

politicas y los objetivos de calidad de la empresa.
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7. CONCLUSIONES

La practica empresarial ha sido una experiencia enriquecedora y
complementaria con el proceso tedrico de la formacion universitaria, el
desenvolvimiento en obra ha permitido la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante el tiempo de formacion y me ha dado destrezas que solo

se consiguen de manera practica, ejecutando labores en campo.

Se hizo el plan de Gestion de Calidad para la obra “Conjunto Residencial
Sierra Colina”. El cual ha sido la base para el seguimiento y supervision en
obra de las pruebas y ensayos que se deben tener para garantizar a los
clientes el buen desarrollo constructivo de sus futuros hogares. Este plan se
cife a las directrices del SGC “Sistema de Gestibn de Calidad” de
URBANAS S.A.

Se realiz6 un manual descriptivo de las actividades a ejecutar durante la
realizacion de un Plan de Calidad de Obra. Esto gracias a todo lo aprendido
en campo con el trascurso del tiempo de practica, el manual es de gran
ayuda para toda persona que esté interesada en realizar su proyecto de
grado en la modalidad de practica empresarial, en Sistemas de Gestion de
Calidad y principalmente aquellas que lo realicen con URBANAS S.A. como

Auxiliar de Calidad en obra.
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