Bucaramanga, 22 de Marzo de 2024

Sefiores

COMITE DE TRABAJOS DE GRADO
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Universidad Industrial de Santander

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, me permito informar que la estudiante Karen Dayanna
Ramirez Sudarez con codigo 2175090, cumpli6 a cabalidad los objetivos propuestos en el
proyecto de grado titulado: Mejoramiento del proceso de gestion de la informacion del &rea operativa
de la Empresa Electrificadora de Santander, bajo la direccion del docente Ferney Calderon. Los
resultados del proyecto fueron socializados ante La Electrificadora de Santander. El
proyecto de grado cont6 con la tutoria de Gilber Pacheco Llain, quien ocupa el cargo de

P4-Area operativa-Equipo Operacion Integrada en la empresa.

Atentamente,

e

Wilton Antonio Florez Ortiz Gilber Gabriel Pacheco Llain
Jefe Area de Gestion Operativa Tutor Profesional 4 AGO
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