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GLOSARIO

ADAPTACION: la capacidad para adaptarse a los cambios, modificando conductas
para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nueva
informacion o cambios del medio.

FINANZAS: es la parte de la economia que se centra en las decisiones de inversion
y obtencion de recursos financieros.

INNOVACION: cambio que introduce novedades.

LONGEVIDAD: Habilidad de una organizacién de mantener su continuidad.
MICROEMPRESA: Se clasifica como microempresa aquella una unidad econémica
que tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes

y menos de 10 empleados.

PERDURABILIDAD: La perdurabilidad se define como la condicién de lo que dura
mucho.

15



RESUMEN

TITULO: REALIDAD SOBRE LA PERDURABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO EN BUARAMANGA.*

AUTORES: Montafio Rodriguez Isabel Dayanis, Ardila Vargas Sara Cristina**

PALABRAS CLAVES: Perdurabilidad, microempresas, realidad empresarial
innovacion, finanzas.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores que inciden en
la perdurabilidad de las microempresas del sector servicio en Bucaramanga.

A través del contenido del mismo se evidencia las diferentes apreciaciones de
algunos estudiosos del tema sobre los factores que inciden para que una empresa
perdure o no en el tiempo.

Es una investigacion con enfoque cuantitativo, de una poblacion total de 1217
microempresas del sector servicio de Bucaramanga se trabajé con una muestra de
292, grupo muestral determinado por muestreo probabilistico aleatorio simple con
un margen de error de 5 % y nivel de confianza de 95%. Se disefi6 el instrumento
para la recoleccion de datos, a través de un cuestionario de 13 preguntas. Con la
encuesta fue posible identificar los diferentes factores que los empresarios
consideran los han llevado a perdurar o no en el tiempo, fortalezas o debilidades.

Las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada y la investigacion tedrica
realizada en las fuentes secundarias, fueron el insumo para realizar una discusion
de resultados, de la cual fue posible destacar unas reflexiones, extraer unas
conclusiones y plantear unas recomendaciones dirigidas a los diferentes entes que
intervienen y a los empresarios o personas que estén pensando en crear empresa.

" Proyecto de Grado
**Universidad Industrial de Santander, Instituto para la proyeccion regional y la gestion empresarial
de educacion a distancia, Director: Rodriguez Castro Lady Marcela.
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ABSTRAC

TITTLE: REALITY ON THE DURABILITY OF THE MICRO - ENTERPRISES
SERVICE SECTOR IN BUCARAMANGA.*

AUTHORS: Montafiez Rodriguez Isabel Dayanis, Ardila Vargas Sara Cristina**

KEYWORDS: Durability, microenterprises, longevity, innovation, finances.

DESCRIPTION OF CONTENTS

The objective of the current study is to identify different factors that contribute to the
perdurability of the microenterprises services sector in Bucaramanga

The study finds the different factors which affects micro-enterprises durability
according the sources consulted

This research was done using quantitative methodology, of a total population of 1217
with a sample of 292 businessmen in the sector service in Bucaramanga, group
determined by a simple random probability sampling with a margin of error of 5%
and confidence level of 95% using the technique of the interview with a questionnaire
of 13 questions.

With the investigation was identify the different factors that businessman consider
that led to last or not at the time, their strengths or weaknesses.

The answers obtained in the survey applied and theoretical research in secondary
sources, they were the input for a discussion of results, which some reflections were
obtained, conclusions and raise recommendations to the different entities involved
and businessman or people who are thinking of creating company.

* Graduate Proyect
" Universidad Industrial de Santander Institute for regional projection and distance education bussines
magnament Director: Rodriguez Castro Lady Marcela.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo reconocer los factores que inciden en la
perdurabilidad de las microempresas en el sector servicios en Bucaramanga,
teniendo en cuenta el impacto que las microempresas ejercen en dicho sector
gueremos dejar mediante esta investigacion una guia de apoyo para aquellos que
buscan indagar en el tema.

La perdurabilidad de las empresas en el tiempo, es un tema de preocupacion para
el gobierno, las empresas y la academia (Rivera, 2012), sin que hasta el momento
se haya podido dar respuesta al fendmeno del por qué unas empresas perduran y
otras fracasan en el tiempo.

Las microempresas son entidades que mueren rapidamente por falta de
conocimiento del mercado, control de inventarios, contabilidad y finanzas,
innovacion tecnoldgica entre otras causas que comunmente les impide su
perdurabilidad en el mercado haciendo que estas tengan un rapido declive.

Otros de los aspectos importantes que inciden en la perdurabilidad de las
microempresas es la flexibilidad para garantizar su adaptacion al cambiante mundo
de los negocios y al rol que los empresarios deben apropiarse para atender la
dinamica de los mercados y las necesidades de los clientes.

La perdurabilidad de las microempresas en el sector servicio son objeto de estudio
en el campo empresarial, solo en el municipio de Bucaramanga el 99,5% de las
unidades econOmicas son microempresas, segun camara de comercio de
Bucaramanga (2015):

El sector servicio contribuye en un 14,3% de participacion en la economia del cual
el 93,1% corresponde a la creacion de nuevas microempresas en el sector durante
el afio 20143.

3 Nuevas empresas Pymes y grandes en Santander, Citado el 3 de agosto de 2015 disponible en:
http://www.camaradirecta.com/temas/indicadoresantander/indicadores/nuecon2014.htm
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1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar a través de fuentes primarias y secundarias, los factores que inciden en
la perdurabilidad, como punto de apoyo para el andlisis de esta en las
microempresas del sector servicio en Bucaramanga.

1.1.1 Objetivo Especifico

e Identificar el concepto de perdurabilidad, a través de fuentes secundarias que
permitan establecer caracteristicas propias del contexto empresarial.

e Establecer las caracteristicas por las que una microempresa del sector
servicio logra considerarse perdurable.

e Determinar las diferencias que existen entre las empresas del sector servicio
gue se consideran perdurables y las que no.

e Reconocer en qué medida las microempresas del sector servicio en
Bucaramanga han logrado ser consideradas perdurables.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun el Diccionario de la lengua espafola (DRAE), la perdurabilidad se define
como la condicién de lo que dura mucho, por lo que aplicado al contexto
empresarial, una empresa perdurable, se caracteriza por tener varios afios en
funcionamiento. La literatura no especifica cuantos afios debe tener una empresa
para que se considere perdurable. Sin embargo, segun un estudio efectuado por la
Confederaciéon Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras), basada en
la informacion que recopila en el Registro Unico Empresarial y Social (Rues)
concluye que “las grandes compafiias del pais tienen una vida promedio de 18 afios
y las pymes de 12” (Portafolio, 2013). No obstante, “en el mundo los grandes
estudios realizados se han concentrado en empresas con una duracién superior a
los 20 afos” (Peters & Waterman, 1982), (Collins & Porras, 1994).

Con relacion a las microempresas y siguiendo a Zoilo Pallares; los principales
problemas que éstas enfrentan son: bajo nivel de productividad, limitada
competitividad, aislamiento y escasa oferta individual para conquistar el mercado
nacional y, consecuentemente, el internacional. En los Ultimos afios, se han
desplegado diferentes mecanismos de fomento y apoyo, con el objeto de proveer
capital semilla, crédito y capacitacion a los empresarios. No obstante, se registran
dificultades: negocios informales, muchos de caracter familiar, en los que
predominan los trabajadores de estratos 1, 2 y 3, con bajos niveles de ventas y
rentabilidad, concentrados en la comercializacion de productos con escaso valor
agregado y con una baja capacidad de gestion.

Es su baja capacidad de gestion, la cual se ve reflejada en las dificultades que tienen
para proponerse objetivos de crecimiento y desarrollo, y para gestionar de manera
eficiente sus recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.).

Segun el observatorio de Competitividad Regional de la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga, a mayo, el 99,7% de las 4.333 nuevas firmas constituidas en la
region estan en el segmento microempresas.
En los dltimos cuatro afios la actividad econémica empresarial de la region siguio
inclindndose hacia la creacion de empresas en el sector terciario, es decir, en los
servicios.
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En el afio 2014 el sector servicio aport6é 28.5 % al pib, una cifra de gran importancia,
Asimismo, la camara de comercio de Bucaramanga, dio a conocer que el 57,5 por
ciento de las empresas en Santander fueron creadas después de 2011.
Reconociendo asi que las empresas son jovenes y no hay perdurabilidad en las
mismas, principal objetivo del estudio lo que nos permite fortalecernos en la razén
de este estudio indagar y entender sobre la realidad de la perdurabilidad de las
microempresas del sector servicio en Bucaramanga.

2.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Basado en el planteamiento del problema expresado anteriormente se derivan los
siguientes interrogantes:

e ;Cudles son los factores que inciden en la perdurabilidad de las
microempresas del sector servicio en Bucaramanga? (principal)
¢, Qué se puede determinar cdmo perdurabilidad en el contexto empresarial?
¢,Cuales son las caracteristicas por las que una microempresa del sector
servicio logra considerarse perdurable?

e (Cuadles son las diferencias que existen entre las empresas del sector
servicio que se consideran perdurables y las que no?

e (En qué medida las microempresas del sector servicio en Bucaramanga han
logrado ser consideradas perdurables?

2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las microempresas a través del tiempo, han emergido como una categoria
intermedia que articula el mundo de la produccién en torno a los procesos
innovativos que se desprenden de la flexibilidad estructural de las firmas. Estas
unidades productivas son hoy factor de crecimiento y dinamismo en el sistema
econémico.* ACOPI, sefiala que en 2013, las microempresas representaron el 96%
de las empresas existentes en Colombia, contribuyendo con el 49.6% del empleo
industrial, 25% del Producto interno bruto (Pib), 25% de las exportaciones totales y

4 Tomado del libro: Cardona Acevedo, M. y Gano Gamboa, C.A.: "Dindmica industrial,
crecimiento econémico y Pymes" en Observatorio de la Economia Latinoamericana 50, octubre
2005 Texto completo en www.eumed.net/cursecon/ecolat/co/
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el 33% de las exportaciones no tradicionales. Ademas, representan 92% de los
establecimientos industriales, generan 33% del total de valor agregado, el 31% de
la inversion neta y el 45% del consumo industrial nacional

El presente trabajo surge de la reflexibn sobre la perdurabilidad de las
microempresas y pretende aportar soluciones mediante recopilacién de datos que
ayudara a quienes quieran emprender una idea de negocio y pretenden perdurar en
el tiempo evaluando las bases de las politicas publicas y el desarrollo empresarial
que tiene el gobierno local para los emprendedores.

El interés del presente trabajo es explorar la verdadera politica de perdurabilidad,
aunque ciertamente no hay una escrita debemos indagar el comportamiento que
tienen otras empresas para aplicar esas politicas al sector de las microempresas,
Por todos los motivos expresados es que se justifica la investigacion del presente
trabajo que como resultado arrojar4 una informacion facilitando el aprendizaje,
claves para reconocer las falencias de los negocios, y todos los manejos
administrativos que se deben tener en cuenta al momento de dar apertura a una
microempresa.

2.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Delimitacion fisico — geografica

FIGURA 1. Delimitacion fisico — geografica de Bucaramanga
Tomado de web:http://miamadacolombia.blogspot.com.co/2012/04/mapa-vial-de-bucaramanga.html
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Limites:

Bucaramanga, capital del departamento de Santander limita por el Norte con el
municipio de Rio Negro; por el Oriente con los municipios de Matanza, Charta y
Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el Occidente con el
municipio de Girén.

Se encuentra ubicada al nordeste del pais sobre la cordillera oriental, rama de la
cordillera de los Andes, a orillas del rio de Oro. Su temperatura promedio es de 23
grados centigrados, La poblacién total de Bucaramanga, proyectada por el DANE a
2012 es de 526.056 habitantes, equivalente al 1,1% del total de la poblacion
nacional, de los cuales 519.384 (98,7%) habitan en el casco urbano y 6,672 (1,3%)
viven en la zona rural. La poblacion de Bucaramanga crecio el 30,58% entre 1985
y 2012, teniendo como parametros los censos y las proyecciones que realiza el
DANE.®

Posicion Geografica:

Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los
7 08' de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08" de longitud al
Oeste de Greenwich.

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es
el calzado asi mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises
como Argentina, Brasil, Canada, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados
Unidos, Peru, Venezuela y México.

La confeccion, asi como la prestacién de servicios de salud, finanzas y, en un alto
grado la educacioén, al punto que cabe decir que la Ciudad se perfila para el siglo
XXI como la Tecnopolis de Los Andes; prueba de ello es el creciente nimero de
centros de investigacion tecnoldgica en diversos topicos como los de energia, gas,
petréleo, corrosion, asfaltos, cuero y herramientas de desarrollo agroindustrial, entre
otros.

2.4.2 Delimitacién social

Esta investigacion abarca las microempresas que se eligieron del sector servicio
en el area metropolitana de Bucaramanga.

5> PROYECCIONES DE POBLACION MUNICIPAL POR AREA. Informacion estadistica. Disponible
en Tomado de: www.dane.gov.co/.../poblacion/.../MProyeccionesMunicipalesedadsexo.pdf

23



2.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacion realizada se tuvieron dificultades en el acercamiento
con los encuestados teniendo en cuenta que los microempresarios son celosos en
dar informacién de la empresa, algunos se mostraron escépticos diciendo que se
encontraban muy ocupados y otros que la informacién que se solicitaba no la daban
a personas inherentes del negocio.
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3

3.1 ANTECEDENTES

MARCO TEORICO

Cuadro 1. Antecedentes bases de estudio

Titulo del libro

Alcance

La construccién de sentido de
los investigadores en gestion en
Colombia acerca de su campo
de conocimiento

El articulo presenta los resultados de un proyecto
de investigacion realizado en el marco de la linea
de Estrategia del Grupo de Investigacién en
Perdurabilidad Empresarial (GIPE), de la
Escuela de Administracion de la Universidad del
Rosario.

El trabajo tuvo como objetivo comprender la
construccion de sentido (sensemaking) que han
hecho los investigadores en administracion en
Colombia acerca de su propio campo de
conocimiento.

La empresa familiar, el protocolo
y la sucesion familiar

En este articulo se abordan las percepciones que
tienen las empresas familiares, expertas,
entidades y gremios del Valle de Aburra
(Colombia) respecto al protocolo y la sucesion
familiar. El trabajo corresponde a una
investigacion de tipo exploratoria que permite
evidenciar que las familias empresarias tienen
temor a realizar el protocolo familiar, debido
principalmente a su desconocimiento acerca del
tema. Se pretende entonces sensibilizar a
empresarios, estudiantes universitarios,
investigadores, y a la sociedad en general, del
importante papel que desempeiian las empresas
familiares en la actividad economica como
generadoras de riqueza y empleo, una
herramienta importante para su perdurabilidad,
continuidad y formalizacion es el protocolo
familiar.

25




Cuadro 1. Antecedentes bases de estudio - Continuacion

Liderazgo, poder y movilizacién
organizacional

El objetivo de este estudio es analizar los
procesos de liderazgo y poder, como fendbmenos
gue se suscitan al interior de las organizaciones
a partir de las interacciones que se dan entre las
personas (agentes) que las conforman. Se
comprende a la organizaciébn como un sistema
dinamico en permanente proceso de cambio que
se moviliza, en virtud de la relaciébn dinamica,
que se da entre lideres y colaboradores. Dado
gue se trata de un estudio tedrico, el analisis se
hace a través de una revision bibliografica. Como
conclusion se puede afirmar que el liderazgo y el
poder movilizan a la organizacion y pueden
llevarla a desequilibrios productivos, los cuales
favorecen el desarrollo de las organizaciones y
su perdurabilidad.

Perdurabilidad empresarial:
concepto, estudios, hallazgos

La literatura en direccion de empresas durante
los ultimos 20 afos ha analizado diferentes
aspectos de la perdurabilidad empresarial, sobre
todo lo relacionado con el papel del lider, la
asociacion con la rentabilidad, y los efectos que
genera en el tejido empresarial. Sin embargo,
aun existen muchos aspectos en los cuales se
debe profundizar. El primero de ellos es dar
solucién a la diversidad terminoldgica existente.
Al no tener un consenso sobre el concepto, se
utilizan de manera indiscriminada términos como
longevidad, sostenibilidad, éxito, supervivencia,
duracién, etc., los cuales en lugar de aclarar,
generan confusion. Por otro lado, tampoco hay
evidencia suficiente para sugerir alternativas que
permitan a las empresas lograr ser perdurables.
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Cuadro 1. Antecedentes bases de estudio - Continuacion

Perdurabilidad empresarial
Anotaciones tedricas

La internacionalizaciéon puede ser asumida en
relacion con los procesos econémicos Yy
constituye una opcion de la evolucion del
sistema-mundo y su busqueda de la constituciéon
de una sociedad global. En este sentido puede
asumirse una estrategia evolutiva eficiente a
partir de la capacidad de construir informacion
como consumo, y con ello garantizar la
realizacion de la produccion. Ello, en el marco de
relaciones globales, puede ser resultado de los
cambios institucionales o a través del comercio
ilegal. En similar sentido, los costos de
transaccion, si bien en términos de la
productividad son muy significativos, en el
esquema de la perdurabilidad, el problema
radica en ubicarse dentro de un rango que
permita endogenizarlos; y ello depende de las
capacidades de los potenciales consumidores.
Este es el escenario en el cual se organiza, por
un lado, la regla "en caso de X, haga Y"y, por
otro, las posibilidades de perdurar sujeto a los
linderos establecidos en la estrategia evolutiva
eficiente.

3.2 BASES TEORICAS

3.2.1 Perdurabilidad empresarial

La perdurabilidad organizacional:

un fendbmeno explicable desde la biologia, la

economia y la direccién estratégica de la empresa. Hugo Alberto Rivera Rodriguez
(2007). Se encontro que solamente resultados financieros superiores sostenibles en
el tiempo no garantiza o implica que una empresa es perdurable, esto depende de
muchos otros factores como la variacion en la forma organizativa interna para la
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empresa para asi adquirir habilidades y poder adaptarse. Sin embargo, hay muchos
otros factores que hacen que aunque una compariia tenga estas caracteristicas
hayan desaparecido debido a otras causas. Incluso se habla de una teoria evolutiva
de las organizaciones, explicando su desarrollo que incluye investigacion, seleccion
modificacion, aprendizaje, etc. (Rivera, 2007).

Javier Cadena, Alexander Guzman y Hugo Rivera (2006). La perdurabilidad se
puede medir de manera cuantitativa por tener un desempefio superior, analizando
los competidores, cubriendo el mercado que no ha sido explotado o que se cubre
de manera minima, teniendo una posicion Unica y dificilmente imitable. Ademas de
esto, también existe una importancia de medir las empresas cualitativamente y de
esta forma se habla de las finanzas dentro de una compafia las cuales representan
la rentabilidad, la solvencia, la liquidez; aunque esto son sélo datos lo importante es
saber interpretarlos, analizando indicadores y teniendo una excelente
administracion financiera con planeacion, organizacion, direccion, control vy
coordinaciéon. De igual forma los planes estratégicos y la estrategia empresarial
permiten la supervivencia de la empresa (Rivera, 2006).

“(...) empresa perdurable es aquella que hace variaciones a su forma organizativa
interna y presenta resultados financieros superiores sostenibles.” (Rivera 2007). La
estrategia permite a una compafia realizar acciones, anticiparse, proponer, frente
a situaciones del dia a dia y del mismo entorno que le exigen a las empresas
adaptarse a los cambios y a los retos del mercado. Es importante tener una direccion
estratégica en cada empresa, en cada area que la compone.

La perdurabilidad tiene varios significados, en su mayoria apuntan a mantenerse
en el tiempo, lo que sugiere que una empresa es perdurable cuando dura en el
tiempo desempefandose de forma positiva en varios aspectos como: financiero,
responsabilidad social, gestiébn humana, productividad, satisfaccién del cliente, etc.

En la década de los ochenta, iniciaron los trabajos realizados por Peters &
Waterman (1982) sobre 43 empresas perdurables y exitosas (3M, Boeing,
McDonald's, Johnson & Johnson entre otras). En el estudio se identificaron factores
de perdurabilidad relacionadas con: la predisposicion para accion, acercamiento al
cliente, productividad por los empleados y especializacion del servicio.

A partir del afilo 2000, Montuori (2000) muestra que para que las empresas sean
perdurables, deben tener predisposicion para el cambio en entornos cargados de
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turbulencias, propender por el aprendizaje organizacional, el cambio tecnoldgico y
el liderazgo de sus directivos. A lo anterior, Bhidé (2000) en sus estudios sobre
emprendimiento de nuevos negocios y estrategia, agrega que una empresa para
permanecer en el tiempo, debe mostrar continuidad del portafolio de activos, tener
capacidad operativa, brindar a los accionistas los rendimientos esperados. El
directivo debe ser un lider con capacidad para decidir rapida y eficazmente y tener
un ingenio tacito que le permita aprovechar las oportunidades que se le presentan,
lo cual le demanda una preparacion adecuada segun el entorno donde se
desemparfia para poder ser competitivo segun las necesidades requeridas.

3.2.1.1 Aspectos medibles en la perdurabilidad.

Académicos, consultores y empresarios tratan de dar respuesta desde su campo de
actuacion y responsabilidad a la pregunta ¢ por qué razén unas empresas perduran
mas que otras y como lograr ser perdurable?

La academia trata de interpretar la realidad empresarial y acercarse a definiciones
mas precisas sobre el concepto, ejemplo de ello es lo realizado por uno de los
grupos de investigacion de la facultad de administracion de la Universidad del
Rosario de Bogot4, cuyo tema es la perdurabilidad empresarial; en particular, para
la linea de investigacion en estrategia, una empresa es perdurable si a través del
tiempo presenta una serie de caracteristicas: desempefio superior permanente, - el
desempefio superior permanente lo consigue una organizacion al presentar
resultados financieros por encima del tercer cuartil de forma permanente, logra una
posicion Unica y dificilmente imitable mediante un adecuado manejo de las fuerzas
del mercado, se enfoca en espacios de mercado no explotados o débilmente
explotados definidos como manchas blancas y ha realizado un analisis de sus
competidores, siempre y cuando se lleve a cabo una administracion enmarcada en
la direccion y la gerencia.

Este punto es importante, ya que se comprende la administracibn como una
actividad que debe contemplar dos grandes actividades, la primera de direccién, la
persona que se encuentre al frente de una empresa debe visualizar el futuro, debe
ser un sofiador que la oriente a la consecucién de un futuro, perciba lo que el entorno
le presenta como informacién y logre convertirla en estrategias coherentes, que le
permitan adquirir un posicionamiento superior gracias a la adquisicion de ventajas
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unicas y dificilmente imitables y no mediante la imitacién de las “mejores practicas
de los rivales”.

Medir cuantitativamente la perdurabilidad empresarial impone un reto complejo.
Existen un sin fin de factores de toda indole que dificilmente pueden ser resumidos
en un indicador financiero, que permita vaticinar o predecir si la organizacion se
encontrara vigente dentro de veinte, treinta, cuarenta afios o dentro de algunos
siglos, como el caso de las empresas mencionadas al comienzo del articulo; sin
embargo, las cifras financieras que arroja una empresa son el reflejo econémico de
todo un conjunto de variables y decisiones que se presentan en las diferentes areas
de la organizacién y de su relacién y forma de interaccién con el entorno y con el
sector estratégico del cual hace parte. Sin embargo, es claro que las cifras
financieras por si solas constituyen un conjunto de datos, poco o nada dicientes. La
interpretacion que se hace de éstas, el criterio con el cual se analizan, la capacidad
de organizarlas y resaltar aquéllas que son verdaderamente relevantes en el analisis
de la situacion financiera de la empresa, permite que estos datos se conviertan en
informacion atil. Una buena interpretacion de las mismas por parte de las personas
gue se encuentren al frente de la empresa, dependiendo sus caracteristicas como
director, gerente o administrador haran que el uso de la informacion financiera sea
diferente.

3.2.1.2 Elindicador de perdurabilidad

Se observar como el tema del crecimiento potencial ha sido trabajado en el pasado
por diversos autores. Sin embargo, el crecimiento potencial es una condicion
necesaria pero no suficiente para lograr la perdurabilidad. Existen tres componentes
claves en la perdurabilidad empresarial que se pueden obtener por medio de las
cifras financieras de las organizaciones y que permiten aproximarse a la capacidad
gue tiene una empresa de permanecer en el tiempo. Estas son: la rentabilidad, la
liquidez y la estructura de endeudamiento, que bien administradas pueden hacer
una empresa perdurable.

3.2.1.3 Estrategias para la perdurabilidad empresarial

El agente social responsable en mayor parte del crecimiento econdémico y el

desarrollo de la humanidad ha sido la empresa. Por esta misma razon la sociedad

en el ambito mundial ha empezado a ejercer presion para que se presente un
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proceso continuo de mejora en su comportamiento ambiental. Estas tendencias
globales han llevado a que la empresa poco a poco se preocupe no solo por los
intereses de sus accionistas, sino también por los intereses de los grupos de interés
que giran alrededor de ella. Cada vez es mas comun que al definir la misién, la
vision y la estrategia empresarial, las empresas incorporen elementos bajo los
cuales se comprometen a velar por los intereses de sus accionistas, sus empleados,
sus proveedores, sus clientes, la comunidad a la que pertenecen y la sociedad como
un todo. El ente econémico ha buscado realizar sus procesos bajo estandares de
calidad y ha pretendido mejorar el quehacer de la empresa para que el impacto que
el mismo tiene en el medio ambiente sea cada vez menos corrosivo. En cualquier
caso, la realidad empresarial es compleja. En algunas empresas la cuestion
ambiental ha sido desestimada. En las que no, la forma en que se ha abordado el
tema ha sido muy dispar. Para clasificar las distintas actuaciones desde mediados
de los afos ochenta se han publicado diversos modelos que tratan de organizar las
estrategias de gestion del medio ambiente. Tras el analisis de éstos se ha optado
por distinguir entre orientaciones de gestidon medioambiental reactivas y proactivas.
Las primeras procuran replicar a las presiones legislativas y de los grupos de interés
mediante actuaciones sencillas e inversion en tecnologias de control. Las segundas
incorporan procesos de planificacibon ambiental, personas y organismos
responsables y un sistema de seguimiento y control del comportamiento
medioambiental exhaustivo. La literatura muestra que la eleccién de la estrategia
mas adecuada dependera de las motivaciones de cada organizacion y éstas, a su
vez, de su entorno y circunstancias particulares. El reconocer la inclusion de la
variable medioambiental en la gestion empresarial es un aspecto que ha adquirido
peso y por ende el medio ambiente se ha convertido en un factor de competitividad
y de perdurabilidad, lo anterior en un contexto cada vez mas globalizado e inmerso
en una sociedad que a medida que pasa el tiempo es mas consciente de la
necesidad de cuidar el entorno y mas exigente con las practicas que atentan contra
el mismo. En los paises desarrollados la presién social respecto a las practicas
empresariales que afectan el medio ambiente cada vez es mas fuerte. Por ello, las
empresas que se desenvuelven en estos mercados han avanzado en la
implementacion de practicas que buscan hacer que su actividad economica sea
sostenible en términos ambientales.

3.2.1.4 Cultura, alineamiento y perdurabilidad empresarial

Cabe sefialar que en Colombia las empresas (que en un alto porcentaje son
PYMES) carecen de una plataforma estratégica claramente definida, sus procesos

31



de gestidén adolecen de falta de claridad, se observa en ella mucho activismo, y la
permanencia esta asociada al impetu que los fundadores le imprimen, pero también
al escaso control sobre las practicas y los recursos de la organizacion. Y es claro
que en un mundo altamente competitivo, ello no es suficiente pues quedan
circunscritos a las voluntades y capacidades de sus gestores o propietarios y no, al
funcionamiento de reglas e instituciones rutinarias al interior de la organizacion.

Esto se hace mas claro cuando se analizan las estadisticas: en Colombia se
reportan importantes cifras de creacién de empresas, segun el diario Portafolio, al
afo se crean en Colombia mas de 130 mil empresas nuevas (Portafolio, 2014), pero
de igual manera el indice de “mortalidad empresarial” es muy alto (mas de 100 mil
empresas desaparecen al afio) lo que significa que algo en el desarrollo de estas
organizaciones no se esta haciendo correctamente. Parece que es en tema de
direccionamiento, debido, precisamente, a la ausencia de plataforma estratégica.
Sin esta se pierde el centro, y la actuacion de las personas es dispersa al no tener
un referente claro para su desempefio.

¢, Pero qué es lo que hace que la cultura organizacional tenga tal importancia? La
respuesta se encuentra en su caracter cohesionador, tal como lo plantea Garcia
(2007), en la actual era de la informacion las empresas ya no pueden obtener
ventajas competitivas sostenibles sélo mediante la aplicacion de nuevas tecnologias
a los bienes fisicos, o llevando a cabo una excelente gestidon de los activos y pasivos
financieros —Ilo cual tenia plena validez desde la racionalidad de la modernizacion—
. Cuando el paradigma empresarial se encuentra asociado a los servicios y a los
bienes intangibles, las estrategias deben cambiar. Esta afirmacion l6gicamente no
rifie con una importante gestion de los recursos tangibles; lo que aqui se afirma es
gue por medio de intangibles (como la cultura organizacional) es posible desarrollar
un alineamiento organizacional acorde con los propdsitos de la empresa; este a su
vez debe soportar la perdurabilidad.

A manera de sintesis, los siguientes son los factores de la cultura empresarial mas
importantes:

* El estilo de liderazgo: Depende de la definicién del concepto de hombre (empleado,
en este caso). Por ejemplo ¢es 0 no es un homo economicus? En funcion de la
respuesta, asi sera el estilo de liderazgo.

* Estructura organizacional: Hace referencia a la distribucion de las funciones en
una empresa. A su vez, permite inferir la estrategia concebida, porque, como lo
plantea Chandler (1998), la estructura es un medio para que la organizacion opere
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(lleve a cabo) la estrategia. Si la estructura no sigue la estrategia, el resultado es la
ineficiencia.

* Clima organizacional: Crea el campo perceptual propicio para el desarrollo de una
cultura empresarial particular, y con ello para la consecucion de los objetivos de una
empresa.

» Sistema cultural: Es aquel sistema de normas, valores y costumbres que le
proporciona solidez a la organizacion, especialmente en los aspectos relacionales
gue son aquellos que facilitan las relaciones entre los miembros.

3.2.1.5 Perspectivas de desarrollo de la administracion para las Pymes en
Colombia

Es posible considerar que hay dos enfoques diferentes de perdurabilidad: uno para
los paises desarrollados y otro para aquellos en vias de desarrollo. Los
componentes basicos son los mismos, pero su tratamiento difiere para este ultimo
caso, haciéndolo mas elemental, sin olvidarnos de la esencia e importancia de los
elementos y su impacto en los resultados finales del negocio y su sostenibilidad. Se
tiene en el primer nivel de la piramide organizacional la direccion referida a la junta
directiva y en el segundo, la gerencia, desempefiada por el presidente o gerente de
la organizacion. Se tratara, en primer lugar, la funcion de la gestion propiamente
dicha, en cabeza del gerente y posteriormente, se abordaran los temas en relacion
con la junta directiva. Tres son las principales fuentes de perdurabilidad empresarial
sefaladas aqui:

a. Competitividad al nivel que permita importante participacion de mercado.

b. Visualizacibn de cambios y tendencias, reaccionando rapidamente para
adelantarnos a la competencia. Hamel (2000) afirmé que “nunca fue mas pequefia
la distancia entre lo que se puede imaginar y lo que se puede realizar”

c. Cultura organizacional, enfocada en excelencia, ya que los consumidores, el
mercado y las exigencias del entorno, sélo permitiran perdurabilidad a los mejores,
al igual que la naturaleza propicia la seleccién natural. Jennings (2003) declara que
“a menos que (las compafiias exitosas) continuaran siendo mas productivas que la
competencia, podrian perder rapidamente su ventaja competitiva”

3.2.1.6 Gestando una organizacion inteligente

Implica trabajar a través de un liderazgo participativo, el cual propicie primero que
todo, la formacioén de un equipo gerencial de cualidades muy por encima del
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promedio, para que acomparien a la gerencia en el trabajo de construccién. Es una
de las mejores oportunidades, ya que el primer paso del éxito de una organizacion
inteligente, en la forma que lo establecié Senge (1995) es aquella que “que entiende,
gue posee discernimiento suficiente para enfrentar confiadamente el cambio”, es
escoger con cuidado los cargos claves, apoyados en procesos de seleccion de
absoluta confianza. Una inversibn razonable en el proceso dara réditos
sustanciosos a largo plazo, y aun, en el corto. Solamente con un equipo de primera
calidad se podra construir la “organizacion inteligente” la cual lograra desarrollar las
competencias suficientes para:

A. Trabajar permanentemente con una mentalidad analitica prospectiva, lo cual
significa que desde el principio, todos y cada uno de los miembros del Comité de
Gerencia tendran que mirar el entorno, sus clientes, sus mercados y su empresa,
con un enfoque futurista.

B. Ser capaces de generar un enfoque estratégico competitivo, en la direccion que
lo concebia Porter (1999) proponiendo que “una estrategia competitiva se refiere a
cdmo conseguir ventajas competitivas en cada una de las areas de actividad en que
compite la empresa” y siendo coherente con su vision, las oportunidades que se
perciben y las capacidades y recursos actuales y potenciales, con el fin de generar
caminos nuevos que propicien la perdurabilidad rentable del negocio.

C. Adaptarse al cambio: Permitir el cambio a medida que las circunstancias lo
ameritan y la estrategia lo plantea. Este reto enfatiza la necesidad de que la gerencia
centre su politica de crecimiento sobre la generacion de equipos eficientes y el
estimulo del liderazgo.

D. Capacidad de innovacion: en la administracion tal como lo plantean Hamel y
Breen (2007) cuando afirman que “durante los ultimos diez afos, practicamente
todas las empresas del planeta han realizado esfuerzos ingentes por reinventar sus
procesos de negocios — logistica de llegada, gestion de inventarios, cumplimiento
con los clientes, soporte técnico, etc. Sin embargo, pocas compafias han dedicado
igual grado de energia e imaginacion al reto de reinventar sus procesos de
administracion”. Innovar, significa desarrollar planteamientos nuevos vy utiles, por lo
tanto, los tres elementos nombrados antes la requieren para que aporten
verdaderamente a la competitividad. Sin embargo, la innovacion en paises como
Colombia no tiene que ser de clase 1 (verdadera innovacion), sino que la mayoria
de las veces, una modificacion talentosa de producto o servicio, de su enfoque de
mercadeo, de su sistema de fabricacibn o en ultimo caso de su proceso de
comercializacion, puede dar resultados realmente sorprendentes. La figura 3
sintetiza el modelo propuesto.
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4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se realizé utilizando la metodologia cuantitativa que es
secuencial y probatoria. Para la obtencion de la informacién se utilizé la técnica de
la entrevista mediante la utilizacion de un cuestionario realizado por los
investigadores en el que se abordaron todas las variables necesarias para la
realizacion de esta investigacion.

4.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente descripcion es de tipo cuantitativo, cada fase es indispensable para su
continuacién y no se pueden evadir los pasos, a continuacién presentamos el siguiente
boceto:

Figura 2: Pasos de una investigacién con enfoque cuantitativa

Caracteristicas E. Cuantitativo en 10
fases; es secuencial

) 3.Revision de la
2.Planteamiento literaturay

del problema desarrollo del
marco tedrico

4.\Visualizacion
del alcance del
estudio

1.ldea

5.Elaboraciéon de

hipétesis y 7.Definicion y
definicién de seleccionde la
variables muestra

10.Elaboraciéon del
reporte de
resultados

9.Analisis de los
datos

Fuente: (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, pag.5)
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Para la presente investigacion se llevaron a cabo las siguientes actividades:
e Planteamiento preguntas de investigacion
e Recoleccion de informacion (Primaria: entrevista a empresarios;
Secundaria: investigaciones y bases teoricas).
Marco tedrico.
Tabulacién y analisis de la informacién recopilada en las entrevistas.
Andlisis de informacion tedrica, conclusién y discusion de resultados.
Conclusiones.

Figura 3. Disefio de la investigacion

Primaria: entrevista o 7 Secundaria:
aempresarios Recoleccién de Informacion investigaciones y bases
tedricas

Depuracion de lainformacion

Tabulaciény Analisis de lainformacion Marco tedrico
recopiladaen las entrevistas

Conclusionesyrecomendaciones

Fuente: Adaptacion: Tesis Castro Rodriguez Lady Marcela. MODELO DE PROCESO FORMATIVO “MEPIME”
Y LAS NECESIDADES EN EL CONOCIMIENTO MATEMATICO DE LOS EMPRESARIOS EN SANTANDER,
Lima Pera, 2016 UNIVERSIDAD PRIVADA DE NORBERT WIENER, Escuela de Posgrado.
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4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacion estuvo constituida por 1.217 empresarios distribuidos en la zona
urbana de la ciudad de Bucaramanga y la muestra fue determinada mediante el
muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, aplicando la siguiente formula:

n= Z2xXNXxpxq
(N-1) e+ Z?xpxq

Donde:

N = Poblacién= 1.217 Empresarios de la ciudad de Bucaramanga
Z = Nivel confiabilidad, 95% = 1,96

e = Error estimado, 5% = 0,05

p = Probabilidad éxito, 50% = 0,5

g = Probabilidad no éxito, 50% = 0,5

n= Numero de muestras

n= (1,96)2 x 1.217 x 0,5 x 0,5 = 292
(1.217-1) (0.05)2+ (1,96)2 x 0,5 X 0,5

Por lo tanto la muestra es: 292

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los métodos propuestos para la recoleccion de la informacion estaran establecidas
en fuentes primarias y secundarias, primaria: entrevista a empresarios v,
secundaria: recopilaciéon documental de investigaciones y bases tedricas.

Las técnicas son los medios empleados para recolectar la informacion que se
considera la materia prima, por las cuales, segun (Méndez, 2004) “puede llegarse a
explorar, describir y explicar hechos o fendmenos que definen el problema de
investigacion”.
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Para la recoleccién de la informacién se definiran fuentes primarias y secundarias,
primaria: entrevista a empresarios y, secundaria: recopilacion documental de
investigaciones y bases teoricas,
e Técnica del Fichaje, instrumento las fichas bibliogréficas, formato ficha
registro fuentes secundarias (ver anexo A...), las cuales se utilizaron
durante la investigacion para registrar la indagacién de antecedentes y
bases teoricas del estudio.

Cuadro 2. EJEMPLO FORMATO FICHA REGISTRO FUENTES SECUNDARIAS

REALIDAD SOBRE LA PERDURABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO EN

BUCARAMANGA
VARIABLES DIMENSIONES Palabras Claves de
busqueda
Mediante este trabajo
indagamos cudl es la realidad
Perdurabilidad de las microempresas en

Santander y por qué [1] no
perduran en el tiempo; que
papel cumple en su
comportamiento estratégico vy
el desempefio el desempefio

Microempresa,
perdurabilidad, Longevidad.

financiero.
Titulo documento — referencia Nombre autor(es)
Perdurabilidad empresarial:
28(47), 103-113.
Editorial Direccién URL
Universidad del rosario
Pais Fecha publicacion Fecha de consulta

Fecha de recepcion: 05/03/2012
Colombia Fecha de correccion: 03/04/2012 22/08/2016
Fecha de aprobacion: 20/05/2012
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Cuadro 2. EJEMPLO FORMATO FICHA REGISTRO FUENTES SECUNDARIAS — continuacion

Variable o dimension apoyada Ubicacién de la fuente en el cuerpo del trabajo

Ideas principales:

El interés del presente trabajo es explorar la verdadera politica de perdurabilidad, aunque
ciertamente no hay una escrita debemos indagar el comportamiento que tienen otras empresas
para aplicar esas politicas al sector de las microempresas,

Por todos los motivos expresados es que se justifica la investigacién del presente trabajo que
como resultado arrojara una informacion facilitando el aprendizaje, clave para reconocer las
falencias de los negocios.

e Técnica de entrevista, instrumento utilizado: Guia de la entrevista
estructurada (ver anexo A), aplicado en relacion a las variables en estudio, al
grupo muestra empresarios de la region.

Para la técnica entrevista se describe la correspondiente ficha técnica que resume
la metodologia de la investigacion.

Cuadro 3. Ficha técnica

Tipo de investigacién exploratoria y descriptiva, procedimiento

por el cual se da a cada empresario una posibilidad igual de ser

TIPO DE seleccionado en la muestra; se realizan preguntas a la fraccion

INVESTIGACION representativa con el fin de recopilar informacion preliminar
sobre la perdurabilidad empresarial.

El método de investigacion es inductivo, el cual inicia
con la observacion de situaciones y caracteristicas que

METODO DE conducen a conclusiones especificas.

INVESTIGACION

Fuentes de informacion primarias: Informacion escrita
(encuesta) recopilada directamente de los empresarios

ciudad de Bucaramanga.
FUENTES DE Fuentes de informacion secundaria: Camara de comercio,
INFORMACION DANE, Alcaldia de Bucaramanga, se tuvieron en cuenta fuentes

de consulta teodrica, de bases de datos, biblioteca, entre otros.
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Cuadro 3. Ficha técnica — continuacion

TECNICAS DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO PARA
LA OBTENCION DE
INFORMACION

MODO DE
APLICACION

ALCANCE

TIEMPO DE
APLICACION

La encuesta, permite obtener informacion sobre las
opiniones de los empresarios de los establecimientos
comerciales de Bucaramanga sobre su perdurabilidad en
el tiempo.

El elemento fisico con el cual se recolectdé la informacion
requerida y apropiada, sera un cuestionario con las preguntas
necesarias para obtener la informacion que se requiere.
(Ver anexo A)

Se aplicara de forma directa a los empresarios de cada
establecimiento a encuestar.

Para la ejecucion de la investigacion se realiza la aplicacion
de la encuesta a 292 empresarios de la ciudad de
Bucaramanga.

Tiempo total que se utilizé para aplicar las 292 encuestas fue de
20 dias.
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5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 PROCESAMIENTO DE DATOS: RESULTADOS

En el presente numeral se detalla y se registra la informacién recopilada, esta
informacion es realizada por los segmentos objetivos elegidos para el desarrollo de
la presente investigacion, una vez aplicado el instrumento de medicién el cual
contempla un total de preguntas (anexo A) Aplicada a 292 microempresarios de la
ciudad de Bucaramanga.

e Pregunta 1. ¢ Cuantos afos lleva la empresa en el mercado?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
0-1 Afios 25 9%
1-3 Aflos 50 17%
3-5 Afios 83 28%
5-10 Afos 119 41%
10 Afios 0 mas 15 5%
TOTAL 292 100%

Tabla 1. Tabulacibn de la pregunta No.1 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Gréfica 1. Representacion pregunta No.1

Pregunta l

= 0-1 Afios
® 1-3 Afos
= 3-5 Afos
' 5-10 Afos

m 10 Afios o mas

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Se observa que menos de la mitad de las empresas llevan en el mercado entre 5y
10 afos, donde un 28% entre 3 a 5 afios.

e Pregunta 2. ¢ Es usted el creador de la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 213 73%
No 79 27%
TOTAL 292 100%

Tabla 2. Tabulacibn de la pregunta No.2 de la encuesta aplicada a
microempresarios.

42



Grafica 2. Representacion pregunta No.2

Pregunta 2

= Si

= No

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Entre las empresas encuestadas se observa que en su mayoria han sido los
creadores de las empresas.

e Pregunta 3. ¢Ha sido el Unico duefio?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 211 72%
No 81 28%
TOTAL 292 100%

Tabla 3. Tabulacibn de la pregunta No.3 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Grafica 3. Representaciéon pregunta No.3

Pregunta 3

m Si

= No

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Dentro de las empresas encuestadas se evidencia que al ser los creadores han sido
anicos duefios con un porcentaje del 72%

e Pregunta 4. ¢Cual es su nivel de estudio?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 12 4%
Bachillerato 113 39%
Técnico 106 36%
Profesional 57 20%
Especialista 4 1%
TOTAL 292 100%

Tabla 4. Tabulacibn de la pregunta No.4 de

la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Gréfica 4. Representacion pregunta No.4

' Pregunta 4 ‘

H PRIMARIA

m BACHILLERATO
m TECNICO

= PROFESIONAL
B ESPECIALISTA

L

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

y

Dentro de las empresas encuestadas se evidencia que no hay un nivel alto de
estudio donde un 36% tienen estudios técnicos vs un 20% son profesionales

e Pregunta 5. ¢ Realiz6 algun estudio de mercado antes de iniciar?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 61 21%
No 231 79%
TOTAL 292 100%

Tabla 5. Tabulacion de la pregunta No.5 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Grafica 5. Representaciéon pregunta No.5

Pregunta 5

= Si

= No

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Se evidencia que un 79% de las empresas encuestadas no hicieron estudio de
mercado

e Pregunta 6. ¢ Conoce las ayudas que ofrece el gobierno?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 79 27%
No 213 73%
TOTAL 292 100%

Tabla 6. Tabulacion de la pregunta No.6 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Grafica 6. Representacion pregunta No.6

Pregunta 6

= Si

= No

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Un 73% de las empresas encuestadas desconocen las ayudas que ofrece el
gobierno

e Pregunta 7. ¢ Ha tenido periodos de iliquidez?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 89 30%
No 203 70%
TOTAL 292 100%

Tabla 7. Tabulacibn de la pregunta No.7 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Grafica 7. Representacion pregunta No.7

Pregunta 7

m Si

= No

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

A pesar de no tener un nivel alto de estudio alto y haber realizado un estudio de
mercado en las empresas encuestadas un 70% no ha tenido periodos de iliquidez

e Pregunta 8. ¢Lleva contabilidad en su empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 245 84%
No 47 16%
TOTAL 292 100%

Tabla 8. Tabulacibn de la pregunta No0.8 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Grafica 8. Representacion pregunta No.8

Pregunta 8

m Si

= No

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Se evidencia entre las empresas encuestadas que en su mayoria llevan contabilidad
con un porcentaje de 84%

e Pregunta 9. ¢Ha solicitado créditos bancarios?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 131 45%
No 161 55%
TOTAL 292 100%

Tabla 9. Tabulacion de la pregunta No0.9 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Grafica 9. Representacion pregunta No.9

Pregunta 9

m Si

= No

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Donde un 55% de las empresas encuestadas han solicitado créditos bancarios

e Pregunta 10. ¢ Ha pensado en cerrar o vender su empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 57 20%
No 231 79%
Esté en venta 4 1%
TOTAL 292 100%

Tabla 10. Tabulacibn de la pregunta No.10 de la encuesta aplicada
microempresarios.
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Grafica 10. Representacion pregunta No.10

Pregunta 10

= Si
m No

m Esta en venta

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Solo un 20% de las empresas encuestadas han pensado en algin momento en
cerrar su empresa.

e Pregunta 11. ¢ Como cree que el gobierno puede ayudarle?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajando tasas de 52 18%
interés
Disminucién de 205 70%
impuestos

Capacitaciones 22 8%
Otros 13 4%

TOTAL 292 100%

Tabla 11. Tabulacibn de la pregunta No.11 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Grafica 11. Representacion pregunta No.11

Pregunta ll

m Bdando tasasde interes
m Disminucion de impuestos
m Capacitaciones

Otros

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Hay una clara inclinacion donde un 70% de las empresas encuestadas cree que la
mejor forma de que el gobierno los ayude es disminuyendo impuestos

e Pregunta 12. ; Maneja estrategias de mercado?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 120 41%
No 172 59%
TOTAL 292 100%

Tabla 12. Tabulacion de la pregunta No.12 de la encuesta aplicada a
microempresarios.
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Grafica 12. Representacion pregunta No.12

Pregunta 12

m Si
= No

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Menos de la mitad de las empresas encuestadas llevan estrategias de mercado

Pregunta 13. ¢ Qué cree usted que como empresario es lo que le ha ayudado

o
a permanecer en el mercado a pesar de las dificultades?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Las ganas de salir adelante 77 26%
El buen servicio 159 54%
La calidad de los 44 15%
productos
Otros 9 3%
Todas las anteriores 3 1%
292 100%

TOTAL

Tabla 13. Tabulacibn de la pregunta No.13 de
microempresarios.

la encuesta aplicada a
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Grafica 13. Representacion pregunta No.13

Pregunta 13

m Lasganas de salir adelante
m El buen servicio
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» productos
Otros
m Todas las anteriores

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios.

Entre las empresas encuestadas un 54% coinciden en que el buen servicio es lo
que los ha ayudado a mantenerse en el mercado
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6 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a microempresas del sector
servicios en Bucaramanga se ha determinado el siguiente andlisis:

La perdurabilidad tiene varios significados, en su mayoria apuntan a mantenerse
en el tiempo, lo que sugiere que una empresa es perdurable cuando dura en el
tiempo desempefiandose de forma positiva en varios aspectos, segun la encuesta
aplicada y enfocandonos en las preguntas 1, 2 y 3, menos de la mitad de las
empresas encuestadas tienen un periodo de existencia entre 5 y 10 afios con un
porcentaje del 41%, mientras que un 28.5% lleva en el mercado de 3 a 5 afos;
donde el 73% de las empresas encuestadas han sido los creadores de la misma; y
un 72% han tenido un Unico propietario, La literatura no especifica cuantos afios
debe tener una empresa para que se considere perdurable, segun estudios
efectuados concluye gue las grandes compafias del pais tienen una vida promedio
de 18 afios y las pymes de 12 afios, por lo que se podria decir que no hay
longevidad en este tipo de empresas donde menos de la mitad llevan un periodo de
vida de 5 a 10 afios.

Segun lo expresado por Montuori (2000) muestra que para que las empresas sean
perdurables, deben tener predisposicion para el cambio en entornos cargados de
turbulencias, propender por el aprendizaje organizacional, el cambio tecnoldgico y
el liderazgo de sus directivos, segun la encuesta realizada se evidencia que en este
tipo de empresa no hay un nivel de estudios altos en sus directivos; basandonos en
la pregunta 4 solo el 20% son profesionales y un 36% son técnicos y teniendo en
cuenta que solo un 21% de los empresarios encuestados han realizado un estudio
de mercados, y segun la pregunta 5 se presume que no tienen el conocimiento
necesario para un desarrollo efectivo de su negocio, al no tener el conocimiento
necesario que les permitan tomar decisiones y acciones comparando a lo que dice
Bhide (2000) que un directivo debe ser un lider con capacidad para decidir rapida y
eficazmente y tener un ingenio tacito que le permita aprovechar las oportunidades
gue se le presentan, lo cual le demanda una preparacion adecuada segun el entorno
donde se desempafia para poder ser competitivo; de igual forma se evidencia un
alto desconocimiento sobre las ayudas que ofrece el gobierno donde un 73% de los
empresarios encuestados responde de forma negativa a esta pregunta.
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Segun la academia las cifras financieras que arroja una empresa son el reflejo
econdmico de todo un conjunto de variables y decisiones que se presentan en las
diferentes areas de la organizacion y de su relacién y forma de interaccion con el
entorno y con el sector estratégico del cual hace parte, basandonos en la pregunta
7 se evidencia que el 30% de empresarios ha tenido un periodo de iliquidez lo que
nos demuestra que mas de la mitad de los encuestados han sido solventes, pero no
se puede suponer si esto las hara perdurables ya que de se deben tener en cuenta
el resto aspectos que influyen.

A pesar de que el resultado de la encuesta aplicada arroja que el nivel de estudio
de los empresarios no es alto, lo cual nos hace suponer que no tienen el
conocimiento necesario sobre el manejo financiero que una empresa debe tener, el
84% de los empresarios encuestados lleva contabilidad en su empresa segun la
pregunta 8, lo cual nos permite creer que han ido aprendiendo de forma empirica.

En la pregunta 9 con un porcentaje del 45%, menos de la mitad de los encuestados
han solicitado un crédito bancario, segun los estudios de la perdurabilidad nos
sefala que un aspecto de la misma es la capacidad de endeudamiento, por lo que
se presume que las empresas no tienen la suficiente capacidad de decision para
asumir riesgos. Para que una empresa crezca requiere de inversion y del
conocimiento necesario para saber cuando deben y en qué invertir. En ocasiones
esto requiere de apoyo de las diferentes entidades bancarias, lo que permite
suponer que prefieren quedarse como estan sin buscar nuevas opciones.

En la pregunta 10 el 20% de los empresarios encuestados han pensado cerrar 0
vender su empresa, lo que nos permite creer que a pesar de los diferentes
obstaculos que han enfrentado siguen luchando por sostener su negocio.

Segun la pregunta 11 se puede entender que los empresarios en el momento de
crear o abrir sus empresas desconocen las obligaciones gubernamentales o
inclusive los auxilios y/o ayudas que el gobierno pueda darles teniendo en cuenta
gue un 70% de los empresarios encuestados coinciden en que la mejor ayuda por
parte del gobierno es disminuyendo impuestos.

Segun la encuesta aplicada el 41% de los empresarios encuestados maneja
estrategias de mercado comparado con un 59% que no; basandonos en las bases
tedricas segun el estudio se logra identificar factores de perdurabilidad que se
relacionan con: la predisposicion para accién, acercamiento al cliente, productividad
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por parte de los empleados y especializacién del servicio, logramos identificar que
este tipo de empresarios logran un acercamiento con los clientes, donde un 54% de
los empresarios encuestados cree que el buen servicio hace parte de su
permanencia en el mercado, manteniendo un contacto muy cercano con Sus
clientes.
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7 CONCLUSIONES

La perdurabilidad de las empresas en el tiempo, es un tema de preocupacion para
el gobierno, las empresas y la academia (Rivera, 2012) sin que hasta el momento
se haya podido dar respuesta al fenébmeno del por qué unas empresas perduran y
otras fracasan en el tiempo.

Las microempresas son entidades que mueren rapidamente por falta de
conocimiento del mercado, control de inventarios, contabilidad y finanzas,
innovacion tecnoldgica entre otras causas que comunmente les impide su
perdurabilidad en el mercado haciendo que estas tengan un rapido declive.

Como resultado de la investigacion es posible concluir que los empresarios se
preocupan porgue sus empresas perduren en el tiempo pese a las dificultades que
se tienen que enfrentar como lo son: bajo conocimiento de las ayudas y beneficios
gue ofrece el gobierno, fuentes de financiamiento o apalancamiento con entidades
privadas, estudios de mercados y niveles tecnolégicos para su desarrollo
empresarial, capacitacion o educacion superior.

Entre todas estas dificultades que deben afrontar mediante la investigacion se
identificé que los empresarios en su mayoria son creadores de sus empresas Yy
han sido Unicos duefios y que estas empresas tienen una probabilidad de duracion
entre 5y 10 afos, es posible que esto se deba a que las microempresas, casi hunca
pasan a la siguiente generacion ya sea porque desde un principio no se han
conectado con el negocio familiar ni se les insita a ser parte del mismo o
generalmente hay cierta desconfianza a las sociedades familiares.

Un 70% de las empresas encuestadas creen que la disminucion de impuestos es la
mejor manera que el gobierno los puede ayudar, lo cual permite suponer que no
existe total claridad sobre las obligaciones gubernamentales que adquieren en el
momento de formar una empresa, es importante que aquellos que buscan crear
empresa se preocupen por conocer sobre las ayudas que otorga el gobierno o los
diferentes beneficios a los cuales pueden acceder segun el tipo de negocio a través
de las diferentes entidades, este tipo empresarios prefiere que la informacion llegue
a ellos, hasta su lugar de trabajo en lugar de estar informados, esto teniendo en
cuenta que son negocios pequefios y evitan cerrar o dejarlo con un tercero.

Se evidencia un bajo nivel de educacion donde mas de la mitad de las encuestados

no realizaron estudio de mercado al momento de abrir su negocio, por lo que en el
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momento de poner en marcha una empresa pueden haber falencias al no tener una
certeza de que les va a funcionar o era el lugar correcto para instalarse.

A pesar de que los propietarios de este tipo de empresas tienen un nivel intermedio
de estudio, siendo en su mayoria técnicos, se han preocupado por llevar un orden
en sus finanzas, llevando contabilidad de sus empresas, de igual forma se
evidencia que a pesar de que un gran porcentaje de los empresarios encuestados
dijeron que no han tenido periodos de iliquidez, mas de la mitad estan endeudados
o lo estuvieron en algiin momento, por lo que se puede entender que no tienen una
total solvencia al requerir financiamiento adicional para sostenerse, pero a pesar de
los diferentes obstaculos, de requerir financiamiento, de necesitar mas
conocimiento sobre como llevar una empresa tal vez inclusive en algunos casos de
no ser competitivos, solo un 20% de las empresas encuestadas han pensado en
cerrar o vender.

Con un 54 % las empresas encuestadas creen que es el buen servicio al cliente lo
que les ha permitido permanecer en el mercado a pesar de las dificultades, segun
la academia uno de los aspectos fundamentales para que una empresa perdure en
el tiempo es la satisfaccion del cliente, entendiendo de esta forma que solos clientes
quienes dan continuidad a un negocio ya que sin estos no es posible sostenerse.
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8 RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el estudio sobre la perdurabilidad de las microempresas del
sector servicio encontramos dos puntos de vista lo que los empresarios necesitan y
lo que el gobierno ofrece, es por esto que las recomendaciones van enfocadas de
forma independiente:

Segun lo expresado por Montuori (2000) muestra que para que las empresas sean
perdurables, deben tener predisposicién para el cambio en entornos cargados de
turbulencias, propender por el aprendizaje organizacional, el cambio tecnoldgico y
el liderazgo de sus directivos, es por esto que invitamos a todos aquellos que estan
pensando en abrir o concretar una idea de negocio a considerar realizar cada uno
de los estudios que intervienen en un estudio de factibilidad tales como: El estudio
de mercados, técnico, financiero, administrativo entre otros, lo cual les permitira
tener una idea clara sobre si el negocio o idea que tienen pensado abrir es el
indicado segun el sector seleccionado o inclusive realizar los cambios pertinentes
basados en la demanda.

Es importante antes de crear empresa tener claro todos los aspectos que inciden
en el desarrollo de la misma, fuentes de financiacion, tener claro qué es lo
diferenciador de mi producto versus lo que ofrece la competencia, el preocuparse
por tener el conocimiento suficiente para tomar toda clase de decisiones, que
proyecciones se tienen, hasta donde quiero que mi empresa llegue. Seria
importante hacerse algunas preguntas como ¢conozco el mercado en el cual se
desarrolla mi producto o servicio? ¢ Sé que tasas de intereses se estan manejando
en el mercado?

A los diferentes entes gubernamentales que intervienen en este tipo de procesos es
importante asegurarse de que la informacién llegue a quienes estd dirigida,
garantizar que los empresarios tengan todo el conocimiento necesario, lo cual se
puede realizar a través de campafias de consultorias por zonas, buscando
garantizar la permanencia de los diferentes negocios de este sector y disminuyendo
los niveles de desercion, antes de dar un aval para que el futuro empresario se
registre para realizar una actividad econ6mica es importante cerciorarse de que los
solicitantes tengan el conocimiento necesario de todos los gastos que conlleva la
apertura del negocio y de igual forma también tengan el conocimiento de las

diferentes ayudas gubernamentales que pueden acogerse.
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En el presente estudio se tuvo en cuenta la opinibn de empresarios cuya
microempresa aun esta activa, por lo que se recomienda estudiar a aquellos que ya
han-dejado atras su idea de negocio, de esta forma identificar cuéles han sido los
factores que los llevaron a dar por finalizada su actividad, y asi complementar los
factores que inciden en la perdurabilidad, con el propdsito de apoyar tanto a aquellos
gue estan en la tarea de crear empresa como a quienes ya estan llevando a cabo
su idea de negocio, y asi aportar para que este tipo de empresas tengan
perdurabilidad en el tiempo.
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ANEXO A: ENCUESTA

Objetivo: determinar los factores que inciden en la perdurabilidad de las
microempresas del sector servicio en Bucaramanga.

Instrucciones
Por favor responda a las preguntas presentadas a continuacion. Para cada
pregunta elija solo una opcion.

1. ¢Cuéantos afios lleva la empresa en el mercado?
a. Oal afo.

1 a 3 afos.

3 a5 anos.

5 a 10 afnos.

oo o

2. ¢Es usted el creador de la empresa?
a. Si
b. No.

3. ¢Hasido el unico duefio?
a. Si.
b. No.

4. ¢Cual es su nivel de estudios?
a. Primaria.

Bachillerato.

Técnico.

Profesional.

Especialista.

® Qoo

5. ¢Realizdé algun estudio de mercados antes de iniciar con su empresa?
(el estudio de mercado es un analisis con el fin de hacerse una idea sobre la
viabilidad comercial de una actividad econémica).

a. si.
b. No.

6. ¢Conoce las ayudas que ofrece el gobierno?
a. Si.
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b. No.

7. ¢Ha tenido periodos de iliqguidez? (no tener capacidad econdmica para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo)
a. Si.
b. No.

8. ¢Llevacontabilidad de su empresa?
a. Si.
b. No.

9. ¢Hasolicitado créditos bancarios?
a. Si.
b. No.

10. ¢Ha pensado en cerrar o vender su empresa?
a. Si
b. No.
c. Estaenventa.

11..,Cbomo cree que el gobierno puede ayudarle?
a. Bajando las tasas de intereses.
b. Disminucion de impuestos.
c. Capacitaciones.
d. Otros.

12.¢Maneja estrategias de mercado? (Promociones, eventos, obsequios).
a. Si
b. No.
13.¢,Qué cree usted que como empresario es lo que le ha ayudado a
permanecer en el mercado a pesar de las dificultades?
a. Las ganas de salir adelante.
b. El buen servicio.
c. La calidad de los productos.
d. Otro
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ANEXO B: FORMATO DE FICHA DE FUENTES SECUNDARIAS

REALIDAD SOBRE LA PERDURABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO EN

VARIABLES

Perdurabilidad

Titulo documento —

referencia
Perdurabilidad
empresarial: concepto,
estudios, hallazgos.
Cuadernos de
Administracion, 28(47),
103-113.

Editorial

Universidad del rosario

Pais

Colombia

Variable o dimensién

apoyada

Ideas principales:

BUCARAMANGA

DIMENSIONES Palabras Claves de busqueda

Mediante este trabajo indagamos cual es la Microempresa, perdurabilidad,
realidad de las microempresas en Santander = Longevidad.

y
por qué no perduran en el tiempo; que papel
cumple en su comportamiento estratégico y
el desempefio el desempefio financiero.
Nombre autor(es)

Hugo Alberto Rivera Rodriguez

Direccion URL

Fecha publicacion Fecha de consulta

Fecha de recepcion: 05/03/2012 22/08/2016
Fecha de correccion: 03/04/2012
Fecha de aprobacion: 20/05/2012

Ubicacion de la fuente en el cuerpo del trabajo

El interés del presente trabajo es explorar la verdadera politica de perdurabilidad, aunque
ciertamente no hay una escrita debemos indagar el comportamiento que tienen otras empresas
para aplicar esas politicas al sector de las microempresas,
Por todos los motivos expresados es que se justifica la investigacion del presente trabajo que como
resultado arrojara una informacién facilitando el aprendizaje, clave para reconocer las falencias de

los negocios.
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