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RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (NTC-OHSAS 18001:2007) PARA LA
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. “EMAB” ™

AUTORES: DIANA MARCELA MORENO GARAVITO
JHON JAMES OSORIO RAMIREZ

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, NTC OHSAS
18001:2007, Mejora continua, Implementacién

CONTENIDO: EI bienestar del trabajador se convirti6 en una de las prioridades del sector
empresarial. Para ello es necesario contar con un elemento objetivo enfocada en la Seguridad y
Salud en el trabajo, reflejando la mejora continua por parte de la organizaciéon y mostrando interés
en desarrollar estrategias que permitan evaluar sus riesgos y disefiar programas de prevencion
que aseguren la integridad del trabajador. Para ello se creé una norma que proporciona un
modelo del sistema de Seguridad y Salud en el lugar de trabajo y se conoce como OHSAS 18001
en donde especifica los lineamientos necesarios para implementarla con eficacia.

El documento muestra el proceso necesario para implementar un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo los lineamientos de la NTC OHSAS 18001:2007 en la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. E.S.P.

Segun la norma, es necesario realizar una evaluacion inicial para dar a conocer el estado actual de
la empresa en cuanto a su cumplimiento y asi detectar dificultades y debilidades susceptibles para
definir propuestas de mejora. Con base a la evaluacién se inicié con el disefio y creacion de la
documentacién necesaria para contar con un SGSySO dentro de la empresa. Se definié la Politica
SySO, objetivos y los diferentes Indicadores de Gestion. Se crearon los programas necesarios
para el cumplimiento de los objetivos, se definieron procedimientos, instructivos, guias, el manual
de SGSySO, formatos y planes.

Con la implementacion del SGSySO, la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., logr6 tener
mas control de los riesgos que estaban presentes en la empresa, previniendo ahora la ocurrencia
de accidentes y enfermedades profesionales, mejoré su desempefio en cuanto al sistema viéndose
ahora como una empresa comprometida por el bienestar de sus trabajadores y cumpliendo ahora
con la legislacién nacional.

@ Proyecto de Grado

) Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Ingeniero Jorge Eliécer Figueroa (Director del proyecto).



ABSTRACT

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION, IMPLEMENTATION  AND EVALUATION OF
THE SECURITY MANAGEMENT SYSTEM AND OCCUPATIONAL HEALTH (NTC-OHSAS
18001:2007) FOR EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. “EMAB"®

AUTHORS: DIANA MARCELA MORENO GARAVITO
JHON JAMES OSORIO RAMIREZ

KEYWORDS: Security Management System and Occupational Health,
NTC OHSAS 18001:2007, Continuous Improvement, Implementation.

CONTENTS: Worker welfare became a priority for the business sector. This requires an objective
element focused on Safety and Health at Work, reflecting continued improvement by the
organization and showing interest in developing strategies to evaluate risks and to design
prevention programs that ensure the integrity of the worker. This will set a standard that provides a
model system for Safety and Health in the workplace and is known as OHSAS 18001 which
specifies the necessary guidelines to implement it effectively.

The document shows the process needed to implement a System of Occupational Safety and
Health under the guidelines of the NTC OHSAS 18001:2007 in Empresa de Aseo de Bucaramanga
S.A. E.S.P.

Under the rule, it must conduct an initial assessment to publicize the company's current status
regarding compliance and identify problems and weaknesses and likely to define proposals for
improvement. Based on the evaluation it began with the design and creation of the necessary
documentation to have a SGSySO within the company. It was defined Syso policy, objectives and
different management indicators. There were created the necessary programs to fulfill the
objectives, there were defined procedures, instructions, guides, the SGSySO manual, formats and
plans.

With the implementation of SGSySO, the Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P.,
managed to have more control of the risks that were present in the company, now preventing the
occurrence of occupational accidents and professional diseases, improved its performance about
the system in terms of seeing now as a company committed to the welfare of their workers and now
meeting the national legislation.

2 Draft Grade

" Faculty of Physical-Mechanical Engineering, School of Industrial and Business studies, Engineer
Jorge Eliecer Figueroa (Project Director).



Cumplimiento de Objetivos del Proyecto

No. OBJETIVO UBICACION ACTIVIDAD DESARROLLADA
Realizar un diagnostico teniendo en cuenta los En la EMAB se realizé un Diagnéstico inicial en donde se
1 |requisitos de la Norma NTC OHSAS 18001:2007 que | Capitulo 4 |evidenci6 el porcentaje de cumplimiento que en ese momento
permita identificar el estado actual de la empresa. tenia la empresa
Actualizar el Panorama Factores de Riesgos para la Numeral 5.1 Se actualiz6 el Panorama Factores de Riesgo utilizando la
2 |Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. ANexo 4' norma internacional BSI 8800 ya que se encontraba con la
“‘EMAB” metodologia seguida de la norma GTC 45.
Establecer una politica de indicadores de gestion _— iy . o
para evaluar elp cumplimiento de los progcesos Numeral 5.3 Se definié la politica, objetivos e indicadores del SGSySO para
3 ermitiendo un control de la eficacia y eficiencia dé Numeral 5.4 la_Empresa de Aseo de Bucaramanga de acuerdo a los
I%s mismos y “" |lineamientos de la NTC OHSAS 18001:2007
Comprometer y sensibilizar a todo el personal que . o . _—
labora en la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A Se rga_ll_zaron capacitaciones con el objetivo de concientizar y
4 |ES.P. “EMAB” en las etapas que conllevan a-Ia. Numeral 7.4 sensibilizar a todo el personal que labora en la EMAB SA ESP
irﬁ ier.nentacic')n del Sistema ge Ggstién en Sequridad "7 | con respecto a la implementacién del Sistema de Gestion en
y Spalud Ocupacional 9 Seguridad y Salud Ocupacional.
Disefiar y documentar los procesos, procedimientos Se disefiaron y documentarorj progedimientos, programas,
manuales. planes [0Qramas c,ontenidos en ei planes, manual de SGSySO, instrucciones, formatos y guias
. » P y Prog T Numeral 5.5 |con el fin de que la EMAB SA ESP pueda implementar
5 |[Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud . : . .
Ocupacional seadn la  norma NTC ~ OHSAS Numeral 6.1 | eficazmente el Sistema en Seguridad y Salud Ocupacional, de
180(?1'2007 9 acuerdo a los lineamientos establecidos por la NTC OHSAS
) 18001:2007
Se realizé el diagnostico inicial las auditorias 1 y 2 con el
dentificar y revisar la informacién existente que| Capitulo 4 objetivo de evaluar e identificar la informacién existente en la
permita establecer mejoras a los procesos| Capitulo 8 EMAB SA ESP con respecto al S_GSySO y se analizo el
6 . o . resultado con el fin de trazar las acciones a seguir para poder
desarrollados que garanticen el cumplimiento de los| Capitulo9 |. . - iy R
lineamientos establecidos ANexo 27 implementar el sistema. También se realiz6 la revision por la
Gerencia con el objetivo de hacer un seguimiento del estado y
avance en gue se encuentra el SGSySO.
Capacitar a los empleados y personal responsable en Se realizaron las respectivas capacitaciones al personal en
7 temas relacionados a la Seguridad y Salud Numeral 7.4 general, tanto en el é&rea operativa como en el area
Ocupacional segin la norma NTC OHSAS "7 Jadministrativa para que se concientizaran y conocieran el
18001:2007 Sistema en Seguridad y Salud Ocupacional




No. OBJETIVO UBICACION ACTIVIDAD DESARROLLADA
Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y En la EMAB se Implementé el Sistema de Gestion de
8 Salud Ocupacional para la Empresa de Aseo de Capitulo 7 Seguridad y Salud ocupacional segun la norma NTC OHSAS
Bucaramanga S.A. E.S.P. “EMAB” en la NTC OHSAS P 18001:2007 realizando las actividades necesarias para su
18001:2007 funcionamiento.
Evaluar el estado del Sistema de Gestion Seguridad y i | . ditorias i luando el
Salud Ocupacional, a través de la aplicacion de las l Se realzalron as respetlztlvas auditorias internas evaluando e
9 auditorias internas, e identificar oportunidades de Capitulo 8 |estado de SGSySO en la EMAB SA ESP, con sus respectivos
. planes de mejora.
mejora en sus procesos
Después de realizado la primera auditoria en la EMAB S.A.
. . ESP, se generaron No Conformidades, tanto mayores como
Elaborar e implementar los planes de mejora| Numeral . .
10 L menores, creando un Plan de Acciones con el fin de dar
resultado de las auditorias 8.1.2 . .
solucion a los hallazgos encontrados y se pusieron en marcha
para mejorar el sistema y poder realizar la segunda auditoria.
. . En la EMAB SA ESP se elaboré el Manual de Calidad de
Elaborar el manual de seguridad y salud ocupacional o
Numeral [SGSySO con el objetivo de que todo empleado, proveedor,
11 |para la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. . o . . .
P ” 6.1.5 contratista y visitante conociera el Sistema de Seguridad y
E.S.P. ‘EMAB ;
Salud Ocupacional de la empresa.
Crear wuna cultura de conciencia hacia el
mejoramiento continuo, tanto el lider de proceso En la EMAB S.A. ESP se realizaron diferentes actividades
como en los integrantes de toda la organizacion, para . necesarias para el cumplimiento del Sistema de Gestién de
12 y X ; : Capitulo 7 ; . .
dar solucién a las diferentes acciones correctivas y Seguridad y Salud Ocupacional con el objeto de crear una
acciones preventivas que se presenten en la cultura de conciencia en toda la organizacion
organizacién
SEéat:J?rﬁ;mIgs megfns]an%l:ﬁe perm;tan r;i::\z/%ra dzz Se actualiz6 el Panorama Factores de Riesgo con el fin de
S€d P : : o identificar los diferentes riesgos presentes dentro de las areas
implementadas con el fin de identificar de manera | Numeral 5.1 o S
) ) . de la empresa. Se disefié y documento el Procedimiento de
continua los riesgos que se presenten, asi como los | Numeral 5.2 IR : : s
13 . . : Identificacion de Peligros y control de riesgos. También se
factores de riesgo que puedan potenciar la presencia| Anexo 4 Ny . .
X . disefié y documento la Matriz de Requisitos legales y otros con
de accidentes de trabajo y enfermedades| Anexo5

profesionales que se pudieran presentar en las
condiciones actuales.

el fin de identificar la legislacion necesaria para el control de
riesgos.

Fuente: Autores del Proyecto




INTRODUCCION

Con el paso del tiempo en un mundo tan acelerado como el que se vive en la
industria competitiva hoy en dia, los procesos exigen seguir normas universales
para alcanzar el reconocimiento internacional. Para los clientes de una
organizacion o recibidores de servicios, uno de estos estandares de suma
importancia es la especificacion OHSAS 18001, que a pesar de ser de

cumplimento voluntario, el ritmo mundial lo ha hecho ciertamente indispensable.

La EMAB (Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP.) al manejar residuos
sélidos debe satisfacer las necesidades de los usuarios y el cumplimento de las
normas legales. Consciente de su compromiso con la comunidad, decidio
implementar el sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales conforme a

OHSAS 18001, y cumplir con la demanda internacional.

De esta manera, alcanza una ventaja competitiva en el pais, dandoles a sus
trabajadores una motivacién extra, al darles un ambiente y lugar de trabajo mas
ordenado, mas seguro y propicio para desarrollar mejor su labor diaria. Asi el
riesgo de accidentes laborales cae al minimo junto con posibles incidentes

internos.

Al implementar esta herramienta, la EMAB esté en la capacidad de desarrollar e
implementar estrategias que le permiten evaluar su sistema de riesgos y con ello
poder desarrollar programas de prevencion y concientizacion que permiten al final

garantizar la salud mental y fisica de su Recurso Humano.



1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la salud y seguridad en el trabajo, son una preocupacion
importante de compafias no solo en sectores criticos tales como petrdleo y gas,
mineria y construccion sino también en sectores considerados como seguros

como los de alimentos y servicios en general.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP. “EMAB” ha percibido que el
personal que labora en sus instalaciones se ven comprometidos a una gran
cantidad de riesgos y peligros debido a labores que realizan y al ambiente en que
estdn expuestos constantemente como consecuencia del trabajo, a la falta de
controles eficaces sobre los materiales e insumos con los que se trabajan, a la
inexistencia de procedimientos documentados sobre el manejo adecuado de los
residuos sélidos, y la falta de un diagndstico completo de condiciones de salud
para los empleados, asi como algunos problemas en la infraestructura existente

gue pueden llegar a atentar contra la integridad y salud de sus empleados.

Muchos de los riesgos y peligros estan presentes diariamente, en la mayor parte
del tiempo pasan en forma desapercibida para quienes laboran y transitan por
estas zonas, debido a que las actividades no se han estructurado adecuadamente
dentro del marco de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
que sirva de apoyo en la planeacién y permita la unificacion de todos aquellos
esfuerzos que hasta ahora se han realizado.

Ante esta problematica la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. “EMAB”
ha manifestado su compromiso para la implementacion de un sistema que ayude a
identificar y controlar los riesgos y peligros, en procura de garantizar un mejor

grado de bienestar al personal que debe laborar en éstas areas.



Este sistema en seguridad y salud ocupacional permite que dentro de las
actividades, se especifique: por qué, como, cuadndo y en responsabilidad de quién
se deben hacer. Esta ultima se constituye en un problema, ya que el recurso
humano que ejecuta las actividades en SySO desconoce el alcance de su
responsabilidad, lo que limita de alguna manera un mejor resultado dentro de los

procesos.

Segun lo anterior, la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. “EMAB”
propone disefiar, documentar e implementar un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional para sus instalaciones, segun la norma NTC OHSAS 18001,
que le permita administrar sus riesgos y peligros, mejorar su desempefio y las

condiciones laborales.

1.2 JUSTIFICACION

Muchas organizaciones implementan un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en busqueda de una estrategia de gestion de riesgos, con el fin de
proteger a su personal y al tiempo afrontar los continuos cambios en la legislacion

que sufre el pais.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional promueve un ambiente
seguro y sano de trabajo, proporcionando un entorno que permite a la Empresa de
Aseo de Bucaramanga identificar y controlar adecuadamente los riesgos que
afecte a la organizacion, reducir el potencial de ocurrencia de accidentes, mejorar
su funcionamiento organizacional que lo lleve a competir mas fuerte en el mercado

y al tiempo cumplir con la legislacién del pais.



1.3. ALCANCE

El alcance del proyecto comprende desde el disefio, la documentacion e
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional hasta
la segunda auditoria interna y puesta en marcha de los planes de mejoramiento,
con base en los hallazgos de dichas Auditorias y a los lineamientos de la norma
NTC OHSAS 18001:2007.

El proyecto entregara como resultado la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional (NTC-OSHAS 18001:2007) en la Empresa de
Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. “EMAB”.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional segun los lineamientos de la norma NTC OHSAS
18001:2007, que le permita a la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P.
“‘EMAB” administrar los riesgos y peligros dentro y fuera de sus instalaciones,

mejorar su desempefio e implementar medidas de control para los mismos.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico teniendo en cuenta los requisitos de la Norma NTC

OHSAS 18001:2007 que permita identificar el estado actual de la empresa.

e Actualizar el Panorama Factores de Riesgos para la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. E.S.P. “‘EMAB”



Establecer una politica de indicadores de gestion para evaluar el
cumplimiento de los procesos, permitiendo un control de la eficacia y

eficiencia de los mismos.

Comprometer y sensibilizar a todo el personal que labora en la Empresa de
Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. “EMAB” en las etapas que conllevan a
la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional.

Disefiar y documentar los procesos, procedimientos, manuales, planes y
programas, contenidos en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional segun la norma NTC OHSAS 18001:2007.

Identificar y revisar la informacidn existente que permita establecer mejoras
a los procesos desarrollados que garanticen el cumplimiento de los

lineamientos establecidos.

Capacitar a los empleados y personal responsable en temas relacionados a
la Seguridad y Salud Ocupacional segun la norma NTC OHSAS
18001:2007.

Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para
la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. “EMAB” en la NTC
OHSAS 18001:2007.

Evaluar el estado del Sistema de Gestidén Seguridad y Salud Ocupacional, a
través de la aplicacion de las auditorias internas, e identificar oportunidades

de mejora en sus procesos.
Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las auditorias.

Elaborar el manual de seguridad y salud ocupacional para la Empresa de
Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. “‘EMAB”



e Crear una cultura de conciencia hacia el mejoramiento continuo, tanto el
lider de proceso como en los integrantes de toda la organizacion, para dar
solucion a las diferentes acciones correctivas y acciones preventivas que se

presenten en la organizacion.

e Elaborar los medios que permitan realizar un seguimiento permanente a
actividades implementadas con el fin de identificar de manera continua los
riesgos que se presenten, asi como los factores de riesgo que puedan
potenciar la presencia de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales que se pudieran presentar en las condiciones actuales.

1.5. MARCO TEORICO

La importancia de disponer de un estandar que permitiera unificar los requisitos
existentes en seguridad y salud ocupacional a nivel internacional, impulsé la
implementacion del modelo BSI OHSAS 18001 Occupational Health and Safety
Assessment Series; esta herramienta permite facilitar la integraciéon de los
requisitos de seguridad y salud ocupacional con los requisitos de calidad, ISO
9000 y de administracion ambiental, ISO 14000.

Con los requisitos de la OHSAS 18001 que tienen que ver en las practicas
proactivas y preventivas, mediante la identificacion de peligros y la evaluacion de
control de los riesgos que se presentan en el sitio de trabajo; las empresas
podran tener control sobre los riesgos de seguridad y salud ocupacional,
ademas dara confianza a quienes se relacionan con las organizaciones en lo que

respecta al cumplimiento de dichos requisitos.

OHSAS 18001 es un medio que le facilita a la empresa identificar, priorizar y

gestionar la salud y los riesgos laborales, permitiéndole de esta manera a la



empresa concentrarse en los asuntos mas importantes de su negocio; pues la
norma OHSAS 18001 requiere que las empresas se comprometan a bajar al
maximo los riesgos para los empleados y todo lo que de alguna manera pueda
también estar expuesto a estos peligros asociados con sus actividades, asi como
a mejorar continuamente como parte del ciclo de gestion normal. La norma se
basa en el ya conocido ciclo de sistemas de de gestion de planificar-hacer-
verificar-actuar (PHVA); utilizando ademas un lenguaje facil de entender propio de

los sistemas de gestion.

El propésito de la norma es establecer, mantener y mejorar un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional para asegurar la conformidad con la politica y

para demostrar tal conformidad a los demas.

1.5.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001

Definiciéon

El término OHSAS es la sigla en inglés de (O) Occupational (H) Health (S) Safety
(A) Assessment (S) Systems que en espafiol significa Sistemas de Administracion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.5.2. Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001

OHSAS 18001 es una especificacion de evaluacion para los Sistemas de Gestion
En Seguridad y Salud Ocupacional. Fue desarrollado en respuesta a la necesidad
de las compafias de cumplir con las obligaciones de salud y seguridad de manera
Eficiente. En igual medida permite que las organizaciones que han implementado
otros sistemas de gestion como ISO 9001 e ISO 14000, desarrollen un Sistema
Integrado de Gestidbn, ya que por su naturaleza son compatibles. Para
complementar el OHSAS 18001, BSI public6 OHSAS 18002, que explica los



requisitos de la especificacidon e indica como trabajar hacia la implementacion y la

certificacion.

Ademas facilita:

- Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional con objeto
de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras partes
interesadas.

- Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional.

- Asegurar por si misma su conformidad con la politica establecida en seguridad
y salud ocupacional

- Buscar certificacion/registro de su sistema de gestion S & SO por parte de una
organizacion externa

- Hacer una autodeterminacion y declaracién de conformidad con esta norma.

1.5.3. Familia de normas OHSAS 18000

OHSAS 18001: Sistema de gestién de SYSO. Requisitos.
OHSAS 18002: Sistema de gestion SYSO. Directrices para la mejora del

desemperio.

1.5.4. Beneficios de disefiar, documentar e implementar un Sistema de
Gestion basada en la norma OSHAS 18001.

- Reduccion potencial en el niumero de accidentes e incidentes en el sitio de
trabajo.

- Permite tener una posicion privilegiada frente a la autoridad competente.

- Hay mayores posibilidades de competir en el mercado y conseguir nuevos

clientes.



- Mayor poder de negociacion con compafias aseguradoras gracias al
respaldo confiable de la gestion del riesgo de la empresa.

- Asegura credibilidad centrada en la Seguridad y Salud Ocupacional.

- Evitar sanciones o paralizacion de las actividades, causada por el
incumplimiento de la legislacion en materia de prevencién de riesgos

laborales.

1.6. LEGISLACION RELACIONADA CON SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

1.6.1. Marco Legal Nacional

Entre los principales Decretos y Resoluciones que reglamentan la Salud

Ocupacional en Colombia estan:

+ Ley9a. de 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

+ La Resolucion 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de
Seguridad"”.

+ El Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

+ La Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacién y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las organizaciones.

+ La Resolucion 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los
Programas de Salud Ocupacional en las organizaciones.

« El Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una
entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (A.R.P).

 El Decreto 1346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la

financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.



+ El Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliaciéon y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

* Fuente: AYALA C., Carlos Luis. “Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos
profesionales” Ediciones Salud Laboral. COLOMBIA 1999. Pagina 281.

+ El Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

« El Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del

Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.?

1.7. MARCO CONCEPTUAL

En el desarrollo del proyecto se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

+ Accidente de Trabajo (AT): Es accidente de trabajo todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes de empleados, o durante la ejecucion de una labor bajo
su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones de cada
pais podran definir lo que se considere accidente de trabajo respecto al que se
produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los

lugares de trabajo o viceversa.

« Actividad No Rutinaria: Actividad o tarea poco frecuente para el trabajador y

no es descrita en la induccién técnica y/o descripcion de funciones.

® AYALA C., Carlos Luis. Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos profesionales. Ediciones Salud Laboral.
COLOMBIA 1999. P. 281.
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Actividad Rutinaria: Actividad o tarea frecuente para el trabajador que se
contempla dentro de sus actividades laborales y que es ampliada en la

induccion técnica y descripcion de funciones.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No

Conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Accién Preventiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una No

Conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que controlan al mas alto nivel

una organizacion.

Area de Trabajo: Area o espacio de trabajo, donde se realizan las actividades

laborales.

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales. Entidad destinada a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores en Colombia de los efectos de las
enfermedades o accidentes de trabajo que puedan ocurrirles.

Auditoria: Examen sistematico, para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
planificadas y si estas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir

la politica y objetivos de la organizacion.

Ausentismo: Causa de falta en el trabajo debida a eventos relacionados con

la salud (enfermedad comun, accidente de trabajo, enfermedad profesional).

Consecuencia: Alteraciones en el estado de salud de las personas y los

11



Contratista: Persona o empresa que es contratada por otra organizacién o
particular para la realizacion de actividades.

Controles Existentes: Son los métodos, técnicas o actividades que pone en
practica la organizacion para la minimizacion de los factores de riesgos

existentes, ya sea desde la fuente, medio o el individuo

Coordinador de Salud Ocupacional: Persona designada por la organizacion

para la implementacién del Programa de Salud Ocupacional y sus actividades.

COPASO: Es el organismo de participacion, ejecucion y apoyo en todo lo
concerniente al Programa de Salud Ocupacional de una compafia. De la
mano con el Coordinador de Salud Ocupacional y la Brigada de Emergencia,
los miembros del COPASO son los encargados de llevar a cabo todas las
actividades programadas en fin del desarrollo del Programa de Salud

Ocupacional.

Dato: Toda informacién consignada en los formatos que es analizada

Desempefio: Resultados medibles del Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud Ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud

ocupacional, basados en la politica y los objetivos.

Diagnostico de Condiciones de Salud: Estudio de caracter descriptivo
realizado por el Médico Ocupacional de la Empresa, donde se estima la
prevalecia de patologias en la poblacion trabajadora teniendo en cuenta
variables como ocupacién, areas de trabajo, etc.; en el cual se establece las
recomendaciones para la implementacion de actividades que estan dirigidas a
la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y a controlar los riesgo

identificados en la Empresa.
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Documento: Informacion y su medio de soporte

EPP: Elementos de Proteccion Personal

EPS: Entidad Promotora de Salud

Enfermedad Profesional: Estado patologico, permanente o temporal, que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeinia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y
que haya sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno

Nacional.

Estrés: Se manifiesta como una descarga en nuestro organismo, producto de

la acumulacion de tension fisica o sicolégica.

Evaluacion de riesgos: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo

y decidir si este es tolerable o no.
Factor de Riesgo: Es la identificacion técnica del peligro de acuerdo la
capacidad potencial de provocar dafio en la salud de los trabajadores,

instalaciones, maquinas, equipos y ambiente.

Formato: Documento preestablecido cuyo objetivo es recoger y almacenar

datos.

Identificacion del Peligro: Proceso de reconocimiento de que existe un

peligro y definicion de sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que

tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas
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sin que sufrieran lesiones mayores 0 se presentaran dafos a la propiedad y/o

pérdida en los procesos.

Indicador: Son datos esencialmente cuantitativos que muestran el estado de
una situaciéon en relacion con los objetivos. Los Indicadores pueden ser
medidos, numeros, hechos, opiniones 0 percepciones que sefalen

condiciones o situaciones especificas.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con trabajo, bajo el control de la organizacion.

Mejoramiento Continuo: Proceso para fortalecer al sistema de gestién en
seguridad industrial y salud ocupacional, con el propdésito de lograr un
mejoramiento en el desempefio de S&SO en concordancia con la politica

SySO de la organizacion.

No conformidad: Cualquier desviacion respecto a las normas, practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que
puedan ser causa directa o indirecta de enfermedades, lesién, enfermedad,

dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

Objetivos: Es una meta o nivel que se debe alcanzar en un periodo de tiempo
determinado. Estos deben ser especificos, medibles, realizables, realistas y

limitados en el tiempo.
OHSAS: Es la sigla en inglés de (O) Occupational (H) Health (S) Safety (A)

Assessment (S) Systems que en espafol significa Sistemas de

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o

privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Partes Interesadas: Individuos o grupos interesados en o afectados por el
desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional en una organizacion.

Peligro: Es una fuente o situaciéon con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una

combinacion de éstos.

Politica de SySO: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionados con su desempefio de SySO expresadas formalmente por la alta

direccion.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Registro: Es un formato diligenciado o un documento, que muestra los

resultados y que sirven como evidencia de una actividad desempefiada.

Requisitos Legales: Fragmentos localizados dentro de la legislacion que
afectan a las areas de la empresa. Obligaciones a cumplir por la empresa

conforme lo dispuesto en las diversas normas.
Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(os) o

exposicion(es) peligro(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que pueda

ser causada por el(los) evento(os) o exposicion(es).
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Riesgo No Tolerable: Son los riesgos inaceptables para asumir por la
Empresa, los cuales requieren la busqueda de alternativas y debe

implementarse un tratamiento especial que asegure su control.

Riesgo Tolerable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion
puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de
SySO.

SySO: Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,

visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional: Parte del sistema
de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de SySO
asociados con el negocio de la organizaciéon. Incluye la estructura
organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, préacticas,
procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar, implementar, cumplir,

revisar y mantener la politica y objetivos de SySO.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.
E.S.P. “EMAB”

2.1. DESCRIPCION GENERAL

Razon Social: Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. “EMAB”
Nit: 804.006.674-8

Actividad econOmica: Prestacion de servicios de recoleccion, barrido, transporte
y disposicion de residuos sélidos.

Direccion: Km 4 via a Girén Edificio del Transito de transporte
Teléfono: 6373434

Pagina web: www.emab-esp.com.

Ciudad: Bucaramanga.

Nombre del Gerente General: José Maria Pefiaranda Boada

Numero de Empleados directos: 134 empleados

Numero de Empleados indirectos: 180 empleados

Aseguradora de Riesgos Profesionales: ARP Liberty

2.2. NATURALEZA JURIDICA*

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. es una sociedad del tipo de
sociedades andnimas, su naturaleza es de economia mixta, del nivel municipal,
segun la clasificacion que hace la Ley 142 de 1994, es una Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios, de nacionalidad Colombiana, regulada por los presentes
estatutos sociales, por la ley 142 de 1994, por las normas consagradas en el Libro
Il del Cdédigo de Comercio para las matriculas mercantiles en general y para las
sociedades anénimas en particular y por el titulo VII llamado "De las Sociedades

de Economia Mixta" por lo regulado para esta clase de sociedades en el Decreto

* Historia y generalidades. (En linea). Disponible en internet en <www.emab-esp.com>
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1050 de 1968, el Decreto 3130 de 1968, en el Decreto 130 de 1976 y por las

normas concordantes, complementarias o sustitutivas de las anteriores.

2.3. IMAGEN INSTITUCIONAL?®

El compromiso adquirido con la ciudad ha permitido establecer comunicacion
directa no solo con los usuarios del servicio de aseo, sino con toda la comunidad,
implementando para ello programas de atencidn al usuario, embellecimiento de la
ciudad, relacion interinstitucional y seminarios educacional es que en buena forma
han contribuido con la excelente imagen de nuestra empresa en el &mbito local y
nacional, surgiendo una posicién de servicio y liderazgo conforme a los propdsitos
iniciales desde la escision de las Empresas Publicas de Bucaramanga en el afio
1998.

La vision inicial de una empresa cuya dedicacion exclusiva se circunscribia a la
recoleccion de los residuos solidos cambiado con las nuevas técnicas de
disposicion final de los desechos, el tratamiento de lixiviados, su control ambiental
y la clausura de las carcavas mediante la implementacion de modernos sistemas
ambientales, que hacen de la Empresa de Aseo de Bucaramanga una lider en la

prestacion del servicio en el orden nacional

2.4. RESENA HISTORICA®

El dia ocho (8) de Octubre de 1998 se produjo la escisién parcial mediante la cual
las extintas Empresas Publicas de Bucaramanga E.S.P., actuando como
escidente, cred dos personas juridicas distintas asi: la Empresa de Aseo de

Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., y la Sociedad de Inversiones Bucaramanga S.A.

® |bid.
® Ibid.
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La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., es una Empresa de
Servicios Publicos domiciliarios de naturaleza mixta, creada mediante escritura
Publica No 3408 del 8 Octubre de 1998, corrida en la Notaria Primera de
Bucaramanga, registrada en la Camara de Comercio de Bucaramanga el 30 de
Octubre de 1998, y no se trata de una sociedad de economia mixta, toda vez que
no se encuentran adscrita o vinculada a ninguna entidad descentralizada de la
rama ejecutiva del poder publico, asi lo ha compilado la sentencia C — 558 de
2001.

2.5. MISION’

Somos una empresa que presta el servicio publico domiciliario de aseo mediante
la gestion integral de residuos sdlidos, satisfaciendo las necesidades de los
usuarios y en cumplimiento de la normatividad legal, con tecnologia adecuada y
personal competente, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad.
2.6. VISION®

Ser en el 2012, una empresa rentable y competitiva con amplio reconocimiento
regional en la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo y la gestion

integral de residuos sélidos.

2.7. SERVICIOS®

2.7.1. Servicios ordinarios
Hoy la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P presta los siguientes

servicios de:

" Ibid.
® Ibid.
° Fuente: Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP.
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* Recoleccién y Transporte
« Barrido aéreas publicas

« Servicios especiales

2.7.1.1. Recoleccion y Transporte

Fuente: EMAB S.A ESP

La Empresa de Aseo de Bucaramanga es prestataria del servicio de recoleccion y
transporte de los residuos sélidos en la ciudad, este servicio es realizado en un
50% de manera directa en los estratos 1, 2 y 3, el restante es contratado con un

operador privado que cubre los estratos 4, 5y 6.

En la zona céntrica por consideraciones de tréfico y actividad comercial el servicio

de recoleccion diariamente en horario nocturno.

Para garantizar un eficiente servicio, la EMAB cuenta con un grupo humano
altamente capacitado que presta un mantenimiento preventivo y técnico a toda la
maquinaria utilizada en la recoleccién de los residuos. Los vehiculos son lavados 2
o 3 veces por semana, evitando asi la proliferacién de malos olores en las vias por

donde transitan.
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2.7.1.2. Barrido Areas Publicas

Fuente: EMAB S.A ESP

Bucaramanga es diariamente barrida con mas de 100 escobitas quienes se
encargan de recoger los residuos que arrojan los transelntes asi como arenillas,

papeles y demas desechos encontrados sobre las vias.

En el servicio de barrido de &reas publicas de Bucaramanga, participan los
integrantes de distintas Cooperativas, los cuales se encuentran debidamente

dotados de sus herramientas de trabajo.

Las frecuencias de barrido en zonas residenciales vehiculares, son de tres veces
por semana, en las zonas residenciales peatonales una vez por semana, en las
vias principales de la ciudad el barrido es diario y el sector comercial es atendido

con 21 jornadas de barrido semanal.
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2.7.1.3. Servicios Especiales

e Recoleccion y Podas

Fuente: EMAB S.A ESP

La EMAB presta los servicios de recoleccion de residuos verdes generados por la
poda de arboles, mantenimiento de areas verdes, jardines y parques de Conjuntos
Residenciales y areas publicas de la Ciudad, una vez reportada la necesidad del

servicio a la linea limpia.

e Grandes Generadores de Residuos

Fuente: EMAB S.A ESP
Hospitales, Colegios, Supermercados, restaurantes y Hoteles, entre otros,

disfrutan de un servicio de Recoleccién diaria, debido a sus condiciones
especiales de volumen, composicion o0 manejo de sus residuos. Este servicio es
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ejecutado por vehiculos y tripulacion independientes, ajustando los horarios de

recoleccién a las necesidades del usuario.

e Operativos Especiales de Barrido

Fuente: EMAB S.A ESP

La EMAB cumple un papel activo en fechas especiales como la feria de
Bucaramanga, Semana Santa y Navidad, momentos en que se incrementa la
generacion de residuos mientras la Comunidad disfruta, los operarios de la
Empresa de Aseo limpian calles y avenidas. Asi Bucaramanga mantiene su

reconocimiento de ser una de las ciudades mas limpias del pais.

e Mobiliario Urbano

Fuente: EMAB S.A ESP

Los usuarios cuentan con un programa especial de amoblamiento que les permite

ubicar instrumentos de recoleccién como canecas, contenedores y puntos limpios.
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Fuente: EMAB S.A ESP

Cuando los usuarios remodelan su vivienda o lugar de trabajo, la EMAB les recoge

hasta un metro cubico de escombros sin costo alguno.

e Brigadas de Aseo

Fuente: EMAB S.A ESP

La Brigada de Aseo es un servicio que el usuario debe programar para su barrio o

sector.

2.8. RECURSOS HUMANOS?™®

La empresa cuenta con la planta de personal mas competente y calificada para la
prestacion del servicio en el Area Metropolitana de Bucaramanga, integrada de la

siguiente manera:

° Fyente: Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP
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Empleados Directos: 90 miembros del servicio operativo
44 miembros de la planta administrativa

Empleados Indirectos: 180 miembros del servicio operativo, a través de

empresas y cooperativas de la region

Gran total: 314 Empleados

La empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP realiza capacitacion
constante, con el animo de aumentar sus competencias y de esta forma prestar un

mejor servicio a nuestros usuarios y a nuestra comunidad

2.9. PARQUE AUTOMOTOR™!

Recolectores: 14
Barredoras Mecanicas: 1
Volquetas: 3
Camionetas: 2

Adicionalmente cuenta con el apoyo del operador privado REDIBA S.A.E.S.P, el

cual cuenta con 6 recolectores y 3 volquetas.

" Fuente: Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP
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2.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1. Organigrama Empresa de Aseo de Bucaramanga
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2.11. MAPA DE PROCESOS

Figura 2. Mapa de Procesos de la Empresa de Aseo de Bucaramanga
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3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA “EMAB S.A. ESP.”

OHSAS 18001:2007 utiliza como metodologia fundamental una de las principales
herramientas de mejora continua conocida como Ciclo Deming (P.H.V.A). El ciclo
Deming es un ciclo de control que integra cuatro pasos fundamentales que

conllevan actividades necesarias para lograr un determinado fin.

Figura 3. Ciclo Deming

e Ejecutar las acciones e Planificar la Politica de
correctivas Planificar SYSO
e Establecer propuestas e Definir Objetivos
para la mejora continua / \ e Establecer métodos y
de los procesos procedimientos
Actuar Hacer
e Medir los Resultados de los . .
e Ejecutar los trabajos y
procesos i
acciones para lograr los
* Comparar con a ifi objetivos planteados
Planificacidn. Verificar J P

¢ Identificar desviaciones

FUENTE: Ing. Carmen L., Javier Ruiz, MSGI. Interpretacion de la Norma OHSAS
18001:2007. ACS Gestion integrada. (En linea). Disponible en internet en
<http://www.slideshare.net/carmenjavierl9/interpretacin-de-la-norma-ohsas-
18001tema-1>
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Figura 4. Modelo de Sistema de Gestion de la SySO propuesto por OHSAS

Politica de
SYSO

Revision por la
Direccion Mejoramiento

Continuo

Planificacion

Verificaciény
Accién
Correctiva

FUENTE: NTC OHSAS 18001:2007

Implementacion y
Funcionamiento

3.1. DIAGNOSTICO INICIAL

Para lograr un desarrollo eficiente en la realizacion del proyecto, es necesario
crear un marco de referencia metodolégico que permita identificar claramente los
factores a estudiar, para analizar en forma ordenada sus componentes. Por eso se
hace necesario realizar un diagnéstico que permita conocer el estado real que
actualmente presentan las actividades relacionadas en este sistema, detectar

dificultades y debilidades susceptibles para posibles propuestas de mejora.

Se realizé un andlisis de la situacion inicial de la EMAB S.A. ESP., aplicando una
lista de chequeo para evaluar item por item de acuerdo a los requisitos de la
Norma NTC OHSAS 18001, por medio del reconocimiento y visita a todas las
areas, tanto operativas como administrativas, verificando asi el cumplimiento de
todos los requisitos legales y Programa de Salud Ocupacional. Para éste analisis
se utiliz6 metodologias como entrevistas no estructuradas, reuniones, charlas

informales con todos los trabajadores de la empresa y revision de la informacién
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documentada hasta ese momento sobre el estado del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.

3.2. PLANIFICACION

Se realiz6 el estudio a cada area de trabajo con el fin de conocer las condiciones
laborales y los riesgos en que los trabajadores estan expuestos y asi poder definir
los respectivos controles para que la empresa pueda reducirlos. Ya identificados
los riesgos, se aplica la matriz de requisitos legales y otros para identificar la
legislacion que les compite a la Empresa. Se definio la Politica SySO, teniendo en
cuenta que sea compatible con la Politica de Calidad para poder integrarlas, se

definio los objetivos y los diferentes Indicadores de Gestion.

3.3. DISENO Y DOCUMENTACION

Se disefié y se generaron los documentos necesarios dentro del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa como lo son: politica integral,
objetivos del sistema, indicadores de gestidon, procedimientos, formatos,
programas, manuales, instructivos, vaya informativa basado en los requerimientos
de la NTC OHSAS 18001:2007.

3.4. IMPLEMENTACION
Teniendo establecido el plan de trabajo y la documentacion requerida para el
desarrollo del sistema, se pone en marcha la socializacion y divulgacion de todos

los documentos, se realizan inducciones, capacitaciones e inspecciones de

seguridad para un mayor control de riesgos dentro de la empresa.
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3.5. EVALUACION

Se efectuaran auditorias periddicas y programadas al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de determinar la conformidad del
Sistema con las disposiciones planificadas para su administracion en SySO, los
resultados de éstas son informados a la Gerencia y se constituyen en material
fundamental para la revisién del sistema por la misma. La gerencia revisara el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de garantizar su

eficacia frente a las actividades que la empresa se encuentra ejecutando.
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4. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA “EMAB S.A. ESP.”, CON RESPECTO A LA
NTC OHSAS 18001:2007

4.1. EVALUACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL DE LA “EMAB S.A. ESP.”

Antes de proceder a implementar y documentar el Sistema de Gestion de SySO,
se realiz6 una evaluacion para analizar en qué situacion se encuentra la Empresa
de Aseo de Bucaramanga con respecto al cumplimiento de los requisitos que
exige la Norma OHSAS 18001:2007.

Para ello se definié diferentes preguntas relacionadas con cada numeral de la
norma que ayude a evidenciar si la empresa estd cumpliendo o no con dicho

numeral. Se disefi0 tablas como se muestra a continuacién y que contiene:

Tabla 1. Modelo de tabla para evaluacion de los numerales de la norma

4.2 POLITICA (5%)

PREGUNTAS CALIF FACTOR Valoracion CALIF PONDE
La organizacion tiene una politica escrita y firmada por el representante de la
empresa?
La politica establece el suministro de recursos para el desarrollo de la gestién
S&S0?

- Preguntas: Son las preguntas con las que se va a evaluar el numeral. Es
una forma facil de identificar si la empresa esta cumpliendo o no con el

numeral

- Calificacion: Es la calificacion que se le da a cada pregunta y se define

como se muestra en la siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Clasificacion para la calificacion

DOS (2)

SE POSEE TODO: CONFORME A LA NORMA OHSAS 18001

UNO (1)

SE POSEE COSAS A MEDIAS: NO CONFORMIDAD MAYOR, MENOR U OBSERVACION

CERO (0) NO SE POSEE NADA: NO CONFORMIDAD MAYOR

Fuente: Autores del Proyecto.

Cada calificacion tiene un porcentaje: 2 (100%); 1 (50%); 0 (0%)

Factor: Indica el porcentaje del cumplimiento de la pregunta y se determina

con la siguiente férmula:
Calificaci n

Factor =
actor >

Valoracion: Es el porcentaje (%) que se le asigna a cada pregunta y

depende del nimero de preguntas que tenga el numeral, es decir :

100% de la valoraci n

Valoraci n =
N mero de Preguntas

Calificacion ponderada: La calificacion ponderada muestra el porcentaje
real de cumplimiento de cada una de las preguntas con respecto a la

valoracion establecida. Se determina de la siguiente manera:

Calificaci n Ponderada = Factor * Valoraci n

Ademas, para la estructura de la norma OHSAS 18001:2007, se le asign6é un

porcentaje en la ponderacion total de manera arbitraria de acuerdo a la

importancia de cada uno de numerales en la estructura total, como se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 2. Ponderacion asignada a los numerales de la Norma OHSAS 18001:2007

Numeral de la ‘2 ‘2
Ponderacién | Ponderacion
Norma OHSAS Nombre Parcial Total
18001:2007
4.2 Politica 100% 5%
:S 431 Planific?i:ic')n para la iden.tificacién de Peligros, 30%
0 evaluacion y control de riesgos
= 4.3 4.3.2 |Requisi . 35%
E= .3.2.|Requisitos Legales y Otros 30%
©
o 4.3.3.|Objetivos y Programas 40%
Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion
5 4.4.1. S 1eSP 10%
e de cuentas y autoridad
§. 4.4.2.|Competencia, formacidn y toma de conciencia 10%
>
4.4.3.|Comunicacion, participacién y Consulta 10%
§ |aa e - 35%
Q 4.4.4.|Documentacion 5%
S 4.4.5.|Control de documentos y datos 5%
€
o 4.4.6.|Control Operativo 40%
Q
E 4.4.7.|Preparacién y respuesta ante emergencias 20%
§ 4.5.1.|Medicidn y seguimiento de desempefiio 30%
> 2
§ g 452 Investigacién de incidentes, no conformidades y 45%
® & | 45| T |acciones correctivas y preventivas 20%
2 O
T c
L ?§ 4.5.3.|Control de Registros 5%
< 4.5.4.|Auditoria 20%
4.6 Revisién por la Gerencia 100% 5%

Fuente: Autores del Proyecto

Ya definido la Ponderacion Total se evalu6 cada numeral de la norma OHSAS
18001:2007 utilizando el método anteriormente mencionado para verificar el
estado de cumplimiento actual de la Empresa de Aseo de Bucaramanga “EMAB”

S.A. ESP y se puede apreciar en el anexo 1
En la tabla 3 se muestra el resumen del diagnéstico que se realizé en la empresa

en donde muestra los puntos posibles y los puntos reales que tiene actualmente la

empresa con respecto a los numerales de la norma, con su respectiva calificaciéon
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y ponderacion. La ponderacion es el porcentaje que se le asigné a cada numeral y

la calificacidén se obtuvo utilizando la siguiente formula:

Puntos real * 100

Calificaci n =
alificact n Puntos posibles

Los Puntos Real se obtuvieron sumando la calificacion de cada numeral mostrado
en las tablas de evaluacion y significa la situacién actual de la empresa con

respecto a los numerales de la norma OHSAS 18001:2007

Tabla 3. Auditoria Situacional en OHSAS 18001:2007

AUDITORIA SITUACIONAL EN OHSAS 18001:2007
EMPRESA EMAB SA ESP
FECHA ABRIL 27 y 28 de 2009
PUNTOS PUNTOS
NOMBRE CRITERIO POSIBLES REAL CALIFICACION | PONDER
POLITICA 4.2. 20 4 20% 5%
PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE 43.1 30 5 17%
PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS T ° 35%
REQUISITOS LEGALES Y OTROS 4.3.2. -4.5.2. 10 1 10%
OBJETIVOS Y PROGRAMAS 4.3.3. 30 7 23%
Recursos, Funcn_ones, responsabilidad, rendicion de 4.4.1. 12 1 8%
cuentas y autoridad
Competencia, formacién y toma de conciencia 4.4.2. 14 2 14%
Comunicacion, participacion y Consulta 4.4.3. 14 2 14%
DOCUMENTACION 4.4.4. 6 1 17% 35%
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 4.4.5. 12 1 8%
CONTROL OPERATIVO 4.4.6. 14 1 7%
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 4.4.7. 18 10 56%
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO 4.5.1. 20 1 5%
Inv_estlgacmn dg incidentes, no conformidades y 4.5.3. 16 1 6%
acciones correctivas y preventivas 20%
REGISTROS Y ADMINISTRACION DE REGISTROS 4.5.4. 10 10 100%
AUDITORIA 4.5.5. 18 18 100%
REVISION POR LA GERENCIA 4.6. 40 1 3% 5%
100%
los numerales con este color de relleno no se han
desarrollado en su totalidad; se ubica el nimero 1 (uno)
para que tengan una representacion grafica

Fuente: Autores del Proyecto
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En la siguiente grafica, se puede observar el porcentaje de cumplimiento para
cada uno de los numerales de la norma OHSAS 18001 e igualmente se observa el
porcentaje global de cumplimiento de la empresa con respecto a la norma, el cual
se encontraba en un 26% de cumplimiento con respecto a la norma en mencion.

Para obtener el porcentaje global de cumplimiento se utilizo la siguiente formula:

Y:(Calificaci n)
16

Porcentaje Global =

Se divide por 16 ya que es la cantidad de numerales evaluadas en la empresa.

Gréafica 1. Gréfica Auditoria Situacional OHSAS 18001

AUDITORIA SITUACIONAL OHSAS 18001
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90%
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70%
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50%
40%
30%
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10% A
0%

4.2. 43.1. 43.2.- 43.3. 44.1. 44.2. 443. 444. 445 446. 44.7. 45.1. 453. 454. 455 4.6.
4.5.2.

| %0 PONDERADO AVANCE GLOBAL FRENTE A LA NORMA NTC OHSAS 18001 26%

Fuente: Autores del Proyecto
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL EMAB S.A.

ESP.

Se evidencio el no cumplimiento del Numeral 4.2. de la NTC-OHSAS
18001 sobre politica del SGSySO

a) Se evidencié que se carece de un procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacién y control de riesgos creando con esto un
incumplimiento del Numeral 4.3.1. de la NTC-OHSAS 18001 y los requisitos
legales aplicables. b) se evidencid que no se planifican las identificaciones
de peligros y riesgos en la empresa creando con esto un incumplimiento
con el Numeral 4.3.1. de la NTC-OHSAS 18001.

Se evidencio el incumplimiento al Numeral 4.3.2. Requisitos legales y otros
de la NTC-OHSAS 18001 pues se carece de una matriz de requisitos
legales; procedimiento para tener acceso a los requisitos legales y otros; no
se ha divulgado la matriz de requisitos legales.

Se evidenci6 el incumplimiento del Numeral 4.3.3. de la NTC-OHSAS
18001 pues se carecen de objetivos bien identificados y relacionados con la
politica del SGSySO de la empresa; no se ha divulgado los objetivos; no se
han establecido indicadores para los objetivos del SGSySO. El Programa

de Salud Ocupacional es reactivo y no pro-activo

Se evidencié el incumplimiento del Numeral 4.3.4 de la NTC-OHSAS
18001 pues los programas del SGSySO (Programa de Salud Ocupacional)
no estan alineados con los objetivos y la politica del SGSySO.

Se evidencio el incumplimiento del Numeral 4.4.1. de la NTC-OHSAS
18001 pues las funciones de los empleados no estan bien definidas en

cuanto a responsabilidades del SGSySO en la empresa.
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7. Se evidencio el incumplimiento del Numeral 4.4.2. de la NTC-OHSAS
18001 pues no se tiene procedimientos para toma de conciencia,
consecuencias y beneficios del SGSySO y desviaciones con respecto al no
uso del SGSySO.

8. a) Se evidencio el incumplimiento del Numeral 4.4.3.1. de la NTC-OHSAS
18001 pues no se tiene un procedimiento de comunicacion para
empleados y partes interesadas en la empresa sobre temas de seguridad y
salud ocupacional. b) Se evidencié el incumplimiento del Numeral 4.4.3.2.
de la NTC-OHSAS 18001 pues no se tiene un mecanismo de Participacion

y Consulta de los empleados en el SGSySO de la empresa

9. Se evidencié el incumplimiento del Numeral 4.4.5. de la NTC-OHSAS
18001 pues se carece de un documento o procedimiento para control de la

documentacion.

10.Se evidencié el incumplimiento del Numeral 4.4.6. de la NTC-OHSAS
18001 pues no se tiene un procedimiento para desvio de la politica por
falta de controles, no se tiene procedimiento para compra de bienes y
servicios en SySO, no se tiene procedimiento para disefio de los puestos de

trabajo

11.Se evidencié el incumplimiento del Numeral 4.4.7. de la NTC-OHSAS
18001 pues no se evaluan los planes y procedimientos de emergencias,

asi como también no se han realizado simulacros de evacuacion.

12.Se evidencid el incumplimiento del Numeral 4.5.1. de la NTC-OHSAS
18001 pues no existen procedimientos para medicion y seguimiento al

desempeiio en el SGSySO.

13.Se evidencid el incumplimiento del Numeral 4.5.3. de la NTC-OHSAS
18001 pues no se tiene un procedimiento para investigacion de incidentes

y accidentes, no conformidades, acciones correctivas y preventivas
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14.Se evidencio el incumplimiento del Numeral 4.5.4. de la NTC-OHSAS
18001 pues no existe un procedimiento para administracion de registros

del SGSySO en la empresa.

15.Se evidencio el incumplimiento del Numeral 4.5.5. de la NTC-OHSAS

18001 pues no existe auditorias del SGSySO en la empresa

16.Se evidenci6 el incumplimiento del Numeral 4.6. de la NTC-OHSAS 18001

pues no existen revisiones por la direccion al SGSySO.

39



5. PLANIFICACION

La Planificacion es un instrumento fundamental que ayuda a las organizaciones a
gestionar los riesgos y a definir los controles operativos necesarios para brindar un

entorno adecuado a los trabajadores en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional.

Figura 5. Procedimiento de Planeacion de SySO

Politica

o o ., Retroalime_:n_tacién de la
Auditoria Planificacion medicién de
desempefio

Implementacion

Fuente: NTC OHSAS 18001

La planificacion debe asegurar el cumplimiento de todas las disposiciones
legales y reglamentarias, asegurar la mejora continua de las condiciones
laborales relativas a la seguridad y la salud, establecer prioridades y objetivos,
preparar el Plan de Prevencién como suma de los programas definidos para
alcanzar los objetivos. En él se establecen y asignan las responsabilidades y
criterios de funcionamiento, adoptar criterios e indicadores para la medicion

del logro o grado de consecucion de objetivos12

12 Programa Intersectorial para la Difusion de la Cultura Preventiva. Modelo Auditoria SG Seguridad
y Salud Laboral (Norma OHSAS 18001:2007) en la Empresa. Resumen Capitulo 5. Analisis de la
Norma OHSAS 18001 vista por el Auditor. Mayo 2009. (Documento en linea). Disponible en
internet en < http://www.cge.es/portalcge/novedades/2009/prl/pdf_auditoria/resumen5.pdf>
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Ademas de:

¢ Identificacion de Peligros y Control de Riesgos.
¢ Requerimientos Legales, Reglamentarios y Normativos
e Objetivos y

e Programas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Esta evaluacién tiene como fin que la empresa conozca los riesgos que estan
presentes en cada puesto de trabajo para poder tomar decisiones en cuanto a
eliminarlos, controlarlos o reducirlos. Por ello es de obligacion que el empresario
evalle los riesgos con el objetivo de definir controles operativos y las medidas que

deben adoptarse

Para identificar los peligros, valorar los riesgos y determinar los controles, se
define una herramienta eficiente y dinAmica dentro del proceso. Se trata del
Panorama de Factores de Riesgo, en donde la recoleccion, tratamiento y analisis
de datos en forma de inventario es una manera eficiente y confiable de evaluar las
condiciones de riesgo del trabajador. El tratamiento de la informacion debe tener
una accién continua y sistematica de manejo y actualizacion de la informacién
recolectada para permitir una adecuada orientacion de actividades preventivas

posteriores.

En la EMAB SA ESP, se actualiz6 el formato Panorama Factores de Riesgos SO-
FRO1 tomando como base la informacion suministrada por el Coordinador de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa. Para realizar el panorama se
empled la metodologia de inspecciones por observacion directa de los puestos de

trabajo, chequeando el medio en el que los trabajadores laboran y las condiciones
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en gue se encontraban. Estas inspecciones permitieron identificar los factores de
riesgos a los que estan expuestos y asi definir los diferentes controles necesarios

para eliminarlos, controlarlos o reducirlos.

Para el desarrollo del formato Panorama Factores de Riesgo se utilizé la
metodologia definida por la norma internacional BSI 8800 que se puede ver en el
anexo 3. Esta norma busca mejorar el desempefio de las empresas en seguridad
industrial y salud ocupacional, con el fin de minimizar los riesgos para los

empleados y mejorar el funcionamiento de las empresas.

Metodologia Norma Internacional BSI 8800 para realizar el Panorama

Factores de Riesgo.

La norma internacional BSI 8800 consiste en identificar los riesgos asociados con
la actividad realizada, luego evaluar dichos riesgos para priorizarlos en forma
descendente empezando por el mas potencial y posteriormente una evaluacion
cualitativa. Para la valoracion de dichos factores de riesgos debe estimarse la
potencial severidad de las consecuencias y la probabilidad de que vuelva a ocurrir
este hecho. El nivel de consecuencia de los dafios se debe clasificar entre
ligeramente dafiino, dafino y extremadamente dafiino. La probabilidad de
ocurrencia de dichos dafos se debe clasificar desde alta, media y baja., teniendo
como referencia las ocasiones en las que el dafio ocurra. Para la determinacion de
los niveles de riesgo se disefia una matriz relacionando consecuencias con
probabilidad, la cual nos va a mostrar el nivel de riesgo especifico, el cual puede
ser: riesgo trivial, riesgo tolerable, riesgo moderado, riesgo importante y riesgo
intolerable; y a cada nivel se le asignha un color diferenciador y con base al nivel de
riesgo resultante se implementan los controles operacionales, siguiendo el

siguiente orden de prioridad:
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¢ Riesgo tolerable
e Riesgo importante
¢ Riesgo moderado
¢ Riesgo tolerable

e Riesgo trivial

También se disefid el procedimiento “Identificacion de Peligros y control de
riesgos” SO-PRO1 (ver anexo 4), en donde abarca las actividades administrativas,
operacionales y los centros donde la EMAB S.A E.S.P las realiza, determinando
cuales tienen o pueden tener un riesgo ocupacional significativo en el trabajador,
con el fin de tomar medidas necesarias para su prevencién y control. Tiene como
objetivo establecer y mantener procedimientos para la continua identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacion de medidas de control
necesarias en la EMAB S.A. E.S.P.

5.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Para dar cumplimiento a las normas legales y otras vigentes es necesario
identificar, adquirir, actualizar, informar y controlar la documentacion que hace
referencia a los requerimientos legales y otros que sean aplicables a los aspectos
de seguridad y salud ocupacional en las actividades que realiza la empresa. Para
ello se credé el procedimiento “ldentificacion, Acceso y Evaluacién de los

Requisitos legales y otros”

El objetivo de este requisito, es crear conciencia y promover comprension dentro
de la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A ESP “EMAB” en cuanto a seguridad
laboral. Para ello es necesario detallar las responsabilidades legales pertinentes,

identificar requisitos, saber en donde aplicarlos y a quienes se les debe informar.
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Se tuvo en cuenta que en la EMAB S.A ESP., tienen implementado el Sistema de
Gestion de Calidad NTC-GP1000 y estd en busqueda de tener un Sistema
Integrado de Gestion. Por lo tanto el procedimiento Identificacion, Acceso y
Evaluacion de los Requisitos Legales y Otros se integrara dentro del Proceso
Gestion Juridica como una accion de Mejora recomendado por el Coordinador de
Calidad de la empresa.

Se realizé la Matriz de Requisitos Legales y Otros SO-FR-22 (ver anexo 5), a partir
del resultado del analisis de los riesgos existentes en la EMAB S.A. ESP
desarrollado por medio del Panorama Factores de Riesgo. Con este analisis se
identifico la legislacion que le debe pertenecer a la empresa para el manejo y

control de los riesgos.

5.3. POLITICA DE SYSO

La politica muestra el compromiso de la organizacién frente a sus trabajadores y a
la sociedad en cuanto a sus responsabilidades en la reduccion de riesgos

laborales y a la conservacion de sus recursos tanto humanos como fisicos.

Figura 6. Procedimiento Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Revision por parte
de la Gerencia

Retroalimentacion de
Auditoria la medicion de
desempefio

Planeacion

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007
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Para la definicién de la Politica de SySO para la EMAB S.A. ESP se realizé una
reunibn en donde se encontraba el Gerente de la empresa, la Sub-gerente
Administrativa, el Jefe de Planeacion, el Coordinador de Seguridad y Salud
Ocupacional, los Asesores de Seguridad y Salud Ocupacional y un representante
de los trabajadores, en donde se utilizé la herramienta “lluvias de ideas” teniendo
en cuenta los siguientes requisitos que debe tener una politica dados por la norma
NTC OHSAS 18001:2007:

- Que sea apropiada a la naturaleza de la organizacion.

- Que incluya el compromiso con la prevencion de lesiones y enfermedades.

- Que incluya el compromiso de cumplir con la legislacién vigente aplicables
de SySO

- Que sea documentada, implementada y mantenida.

- La garantia de que los trabajadores se les comunique con la intencion de
gue tomen conciencia de sus obligaciones individuales de SySO.

- Que esté disponible para las partes interesadas.

- Que se revise periédicamente para asegurar de que siga siendo pertinente
y apropiada para la organizacion.

- Que incluya la mejora continua del Sistema de Gestion.

Después de haber evaluado las ideas mas importantes, se definié la siguiente

Politica de SySO para la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP. “EMAB”:

“La EMAB SA ESP, se compromete a garantizar ambientes seguros y saludables
durante el desarrollo de las actividades de Recoleccién, barrido, transporte,

manejo y disposicion de basuras domiciliarias.
Nos comprometemos a cumplir con el marco legal propio y de otra indole que nos

aplique; identificamos los peligros y riesgos (Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, De

Seguridad, Ergonomicos y Psicosociales) derivados de nuestra actividad
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economica (Recoleccion, barrido, transporte, manejo y disposicion de residuos
sélidos), los evaluamos y los controlamos en miras de evitar accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales, dafios a la propiedad e impactos negativos en

nuestro entorno y en la comunidad aledafa al realizar labores.

Nuestra politica es publicada, divulgada e implementada para asegurar que siga
siendo pertinente a medida que se evalla el desempeiio del Sistema Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional.

La Gerencia de la EMAB SA ESP destinara los recursos financieros, humanos,
técnicos y fisicos necesarios para el disefio e implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional de la misma permitiendo con esto el

mejoramiento continuo del desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional’.

También se definié la Politica de Tabaquismo y la Politica de Alcohol y Drogas

(veranexo 6y 7).

5.4. OBJETIVOS DE SYSO

Para implementar programas de prevencién de riesgos laborales, tomar acciones,
medir recursos y tener en cuenta medios de ejecucion, primero es primordial que
las organizaciones establezcan objetivos claros y precisos en términos de
resultados de seguridad y salud ocupacional. Dichos objetivos deben estar

orientados y documentados en cada nivel y funcién dentro de la organizacion.
Los objetivos deben estar definidos para dar cumplimiento a la politica de SySO,

deben ser medibles y deben incluir el compromiso de prevenir accidentes, el

cumplimiento de los requisitos legales y la mejora continua.
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Una vez identificados los riesgos de las actividades que desarrolla la EMAB S.A
ESP, y que por su evaluacion presentan una alta significancia o estan regulados
en la legislacion colombiana y otros con los cuales se comprometa la
organizacion, se establecieron los objetivos que se van a lograr y el alcance de

sus resultados.

Para la definicion de los objetivos se tuvo en cuenta la Politica de SySO de la
empresa y tomando los puntos clave que sugiere la norma, se definieron los

siguientes objetivos:

e Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales durante
el desarrollo de actividades.

e Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgos que se originan en
los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud y bienestar de los
trabajadores y de la comunidad.

e Realizacién de inspecciones de seguridad para la identificacion y control de
condiciones subestandar.

e Revisar y actualizar periodicamente el marco legal en Salud Ocupacional
propio de la actividad econdmica de la empresa.

e Publicar, divulgar e implementar la Politica de Sistema de Gestién de
Seguridad y salud Ocupacional de la empresa a sus trabajadores de planta

y partes interesadas.

De acuerdo a la Politica y los objetivos planteados, se definieron en cada uno de

ellos el indicador, la meta, el responsable y se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2. Indicadores de SySO para la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP

OBJETIVOS

LINEAMIENTO CON

POLITICA SySO

INDICADOR

COMO SE HACE

RESPONSABLE

accidentes y
enfermedades

Prevenir la ocurrencia de

profesionales durante el
desarrollo de actividades.

se compromete a
garantizar ambientes
seguros y saludables

durante el desarrollo de

sus actividades

ndmero total de

aplicados realmente

recomendaciones a los riesgos

identificamos los peligros y

ndmero total de
recomendaciones para los
riesgos existentes X 100

de las capacitaciones

recomendaciones

deben solicitar las
evidencias de

cumplimiento de las

mismas

se revisa el cumplimiento
entrenamientos; y de las

establecidas en el PFR.
Adional a lo anterior se

y

Coordinador
Salud
Ocupacional

Reconocer, evaluar y

riesgos que se originan
en los lugares de trabajo
y que puedan afectar la
salud de los
trabajadores.

controlar los factores de

riesgos derivados de
nuestra actividad
econdmica (Recoleccion,
Barrido, Transporte y
Disposicion de Residuos
sélidos), los evaluamos y
los controlamos en miras
de evitar accidentes de
trabajo, enfermedades
profesionales, dafios a la
propiedad e impactos
negativos en nuestro
entorno y en la comunidad
aledana al realizar labores.

No. de procesos con
identificacion de peligros

No. de procesos existentes X

100

disefio y aplicacion de

de riesgo;realizacion de
inspecciones de
seguridad

ATS; disefio y aplicacion
del panorama de factores

Coordinador
Salud
Ocupacional

Realizar inspecciones de
seguridad para la
identificacion y control de
condiciones subestandar.

identificamos los peligros y
riesgos derivados de
nuestra actividad
econdmica (Recoleccion,
Barrido, Transporte y
Disposicion de Residuos

No. De Inspecciones de
Seguridad realizadas

sélidos), los evaluamos y
los controlamos en miras
de evitar accidentes de
trabajo, enfermedades
profesionales, dafios a la
propiedad e impactos
negativos en nuestro
entorno y en la comunidad
aledafa al realizar labores.

Seguridad Programadas x

No. De Inspecciones de

100

APLICACION
INDIGADOR PERIODICIDAD META
130
80% primer
X semestre y
0,
100% 100%| SEMESTRAL 100% segundo
semestre
130
18
X 100% CADA VEZ QUE| 100% primer
100% °| SE REQUIERA semestre
18
8
X 8 inspecciones a
100% 66% | SEMESTRAL diciembre de
° 2009
12

Se realiza una visita a los
puestos de trabajo y se
hace un analisis, en

compaiiia de los
empleados, de los
riesgos y peligros
existentes y de los
controles que se pueden
aplicar
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OBJETIVOS

LINEAMIENTO CON
POLITICA SySO

INDICADOR

META

COMO SE HACE

RESPONSABLE

revisar y actualizar
periodicamente el marco
legal en Salud
Ocupacional propio de la
actividad economica de
la empresa

cumplir con el marco legal

N° total de normas de la Matriz

aplicadas

nos comprometemos a

derivado de nuestra
actividad econémica

N° total de normas de la matriz

100% diciembre

de 2009

el Coordinador de Salud
Ocupacional busca y actualiza
los requisitos legales en
fuentes tales como:

compendio de normas

legales, libros, internet,
suscripcién a revistas. En
otros casos se puede recurrir
al Ministerio de La Proteccion
Social

Coordinador
Salud
Ocupacional

Publicar, divulgar e
implementar la Politica
de SySO de la empresa
a sus trabajadores de

planta y partes
interesadas

total empleados a los que se
les ha divulgado la politica de

SySO

nuestra politica es
publicada, divulgada e
implementada

total empleados de nomina *
100

100% a
Diciembre de
2009

se hace una induccion en
SySO a los empleados
nuevos, re-induccion a los
antiguos y a los que lleguen
de vacaciones. Se publica la
politica de SySO en todas las
partes de la organizacion, asi
como en todos sus negocios

Coordinador
Salud
Ocupacional

Reconocer, evaluar y
controlar los factores de
riesgos que se originan
en los lugares de trabajo
y que puedan afectar la
salud y bienestar de los

trabajadores y de la

comunidad.

nuestra actividad econémica

Transporte y Disposicion de

evitar accidentes de trabajo,

identificamos los peligros y
riesgos derivados de

(Recoleccion, Barrido,

NUmero de reuniones de
informacion realizadas a la
comunidad

Residuos sélidos), los
evaluamos y los
controlamos en miras de

enfermedades
profesionales, dafios a la
propiedad e impactos
negativos en nuestro
entorno y en la comunidad
aledafia al realizar labores.

NUmero de reuniones de
informacion programadas a la
comunidad * 100

2 por afio

a través de capacitaciones,
reuniones, charlas con los
lideres y sus comunidades

Coordinador
Salud
Ocupacional

Disefiar e implementar
los documentos,
formatos, instructivos
propios del Sistema de
Gestion de Seguridad y
salud Ocupacional de la

empresa

nuestra politica es
publicada, divulgada e

Total empleados a los que se
les ha socializado el SGSySO

implementada

total empleados de nomina *
100

APLICACION
INDIGADOR PERIODICIDAD
120
X .. | CADA VEZ QUE
100% | 19°%| SE REQUIERA
120
60
X | 4406 | CADA VEZ QUE
100% SE REQUIERA
135
2
X 1100%| SEMESTRAL
100% 0
2
60
X 0,
100% | 44% | SEMESTRAL
135

100% a
Diciembre de
2009

a través de capacitaciones,
reuniones, charlas con los
lideres y sus comunidades

Coordinador
Salud
Ocupacional

Fuente: Autores del Proyecto
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5.5. PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS

Para alcanzar los objetivos propuestos en la organizacion, es necesario
establecer, implementar y mantener programas que incluyan el responsable de

lograr los objetivos y los medios y plazos en que deben ser alcanzados.

5.5.1. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Consciente de las necesidades de formacién e informacién que en el area de
Riesgos Profesionales se detecta en los diferentes sectores economicos y
productivos del pais, se han desarrollado guias técnicas que permitiran orientar la

toma de decisiones en la seleccién de actividades a ejecutar en esta materia.

LA EMAB S.A. E.S.P esta convencido de la importancia del bienestar de sus
servidores conociendo la problematica que las enfermedades y los accidentes de
trabajo producen en los aspectos familiares, sociales y laborales, entre otros, ha
decidido implementar el Programa de Salud Ocupacional.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP., contaba con un
programa de salud ocupacional disefiado bajo las directrices de la guia técnica
colombiana GTC 34, la cual es una guia que sirve para disefiar y estructurar el

programa.

El PSO con el que contaba anteriormente la EMAB S.A. ESP fue cambiado en su
totalidad y disefiado bajo los lineamientos de la BSI 8801, puesto que la
metodologia anterior no contemplaba especificamente los riesgos y peligros a los
gue estan expuestos los trabajadores de la organizacién y tampoco estaban

actualizados, dificultando asi el control operativo. Este modelo del Programa de
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Salud Ocupacional bajo las directrices de la BSI 8801, contiene los parametros y
criterios de calidad que sirven como base para el andlisis de las condiciones de
trabajo y su influencia en el proceso Salud-Enfermedad enfocado a la prevencion

de posibles accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El Programa de Salud Ocupacional para su disefio, parte del diagnéstico de las
condiciones de trabajo y salud existentes en la Empresa. Este programa
determina las diferentes estrategias administrativas y operativas que se

implementaran para el control de los factores de riesgo.

El Programa representa el compromiso de la EMAB S.A. E.S.P, con el bienestar
de sus empleados y con el liderazgo de la institucion desde el punto de vista de
administracion eficiente. Contiene los pardmetros y criterios de calidad que sirven
como base para el analisis de las condiciones de trabajo y su influencia en el
proceso Salud-Enfermedad enfocado a la prevencion de posibles accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

Este programa de salud ocupacional esta conformado por tres subprogramas:

- Subprograma de seguridad industrial.
- Subprograma de medicina preventiva y del trabajo.

- Subprograma de higiene industrial.

5.5.1.1. Subprograma de seguridad industrial

Este programa es una herramienta muy utilizada y de facil manejo para la gestion

de la seguridad existente en la actualidad y también sirve para guiar en forma
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sistematica esta area en la empresa. El subprograma es de gran ayuda para las
personas encargadas de la seguridad industrial ya que les puede ayudar a
disminuir los costos que se presenten por emergencias 0 por manejo inadecuado
de las herramientas. Tiene como objetivo disminuir la incidencia de los riesgos
causantes de accidentes de trabajo en la empresa con el fin de ofrecer servicios

con excelencia a nuestros clientes internos y externos.

5.5.1.2. Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

Este subprograma se disefié para ser dirigido a las personas que junto con la
seguridad y la higiene industrial tiende a promocionar la salud de los trabajadores.
Previene, cura y/o rehabilita las consecuencias de un evento que puede afectar la

salud y que se relacione con el trabajo.

5.5.1.3. Subprograma de higiene y seguridad industrial

Este subprograma trata de la técnica dedicada al reconocimiento, evaluacién y
control de aquellos factores ambientales provocados por el lugar de trabajo y que
puede ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar, o crear algun
malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad. Su
objetivo es actuar sobre los contaminantes ambientales derivados del trabajo con

el objeto de prevenir las enfermedades profesionales de los expuestos a ellas.

5.5.2. Programa de EPP

En la empresa de Aseo De Bucaramanga EMAB S.A. ESP la proteccién integral
de todo su cuerpo operativo es una prioridad que va mucho mas alla de cumplir la

legislacion y evitar sanciones, sino en preservar y velar por la salud e integridad de
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sus trabajadores. Por ende la empresa cuenta con un programa de elementos de
proteccion personal el cual se definié de acuerdo a la politica y objetivos de salud
ocupacional de la organizaciéon, teniendo en cuenta que previamente se debe
analizar una serie de aspectos para que la adecuacion de la medida de proteccion

sea lo més acertada posible.

La proteccion personal nunca reduce el peligro ya que este siempre esta presente.
Por lo tanto, el no usar la proteccién personal o usar la proteccion inadecuada,
incrementa la gravedad de las lesiones o las consecuencias en la eventualidad de

un accidente o una enfermedad profesional.

El programa de EPP de la EMAB S.A. ESP esté estructurado de manera tal que

sea entendible y de facil interpretacion:

+ La seleccion de los elementos de proteccion personal se debe basar en el

estudio previo de las operaciones en las cuales estos se van a utilizar.

« Normas legales para el uso de elementos de proteccion personal. La
Legislacion Colombiana contempla la obligatoriedad de los empleadores de
proporcionar elementos de proteccion personal y establece las obligaciones

del trabajador en lo relacionado con los mismos.

» Definicion de los elementos de proteccion personal segun el riesgo y la
naturaleza de la tarea. Toda actividad humana supone asumir ciertos riesgos.
Comprender la importancia que posee el contar con un adecuado
reconocimiento de ellos en el lugar de trabajo es vital para nuestra actividad

laboral.
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Uso, almacenamiento y mantenimiento de los elementos de proteccion

personal.

Vida util, aproximada de los elementos de proteccion personal.

Caracteristicas de los elementos de proteccion personal. Desde cualquier
punto de vista los elementos de proteccion personal en la EMAB S.A. ESP.,
deben cumplir con un minimo de condiciones establecidas.

Componentes de los elementos de proteccion personal: mecanismos que

garanticen el suministro constante, el uso correcto, responsables, compra de

los elementos.
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6. DOCUMENTACION

La documentacion necesaria para la implementacion de un sistema de gestion se
SySO es de un valor incalculable. Esta debe ser concisa y practica segun
recomendacion de la Norma OHSAS 18000. Esta documentacion permite una
excelente comunicacién en todos los niveles de la empresa y da a conocer la
politica y objetivos propuestos del SySO, sus procedimientos y cumplimiento de
acciones aplicaciéon. Ademas es un documento que se puede facilitar a manera de

informacion al personal de la empresa.

La EMAB S.A. E.S.P, cuenta con una estructura documental donde se incluyeron

- Manual de Calidad SGSySO.

- Procedimientos del SGSySO y Procedimientos Especiales
- Planes de Control.

- Formatos.

- Instructivos.

- Guias.

- Programas.

- Instructivos.
Para el formato de la documentacion, se tuvo en cuenta el formato que la empresa
actualmente esté utilizando para su documentacion. Toda la documentacién tiene

el siguiente encabezado:

Figura 7. Encabezado de la documentacion de la EMAB S.A ESP

"@ Nombre Documento
aqiox Cédigo del Documento SO-XX-#i#t
é’ Versién
Fecha de Aprobacion

Fuente: EMAB S.A. ESP
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El codigo de la documentacion es la identificacion de cada elemento y depende
de qué tipo de documentacién es. EI “SO” significa que el documento se
encuentra en el Proceso de Seguridad y Salud Ocupacional; el “##” es el numero
consecutivo del documento y el “XX” es donde se identifica el tipo de documento

asi:

Procedimientos (PR): Se identificaron con el codigo SO-PR-##.
Formatos (FR): Se identificaron con el cédigo SO-FR-##.
Manuales (MN): Se identificaron con el cédigo SO-MN-##.
Planes (PL): Se identificaron con el codigo SO-PL-##.
Instructivos (IN): Se identificaron con el c6digo SO-IN-##.
Guias (GU): Se identificaron con el cédigo SO-GU-##.
Programas (PG): Se identificaron con el codigo SO-PG-##.

La version y la Fecha de aprobacion son definidas por la direccion de la empresa

después de que la documentacion es revisada y aprobada.

6.1. DOCUMENTACION SYSO PARA LA EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA

La documentacion que se disefié para la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A.

ESP. “‘EMAB” (ver anexo 28) es la siguiente:

6.1.1. Procedimientos

+ Competencia y toma de Conciencia (SO-PR02): Este procedimiento se
disefio para el cumplimiento del numeral 4.4.2. “Competencia, formacién y
toma de conciencia” de la Norma OHSAS 18001 y tiene como objetivo
establecer y mantener un procedimiento para asegurar que los empleados que

trabajen en la EMAB S.A. E.S.P., se concienticen y adquieran competencias
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en materia de seguridad y salud ocupacional. Para este procedimiento se
generaron los formatos “Panorama de factores de riesgos” con registro SO-
FRO1, “Capacitacion y entrenamiento” con registro SO-FRO03, “Andlisis puesto
de Trabajo” con registro SO-FRO04, “Inspecciones de Seguridad” con registro
SO-FRO05, “Analisis de Trabajo Seguro” con registro SO-FRO06 e “Inspecciones
de EPP” con registro SO-FR12. Estos formatos fueron disefiados para la
EMAB S.A. E.S.P.

Comunicacién, participacion y consulta (SO-PR03): Este procedimiento se
disefié para el cumplimiento del numeral 4.4.3. “Comunicacién, participacion y
Consulta” de la Norma OHSAS 18001 vy tiene como objetivo establecer,
implementar y mantener un procedimiento para asegurar que la informacién
relacionada a seguridad, salud ocupacional y calidad en el producto y/o
servicio sea comunicada a todo trabajador, contratista, sub-contratista y
visitante de la empresa EMAB S.A. E.S.P., 0 viceversa. Para este
procedimiento se generd el formato “Capacitacion y entrenamiento” con
registro SO-FRO03. Este formato fue disefiado para la EMAB S.A. E.S.P.

Desvio de la Politica (SO-PRO04): Este procedimiento se disefid para el
cumplimiento del numeral 4.4.6. “Control Operativo” de la Norma OHSAS
18001 y tiene como objetivo establecer y mantener un procedimiento para
cubrir situaciones en que su ausencia pueda causar desviaciones de la politica
y los objetivos de seguridad y salud ocupacional de la EMAB S.A. E.S.P., 0
gue un procedimiento sufra un cambio en seguridad y salud ocupacional por
mala interpretacion o aplicacion de la mismas. Para este procedimiento se
generaron los formatos “Panorama de factores de riesgos” con registro SO-
FRO1, “Lista de chequeo para Inspecciones” con registro SO-FR02, “Analisis
puesto de Trabajo” con registro SO-FR04, “Inspecciones de Seguridad” con

registro SO-FRO05, “Andlisis de Trabajo Seguro” con registro SO-FR06 e
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“Investigacion de accidente de trabajo” con registro SO-FR07. Estos formatos
fueron disefiados para la EMAB S.A. E.S.P.

Disefio del Puesto de trabajo (SO-PRO05): Este procedimiento se disefio para
el cumplimiento del numeral 4.4.6. “Control Operativo” de la Norma OHSAS
18001 y tiene como objetivo establecer y mantener un procedimiento para el
disefio del puesto del trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria,
procedimientos operativos y organizacion del trabajo, incluso su adaptacion a
las capacidades humanas, con el fin de eliminar o reducir los riesgos de
seguridad y salud ocupacional de la EMAB S.A. E.S.P. Para este
procedimiento se generaron los formatos “Capacitacion y entrenamiento” con
registro SO-FRO03, “Examenes médicos ocupacional” con registro SO-FR08 y
“Analisis puesto de Trabajo” con registro SO-FR04. Estos formatos fueron
disefiados para la EMAB S.A. E.S.P.

Requisitos operativos (SO-PRO06): Este procedimiento se disefi6 para el
cumplimiento del numeral 4.4.6. “Control Operativo” de la Norma OHSAS
18001 y tiene como objetivo establecer y mantener el procedimiento de
requisitos operativos pertinente a la actuaciéon de los proveedores y
contratistas en materia de seguridad y salud ocupacional dentro y fuera de las
instalaciones de la EMAB S.A. E.S.P., ¢ al realizar trabajos contratados por la
misma. Para este procedimiento se generaron los formatos “Inspecciones de
seguridad” con registro SO-FRO05 e “Investigaciones de accidentes de trabajo”
con registro SO-FRO7. Estos formatos fueron disefiados para la EMAB S.A.
E.S.P.

Disefio Planes de Emergencias (SO-PRO07): Este procedimiento se diseio
para el cumplimiento del numeral 4.4.7. “Preparacion y respuesta ante
emergencias” de la Norma OHSAS 18001 y tiene como objetivo establecer la
metodologia a seqguir para disefar los planes de emergencias de la EMAB

S.A. E.S.P. Para este procedimiento se generaron los formatos “Evaluacion de
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evacuacion” con registro SO-FR09 y “Capacitacion y entrenamiento” con
registro SO-FRO03. Estos formatos fueron disefiados para la EMAB S.A. E.S.P.
Manejo y atencién de emergencias (SO-PR08): Este procedimiento se
disefié para el cumplimiento del numeral 4.4.7. “Preparacién y respuesta ante
emergencias” de la Norma OHSAS 18001 y tiene como objetivo establecer la
metodologia a seguir para el manejo y la atencidon adecuada de cualquier tipo
de emergencias de la EMAB S.A. E.S.P. Para este procedimiento se genero el
formato “Evaluacion de evacuacion” con registro SO-FR09 disefiando para la
EMAB S.A. E.S.P.

Medicion y seguimiento (SO-PR09): Este procedimiento se disefié para el
cumplimiento del numeral 4.5.1. “Medicion y seguimiento al desempefio” de la
Norma OHSAS 18001 y tiene como objetivo establecer y mantener
procedimientos para la mediciébn y el seguimiento del desempefio en
seguridad y salud ocupacional de los empleados, contratistas, subcontratistas
y proveedores de la EMAB S.A. E.S.P.

Investigacion de Incidentes y Accidentes (SO-PR10): Este procedimiento
se disefid para el cumplimiento del numeral 4.5.3. “Investigacién de incidentes,
no conformidades y acciones correctivas y preventivas” de la Norma OHSAS
18001 y tiene como objetivo establecer y mantener procedimientos para la
investigacion de incidentes de trabajo de la EMAB S.A. E.S.P. Para este
procedimiento se generaron los formatos “Inspecciones de Seguridad” con
registro SO-FR05 y “Investigacién accidentes de trabajo” con registro SO-
FRO7.

Evacuacion (SO-PR11): Este procedimiento se diseid como un
procedimiento especial y tiene como objetivo establecer una barrera entre la
materializacion de las amenazas y los empleados, mediante el desplazamiento
de éstas a zonas seguras de encuentro. Para este procedimiento se generé el

formato “Evaluacion de evacuacion” con registro SO-FR09.
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* Requerimientos minimos en SySO (SO-PR12): Este procedimiento se
disefid6 como un procedimiento especial y tiene como objetivo establecer la
metodologia a seguir para establecer los requerimientos minimos en
Seguridad y Salud Ocupacional para los trabajadores y contratistas que
realizan trabajos, de cualquier tipo, en las instalaciones de de la EMAB S.A.
E.S.P. Para este procedimiento se generaron los formatos “Panorama
Factores de Riesgo” con registro SO-FRO01, “Entrega de EPP” con registro

SO-FR10 y “Matriz de requisitos legales y otros” con registro SO-FR22.

e Suministro de EPP (SO-PR13): Este procedimiento se disefi6 como un
procedimiento especial y tiene como objetivo definir los requisitos minimos
acerca del suministro, evaluacion, seleccion, uso, almacenamiento,
mantenimiento y entrenamiento de los Elementos de Proteccion Personal
(EPP) en la EMAB S.A. E.S.P. Para este procedimiento se generaron los
formatos “Entrega de EPP” con registro SO-FR10 y “Inspeccion de EPP” con
registro SO-FR11.

También se disefiaron los procedimientos “Capacitacion y entrenamiento”,
“Creacion y elaboracion de documentos”, “Compra de bienes y servicios”,
“Calibracion y mantenimiento de equipos”, “Acciones Correctivas”, “Acciones
Preventiva”, “Control del servicio no conforme”, “Control de los Registros del

SGSySO”, “Auditorias Internas”, “Visitas Gerenciales”, “Inspecciones Planeadas”.
Pero dada la importancia que tiene la Empresa de tener un Sistema de Gestion
Integrado, se dejaron estos procedimientos para un proceso de integracion con los

demas Procesos de Apoyo de la empresa.
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6.1.2. Planes

Plan de Evacuaciéon (SO-PL02): El plan se disefié con el fin de identificar en
forma anticipada todas las eventualidades que puedan afectar las instalaciones y
equipos de la empresa en todas sus &reas y por ende a sus ocupantes,
garantizar la rapida identificacion de las rutas y salidas de emergencia mediante
una adecuada sefalizacion de las mismas, establecer los procedimientos a
seguir en caso de emergencia que garanticen la salida oportuna y segura de los
funcionarios que laboran en cada area de la empresa y definir el sistema de
alarma a utilizar y el significado de dicha sefial, para una oportuna reaccién por

parte de todos los funcionarios.

Plan de Brigadas (SO-PLO01): El plan se disefié con el fin de establecer y
generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permita a los
empleados y usuarios de la EMAB S.A. E.S.P, prevenir y protegerse en casos
de desastres 0 amenazas colectivas que puedan poner en peligro su
integridad. También se pretende minimizar las consecuencias y la severidad
de los posibles eventos catastréficos que pueden presentarse eventualmente
en la empresa, disminuyendo costos del siniestro y pérdidas humanas. Este
plan se disefi6 de acuerdo a la Norma NFPA (National Fire Protection
Association) quien ha desarrollado cddigos y normas vinculadas a todas las
areas de la seguridad contra incendio. Esta norma es de caracter internacional
y sin fines de lucro. Investiga y educa para prevenir incendios y temas

similares mediante programas especializados desarrollados para tal fin.

6.1.3. Guias

Guia para visitantes (SO-GUOQ1): Esta guia se disefié con el objetivo de que

el visitante, antes del ingreso de las instalaciones, conozca todas las
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recomendaciones y requerimientos minimos de seguridad que debe tener al

ingresar dentro de la empresa.

« Guia preventiva trabajo de alturas (SO-GUO02): El propésito de esta guia es
proporcionar informacion y orientacion sobre las practicas y los procedimientos
aceptables para proteger a los empleados de los peligros asociados con los
métodos de trabajos en altura como lo es el uso de escaleras de mano, el uso
de andamios, el uso de pasarelas y las medidas preventivas del uso correcto
de estos elementos. También de los riesgos que puede ocasionar trabajar en

los vehiculos recolectores.

6.1.4. Instructivos

* Inspecciones de Seguridad (SO-IN01): Este instructivo se disefid con el
objetivo de proporcionar una herramienta administrativa para formalizar los
programas de inspecciones planeadas que se desarrollara principalmente en
las areas de la EMAB S.A. E.S.P., que administren equipos y/o materiales que
representen riesgos significativos para las personas, la propiedad, los
procesos y el medio ambiente. Este procedimiento da pautas para verificar la
forma como se realizan las actividades segun las normas y estandares en

seguridad y salud ocupacional

» Instructivo Investigativo de AT (SO-INO2): Este instructivo se disefié con el
fin de facilitar y hacer mas objetiva la investigacion de Accidentes de trabajo,
que ayude al investigador de cémo utilizar el formato de recoleccion de
informacion para investigacion de Accidentes de trabajo y la manera de como

se presenta la informacion obtenida.
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6.1.5. Manual

+ Manual de calidad SGSySO: Este manual ha sido elaborado con el fin de dar
a conocer a los empleados, contratistas, subcontratistas, visitantes,
autoridades, comunidad y otras partes interesadas, el Sistema de Gestidén en
seguridad y salud ocupacional implementado en la EMAB S.A. E.S.P., bajo los
lineamientos de la norma NTC OHSAS-18001.
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7. IMPLEMENTACION

7.1. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD.

Se describe la organizacion y caracteristicas de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga, detallando su estructura, caracteristicas necesarias para el
excelente funcionamiento de la organizacion mostrando sus mas importantes

responsabilidades.

7.1.1. Recursos, Funciones, Responsabilidad, Rendicion de cuentas y

autoridad.

El proceso gerencial es responsable maximo del Sistema de Gestién de Seguridad
y salud Ocupacional; ademas debe mantener y mejorar continuamente la
infraestructura y asignar los recursos necesarios para el excelente desempefio de

la seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Recursos:

La EMAB SA ESP, destina los recursos humanos, fisicos y financieros
indispensables para garantizar la conformidad en el desarrollo del programa de

Salud Ocupacional. Entre los recursos a considerar se cuenta con los siguientes:

- Personal requerido

- Instalaciones locativas
- Equipos de oficina

- Asesoria externa

- Equipos de medicién y control
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Este numeral, adicionalmente, describe la organizacién de la EMAB SA ESP, y las
funciones requeridas para el funcionamiento de la compafiia mostrando sus

principales responsabilidades.

Perfiles de cargo

A continuacién se hace una breve descripcion de la responsabilidad en SySO, de
los principales cargos responsables por la planeacion, implementacion,
verificacion y mantenimiento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
ocupacional; la responsabilidad y autoridad especifica del personal con respecto a
este sistema, se encuentra definido en los procedimientos del Sistema de Gestidn

en Seguridad y Salud ocupacional.

GERENTE

» Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales

= Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucién de los procesos
en que se encuentre comprometido.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

» Establece la politica de Salud Ocupacional, garantizando que se implemente el
sistema, asegurando que se conozcan y desarrollen sus objetivos y metas,
asignando los recursos materiales y econémicos para su implementacion.

= Autorizar la compra de materiales y equipo de obra

= Coordinar y definir la participacion de la compafia en diferentes licitaciones y
ofertas, destacando el compromiso que la compaiiia ha adquirido en cuanto a

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial se refiere.
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SUBGERENTE

» Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales

= Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos
en que se encuentre comprometido.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

= Coordinar la planeacién, elaboracion de estrategias, administraciéon de los
recursos humanos y de equipos. Ademas mantiene efectivos canales de
comunicacion con los clientes.

= Asegurar que se implementen las disposiciones del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en los proyectos, verificando que se cumplan
los objetivos y metas en salud ocupacional y seguridad industrial aplicables a

cada contrato en particular.

COORDINADOR DE CALIDAD

» Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales.

= Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucién de los procesos
en que se encuentre comprometido.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

» Apoyar al Coordinador de Salud Ocupacional en lo referente a la
implementacion de los programas y planes del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional

= Por otra parte es responsable de la implementacibn y mejoramiento del
sistema de Aseguramiento y Control de la calidad de la empresa.

» Hacer seguimiento al cronograma de Actividades del S.G.C y velar por su

cumplimiento.
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COORDINADOR DE SALUD OCUPACIONAL

» Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales.

= Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos
en que se encuentre comprometido.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

» Diseiiar, planear, organizar, dirigir y controlar los programas y planes de salud
y seguridad para garantizar la proteccion de las personas, equipos Yy
ecosistemas donde se desarrollan las obras, enmarcados dentro de los
parametros contemplados en la legislacion Colombiana.

» Estimular la participacion activa de la Gerencia y Subgerencias para alcanzar
los objetivos y metas propuestas.

» Realizar el control de los documentos y registros del Sistema de Gestidon en
Seguridad y Salud Ocupacional.

» Organizar la documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional para su implementaciéon, mantenimiento y control.

= Hacer seguimiento al diligenciamiento de formatos entregados a los diferentes
procesos para el control de sus actividades.

» Administrar la entrega periddica o extraordinaria de la dotacion y los elementos
de proteccién personal a los trabajadores.

= Coordinar la aplicacion de auditorias internas al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

» Realizar la investigacion de Accidentes, Incidentes y Cuasi-accidentes de
trabajo, y determinar medidas preventivas y/o correctivas para la solucion de
problemas.

» Reportar los accidentes de trabajo a la A.R.P.

» Hacer seguimiento al cronograma de actividades del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional y velar por su cumplimiento.
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JEFES DE AREA

» Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales

= Contribuir con eficiencia y eficacia en la ejecucion de los procesos en que se
encuentre comprometido.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos
vigentes en el &rea de desemperio y actividad profesional.

= Responder por la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional en cada uno de los proyectos que estan a su cargo.

= Administrar los recursos humanos y de equipos, garantizando la logistica
necesaria para el buen desarrollo de los proyectos, incluyendo la gestién en
salud ocupacional y seguridad industrial.

= Apoyar al Coordinador de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial en la
consecucién de metas y objetivos trazados dentro de los programas, en el
cumplimiento de los procesos, requerimientos legales, contractuales y demas
requisitos del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

= Velar por el uso de elementos de proteccion personal del personal operativo de
las obras de ingenieria eléctrica y promover el autocuidado en los trabajadores.

» Planear y coordinar que los trabajos estén acorde con los requerimientos
exigidos por el cliente en lo que se refiere a Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial.

= Debe cumplir con todas las demas actividades que la empresa disponga en el

transcurso del contrato.

EMPLEADOS.

» Liderar y velar el cumplimiento de la Misién, los principios y los valores
organizacionales
= Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos

en que se encuentre comprometido.
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Prestar atencion y servicio al cliente.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos
vigentes en el area de desempefio y actividad profesional.

Participar en los planes de capacitacion relacionados con seguridad industrial y
salud ocupacional.

Manejar con discrecion y confidencialidad la informacién, que por su clase y
naturaleza, exija prudencia y tacto de divulgacion.

Formular recomendaciones tendientes al logro del mejoramiento de las
condiciones de trabajo en cuanto a salud ocupacional y seguridad industrial se
refiere.

Promover el autocuidado

Informar al jefe inmediato sobre cualquier novedad que se genere en el entorno
de su sitio de trabajo y que afecte el trabajo seguro.

Utilizar adecuadamente los elementos de proteccion personal requeridos para
su labor.

Participar en las actividades relacionadas y establecidas por el Sistema de
Gestion en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

Usar la dotacion la cual debe vestir siempre en su jornada laboral, la camisa
debe ir por dentro del pantalén y abotonada.

Asistir a todas las capacitaciones programadas por la empresa y las entidades
contratantes.

En caso de accidente comunicar inmediatamente a la oficina de seguridad y
Salud Ocupacional de la EMAB SA ESP,

Utilizar en cada actividad de mantenimiento los conos de sefalizacion,
delimitando zonas de trabajo.

Conservar siempre el respeto, el buen vocabulario, las buenas maneras y el
buen trato hacia sus comparieros de trabajo y en especial hacia los usuarios y

la comunidad.
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TECNICOS

» Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales

= Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucion de los procesos
en que se encuentre comprometido.

» Prestar atencion y servicio al cliente.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos
vigentes en el area de desemperio y actividad profesional.

= Participar en los planes de capacitacion relacionados con seguridad industrial y
salud ocupacional.

= Manejar con discrecion y confidencialidad la informacion, que por su clase y
naturaleza, exija prudencia y tacto de divulgacion.

» Formular recomendaciones tendientes al logro del mejoramiento de las
condiciones de trabajo en cuanto a salud ocupacional y seguridad industrial se
refiere.

= Promover el autocuidado

» Informar al jefe inmediato sobre cualquier novedad que se genere en el entorno
de su sitio de trabajo y que afecte el trabajo seguro.

» Utilizar adecuadamente los elementos de proteccion personal requeridos para
su labor.

= Velar por el buen mantenimiento de los vehiculos, equipos y herramientas de
su cuadrilla.

»= Participar en las actividades relacionadas y establecidas por el Sistema de
Gestion en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

» Usar la dotacion la cual debe vestir siempre en su jornada laboral, la camisa
debe ir por dentro del pantalén y abotonada.

= Asistir a todas las capacitaciones programadas por la empresa y las entidades

contratantes.

70



= En caso de accidente comunicar inmediatamente a la oficina de Seguridad y
Salud Ocupacional de la EMAB SA ESP

» Utilizar en cada actividad los conos de sefalizacion, delimitando zonas de
trabajo.

= Conservar siempre el respeto, el buen vocabulario, las buenas maneras y el
buen trato hacia sus comparfieros de trabajo y en especial hacia los usuarios y

la comunidad.

AUXILIAR ADMINISTRATIVA

» Liderar y velar el cumplimiento de la Mision, los principios y los valores
organizacionales

= Contribuir con eficiencia y eficacia y efectividad en la ejecucién de los procesos
en que se encuentre comprometido.

» Prestar atencion, servicio y asesoria al cliente interno y externo.

=  Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos de
la empresa.

» Participar en los planes de capacitacion relacionados con seguridad industrial y
salud ocupacional.

» formular recomendaciones tendientes al logro del mejoramiento en las
condiciones de trabajo en cuanto a Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
se refiere.

= Diligenciar los formularios de pagos de aportes a EPS, A.R.P. y Fondos de
Pension.

» Informar al jefe inmediato sobre cualquier novedad que se genere en el entorno
de su sitio de trabajo y que afecte el desarrollo normal de las actividades.

= Otras relacionadas con su puesto y que le sean asignadas.
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Para la divulgacién de las responsabilidades, funciones y autoridad en seguridad y
salud ocupacional de la EMAB S.A. ESP., se le informé al personal que tienen a

su disposicién de un manual de Seguridad y Salud ocupacional

Lo relacionado a rendicion de cuentas y autoridad tiene su base fundamental en el
organigrama de la empresa; las responsabilidades se encuentran descritas en el

manual de funciones de la organizacion

7.2. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.

Los criterios necesarios para asegurar que el personal esté debidamente
seleccionado, capacitado y entrenado para realizar las labores asignadas y
cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestidbn en seguridad y salud
ocupacional de la EMAB SA ESP, se establecen en el Procedimiento Competencia

y toma de conciencia SO-PRO02.

Se hizo un analisis exhaustivo al Panorama Factores de Riesgo de la EMAB S.A.
ESP., con el fin de que todo el personal tuviera conocimiento de lo requerido en
seguridad y salud ocupacional; uno a uno se fue identificando los riesgos y las
repercusiones a las que se verian expuestos al realizar sus actividades, para
encontrar las necesidades basicas de entrenamiento y posteriormente crear
conciencia de seguridad en los trabajadores. Es asi como se observa la gran
importancia y relevancia del entrenamiento en un sistema SySO, teniendo como
punto de partida que si se desconocen los riesgos, peligros y el como afrontarlos
para salvaguardar la salud de quienes realizan la actividad, facilitaria altamente el

desarrollo de incidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Por ende, en la Empresa de Aseo de Bucaramanga segun el resultado de los

estudios previos realizados sobre riesgos mas latentes en las areas de trabajo, se

prosiguid a la realizacion de capacitacion Riesgos, Peligros y Amenazas y
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socializacion Matriz de Requisitos legales y Otros para crear cultura de prevencion

(ver anexo 8).

7.3. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA.

Hoy en dia las organizaciones deben conocer muy bien su estructura
organizacional, para basar sus estrategias de comunicacion, es decir, deben
conocer completamente su mas importante insumo, el cual es su recurso humano,
un valor relevante y del cual depende el eficiente y efectivo funcionamiento del

sistema.

En la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP, para que la
informacion fuera transmitida en forma eficaz y efectiva a todos los niveles de la
organizacion, se utilizaron diferentes medios entre los cuales tenemos: el medio
fisico del SGSySO de la empresa en repisas, a través del Coordinador de Salud
Ocupacional, a través de carteleras y de otros medios que defina la empresa, a
través del Comité Paritario de Salud Ocupacional 6 del representante del SGSySO

de la empresa.

La empresa cuenta con una pagina de Internet que esta disponible a toda la
comunidad en general que desee conocer mejor la organizacion y que se puedan

mantener actualizados de los servicios que se les ofrece.

Con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en la NTC OHSAS 18001, se

cred el procedimiento de comunicacion, participacion y consulta SO-PRO03.
Algunas de las capacitaciones realizadas en la EMAB S.A. ESP fueron:

Socializacién y divulgacion de la Politica y Objetivos de Seguridad y Salud

Ocupacional (ver anexo 9), Riesgos, Peligros y Amenazas (ver anexo 8),
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socializacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (ver anexo 10),
capacitacion sobre el uso de Elementos de Proteccion Personal (ver anexo 11).

7.4. DOCUMENTACION

En la Empresa de Aseo de Bucaramanga se procedio a la implementacién de la
documentacion pertinente al sistema de seguridad y salud ocupacional SySO, a
continuacion se describe la metodologia utilizada para poner en marcha el sistema

en sus aspectos mas globales y relevantes.

La metodologia usada para la realizacion de las capacitaciones consistio en dividir
cada una de las reuniones, una reunidn para cada area (administrativa y
operativa), con la finalidad de darle cumplimiento al alcance de la socializacion y
toda la empresa conociera el sistema de seguridad y salud ocupacional.

En la EMAB S.A. se realizaron las siguientes capacitaciones e inspecciones
dandole vida a la documentacion disefiada para el desarrollo eficiente y efectivo
del sistema SySO

7.4.1. Capacitacion Politica y Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional

Se realiz6 una reunién con todo el personal operativo y administrativo, dandoles a
conocer la politica de salud ocupacional diseflada y sus objetivos
concienciandolos sobre el compromiso de la empresa con la seguridad industrial.

Otro aspecto socializado fueron las politicas de alcohol y tabaquismo (ver anexo 9)

74



Fuente: Autores del Proyecto

7.4.2. Capacitacion sobre Riesgos, Peligros y Amenazas

Esta reunién consistia en dar a conocer a todo el personal de la EMAB S.A. ESP
la metodologia que se utilizd para el disefio del Panorama Factores de Riesgo, los
aspectos mas importante que se tuvieron en cuenta para localizar, priorizar,
evaluar y controlar los riesgos y peligros detectados en el estudio de las
actividades que ellos realizan a diario propio de sus funciones y el como preparase
para evitar o mitigar al maximo un accidente de trabajo o una enfermedad

profesional.

Se les dio a conocer uno a uno los riesgos detectados, su impacto, sus
consecuencias y el cdmo afrontarlos para evitar consecuencias fatales (ver anexo
10)

Fuente: Autores del Proyecto
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7.4.3. Capacitacion sobre el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

En la reunion se dio a conocer el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional a
todo el personal de la Empresa de Aseo de Bucaramanga, uno a uno se fueron
explicando el funcionamiento y el objetivo general de cada uno de los manuales,
instructivos, formatos, programas, procedimientos, el por qué se disefaron y las
ventajas de tener implementado un sistema de gestion en una empresa de este

tamano.

Se hizo énfasis primordial de cdmo se utilizan estos documentos principalmente a
los jefes de areas, coordinador de salud ocupacional y demas encargados de

mantener el sistema eficaz y efectivo (ver anexo 11)

Fuente: Autores del Proyecto

7.4.4. Capacitacion sobre elementos de proteccion personal EPP

Lo primero que se trato en la capacitacion fue concientizarlos de que los
elementos de proteccién personal en ninguna forma evitan un accidente o la

situacion de riesgo, su aporte consiste en evitar o disminuir lesiones que puedan

sufrir en el desarrollo de sus actividades.
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Se les explico la importancia del buen uso de los EPP, tratando de crear una
cultura de uso, mostrando material didactico como videos donde se visualizan
accidentes ocurridos en otras organizaciones que tal vez se hubieran podido evitar

si se contaran con los elementos de proteccion personal.

Se les mostrdé brevemente la legislacion pertinente a ese caso, las obligaciones
gue tiene el empleador de dotar a todos su personal con elementos de proteccion
personal en buen estado y las obligaciones que tiene el empleado de usarlos

correctamente (ver anexo 12)

7.4.5. Inspeccion de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Se realizaron inspecciones de EPP en el area operativa los dias viernes a las
5:30 AM antes que los camiones recolectores salieran a cumplir su jornada laboral
por las calles de la ciudad, uno a uno se inspeccionaron los operarios de cada
camion recolector (aprox. 3 operarios por camion). También se realizo la
inspecciébn a camiones que entraban al &area operativa de otras empresas
contratistas de la EMAB S.A. ESP.

El objetivo principal de esta inspeccion era el de evaluar el uso y el estado de los

elementos de proteccién personal, para posteriormente tomar las medidas de

control que fueran necesarias (ver anexo 12 Inspecciéon de EPP)
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Fuente: Autores del Proyecto

7.4.6. Inspeccion control de extintores

En la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP se realizaron
inspecciones de control de extintores en toda la empresa tanto en su area
administrativa como area operativa, para evaluar el estado actual de cada extintor,
gue estuvieran correctamente ubicados, debidamente sefalizados con la finalidad
gue cada persona que se encuentre en la empresa tenga la informacion necesaria
para saber qué tipo d extintor a usar de acuerdo al tipo de emergencia. Se anexé
como evidencia un formato de inspeccién de control de extintores realizado en la

empresa (ver anexo 13. Inspeccién control de extintores).

Fuente: Autores del Proyecto
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7.4.7. Inspeccion de seguridad

En la Empresa de Aseo de Bucaramanga se realizaron inspecciones de seguridad
en todas las locaciones de la empresa tanto administrativa como operativa, para
observar las deficiencias en la infraestructura las cuales afectan de manera directa

la seguridad y la salud del personal y puedan entorpecer el normal funcionamiento

de la organizacion (ver anexo 14. Inspeccion de seguridad).

Fuente: Autores del Proyecto
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7.4.8. Subprograma de Medicina Preventivay del Trabajo

7.4.8.1. Actividades realizadas en el subprograma de medicina preventiva y

del trabajo

7.4.8.1.1. Seguimiento médico a la salud de los trabajadores: En la Empresa
de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP son consientes de que su actividad
econdémica puede repercutir fuertemente en la salud de su personal; a diario estan
expuestos a desechos toxicos, residuos solidos, basuras. Por ende en la
organizacion se realizaron diversas actividades con el afan de prever
consecuencias a lo largo del tiempo que puedan dificultar el normal desempefio de

Sus operarios.

Teniendo en cuenta el andlisis del Panorama Factores de Riesgo, en la EMAB

S.A. ESP se realizaron los siguientes examenes medicos:

- Examenes de vacunacion
- Audiometrias

- Visiometrias

- Espirometrias

- Examen fisicos

- Examen de sangre

Esta implementado el sistema de vigilancia lumbar, porque existe una enfermedad

calificada valorada como riesgo ergonémico lumbar.
Hoy en dia las empresas, ya sean pequefias, mediana o grandes, diferente de su

actividad econdmica tiene como puntos en comun las molestias musculares. Estas

molestias son muy comunes por la adopcién de posturas incorrectas. Dado que
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en la EMAB S.A. ESP los problemas osteo-musculares especificamente lumbares

estan calificados como enfermedad profesional.

7.4.8.1.2. Valoracion optométrica (optometrias clinicas): En la Empresa de
Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP el personal operativo que se encuentra
laborando en el sitio de disposicién final conocido con el nombre del “El
Carrasco”, se encuentran expuestos a un sin numero de material muy

contaminado, afectando asi de manera constante la salud de los operarios.

La EMAB S.A. ESP conciente de su compromiso de salvaguardar la salud de todo
su personal, cuenta con el sistema de vigilancia epidemiolégica del riesgo
bioldgico, la cual estd conformada por jornadas peridédicas de vacunacion,

espirometrias y examenes visuales.

En la EMAB S.A. ESP existen dos operarios con enfermedad profesional calificada
como hipoacusia neurosensorial, y cuatro operarios mas se encuentran en
proceso de calificacion también por este tipo de enfermedad. En consecuencia a
dicho problema y como medida de precaucion y control se hacen necesarios los

examenes periddicos de ruido o también conocidos como audiometrias clinicas.
7.4.9. Subprograma de Higiene Industrial

7.4.9.1. Actividades realizadas en el Subprograma de Higiene Industrial

En la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP, con la ayuda de su
administradora de riesgos profesionales ARP Liberty Seguros se realizaron las

siguientes actividades:

7.4.9.1.1. Mediciones de ruido: Debido a la actividad econémica de la empresa, y

su principal operacion que es la recoleccion de los residuos y basuras en toda la
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ciudad de Bucaramanga, los operarios esta expuestos a altos niveles de ruido
ocasionados por el trafico propio de la ciudad y a su vez el ruido exagerado del
camion recolector con el que ellos laboran. Debido a este problema se hace
imperante la necesidad de evaluar por medio de mediciones, si los niveles de
ruido a los que se ven comprometidos los operarios estan dentro de los valores
limites permisibles a los que establece la legislacion colombiana en su resolucion
1792 de 1990.

Con la colaboraciéon de la ARP Liberty Seguros se realiz6 el estudio de medicién
de ruido implantando a cada uno de los operarios un dosimetro para medir el nivel
de ruido durante su jornada laboral y asi evaluarlo para posterior medida de

control.

7.4.9.1.2. Medicion de iluminacion: Este estudio se enfocé basicamente en el
area administrativa de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP
porque es ahi donde se hace indispensable contar con una excelente iluminacion
puesto que el personal labora en espacios confinados, con pocas entradas de luz

exterior.

En apoyo con la ARP Liberty Seguros se realizé la prueba en los distintos puestos
de trabajo del area administrativa y con la ayuda de un luxébmetro se tomaron las
respectivas medidas y determinar asi si el nivel s encuentra dentro del rango de

valores establecidos por el reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE.

Se observaron deficiencias en el sistema de iluminacion, lamparas fluorescentes
en mal estado, en algunos casos ausencia de dichas lamparas, arrojando asi
resultados negativos en el estudio, y estando muy por debajo del nivel exigido en
el RETIE.
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Fuente: Autores del Proyecto

7.4.10. Subprograma de Seguridad Industrial

El objeto de este subprograma es disminuir la incidencia de los riesgos causantes
de accidentes de trabajo en la empresa con el fin de ofrecer servicios con

excelencia los clientes internos y externos.

7.4.10.1. Panorama Factores de Riesgo: En la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A. ESP se actualiz6 el Panorama Factores de Riesgo con
la finalidad de evaluar y localizar los riesgos y peligros y asi tomar medidas de

control operativo (ver seccion 5).

Observacion de tareas

Se realizaron observaciones directas rutinarias sin previo aviso en cada uno de los
puestos de trabajo con el fin de evaluar y conocer los aspectos mas relevantes de
la actividad diaria del personal de la EMAB S.A. ESP. Teniendo como propdsito
hacer un seguimiento sobre el comportamiento de las personas frente al programa
de salud ocupacional, su cultura y conciencia de una realidad como los su salud y
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seguridad integral, y asi poder tomar medidas ya sean de orden correctivo 0

preventivo.

Fuente: Autores del Proyecto

7.4.10.2. Inspecciones de Seguridad: En la Empresa de Aseo de Bucaramanga
se realizaron inspecciones de seguridad a toda la infraestructura de la empresa,
area administrativa y area operativa, con el propésito de evidenciar la efectividad y

buen funcionamiento de las medidas y acciones implementadas.
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Fuente: Autores del Proyecto

7.4.11. Plan de Emergencias

En la Empresa de Aseo de Bucaramanga se realiz6 Plan de Emergencias con el
fin de generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permita a los
empleados y usuarios de las instalaciones, prevenir y protegerse en casos de
desastres 0 amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad. Plan

de Emergencias se fundamento en las siguientes normas

- NORMA 600 DE LA NFPA (NATIONAL FIRE PROTECTION ASOCIATION).
Contempla la formacion de Brigadas contra Incendios.

-  NORMA 30 DE LA NFPA (NATIONAL FIRE PROTECTION ASOCIATION).
Contempla el almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles.

- NORMA 10 DE LA NFPA (NATIONAL FIRE PROTECTION ASOCIATION).
Establece el tipo, la distribucién y uso de extintores portatiles.

- NORMA 101 DE LA NFPA (NATIONAL FIRE PROTECTION ASOCIATION).
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Caddigo de seguridad humana.

7.4.11.1. Identificaciones de amenazas

Se realizara mediante el andlisis de los tipos de amenazas que puedan afectar la
empresa y sus efectos conocidos, con el fin de contar con un mapa de ubicacién
de amenazas que permita establecer los esquemas operativos para evitar o

minimizar los efectos. La identificacion de amenazas se hara contando con:

- Estudio retrospectivo: estudiar y analizar las diferentes emergencias que
haya tenido la empresa en forma cronoldgica desde su creacion hasta la fecha

de realizacion del analisis de amenazas. No se han presentado emergencias.

- Estudio prospectivo: hacer un analisis de los fendmenos que tienen
probabilidad de ocurrencia para clasificarlos de acuerdo con la incidencia de

las personas.

- Descripcion de las amenazas: de acuerdo con la inspeccion técnica
realizada se definen las diferentes amenazas describiendo su ubicacion,

consecuencias, posibilidad de control, magnitud y patron de comportamiento.

- Mapa de ubicacién de amenazas internas y externas: se elaborara con
base a la informacion recogida, describiendo la ubicacion y cobertura
geografica, al igual que la poblacion, recursos con que se cuenta para atender
las emergencias ocasionadas por cada uno de los factores de riesgo ubicados

y las posibilidades de apoyo externo a la empresa.
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7.4.11.2. Clasificacién de las amenazas.

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible
ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o social y que
puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y al medio ambiente.

El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fendmeno con base en el
estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el
registro de eventos en el tiempo. Especificamente en las instalaciones de la

empresa, las amenazas identificadas son:

Amenazas de origen natural:

- Movimientos sismicos.

Inundaciones en el Carrasco.

Incendios forestales en el Carrasco.

Deslizamientos de tierra en el Carrasco.

Amenazas de origen tecnoldgico:

- Incendios (exceso de material combustible; manejo de liquidos combustibles y
quimicos en mantenimiento; presencia de gases inflamables en el relleno
sanitario).

- Eléctricos. (operacion de equipos y sistemas energizados).

- Explosiones (almacenamiento de ACPM, acetileno, oxigeno, gasolina, varsol y

presencia de gases inflamables en el relleno sanitario).
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Amenazas de origen social:

- Desordenes civiles. (marchas, mitines y protestas)

- Asaltos, robos, atracos. (ubicacion geografica de la empresa).

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la

probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

POSIBLE:

Evento no sucedido, pero puede ocurrir. VERDE

PROBABLE: Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones

INMINENTE: Evento que tiene predisposicion permanente a ocurrir, evidente y
detectable. ROJO

Cuadro 3. Clasificacion de Amenazas

ORIGEN AMENAZA CLASIFICACION COLOR
Movimientos sismicos
Fallas geolégicas en la zona de
Santander, alto nivel de sismisidad.
NATURAL  |Presencia de sismos en la ciudad Probable
con alta frecuencia generando
panico en la poblacion y posibles
fallas estructurales.
Inundaciones.
NATURAL Ubicacion de la empresa en Posible

cercania a la Quebrada la Iglesia.

<
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NATURAL

Incendios Forestales

En los meses de verano las laderas
de las montafias cercanas al
Carrasco se secan y se producen
incendios espontaneos.

Probable

NATURAL

Deslizamientos de tierra

El tipo de suelo y la estabilidad de
las laderas en los tiempos de lluvia
pueden producir deslizamientos de
tierra debida a la capacidad de la
tierra de absorber y filtrar el agua

Posible

TECNOLOGICO

Incendios

Presencia de material combustible
(papel, plasticos, maderas,
cartones, sistemas eléctricos
energizados, almacenamiento de
sustancias quimicas inflamables.

Posible

TECNOLOGICO

Explosiones

Presencia y almacenamiento de
ACPM, acetileno, oxigeno, gasolina,
varsol y presencia de gases
inflamables en el relleno sanitario

Posible

SOCIAL

Robos, asaltos o atracos.
Robo de una grua de operacion en
area rural de Arauca

Posible

SOCIAL

Desordenes civiles.
Problemas con revueltas de
ciudadanos o0 sindicatos de
Santander o del Pais

Posible

90 00 O

Fuente: Ingeniero Especialista en Salud Ocupacional Cesar Torres Lesmes
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7.4.11.3. Anédlisis de vulnerabilidad

Una vez definidas las principales amenazas, se realiza el analisis de
vulnerabilidad. Las acciones practicas en prevencion, se dirigen a la intervencion
de la vulnerabilidad, con la intencién de reducirla. Los elementos bajo riesgo para
los cuales se hace el andlisis de vulnerabilidad son:

PERSONAS: Organizacion - Capacitacion - Dotacion.
RECURSOS: Materiales, Edificaciones y Equipos.
SISTEMAS Y PROCESOS: Servicios publicos, Sistemas alternos,

Recuperacion.

La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

CERO (0): Cuando el aspecto a calificar es BUENO.
CERO CINCO (0.5): Cuando el aspecto a calificar es REGULAR.
UNO (1): Cuando el aspecto a calificar es MALO.

Se suma la calificacién de cada uno de los aspectos y segun la cantidad (cifra)
resultante, asigne un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a

continuacion:

Cuadro 4. Nivel de Vulnerabilidad

CALIFICACION VULNERABILIDAD COLOR
0-1 BAJA
1.1-2 MEDIA

21.-3 ALTA ROJO

Fuente: Autores del Proyecto
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A continuacion se presenta el analisis de vulnerabilidad para las amenazas

identificadas anteriormente en las instalaciones de la empresa.

Tabla 4. Analisis de vulnerabilidad en las personas

CALIFICACION
DESCRIPCION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B R M TOTAL

(SI O NO) 0 |05 1

1. ORGANIZACION

Existe una politica general en Salud ocupacional donde se

indica la prevencion y preparacion para afrontar una Sl X
emergencia?

Existe comité de emergencias 0 estructura responsable del S| X

plan y tiene funciones asignadas?

La Empresa participa y promueve activamente a sus S| X
trabajadores el programa de preparacion para emergencias?

Los empleados han adquirido responsabilidades especificas S| X
en caso de emergencias?

Existe brigada de emergencias? Sl X

Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a
las areas para identificar condiciones inseguras que puedan Sl X
generar emergencias?

Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a

. - . NO X
los equipos utilizados en emergencias.
TOTAL 0 |15| 0 1.5/7=0.2
2. CAPACITACION
Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y S| X
control de emergencias?
El comité de emergencias se encuentra capacitado? NO X
Las personas han recibido capacitacion general en temas
basicos de emergencias y en general saben las personas Sl X
autoprotegerse?
El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y Sl X

capacitacion en temas de prevencion y control de
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emergencias?

Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacion? Sl X

Se cuenta con manuales, folletos como material de difusién NO X

en temas de prevencién y control de emergencias?

TOTAL 0 |05 2 2.5/6=0.4
3. DOTACION

Existe dotacion para el personal de la brigada y del comité de NO X
emergencias?

Se tienen implementos basicos de primeros auxilios en caso S| X

de requerirse?

Se cuenta con implementos béasicos para el control de

incendios tales como herramientas manuales, extintores, S| X

palas entre otros de acuerdo con las necesidades especificas

y realmente necesarias para la empresa?

Se cuenta con implementos basicos para el rescate de NO X

personas y bienes?

TOTAL 0 1 2 3/4=0.7

Fuente: Ingeniero Especialista en Salud Ocupacional Cesar Torres Lesmes

Tabla 5. Analisis de vulnerabilidad en los recursos

_ |CALIFICACION
DESCRIPCION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B R M |TOTAL
(SIONO) (0| 05 |1
1. MATERIALES
Existe elementos facilmente combustibles e inflamables SI X
Se cuenta con extintores portatiles? Sl X
Se cuenta con camillas? NO X
Se cuenta con botiquines portatiles? Sl X
TOTAL 0 0 2 |2/4=0.5
2. EDIFICACIONES
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El tipo de construccion es sismoresistente? Sl X
Existen puertas y muros cortafuego? NO X
Existe mas de una salida de emergencia? NO X
Existen rutas de evacuacion? NO X
Se cuenta con parqueaderos? NO X
Estan sefalizadas vias de evacuacion y equipos contra S| X
incendio?
TOTAL 0 0 4 |4/6=0.7
3. EQUIPOS
Se cuenta con algin sistema de alarma? NO X
Se cuenta con sistemas automaticos de deteccion de
incendios? NO X
Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas? Sl X
Se cuenta con paneles de control para emergencias? NO X
Se cuenta con una red contra incendio NO X
Existen hidrantes publicos y/o privados? NO X
Se cuenta con gabinetes contra incendio? NO X
Se cuentg con vehiculos de la empresa para caso de S| X
emergencia?
Se cue_nta con programa_ de mantenimiento preventivo parg NO X
los equipos de emergencia?
TOTAL 0 0 7 7/10=0.7

Fuente: Ingeniero Especialista en Salud Ocupacional Cesar Torres Lesmes
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Tabla 6. Analisis de vulnerabilidad en los sistemas y procesos

CALIFICACION
DESCRIPCION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR B R M TOTAL
(SI O NO) 0 |05 1

1. SERVICIOS PUBLICOS
Se cuenta con buen suministro de energia Sl X
Se cuenta con buen suministro de agua Sl X
Se cuenta con un buen programa de recoleccion S| X
de basuras
Se cuenta con buen servicio de radio S| X
comunicaciones
TOTAL 0 0 0 0/4=0
2. SISTEMAS ALTERNOS
Se cuenta con un tangue de reserva de agua Sl X
Se cuenta con planta de emergencia NO X
Se cuenta con bombas hidroneumaticas NO X
Se cuenta con hidrantes exteriores NO X
Sistema de iluminacién de emergencia NO X
Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica Sl X
Se cuenta con un sistema de comunicacion S| X
diferente al publico
TOTAL 0 0 4 4/7=0.6
3. RECUPERACION
Se cuenta con algun sistema de seguro a los NO X
funcionarios
Se cuenta asegurada la edificacién en caso de NO X
terremoto, incendio, atentados terrorista etc.
Se cuenta con un sistema alterno para asegurar NO X
los expedientes medio magnético y con alguna
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compafiia aseguradora.

Se cuenta asegurados los equipos y todos los

bienes en general

Sl

X

TOTAL

0

05 | 3

3.5/4=0.9

Fuente: Ingeniero Especialista en Salud Ocupacional Cesar Torres Lesmes

Tabla 7. Consolidado del analisis de vulnerabilidad

RIESGO
PUNTO VULNERABLE A CALIFICACION ) COLOR
BUENO|REGULAR [MALO INTERPRETACION
CALIFICAR
0 0.5 1
EN LAS PERSONAS
Organizacion 0.2
Capacitacion 0.4 MEDIO
Dotacion 0.7
SUBTOTAL 0.6 0.7 1.3
EN LOS RECURSOS
Materiales 05
e 0.7
Edificacion
MEDIO
Equipos 0.7
SUBTOTAL 0.5 1.4 1.9
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios publicos 0
Sistemas alternos 0.6 MEDIO
Recuperacion 0.9
SUBTOTAL 0.6 0.9 15

Fuente: Ingeniero Especialista en Salud Ocupacional Cesar Torres Lesmes
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7.4.11.4. Nivel de riesgo

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias
econdémicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo
determinado de exposicidn, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de
ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de

los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee
cuatro cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a
determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan los elementos bajo

riesgo: Personas, recursos, sistemas y procesos.

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados

en el diamante de riesgo y las siguientes consideraciones:

- NIVEL DE RIESGO ALTO: 3 - 4 rombos rojos
- NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1-2 rombos rojos 6 3 amarillos
- NIVEL DE RIESGO BAJO: 1-2 rombos amarillos y los restantes verdes

A continuacién determinaremos el nivel de riesgo utilizando el diamante de riesgo
para las amenazas presentes en EMAB SA ESP, teniendo en cuenta la calificacién
y asignacion de colores realizadas anteriormente, tanto para las amenazas como

para la vulnerabilidad.
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Tabla 8. Nivel de riesgo

DIAMANTE DE NIVEL DE RIESGO-
AMENAZA RIESGO INTERPRETACION
MOVIMIENTOS SISMICOS. <p a MEDIO
A

Q MEDIO
INUNDACIONES <P
INCENDIOS FORESTALES <@ MEDIO
DESLIZAMIENTOS DE| <(p e MEDIO
TIERRA

Q MEDIO
INCENDIOS <P
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DIAMANTE DE NIVEL DE RIESGO-
ANLENAZA RIESGO INTERPRETACION
ELCETRICOS < MEDIO
EXPLOSIONES < MEDIO
ROBOS, ATRACOS
MEDIO
ASALTOS. G @
DESORDENES CIVILES MEDIO

<P

%

Fuente: Ingeniero Especialista en Salud Ocupacional Cesar Torres Lesmes

Significa que del 50% al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos
los componentes son calificados como medios, por lo tanto las consecuencias y

efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero

se esperan sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.




La EMAB SA ESP, tiene una poblacion flotante diaria de 200 personas
aproximadamente entre trabajadores, visitantes, pacientes, conductores y
proveedores, etc. De ahi la importancia de capacitar a todo el personal de la
empresa sobre instructivos de cOmo actuar en caso de emergencias, inspecciones
periddicas a la estructura de la empresa identificando nuevos riesgos y posibles
fallas y capacitacion continua a los empleados.

7.5. CONTROL DE DOCUMENTOS

“El' control de documentos son las disposiciones para asegurar que los
documentos se encuentren debidamente revisados, aprobados y actualizados

donde se requieran“?

De acuerdo a la norma, la cual establece que la organizacién debe establecer y
mantener procedimientos que le permitan controlar los documentos y datos
requeridos para asegurar su localizacion, actualizacién y revision de acuerdo a lo
establecido en el Sistema de seguridad y salud ocupacional. En La Empresa de
Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP., se disefi¢ el Procedimiento para el
control y elaboracién de documentos. Los documentos internos se mantienen

identificados en el listado maestro de documentos SO-FR27

Todos los documentos del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional se
encuentran en medio fisicos y medio magnético ubicado en un lugar especifico y
de forma organizada, de tal manera que los documentos sean revisados,

modificados y aprobados por personal autorizado.

* BELTRAN MANCHOLA, Alexandra; BERNAL MATEUS, Maria del Carmen y GARCIA GOMEZ,
Solén Antonio. La norma OHSAS 18001 y su implementacién. Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion, ICONTEC. 2007. p. 42

99



7.6. CONTROL OPERATIVO

“El control operativo contempla el establecimiento y mantenimiento  de
disposiciones para asegurar la aplicaron eficaz de medidas de control y
prevencion para controlar los riesgos, cumplir la politica de SySO, objetivos, los

requisitos legales y de otra indole”.**

La NTC OHSAS establece en este requisito que la organizacion debe identificar
operaciones y actividades asociadas con riesgos identificados donde se apliquen
medidas de control. De acuerdo a este requisito y para su cumplimento en la

Empresa de Aseo de Bucaramanga se disefiaron los siguientes documentos:

Procedimiento de desvio de Politica y Objetivos (SO-PR04)

- Procedimiento de compra de bienes en SySO

- Procedimiento para disefio de puestos de trabajo (SO-PRO05)

- Procedimiento para requerimientos minimos en SySO (SO-PR12)
- Inspecciones de seguridad (SO-FRO05).

- Inspecciones de EPP (SO-FR11)

7.6.1. Actividades realizadas en la Empresa de Aseo de Bucaramanga para el

control operativo

La empresa, mediante el Panorama Factores de Riesgos, ha identificado aquellas
operaciones y actividades asociadas con los riesgos identificados donde se

requiere aplicar medidas de control.

“ Ibid., p. 43
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En |

a EMAB S.A. ESP., se utilizo la siguiente metodologia para la implementacion

del control operativo:

1.7.

Segun andlisis del Panorama Factores de Riesgo, se tuvieron en cuenta los
riesgos mas trascendentes para la salud del personal, que generaran

incidentes o enfermedades profesionales.

Se estudiaron las directrices establecidas en la matriz de requisitos legales y

otros, ya que estas son las minimas exigencias de ley.
Se identificaron los procesos y/o actividades generadoras de estos riesgos y
se instauraron los controles necesarios para minimizar o eliminar dichos

riesgos.

De acuerdo a los procesos y/o actividades establecidas anteriormente, se

disefiaron los procedimientos con el fin de controlar esos riesgos.

Se capacito y entrend el personal sobre estos procedimientos.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion cuenta con los documentos “Plan de Evacuacion” y “Analisis de

Amenazas y Vulnerabilidad”, los cuales tienen como objetivo brindar una

herr

amienta para disefiar e implementar el plan de emergencias en cualquier

proyecto que la empresa lleve a cabo. Adicional a estos documentos, el Sistema

de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional de la EMAB SA ESP., cuenta con

los siguientes procedimientos para la preparacion y respuesta ante emergencias:

Procedimiento de manejo y atencion de emergencias. (SO-PR08)
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- Procedimiento de disefio del plan de emergencia (SO-PRO07)

El principal objetivo de estos procedimientos y planes es establecer las acciones a
seguir antes, durante y después de la emergencia, buscando prevenir y controlar
los riesgos potenciales con el fin de minimizar pérdidas humanas y materiales
mediante la oportuna y adecuada utilizacion de los recursos disponibles (ver
anexo 15, 16 y 17).

También se realiz6 inspecciones de extintores con el fin de verificar el buen estado

u operatividad de éstos (ver seccion 7.4.).
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8. AUDITORIA INTERNA

8.1. AUDITORIA INTERNA 1

En la Empresa de Aseo de Bucaramanga se realizé la auditoria interna 1 con el fin
de evaluar el funcionamiento y el desempefio, hasta ese momento, del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con su respectivo programa, plan,
Informe final de auditoria que se pueden observar el los anexos 18, 19 y 20.
También se definieron el plan de Acciones para lograr el mejoramiento del
sistema. Se realizé la respectiva evaluacibn de cada numeral de la norma
OHSAS 18001:2007 con la metodologia explicada en el capitulo 4 (ver anexo 21)

y en la siguiente tabla se muestra el resumen de la Auditoria:

Tabla 9. Resumen Auditoria Interna 1

AUDITORIA INTERNA 1 EN OHSAS 18001:2007
EMPRESA EMAB SA ESP
FECHA SEPTIEMBRE 24 y 25 DE 2009
PUNTOS | PUNTOS | CALIFICACIO
NOMBRE CRITERIO POSIBLE REAL N PONDER

POLITICA 4.2. 20 14 70% 5%
PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, o
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS 4.3.1. 30 30 100% 35%
REQUISITOS LEGALES Y OTROS 4.3.2. -4.5.2. 10 6 60%
OBJETIVOS Y PROGRAMAS 4.3.3. 30 28 93%
Recur‘sos, Funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas VY| 4.4.1. 12 12 100%
autoridad
Competencia, formacién y toma de conciencia 4.4.2. 14 12 86%
Comunicacion, participacion y Consulta 4.4.3. 14 8 57% 35%
DOCUMENTACION 4.4.4. 6 6 100% °
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 4.4.5. 12 12 100%
CONTROL OPERATIVO 4.4.6. 14 12 86%
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 4.4.7. 18 10 56%
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO 4.5.1. 20 10 50%
Inveshgaaon de |rI1C|dentes, no conformidades y cciones] 4.53. 16 14 88% .
correctivas y preventivas 20%
REGISTROS Y ADMINISTRACION DE REGISTROS 4.5.4. 10 10 100%
AUDITORIA 4.5.5. 18 18 100%
REVISION POR LA GERENCIA 4.6. 40 1 3% 5%

78% 100%

los numerales con este color de relleno no se han
desarrollado en su totalidad; se ubica el niUmero 1 (uno)
para que tengan una representacién grafica

Fuente: Autores del Proyecto
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En la siguiente grafica, se puede observar el porcentaje de cumplimiento para
cada uno de los numerales de la norma OHSAS 18001 e igualmente se observa el
porcentaje global de cumplimiento de la empresa con respecto a la norma, el cual

se encontraba en un 78% de cumplimiento con respecto a la norma en mencion.

Grafica 2. Gréfica Auditoria Interna 1 OHSAS 18001:2007
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% PONDERADO AVANCE GLOBAL FRENTE A LA NORMA NTC OHSAS 18001 | 78%

Fuente: Autores del Proyecto.

8.1.1. Hallazgos en la Auditoria Interna 1

Se establecieron los siguientes hallazgos en la primera auditoria interna para la
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP y se muestra en la siguiente

tabla:
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Tabla 10. Hallazgos en la Auditoria Interna 1

AUDITORIA INTERNA 1 EN OHSAS 18001:2007

EMPRESA EMAB SA ESP
FECHA SEPTIEMBRE 24 y 25 DE 2009
HALLAZGOS EN LA AUDITORIA
NORERE CRITERIO No Conformidad Mayor No Conformidad Menor Observacion Conformidad
Se evidencié el no cumplimiento del Numeral 4.2.
de la NTC-OHSAS 18001 sobre politica del
POLITICA 4.2. NO POSEE SGSySO por falta del socializacién y divulgacion NO POSEE NO CONFORME
del mismo
Planlﬂcalgon para la |c!ent|f|caCIon de peligros, 43.1. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONEORMIDAD
evaluacién y control de riesgos
Se observé que se carecen de evidencias de
_ socializacién de la matriz de requisitos legales y
EESUISI\I/I-LOLISMILEEI\?'?LE_SE YALOYTR?'E EVALUACION|  4.3.2. NO POSEE otros; lo anterior incumple lo establecido en el NO POSEE NO CONFORME
cu O LEG OTROS 4.5.2. Numeral 4.3.2 Requisitos legales y otros de la
NTC-OHSAS 18001:2007
Se evidencié el no cumplimiento del Numeral
4.3.3 de la NTC-OHSAS 18001 sobre Objetivos
OBJETIVOS Y PROGRAMAS 4.3.3. del SGSySO por falta de evidencias de NO CONFORME
socializacion del mismo
Recursos, Funmongs, responsabilidad, rendicion 4.4.1. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONFORMIDAD
de cuentas y autoridad
Competencia formacion y toma de conciencia 4.4.2. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONFORMIDAD
Se observé que se carecen de evidencias de
socializacion del procedimiento de comunicacion
Comunicacion, participacion y consulta 4.4.3. NO POSEE y consulta; lo anterior incumple lo establecido en NO POSEE NO CONFORME
el Numeral 4.4.3 Comunicacion, participacion y
consulta de la NTC-OHSAS 18001:2007
Documentacion 4.4.4. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONFORMIDAD
Control de Documentos 4.4.5. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONFORMIDAD
CONTROL OPERATIVO 4.4.6. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONFORMIDAD
Se evidenci6 el incumplimiento del Numeral
4,47, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias de la NTC-OHSAS 18001:2007
\ NFORME
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS | 4.4.7. pues no existen evidencias sobre socializacién y NO POSEE NO POSEE O CONFO
capacitacion de los planes y procedimientos de
emergencias
se evidencio el incumplimiento del Numeral
& 4.5.1. de la NTC-OHSAS 18001 pues no
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO 4.5.1. existen evidencias sobre calibracién de equipos NO POSEE NO POSEE NO CONFORME
para mediciones ambientales
INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO|
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y| 4.5.3. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONFORMIDAD
PREVENTIVAS
CONTROL DE REGISTROS 4.5.4. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONFORMIDAD
AUDITORIA 4.5.5. NO POSEE NO POSEE NO POSEE CONFORMIDAD
se evidencio el incumplimiento del Numeral 4.6.
REVISION POR LA GERENCIA 4.6. de la NTC-OHSAS 18001 pues no existen NO POSEE NO POSEE NO CONFORME
revisiones por la direccién al SGSySO
TOTAL 3 4 0 9
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Cuadro 5. Convenciones de la Auditoria

CONVENCIONES DE LA AUDITORIA COLOR
DOS (2) SE POSEE TODO: CONFORME A LA NORMA OHSAS 18001 VERDE Conforme ala Norma
UNO (1) SE POSEE COSAS A MEDIAS: NO CONFORMIDAD MAYOR, MENOR U OBSERVACION AZUL No C‘J‘;g;’:“da‘j
CERO (0) NO SE POSEE NADA: NO CONFORMIDAD MAYOR ROJO No Ci/’g";:mdad

8.1.2. Plan de Accidn Correctiva Auditoria Interna 1

De acuerdo a los hallazgos en la auditoria Interna 1, se trazo el siguiente plan de
Accién Correctiva:

Tabla 11. Plan de Accién Correctiva Auditoria Interna |

NO CONFORMIDAD

MENOR CORRECCION ACCION CORRECTIVA
La politica no esta| Socializar la politica del Mejorar el plan de fcrab_a,Jo
socializada en la | SGSySO a todos los niveles d_e la organizacion
T o ajustando el cronograma de
organizacion de la organizacion ; )
trabajo establecido.
La Matriz de Requisitos | Socializar la Matriz de | Mejorar el plan de trabajo
Legales y otros no estd | Requisitos Legales y otros a | de la organizacion
socializada en la | todos los niveles de la | ajustando el cronograma de
organizacion organizacion trabajo establecido.
Los Objetivos del Mejorar el plan de trabajo

Socializar  Objetivos  del
SGSySO a todos los niveles
de la organizacién

SGSySO de la empresa
no estan socializados en
la organizacién

de la organizacién
ajustando el cronograma de
trabajo establecido.

Los empleados no

conocen sus - _
Socializar el procedimiento
representantes ante el . . .
de comunicacion | Mejorar el plan de trabajo
SGSySO de la L, Y
U participacion y consulta - | de la organizacion
organizacion; no se ha .
o representante del SGSySO | ajustando el cronograma de
socializado el : . .
S a todos los niveles de la | trabajo establecido.
procedimiento de

C organizacion
comunicacion

participacion y consulta
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NO

- ACCION ACCION
CONFORMIDAD CORRECCION CORRECTIVA PREVENTIVA
MAYOR
Evaluar los
La organizacion no procedimientos vy Realizar reunion de
evalla la | planes de | . )
- . cierre, en caliente,
efectividad de los | emergencias cada .
: del simulacro
planes y | vez que se realice .
. : realizado en la
procedimientos de | un simulacro de L
) - organizacion.
emergencias evacuacion en la
organizacion
Solicitar a todos los | Entregar el Capacitaren  uso
) - adecuado del
. , ._ | contratistas, procedimiento  de -
No existe evidencia ) . L procedimiento  de
. subcontratistas, calibracién de . .,
que los equipos ) calibracion de
- proveedores y ARP | equipos a ;
utilizados para ) equipos a

, - la  entrega  de | contratistas, :
realizar mediciones . ) contratistas,

; certificados de | subcontratistas, )
ambientales, en la . . subcontratistas,
oraanizacion. estén calibracién de los | proveedores Y | broveedores

ge ’ equipos utilizados | ARP; adicional a lo P A y
debidamente ara hacer | anterior solicitar su ARP; adicional a lo
calibrados para . anterior solicitar su

mediciones estricto .
. o~ estricto
ambientales cumplimiento -
cumplimiento
Realizar una

No existe evidencia
de revisiones por la
direccion en la
organizacion

revisiobn gerencial,
una vez por
semestre, donde se
analicen todos los
Numerales de la
Norma.

Establecer un
procedimiento  de
revision por la
gerencia

Capacitar en uso
adecuado del
procedimiento  de
revision por la
gerencia

8.2. AUDITORIA INTERNA 2

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la Auditoria 1 y de haber trazado las
correcciones y acciones, se realizaron las capacitaciones necesarias para el
cumplimiento de aquellas no conformidades.
Politica y Objetivos de SySO, Riesgos, peligros y amenazas, Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional y Elementos de proteccion personal (ver seccion

7.4). Se disefio el Procedimiento Revision por la Gerencia (SO-PR14) (ver anexo

22)
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Después de haber puesto en marcha las demas correcciones propuestas en el
plan de accion de la auditoria interna 1, se realiz6 una segunda auditoria con su
respectivo programa, plan, Informe final de auditoria que se pueden observar el

los anexos 23, 24y 25.
Se evalu6é cada numeral de la norma con la misma metodologia utilizada en el

Diagnostico inicial y la Auditoria Interna 1 (ver anexo 26) y mostro el siguiente

resultado:

Tabla 12. Resumen Auditoria Interna 2

AUDITORIA INTERNA 2 EN OHSAS 18001:2007
EMPRESA EMAB SA ESP
FECHA OCTUBRE 9 y 10 DE 2009
PUNTOS |PUNTOS
NOMBRE CRITERIO posiBLES | REAL CALIFICACION | PONDER
POLITICA 4.2. 20 20 100% 5%
PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, o
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS 4.3.1. 30 30 100% 35%
REQUISITOS LEGALES Y OTROS 4.3.2. -4.5.2. 10 10 100%
OBJETIVOS Y PROGRAMAS 4.3.3. 30 30 100%
Recursos, Fur.mones, responsabilidad, rendicion de| 4.4.1. 12 12 100%
cuentas y autoridad
Competencia, formacion y toma de conciencia 4.4.2. 14 14 100%
Comunicacion, participacion y Consulta 4.4.3. 14 14 100% 35%
DOCUMENTACION 4.4.4. 6 6 100% °
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 4.4.5. 12 12 100%
CONTROL OPERATIVO 4.4.6. 14 14 100%
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 4.4.7. 18 18 100%
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO 4.5.1. 20 20 100%
Investlgacmn de |nc!dentes, no conformidades y cciones| 4523, 16 16 100% ;
correctivas y preventivas 20%
REGISTROS Y ADMINISTRACION DE REGISTROS 4.5.4. 10 10 100%
AUDITORIA 4.5.5. 18 18 100%
REVISION POR LA GERENCIA 4.6. 40 40 100% 5%
100% 100%

Fuente: Autores del Proyecto

En la siguiente gréafica, se puede observar el porcentaje de cumplimiento para
cada uno de los numerales de la norma OHSAS 18001:2007 e igualmente se

observa el porcentaje global de cumplimiento de la empresa con respecto a la
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norma, el cual se encontraba en un 100% de cumplimiento con respecto a la

norma en mencion.

Gréafica 3. Gréfica Auditoria Interna 2
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AUDITORIA INTERNA 2 OHSAS 18001

. 43.K3.2.-4.5.

3.3. 441, 442 443. 444. 445 446. 447. 451. 453. 454. 455 4.6

% PONDERADO AVANCE GLOBAL FRENTE A LA NORMA NTC OHSAS 18001 | 100% |

Fuente: Autores del Proyecto

Se evidencidé el cumplimiento del plan de Accion de la Auditoria Interna 1 lo que

llevé a que la Empresa de Aseo de Bucaramanga cumpliera en su totalidad con el

SGSySO.

Al comparar con la Grafica Auditoria Situacional OHSAS 18001:2007 (Grafical),

gue se encontraba en 26% de cumplimiento con respecto a la norma, se mostrd

un gran avance en el desarrollo del sistema logrando asi el 100% de cumplimiento

del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

109



9. REVISION POR LA GERENCIA

La revision al sistema por parte de la gerencia se realiza con el objeto de conocer
el estado del sistema, sus fortalezas y debilidades, identificando oportunidades de
mejora, ajuste o modificacion del mismo, que garanticen el cumplimiento de la
politica, objetivos y metas y el mejoramiento continuo de la gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa, cumpliendo asi el principal propdésito que es

mejorar la salud de los trabajadores.

La Gerencia velara porque todos los miembros de la organizacibn asuman su
responsabilidad de alcanzar el mejor desempefio en S&SO, para lo cual asignara
los recursos necesarios y reconocerd a quienes contribuyan a mejorar el

desempefio de la empresa.

Para ello se realiz6 la revision por la gerencia con el objetivo de dar a conocer el
estado y el avance el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la
EMAB S.A. ESP. El desarrollo de la revisibn se realiz6 mediante inspeccion
documental y recorrido e inspeccién por el area de toda la empresa. En este
documento se presenta los siguientes informes, describiendo el estado en que se

encuentra y se puede apreciar en el anexo 27.

- Informe sobre la politica del SGSySO de la empresa.

- Informe de la politica de Alcohol, Tabaco y Drogas de la empresa.

- Informe del panorama de factores de riesgo de la empresa.

- Informe matriz de requisitos legales y otros.

- Informe objetivos y programas.

- Informe recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas vy
autoridad.

- Informe competencia, formacion y toma de conciencia.
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Informe comunicacion, participacion y consulta.

Informe documentacion.

Informe control de documentos.

Informe control operativo.

Informe preparacion y respuesta ante emergencias.

Informe medicién y seguimiento del desempenio.

Informe Investigacion de Incidentes, No Conformidades, Accion Correctiva y
Accion Preventiva.

Informe control de registros.

Informe auditoria.
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10. CONCLUSIONES

Faltd mas compromiso por parte del personal administrativo y del Coordinador de
Seguridad y Salud Ocupacional, ocasionando el incumplimiento del Plan de
Trabajo establecido al comienzo del proyecto.

Al divulgar y socializar la Politica del SGSySO, la empresa demostré el
compromiso que tiene frente a sus trabajadores en la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales.

Al realizar las capacitaciones al personal de la EMAB S.A. ESP, se logré que los
trabajadores fueran mas conscientes de los riesgos que estan expuestos
diariamente en el lugar de trabajo y que puedan conocer los controles de riesgos

que la empresa disefio.

Se actualizo el Panorama Factores de Riesgo logrando asi la identificacion de los
riesgos existente en cada area y definiendo asi los controles necesarios para el

manejo de riesgos.

Se disefidé y se document6 el SGSySO para la EMAB necesaria para lograr el

cumplimiento de la Politica y Objetivos del SGSySO.

Se realizaron las inspecciones de seguridad con el fin de desarrollar eficazmente
los controles operativos, identificando el estado en que se encuentra el entorno en
donde laboran y que puede afectar de manera directa la seguridad y la salud del

personal.
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Se realizaron las inspecciones de EPP en donde se identificaron las causas de la
falta de uso del mismo, lo que evidencié la poca informacion del personal de la

empresa sobre la importancia de utilizar todos los implementos de seguridad.

Se evidencié el compromiso que tiene el Coordinador de Seguridad y Salud
ocupacional en cuanto al seguimiento de los subprogramas de seguridad y salud
ocupacional, mediante el seguimiento continuo de los examenes médico a los

trabajadores, con la ayuda de la EPS Salud Total.

Se realiz6 las auditorias internas en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, evidenciando que la empresa esta apta para la auditoria de
certificacion en OHSAS 18001:2007.

Con la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A ESP cuenta ahora con controles
operativos que ayudan a manejar eficazmente los riesgos que se estaban
presentando en los lugares de trabajo, incrementando asi el desempefio de la
empresa y demostrando el compromiso por el bienestar de sus trabajadores.
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con las Inspecciones de Seguridad para poder verificar
que se estén llevando a cabo los controles operativos definidos, cumpliendo con el

mejoramiento continuo del sistema.

Se recomienda realizar periédicamente Inspecciones de EPP para evaluar si los
trabajadores estan utilizando los elementos de proteccién personal necesarios
para disminuir los riesgos que pueden ocasionar el lugar de trabajo. También es
necesario concientizar continuamente a los trabajadores de la importancia de

utilizar siempre estos elementos.

Se recomienda utilizar adecuadamente los formatos, procedimientos y demas

documentacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se recomienda una dotacién completa y en los tiempos adecuados segun su ciclo
de vida, a los trabajadores para su proteccion personal. También acciones
necesarias, de reposicion y de concientizacion, para aquellos trabajadores que se
les brindaron los implementos EPP necesarios, pero estos fueron extraviados en

el proceso del trabajo.

Se recomienda jornadas de retroalimentacion a las areas operativas y
administrativas sobre el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

con el fin de crear cultura sobre seguridad industrial.

Se recomienda la creacién de una cartilla donde muestre los puntos importantes
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de que cada
empleado, contratista, visitante y proveedor tenga conocimiento e informacion del

sistema.
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