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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE VINO A PARTIR DEL MUCILAGO DEL CACAO EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA (%)

AUTOR: MERY SANDRITH FUENTES BLANCO (**)

PALABRAS CLAVE: MUCILAGO, CACAO, FERMENTACION, SUB PRODUCTO DEL
CACAO

DESCRIPCION:

El presente plan de negocios tiene por objeto la obtencidn de un subproducto a partir del mucilago
del cacao (vino), con el fin de aprovechar este residuo generado en la obtencion del chocolate, del
cual solo es utilizado una pequefia fraccion en el desarrollo de los precursores del aroma del cacao
durante la fermentacion de las semillas. Por lo anterior, se ha tenido la iniciativa de industrializar
el mucilago del cacao en Santander implementando nuevos procesos, a través de los cuales se logre
dar un valor agregado al proceso de elaboracién del chocolate y un beneficio econémico al

cultivador.

Para obtener el vino se llevaron a cabo varias etapas: recoleccion de la materia prima, calidad de
la misma, pasteurizacion, inoculacion, fermentacion, envasado, maduracion y finalmente se realizé

el control de calidad y analisis de la bebida obtenida.

Al finalizar el proceso de produccion del vino se obtuvo un producto que presento las caracteristicas
organolépticas, microbiolégicas y de composicion quimica necesarias para ser una bebida con un
alto nivel de aceptacion y apta para el consumo. Ademas, los parametros fisicoquimicos y la
composicién quimica se encontraron dentro de las especificaciones requeridas por la Norma

Técnica Colombiana 708 para Bebidas Alcohdlicas-Vinos de frutas.

(*)Proyecto de Grado
(**) Facultad de Ingenieria Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Jose Alonso
Caballero Marquez.
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ABSTRACT

LITLE: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A WINE PRODUCTION COMPANY
FROM THE MUCILAGE OF COCOA IN THE CITY OF BUCARAMANGA (")

AUTHOR: MERY SANDRITH FUENTES BLANCO (™)

KEYWORDS: MUCILAGE, COCOA, FERMENTATION, COCOA SUBPRODUCT

DESCRIPTION:

The purpose of this business plan is to obtain a sub-product from the mucilage of cocoa (wine),
with the finality to take advantage of this remainder generated in the chocolate obtaining, of which
only is used a small fraction in the development of cocoa aroma precursors during the fermentation
of the seeds. By the previous thing, has had the iniciative to industrialize the cocoa mucilage in
Santander, using new processes in order to give an aggregate value to the elaboration of the
chocolate and an economic profit to the cocoa cultivator

To obtain the wine, several stages were carried out: harvesting and quality checks of the raw
material, pasteurization, inoculation, fermentation, packaging, maturation and finally the quality

control and analysis of the obtained beverage was carried out.

At the end of the wine production process, a product was obtained that presented the organoleptic,
microbiological and chemical composition characteristics necessary to be a drink with a high level
of acceptance and suitable for consumption. In addition, the physicochemical parameters and
chemical composition were found within the specifications required by the Colombian Technical

Standard 708 for Alcoholic Beverages-Fruit Wines.

(") Graduation project
(") Faculty of Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: José Alonso Caballero
Marquez
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Introduccion

El cacao es un alimento altamente nutritivo y un producto clasificado como commodity que se
posiciona en el tercer lugar en cuanto a ventas después del azucar y el café en el mercado mundial.
Es demandado principalmente por compafiias chocolateras, americanas y europeas, utilizado para
la elaboracion de diversos productos como refrescos, dulces, caramelos, reposterias, bebidas
alcohdlicas, perfumes, productos cosméticos y medicinales entre otros. (Industria y comercio,

2018)

Los procesos agricolas e industriales del cacao generan desechos que en la actualidad tienen
poca o ninguna utilizacion, siendo aprovechado y comercializado solo el 10% del peso total de la
produccién (Agroalimentaria, 2017). Entre estos desechos se encuentra el mucilago o pulpa del
cacao, la cual solo es utilizada una pequefia fraccion en el desarrollo de los precursores del aroma

del cacao durante la fermentacion de la semilla.

Por medio del desarrollo del siguiente proyecto se busca analizar, identificar, y evaluar todas
aquellas alternativas que permitan tomar una decision asertiva acerca del desarrollo de una
empresa dedicada a la produccion de vinos a partir del mucilago del cacao en la ciudad de

Bucaramanga, aprovechando de esta manera el crecimiento de la oferta de cacao en la region.

Las actividades se realizan conforme los lineamientos de la Universidad Industrial de
Santander, garantizando investigaciones y procedimientos que permitan conocer la mayor
concentracion del mercado, las caracteristicas de la oferta y la demanda potencial del mismo, asi

como los factores que influyen en ellas, siendo estos los relacionados a las inversiones en
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infraestructura, productos similares en el mercado y aceptacion de producto, estableciendo
posibles compradores y competidores, riesgos y oportunidades que generen estrategias de

crecimiento y desarrollo que contribuyan en su puesta en marcha, permanencia y crecimiento en

el mercado.

Cumplimientos de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos.

Objetivo

Cumplimiento

Analizar el entorno del sector cacaotero en el contexto
nacional, regional y local que permita identificar
oportunidades y amenazas de la puesta en marcha del
negocio.

Realizar un estudio de mercados para analizar
competidores, oferta y demanda de productos
similares con el fin de identificar el segmento objetivo.

Elaborar un plan de mercadeo teniendo en cuenta la
metodologia de las 4 P del marketing mix, con el fin
de definir  estrategias de  penetracion y
posicionamiento de la empresa.

Realizar un estudio técnico para determinar la
ubicacién optima de la planta productora, procesos,
maquinaria, tecnologia y recursos requeridos para la
produccion.

Realizar un anélisis administrativo donde se determine
la estructura de la organizacién, definiendo un
organigrama, manual de funciones, responsabilidades,
perfiles, cargos y estructura salarial.

Elaborar un analisis legal que permita identificar y
evaluar los requerimientos legales y técnicos

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Capitulo 8
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Tabla 1. (Continuacién). Cumplimiento de objetivos.

Objetivo Cumplimiento

inherentes al producto a ofrecer, asi como la Capitulo 9
determinacion de la figura juridica a construir.

Elaborar un analisis de impacto social y ambiental, Capitulo 10
generado por la creacion y funcionamiento de la idea
de negocio.

Elaborar un analisis financiero para sustentar la

viabilidad de la idea de negocio teniendo en cuenta el )
estudio de punto de equilibrio y flujo de efectivo Capitulo 11
basado en estados financieros proyectados.

Formular el direccionamiento estratégico

determinando el modelo de negocio, mision, vision y ]
objetivos estratégicos, que determinen el rumbo de la Capitulo 12
organizacién a construir.

Prototipo del producto a crear Capitulo 13

1. Justificacion

En Colombia, se ha observado un crecimiento progresivo de la produccion cacaotera en los tltimos
afios, alcanzando un récord en 2017, cuando se logr6 una produccion de cacao de 60.535 toneladas
anual, que corresponde a un crecimiento del 80% respecto a una produccién anual de 33.480

toneladas hace 10 afios (Fedecacao, 2015).

Observando el modo en el que la produccion de cacao crece, al analizar los principales procesos
de produccion que tiene este fruto una vez termina de ser cosechado, se encontro que la principal

transformacion que posee es la produccién de chocolate, seguido por la produccién del cacao en
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polvo, la manteca de cacao, la elaboracion de bebidas por medio de la pulpa de las semillas y el

uso de la cascara del fruto para la alimentacion animal.

Dado lo anterior, el cultivo de esta fruta presenta otros potenciales de aprovechamiento, ya que
la mayoria de las compafiias productoras usan cerca del 10% de fruto (semilla), mientras que la
otra parte (cerca del 90% del fruto) no es aprovechado, convirtiéndose en un problema ambiental
debido a que su mal manejo y disposicion contribuye a la aparicion de enfermedades, plagas y

malos olores, afectando el cultivo del cacao (Universidad Nacional de Cololmbia, 2016).

Con base al trabajo de investigacion realizado en la Universidad Industrial de Santander
(Carrillo Hormaza & Leon Ayala, 2006) resaltan que en paises como Brasil, Malasia, Cuba, Ghana
y Costa Rica ya hacen uso de este subproducto, con el fin de darle un valor agregado al proceso
de elaboracion del chocolate y un beneficio econdmico al cultivador, aprovechando las
propiedades del mucilago en la produccion de mermelada, alcohol, vinagre, nata y pulpa
procesada, entre otros. Por otra parte, en Ecuador y Peru este subproducto ya es usado para la
elaboracion de vinos, asi como en el departamento de Cauca, Colombia, donde estudiantes de la
Universidad Nacional de Colombia sede Palmira, produjeron un licor a base de pulpa de cacao
que, pese a sus 38 grados de alcohol, es de un sabor mas suave que el aguardiente o el vodka y

ademas puede servirse como coctel o puro (Universidad Nacional de Cololmbia, 2016).

Asimismo, de acuerdo con algunos desarrollos experimentales realizados en la Universidad
Industrial de Santander (Carrillo Hormaza & Leon Ayala , 2006), se deduce que partiendo de

400ml de mosto utilizados en la fermentacion, se pueden obtener 34,382g de etanol, con un
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rendimiento de la atapa de fermentacion expresado como azucar del 34,6458% y el rendimiento
del proceso expresado como jugo del 83,374%, siendo aprovechados para la produccién y no

desechados como se realiza hasta el momento en gran parte del sector cacaotero.

Actualmente, en Colombia no existe una cultura de vino como en otros paises tales como los
pertenecientes a la Union Europea, Chile, entre otros, pero en los ultimos cinco afios esto ha venido
cambiando, asegur6 el presidente del grupo Exito Carlos Mario Giraldo, donde dice que el
consumo de vino en el pais ha crecido un 7% anual, registrando asi un 10% de crecimiento en el
2016 (Dinero , 2017), cifra que favorece la puesta en marcha de la empresa futura ya que habria

una demanda de consumidores a favor de ésta.

En vista a la situacion planteada, se llevo a cabo la propuesta de creacion de una planta
productora de vino a partir del mucilago del cacao en el departamento de Santander, la cual cuente

con un area determinada dedicada tanto a la produccion como a la siembra y cosecha de este fruto.

El presente plan de negocio busca aprovechar de forma integral el fruto del cacao, con el fin de
aportarle un valor agregado, diversificando el uso del mucilago de las semillas, creando no sélo
un producto derivado sino también cooperando con el impacto ambiental en la busqueda de nuevas

oportunidades y asi valorizar esta clase de residuos.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

Formular un plan de negocio para la creacion de una empresa productora de vino a partir del

mucilago del cacao en la ciudad de Bucaramanga.

2.2. Objetivos Especificos

e Analizar el entorno del sector cacaotero en el contexto nacional, regional y local que
permita identificar oportunidades y amenazas de la puesta en marcha del negocio.

e Realizar un estudio de mercados para analizar competidores, oferta y demanda de
productos similares con el fin de identificar el segmento objetivo.

e Elaborar un plan de mercadeo teniendo en cuenta la metodologia de las 4 P del marketing
mix, con el fin de definir estrategias de penetracion y posicionamiento de la empresa.

e Realizar un estudio técnico para determinar la ubicacién optima de la planta productora,
procesos, maquinaria, tecnologia y recursos requeridos para la produccion.

e Realizar un anélisis administrativo donde se determine la estructura de la organizacion,
definiendo un organigrama, manual de funciones, responsabilidades, perfiles, cargos y
estructura salarial.

e Elaborar un analisis legal que permita identificar y evaluar los requerimientos legales y
técnicos inherentes al producto a ofrecer, asi como la determinacion de la figura juridica a

construir.
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e Elaborar un anélisis de impacto social y ambiental, generado por la creacion y
funcionamiento de la idea de negocio.

e Elaborar un analisis financiero para sustentar la viabilidad de la idea de negocio teniendo
en cuenta el estudio de punto de equilibrio y flujo de efectivo basado en estados financieros
proyectados.

e Formular el direccionamiento estratégico determinando el modelo de negocio, mision,
vision y objetivos estratégicos, que determinen el rumbo de la organizacion a construir.

e Elaborar un prototipo del producto a crear.

3. Marco de Referencia

Para el caso del sector cacaotero, se establecié por medio del Plan Nacional de Desarrollo
Cacaotero (Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural, 2012), complementar el acuerdo sectorial
de competitividad de la cadena del cacao y su agroindustria, que fue ajustada y ratificada el 10 de
diciembre de 2008 por los representantes de los productores de cacao de la industria de chocolate
y del sector publico, con el objetivo principal de desarrollar una cacaocultura moderna, competitiva
y sostenible, que propenda por mejorar la calidad, la productividad y la rentabilidad de toda la

cadena.

Mediante el Plan Nacional de Desarrollo Cacaotero, se proyecta una creciente demanda al 2021
de 72.000 toneladas, estableciendo 150.000 hectareas nuevas con arreglos forestales, sombrio
permanente con arboles maderables, sombrio transitorio con platano u otros cultivos comerciales;
clones de cacao de alto rendimiento, y manejo del cultivo mediante la aplicacion adecuada de

practicas de fertilizacion entre otras; rehabilitar 40.000 hectareas tradicionales mediante practicas
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de buen manejo, renovar totalmente 40.000 hectéreas de la cacaocultura envejecida y tradicional,

genética y agronomicamente improductiva (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2012).

Una de las metodologias de costeo para el sector cacaotero, es la propuesta por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural expuesta en el Pan Nacional de Desarrollo Cacaotero 2012-2021,
en la cual se calculan los costos directos de produccion por hectéarea, clasificados por costos
directos de siembras nuevas, costos directos de renovacion y costos directos de rehabilitacion, con

éstos los elementos basicos: mano de obra, insumos y herramientas.

La asistencia técnica para el desarrollo del Plan Nacional de Desarrollo Cacaotero se enmarcara
en sus aspectos fundamentales en el funcionamiento del Subsistema Nacional de Asistencia
Técnica Agropecuaria del Ministerio de Agricultura. El consejo Nacional Cacaotero con las
entidades que conforman el Comité Técnico Nacional de Cacao y el SENA disefiaran e
implementaran, el programa de capacitacion y contenidos de la asistencia técnica en aspectos

técnicos productivos y en extension rural a los asistentes técnicos.

Asi mismo, para el sector vinicola, Colombia ha venido mostrando un creciendo en el consumo
de esta bebida, calculandose que el sector de los vinos en Colombia podria estar facturando mas
de $300.000 millones anuales en esta cadena de distribucion y pasando de consumir 0,3 litros a
1,3 litros por persona al afio en menos de una década, a pesar de que la oportunidad de desarrollo
econdmico no esta directamente asociado a la produccion local sino en la comercializacion del

producto (Dinero, 2015).

El grupo Exito, catalogada como una empresa multinacional colombiana, quien realiza actividades
de comercio y detal, cifras entregadas por el director de dicho grupo evidencian que el consumo

de vino en cinco afios ha logrado pasar de 400ml anuales a 750 ml, a pesar de que las cifras son
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bajas, al compararlas con potencial mundiales, se ve como un potencial de crecimiento en la
categoria, de tal manera, evidenciando que en el 2016 se vendieron 24,6 millones de litros de vino

(La republica, 2019).

3.1. Marco Tedrico

311 Plan de negocio. El pionero del emprendimiento en Colombia Rodrigo Varela en su
libro titulado Innovacién empresarial define el plan de negocios como plan empresarial, el cual
debe tener como objetivo soportar toda la informacion necesaria sobre la oportunidad de negocio
que se va a realizar, para que con esta se dé respuesta a 5 grandes preguntas que todo empresario
deberia hacerse: ¢Qué es y en que consiste la empresa? ;Quienes dirigen la empresa? ¢ Cuales son
las causas y las razones para creer en el éxito empresarial? ;Cuéles son los mecanismos y las
estrategias que se van a utilizar para lograr las metas previstas? ¢Qué recursos se requieren para
Ilevar a cabo la empresa y qué estrategias se van a usar para conseguirlos? Estas preguntas se hacen
con el fin de darle equivalencia al plan que se esta realizando. El plan de negocios ayuda a
puntualizar de una forma detallada y clara los objetivos, resultados, formas de operar, amenazas y

oportunidades, impacto, entre otros factores que debe tener el proyecto (Valera V, 2008).

3.1.2 Cacao. El cacao (Theobroma cacao) es un arbusto de dos a tres metros de altura
que crece en ambientes tropicales, es un cultivo de tipo permanente con un periodo de vida
aproximado de 40 afios. En Colombia el cultivo de cacao se masific6 comercialmente a partir de
materiales de siembra tipo hibrido e hijos de hibridos. El cultivo de cacao se desarrolla en zonas

ubicadas entre 0 a 1.400 msnm, aunque lo éptimo son altitudes entre 400 y 800 msnm, con
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temperaturas medias altas (23° - 28°), precipitaciones distribuidas a lo largo del afio de 1500mm
— 25000mm y una humedad relativa entre 70% - 80%. Los vientos fuertes no son deseables ya que
pueden causar el rompimiento de las ramas disminuyendo el &rea foliar importante para asegurar
una buena produccion. Los suelos deben reunir ciertas caracteristicas como: suelos
preferiblemente profundos y bien drenados, pero a su vez con buenas condiciones de retencion de

humedad, buen contenido de materia organicay PH entre 5.5y 7.5.

La explotacion comercial del cultivo del cacao tiene dos etapas claramente diferenciadas,
establecimiento y madurez. En la primera, la planta requiere de baja luminosidad (30% de luz y
70% de sombra), por esta razén normalmente se debe asociar con cultivos de platano, frutales y
maderables, los cuales tienen doble funcién de suministrar el sombrio requerido y adicionalmente
ser una fuente alterna de ingresos en el corto plazo, mientras inicia su produccion. En plantaciones
en produccion, la luminosidad puede aumentar a niveles inversos (70% de luz y 30% de sombra)
y se considera que no requiere de sombrio adicional, al que suministran los mismos arboles de

cacao. Sin embargo, lo comun en plantaciones comerciales, es la presencia de arboles mas grandes.

El cacao colombiano es reconocido por su sabor y aroma y este se divide en tres tipos de

productos:

e Primario. Cacao en grano

e Secundario o intermedios. Manteca, polvo y pasta de cacao

e Terciario o finales. Chocolate para mesa, confiteria, entre otros.

3.1.3 Clasificacion del arbol de cacao. El arbol del cacao se clasifica en dos grupos, el

criollo y el forastero, siendo el forastero una variedad con gran crecimiento, debido a su mayor
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facilidad para cultivar y manejar. Este arbusto crece de dos a tres metros, debe estar a la sombra y
tiene un ciclo de duracién de hasta casi 40 afios. Normalmente un arbol produce entre 10 y 15
frutos, pero hay ocasiones que pueden llegar a 20, y este fruto llega a medir 10 centimetros de

ancho por 20 centimetros de largo y pesa aproximadamente entre 400 y 500 gramos.

3.14 Clasificacion de las semillas de cacao. Las semillas de cacao se clasifican en tres

tipos o variedades:

e Variedad comun. Es altamente susceptible a las enfermedades, empieza a producir a partir
de los 5 afios, a los 11 afios obtiene su pico maximo de produccion y se mantiene constante

hasta los 25 afios, donde empieza a decrecer.

e Hibridos. Es un material genético obtenido por el cruce entre clones trinitarios y
amazonicos, son mas resistentes a las enfermedades, producen al tercer afio. Obtienen su
pico de produccion los 7 afios y se mantienen constante hasta los 20 afios, donde empieza

a decrecer.

e Clones. Es material genético desarrollado en laboratorios, es altamente resistente a

enfermedades y sus caracteristicas de produccion son iguales a la de los hibridos.

3.15 Enfermedades y plagas en el cacao

3.15.1 Monilla. Enfermedad causada por el hongo moniliophthora roreri. Es la mas

limitante del cultivo del cacao en Colombia dadas las siguientes consideraciones:

e Causa pérdidas altamente significativas, hasta el 70% o mas de la cosecha, si no se

controla adecuadamente.
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e Lamonilla se encuentra en todas las regiones del pais, especialmente en zonas de altas
temperaturas y alta humedad.

e No se conocen hasta el momento clones o variedad totalmente resistente a la
enfermedad.

e Los métodos de control quimico son poco efectivos y antieconémicos, por eso el
control manual es mejor (FEDECACAO, reconocimiento y control de la monilla del

cacao).

3.15.2 Escoba de bruja. Es una enfermedad endémica, originaria del valle alto del
amazonas, se le reconoce como crinipellis perniciosa. A partir de la identificacion del hongo
responsable de la enfermedad han sido muchas y muy variadas las contribuciones cientificas sobre

el problema.

3.15.3 Grajo amarillo. Es un insecto conocido también como chupanga que ataca
exclusivamente a la mazorca o a los brotes nuevos. Se propaga de acuerdo a la especie, teniendo
en cuenta que en Colombia existen dos especies, el monalonion dissimulattum que se propaga
especialmente en zonas himedas y sombreadas, mientras que el monalonion annulipes se propaga
cuando hay mucha luminosidad, por lo tanto, para su control es necesario regular el sombrio y

podar los arboles, en algunos casos usando también insecticidas bioldgicos.

3.1.6 Composicion del fruto del cacao. El fruto del cacao se compone por cascaras y

placentas que quedan cuando se quiebran los frutos al extraer los granos, estas representan no
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menos del 75% del peso total de las mazorcas cosechadas, es decir que, maximo un 21% del

producto cosechado expresado por semillas o granos se aprovecha para el beneficio.

Un desecho de gran importancia y nunca considerado como tal es el mucilago, que corresponde
al 4% restante; esta rodea la semilla y es denominado arilo y en buena parte se pierde durante la
fermentacion, dado que la mayor parte termina como exudado normal en los cajones fermentadores
y una pequefia fraccion que rodea la semilla es utilizada especificamente en la fermentacion en el

desarrollo de los precursores del aroma de cacao.

A continuacion, en la tabla 1, 2 y 3 se muestra la composicion quimica de la cascara de cacao,

el grano y el mucilago del cacao.

Tabla 2.

Componentes quimicos de la cascara del cacao.

Componente % p/p
Humedad 85

Proteina 1.07
Minerales 1.41
Grasa 0.02
Fibra 5.45
Carbohidratos 7.05
N 0.171

P 0.026

K 0.545
Pectinas 0.89

Nota: Adaptado de Mejia & Arguello, 2000.
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Tabla 3.

Componentes quimicos del grano de cacao.

Componentes % pl/p

Manteca de cacao 54

Proteina 11.5
Acidos orgénicos y aromas 9.5
Celulosa 9
Acidos tanicos y color 6
Agua 5

Sales minerales 2.6
Teobromina 1.2
Azucares 1
Cafeina 0.2

Nota: Adaptado de Mejia & Arguello, 2000.

Tabla 4.

Componentes quimicos del mucilago del cacao.

Componentes % p/p (base humedad)
Agua 79.2 -84.2
Proteinas 0.09-0.11
Azucares 12.50-15.9
Glucosa 11.6 - 15.32
Pectinas 0,9-1.52
Acido citrico 0.77-1.52
Cenizas 0.40 - 0.50

Nota: Adaptado de Mejia & Argtiello, 2000.

36

Los datos que se muestran en las tablas anteriores, no pueden tomarse como exactos ya que las
cifras que dan la composicion influyen en los métodos de andlisis, la clase del arbol, el tipo de
suelo, el clima en que se cultiva, los fertilizantes utilizados, la época del afio en que se toma la

muestra etc.
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3.2  Mucilago de Cacao

El mucilago es una sustancia vegetal viscosa, coagulable al alcohol, provee las condiciones
adecuadas para el proceso de fermentacion y para la formacion de sustancias precursoras del sabor
y el aroma. La pulpa mucilaginosa del cacao esta compuesta por células esponjosas
parenquimatosas, que contienen células de savia ricas en azucares, pentosas, acido citrico, y sales

(Estudio del desperdicio del mucilago del cacao en el canton naranjal , 2013).

3.2.2 Usos del mucilago. EIl mucilago del cacao, tiene un delicioso sabor tropical, ha
sido usado para producir algunos productos como: jalea, alcohol, vinagre, nata, mermelada,
bebidas alcohdlicas, jugo, néctar y pulpa procesada. La pulpa puede ser consumida fresca en forma
de jugos o batidos. Ademas, la pulpa se puede preservar por congelacion y ser utilizada para dar
sabor a helados y yogures. Esta pulpa ha sido utilizada en diferentes paises como Brasil, Costa

Rica y Ecuador.

El aprovechamiento de esta materia prima comienza una vez se recolectan los frutos maduros,
las mazorcas verdes no se recogen ya que el grano sin madurez origina productos de mal sabor y

porque su volumen de pulpa de fruto no es la maxima.

3.3 Atributos Diferenciadores del Producto

El principal atributo diferenciador del vino Linaje Dorado es la materia prima, ya que el cacao, en
este caso el mucilago del cacao, no es una materia prima comun en la elaboracién del vino, el cual
debe estar en excelente calidad, por lo que el cacao empleado debe provenir de cultivos donde se

cumplan buenas préacticas agricolas.
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3.4 Fermentacion

La fermentacion es un proceso natural que ocurre en determinados compuestos o elementos a partir
de la accion de diferentes actores que se puede simplificar como un proceso de oxidacion
incompleta, es un proceso que se da en algunos alimentos tales como el pan, las bebidas

alcoholicas, el yogurt, entre otras.

Para el proceso de la elaboracion del vino, una vez se recolecte el liquido mucilaginoso se inicia

con los posteriores procesos para su elaboracion.

4. Andlisis del Entorno

Para llevar a cabo una excelente produccién del vino Linaje Dorado y lograr mantenerlo en las
mejores condiciones y con altos estandares de calidad, es necesario hacer una excelente y adecuada
seleccidn de materia prima (cacao). Dado lo anterior, una de las mejores referencias de cacao para
este proceso de produccion es el CCN-51 ya que cuenta con una gran variedad de caracteristicas

que hacen favorable la produccién. (El Cacaotero , 2013).

La produccién de cacao ha venido aumentando desde el afio 2017 y con ello un incremento en
la produccion del 20% semestral. Lo anterior, como resultado de programas de renovacion que ha
implementado en Fondo Nacional del Cacao con el apoyo del Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural (Portafolio, 2017).

Entre las razones que explican este comportamiento, esta el trabajo de la Federacion Nacional

de Cacaoteros (Fedecacao) que ha hecho a través de un paquete tecnoldgico que ofrece mayor
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productividad y cultivos més sanos como se ha hecho en algunas zonas del pais colombiano tales
como: Santander, Arauca, Cauca, entre otras, ya que cuenta con cacaocultores que logran 2.000
kilos por hectarea y més. Lo anterior, es catalogado entre los mejores rendimientos a nivel mundial.
No obstante, es importante sefialar que los precios actuales son rentables para los productores que
tienen buenas productividades ya que disponen de los materiales recomendados por el consejo

Nacional Cacaotero para su siembra. (Portafolio, 2017).

4.1 Macroentorno

El analisis PEST permite analizar los aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos que
se involucran en la presente idea de negocio, ya que es fundamental el conocimiento del entorno
debido a que son aquellas variables exdgenas, en donde la empresa deberd acomodarse a las
diferentes situaciones del mercado. Este modelo, permite analizar qué pasara en el sector, logrando
planear las estrategias de la empresa a mediano y largo plazo, en el Apéndice A sesion PEST, se
puede apreciar el analisis de algunos de los factores que intervienen para llevar a cabo este

proyecto.

4.1.1 Factores politicos

4.1.1.1. Plan nacional de desarrollo cacaotero 2012-2021. En el afio 2010, el gobierno
nacional, presento el plan de desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos”, dentro de éste plan,
se plantearon diferentes retos en el sector agroindustrial, que dieron pie para la creacion del “Plan
Nacional Cacaotero 2012 — 20217, buscando tener una cacaocultura sostenible y competitiva a
través de calidad, productividad y rentabilidad. Los objetivos y metas contenidos en el referido

plan nacional de cacaoteros, “busca” tener 130.000 hectareas modernizadas en el afio 2016, con



PLAN DE NEGOCIOS VINO LINAJE DORADO 40

una produccion de 156.000 toneladas en el afio 2020, para exportar alrededor del 50% de la

produccion nacional, especialmente en productos semielaborados y finales” (Plan Nacional de

Desarrollo Cacaotero 2012-2021, 2014).

El gobierno ha delegado al consejo nacional de cacaoteros como el ente que regula todas las
actividades del sector, dividiéndose este en regiones para hacer cumplir los lineamientos y

estrategias establecidas.

Debido a la importancia que tiene el sector para el desarrollo econdémico del pais, este ha sido
incluido en el programa de transformacion productiva, de acuerdo con las politicas de los
ministerios de comercio y agricultura. El sector del cacao, pretende volverse lider en la region,
buscando convertirse en la plataforma exportadora hacia otras regiones, siendo asi una fuente imp

ortante de empleo.

Los factores politicos que intervienen en el sector cacaotero son una ayuda para todas las
empresas de este gremio, en este caso, para la creacion de la empresa productora de vino a partir
del mucilago del cacao, adicionalmente, los diferentes tratados de libre comercio impulsan las
exportaciones debido a la entrada libre de impuestos y aranceles que tienen distintos productos,
fomentando asi, el sector agricola. Debido a la importancia que le esta dando el gobierno nacional

a este sector, permitira que esta industria sea aquella generadora de oportunidades.

4.1.1.2 Aspectos legales. Linaje Dorado buscara conseguir permanencia en el mercado, con

animo empresarial y un espiritu competitivo.
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La actividad agroindustrial del cacao y del sector vinicola requiere inicialmente, de disefios de
politicas sectoriales, como punto de partida para la planificacion del desarrollo integral. En la
definicion y disefio de politicas, se debe contemplar acciones tales como, acelerar el proceso de
industrializacion, canalizar la inversion, transferencias tecnoldgicas e investigacion, impulsar la
creacion, transformacion y desarrollo de la empresa. Definir estrategias de insercion en los
mercados globales; con lo cual se logre el desarrollo del sector, en cuanto a competitividad,
modernizacion, industrializacion y exportacion, dentro de un marco de integridad, equidad,

sostenibilidad y rentabilidad de los diferentes productos.

En temas de exportacién del cacao la empresa no tendra inconvenientes ya que mientras se
mantenga una estabilizacion en los precios de cotizacion internacional del cacao las exportaciones
de este seguiran en crecimiento, lo cual, esto beneficia positivamente ya que a futuro se podra

negociar con mas proveedores que se encuentren en departamento de Santander.

A continuacion, se analizan aspectos normativos que tienen influencia en la puesta en marcha

de la empresa de vinos.

4.1.1.2.1 Constitucion politica de Colombia.

o Articulo 333. Establece la libertad econdmica y toma la empresa como base para el
desarrollo. El articulo dice: la actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos, ni requisitos sin
autorizacion de la ley. La empresa como base de desarrollo tiene una funcion social que implica

obligaciones. El estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o restringa la libertad
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econdmica y evitara o controlara cualquier abuso de personas 0 empresas hagan de su posicion

dominante en el mercado nacional.

Articulo 58. Hace referencia a los derechos de propiedad, consagrando la propiedad privada
como derechos de los colombianos, sujeto al interesa pubico o social, y dandole importancia a las
formas de propiedad asociativa y solidaria. El articulo establece: se garantiza la propiedad privada
y los deméas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser
desconocidos ni vulnerados por las leyes posteriores, cuando la aplicacion de una ley por motivo
de utilidad publica o interesa social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la
necesidad por ella reconocida, el interesa privado debera paso al interesa publico o social. El estado

protegerd y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad.

4.1.1.2.2. Cbdigo de comercio. En el codigo de comercio se establecen reglas, normatividad,
procedimientos, pautas, tipos de sociedades, participaciones, obligaciones, contratacion laboral y

liquidacién de empleados.

4.1.1.2.3. ley 223 de 1995. Por la cual se expiden normas sobre racionalizacion tributaria y
se dictan otras disposiciones. Los articulos 185 al 224 fueron declarados exequibles por la corte

constitucional en sentencia C-281-97. El congreso de Colombia decreta:

Capitulo VI11: Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares.

Articulo 202. Hecho generador. Esta constituido por el consumo de licores, vinos, apetitivos y

similares, en la jurisdiccion de los departamentos.

Articulo 203. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos 0 responsables del impuesto de los

productores, los importadores y solidariamente con ellos, los distribuidores, ademas, son
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responsables directos los transportadores y expendedores al detal, cuando no puedan justificar

debidamente la procedencia de los productos que transportan o expenden

Articulo 204.Causacion. En el caso de productos nacionales, el impuesto se causa en el
momento en que el productor los entrega en fabrica o en planta para su distribucién, venta o
permuta en el pais, o para publicidad, promocion, donacién, comision, o los destina a
autoconsumo. En el caso de productos extranjeros, el impuesto se usa en el momento en que los
mismos se introducen al pais, salvo cuando se trate de productos en transito hacia otro pais. Para
efectos del impuesto al consumo de qué trata este capitulo, los licores, vinos, aperitivos y similares
importados a granel para ser envasados en el pais recibiran el tratamiento de productos nacionales.
Al momento de su importacién al territorio aduanero nacional, estos productos solo pagaran los

impuestos o derechos nacionales a que haya lugar.

Articulo 205. Base gravable. Para los productos de graduacion alcoholimetra de 2,5a 20 y de
maés de 35, la base gravable esta constituida por el precio de venta al detallista, en la siguiente

forma:

1. Para los productos nacionales, el precio de venta al detallista se define como el precio de
venta facturado a los expendedores en el capital del departamento donde esta situada la
fabrica, excluido el impuesto al consumo.

2. Para los productos extranjeros, el precio de venta al detallista se determina como el valor
en aduana de la mercancia, incluyendo los gravamenes arancelarios, adicionando con un

margen de comercializacién equivalente al 30%.
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Para los productos con graduacién de alcoholimetria de més de 20 y hasta 35, la base gravable
esta constituida, para los productos nacionales y extranjeros, por el precio de venta al detal, segin

promedios por tipos de productos determinados semestralmente por el DANE.

Paragrafo. En ningln caso el impuesto pagado por los productos extranjeros sera inferior al
promedio de impuestos que se cause por el consumo de licores, vinos, aperitivos y similares, segun

el caso, producidos por Colombia.

Articulo 206. Tarifas. Las tarifas del impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y

similares, fijadas de acuerdo con el grado de contenido alcohdlico, son los siguientes:

1. De25al5, el 20%
2. De mas 15 hasta 20, el 25%
3. De mas de 20 hasta 35, el 35%

4. De mas de 35, el 40%

El grado de contenido alcohdlico debe expresarse en el envase y estara sujeto a verificacion
técnica por el ministerio de salud, de oficio o por solicitud de los departamentos. Dicho ministerio
podra delegar esta competencia en entidades publicas especializadas o podra solicitar la obtencion

del peritazgo técnico de particularidades.

4.1.1.2.4 Ley 1816 del 19 de diciembre de 2016. por el cual se fija el régimen propio del
monopolio rentistico de licores destilados, se modifica el impuesto al consumo de licores, vinos

aperitivos y similares. Y se dictan otras disposiciones.

Se sefialan tarifas del componente especifico del impuesto al consumo de licores, aperitivos, y

similares se incrementaran a partir del afio 2018, con la variacion anual del indice de precios al



PLAN DE NEGOCIOS VINO LINAJE DORADO 45

consumidor certificado por el Dane al 30 de noviembre, siendo la direccion de apoyo fiscal del
ministerio de hacienda y crédito publico la encargada de certificar y publicar antes del 1 de enero
de cada afio, las tarifas ajustadas, dado lo anterior, el pasado 14 de diciembre de 2018 fue expedida

la certificacion 02, donde se establecen las tarifas aplicables a partir del 1 de enero de 2019, asi:

Para licores, aperitivos y similares, la tarifa serd de $236, para vinos y aperitivos vinicos sera
de $161, para productos nacionales que ingresen para consumo al departamento del archipiélago
de San Andrés, providencia y Santa Catalina serd de $37, todas por cada grado alcoholimetro en

unidad de 750 centimetros cubicos o su equivalente.

4.1.1.2.5 Ley 788 de 27 de diciembre de 2002. Por la cual se expiden normas en materia

tributaria y penal del orden nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones.

4.1.1.2.6 Decreto 3075 del 23 de diciembre de 1997 - Ley 9 de 1979. Este decreto contiene la
reglamentacion sanitaria ajustandola con vision futurista a la normalidad y directrices
internacionales. Dicho decreto contiene 125 disposiciones, las cuales se articulan técnica y

legalmente, hecho que facilita su aplicacion y el control oficial.

Esta ley expone las condiciones sanitarias del ambiente con el fin de asegurar el bienestar y la
salud humana, explica detalladamente las normas generales que servirdn de base a las
disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones

sanitarias en lo que se relaciona la salud humana (Ley 9, 1979).

El presente decreto revela aspectos como los siguientes:

e EIl ambito de aplicacion macro geogréafico

e Definicion sobre alimentos
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e Autoridades sanitarias competentes

Condiciones basicas de higiene en fabricacion de alimentos

Dentro de esta norma esta la reglamentacion sobre los siguientes aspectos:

¢ Instalaciones y edificaciones

e Equipos y utensilios

e Personal manipulador de alimentos

¢ Requisitos higiénicos de fabricacion

e Aseguramiento y control de calidad

e Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion
e Registro sanitario

e Saneamiento

e Importaciones y exportaciones

¢ Vigilancia sanitaria revision de oficio del registro sanitario

e Medidas sanitarias de seguridad, procedimientos y sanciones

4.1.1.2.5. Decreto 977 de1988 min salud y desarrollo. El cual crea el comité nacional CODEES y

se fijan sus funciones.

4.1.1.2.6. Decreto 612 de 2000 Ministerio de salud. Este decreto reglamenta la expedicion de

registros sanitarios automaticos para alimentos, cosméticos y productos varios.
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4.1.1.2.7. Decreto 60 de 2002 Ministerio de salud. Este decreto promueve la aplicacion del
sistema de analisis de peligros y puntos de control critico HACCP en las fabricas de alimentos y

se reglamenta el proceso de certificacion.

4.1.1.2.8. Decreto 3466 de 1982. Este decreto sefiala que los productos de bienes y servicios
sujetos al cumplimiento de la norma técnica oficial obligatoria o reglamento técnico, seran

responsables por las condiciones de calidad e idoneidad de los bienes y servicios que ofrezcan.

Es necesario establecer un reglamento técnico que garantice la calidad de estos productos,
estableciendo los requisitos sanitarios que deben cumplir las bebidas alcohdlicas, como medida

necesaria para proteger la salud humana y prevenir posibles dafios a la misma.

Para garantizar la calidad de las bebidas alcohdlicas, los establecimientos donde se fabriquen,
elaboren, hidraten y envasen, deben certificarse en Buenas Practicas de Manufactura — BPM, por
lo que se hace necesario a través del presente reglamento técnico establecer los requisitos y
procedimientos para la certificacion de Buenas Practicas de Manufactura — BPM. (Ministerio de

salud y proteccion social , 2012)

4.1.1.2.9. Decreto nimero 1686 de 2012. Este decreto establece el reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios que se deben cumplir para la fabricacion, elaboracion, hidratacion, envase,
almacenamiento, distribucién, transporte, comercializacion, exportacién e importacion de bebidas

alcohdlicas destinadas para consumo humano.

4.1.1.2.10. Ley 194 de 1994. Esta ley habla sobre el expendido de bebidas embriagantes a

menos de edad, lo cual quiere decir que la persona mayor que facilite las bebidas embriagantes o
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su adquisicion, sera sancionada de conformidad con las normas establecidas para los expendedores
en los codigos nacionales o departamental de la policia. Dado lo anterior, quiere decir que una vez
la empresa esté en su puesta en marcha no podra vender ni distribuir a personas menores de 18

afios, de lo contrario la empresa seré sancionada (Ley 124, 1994).

4.1.1.2.11. Ley 30 de 1986. En la presente ley se adopta el estatuto nacional de estupefacientes

y se dictan otras disposiciones.

4.1.1.2.12. Resoluciones.

e 16078 de 1985, Ministerio de Salud, reglamenta laboratorios de control de calidad.

e Resolucion 17855 de 1984, Ministerio de Salud, recomendaciones diarias de
consumo de calorias y nutrientes

e Resolucion 599 de 1998 INVIMA, por el cual se adopta el formulario Unico para la
solicitud, modificacion y renovacion del registro sanitario y se establece la nomenclatura
parra la expedicion de registros sanitarios.

e Resolucion 2387 de 1999, Ministerio de Salud, por lo cual se oficializa la norma técnica

e colombiana NTC 512-1 relacionada con el rotulo del producto.

4.1.2 Factores econOmicos.
4.1.2.1 Produccién de cacao mundial. En la produccion mundial de cacao en grano hubo
un crecimiento en el periodo 2013/2014 con respecto al periodo 2012/2013 del 11%, alcanzando
los 4.370 millones toneladas, entre las cuales 3.199 millones fueron producidas por Africa. Para

los periodos siguientes 2014/2015 y 2015/2016 hubo una disminucién en la produccion de 286



PLAN DE NEGOCIOS VINO LINAJE DORADO 49

mil toneladas, pero para el afio 2016/2017 la ICCO en su Gltimo informe ajusto la produccion
a 4.748 millones para un aumento de 19% con un pronostico de 767 mil toneladas méas

producidas en este periodo (Fedecacao - Fep Cacao, 2018)

PRODUCCION MUNDIAL DE CACAO EN GRANO

5.000

4.000

3.000
2.000

4.638

1.000

(Miles de Toneladas)

2016/2017

2017/2018*

Figura 1. Produccion mundial de cacao en grano. Adaptado de (Fedecacao - Fep Cacao, 2018)

En la figura 2 se puede observar que la produccion mundial de cacao se concentra
aproximadamente en un 76% en Africa, en América el 16% y un 8% en Oceania. El pais con mayor
produccion es Costa de Marfil donde se concentra el 42.5% con 2.019 millones de toneladas,
seguido de Ghana con el 19% para 900 mil toneladas. Colombia ocupa en el &mbito mundial ocupa

el 10° puesto con 55.000 toneladas.
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Figura 2. Produccién mundial de cacao por paises. Adaptado de (Fedecacao - Fep Cacao, 2018)
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4.1.2.2 Produccién de cacao en Colombia. La produccién de Colombia desde el afio 2011 se

ha incrementado progresivamente afio a afio, comparado las producciones del afio 2011 con el afio

2017 el incremento se tasa en un 62%. En el afo 2017 se tuvo un incremento de 3.750 toneladas

lo que equivale a un 6.6%, logrando asi un nuevo récord en la historia del cultivo en el pais segin

informa Fedecacao. Este gremio destaca el comportamiento por cuanto se obtuvo esta cifra a pesar

de las adversidades climaticas que ha tenido Colombia en los Gltimos afios que han afectado los

cultivos (Fedecacao - Fep Cacao, 2018).
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PRODUCCION DE CACAO EN COLOMBIA
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Figura 3. Produccién anual de cacao en Colombia. Adaptado de (Fedecacao - Fep Cacao, 2018)

4.1.2.3 Produccion mensual de cacao. La produccion del afio 2017 tuvo un incremento del 6.6
% y del 10.4 % comparandola con las registradas en los afios 2016 y 2015 respectivamente.
Durante los tres primeros trimestres del 2017 (enero a septiembre) se presentd un aumento en la
produccion de cacao con respecto al afio inmediatamente anterior, pero en el Gltimo trimestre la
produccion nacional present6 un decrecimiento de 3.790 ton frente al mismo trimestre del 2016,
que correspondié a un 19% menos, esta situacion no impidio que el total de la produccién anual

creciera en el 6.6%.
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2014 2016 LR
2016-2017

+——Sierra Nevada

ENERO 4661 6261 3.343 5505 65% Valle del Catatumbo
FEBRERO 2977 3151 3049 5138 69% Valle del Mzgdalena
MARZO 3619 4270 4981 4049  -19% Montana Santandereana
ABRIL 5442 5474 4327 6.489 50% o g
MAYO 4913 6538 6.092 5.685 7%
JUNIO 598  5.859 6.458 6.862 6% VENEZUELA
JuLlo 4084 5533 4047 5378 33%
AGOSTO 2443 3.458 2557 3.425 34%
SEPTIEMBRE 1980 1949 2456 2320 6% valle del o Cadka
OCTUBRE 2873 2602 4222 3.884 -8% ECUADOR
NOVIEMBRE 3240 4097 6723 5451 -19%
DICIEMBRE 5514  5.606 8529 6.349 26%
TOTAL 47.732 54798 56.785 60.535  6,6%

Figura 4. Comparativa produccién mensual de cacao en Colombia. Adaptado de (Fedecacao - Fep
Cacao, 2018)

4.1.2.4 Exportaciones de cacao. En la figura 5 se muestran las estadisticas de las exportaciones
de Colombia, donde se observa la tendencia creciente que se tuvo desde el afio 2011 hasta el afio
2015 llegando a un total de 13.744 toneladas exportadas. Para el afio 2016 se presenta una
disminucion en las exportaciones de cacao, cayendo un 23.25% comparativamente con el afio
anterior, pero al afio 2017 se vuelve a presentar un incremento del 13.04% llegando a 11.926
toneladas. Para el 2017 el valor FOB de las exportaciones presenta una disminucion de 21% debido

a una caida de los precios promedios del TRM para este afio.
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Figura 5. Exportacion de cacao anual en Colombia. Adaptado de (Fedecacao - Fep Cacao,
2018)

Las exportaciones mensuales del 2017 mostraron un comportamiento decreciente durante el
primer semestre, teniendo una tasa del -30% comparativamente frente a los datos del afio anterior.
Al inicio del afio se registraron variaciones porcentuales negativas de méas del -50% como en los
meses de febrero y abril de este afio, o que hacia suponer que se finalizaria el afio nuevamente con
una tendencia decreciente. Pero en el segundo semestre se presentd una notoria mejoria en las
exportaciones en todos los meses, donde la principal causa que influyé a esta situacion fue la

estabilizacion desde el mes de julio en los precios de cotizacion internacional del cacao.
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MESES 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

ENERO 225
FEBRERO 437
MARZO 325
ABRIL 640
MAYO 75
JUNIO 350
JuLIo 50
AGOSTO 51
SEPTIEMBRE 100
OCTUBRE 0

NOVIEMBRE 0

DICIEMBRE 50

50
112
50
225
200
438
501
786
526
777
275
379

TOTAL 2304 4321

Figura 6. Comparativo exportaciones mensuales de cacao. Adaptado de (Fedecacao - Fep

Cacao, 2018)
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En la figura 7 se puede observar la correlacién que existe entre la tendencia de la produccién y

las exportaciones de cacao, donde en los afios que la produccion crecié las exportaciones

presentaron la misma tendencia. Unicamente en el afio 2016 que la produccion tuvo un aumento

del 3.63% las exportaciones en ese mismo afio decrecieron en un 23%, esto debido a la caida de

los precios internacionales del cacao que se presentaron durante este afio. Pero en el 2017 se

presentd nuevamente un crecimiento tanto en la produccién como en las exportaciones.
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Figura 7. Correlacion entre produccion de cacao vs exportaciones de cacao. Adaptado de
(Fedecacao - Fep Cacao, 2018)

4.1.2.5 Principales destinos de exportacion en el 2017. EIl principal pais destino de las
exportaciones durante el afio 2017 fue México, con una contribucion porcentual del 25% llegando
a 2.972 toneladas enviadas y presenta un aumento de 1.749 toneladas frente a las exportadas en el
afio 2016 para una tasa de crecimiento del 143%. Los principales paises destinos de exportaciones
en el 2017 fueron en su orden; México, Holanda, Italia, Espafia y Malasia que en conjunto suman

mas del 86% del total de las exportaciones de cacao en Colombia.
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Figura 8. Paises destino de exportacion de cacao en el afio 2017. Adaptado de (Fedecacao - Fep

Cacao, 2018)

4.1.2.6 Principales empresas exportadoras en el 2017. En la figura 9 se presenta la

participacion de las principales empresas exportadoras de cacao en los afios 2015, 2016 y 2017

encontrando, que la Compafia Colombia Agroindustrial mantiene el primer lugar como la empresa

con mayor cantidad de toneladas exportadas en los Gltimos afios, aunque en el afio 2017 tuvo un

decrecimiento del 24% en sus operaciones. Como también, los datos demuestran que la principal

empresa exportadora de cacao en el Gltimo afio fue COLCOCOA con una representacion en el

mercado de exportacion del 34% llegando a tener un total de 4.002 toneladas y un crecimiento del

59% frente al afio anterior. La empresa Sucesores de José Restrepo y Cia. (Casa Luker) aumento

un 32%, igualmente se observa un incremento importante en la Federacion Nacional de Cacaoteros
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con un 52% de crecimiento llegando a 1.751 toneladas exportadas posicionandose en el tercer

lugar del listado de las principales empresas exportadoras.

AfiO 2015 | 2016 | 2017 VARIA - 2016 2017
EMPRESAS TOTALTON. | Part.% | TOTALTON. | Part.% | TOTALTON. | Part.% %
COLCOCOASAS 126 % 2517 4% 4002 3% 59%
COMPARiiA COLOMBIANA
AGROINDUSTRIAL 5884 43% 3870 37% 292 2% 24%
FED NACIONAL DE CACAOTEROS 800 6% 1150 1% 151 1% 52%
CASA LUKER 172 3% 121 1% 1603 13% 32%
MARIANA COCOA EXPORT LTDA 75 1% 5 % 50 5% 2%
SURCACAO SAS - 0% 5 0% B % 906%
GRAN COLOMBIA TRADING LTDA 2 % m % 7 % 20%
CACAO DE COLOMBIASASS B 0% u 0% % 1% 217%
OTRAS EMPRESAS 1117 8% BT T% 594 5% 2%
13744 | 100% | 10550 | 100% | _119%

Figura 9. Comparativo de las principales empresas exportadoras. Adaptado de (Fedecacao - Fep
Cacao, 2018)

4.1.2.7 Importaciones de cacao. En la figura 10 se observa un descenso en la cantidad de
toneladas de cacao que el pais importa desde el afio 2014 al 2017, pasando de 6.681 toneladas a
Unicamente 488 para el 2017, lo que se traduce en un 92% de disminucién de las importaciones.
Lo anterior significa que las dos principales empresas importadoras de cacao en Colombia y que
son las mas representativas en el sector nacional de cacao, Casa Luker y Comparfiia Nacional de

Chocolates han aumentado sus compras en el mercado local.
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Figura 10. Importaciones de cacao a Colombia. Adaptado de (Fedecacao - Fep Cacao, 2018)

Los principales paises importadores de cacao a Colombia durante el 2017 fueron Venezuela,

Ecuador y Peru en su orden respectivo con 284, 145 y 44 toneladas, para un total de 488 toneladas.

4.1.2.8 Balanza comercial. La balanza comercial de cacao en Colombia tiene un estado
positivo, lo que se traduce que en el Pais se ha exportado méas cacao que el importado en los tltimos

anos.

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL (EXP-IMP)

‘TUTALTOH- VALORFOBUS  TOTALTon.  yaAloRFoBUS TOTALTon.  VALORFOBUS

5017 | § 16.216.837 6819 $ : -1.802 | § 16.216.837

2304| § 7.981457 8.681 $ : 6377] § 7981457

4321/ $ 10.515.488 1960| § 4577.297 2360| § 5938.191
2013 7.743 | § 18.441.598 2316] § 5302334 5427 § 13.139.264
2014 8.018 | § 24.352.661 6.688 | $ 19.152.268 1330] $ 5.200394
2015 13744 | § 41.740.158 5.891/ $ 16.543.616 7.854 | § 25.196.543
10550 | $ 35.516.633 4643] $ 13.110.485 5.906 | $ 22.406.149
2017 11926 § 27.949.319 488] 5 869.125 11437 § 27.080.194

TOTAL 63.622 $ 182.714.151 37.487 $ 59.555.124 26135  § 123.159.028

Figura 11. Balanza comercial de cacao. Adaptado de (Fedecacao - Fep Cacao, 2018)
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4.1.2.9 Precios internacionales del cacao. En el 2016 el precio internacional del cacao y
durante el 2017 tuvo una caida de 122 dolares pasando de una cotizacion de USD$ 2.1677/ton para
el 1 de enero a USD$ 1888/ton para 31 de diciembre de 2017. Para una caida del 12%. Para el afio
2017 el maximo dia de cotizacion fue el 5 de enero llegando a USD $2.249/ton y un minimo el 3

de mayo cuando cay6 a un valor histérico bajo de USD$1.797/ton.

Es valido recordar que el cacao es lo que en el mercado se conoce como un commodity o materia
prima que se caracteriza porque son productos uniformes y cada porcion o parte individual sirve
igual que otra, por ejemplo, una libra o tonelada de maiz, de soya o de cacao es practicamente
igual en cualquier lado. Sin embargo, por tratarse de productos que no son basicos, el
comportamiento del precio hace que haya mayor o menor demanda, por eso cuando sube
demasiado el valor de un producto la demanda se baja esperando un incremento en la oferta y asi

los precios se regulan.

Cabe anotar también que en el cacao existe un ente rector a nivel mundial. La Organizacion
Internacional del Cacao ( ICCO) que registra las estadisticas de produccion y molienda a nivel
mundial y el nivel de inventarios, esta informacion es clave en el mercado porgue contribuye a
formar el precio, por ejemplo, para el afio cacaotero 2016-2017 que finalizé en septiembre pasado
la ICCO habia estimado inicialmente un superavit de 350.000 toneladas pero después de una
revision de las cifras lo bajé a 300.000 toneladas, lo que contribuyd a presentar una tendencia
bajista de los precios durante el afio 2017. Ademas, para el afio cacaotero 2017-2018 la ICCO aun
estima un superavit de aproximadamente 125 mil en el mercado mundial del CACAO, lo que da
indicios que el comportamiento del cacao para el 2018 presente una recuperacién en su precio. Un

aspecto adicional que pesa en el comportamiento del precio del cacao es la ocurrencia de
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fendmenos climaticos como el nifio o la nifia, que hacen que el producto aumente o disminuya y
asi mismo los precios. En el caso de Colombia en los dos ultimos afios la incidencia no fue muy

dréstica y eso permitié mantener un nivel promedio de precios.

4.1.2.10 Precios nacionales del cacao. Los precios nacionales del cacao reaccionaron frente a
la tendencia decreciente del afio 2016 y 2017 de los precios internacionales, cayendo en $ 2.200
pesos aproximadamente en dos afios. Al realizar un seguimiento a los dos precios; cotizacion
nacional e internacional, podemos observar que en el mes de octubre de 2016 los precios
nacionales estuvieron mas elevados que los internacionales debido a que los nacionales reaccionan
de una manera tardia a la volatilidad de los internacionales. Para el afio 2017 vemos que desde
mayo hasta noviembre el valor de cotizacion del precio internacional se estabiliz6 hacia los $5.600
pesos colombianos y que se amplié la diferencia con el precio nacional lo que contribuy6 a

reactivar las exportaciones de cacao.



PLAN DE NEGOCIOS VINO LINAJE DORADO 61

PRECIOS NACIONALES DEL CACAO

9.000
8.000
o
¢ 3w A
il Q a
- 4]
- 1000 b
Zz 5]
o a
- N
o I ?
o 6.000 m ‘R woe
- =] v
K T @M o0 W
[t} LT: g oo
¥ "
Q P
) @ o @
3.000
4,000
& in " b G § & [ & { A A A A L A A A A A
:\].’\‘.@ﬁ‘-”ﬁ'.\-J\,\",\".Nc-]}’ﬁ’ﬁ'.\“.\‘-“fh“.é‘hnrﬁ%.“h“}“ﬁ“ﬁ...\ \".\-.\"\,{":\f\-f\-\.\".\r'
AN .S B Y R v M LA /. SO S L L S S . . L L, S S
& &g -F‘@“!‘-\x‘ ¢ & & F¥§ aéc@“ Fagey v & FVFIFyFIy g &g

Figura 12. Precios promedio nacionales de cacao. Adaptado de (Fedecacao - Fep Cacao, 2018)

A raiz de la importancia econémica del cacao para Colombia, el gobierno nacional lo ha
considerado como un producto con amplio potencial en el mercado interno y externo; tanto asi que
la meta del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para el afio 2020 consiste en aumentar
las areas de siembra. Consecuente a lo anterior, en el sistema de produccion de cacao se genera un
gran volumen de residuos, que generalmente quedan acumulados en el cultivo, circunstancia que
se ha traducido en serios problemas ambientales a nivel del suelo por acumulacién de materiales
conformandose un sustrato para la propagacion de microorganismos patogenos al cultivo.
Asimismo, las cascaras partidas, debido a su forma concava, en épocas de lluvia son deposito de
agua que facilitan la multiplicacion de insectos, ademas son foco para la propagacion de
Phytophorora spp., causa principal de perdidas econdmicas de la actividad cacaotera (Ortiz

Valbuena & Alvarez Leon, 2015).
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Debido a la utilidad del mucilago en la elaboracion de diversos productos artesanales, se plantea
recuperar parte de la pulpa a nivel artesanal e industrial, evaluando la calidad fina de las almendras
sometidas al desbabe mediante métodos de caracterizacion fisicoquimica y adicionalmente,
estudiando la estabilidad microbioldgica y fisicoquimica del mucilago para la elaboracion de un

vino, aprovechando la oferta del sector cacaotero y vinicola en el pais.

De acuerdo a los datos emitidos por la Federacion Nacional de Cacaoteros (Fedecacao),
Santander ha crecido en areas sembradas en los Ultimos afios, hace una década, Santander llegé a
ser el duefio del 50% de la produccién Nacional de cacao y ahora, representa el 46% de la cosecha
nacional. Dicho lo anterior, Santander ha crecido en areas sembradas en los Ultimos afios, contando
con la participacion de una cacaocultura moderna ubicada en San Vicente de Chucuri, donde hay
clones de alta productividad que generan producciones con mas de 2.000 kilos por hectarea. Asi
mismo, en produccion, a Santander le siguen Antioquia con una participacion del 9%, Arauca 8%,

Huila 8%, Tolima 8% y Cundinamarca 3% (Vanguardia , 2018).

4.1.2.11 Tasa de desempleo. En la figura 13 se observa el comportamiento de la tasa global

de participacion, ocupacion y desempleo en el departamento de Santander los Gltimos afios.
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(Dane, 2018)
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Dado lo anterior, se observa que la tasa de desempleo desde el afio 2008 viene decreciendo, con

excepcion de 2010 que fue la mayor tasa de desempleo registrada en este intervalo, esta tendencia

puede ser beneficiosa para la economia de la region ya que podran invertir en la compra del vino.

4.1.3 Factores socioculturales. En el afio 2019, al igual que el café, Colombia quiere cultivar

el cacao en zonas planas, con el fin de mecanizarlo, buscar mas produccion y minimizar los costos

como se ha llevado a cabo en los departamentos de Arauca y Casanare, donde las nuevas

plantaciones del grano les ha permitido producciones que superan cinco veces la media nacional

que es de 400 kilos, reconociendo que al igual, hay plantaciones tecnificadas que llegan a los 3.000

kilos por hectarea, y si esto se vende a precios de hoy ($6.500 el kilo) tendria un valor anual de

$19.5 millones, y segun la Unidad de Planificacion Agropecuaria, UPRA, dice que en Colombia

el potencial para el cacao llega a los cuatro millones de hectareas para la siembra (Vanguardia,

2019).
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Para el caso de Santander y su futura expansion, sale a flote el magdalena medio, donde hay
tierra plana para sembrar, de tal manera que se aproveche las zonas y se lleve a cabo produccion

de cacao a costos mas bajos.

De acuerdo a la Federacion Nacional de Cacaoteros, Fedecacao, cuando se habla de expansion
se deben tener dos fortalezas: la cultura y las zonas planas. En el caso de las fincas que hoy tienen
cacao, se puede sembrar un area igual; es decir, otras 180 mil hectareas las cuales tienen las
siguientes ventajas: cultura y conocimiento. Y cuando se piensan en areas nuevas de gran
envergadura, se debe priorizar que estén cercanas al puerto, pensando en el mercado externo, como

el magdalena medio santandereano (Vanguardia, 2019).

En el caso del vino, la cultura de consumo de este producto esta creciendo todos los dias, ya
que cada afo los colombianos tienen la oportunidad de asistir a diferentes eventos que buscan

expandir la comunidad del vino en el pais.

Actualmente puede decirse que los colombianos sienten pena por no saber sobre vino, sin
embargo, es importante entender que Colombia no es un pais productor, por lo que no es tan comin
el consumo del vino y ademas no comparte los precios por botella de un pais que produce vino, lo
que hace que la botella de vino no sea tan facil de conseguir, aunque, los ciudadanos de un pais
productor no necesariamente saben sobre vino; el vino en un pais como argentina, es como el café

en Colombia, todos lo tomamos, pero esto no significa que todos saben catarlo y escogerlo.

Para que la comunidad del vino crezca en Colombia, este debe pasar de ser una moda, a un
objeto de estudio y empezar a ser parte de la cultura por medio de la academia y la creacién de
espacios culturales, es por esto que existen eventos tales como Expovinos realizado anualmente

en la ciudad de Bogota D.C (Expovinos, 2019) y el evento Cocina al Parque en la ciudad de
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Bucaramanga el cual se llevara a cabo del 23 al 27 de Julio de 2019, en el Parque Caracoli (Red
de eventos gastronomicos de Colombia , 2019) y entre otros eventos que se realizan en las
diferentes ciudades de Colombia, es importante tener en cuenta que la creacion de cultura para el
consumo de vino es un proceso que debe ser reforzado constantemente, lo que hace de estos tipos

de eventos una formacion a las personas del pais colombiano.

Con el presente plan de negocios, se buscara la manera de inculcar nuevos habitos para el
consumo del vino, para que su consumo no solamente sea en fechas especiales, eventos o en el
mes de diciembre donde la mayoria de las personas suelen consumirlo y de esta manera poder

ingresar al mercado positivamente y promoviendo el consumo de esta nueva bebida.

Es importante mencionar que Santander genera el 46% de las cosechas de cacao en el pais
(Radio nacional de colombia, 2017), lo cual indica nuevos ingresos para los cacaoteros ya que se
va a realizar la compra del liquido mucilaginoso para la elaboracion del vino, ayudando de esta
manera a aumentar los ingresos de estas familias que se dedican a cultivar cacao e incluso
generando empleo si se contrata a personal debidamente entrenado para recoger la materia prima

para el vino.

4.1.4 Factores tecnologicos

e Tecnologias para el cultivo de cacao.

Uno de los objetivos de la politica de calidad del Fondo Nacional del Cacao (Fedecacao) es
satisfacer las necesidades de la comunidad cacaotera mediante el impulso de la modernizacién
tecnoldgica de los cultivos, generar, adoptar y transferir nuevas tecnologias para ello, con el fin de

generar y consolidar los procesos de desarrollo agricola del cacao, que permita conformar una
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actividad econémica rentable, que conlleven a mejorar las condiciones de vida al gremio
cacaocultor y contribuyan de esta manera al desarrollo tecnoldgico y a la proteccién ambiental del

sector rural (Fedecacao, 2018).

La actividad del cacao en Colombia nunca ha sido facil, porque las &reas sembradas de cacao,
en el pasado y ahora también, pero con menor intensidad, han sido zonas de orden publico bastante
complicadas. El principal departamento productor de cacao es Santander, segundo es Antioquia,
en la zona del Uraba, y tercero, Arauca, en municipios como Arauquita, Saravena, Fortul y Tame.
Otro departamento cacaotero es Huila, también afectado por la violencia. En la medida que esto
fue cambiando, la gente volvié a sus plantaciones y adopt6 la tecnologia que la Federacion
Nacional de Cacaoteros le ensefid, para manejar las enfermedades, que es un gran problema. Otra
tarea importante fue una que se hizo de la mano del Ministerio de Agricultura, hace un par de afios,

renovando plantaciones. Ahora son 38.000 familias que viven de esta industria (Portafolio, 2018).

Dicho lo anterior, los cacaoteros de la region cuentan con el apoyo y respaldo de excelentes
tecnologias que ayudan a incrementar los niveles de produccién y haciendo que dicha produccién

salga en las mejores condiciones para sus respectivos procesos.

e Tecnologias para la elaboracion del vino.

Actualmente, las empresas dedicadas a la produccién de vino ya cuentan con tecnologias de
punta para su produccién, en las épocas mas antiguas las empresas no hacian uso de estas
tecnologias ya que no existian, y gracias al avance tecnoldgico que hay hoy ya se han ido adaptando

a las necesidades de cada empresa.
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Para el presente plan de negocios, en la elaboracion del vino se buscara las mejores tecnologias

necesarias y asequibles para llevar a cabo de una manera adecuada y eficiente dicho proceso de

produccion. Algunas de las tecnologias a usarse son las siguientes:

v

v

Materiales ceramicos

Encorchadora en acero inoxidable y sistema mecanico
Llenadora

Depositos en acero inoxidable

Envases reforzados en poliéster con fibra de vidrio

Envases metalicos para la conservacion del vino

e Plataforma web

En la figura 14 se observa la cantidad de colombianos que usan internet en cualquier lugar y desde

cualquier dispositivo en los ultimos afios (2016 y 2017).
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Figura 14. Proporcion de personas que usan internet segun rangos de edad. Adaptado de (Dane,

2018)
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A partir de lo anterior, se deduce que la mayor parte de colombianos que acceden a internet se
encuentran entre los 12 y 54 afos de edad, lo que resulta beneficioso para la empresa de vinos ya

que utilizara como medio de comunicacion y ventas una plataforma web.

Colombia le apuesta para el 2025 ser el tercer pais mas innovador en America latina, por lo cual
desde Bucaramanga se esta impulsando a las empresas a invertir en innovacion y tecnologia a
través de pactos, 241 se hicieron en Santander, 61 compafiias desarrollaron capacidades para

generar nuevos productos, servicios y procesos (Colciencias , 2017).

Por otro lado, el area metropolitana de Bucaramanga por segundo afio consecutivo recibi6 el
premio de la ciudad mas creativa del mundo, también a nivel nacional el departamento es el cuarto

departamento mas competitivo y el segundo en registrar mas patentes.

En el Apéndice A seccién POAM, se puede apreciar un andlisis de esta matriz teniendo en

cuenta algunos de los factores usados para el analisis PEST.

4.2 Microentorno

Para el andlisis del microentorno se utilizara una herramienta denominada las 5 fuerzas de Porter,
que busca determinar los factores que tienen incidencia directa en el negocio, describiendo el
entorno competitivo a partir de las 5 fuerzas: el poder de negociacion de los clientes, el poder de
negociacion de los proveedores, las amenazas de nuevos competidores, la amenaza de servicios

sustitutos y la rivalidad de los competidores existentes en el mercado.

4.2.1 Poder de negociacion del cliente. Los compradores de esta industria tienen poder de
negociacion, ya que la fuente principal de los ingresos y cuota de mercado en la industria de

bebidas estan los restaurantes que ofrecen diferentes platos de comidas y que bien puede el cliente
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acompafiarlo con la bebida que él desee, licoreras, supermercados entre otras, las margenes de
beneficio en cada uno de estos segmentos demuestran notablemente el poder de compra y como

los clientes especiales pagan precios diferentes en funcién de su poder de negociacion.

Linaje Dorado buscara ganar la confianza de los clientes y conseguir de esta manera entrar al
mercado, entregando variedad de vino con la mejor calidad a nuestros consumidores, escalar hasta

lograr el posicionamiento y la fidelizacion de los clientes.

4.2.2 Poder de negociacién del proveedor. Para la puesta en marcha de esta empresa, es
necesaria la materia prima (cacao) y de este la extraccion de su mucilago, asi como maquinarias
para la produccion del vino, envasado, sellado, equipos de computo para la oficina donde se

manejara la plataforma web, atencién al cliente y la mano de obra (operarios).

Santander por ser el departamento con la mejor produccién del cacao cuenta con un gran
namero de proveedores, asi mismo, también cuenta con proveedores de maquinarias y equipos de
coémputo, lo que hace que la rivalidad entre ellos sea alta, ya que cada uno cuenta con estrategias
y precios diferentes, lo que le brinda a la empresa un alto nivel de negociacion, producto de la gran

variedad y la rivalidad existente entre los proveedores.

Actualmente, Linaje Dorado cuenta con cinco proveedores muy competentes de cacao en
Lebrija, municipio del departamento de Santander, ya que su produccion cuenta con las
condiciones indicadas, tales como: tratamiento de suelos, clima etc., se negocio con los cinco

proveedores para obtener el valor de en pesos de cada litro de mucilago obtenido, y se definio que
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el precio del litro de mucilago sera de $200, y diariamente debido a la venta de cacao que cada uno
de estos proveedores tiene se debera ir a recoger diariamente 20 litros a la finca de cada uno de

ellos, lo que equivale a una cantidad de 100 litros diarios.

Teniendo en cuenta las temporadas de alta y baja produccion de cacao, en las temporadas altas
se mantendré los 100 litros diarios por cada proveedor, mientras que para las temporadas bajas la
materia prima se reduce a 50 litros, lo cual indica que se debe provisionar de la mejor manera la
materia prima que se recoja en las temporadas alta para mantener la produccién y productos en

stock.

Para garantizar que la materia prima recibida por parte de estos proveedores cuente con alto
estandares de calidad, Linaje Dorado contratara un agronomo experto para que se encargue de
realizar inspecciones al proceso de produccion del cacao periddicamente, de tal manera que
garantice que desde la siembra al corte del cacao este se encuentre en las mejores condiciones y
acto para la extraccién del mucilago, y asi, llevarlo a su posterior proceso que es la elaboracion
del vino. lo anterior, siendo de gran beneficio para las dos partes ya que se garantiza a los
proveedores que su cacao salga en las mejores condiciones y en el caso de Linaje Dorado, le
proporcione las mejores condiciones al cacao para obtener un mucilago con altos estandares de

calidad.

4.2.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores. Hay muchos factores que hacen que sea
dificil entrar en la industria de las bebidas, algunos de los factores importantes son la imagen de la

marca y la lealtad, gastos de publicidad, la red de embotellado, el miedo a las represalias de la
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distribucion y la cadena de suministro global. Esta industria posee grandes barreras de entrada

debido a la gran variedad de bebidas que hay, en este caso vinos.

Colombia en este momento no cuenta con ninguna planta productora de vino a partir del
mucilago del cacao, lo que hace que no tenga un competidor directo, pero, Si cuenta con
competidores ya que hay gran variedad de bebidas. Dicho lo anterior, la empresa tomara esto como
estrategia para entrar al mercado y darse a conocer como una variedad entre sus opciones de

consumo, dado que no hay un producto igual en el mercado de la region.

Las barreras de entrada para nuevos competidores también son altas, ya que como se dijo
anteriormente, la variedad de bebidas en el mercado es alta, una opcion para el competir es ingresar
al mercado con un producto nuevo y con esto implementar estrategias para conseguir incorporarse

al mercado de la misma forma que haré Linaje Dorado.

4.2.4 La amenaza de productos sustitutos. Un gran nimero de sustitutos estan disponibles en
el mercado, tales como: Casillero del Diablo, Sauvignon Blanc, Cruzares, Valtier, libertador, Gato
Negro etc., Las demas empresas se diferencian por marcas conocidas a nivel nacional y mundial.
Linaje Dorado para protegerse de estas empresas opta por fabricar una nueva bebida que no existe
en la region y de esta manera fomentar estrategias que lo ayuden a introducir rapidamente en el
mercado antes de que ingrese un producto con condiciones similares al vino que producira Linaje

Dorado.
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4.2.5 Rivalidad entre los competidores existentes. La competencia en la industria del vino es
alta, al introducir al mercado la nueva referencia de vino Linaje Dorado es claro que aumentara la
rivalidad entre los competidores ya que sera uno més en la industria y las deméas empresas no van
a querer perder sus ventas y la fidelidad de sus clientes. En vista de esto, se trabajara de manera
constante para implementar estrategias de entrada al mercado, posicion y mantener la empresa en
la industria creando fidelidad y generando reconocimiento, no solo a nivel regional sino también
a nivel nacional e internacional, a tal punto de convertirse en una empresa exportadora de vino a

partir del mucilago del cacao.

5. Estudio de Mercados

5.1. Investigacion de Mercados Exploratoria

5.1.1. Objetivo general
Identificar la existencia de una demanda potencial y el nicho de mercado al que se podria dirigir

el producto de la empresa.

5.1.2.  Objetivos especificos

e Identificar el target o perfil de personas al que se va a dirigir la investigacion concluyente
e Determinar los habitos de consumo de vino en Bucaramanga, Santander

e Determinar el consumo de vino en Bucaramanga, Santander

e Definir los factores que influyen en la decision de compra del vino en la ciudad de

Bucaramanga, Santander.
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e Estimar los posibles consumidores de vino en la ciudad de Bucaramanga, Santander

5.1.3 Mercado objetivo. El mercado objetivo esta conformado por las personas del estrato 3,
4,5y 6 en la ciudad de Bucaramanga, Santander desde los 18 a 60 afios. De acuerdo con la
informacion obtenida en el informe estadistico realizado por el DANE y las proyecciones
realizadas por el mismo, se sabe que para el afio 2018 el numero total de habitantes en la ciudad

de Bucaramanga es de 522.304. (Dane, Proyecciones de poblacion, 2018)

5.1.4 Caracteristicas de la poblacion. Las caracteristicas de la poblacion objetivo para

aplicar la encuesta se resumen en la tabla 5.

Partiendo del total de la poblacién del mercado objetivo, correspondiente a 522.304 personas,
se considera como una poblacion infinita, para esta investigacion se realiz6 un muestreo aleatorio
simple y el tamafio de la muestra se determiné con el siguiente procedimiento:

Caélculo de muestras para poblacién infinita:

Donde:

e 7% esel area bajo la curva normal para un nivel de confianza del 95%
e 52 corresponde a la probabilidad de éxito por probabilidad de fracaso, las cuales para
estos casos se considera conveniente evaluarlas en 0,5

e ¢?esel error estimado, para este caso serd considerado 5%
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_ (1.96)2(0.5)?

- — 384,16
Mo (0.05)2

Tabla 5.

Caracteristicas de la poblacion objetivo.

Geograficos
Bucaramanga, Santander, Colombia.

Region
Tagmaﬁo de la poblacion de 18 a 60 522.304 habitantes de Bucaramanga, residentes
afos en los estratos 3,45y 6 .
Clima No aplica.
Urbana- rural Urbana
Demogréficos
Ingresos 1 SMLV
Ciclo de vida familiar No aplica.
Edad Rango entre 18 y 60 afios.
Género No aplica.
Escolaridad No aplica.
Ocupacion No aplica.
Religion No aplica.
Origen étnico No aplica.
Clase social 3,45Yy6.
Psicoldgicos
Personalidad No aplica.
Estilo de Vida No aplica.
Conductuales
Beneficios deseados No aplica.
Tasa de uso No aplica.
Proceso Muestral
Método Aleatorio simple

5.1.5 Disefio de la investigacion. A partir de la definicion del problema de la investigacion y
la formulacion de objetivos, se disefid una investigacion concluyente descriptiva transversal
simple, acudiendo a fuentes primarias que permita responder a las hipotesis y objetivos planteados

en la busqueda de la solucion de lo anteriormente planteado.
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5.1.6 Disefio del cuestionario. El cuestionario diseflado plantea preguntas dirigidas a la
poblacion elegida, para la cual responderd a las hipétesis y objetivos planteados, para tal fin se
realiz6 un cuestionario con 14 preguntas las cuales contienen preguntas cerradas, dicotomicas y

de seleccidon mdltiple, este cuestionario se puede apreciar en el Apéndice B.

5.1.7 Trabajo de campo. La recoleccion de la informacion se realizO por medio del
cuestionario previamente disefiado, el cual se aplicé de forma directa por la autora del plan de
negocio apoyandose en la encuesta electronica realizada en Google Drive. El trabajo de campo fue

realizado en los lugares que se enuncian en la tabla 6.

Tabla 6.

Trabajo de campo investigacion exploratoria.

Municipio Lugar
CC Acropolis
Bucaramanga Parque la Concordia
CC el Cacique
CC Megamall

5.1.8 Ficha técnica. La ficha técnica corresponde a la investigacion de mercados exploratoria

y se presenta en la tabla 7.
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Tabla 7.

Ficha técnica de la investigacion de mercados exploratoria.

Tipo de investigacion

Exploratoria, con la cual se busca determinar la potencialidad de
la demanda

Método de la investigacion

Fuentes de informacion

Técnicas para la
recoleccion

de la informacion

Instrumento

Modo de Aplicacion

Poblacion

Marco muestral

Alcance
Tiempo
Encuestador

Tipo de muestreo

Analisis y sintesis

Fuente primaria: disefio y aplicacion de cuestionario dirigido a
personas mayores de 18 afios residentes en los estratos 3, 4, 5y 6
en la ciudad de Bucaramanga.

Encuesta digital

Cuestionario de preguntas de seleccion maltiple con Unica

respuesta y con multiple respuesta.

Directo: realizada por la autora del plan de negocio
Habitantes en la ciudad de Bucaramanga mayores de 18 afios de

edad que residan en los estratos 3, 4,5y 6

Todas las personas mayores de edad con o sin consumo de vino en

la ciudad de Bucaramanga.

Bucaramanga.

Del 02 agosto de 2018 al 02 octubre de 2018
Mery Sandrith Fuentes Blanco

Aleatorio simple

5.1.9 Tabulacion, procesamiento de la informacion y resultados de la investigacion. Luego

de disefiada la encuesta, se aplico a la poblacion seleccionada en los lugares especificos y se

procedio a tabular la informacion. Los resultados se presentan en el Apéndice C.
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5.1.10 Conclusiones. Las principales conclusiones de la investigacion de mercados

exploratoria son:

e EI 85% de los encuestados suelen consumir media botella de vino (2.5 copas de vino) al
mes, el 11% consumen una botella de vino (5 copas de vino) al mes, el 4% consumen dos
botellas de vino (10 copas de vino) al mes y un 0% equivalente a una persona de los

encuestados consume tres botellas de vino (15 copas de vino) al mes.

e EI 50% de los encuestados son mujeres y el 50% son hombres, lo que indica que hay un

equilibrio entre la demanda.

e EIl 34% de los encuestados estan entre los 18 y 24 afios de edad, siendo este el rango méas

alto ya que el 28% estan entre los 25 y 32 afios, el 23% entre los 33 y 40 afios y el 15%

restante tienen mas de 41 anos.

e Los factores importantes para los encuestados a la hora de comprar un vino son el disefio,

precio, color, olor y tamafio.

e El factor mas importante para los encuestados a la hora de comprar un vino es el sabor.

e EIl 74% de los encuestados frecuentan comprar vino en los supermercados, el 15% en

licoreras, el 8% en tiendas propias de la marca, 1% en internet y un 2% en tiendas.



PLAN DE NEGOCIOS VINO LINAJE DORADO 78

o EI69% de los encuestados suelen consumir vino en matrimonios, el 9% en bienvenidas y/o
despedidas, el 8% en cumpleafos, el 7% en grados, el 5% en grados y el 2% restante en

fiestas.

e EI 54% de los encuestados prefieren un porcentaje de alcohol para un vino entre 6° a 10°,
el 22% prefieren de 0° a 5°, el 21% prefieren entre 11° a 16° y un 3% prefieren entre 17°

y 20°.

e EI 95% de los encuestados aceptan asistir a una cata de vino que no este hecho

principalmente a base de uvas.

e EI 31% de los encuestados tienen conocimiento acerca de lo que es el mucilago del cacao

y el 60.3% no tienen conocimiento.

e EI99% de los encuestados dijeron que, si compraria un vino fabricado a partir del mucilago

del cacao, el 1% dijo que no lo compraria.

5.2 Investigacion de Mercados Concluyente

A partir de los datos y el analisis de la investigacion exploratoria se procede a la busqueda de
informacion que permita comprobar las hipotesis para la futura toma de decisiones. La
investigacion realizada sera la investigacion descriptiva la cual se enfoca hacia las caracteristicas
de los consumidores y del producto especifico, la cual buscara el cumplimiento del objetivo de la

investigacién concluyente.
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521 Identificacion del problema. Aceptacion actual del vino Linaje Dorado en la

poblacion de 18 a 60 afios de los estratos 3,4,5, y 6 en la ciudad de Bucaramanga.

522 Definicion del problema. Establecer la aceptacion actual del vino Linaje Dorado en

la poblacion de 18 a 60 afios de los estratos 3,4,5 y 6 en la ciudad de Bucaramanga.

523 Objetivo general de la investigacion. Determinar la aceptacion del vino Linaje

Dorado en la poblacion de 18 a 60 afios de los estratos 3,4,5 y 6 en la ciudad de Bucaramanga.

524 Hipotesis de la investigacion.

e Productos complementarios existentes en el mercado influyen en el nivel de aceptacién
actual del vino Linaje Dorado en la poblacion de 18 a 60 afios en los estratos 3,4,5y 6 en
la ciudad de Bucaramanga.

e Factores importantes que tiene en cuenta la poblacién de 18 a 60 afios en los estratos 3,4,5
y 6 en la ciudad de Bucaramanga a la hora de comprar un vino.

e Habitos que tiene la poblacion de 18 a 60 afios en los estratos 3,4,5 y 6 en la ciudad de
Bucaramanga a la hora de consumir vino.

e EIl conocimiento de las propiedades y los beneficios del mucilago del cacao, incide sobre
la aceptacion del vino en la poblacion de 18 a 60 afios en los estratos 3,4,5 y 6 en la ciudad

de Bucaramanga.
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5.2.5 Objetivos especificos.

e Determinar los habitos de consumo de vino en la ciudad de Bucaramanga.

e Conocer las preferencias de los consumidores hacia la compra de vino.

e Establecer la frecuencia de consumo de vino en la poblacién de 18 a 60 afios de los estratos
3,4,5y 6 de la ciudad de Bucaramanga.

e Identificar las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas que influyen en la aceptacién del
producto.

e Establecer el nivel de conocimiento frente a las caracteristicas y beneficios del mucilago

del cacao (materia prima para la elaboracion del vino)

5.2.6 Disefio de la investigacion. A partir de la definicion del problema de la investigacion
y la formulacion de objetivos, se toma como referencia el disefio del cuestionario realizado para la
investigacién exploratoria, ya que en dicho disefio se agregaron las preguntas que abarcaria la
investigacion concluyente. ademas, acudiendo a fuentes primarias que permita responder a las

hipotesis y objetivos planteados en la busqueda de la solucion de lo anteriormente planteado.

5.2.7 Disefio del cuestionario. EIl cuestionario plantea preguntas dirigidas a la poblacion
elegida, para la cual respondera a las hipétesis y objetivos planteados, para tal fin se usé el mismo
cuestionario de 14 preguntas usado en la investigacion exploratoria las cuales contienen preguntas

cerradas, dicotomicas y de seleccion simple.
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5.2.8 Determinacion de la muestra. Para el hallazgo del tamafio de la muestra se tiene
en cuenta la poblacion objetivo que corresponde a un total de 522.304 habitantes, como la
poblacion supera los 30.000 elementos se considera una poblacion infinita, ademas, en la

investigacion se realizé un proceso de muestreo simple.

Calculo de muestras para poblacidn infinita:

Donde:

e 72 esel area bajo la curva normal para un nivel de confianza del 95%
e S? corresponde a la probabilidad de éxito por probabilidad de fracaso, las cuales para
estos casos se considera conveniente evaluarlas en 0,5

e e?esel error estimado, para este caso sera considerado 5%

_ (1.96)%(0.5)?

_ — 384,16
"o (0.05)2

A partir de la poblacion obtenida se tiene que tener en cuenta que el objetivo es evaluar
componentes de acuerdo a la estratificacion para hacer una estimacion de parametros entre los
estratos y un analisis detallado entre ellos, para tal fin se obtuvo el nimero de encuestados por
estrato a partir del muestreo por estratificacion con afijacion proporcional (Investigacion integral

de mercados, 2000) con la siguiente formula se obtuvo el total de encuestados por estratos
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Las siguientes son las variables representadas en la ecuacion:

e 1, = Datos de la muestra.

e e = Error de estimacion.

e 7z = Areabajo la curva normal.
e Nh = Poblacién del estrato.

e sy = Varianza.

e wj, = Peso relativo del estrato.

En la tabla 8 se muestra el nUmero de encuestas por estrato.

Tabla 8.

NUmero de personas a encuestar por estrato.

Estrato %6 Partipacion L piEles peso NEEREN encustar
3 39,9% 102035,163 0,399 153,1788992 153
4 45,0% 114992,569 0,450 172,6310293 173
5 5,3% 134516945 0,053 20,19417322 20
6 9,8% 25032,1559 0,098 37,57918324 38
Total 100,0% 255511,583 1 383,583285 384

5.2.9 Trabajo de campo. Con un cuestionario de 14 preguntas se realiz6 la investigacion
de mercados concluyente, dicha investigacion se llevé a cabo en cuatro zonas de la ciudad de
Bucaramanga: Megamall, parque la concordia, centro comercial acrépolis y centro comercial

cacique.

5.2.10 Analisis y conclusiones de la investigacion de mercados. El analisis de la encuesta

concluyente se realiz6 por medio de la herramienta de Google Drive, ya que es una herramienta
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que tabula los datos recibidos por medio del formulario aplicado.

5.2.10.1 Caracterizacion.
e EI50% de los encuestados corresponde a 192 mujeres y el otro 50% a 192 hombres.
e Elrango de edad en el cual se concentra en mayor proporcion la poblacion encuestada es
de 18-24 afios con un 34%
e EIl 84% de los encuestados, correspondiente a 324 personas dijeron que si les gusta

consumir vino. (Apéndice C)

5.2.10.2 Habitos.
e EI 85% de los encuestados, equivalente a 326 personas dijeron que la frecuencia de
consumo de vino mensual es de media botella, equivalente a 2.5 copas de vino.
e EI 11 % de los encuestados, equivalente a 42 personas dijeron que la frecuencia de
consumo de vino mensual es de una botella, equivalente a 5 copas de vino.
e EI 4% de los encuestados, equivalente a 15 personas dijeron que la frecuencia de consumo
de vino mensual es de dos botellas al mes, equivalente a 10 copas de vino.
e EI 0% de los encuestados, equivalente a 1 persona dijo que la frecuencia de consumo de
vino mensual es de tres botellas de vino, equivalente a 15 copas de vino.
e EI 34% de los encuestados, equivalente a 130 personas pagan entre $30.000 a $40.000 por
una botella de vino con especificaciones parecidas a las de Linaje Dorado.
e EI 30% de los encuestados, equivalente a 116 personas pagan entre $10.000 a $20.000 por

una botella de vino con especificaciones parecidas a la de Linaje Dorado.
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El 23% de los encuestados, equivalente a 90 personas pagan entre $20.000 a $30.000 por
una botella de vino con especificaciones parecidas a las de Linaje Dorado.

El 13% de los encuestados, equivalente a 48 personas pagan entre $40.000 a $50.000 por
una botella de vino con especificaciones parecidas a las de Linaje Dorado.

El 31% de los encuestados, equivalente a 118 personas respondieron que si tienen
conocimiento de lo que es el mucilago del cacao.

El 69% de los encuestados, equivalente a 266 personas respondieron que no tienen
conocimiento de lo que es el mucilago del cacao.

Para el andlisis del disefio a la hora de comprar un vino, 173 personas de las encuestadas
dijeron que el disefio es importante, 64 personas dijeron que el disefio no tiene relevancia,
97 personas dijeron que el disefio importa, pero no mucho y tan solo 50 personas dijeron
que el disefio es lo més importante.

Para el andlisis del precio, 228 personas de las encuestadas dijeron que es importante el
precio que se va a pagar por un vino, 25 personas dijeron que el precio no tiene relevancia,
84 personas dijeron que el precio importa, pero no mucho y 47 personas dijeron que el
precio es lo mas importante.

Para el analisis del color del vino, 210 personas de las encuestadas dijeron que es
importante, 41 personas dijeron que el color no tiene relevancia, 99 personas dijeron que
el color importa, pero no mucho y solo 34 personas dijeron que el color era lo mas
importante a la hora de comprar un vino.

Para el analisis del olor, 249 personas dijeron que el olor era importante a la hora de

comprar un vino, 11 personas dijeron que el olor no tenia relevancia, 35 personas dijeron
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que el olor importa, pero no mucho y 89 personas dijeron que el olor era lo mas importante
a la hora de comprar un vino.

Para el analisis del sabor, 158 personas dijeron que el sabor es importante a la hora de
comprar un vino, 7 personas dijeron que el sabor no tiene relevancia, 6 personas dijeron
que el sabor importa, pero no mucho y 213 personas dijeron que el sabor es lo mas
importante a la hora de comprar un vino.

Para el analisis del tamafio y/o cantidad en ml de vino por botella, 151 personas de las
encuestadas dijeron que el tamafio es importante, 86 personas dijeron que no tiene
relevancia, 122 dijeron que importa, pero no mucho y 25 personas dijeron que el tamafio

era lo més importante.

5.2.10.3 Producto.

El 22% de los encuestados, equivalente a 86 personas prefieren entre 0° a 5° de alcohol
en un vino.

El 54% de los encuestados, equivalente a 209 personas prefieren entre 6° a 10° de alcohol
en un vino.

21% de los encuestados, equivalente a 79 personas prefieren entre 11° a 16° de alcohol en
un vino.

El 3% de los encuestados, equivalente a 10 personas prefieren entre 17° a 20° de alcohol

en un vino.
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5.2.10.4 Oferta.
e EIl 74% de los encuestados, equivalente a 283 personas, dijeron que frecuentan comprar
vinos en supermercados.
e EI 15% de los encuestados, equivalente a 60 personas, dijeron que frecuentan comprar
vinos en licoreras.
e EI8% de los encuestados, equivalente a 31 personas, dijeron que frecuentan comprar vinos
en las tiendas propias de la marca.
e EI 1% de los encuestado, equivalente a 3 personas, dijeron que frecuentan comprar vinos
por internet.
e EIl 2% de los encuestado, equivalente a 7 personas, dijeron que frecuentan comprar vinos
en tiendas
e 264 personas de las encuestadas dijeron que acompafarian los matrimonios con un vino.
e 35 personas de las encuestadas dijeron que acompafarian bienvenidas y/o despedidas con
un vino.
e 20 personas de las encuestadas dijeron que acompafiarian sus cenas con un vino.
e 28 personas de las encuestadas dijeron que acompafarian graduaciones con un vino
e 29 personas de las encuestadas dijeron que acompafarian las celebraciones de cumpleafios
con un vino.
e 8 personas de las encuestadas dijeron que acompariarian sus fiestas con un vino.
e EI199% de los encuestados, equivalente a 380 personas respondieron que si comprarian un
vino fabricado a partir del mucilago del cacao.
e EIl 1% de los encuestados, equivalente a 4 personas respondieron que no comprarian un

vino fabricado a partir del mucilago del cacao.
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e EI 95% de los encuestados, equivalente a 364 personas dijeron que si asistirian a una cata
de vino que no este hecho principalmente a base de uvas.

e EI 5% de los encuestados, equivalente a 20 personas dijeron no asistirian a una cata de
vino que no este hecho principalmente a base de uvas.

e EI 30% de los encuestados, equivalente a 116 personas dijeron que pagan entre $10.000 a
$20.000 por un vino con las mismas especificaciones de Linaje Dorado.

e EIl 34% de los encuestados, equivalente a 130 personas dijeron que pagan entre $30.000 a
$40.000 por un vino con las mismas especificaciones de Linaje Dorado.

e EL 23% de los encuestados, equivalente a 90 personas dijeron que pagan entre $20.000 a
$30.000 por un vino con las mismas especificaciones de Linaje Dorado.

e EIl 13% de los encuestados, equivalente a 48 personas dijeron que pagan entre $40.000 a
$50.000 por un vino con las mismas especificaciones de Linaje Dorado.

e EI35% de los encuestados, equivalente a 137 personas dijeron que pagarian entre $10.000
a $20.000 por un vino Linaje Dorado.

e EI 32% de los encuestados, equivalente a 122 personas dijeron que pagarian entre $ 20.000
a $30.000 por un vino Linaje Dorado.

e EI 21% de los encuestados, equivalente a 80 personas dijeron que pagarian entre $30.000
a %35.000 por un vino Linaje Dorado.

e EIl 12% de los encuestados, equivalente a 45 personas dijeron que pagarian entre $35.000

y $40.000 por un vino Linaje Dorado.

5211 Estimacion de la demanda. Para la estimacion de la demanda se parte desde la

investigacion de mercados, con la encuesta realizada, la cual permite la identificacion de los
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factores necesarios para el desarrollo del negocio, de igual forma se obtiene los datos
imprescindibles para la proyeccién de la demanda y también como la demanda potencial. En la
tabla 9 se presenta la demanda mensual obtenida segun los resultados arrojados en la investigacion

de mercados (Apéndice C) y su posterior analisis para la estimacion de la demanda (Apéndice D).

Tabla 9.

Demanda mensual de copas y botellas de vino

Frecuencia de Porcentaje  Poblacion  Total demanda Total demanda
consumo de vino  de poblacién mensual en mensual en botellas
mensual copas
Media botella al mes 85% 326 815 163

(2.5 copas de vino)

Una botella al mes (5 11% 42 210 42
copas de vino)

Dos botellas al mes 4% 15 150 30
(10 copas de vino)

Tres botellas al mes 0% 1 15 3
(15 copas de vino)

Total 1190 copas/mes 238 botellas/mes

5212 Ventas mensuales proyectadas. Para la estimacion de la demanda se parte desde
el nimero total de habitantes en la ciudad de Bucaramanga, poblacion de los estratos objetivos,
poblacién de la edad objetiva, porcentaje de la poblacion que dijo que si compraria un vino Linaje
Dorado y escogiendo un valor base que le favorezca a la empresa que los consumidores paguen
por una botella de vino Linaje Dorado y seguido por la cantidad de consumo promedio mensual
de vino por persona multiplicado por el 5% de las ventas efectivas, obteniendo una proyeccién de
ventas efectivas mensuales valor obtenido después de aplicar la siguiente formula: (ver analisis en

el Apéndice C seccidn ventas mensuales proyectadas).
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PEO PE

—_— P 0, —
PT x BT xPTxVEx/oxPM VMP

e Poblacion total (PT)=522.304

e Poblacion de los estratos objetivos (PEO)=255.512

e Poblacion de la edad objetiva (PE)=255.512

e Ventas efectivas (VE)= 5%

e % de personas que dijeron que si compraria un vino Linaje Dorado y el rango de precio
que le favorece a la empresa vender una botella de vino=64%

e Cantidad de consumo promedio mensual de vino por persona(PM) =0.61 botellas

e Ventas mensuales proyectadas (VMP)= 2440
Reemplazando en la formula:

255512 255512

522304 X =55304 * 522304

x 5% x 64% x0.61 = 2440 Botellas

Dicho lo anterior, se obtiene una proyeccion mensual de 2440 botellas de vino (Apéndice C)

seccion ventas mensuales proyectadas.

A partir de las 2440 botellas de vino proyectadas mensualmente y basandose en las ventas

efectivas al mes, se estima una demanda de 29.280 bhotellas de vino al afio.

5.2.13 Proyeccion de la demanda. La realizacion de la proyeccion de la demanda se hace
a partir de las ventas mensuales proyectadas de acuerdo al porcentaje de ventas efectivas
estimadas. Asi mismo, se toma como referencia el aumento promedio de consumo de vino que se

ha presentado entre el afios 2010 al 2015, que fue del 7%, manteniéndose constante y aumentando
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positivamente este consumo en el afio 2016 con un 10%, dicho lo anterior y segun estadisticas del
DANE muestran que el consumo de vino en el mes de diciembre aumenta a diferencia de los deméas
meses el afo, lo anterior, debido a las fiestas decembrina como: matrimonios, grados, fiestas, entre

otros, para tal caso el crecimiento es del 10%.

Teniendo en cuenta que el presente plan de negocio es un emprendiendo nuevo y en espera de
tomar posicion de la marca en el mercado este tomara como base el 7% como porcentaje promedio
para hallar la proyeccién para los proximos 5 afios y para el mes de diciembre un aumento del 10%

en base a la proyeccion promedio estimada para cada afio.

Tabla 10.
Proyeccion de la demanda 2019-2023

Afio 2019 2020 2021 2022 2023

Demanda 31.591 33.802 36.169 38.701 41.410
Botellas de vino

5.2.14 Andlisis de productos sustitutos. De acuerdo a la encuesta realizada, la poblacion
compra vino con las mismas caracteristicas que tiene Linaje Dorado, hablando especificamente de
las propiedades fisicas como tal, ya que vinos fabricados a partir del mucilago del cacao no existe
aun en el mercado, lo cual indica que, Linaje Dorado no cuenta con competencia directa,
beneficiando la empresa positivamente, ya que seria el primer vino fabricado a partir del mucilago
del cacao en el mercado y por ser un producto unico en el mercado indica que se debe invertir

bastante en temas mercadeo para que el producto sea reconocido.
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6. Plan de Mercadeo

El plan de mercadeo es un instrumento esencial en toda empresa, ya que facilita la

comercializacion eficaz de cualquier tipo de producto o servicio.

El plan de mercadeo de Linaje Dorado debe reunir los requisitos para ser eficaz, su elaboracion

debe ser detallada y completa, debe ser practico, asequible y periédico.

6.1  Objetivos del Plan de Mercadeo

e Penetrar en el mercado explotando los recursos necesarios y el habito de consumo de vino
en el nicho poblacional, dispuestos a consumir el producto y a largo plazo retenerlas a
través de estrategias de fidelizacion.

e Fortalecer laimageny el posicionamiento local de vino Linaje Dorado mediante estrategias
de marketing mix.

e Extender la presentacion del servicio a otros sectores econdmicos del municipio de
Bucaramanga.

e Desarrollar presupuesto de mercado, costear el plan de medios e identificar la tendencia de

consumo para realizar la estimacion de demanda.

6.2  Estrategia de Producto
6.2.1 Descripcion del vino. Linaje Dorado producido en Santander —Colombia, es
destacado por tener un sabor semiseco, es un vino elegante y joven ya que es elaborado y

consumido el mismo afio en el que es recolectado el mucilago, es proveniente de la transformacion
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del cacao creado para gustos actuales, Linaje Dorado, es el resultado obtenido después de una
cuidadosa seleccion de cacao y el debido proceso técnico con altos estdndares de calidad que se le

atribuyen a este.

Para obtener la aceptacion de Linaje Dorado frente al consumidor es aplicada una encuesta
(Apendice E) a 30 personas que consumen vino frecuentemente, entre ellos: estudiantes y
administrativos de la escuela de Ingenieria Quimica de la UIS, evidenciando a través de la encuesta
realizada la percepcion que tienen los consumidores frente a al vino Linaje Dorado. Los resultados

tabulados después de aplicar la encuesta se pueden observar en el (Apéndice F).

e Caracteristicas extrinsecas del vino. Son aquellas que no son parte del producto, tales
como el disefio del producto o de la etiqueta.

e Caracteristicas intrinsecas del vino. Estas caracteristicas estan relacionadas con el vino
en si (estan ligadas fisicamente al vino), siendo estas las propiedades organolépticas del
vino: aroma, gusto, color, sabor o sensaciones tactiles y solo podran ser evaluadas una vez

abierta la botella.

6.2.2 Codigo de barras para productos. GSI Colombia administra los estandares
internacionales GSI de codigos de barras, dichos cddigos de barras al dia de hoy son importantes
y de exigencia en el mercado ya que la empresa puede ser mas productiva y competitiva, para este
caso, la empresa usara un cddigo de barras RSS el cual su tipo de identificacion puede ser leido en
el punto de venta retail (POS), lo anterior, es un software completo, que maneja todos los procesos

de administracion de los supermercados, desde el punto de venta (POS), hasta el control de
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inventarios y control financiero de sus tiendas. El cédigo del producto tiene los siguientes

beneficios:

o Permite generar un sistema de identificacion Unico para cada cliente

o Amplia las posibilidades comerciales de entrada a un mercado masivo

o Garantiza un reconocimiento del producto y marcas en cualquier escenario comercial

« Optimiza los procesos de recepcion, despacho, manejo de inventario, manejo en bodega,
transporte, compra del consumidor final y la informacion relacionada.

o Facilita el intercambio de informacion entre socios de negocios

Dicho lo anterior, la empresa adquirira el codigo de barras para el vino Linaje Dorado por un
valor de $141.777 y este tendra una vigencia de 99 afios a partir de su compra (GS1 Colombia ,

2019).

6.2.3 Disefio de la botella. Se utilizara una botella estandar tradicional de color negro de 750
ml, se escoge este color ya que protege el vino de la luz solar que podria afectar el aroma y sabor
de este, conservando de esta manera los nutrientes y no permitiendo la entrada de iluminaciones

exteriores.

Normalmente, en la produccién de los vinos blancos es usada una botella trasparente, ya que,
permite apreciar su color y estéticamente permite apreciar cuanto vino se ha consumido, pero, no

lo protege de los factores mencionados anteriormente (Decanter, 2016).

Linaje Dorado opta por escoger la botella de color negro ya que los colores claros en las botellas

de estos productos como los vinos filtran radiaciones entre 30% al 60% de estas, mientras que el
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color negro filtra un 90% las radiaciones, protegiendo el producto y garantizando que este conserve

la calidad de sus propiedades en el tiempo de maduracion querido que, en este caso son tres meses.

Figura 15. Disefio de la botella

6.2.4 Disefio del corcho. El corcho es una materia prima completamente natural extraido
de la corteza del alcornoque (Quercus suber L) sus propiedades Unicas le atribuyen al vino unas
cualidades sin precedentes, es ligero, impermeable a liquidos y gases, elastico, comprensible,
proporciona aislamiento térmico y acustico, un retardarte de fuego y altamente resistente a la
abrasion, ademas, es completamente biodegradable, renovable y reciclable (Vinopack, 2019). Asi
como existe una relacion directa entre la calidad del corcho de un tapon y el tiempo que pueda
permanecer en la botella sin deteriorarse, también existe una relacion entre el diametro y el tiempo

de vida util del vino. De esta manera, a mayor diametro el tapon, mayor es la presion de sellado y
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menor posibilidad de fugas y mermas. El didmetro promedio de la boca de una botella de vino de

750 ml es de 19 milimetros (3/4 de pulgada) (Vino de fruta, 2019).

Linaje Dorado manejara un tapon de corcho natural de 22 milimetros de longitud, ya que este
le proporcionara mas presion y evitara posibles fugas o mermas, este corcho asegura el aislamiento
ideal, desempefiando un papel determinante en la correcta evolucién del vino permitiendo una
maduracion perfecta, la vida util de dicho corcho es de 12 afios lo cual asegura que no tendra

problemas para el tiempo de maduracién y consumo establecido.

Figura 16. Disefio del corcho

6.2.5 Disefio de banda termoencogible o sello de seguridad. Debido a la importancia
de conservar la calidad del vino antes de llegar al consumidor final se disefian bandas
termoencogibles o sello seguridad que le proporciona al producto contenido en la botella que
repose con seguridad, ademas de esto, aportando un acabado profesional perfectamente sellado en

inviolable.
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Figura 17. Disefio de la banda termoencogible

6.2.6 Disefio de la etiqueta. Teniendo en cuenta la importancia de la marca, se plantea
el disefio de una etiqueta novedosa y visualmente atractiva. La etiqueta es elaborada en material
adhesivo trasparente, de tal manera que resalte el color oscuro que permanece en la botella,

aprovechando las propiedades de este color ya que le brinda elegancia al producto.

La parte frontal de la botella contara con el nombre del vino y su logo, estos seran representados
por el color dorado, color de victoria, fama, lujo, fidelidad y vanidad, color representativo de lo
que significa Linaje Dorado, un vino con grandes atributos, creado para deleitar, impactar y
destacarse por su exclusividad, por ser tnico en el mercado y visionado a crecer con el paso de los
afios para crear un linaje, una descendencia de un vino con unas propiedades Unicas hasta llegar a

ser reconocido y consumido en todos los rincones del mundo.

Para el disefio de la etiqueta se tuvo en cuenta lo estipulado en el decreto 1686 de 2012 capitulo

VI, donde se determinan los requisitos de etiquetado para la comercializacion de vinos.
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6.2.7 Presentaciones. El producto se presentara al consumido en botellas de vidrio con
8cm de didametro por 30cm de alto, con una capacidad de 750 ml, su disefio es estdndar tradicional,
la botella en vidrio posee caracteristicas que lo hacen idoneo para el envasado de vino, tales como
su capacidad de aislamiento (impermeabilidad y neutralidad con el contenido), trasparencia,
resistencia mecanica, moldeabilidad, posibilidades de esterilizacidn, aspecto y durabilidad. Por sus
caracteristicas inertes es uno de los mejores materiales para el envasado de vino; desde el punto

de preservacion del medio ambiente resulta favorable porque es un material totalmente reciclable.

Linaje Dorado distribuira el vino en embalajes de seis unidades por caja a sus clientes y dicha

caja cuenta con un disefio Unico y exclusivo alusivo a su marca.

e Logo de la etiqueta: Para el logo de la etiqueta se usé un tipo de fuente en color dorado
que trasmitiera elegancia, afecto y creatividad, acompafado de un broche que contiene
dos cacaos en color dorado como simbolo y representacién de que es un vino fabricado

a partir del fruto del cacao.

Figura 18. Logo
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Diserio de la etiqueta parte frontal y posterior de la botella: Para el disefio frontal de la
etiqueta se destaco el nombre de la marca del vino: Linaje Dorado de manera vertical,
acompafiado por un cacao como insignia representativa a la materia prima del vino
mencionado, lo anterior, para que genere impacto a primera vista y ocasione impresion
al consumidor, asi mismo, para la parte posterior de la etiqueta se tuvo en cuenta todo

lo que exige la norma.

LTI

Figura 19. Disefio etiqueta parte frontal y posterior
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e Presentacion final

Figura 20. Presentacion producto final

6.3 Estrategia de Precio

Para el ingreso del producto al mercado es importante saber que no se tiene una referencia
especifica de un vino fabricado a partir del mucilago del cacao en cuanto a precio, algunas
referencias de otros vinos oscilan entre los $15.000 a los 45.000 dependiendo del producto y sus
caracteristicas, para poder hacer el ingreso al mercado, se toma la decisién de fijar un precio
cémodo y de esta manera ingresar al mercado de una forma rapida, para tal fin se busca que los
precios no estén debajo de los costos de produccion y por consiguiente, tampoco dé la entrada de

nuevos competidores, esta estrategia se llevard a cabo los primeros afios mientras la marca se
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posiciona en el mercado, adicional a esto, para la fijacion del precio de la botella de vino se tendra
en cuenta lo descrito en el articulo 20 de la ley 1816 de 2016 con la aplicacion de tarifas del
impuesto al consumo de vinos que es actualizada cada afio, donde el valor establecido para el afio
2019 fue de $161, dicho lo anterior, el valor de la botella incrementara anualmente debido a la
variacion del indice de precios al consumidor certificado por el DANE al 30 de noviembre, siendo
la Direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la encargada de

certificar y publicar antes del 1 de enero de cada afio, las tarifas ajustadas.

6.3.1 Estrategia de precio de productos combinados. Como el vino fabricado a partir del
mucilago del cacao y el vino tradicional fabricado a partir de la uva, poseen caracteristicas
similares de acuerdo a las propiedades intrinsecas y extrinsecas que posee cada uno de estos, se

pretende fijar precios similares debido a lo ya mencionado y sus costos de produccion.

6.3.2 Estrategia de precio segmentada. La investigacion de mercados realizada se segmentd
de acuerdo a los precios que pagan los consumidores por una botella de vino con caracteristicas
similares a las que ofrece Linaje Dorado, asi mismo, también segmentando el valor que estarian
dispuestos a pagar por una botella de vino Linaje Dorado, para esto, se tuvo en cuenta el precio
que le favorece a la empresa que sea pagado por los consumidores, basdndose en los costos de

produccién y el valor promedio que pagarian los encuestados por una botella de dicho vino.

6.3.3 Estrategia de precio de acuerdo a la dindmica de produccion. Por las condiciones
climaticas de Colombia, el deficiente control de plagas y enfermedades; el inadecuado drenaje del
suelo en épocas de lluvias; la baja aplicacion de fertilizantes; el manejo inadecuado de las sombras
en el cacaotal y la nula asistencia técnica y capacitacion a productores algunos cultivos, pueden

presentar complicaciones de cuerdo a la temporada que esté sucediendo, en este caso para el cultivo
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de cacao, su proceso de cosecha se ve influenciado por aspectos climaticos como las altas
temporada y las lluvias, donde a esos se le unen los vientos y la luz de la radiacion solar ya que el
cacao es una planta que se desarrolla bajo la sombra, en la produccion de cacao la temporada de
fuerte produccidn esté entre el periodo de septiembre a febrero, con una produccion de 80 a 100
mazorcas aproximadamente por planta, y entre el periodo de marzo a agosto su produccién
disminuye de acuerdo a los factores mencionados anteriormente, produciendo entre 20 a 30
mazorcas por planta, haciendo que la produccion escasee y el costo de venta incremente; a partir

de estas condiciones Linaje Dorado también vera un incremento en su precio final de venta.

6.4 Estrategia de Distribucion

6.4.1 Canales de distribucién. De acuerdo a la encuesta realizada y a partir de la
pregunta 10, en la cual se preguntaba en qué lugares frecuenta comprar vinos; se establecié con
los resultados los canales de distribucion que se utilizaria, en total un 74% equivalente a 283
personas encuestadas dijeron que compran en supermercados y un 15% equivalente a 60 personas
dijeron que compran en licoreras, por lo anterior se distribuird a los supermercado y licores de
Bucaramanga, los cuales entregaran Linaje Dorado al consumidor final, por su parte la empresa
impulsard las ventas por medio reuniones con los gerentes y/o administradores de los

establecimientos ofreciendo catas para dar a conocer el producto.

6.4.2 Estrategias de penetracion en el mercado. En la encuesta realizada, en la
pregunta 13, en la cual se pregunto si estaria dispuesto a asistir a una cata de vino que no este

hecho principalmente a base de uvas, un 95% de las personas encuestadas dijeron que, si asistirian,
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por lo cual se establece realizar catas de vino para dar a conocer el producto ante los consumidores

explicando a los catadores las propiedades intrinsecas y extrinsecas del vino.

Para lo anterior, se realizaran encuestas para crear una base de datos activa e identificar la

percepcion de los clientes potenciales utilizandola como mejora continua.

6.4.2.1 Conformar canal especializado con almacenes de cadena. La marca no contara
con un punto de venta fisico propio, debido a los costos fijos que este acarrea y que, iniciando la
operacion, no seria viable su cubrimiento, por esta razén, se buscard establecer una alianza
estratégica con los supermercados, almacenes de cadena y licoreras para que haya un

apalancamiento de la marca.

6.4.2.2 Participacién en ferias de exposicion de vinos. Participacion en el programa UIS
emprende de la Universidad Industrial de Santander el cual esté dirigido a estudiantes y egresados
de pregrado y posgrado que busca incentivar el espiritu emprendedor, la creacion de empresas y

el fortalecimiento de las mismas.

UIS emprende se encarga de asesorar y hacer acompariamientos el emprendedor desde la etapa
inicial del emprendimiento con el fin de prepararlo para participar en programas de financiamiento
como: Fondo Emprendedor, Convocatoria Crecimiento y Consolidacion de Negocios TIC de la
iniciativa Apps.co del ministerio TIC, fundacion Bavaria, Concurso Ventures, Impulsa — Mass

Challenge, Innovadores de América y Emtech Colombia.
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Adicional a este evento, existe otro importante que se realiza cada afio, en donde se buscara la
manera de participar y dar a conocer el producto, dicho evento, es llamado cocina al parque, donde

se presentan exhibiciones culinarias, variedad gastrondmica y ruedas de negocios.

La entrega final del vino Linaje Dorado se llevaria a cabo por medio de la intermediacion de
los establecimientos que compren dicho vino, con la finalidad de impulsar las ventas, posicién de
la marca y reconocimiento, la empresa realizara visitas a todos sus clientes con el fin de hacer
degustaciones del vino, presentado sus caracteristicas y propiedades, las ventajas que le permiten
al consumidor al disfrutar de este nuevo vino, resaltando los estandares de inocuidad y
promoviendo de esta manera el consumo del vino en Bucaramanga, y a futuro, lograr expandir su
consumo en Floridablanca, Piedecuesta y Giron para subsanar posibles complicaciones con la

demanda actual.

6.5 Estrategia de promocion.

Dado el auge y la popularidad de las redes sociales en Colombia, tales como WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube, la empresa sacard beneficio a estas redes, mediante el cual se
puedan desarrollar todas las actividades relativas a la venta del producto, insignia de la marca y

que se enlace facilmente con las paginas de las redes sociales antes mencionadas.

La empresa se encargara de la administracion del WhatsApp empresarial y las paginas de redes
sociales disefiadas, por medio de la creacion y cargue continuo de nuevos contenidos, el montaje
de estrategias para llegar a nuestros clientes y nuevos clientes potenciales, la generacion de

eventos y alianzas con cuentas populares en Instagram para la promocién de las bondades del
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producto, campanas publicitarias en Facebook, el disefio de videos relacionados con la marca, de
tal manera que se cree una publicidad recordatoria que mantenga el vinculo con el producto y dar

a conocer los lugares a donde puede adquirirlo.

Otra estrategia para trasmitir las novedades del producto es a través del disefio de un sitio web
donde se permita la interaccion con los consumidores, se recibiran inquietudes y aportes que
ayuden a la empresa a mejorar. Se establecerd por cuales medios se trasmitira los mensajes
teniendo en cuenta la frecuencia de impacto y el alcance entre ellos, las redes sociales por su bajo

costo y cobertura, medios de comunicacién impresos, digitales y emisoras de radio.

6.6 Estrategia de Servicio

Las estrategias de servicio de Linaje Dorado estan relacionadas con el acercamiento al cliente y al
conocer sus preferencias respecto al producto ofrecido por la empresa, asi como la relacién que se
tenga con ésta. Identificar las caracteristicas del producto y servicio que espera el cliente potencial
por medio de encuestas de satisfaccion, con la finalidad mejorar continuamente el proceso de

servicio y comunicacion.

La empresa velara por que el cliente se encuentre satisfecho de consumir el vino Linaje Dorado,
ya que por medio de su presentacion demostrara que el producto cuenta con altos estandares de

calidad que proporcionan confianza a la hora de consumirlo.
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7. Estudio Técnico

7.1. Descripcion Técnica del Producto
La historia del vino ha discurrido paralelamente a la historia de la humanidad. El vino, tal como
se conoce hoy en dia, es una bebida alcohdlica procedente de la fermentacion del zumo de uva, la
cual se produce gracias a la accion de las levaduras presentes en el hollejo de las uvas. EI nombre
vino procede del latin vinum que se cree que procede del griego oinos e incluso del sénscrito véna
(Historia del vino, 2019) para este caso, Linaje Dorado, no es un vino fabricado a partir de la uva

como los vinos tradicionales, es un vino fabricado a partir del mucilago del cacao.

El producto final de este proyecto, como se menciond anteriormente, es un vino fabricado a
partir de la materia prima ya mencionada, es un vino elaborado con altos estandares de calidad que

garantiza a nuestros consumidores confiabilidad a la hora de consumirlo.

Para la cosecha de este fruto, es necesario realizar un manejo técnico donde se le realice a la
planta un tratamiento que consta de la adicion de abono y un desinfectante llamado cal que controla
la acidez del suelo, lo anterior, debe realizarse cada seis meses, para que la planta crezca sana esta
se debe mantener podada, limpia y abonada, la planta no puede estar ni muy alta ni muy baja y sus

capas reproductoras no pueden estar muy crecidas.

Para la siembra de la planta se requiere una semilla IMC que es especial para el patronaje, dicho
patronaje, se define como el patron de la planta de cacao y es quien le da a la planta la fortaleza a
la rama de reproductora, dicho injerto, IMC tiene un tiempo de produccion de 30 afios, lo que
quiere decir que tiene una produccion fija de durante 30 afios, después de la siembra de la semilla

mencionada anteriormente, se espera que pase alrededor de tres meses y se injerta con un clon de
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una planta injertada, una CCN-51, pasados otros tres meses se coloca la planta en un sitio
definitivo, sitio donde crecera y florecerd; La planta empieza a producir a los dos afios después de
ser plantada y sus frutos se empiezan a cortar cuando se encuentran maduros, hay que tener

presente que no todos los frutos maduran al mismo tiempo, ya que no todos salen a la misma vez.

La planta de cacao puede llegar a producir entre 80 a 100 mazorcas en promedio, todo el afio
hay produccion de cacao, la temporada fuerte se encuentra desde septiembre a febrero, entre estos
meses las cosechas son abundantes, la produccion normal se presenta entre marzo y agosto, con

cosechas promedios entre 20 a 30 mazorcas por planta de cacao.

Cuando la planta de cacao se encuentra recién sembrada, ella requiere de un 80% sombra y 20%
sol, para la sombra de la planta se hace siembra de matas de platano antes de sembrar el cacao para
que sea esta quien le brinde la sombra que necesita; cuando ya llega a adulta requiere de 80% de
sol y 20% sombra, la sombra se la da los chingales (plantas de madera forestal) ya que son plantas
altas y le brinda ese 20% de sombra que ellas necesitan y asi de esta manera se mantiene el cultivo

de cacao en excelentes condiciones.

Figura 21. Cultivo de cacao CCN-51
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Por otra parte, el mucilago, es el resultado obtenido después de escurrir el tejido blanco que
cubre las semillas internas del cacao, dicho mucilago, es un subproducto que por mucho tiempo
ha sido descartado por los agricultores, y lo que antes era considerado un desperdicio, para obtener
este liquido, la empresa realizara negociaciones con los cacaocultores con el fin de recolectar esta

materia prima y darle valor agregado por medio de la produccion de un vino.

Figura 22. Tejido mucilaginoso

Por lo expuesto anteriormente, una vez se hace la recepcion de la materia prima, a este se le
realiza un andlisis microbiolégico, lo anterior, para detectar si se presentan o no elementos
patdégenos, ya que estos son los que ocasionan contaminaciones a través de bacterias y
microrganismos potencialmente peligrosos, entre otros analisis, también realiza un analisis fisico

quimico, donde se evalua el PH, grados Brix y densidad de la muestra.

La muestra obtenida se somete a un proceso de pasteurizacion a 96 grados Celsius, de tal manera

que no afecte los componentes quimicos contenidos en el liquido y sus propiedades organolépticas,
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el cambio térmico ocasionado en este paso es realizado para que ayude a eliminar los agentes
patdgenos como lo son las bacterias, protozoos, mohos, entre otros, que pueda contener la materia

prima.

Realizado lo anterior, se da inicio a la inoculacion, es denominada inoculacion ya que es la
adiccion de algo que creceray se reproducird, en este caso, la adiccion de levadura Saccharomyces
cerevisiae, levadura ideal para realizar fermentacion anaerobia ya que su proceso de fermentacion
es realizada en ausencia de oxigeno y ejecutando el proceso de descomposicion de diversos
compuestos organicos, principalmente los azucares obtenidos en el liquido y de esta manera
realizando fermentacion alcohdlica, convirtiendo dichos azucares contenidos en el liquido en

alcohol.

La solucion obtenida se somete a un proceso de aireacion con el fin de purificar el mosto,
aumentando la cantidad de oxigeno contenido en ella y reduciendo cantidades de didxido de
carbono existentes, Una vez realizado todo lo anterior, se deja fermentar entre tres a cuatro dias,
dependiendo del tiempo que se tomen las levaduras para quedar inactivas y dejen de producir

alcohol, para después continuar con el proceso de filtro, llenado, sellado y etiquetado.

7.1.1. Presentacion y tamafio. El vino Linaje Dorado vendra en presentacion de 750
mililitros en botellas de color negro, para su respectivo embalaje se utilizaran cajas con

disponibilidad de 6 unidades para el traslado a los lugares de venta.


https://es.wikipedia.org/wiki/Saccharomyces_cerevisiae
https://es.wikipedia.org/wiki/Saccharomyces_cerevisiae
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7.2 Descripcidn del proceso

Para poder llegar al producto final se debe cumplir una serie de procesos que permitan adaptar el
vino al entorno donde se va a conservar hasta el consumo final. En el Apéndice G se presenta el

diagrama de procesos para la produccion del vino Linaje Dorado.

7.2.1 Recepcidon de materia prima. Previo a la recepcion de materia prima, para la
extraccion del mucilago, el cacao tiene que cumplir ciertas condiciones a la hora de su cosecha
como en su calidad y el estado de madurez del cacao, seleccionando Unicamente los frutos
maduros, ya que las mazorcas verdes originan un producto de mal sabor y aroma. La recoleccion
se realiza cada dos o tres semanas para evitar la sobre maduracién y riesgo de pérdidas. Para que
el mucilago recolectado no pierda sus propiedades este de mantendra refrigerado en un cuarto frio
a una temperatura de 2 grados Celsius hasta que logre congelarse. Para garantizar este proceso la
empresa contratard un agrénomo que se ocupe de realizar inspecciones periodicas en las fincas de
los proveedores y de esta manera garantice que el proceso de siembra y corte se encuentra en las

mejores condiciones, de tal manera que el fruto de la planta de cacao sea cortado con calidad.

El corte de las mazorcas se hace con las herramientas adecuadas para evitar dafios en el cojin
floral. Una vez han sido seleccionadas las mazorcar sanas y maduras, son lavadas con agua potable
para empezar la labor de la partida de la mazorca, la cual debe hacerse en un lote donde no haya
arboles que pueda facilitar la labor de la partida y donde se pueda amontonar las cascaras para su
descomposicion y utilizacion como abono organico posteriormente. Se separan las mazorcas sanas
de las enfermas y la quiebra se realiza con un machete de forma que se evite dafiar los granos, esto
depende de la habilidad del operario, seguido de esto, se hace la extraccion de las semillas del fruto

del cacao, la cual debe realizarse deslizando los dedos de la mano a lo largo de la vena central de
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la mazorca, evitando extraerla para no mezclarla con los granos, su extraccion se realiza en
recipientes de acero o de plastico, la cantidad extraida puede ser de un 20% a 25% en relacién con
el peso de las semillas frescas de cacao. El tiempo de desgrano (tiempo transcurrido entre la toma
de la mazorca del &rbol y la extraccion del grano), afecta el proceso de fermentacion razon por la

cual esta debe ser inmediata y llevarlo a refrigeracion para evitar su fermentacion.

La empresa recolectara la materia prima directamente en la finca de los proveedores, donde
cada finca cuenta en promedio con 35 hectareas de cultivo de cacao y estas se encuentran a una

distancia a la planta productora de 30 kilometros.

Para esta actividad, la empresa contratara el servicio de furgdn refrigerado con la capacidad

necesaria para trasportar los 250 litros de mucilago hasta la planta productora diariamente.

7.2.2 Recepcion de botellas, corchos, etiquetas, levaduras y embalajes. Los
materiales para el envasado, sellado, etiquetado, levaduras para la produccion del vino y las cajas
que se usaran para el embalaje del producto final se realizaran en condiciones que no se contaminen
con otros elementos, para lo cual se evaluara a los proveedores para garantizar unas condiciones
higiénicas de trasporte y en la planta de produccion mantenerlas aisladas de posibles contaminantes

que los pueda llegar a afectar.

7.2.3 Recepcién y almacenamiento de materia prima. Como se menciond en la parte
de recepcion, se adecuara una instalacion como cuarto frio donde el mucilago del cacao estara

sometido a temperaturas entre los 0 a 2 grados Celsius.
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7.2.4 Almacenamiento de botellas, corchos, etiquetas, levaduras y embalajes. Se
almacenaran en una zona destinada para estos insumos, donde no se contaminen con agentes
microbianos, ademas de disponer de orden para una perfecta rotacion de dichos materiales. Los
envases deben estar regidos por el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben
cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos destinados para entrar en contacto con
alimentos y bebidas para el consumo humano, a partir de la resolucién 683 de 2012 del ministerio
de salud y proteccion social, asi mismo, para las etiquetas, estas deben contener lo que esta
reglamentado en el decreto 1686 de 2012 capitulo VI donde se determinan los requisitos de

etiquetado para la comercializacion de vinos.

7.25 Seleccion de materia prima. Para iniciar el proceso de produccién del vino, se
selecciona la materia prima a usar, sacandola del cuarto de refrigeracion de tal manera que inicie
su descongelamiento para seleccionar una muestra de este y realizar el posterior analisis

microbioldgico y control de calidad.

7.2.6 Analisis microbiol6gico y control de calidad. Se extrae una muestra de la
cantidad total que se usara para iniciar con la produccion y se realiza con esta un analisis
microbioldgico y asi detectar si se presentan 0 no elementos patégenos, ya que estos son los que
ocasionan contaminaciones a través de bacterias y microrganismos potencialmente peligrosos,
seguido el control de calidad, donde se hace el anélisis de PH, el cual hace referencia a la
concentracion de iones de hidrogeno los cuales determinan el grado de acidez y basicidad de una
solucion y la medicion de los grados Brix contenidos en la solucion, determinando la cantidad de

azucares disueltos.
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7.2.7 Pasteurizacion. El mucilago se somete a un proceso de pasteurizacion a 96 grados
Celsius durante 5 minutos en un fermentador de acero inoxidable, de tal manera que no afecte los
componentes quimicos contenidos en el liquido y sus propiedades organolépticas, el cambio
térmico ocasionado en este paso es realizado para que ayude a eliminar los agentes patdégenos
como lo son las bacterias, protozoos, mohos, entre otros, que pueda contener la materia prima,
después de llevar la solucidn a 96 grados Celsius se realiza un nuevo cambio térmico llevandolo a
40 grados Celsius en el mismo fermentador, para lo anterior, el fermentador a usar cuenta con un
sistema de calentamiento y enfriamiento de tal manera que a través de este choque térmico mueran
definitivamente aquellas bacterias que puedan ocasionar contaminaciones en el proceso

productivo.

7.2.8 Inoculacion. Una vez finalizado el proceso pasteurizacion se somete la solucién a
el proceso de inoculacién de levadura, es denominado inoculacion ya que es la adiccion de algo
que crecera y se reproducird, en este caso las levaduras, se agregara levadura Saccharomyces
cerevisiae, levadura ideal para realizar fermentacion anaerobia ya que su proceso de fermentacion
es realizada en ausencia de oxigeno y ejecutando el proceso de descomposicion de diversos
compuestos organicos, principalmente los azucares obtenidos en el liquido mucilaginoso y de esta
manera realizando fermentacién alcohdlica, convirtiendo dichos azucares contenidos en el liquido
en alcohol, dicho lo anterior, se extrae del fermentador una muestra de 20 litros y a esta se le agrega
una cantidad de 500 gramos de levadura Saccharomyces cerevisiae, es importante aclarar que se
le adiciona esta cantidad de levadura ya que lo recomendado para la inoculacion de vinos es una

cantidad de 1 gramo de levadura por litro.


https://es.wikipedia.org/wiki/Saccharomyces_cerevisiae
https://es.wikipedia.org/wiki/Saccharomyces_cerevisiae
https://es.wikipedia.org/wiki/Saccharomyces_cerevisiae
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7.2.9 Aireacion. Después de realizado el proceso de inoculacion a la muestra de 200
litros, la solucion obtenida se somete a un proceso de aireaciéon a través de compresor con
inyeccion de aire, con el fin de purificar el mosto, aumentando la cantidad de oxigeno contenido
en ella y reduciendo cantidades de dioxido de carbono existentes, después de esto, se adiciones

nuevamente al fermentador para obtener una sustancia homogénea.

7.2.10 Fermentacién. Una vez finalizado el paso anterior se deja fermentar entre tres a
cuatro dias en un fermentador de acero inoxidable, se deja en fermentacidn hasta que las levaduras
queden inactivas y dejen de producir alcohol, para esto, se realizaran inspecciones diarias para

observar el comportamiento de las levaduras en la solucion en el tiempo.

7.2.11 Filtro. Para realizar este proceso, después de realizar las salidas de las levaduras
por medio de una valvula especial contenida en el fermentador, se procede a realizar un proceso
de separacion de mezcla por medio de una filtracién, dicha filtracion, se debe someter a una
microfiltracion, lo anterior, para garantizar que los sélidos disueltos en la solucién queden
completamente separados y de esta manera la solucion pierda el color turbio a causa de dichos
solidos que afectan el color traslucido del vino, eliminando contaminantes del fluido ya que el

tamafio del poro de la membrana oscila entre 0,1 micras 0 micrones.

7.2.12 Control de calidad. Una vez finalice el proceso de fermentacion y separacion de

mezclas, se extrae una muestra de la solucion y se procede a hacer un analisis sensorial y de
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calidad, lo anterior para determinar las propiedades finales contenidas en el vino y garantizar que

sea producto de calidad apto para el consumo humano.

7.2.13 Envasado. Después de realizado el proceso de separacion de mezcla se procede a

realizar el envasado del vino en la respetiva botella.

7.2.14 Sellado. Una vez llenada la botella le es colocado el corcho de tal manera que evite
el ingreso de oxigeno para que inicie su proceso de maduracion, asi mismo, colocando una banda
termoencogible o sello de seguridad que garantiza que el producto permanecera completamente

sellado hasta la hora se su consumo.

7.2.15 Etiquetado. Se hace para la informacion necesaria que los consumidores deben
saber sobre los productos, lo anterior, se hace a partir del decreto 1686 de 2012 donde se

determinan los requisitos de etiquetado para la comercializacion de vinos.

7.2.16 Almacenamiento de producto final. El vino ya envasado sera llevado a un cuarto

oscuro a temperatura controlada para que el producto inicie su proceso de maduracion.

7.2.17 Preparacion de pedidos. Se alistan los pedidos y se prepara cada uno de acuerdo
a los requerimientos, se embalaran en cajas de tal manera que no se quiebre al momento de
trasportarlo, ademas, se tendra en cuenta los lotes de produccion con el fin de asegurar que el

producto que salga cuente con sus tres meses de maduracion.
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7.2.18 Expedicion y transporte. Para el trasporte de los productos, el vehiculo debe estar

bajo condiciones de higiene para que el producto llegue en las mejores condiciones a los clientes.

7.3  Estudio del comportamiento de las variables en el tiempo
Se llevo cabo varias etapas para obtener el vino Linaje Dorado, llevada a cabo por medio de una
pasteurizacion, preparacion del inoculo, aireacion, fermentacion, filtro, envasado y maduracion.

(Apeéndice H)

Las condiciones en las que se inicio el proceso de produccién del vino fueron las siguientes:
antes de la fermentacion, el mucilago de cacao contaba con un PH de 4,5 y grados brix en 13,
después de realizado el proceso de fermentacion el PH bajé a 4 y los grados brix bajaron a 6.4, lo
anterior, debido a que la actividad de las levaduras decrece con la formacién de etanol y da
estabilidad a los grados brix y el PH disminuye debido a la transformacion el azlcar en etanol. Las
altima muestra mencionada fue tomada el dia 11 de enero de 2019, dia en el cual el vino es
envasado e inicia su proceso de maduracion en botella y en un cuarto oscuro a una temperatura
controlada de 22 grados Celsius, es fundamental resaltar que los tiempos de maduracion en los
vinos son importantes ya que ayudan a la sedimentacion, clarificacidn, profundizar sabores y
aromas, en general, el tiempo de maduracién es el factor esencial para la busqueda de una mejoria

y un equilibrio en los aromas y sabores que se esperan en un vino.

Dicho lo anterior, se decide que el tiempo de maduracion sea de tres meses ya que es el tiempo

mas corto y adecuado para un vino joven, lo que quiere decir que es fabricado y consumido el
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mismo afio de fabricacion. Después de trascurridos los tres meses de maduracion del vino,
exactamente el dia 15 de abril de 2019, se realiza nuevamente el estudio de las variables,
encontrando los siguientes resultados: PH en 4, grados brix en 6.4, grado de alcohol en 7.5 %,
densidad en 0.989 gramos/mililitro, lo anterior demuestra que el vino mientras estuvo en su tiempo
de maduracion mantuvo las mismas caracteristicas iniciales y aportd de manera positiva la
busqueda del equilibrio de olores y sabores , ya que presentd un buqué de calidad dandole un

aroma propio al vino.

7.4 Control de calidad y anlisis de la bebida

Con el proposito de garantizar la calidad del vino se identificaron los puntos criticos del proceso
aplicando las acciones preventivas-correctivas necesarias y por Ultimo se realizaron anélisis de
tipo organoléptico, quimico, fisicoquimico y microbiolégico al producto obtenido en las mejores

condiciones.

7.4.1 Anadlisis fisicoquimico. Al vino se le determinaron los pardmetros fisicoquimicos
mas influyentes en la calidad del mismo: PH, densidad y grados brix, valores ya mencionadas

lineas arriba.

7.4.2 Analisis microbioldgico. Se efectu6 un andlisis microbiolégico a la muestra
obtenida después de terminar su tiempo de maduracion buscando conocer la calidad
microbiologica del vino. Este anélisis se llevo a cabo en el laboratorio INOQUALAB, Analisis de
Alimentos y Aguas, los resultados que arrojo dicho analisis determinaron que todas variables

como: recuento de aerobios meséfilos, recuento de coliformes totales, recuento de eschericia coli,
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recuento de espora de clostridium sulfito reductor, se encuentran por debajo de los limites
permitidos, siendo 10 el limite; asi mismo, arrojando ausencia de salmonella en el vino, para el
andlisis anterior, se tom6 como referencia la norma sanitaria que establece los criterios
microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano.

Ver resultados en el Apéndice I.

7.4.3 Analisis organoléptico. Para determinar el grado de aceptacion del vino obtenido
se realiz6 una encuesta a 30 personas en la cual se evaluaron las siguientes caracteristicas: sabor,
color, olor y apariencia, el formato de la encuesta se encuentra en el APENDICE E y las respuestas

con sus respectivos analisis el Apéndice F.

7.5  Localizacion y distribucién de la planta

7.5.1 Localizacién. Para la ubicacion de la planta se tenian dos opciones posibles, la primera,
en la ciudad de Bucaramanga y la segunda en el municipio de giron sector chimita; después de
realizar una evaluacion de variables (Apéndice J) el lugar que presenta menos costos para el
funcionamiento de la empresa es en el municipio de girén, en consecuencia, es el lugar mas viable
y estara ubicada en giron sector chimita, la cual es una bodega que se adecuard para los

requerimientos necesarios del funcionamiento de la planta.

7.5.2 Distribucion de la planta. Para llevar a cabo la distribucion de la planta, se necesita un
area aproximada de 150m”2; la visualizacion del plano y areas de trabajo se encuentran en el

Apéndice K, para la distribucion se utilizo el software Visio 2013.
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7.6 Capacidad de la planta

La estimacion de la capacidad se hizo con base al nUmero de operaciones para el proceso, también
se tuvieron en cuenta los dias laborales de cada afio para hallar la capacidad maxima y maquinaria
utilizada la cual en su mayoria los procesos sera manuales, para ver el analisis completo Apéndice
L. A continuacion, tabla 11 se encuentran la mano de obra y maquinaria requerida para el afio

2019 hasta el afio 2023.

Tabla 11.

Mano de obra y maquinaria requerida para el afio 2019

Tolva de
Fermentador Compresor Filtracion llenado Encorchador Etiquetado Seleccion
Porcentaje
utilizado de
la capacidad 25.45% 101.71% 101.25% 102.28%  101.29% 50.63%  101.25%
Maquinas
requeridas 1 2 2 2 2 1 2
Mano de
obra
requerida 1 2 2 2 2 1 2
Tabla 12.

Mano de obra y maquinaria requerida para el afio 2020

Tolva de

Fermentador Compresor Filtracion llenado Encorchador Etiquetado seleccion
Porcentaje
utilizado de
la capacidad 22.04% 97.51% 97.90%  97.60% 98.13% 48.80% 98%
Maquinas
requeridas 1 1 1 1 1 1 1
Mano de
obra

requerida 1 1 1 1 1 1 1
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Tabla 13.

Mano de obra y maquinaria requerida para el afio 2021
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Tolva de
Fermentador Compresor Filtracion  llenado Encorchador Etiquetado Seleccidn
Porcentaje
utilizado
de la

capacidad 21.48% 99.56% 99.37%  100.37%  99.59% 33.17% 99%

Maquinas

requeridas 1 1 1 2 1 1 1
Mano de

obra

requerida 1 1 1 2 1 1 1

Tabla 14.

Mano de obra y maquinaria requerida para el afio 2022

Tolva de
Fermentador Compresor Filtracion llenado Encorchador Etiquetado  Seleccidn

Porcentaje

utilizado

de la

capacidad 19.94% 99.68%  99.50% 99.63% 99.39% 33.08% 99%
Maquinas

requeridas 1 1 1 1 1 1 1
Mano de

obra

requerida 1 1 1 1 1 1 1
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Tabla 15.

Mano de obra y maquinaria requerida para el afio 2023

Tolva de
Fermentador Compresor Filtracion llenado  Encorchador Etiquetado Seleccion

Porcentaje

utilizado

de la

capacidad 19.18% 99.54% 99.54% 98.31% 99.64% 24.85% 100%
Maquinas

requeridas 1 1 1 1 1 1 1
Mano de

obra

requerida 1 1 1 1 1 1 1

Se evidencia que para algunos afios el porcentaje de utilizacion es alto e incluso sobrepasa el
100%, esto podria dar a entender que se requiere de mas maquinaria para cumplir con la capacidad,
pero, lo que en realidad quiere decir es que necesitard darle mas de un dia de uso a la maquina, ya
que las maquinas para el proceso de produccion del vino son usadas una vez a la semana excepto
el fermentador que es usado mas de tres dias. Concluyendo, la capacidad de la maquinaria de la
empresa es apta para suplir la demanda (teniendo en cuenta los valores calculados), aumentando

el dia de funcionamiento segln se requiera.

Para cumplir con la demanda la empresa realiza un aumento en la recepcion de materia prima
a partir del afio 2021 con un 5%, es decir, se recogeran diariamente 105 litros de mucilago de
cacao; para el afio 2022 se aplicé un aumento del 12.5%, es decir, se recogeran 112.5 litros diarios
de mucilago de cacao; para el afio 2023 el aumento fue del 20%, recogiéndose diariamente 120

litros de mucilago de cacao diariamente.
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7.7 Requerimientos de recursos productivos
7.7.1 Equipo requerido. De acuerdo con el proceso productivo para la obtencion de un

vino fabricado a partir del mucilago del cacao, se necesitan los siguientes equipos:

e Fermentador

e Magquina de filtro
e Tolva de llenado
e Compresor

e Pistola de calor

Las especificaciones de la capacidad de cada una de las maquinas se encuentran en el Apéndice
M, la operacion de etiquetado se realizard totalmente manual en la que no hubo necesidad de

maquinaria.

7.7.2 Materia prima e insumos. Se requerira mucilago de cacao como materia prima,

asi como levaduras, que seran los insumos necesarios para la produccion del vino Linaje Dorado.

7.7.2.1 Mucilago de cacao. Para obtener el mucilago del cacao es indispensable que haya
produccién de cacao, Santander, por ser el maximo productor de cacao en Colombia garantiza que
la empresa cuente siempre con materia prima, como se ha explicado en el desarrollo del plan de
negocio, en temporadas altas el cultivo de cacao aumenta, asi que la empresa aprovechara el mayor
abastecimiento de materia prima que pueda y mantenerla refrigerada de tal manera que no afecte

las propiedades contenidas en el mucilago.

7.7.2.2 Levaduras. Para el proceso de fermentacion del vino se usara levadura activa seca

ya que es ideal para la produccion de vinos.
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7.7.2.3 Botellas de envasado. Son botellas de vidrio estandar tradicional de color negro

con capacidad para envasar 750 ml.

7.7.2.4 Corchos. Es usado para dar presion y evitar posibles fugas o mermas, el corcho
asegura el aislamiento ideal, desempefiando un papel determinante en la correcta evolucion del

vino permitiendo una maduracion perfecta

7.7.25 Etiquetas. Contiene los requisitos autorizados de etiquetado para la
comercializacion de vinos, informando al consumidor toda la informacion necesaria para su

consumao.

7.7.2.6 Bandas termoencogibles o sellos de seguridad. Son usados para garantizar la

calidad del producto, conservandolo completamente sellado hasta el momento de su consumo final

7.7.3 Proveedores. Para la materia prima se hara negociacién directa con los
cultivadores de cacao, ellos se encuentran en el municipio de Lebrija en el departamento de
Santander, debido a la produccion vino y la capacidad de produccion de cacao se tiene n varios
proveedores dispuestos a proveer la materia prima; la materia prima se recogera directamente en

las fincas para su posterior traslado a la empresa.
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Tabla 16.

Proveedores de mucilago de cacao
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Ciudad

Ubicacién Finca

Lebrija, Santander
Lebrija, Santander
Lebrija, Santander
Lebrija, Santander

Lebrija, Santander

Finca el Eden, vereda Uribe Uribe

Finca las Palmas, Bajo Rionegro

Finca las Gaviotas, Bajo Rionegro

Finca el sol, Lebrija Santander

Vereda el huerto, Lebrija Santander

Los proveedores de los insumos como las levaduras, botellas, corchos y etiquetas se describen

en la siguiente tabla.

Tabla 17.

Proveedores de insumos

Empresa Ubicacion Insumos
DisCordoba Cra. 22 #14-31 Bogota Botellas estandar color negro
DisCordoba Cra. 22 #14-31 Bogota Corchos

Levapan Cra 46 #13-20 Bogota Levadura

Printex Calle 41 #15-94 Bucaramanga Etiquetas
OfiMax Av. Calle 19 #10-06 Bogota Bandas Termoencogibles

7.7.4 Mano de obra. La mano de obra que integrara la empresa estara apoyada por personal

profesional, como un ingeniero de alimentos, que brindara el conocimiento para producir un vino

de calidad, los auxiliares en procesos que garantizaran que los procesos vayan llevando un trato

adecuado en cada proceso hasta su terminacion como producto final.
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8.1.  Definicion de cargos

Tabla 18.

Definicion de cargos.

8. Analisis Administrativo

Nombre del cargo

Objetivo general

Gerente General

Secretario / Contador

Jefe de produccion /

Ingeniero de alimentos

Operario

Asesor comercial

Agrénomo

Desarrollar la gestion directiva de la empresa mediante la definicion
de estrategias encaminadas al crecimiento y mejoramiento
organizacional, asignando adecuada y oportunamente los recursos
que permitan el cumplimiento de las obligaciones contraidas con
sus partes interesadas.

Liderar el proceso contable de la empresa, cumplimiento en la
entrega de informes a los entes de control y la liquidacion de
impuestos segln corresponda.

Planear, dirigir y ejecutar todas las actividades relacionadas con el
proceso productivo del vino, administrando eficientemente los
recursos humanos y materiales, con el fin de obtener un vino de
calidad, también es el encargado de realizar el control de calidad a
la materia prima y al producto terminado.

Realiza de manera efectiva todas las actividades relacionadas con el
proceso de produccién del vino; llenado, etiquetado, sellado, de tal
manera que complemente y auxilie todos los procesos de
produccion.

Coordinar, planear, supervisar, controlar y ejecutar estrategias a los
diferentes procesos en el area comercial creando estrategias de
ventas, promocion y publicidad.

Buscard mejorar la calidad, las técnicas de produccion y el proceso
de transformacion de los cultivos de cacao basandose en
fundamentos tecnologicos, cientificos y a través del examen de los
factores bioldgicos, fisicos, econdémicos, quimicos y sociales que
intervienen o perjudican el cultivo de cacao con el fin de obtener un
mucilago de cacao de calidad.
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8.2 Organigrama
A continuacién, se muestra la forma jerarquica en que esta distribuida la empresa, por el cual

se desarrollan las actividades.

JUNTA DIRECTIVA
’ GERENTE
gerencia@linajedorado.com

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
SECRETARIO/ CONTADOR

secretariageneral@linajedorado.com

DPTO VENTAS DPTO PRODUCCION
ASESOR COMERCIAL ING. ALIMENTOS/ JEFE PRODUCCION
ventas@linajedorado.com produccion@linajedorado.com

PRODUCCION PRODUCCION
OPERARIO 1 OPERARIO 2
nterno@linajedorado.com opinterno@linajedorado.com

Figura 23. Organigrama

8.3 Manual de funciones
En el Apéndice N se puede apreciar las diferentes funciones y responsabilidades que debe
desempefiar cada trabajador en sus puestos de trabajo e igualmente el perfil que debe tener quien

ocupa el dicho puesto.

8.4 Estudio salarial

La contratacion del personal se llevara a cabo mediante un contrato escrito, de acuerdo a los

tipos de contratos existentes en Colombia; término indefinido, término fijo, por obra o labor u
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OPS. Se aclara que para el tipo de contrato a término fijo se llevara a cabo por tres (3) meses
durante el primer afio, después de cumplir un afo, el contrato pasara a ser a término definido

por un afo, lo anterior, para mantener personal competente en la empresa.

Tabla 19.

Estudio salarial.

Cargo No. de personas Tipo de contrato
Gerente 1 Término indefinido
Contador 1 Prestacion de servicios
Jefe de Produccidn 1 Termino fijo
Operario 2 Termino fijo
Asesor Comercial 1 Prestacion de servicios
Agréonomo 1 Prestacion de servicios

9. Andlisis Legal

9.1. Constitucion de la empresa

La empresa se constituira legalmente como Vinos Linaje Dorado S.A.S, o sociedad comandita por
acciones, a partir de la ley 1258 de 2008, este tipo de sociedad se cre6 con el objeto de ayudar a
pequefios empresarios por el cual es de beneficio ya que se puede establecer las condiciones que
se ajusten a las condiciones tales como: el monto que aportarian los socios, bajo por pacto por
contrato, no se tiene la obligacién para realizar juntas directivas ni revisoria fiscal; al actuar bajo
esta sociedad se tiene la libertad de actuar en negocios paralelos. Al acogerse como S.A.S., Linaje
Dorado tendra los beneficios de la progresividad de la renta y descuentos por generacion de nuevos

puestos de trabajo. Ver acta de constitucion en el Apéndice N.
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9.2.

Requisitos de constitucion

De acuerdo con la cdmara de comercio de Bucaramanga se tienen que cumplir los siguientes

requisitos para construir la empresa.

Consultar el tipo de empresa y validarlo ante la Camara de Comercio de Bucaramanga.
Consultar la disponibilidad del nombre que se le va a otorgar a la empresa.

Consultar codigo de actividad econdmica CIIU, se define la codificacion de activad
econdmica de la nueva empresa, esta consulta permite encontrar el cddigo ClIU
internacional, correspondiente a la actividad que el empresario desea desarrollar.
Realizar consulta de uso de suelo, la cual permite conocer que tipos de actividades se
pueden ejecutar, de acuerdo al plan de ordenamiento territorial del municipio, en el
predio seleccionado para ubicar la nueva empresa.

Formalizar la empresa ante la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y
diligenciar el formulario PRE-RUT a través del portal web de la DIAN o de manera
presencial en sus oficinas.

Consolidarse como nuevo empresario, registrandose y obteniendo un usuario y una
clave de acceso.

Diligenciar los formularios de inscripcion para persona natural o juridica.

Impuesto de registro: (solo aplica para personas juridicas y entidades sin animo de
lucro), es un tributo que el comerciante paga a la Gobernacion de Santander por la
inscripcion entre otro, de los actos de constitucidn de sociedades de acuerdo con la ley
223 de 1995 y el decreto 650 de 1996, equivalente al 3% sobre el valor del capital de la

sociedad que se crea. Ordenanza No. 005 de enero de 2013 y Ordenanza de 7 de febrero
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de 2013. Es recaudado por la administracion departamental a través de las entidades
bancarias y puntos de pago en el departamento de Santander (Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, 2019).

e Radicar los formularios y formatos diligenciados a una de las oficinas de la Camara de

Comercio y realizar el pago de los derechos de inscripcion.

9.3.  Procedimiento para obtener el registro y certificacion del INVIMA

Se denomina bebida alcoholica a la bebida acta para consumo humano que contiene una
concentracion no inferior a 2.5 grados alcoholimetros y no tiene indicaciones terapéuticas.
También se considera bebida alcoholica como granel, aquel producto con el grado alcohdlico de
consumo y que Unicamente se somete el proceso de envasado. Los alcoholes no son considerados

como bebidas alcoholicas como granel (Invima, 2013).

De acuerdo al decreto 1686 de 2012, por el cual se establece el reglamento técnico sobre
requisitos sanitarios que se deben cumplir para la fabricacién, elaboracién, hidratacién, envase,
almacenamiento, distribucion, transporte, comercializacion, expendio, exportacion e importacion
de bebidas alcohdlicas destinadas para el consumo humano, se hace necesario establecer un
reglamento técnico que garantice la calidad de estos productos, estableciendo los registros
sanitarios que deben cumplir las bebidas alcoholicas, como una medida necesaria para proteger la

salud humana y prevenir dafios de la misma.

Es asi, que, para garantizar la calidad de las bebidas alcohdlicas, los establecimientos donde se

fabriquen, elaboren, hidraten y envasen, deben obtener el certificado en Buenas Practicas de
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Manufactura — BPM, ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —

INVIMA presentando los documentos que se sefialan a continuacion:

e Solicitud de visita de certificacion firmada por el representante legal o apoderado.

e Certificado actualizado de la constitucién y representacion legal del interesado o registro
mercantil. Estos documentos deben tener una fecha de expedicién no mayor a tres (3)
meses a la radicacion de la solicitud del tramite.

e Poder debidamente otorgado, si es el caso.

La vigencia del certificado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura— BPM tendra
una vigencia de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha ejecutoria del acto que lo concede; el
certificado debera renovarse por un periodo por un periodo igual a su vigencia, dio lo anterior, la
autoridad sanitaria competente desarrollara visitas de inspeccion, vigilancia y control con base en

el riesgo asociado (Invima, 2012)

Se puede cancelar el certificado en Buenas Practicas de Manufactura si en una de las visitas de
inspeccion, vigilancia y control, la autoridad sanitaria competente posteriormente encuentra que
se ha incumplido las Buenas Practicas de Manufactura, procederd a la cancelacion de la

certificacion.
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10.  Andlisis de Impacto Social y Ambiental

10.1. Impacto social

El impacto social que ocasionara Linaje Dorado S.A.S se espera que sea de forma positiva, donde
se les proporcione a los agricultores ser motivados a cultivar cacao de calidad, aprovechando que
Santander es el departamento que cuenta con el mejor cacao a nivel nacional, de esta manera,
incentivar a las demas personas en el campo colombiano a generar agroindustria, ya que es una
alternativa viable donde muchos podrian versen beneficiados generando empleo y sostenibilidad
en el campo, pues muchos trabajadores del campo prefieren buscar otras fuentes de trabajo como

consecuencia de salarios mal remunerados, con precio de productos bajos.

Linaje Dorado S.A.S. en su ejecucion, generara empleos de forma directa e indirecta dando
oportunidad a los habitantes de la region a mejorar sus condiciones de vida, y tener un empleo

formal que le permita acceder a todos los beneficios que esto conlleva.

Dicho lo anterior, la empresa cumplira con la normatividad vigente relacionada con el tipo de
empresa a construir, con el fin de ofrecer un producto de calidad, implementando procesos que no

tengan impacto negativo.

10.2. Impacto Ambiental

la produccion del vino Linaje Dorado, vino fabricado a partir del mucilago del cacao, generara
pocos residuos organicos, como se ha dicho anteriormente, la materia prima se recogera
directamente en la finca del proveedor y alli mismo se dejara el desecho que se genera al extraer

el mucilago, para que el campesino lo use ya sea para ayudar a la fermentacion del cacao o para
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generar abono organico, dicho lo anterior, la empresa seguira la normatividad vigente para el

manejo de residuos solidos.

Para contribuir de manera positiva y no ocasionar impactos ambientales la empresa se regira de
acuerdo al decreto 1686 de 2012, donde se especifican las condiciones adecuadas en las que se
deben hacer los procesos, localizacion y accesos, disefio y construccion, abastecimientos,
disposicion de residuos liquidos y solidos, instalaciones sanitarias, material del envase, entre otros,

todo esto con el fin de velar por la buena salud del personal de trabajo y la no contaminacion.

10.3 Matriz Leopold

El analisis medio ambiental y social se realizd por medio de la matriz de Leopold teniendo en

cuenta los factores fisicos, ambientales y sociales para medir dicho impacto (Apéndice O).

En la matriz Leopold se pudo identificar el impacto ambiental que causa cada uno de los procesos
para obtener el vino fabricado a partir del mucilago del cacao, dicho lo anterior, el impacto
ambiental que genera dicha produccion no ocasiona alteraciones al medio ambiente, la mitigacion
busca asegurar que los costos del producto no sean mas grandes a los beneficios que generan

rentabilidad.

11. Analisis Financiero

Para la puesta en marcha de la empresa se realizo el analisis financiero, con el fin de determinar la

viabilidad, y conocer la factibilidad. Para tal fin se partié desde:
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11.1 Inversiones

11.1.1 Inversiones fijas. Se cuenta con una propiedad la cual se destinara a llevar a cabo las
operaciones tanto de produccién como administrativas en el sector de Chimita Giron, por lo que
las inversiones se veran disminuidas, sin embargo, se tendran que hacer las adecuaciones
necesarias para las actividades. El detalle de las inversiones fijas se puede observar en el Apéndice

P (cuadro 7).

Tabla 20.

Inversion fija

Concepto Valor
Terreno $ -
Maquinaria y Equipos (proceso directo) $ 87.482.000
Muebles y enseres $ 2.867.000
Equipos de oficina $ 1.920.000
Herramientas $ 890.000
TOTAL $ 93.159.000

11.1.2 Inversiones diferidas. Las inversiones diferidas se encuentran con mayor detalle en el

Apéndice P (cuadro 8). El presupuesto de lanzamiento se puede apreciar en el Apéndice Q.

Tabla 21.

Inversion diferida

Concepto Valor

Adecuaciones —Remodelaciones $ 10.000.000
Renovacion matricula mercantil $ 200.000
Registro sanitario $ 2.400.000
Publicidad Lanzamiento $ 7.430.000
Total $ 20.030.000

11.1.3 Capital de trabajo. Este se extendera hasta el primer mes ya que desde ahi se espera

que inicien las ventas. Apéndice P (cuadro 22)
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Tabla 22.

Capital de trabajo

Capital de trabajo Valor mes  Valor a necesitar
Costos del producto $ 2.081.893 $32.081.893
(Prestacion del servicio)

Gastos de Administracion y $ 5.958.520 $ 5.958.520
Ventas

Gastos Financieros $ 1313400 $ 2.611.698
Gravamen del 4 x 1.000 $ 263258 $ 263.258
(Depreciaciones y $ 1.157.467 $ 1.157.467
amortizaciones)

Total $38.459.605 $ 39.757.902

11.1.4 Inversion Total. Apéndice P (cuadro 23)

Tabla 23.

Inversion total

Inversién Total Valor

Inversion Fija $ 93.159.000
Inversion Diferida $ 20.030.000
Inversion en Capital de Trabajo $ 39.757.902
Total $ 152.946.902

11.2 Egresos

11.2.1 Costos de produccion. Para la estimacion de los costos de produccion se obtienen a

partir de la materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

11.2.1.1 Materia prima e insumos. En el Apéndice P (cuadro 14) se puede apreciar con mas

detalle la distribucion de los costos de la materia prima.
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Tabla 24.

Costo materia prima e insumos

134

Materiales o Unidad Consumo Valor Costo Costo anual Costo mensual
insumos por unidad por
unidad de unidad
insumo
Mucilago de Litros 1,0000 $ 200 $200 $318.200,00 $26.516,67
Cacao
Botella Unidad 1,0000 $1466 $1.466  $46.312.406  $3.859.367
Etiqueta Unidad 0,0020 $ 500 $1 $31.591,00 $2.632,58
Levadura Kilogramos  0,7500 $7489 $5.617 $77.438.749  $14.786.562
Corchos Unidad 1,0000 $ 46 $ 46 $1.453.186,0 $21.098,83
Bandas Unidad 1,0000 $ 9.000 $ 9.000 $284.319.000 $23.693.250
Termoencogibles
Total $16.329 $515.873.132 $42.989.427
11.2.1.2 Mano de obra directa. Apéndice P (cuadro 11)
Tabla 25.
Mano de obra directa
item Cantidad Salario Subsidio Factor Total anual
béasico transporte prestacional
Operador 2 $ 800,000 $ 97,032 $ 527,948 34,199,524
Total 2 34,199,524
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11.2.1.3 Costos indirectos de fabricacion

Tabla 26.

Costos indirectos de fabricacién

item Valor mensual Valor anual
Mantenimiento 5% $ 364,508 $ 4,374,100
Depreciacion Construcciones $ - $ -
Depreciacion Maquinaria 'y $ 510,312 $ 6,123,740
Equipos

Depreciacion ~ Muebles vy $ 33,448 $ 401,380
enseres

Depreciacion  Equipos  de $ 22,400 $ 268,800
oficina

Depreciacion Herramientas $ 10,383 $ 124,600
Servicios $ 3,045,000 $ 36,540,000
Arrendamiento $ - $ -

MOI $ 4,199,035 $ 50,388,422
Total $ 8,185,087 $ 98,221,042

11.2.2 Costos totales de produccién. La tabla 27 muestra los costos de produccion para el

horizonte del proyecto.

Tabla 27.

Costos totales de produccién

item Valor Valor anual
mensual

Mano de Obra Directa MOD $ 2.849.960 $34.199.524

Materia Prima o insumos $42.989.428  $515.873.132

Costos Indirectos $ 8.185.087 $98.221.042

Total $54.024.475  $648.293.699
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11.2.3 Gastos de administracion
Tabla 28.

Gastos de administracion

item Valor mensual Valor anual
Mantenimiento 5% $ 8,000 $ 96,000
Depreciacion Construcciones $ - $ -
Depreciacién Maquinaria y $ 218,705 $ 2,624,460
Equipos

Depreciacion  Muebles y $ 14335 $ 172,020
enseres

Depreciaciéon  Equipos de $ 9,600 $ 115,200
oficina

Depreciacién Herramientas $ 4,450 $ 53,400
Arrendamiento $ - $ -
Servicios $1,305,000 $ 15,660,000
Arriendos $ - $ -
Cafeteria $ 200,000 $ 2,400,000
Imprevistos $ -
Publicidad de operacién $ -
Papeleria $ 50,000 $ 600,000
Total $1,810,090 $ 21,727,080

11.2.4 Resumen gastos de administracion y ventas. Apéndice P (cuadro 19).

Tabla 29.

Total, gastos de administracion y ventas

item Valor Valor anual
mensual

Gasto de Personal $3.577.100 $ 42.925.200

Administrativo

Gasto de personal de ventas $ 237.497 $ 2.849.960

Gastos de Administracion $2.143.923 $ 25.727.080

Total $5.958.520 $ 71.502.240
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11.3 Financiacién

La operatividad de la empresa constara con un porcentaje por parte de los socios del 29.54% del
capital total, la otra parte se realizara a través de sistema financiero o a través de instituciones que

fomenten a al emprendedor, la cual se pueda responder con el 70.46% del capital total.

11.4 Ingresos

El precio del producto Linaje Dorado sera de $28.000 en una botella de 750 ml. La proyeccion a

cinco (5) afios en un mercado en donde la demanda crece al 7% anual.

Tabla 30.

Proyeccion de unidades a vender

Mes Ao Ao Afo Afo Ao
1 2 3 4 5
Unidades a 31,591 33,802 36,169 38,701 41,410
Vender
Incremento anual en Ventas 7.00%  7.00% 7.00% 7.00%

11.5 Estados financieros

Los estados se veran reflejados mediante el Balance general, Estado de Resultados y Flujo de Caja.

Apéndice P (proyecciones).
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11.6 Evaluacion financiera

Conociendo el VPN el cual arrojo un valor de $ 359.922.272,07 demuestra que la empresa Linaje
Dorado SAS es factible desde el punto de vista financiero, para en analisis VPN se tomd referencia
la tasa TES de Gobierno, administrada por el Banco de la Republica de un 7.28%, con lo que se

podra cubrir la inversion de capital.

Tabla 31.

Tasa Interna de retorno TIR.

Ao 0 $ -174.921.075
Afo 1 $ 107.498.361
Ao 2 $ 178.313.333
ano 3 $ 195.397.158
Ano 4 $ 213.614.990
Afo 5 $ 233.036.738
TIR 62,70%

TIR

$ 233,036,738
$213,614,990
$195,397,158
$178,313,333

$107,498,361

Figura 24. Tasa interna de retorno TIR.

El indicador TIR nos indica que es viable el proyecto en su proyeccion ya que tasa es muy superior

a la tasa de descuento.
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Tabla 32.

Valor presente neto VPN.

139

Afo 0 $ -174.921.075
Afo 1 $ 107.498.361
Afo 2 $ 178.313.333
afo 3 $ 195.397.158
Afo 4 $ 213.614.990
Afo 5 $ 233.036.738
TASA 19,11%

VPN 3 359.922.272,07

VPN

$213,614,990
$195,397,158
$178,313,333

$107,498,361

$ 233,036,738

Afio 5

Figura 25. Valor presente neto VPN

12.  Direccionamiento Estratégico

Linaje Dorado SA.S. tiene el suefio de convertirse en el principal productor de vino a partir del

mucilago del cacao mas destacado en el pais colombiano, es por eso que, a traves del presente plan

de negocios, se analizara informacion clave tanto interna como externa, con el objetivo de evaluar

la situacion de la empresa Linaje Dorado S.A.S. asi como su grado de competitividad con el
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ingreso al mercado con el hecho de anticipar y predecir el futuro de la empresa. Dicho lo anterior,

para lograr dicha meta, la empresa define el siguiente plan estratégico:

12.1. Misién

Brindar a todos los consumidores de Linaje Dorado una experiencia placentera, creando y
produciendo un vino con tradicion y modernidad, destacando su caracter unico en cada botella
gracias a su eficiente proceso de calidad y su bajo impacto ambiental, convirtiéndolo en el vino de

mejor eleccion por los consumidores.

12.2. Vision

Linaje Dorado S.A.S. aspira en 5 afios ser una empresa lider a nivel nacional, centrada en el

consumidor con foco en el desarrollo industrial de una marca de vino moderna.

12.3.  Objetivos Estratégicos
e Producir vino cuyos estandares de calidad sean altos en la industria colombiana
e Entregar un producto seguro a nuestros consumidores manteniendo y vigilando los
sistemas de inocuidad del producto que se elabora y cumpliendo con los requisitos
legales de Colombia.
e Entender las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, esforzandonos

permanentemente por cumplir y superar lealmente sus expectativas.
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12.4.

Conducir y mejorar continuamente las relaciones comerciales con nuestros clientes,
productores y proveedores, asi como las operaciones y sistemas en todas las etapas de
elaboracion, distribucién y venta.

Crear y promover una relacion saludable con el consumo del vino, el cual se basa en el
consumo consciente y responsable, moderado y restringido en los casos en que este
presente un riesgo para la salud personal o del resto de la sociedad. Criminacion
Trabajar con especial cuidado y respeto al medio ambiente, con un manejo sustentable
de los recursos.

Brindar oportunidades laborales a nuestros trabajadores actuales y potenciales, sin
discriminacion e igualdad de condiciones.

Promover el compromiso de los trabajadores en un ambiente constructivo y aportar en
su desarrollo profesional a través de la capacitacion, incentivando el aprendizaje de
conocimientos y habilidades orientadas a maximizar su desempefio.

Fomentar y mantener un lugar de trabajo inspirador, enriquecedor y gratificante para
cada trabajador de Linaje Dorado S.A.S. potenciando el desarrollo profesional y

protegiendo la salud e integridad fisica, en un ambiente seguro.

Politica de calidad

Linaje Dorado S.A.S. estara comprometida a producir vino de calidad a través de la innovacion,

el desarrollo tecnoldgico y el cumplimiento legal, en busca de la mejora continua de nuestros

procesos, para asi satisfacer las necesidades de nuestros clientes y generar mayor rentabilidad

en nuestra comparifa.
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12.5. Valores corporativos
Son la base sobra la que se constituye la empresa y nos encamina hacia el éxito, garantizando

con esto una mejora continua en nuestros procesos.

e Cumplimiento: Es la conviccion de actuar dando cumplimiento a las metas establecidas
por la empresa, brindando siempre una respuesta oportuna a todos nuestros clientes.

e Productividad: Es un indicador de gestion, que demuestra la capacidad de producir
individual y colectivamente y ser cada vez més eficientes.

e Liderazgo: Sefialar rumbos y objetivos concretos para la organizacion y cumplirlos a través
de una cultura de liderazgo donde se trabaje diariamente por el cumplimento de los

objetivos.

12.6. Andlisis DOFA

De acuerdo con el anélisis del entorno PEST Y POAM se toman factores claves que inciden
para el disefio del analisis DOFA. Para la realizacion del analisis DOFA se parte desde la
seleccion de los factores claves que mas inciden en el negocio para disefiar luego las

estrategias. Todo el analisis del disefio de las estrategias en el Apéndice R.
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13. Prototipo del Producto

Como se ha venido mencionando a lo largo del presente plan de negocios, la empresa se
decidira a producir y comercializar vino a partir del mucilago del cacao, el producto final se

puede apreciar en el Apéndice S.
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14. Conclusiones

-El entorno del mercado refleja que la cultura de consumo de vino no es alta en Colombia, lo que
quiere decir que puede ser bueno para la empresa si le saca provecho, de tal manera que incentive
al mercado a consumir vino demostrando las propiedades y caracteristicas contenidas en el vino

con el fin de que la cultura de consumo de vino se vea aumentada con el pasar de los afos.

-Realizando el estudio de mercados, la aceptacion por parte de los encuestados es favorable a pesar
de gue en la frecuencia de consumo por cada uno de ellos no fuera alta, esto, permitiéndole a la

empresa ingresar al mercado de manera satisfactoria.

-Con la propuesta de mercadeo de Linaje Dorado S.A.S tomara posicionamiento sobre los
competidores, donde el consumidor encontrara en varios medios de comunicacion todo lo

relacionado con el producto y difundiendo para captar nuevos consumidores.

-La ubicacién de la planta de produccion estara en el municipio de Girdn sector Chimita porque
garantiza unos costos mas bajos que si se hubiese llevado a cabo en Bucaramanga, ademas la
vinculacion de nuevos productos sigue siendo méas provechoso, por otro lado, la expansién en un

futuro es un punto estratégico para ampliar los mercados.

-La maquinaria de la planta productora del vino linaje dorado esta capacitada para suplir una
demanda que se incrementa anualmente un 7% aproximadamente, ya que el tiempo de produccion
puede ser modificable aumentando la cantidad de materia prima segun la necesidad. La maquinaria
disponible para realizar la produccion semanal tiene un tiempo de uso minimo que segun la

demanda aumenta sin necesidad de adquirir nuevos elementos.
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-El terreno para la construccion de la planta de vino Linaje Dorado esta ubicado en Giron Chimita,
se seleccion6 teniendo en cuenta factores econdmicos, ambientales, infraestructura, condiciones
topogréaficas y demas. Se realiz6 una comparacion entre dos predios en condiciones dptimas para

llevar a cabo el proyecto y se escoge este valorando el estudio econémico.

-Al realizar el estudio administrativo se definié una organizacion administrativa factible y
adecuada para el tipo de empresa, donde se enfocan sus politicas y objetivos en elaborar un

producto de calidad que satisfaga las necesidades del cliente.

-Linaje Dorado es una empresa futurista con un gran potencial lucrativo, pues la inversion en

materia prima es baja, los costos de produccién son bajos y las utilidades son rentables.

-A pesar de que Linaje Dorado SAS comienza con una deuda de méas 100 millones, a partir del
primer afio se ve reflejado que puede responder ante sus necesidades financieras y con esto a los
afios veré reflejado mejores ingresos que pueden ser representados en inversiones a mediano y/o

largo plazo.

-Teniendo en cuenta que la empresa esta activa en la mayoria del tiempo y que el mercado se

comporte de la manera esperada serd una empresa optima con excelentes resultados.

-La rentabilidad después del primer afio se ve reflejada con indicadores mas altos, siendo esto

positivo ya que los socios deberan responder por cantidades minima de dinero.

-Respecto a la rentabilidad y costo de la deuda de Linaje Dorado, en su primer afio se ve reflejado
una minima mejoria y de los afios siguientes una rentabilidad en donde su deuda disminuye, lo que

hace que los duefios tengan un margen de rentabilidad mejor con respecto a afios anterior.
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-Al reflejarse la rentabilidad del activo neto, siendo la eficiencia que maneja la empresa respecto
a sus activos, al compararlas con el costo de la deuda nos demuestra que la rentabilidad del activo
neto en el segundo afio refleja una rentabilidad positiva dada por las obligaciones financieras por

el costo.

-El flujo de caja que la empresa mantiene durante los dos primeros afios que esta activa, refleja un
flujo de caja positivo, ya que la deuda se puede responder siendo los ingresos mayores que lo

egresos.

-El proyecto en si, resulta rentable pues el VPN Y la TIR son superiores a los datos comparados
mostrando un buen criterio para invertir. El dinero invertido después de transcurrido los primeros 5
afios se recuperard y generara un excedente de ganancia dando una buena expectativa para invertir
en un corto plazo.

-El impacto ambiental y social no traerd consecuencias que afecten al medio ambiente; la
maquinaria utilizada en los procesos no emite ningdn tipo de emision, ademas son totalmente

eléctricas sin generar contaminacion auditiva.
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15. Recomendaciones

-Dado que la capacidad de la planta suple la demanda, se puede hacer un aumento anual del 9%

aproximadamente en la adquisicion de la materia prima para cumplir tal objetivo.

-Pasado el periodo de evaluacion (5 afios), se puede adquirir materia prima adicional de nuevos

proveedores ya que se presume un aumento exponencial en la demanda futura.

-Con miras hacia el futuro la planta de vino Linaje Dorado puede producir su propia materia prima
mediante un cultivo de cacao. Naciendo de ello una nueva estrategia de mercado donde no
solamente se procesara la materia prima, sino que también se vendera el producto directo (semillas

de cacao).

-Siendo el vino blanco el producto principal de Linaje Dorado, se pueden producir nuevos vinos a

base del mucilago del cacao con valores agregados para ofrecer un portafolio variado al publico.

-Finalizando el primer afio la empresa Linaje Dorado puede adquirir un vehiculo para transportar
tanto la materia prima como el producto final. De esta manera, los costos de transporte se reducen

notablemente.

-A medida que aumente la demanda, pasando el tiempo de evaluacién (5 afios) se puede contratar

mas personal capacitado para ampliar la empresa.

-Con animos de expansion a nivel internacional, Linaje Dorado puede contratar un profesional en

negocios internacionales que lleve a la empresa a lograr un reconocimiento a nivel mundial.

-Pasado el primer afio, Linaje Dorado puede crear un departamento de marketing digital donde, a

través de la pagina web se comercialice el producto.
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-Crear un equipo de asesores comerciales que promuevan el producto en todo el pais. El salario

puede ser por comision de acuerdo a las ventas que realicen.

-Incentivar a los productores de cacao a certificar las fincas frente a entidades gubernamentales u
asociaciones con el objetivo de elevar la calidad de la materia prima y por consiguiente el producto

final.
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