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RESUMEN

TITULO: “BUCARAMANGA DIVERSA”: UNA PROPUESTA PARA EL RECONOCIMIENTO
DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION LGBTI DEL MUNICIPIO

AUTORA: LUCY ADRIANA CIFUENTES MUNOZ™

PALABRAS CLAVE: LGBTI (Leshianas, Gays, Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales),
Orientacion Sexual, Identidad de Género, Diversidad, Mujeres Trans, Derechos Humanos,
Politica publica.

DESCRIPCION

El presente documento recopila la experiencia de practica de Trabajo Social, realizada en la
Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, en el programa LGBTI “Diversidad Sexual
con Seguridad”. El proceso interventivo se desarrolld con Mujeres Trans trabajadoras
sexuales de la Comuna Centro de la ciudad, cuyo principal objetivo fue analizar la situacion de
Derechos Humanos de esta poblacion.

Se realizé una aproximacion conceptual a lo relacionado a diversidad sexual, asimismo, a los
enfoques que sustentan la experiencia: Derechos Humanos, Diferencial y de Género.
Ademas, se hizo un acercamiento al contexto internacional, nacional y local, asi como el
marco juridico normativo en materia de derechos humanos como principal mecanismo para el
reconocimiento de los derechos de la poblacion LGBTI y los adelantos en politica publica para
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

El proceso de analisis no constituy6 una investigacion propiamente dicha, sin embargo, fueron
tenidas en cuenta algunas técnicas de investigacion, asumiendo criterios de rigurosidad
metodoldgica. Los resultados arrojaron que existen problematicas relacionadas con la
violacién de los derechos humanos de estas personas y escenarios donde dichas
vulneraciones se hacen mas evidentes. Por lo tanto, se establecieron algunas acciones que
se pueden adelantar desde la administracion municipal, tendientes a garantizar los derechos
de esta poblacion.

Finalmente, se propuso realizar diagndstico participativo de la poblacion LGBTI, como
estrategia para el reconocimiento de los derechos de las personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas en Bucaramanga.

" Proyecto de Grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Martha Ligia Pefia Villamizar,
Trabajadora Social.
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ABSTRACT

TITTLE: “DIVERSE BUCARAMANGA™: A PROPOSAL FOR THE RECOGNITION OF THE
RIGHTS OF THE LGBTI POPULATION

AUTHOR: LUCY ADRIANA CIFUENTES MUNOZ™

KEY WORDS: LGBTI (Lesbians, Gays, Bisexual, Transgender and intersex), Sexual
orientation, gender identity, Diversity, Trans women, human rights, public policy.

DESCRIPTION

This document gathers the experience of social work practicum, held at the ministry of social
development in Bucaramanga, in the program LGBTI “safe sexual diversity” the interventive
process was developed with trans sex workers community from downtown. The main objective
was to analyze the human rights situation of this population.

It was conducted a conceptual approach to matters related to sexual diversity and to the
approaches that support that experience: human rights and differential and gender. Moreover,
it was conducted an approach to the international, the national and the local context, just like
that the regulatory framework regarding human rights as the main mechanism for the rights
recognition of the LGBTI people and the advances in public policy for people with different
sexual orientation and gender identities.

The analysis process was not a proper research. However, it was taken into account some
research techniques, assuming methodological rigor criteria. Results showed that there are
problems related to the violation human rights of these people ans there are situations in which
such violations are more evident. That is why it was established some actions that can be
advanced from the municipal administration, aimed at guaranteeing the rights of this
population.

Finally it was proposed to realize a participative diagnostic of the LGBTI population as an
strategy to the recognition of the rights of people with diverse sexual orientation and gender
identity in Bucaramanga.

" Degree Project
Humans Sciences Faculty. Social Work School. Director: Martha Ligia Pefia Villamizar, Social Worker.

13



INTRODUCCION

La experiencia de practica profesional de pregrado, se realiz6 en el Programa LGBTI
“Diversidad sexual con seguridad”, incluido recientemente en la agenda publica de la
ciudad. En este, se realizd un analisis de la situacién de derechos humanos de las
mujeres trans trabajadoras sexuales de la comuna quince de Bucaramanga, en el
marco de la realizacion de un diagnostico de la poblacion LGBTI de la ciudad, con
enfoque de derechos y diferencial, cuyo objetivo principal se constituyd en identificar
y analizar las principales caracteristicas y problematicas relacionadas con los

derechos humanos de la poblacion abordada, a partir de un analisis de situacion.

Por lo tanto, a continuacion se relata como se desarroll6 en este documento lo
relacionado con la experiencia de practica. En la primera parte se hizo una
aproximacion conceptual sobre orientaciones sexuales e identidades de género
diversas. Asimismo, se definieron como enfoques que sustentan la experiencia el de
derechos humanos y diferencial. Posteriormente, en el segundo capitulo, se hizo una
aproximacién contextual acerca de la situacion de las personas LGBTI a nivel
mundial y nacional; en este mismo capitulo se desarrollé el aspecto legal, donde se
tuvieron en cuenta disposiciones en cuanto a normas Yy legislacion que aluden a la
proteccibn de los derechos humanos de las personas LGBTI, en general la
normatividad internacional que ha sido acogida por Colombia, asi como la politica
publica a nivel nacional y local que alude especificamente al trabajo con esta grupo

poblacional.

En el tercer capitulo, se desarrolla la contextualizaciébn de la experiencia: ubicacion
institucional y las personas en el contexto local, donde se realizé principalmente una
descripcion de los principales aspectos de la institucion y se precisO, acerca de lo
referente al programa especifico que enmarco el proceso interventivo. En este
mismo apartado, se desarrollé lo relacionado con el contexto local del problema

abordado, se hizo una aproximacién a los referentes sociodemograficos de la ciudad

14



de Bucaramanga como escenario local y, se realizO6 un acercamiento a la

problematica y poblacién sujeto de intervencion.

En el capitulo cuatro, se hizo una descripcion del proceso interventivo desde el
enfoque operativo de Trabajo Social, en lo correspondiente a la etapa inicial del
proceso metodolégico de accidn profesional, a través de un analisis de la situaciéon
de derechos humanos de las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna
Centro de Bucaramanga. Posteriormente, se detallan cada una de las fases en que
se desarroll6 la experiencia, la ejecucion como tal y sus resultados; ademas se
realiza un andlisis del proceso llevado a cabo, a la luz de la teoria, caracteristicas

particulares y dinamica de la practica.

En el capitulo cinco, se elabor6 una evaluacidon del proceso de practicas con relacion
al proceso y aquellos aspectos que incidieron en el desarrollo del mismo,
subjetividades, intereses, dindmica, etcétera. El capitulo seis contiene, el elemento
propositivo a la luz del proceso desarrollado. Aqui se elabora una propuesta de
intervencion, la cual se constituye en la apuesta profesional. Por su parte en el
capitulo siete contiene lo referente a conclusiones y recomendaciones realizadas por
estudiante, a partir de la experiencia de practicas, con el fin de enriquecer los

procesos relacionados con el campo de préacticas y la poblacién sujeto.

Cabe resaltar que una experiencia de practica profesional de pregrado como ésta,
enmarcada en el area de paz, conflictos y democracia, en un proceso analitico con un
componente investigativo, constituye en una de las responsabilidades que se tiene
como Trabajadores Sociales, dada la incidencia de la labor critica, reflexiva y
propositiva en el conocimiento de la realidad de un grupo discriminado y en la
posibilidad contribuir al reconocimiento de los derechos de la poblacién LGBTI.
Asimismo, estos procesos orientados al fortalecimiento de capacidades, formacion
en competencias que apunten al robustecimiento de criterios profesionales de

actuacion.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 APROXIMACIONES CONCEPTUALES ACERCA DE LAS IDENTIDADES DE
GENERO Y ORIENTACIONES SEXUALES DIVERSAS LGBTI

Con el animo de lograr un mayor acercamiento respecto de la poblacién LGBTI, se
realiz6 una aproximacion a todos esos conceptos que atafien a la diversidad sexual y
de género, con el fin de lograr un nivel de comprensién de la complejidad que rodea

el tema, que va mas alla de simples determinismos y vagas generalizaciones.

Inicialmente, es conveniente tratar el concepto de sexualidad, la cual abarca la idea
de ¢quién se es?, ¢qué se piensa?, ¢siente y hace sexualmente?, asi como los
significados que se le dan al sexo®. En este sentido, se debe desarrollar lo referido a
significados del sexo y hacer la respectiva distincion con género dado que, en

diversas ocasiones, son utilizadas con la misma connotacion.

Ante la pregunta ¢qué es sexo?, es posible encontrar principalmente dos acepciones,
la primera, refiere a la clasificacién biolégica de nacimiento?, es decir, la constitucion
biolégica individual basada en el aspecto de los genitales, lo que indica si una persona
es varon (hombre) o mujer. La segunda, refiere a la conducta genital, es decir, lo que
se piensa, se siente y se hace sexualmente, lo cual incluye la excitacion y las
actividades asociadas con sensaciones sexuales®. Lo referente al sexo da una idea
de generalidad basada en la apariencia externa de los genitales, asi como lo que se
piensa, siente y hace desde lo sexual, estas ideas estdn mediadas por la
construccion cultural que hace de este cada individuo dependiendo del contexto

particular.

! MAROTO SAENZ, Angel Luis. Homosexualidad y Trabajo Social. Herramientas para la reflexion e
intervencion profesional. Primera Parte. Aproximaciones teoricas. Ed. Siglo XXI. Madrid, 2006. p. 7

% Sexo registrado al nacer.

® Dada acepcién de sexo, respecto a la conducta genital, es pertinente definir comportamiento sexual
dentro de esta categoria, como aquello que hace una persona sexualmente, referido principalmente a
las acciones. (Herramientas para la reflexion e intervencion profesional. Primera Parte.
Aproximaciones tedricas. Ed. Siglo XXI. Madrid, 2006. p. 3-7.)
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Ahora, ¢Qué es género?, el concepto es utilizado por primera vez en 1955 en los
estudios de Jhon Money?, en lo que llamé roles de género, que refiere a la
designacion de “creencias excesivamente simplificadas, rigidas y preconcebidas
sobre los roles de género de varones y mujeres. Estas creencias pueden abarcar
caracteristicas de comportamiento: psicolégicas, emocionales o religiosas”.”> Segun
los estudios de Money, se puede decir que género refiere al proceso de construccion
social de las caracteristicas tanto masculinas como femeninas, donde se determina el
comportamiento, las funciones y las relaciones y hasta la valoracion entre hombres y
mujeres, dentro de los contextos socio-culturales.® Asi, el género surge como una
construccion cultural que hace cada individuo, no por el sexo bioldgico registrado al

nacer.

Posteriormente, Robert Stoller’, a la luz de los hallazgos hechos en sus estudios
concluye que la interaccién social de los adultos con los nifios influye decisivamente
en la construccion de identidad sexual de nifios y nifias o por lo menos en sus
comportamientos, de este modo introduce el término de identidad de género, para
hacer referencia a la construccion del individuo en el contexto social, de lo que
significa ser hombre y mujer en cuanto a lo masculino y femenino, la autodefinicion

gue hace la persona en este sentido.

La categoria género es introducida por Gayle Rubin 19772, para referirse propiamente
al sistema de jerarquias sociales, basado en las diferencias sexuales (acepcion
biologica del sexo), y en la cual se sustenta el sistema de discriminacion de mujeres;
no en vano, se tiende a relacionar esta categoria con una serie de demandas

asociadas a la mujer (género-mujer), como resultado de las luchas por parte de

* MONEY, Jhon. Hermafroditismo. El género y la precocidad en el hiperadenocentrismo: psicoldgico.
Hallazgos del Boletin del John Hopkins Hospital. 1955. En: Introduccién a la perspectiva de género.
Direccion de Servicios Educativos. Instituto Estatal de Puebla. Sf. p. 3

® MAROTO SAENZ, Angel Luis. Op. Cit. p.3

®Sn. Introduccion a la perspectiva de género. Direccién de Servicios Educativos. Instituto Estatal de
Puebla. Sf. p.3

" STOLLER, Robert. Sexo y género: el desarrollo de la masculinidad y la feminidad. Nueva York, 1968.
En: Introduccion a la perspectiva de género.

® RUBIN, Gayle. El trafico de mujeres: notas sobre la economia politica del sexo. 1975. En:
Introduccién a la perspectiva de género.
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movimientos feministas. Sin embargo, esta categoria no es homogénea, puesto que
no basta con concebirla como la construccién cultural de la diferencia sexual natural,
dado que esta definicion consolida en si misma la naturalizacion de dicha diferencia
como realidad absoluta, asi pues, el género se interpreta como el sistema de
relaciones de poder constituido en la produccion del discurso mediante el que se
establece la naturalidad de los sexos, se definen las relaciones entre los mismos y se
designa de forma normativa la heterosexualidad® — poniendo como fin la reproduccién
como fin tnico de la sexualidad —'° Los cuestionamientos hechos a partir del anélisis
de la categoria género, suponen una ruptura con el orden establecido en cuanto a la
sexualidad y las estructuras de poder que han sido consolidadas a lo largo de la

historia, el patriarcado, la heterosexualidad, como absoluto y legitimo.

Ahora, ¢qué pasa cuando las relaciones entre las personas que no necesariamente
son hombre y mujer y se rompe con ese sistema (heteronormativo) establecido?, es
pertinente preguntarse ¢a qué hace referencia la Orientaciébn Sexual?, pues bien,
esta refiere la atraccion emocional, romantica, sexual o afectiva hacia otra persona, es
decir, hacia quién(es) sentimos deseos, con quién(es) se querria tener intimidad y/o
con quién(es) se quiere tener relaciones afectivo-sexuales', es principalmente, esa
atraccion desde lo afectivo y erdtico, hacia otra persona en razon de su sexo. Esta

puede ser:

= Orientacion heterosexual, cuando el objeto de atraccion son personas del sexo opuesto.

=  Orientacion homosexual, cuando el individuo se siente atraido por personas del mismo
sexo.

=  Orientacion bisexual, cuando el individuo, se siente atraido indistintamente, por personas
de ambos sexos.™

° Esta forma normativa de la heterosexualidad, nace de la organizacién de la sociedad a partir de un
tratamiento segregacionista de la orientacién sexual desde al idea de hombre y mujer como
complemento. (MAROTO SAENZ, Angel Luis. Homosexualidad y Trabajo Social. p.4).

“MUNOZ ONOFRE, Dario. Sexualidades “llegitimas”. Biopolitica heterosexista y politicas de
reconocimiento. Revista Ndmadas. Universidad Central de Colombia. Vol. No. 24. Abril de 2006. P.
108.

"bid. p. 6

YIbid.
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La orientacidon sexual, se diferencia del comportamiento y la identidad sexual. Cabe
resaltar que no todas las personas actian de acuerdo a su orientacién ni se
autodefinen basandose en ella. Respecto de la orientacion sexual es importante
establecer la relacion de ésta con la sigla LGB:

= Lesbiana: mujer cuya orientacion sexual es homosexual y se autodefine, afirma y
presenta como tal.

= Gay: hombre cuya orientacién sexual es homosexual y se autodefine, afirma y presenta
como tal.

= Bisexual: hombre o mujer cuya orientacién sexual es bisexual y se autodefine, afirma 'y
presenta como tal®>.

En las primeras letras de la sigla, se denota la importancia del orden para referenciar
la alusién a la orientacion sexual -diferente de la heterosexual- (ver anexo A), que

durante mucho tiempo fue visto como negativo, considerada como enfermedad.*

Ahora bien, es pertinente desarrollar lo referente a las identidades Trans, que refieren
principalmente a la Identidad sexual, que como se desarroll6 previamente es la
conviccién del individuo de sentirse mujer u hombre en cuanto al rol adoptado cada
persona. Asi pues, las identidades trans, hacen referencia a ese transito de la
persona entre lo masculino y femenino, entre el sentirse hombre o mujer en cuanto a

su identidad, la cual se puede dar de diversas formas.

Segln la Asociacién Internacional Harry Benjamin®®, cuando no hay concordancia
entre lo que piensa o siente, los genitales, el como se ve y/o como se es visto por los

demas, se dice que la persona es transexual o tiene disforia de género (DG)™, de

3 bid. p. 4-6

Lo referente a la homosexualidad y sus diferentes expresiones, el llamado —homosexualismo- fue
considerado inicialmente por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como una patologia. El 17 de
mayo 1990 la OMS excluye la excluye la homosexualidad de la Clasificacién Estadistica Internacional
de Enfermedades y otros Problemas de Salud, como producto de la investigacion cientifica al respecto
de la clasificacion promovida en parte por grupos y sectores activistas.

SASOCIACION MUNDIAL PARA LA SALUD TRANSGENERA. ASOCIACION INTERNACIONAL
HARRY BENJAMIN DE DISFORIA DE GENERO. Las Normas de Cuidado para Trastornos de
Identidad de Género. Sexta Version. Febrero, 2001. p.3

' La Disforia de Género, hace referencia a la aversién causada hacia los propios genitales. Deseo
Irreversible de pertenecer al sexo contrario, al que genéticamente es asignada al nacer, ratificada por la
apariencia de los genitales que el individuo se identifica. Deseo Irreversible de pertenecer al sexo
contrario, al que genéticamente es asignada al nacer, ratificada por la apariencia de los genitales que el

19



acuerdo con lo anterior, se asocian las manifestaciones de género que no

corresponden al sexo bioldgico, con un Trastorno de Identidad Sexual (TIS).

Con referencia a lo anterior, el protocolo de atencidon expuesto en la Asociacion
Mundial para la Salud Transgénera, existen unos minimos para la atencion de
personas transgénero o transgeneristas; la persona debe ser diagnosticada con DG,
para poder acceder a diferentes tratamientos de tipo hormonal. No necesariamente,
debe tener aversion total a sus genitales o querer someterse a cirugia de reasignacion

o cambio de sexo.'’

Por tanto, la DG no es sindbnimo de ser trans, pues las
identidades trans no siempre estan mediadas por el la aversion al sexo bioldgico y el

deseo de tener los genitales correspondientes al sexo opuesto.

Este fendbmeno —trans- se enmarca en las nuevas politicas identitarias y esta
relacionado especialmente con lo que en la actualidad se denomina como movimiento
de la diversidad sexual y géneros o LGBTI, a pesar de las multiples tensiones entre la
exclusion e inclusion, la visibilidad y la participacion, presentadas al interior de este

colectivo social.*®

Por lo tanto, los términos transexuales, travestis y transgénero, son
denominaciones empleadas en procesos cotidianos de construccién de identidad en
las formas de reconocimiento de quienes transitan de lo masculino a lo femenino y
quiénes de distintas maneras intervienen sus cuerpos para lograr imagenes de género
femeninas con las cuales se identifican.’® Inicialmente, no se requiere de hacer nada
en particular, sélo experimentar la sensacion, aunque tarde o temprano la persona

trans, comienza a hacer su transicion.

individuo se identifica. Intensa discrepancia entre la identidad sexual y el sexo asignado al nacimiento.
Si se asume el rol contrario al esperado, existe una disconcordancia entre la mente y el cuerpo. (LEON,
Guillermo P. Hembras y machos con coraje. Ser o no ser, esa es la cuestion. Revista SEXPOL.
Revista de informacion sexolégica. Vol. 104. Enero-Marzo, 2012. p.13.)

" Al respecto, el autor infiere que la cirugia de reasignacién o cambio de sexo, deberia llamarse cirugia
de reconstruccion. (LEON, Guillermo P. Hembras y machos con coraje. Ser o no ser, esa es la
cuestion. Revista SEXPOL. Revista de informacion sexolégica. Vol. 104. Enero-Marzo, 2012. p. 14)
' GARCIA BECERRA, Andrea. Tacones, siliconas, hormonas. Teorias Feministas y experiencias
Trans en Bogota. Trabajo de Grado. Maestria en estudios de Género. Dirigido por: Mara Viveros
Vigoya. Escuela de Estudios de Género. Facultad de Ciencias Humanas. Universidad Nacional de
Colombia. Bogotéa, 2010. p. 8

Y Ibid. p. 7
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De acuerdo con lo desarrollado anteriormente, los transexuales y los travestis, se
insertan dentro de la categoria llamada transgeneristas, a la que pertenecen algunas
personas que de una u otra forma cuestionan la imposicion del “sexo biolégico” y el

20 Esta

“‘genero cultural” y la estricta division entre lo masculino y lo femenino.
categoria no debe ser reducida a una persona de un género pero atrapada en un
cuerpo del género opuesto, mas bien, designa a personas que lucen o acttan por
fuera de las normas de género cominmente aceptadas®. Esta categoria, esta

conformada por:

=  Transvestismo o travestismo: personas que se visten con ropas del sexo contrario para
satisfacer un deseo erético, fetichista, realizacion de cualidades artisticas, sintiéndose
la persona plenamente identificada con su sexo de nacimiento.

= Transexual: es un término mas especifico, aunque es considerado una especie de la
denominacion transgénero: la persona transexual, es aquella que se siente del sexo
opuesto.?

= Cross dressers: quienes ocasionalmente utilizan atuendo del sexo opuesto.

= Drag queens: hombres que se visten como mujeres exagerando rasgos femeninos,
generalmente en contextos festivos.

= Drag kings: mujeres que se visten como hombres exagerando los rasgos masculinos,
generalmente en contextos festivos.

= Transformistas: hombres o mujeres que representan personajes del sexo opuesto para
espectaculos.?®

En este sentido, son desarrolladas las denominaciones Hombre transexual (trans),
hombre que al nacer se la asigno el sexo “mujer”, Mujer transexual (trans), mujer que
al nacer se le asignd el sexo “hombre”, en este sentido, hombres y mujeres trans,
como personas que rompen con el orden impuesto de forma total o parcial, segun
algunas de las definiciones anteriormente desarrolladas. Cabe resaltar, que los trans

pueden ser heterosexuales, bisexuales u homosexuales en su orientacion sexual.

*% |bid.
2 LEON, Guillermo P. Hembras y machos con coraje. Ser o0 no ser, esa es la cuestion. Revista
2SZEXPOL. Revista de informacion sexolégica. Vol. 104. Enero-Marzo, 2012. p.13.

Ibid. p. 14
2 CABRAL 2003, 2006; FAUSTO-STERLING, 2006; GIBERTI, 2003 y NIETO, 1999. Citado por:
GARCIA BECERRA, Andrea. En: Tacones, siliconas, hormonas. Teorias Feministas y experiencias
Trans en Bogota. Trabajo de Grado. Maestria en estudios de Género. Dirigido por: Mara Viveros
Vigoya. Escuela de Estudios de Género. Facultad de Ciencias Humanas. Universidad Nacional de
Colombia. Bogota, 2010. p. 8
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Es posible evidenciar, que la cuestion de identidad sexual constituye un sinnimero de
denominaciones lo que da su condicion de diversidad. El desarrollo de lo
correspondiente a Orientacion Sexual e identidad de género, conviene definir la
Intersexualidad, “presencia de genitales externos, que por sus caracteristicas

fenotipicas, no permiten la asignacion del sexo al paciente afectado”

, por lo tanto,
refiere a personas con genitalidades y corporalidades ambiguas antes llamado
hermafroditismo, fendmeno que sin duda trae implicaciones respecto a la construccion

de identidad como individuo.

Cabe agregar, hay quienes no estan de acuerdo con esta clasificacion construcciones
sociales, por lo cual no estaria bien afirmarlas como verdad absoluta. Segun

113

Foucault, el poder “...no es una institucion, y no es una estructura, no es cierta

potencia de la que algunos estarian dotados: es el nombre que se presta a una

situacién estratégica compleja en una sociedad dada”®

, para este autor, son el sexo,
la diferencia sexual y la complementariedad heterosexual en si mismos constituidas
categorias politica, histérica y discursivamente.?® Foucault, rechaza la clasificacién de
las personas en categorias universales®’, que se alejan del circulo imaginario de
sexualidad “normal”’,®® como restricciones sujetas a la cultura heterosexual, que
ocultan un sinnimero de variaciones, que segun esta teoria todas estas categorias

son iguales de anémalas.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, surgen un algunas cuestiones como
¢qué sucede ante la aparicién de la diversidad sexual y de géneros en una sociedad

donde esta arraigado un sistema patriarcal, heterosexual y jerarquico?, ¢como se

2 ORJUELA, 1138. Citado por: MALDONADO COLMENARES, Gabriela y DELGADO MALDONADO,
Silvia. En: Cuerpos y Diversidad Sexual. Capitulo VIII. Menores con ambigiedad Sexual. Ed. Beatriz
Espinoza Pérez. Mayo, 2008. p. 107

* FOUCAULT, Michel. Historia de la Sexualidad. La voluntad del saber. Vol. 1. Ed. Siglo XXI, México
D.F. 1977. p. 35

% |bid. p. 42

" pues para Foucault, “ser gay, es ser en devenir’, esforzarse por el devenir gay, significa para el autor
rechazar modos de vida impuestos, oponer resistencia a la regulacién sexual y al mismo tiempo,
transformar nuestras opciones sexuales en operadores de un cambio de existencia.-Declarar y abrir el
espiritu” (FOUCAULT, Michel. Mas alla del estructuralismo y la hermenéutica. El sujeto y el poder.
Universidad de chicago. P.208).

® FONSECA HERNANDEZ, Carlos y QUINTERO SOTO, Maria Luisa. p. 43
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constituye un colectivo —minoria- a partir de las diferencias con lo establecido por una

sociedad heteronormativa como la existente?, ¢ Qué implicaciones tiene?.

Si bien es cierto, la sexualidad no puede constituir el centro o eje de la vida de un ser
humano, no es la funcién dnica ni la principal, sin embargo, es de vital importancia.?’
En este sentido, el desarrollo tematico relacionado con la poblaciéon LGBTI, en
cuanto a las de implicaciones que tiene el “desafiar” un sistema, ademas de los
enfrentamientos internos que vive la persona respecto a como se ve, Como se siente y
como desearia que fuera en realidad, estas personas deben pasar por toda una serie
vulneraciones a sus derechos fundamentales, a causa del odio y prejuicio (ver anexo
A) por parte de quienes no respetan las diferencias, ni aceptan estas como legitimas y

al otro como digno.

Ahora bien, teniendo en cuenta el grupo poblacional con que se realizo el proceso
interventivo, se hace indispensable desarrollar el concepto de trabajo sexual, con el
fin de lograr mayor precision acerca de la perspectiva, desde donde se aborda la
problematica de la poblacién sujeto®; para tal fin es indispensable definir primero que
es prostitucion, la cual alude a una “actividad a la que se dedica la persona que
mantiene relaciones sexuales con otros, a cambio de dinero”!, definicién que
implica el llamar a quiénes lo ejercen prostitutas(os) y que tiene una acepcion

negativa y estigmatizarte.

De acuerdo con lo anterior, la denominacion de trabajo sexual, es relativamente
reciente y recalca la importancia de la parte laboral en este ejercicio, ya que éste a la
actividad vy a las personas que ejercen como trabajadoras(es) sexuales, definidas

como “todas las mujeres adultas y hombres, transexuales/travestis, etc, que reciben

? LLANO ESCOBAR, Alfonso. Apuntes para una valoracién ética de las personas homosexuales. En:
SANCHEZ TORRES, Editor. Homosexualidad. Instituto colombiano de estudios bioéticos. Bogota,
2006. p. 63

% | a poblacién sujeto de intervencion se constituyé en el grupo de Mujeres Trans trabjadoras sexuales,
que ejercen de forma habitual en la Comuna Centro de Bucaramanga.

# Real Academia de la Lengua Espafiola. Citado por: GRANDE MUYON, Mirtha. En: Trabajo Sexual y
Derechos Humanos. Sf. p. 2
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dinero u otro tipo de pago a cambio de servicios sexuales y que definen esto,
conscientemente, como una actividad de tiempo completo o parcial, para obtener
ingresos”;** la utilizacién del este término, podria ocultar las relaciones de poder,
dominacion y explotacion, que se dan en los contextos de trabajo sexual, como la
violacién a la dignidad de personas que lo ejercen, es decir, el hecho que les sea
pagado o retribuido por su cuerpo, a cambio de servicios sexuales, las convierte en

objetos, en instrumentos.

Todas estas formas de discriminacion y violencia, demuestran la necesidad de ver las
diferentes probleméticas de la poblacion LGBTI, desde perspectivas que
verdaderamente den cuenta de la situacion de fondo respecto de la vulneracion de
derechos humanos, asi como de la aceptacion de las diferencias de las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, como legitimas e iguales
(en cuanto a su calidad de personas, sujetos de derechos) y las implicaciones que
tiene en una sociedad heteronormativa, el desafiar un sistema binario como el
existente. A continuacién, se desarrollan el enfoque de derechos humanos,

diferencial y de género, como perspectivas desde donde se abordé la experiencia.

1.2 ENFOQUE DIFERENCIAL, ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y
ENFOQUE DE GENERO, APLICADOS A LA POBLACION CON IDENTIDADES
DE GENERO Y ORIENTACIONES SEXUALES DIVERSAS

La aplicacion de los enfoques referenciados, constituyen esa perspectiva a partir de
la cual se desarrolla el proceso de practicas. Para el caso de esta experiencia el
enfoque diferencial, permite considerar y aceptar a las poblaciones con diversidades
sexuales y de género como legitimas e iguales en su calidad de personas. Asimismo,
el enfoque de derechos humanos constituye una herramienta esencial para el
desarrollo politicas tendientes al respeto y reconocimiento de la integralidad de los

derechos de las personas LGBTI y el enfoque de género, en la compresion de las

%2 GRANDE MUYON, Mirtha. Trabajo Sexual y Derechos Humanos. Sf. p. 2
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relaciones entre hombre y mujeres y las identidades que transitan en lo masculino y

femenino, que desafian el sistema sexo-género.

1.2.1 Enfoque Diferencial

“El enfoque diferencial parte de un concepto claro del derecho a la igualdad, el cual
supone que personas en situaciones similares deben ser tratadas de forma igual, y
que aquellas que estan en situaciones distintas deben tratarse de manera distinta, en
forma proporcional a dicha diferencia”.®* De acuerdo con lo anterior, y aplicindolo al
tema de diversidad sexual, donde la misma palabra lo dice, diversos, diferentes a lo
establecido por la sociedad heterosexista, habria que establecer el sinnimero de
situaciones distintas en contextos de diversidad, donde se generan espacios que
hacen que las situaciones presentadas, merezcan un trato distinto, dada la

complejidad de los escenarios.

Al respecto, Lévinas desarrolla “una filosofia de la diferencia ya que lo importante no
es el ser, lo concreto, sino la diferencia”.®* En este sentido, no se debe tomar la
diferenciacion como discriminacién, dado que si los criterios para hacer una
diferenciacion son razonables y objetivos, y ademas si, lo que se persigue sea el logro
de un propoésito legitimo,® se estaria dando trato especial de acuerdo a las
diferencias. Por lo tanto, no de una diferenciacién positiva, dado que ciertos grupos
de personas tienen necesidades de proteccion diferenciales, a partir de sus

situaciones especificas de vulneracién o vulnerabilidad.*®

En su teoria ética, Lévinas hace posible un marco de actuacion en el que exista

respeto y aceptacion de las demas personas. De acuerdo con lo anterior, el autor

% MINISTERIO DE CULTURA DE COLOMBIA. En: Curso de Enfoque Diferencial en el Acceso a la

Injusticia. (Consultado, 1 de agosto de 2012). Disponible  en internet:
glttp://accesoajusticiaenfoquediferencial.Wordpress.com

4 -

Ibid.

% |bid.

% MINISTERIO DE CULTURA DE COLOMBIA. En: Curso de Enfoque Diferencial en el Acceso a la
Injusticia.
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plantea que la violencia, ancla sus bases en la imposibilidad de pensarse como parte
de una realidad, compuesta por otros, donde es deber ponerse en lugar del otro sin

esperar nada a cambio.*’

El autor propone trascender mas alla de cada uno, y que la
existencia del otro hace posible la existencia del yo, es decir, existo, gracias al otro.
Asi, se parte de la idea que todas las personas tienen la misma posibilidad de ser
vulnerables®, sin embargo, “el enfoque diferencial pone en presente el hecho que
ciertas personas tienen ciertas vulnerabilidades especiales en razéon de su
pertenencia a diferentes grupos poblacionales y establece que, por tanto, tales
especificidades deben verse reflejadas en mecanismos legales y de politica publica

construidos para su beneficio™°.

En el enfoque diferencial, cada una de las personas, son consideradas en sus
diferencias, bajo criterios de no discriminacion e igualdad, pues el otro —diferente- es
considerado como legitimo y digno. Hay carencia de un imaginario de sociedad, hay -

"0 En este sentido, no

en términos de Norbert Lachner- una fragilidad del “nosotros
basta so6lo con tolerar al otro, sino legitimar su existencia y aceptar que es igual como

persona, sujeto de unos derechos.

% GIL JIMENEZ, Paula. Teorfa ética de Levinass. (Consultado, 25 de agosto de 2012). Disponible en
internet: %20II/BIBLIOGRAFIA/Teoria%20ética%20de%20Lévinas.htm

% Reflexiones acerca del hecho de ser vulnerable o considerar personas como vulnerables; La ponente
debati6é acerca de la utilizacion indiscriminada de la palabra vulnerabilidad, atribuyendo que esta implica
un escenario potencial de vulneracién de Derechos humanos, y al momento al momento de referirse a
un determinado grupo poblacional como vulnerable (con precarias condiciones econémicas, “escazas”
oportunidades, condiciones de marginalidad, etcétera), niega una realidad existente, (Ponente: OLAYA,
Eucaris. Universidad Nacional. En: Tercer Foro Escuela de Trabajo social UIS. Género y Trabajo
Social: problemas sociales contemporaneos y campos emergentes. 21 de Marzo de 2012).

% ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS ACNUR y
GOBERNACION DE SANTANDER. Guia para incluir el enfoque diferencial en la poblacion desplazada
en Santander. PIU SANTANDER. Bucaramanga, 2008. p. 5

40 |_a fragilidad del “Nosotros”, resulta de la incapacidad de reconocer al Ser del Otro como legitimo Otro.
Somos mas bien ciudadanos en la desconfianza, inclusive en la mezquindad, en ceguedad e
invisibilidad del Ser de Otro. Vivimos como ciudadanos atemorizados, el miedo al Ser del Otro, el miedo
de la invasion de los Otros en el mio. (MAGENDZO, Abraham. EIl ser otro: un sustento ético-politico
para la educacion. El ser otro desde la ciudadania. Abril, 2007. (Consultado, 10 de junio de 2012).
Disponible en internet: Abraham%20Magendzo0%20%20Derechos%20humanos%20Archives.htm).
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1.2.2 Enfoque de derechos humanos (EDH)

Antes de precisar acerca del Enfoque de Derechos Humanos es importante definir
¢, Qué son los Derechos Humanos?, segun la Organizacién de las Naciones Unidas
“Los derechos humanos son garantias juridicas universales que protegen a los
individuos y los grupos contra acciones y omisiones que interfieren con las libertades
y los derechos fundamentales y con la dignidad humana”.** Los derechos implican
obligaciones y responsabilidades, ya que la legislacion en materia de derechos
humanos obliga a los gobiernos y otros titulares de deberes a hacer ciertas cosas y

les impide hacer otras.

Ahora bien, una vez introducido el tema de los derechos, conviene decir que el
enfoque de derechos humanos surge a finales de los afios 90°s, como busqueda de
un cambio respecto de las anteriores practicas del desarrollo basadas en las
necesidades basicas y la satisfaccion de las mismas. Como respuesta surge el
enfoque de derechos, basado en préacticas orientadas al reconocimiento de toda

persona como titular de unos derechos.

En el Enfoque de Derechos Humanos, los planes, las politicas y los procesos de
desarrollo estan anclados en un sistema de derechos y de los correspondientes
deberes establecidos por el derecho internacional. Segun sefala Abramovich, “... el
derecho internacional de los derechos humanos no formula politicas, sino que
establece estandares que sirven de marco a las politicas que cada Estado define”.*?
En este propoésito, las acciones que se emprendan dirigidas a personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, deberan tener en cuenta
tanto los lineamientos dados por internacionalmente en materia de derechos, como

las condiciones necesarias para que las personas LGBTI puedan ejercer plenamente

“IOFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS
HUMANOS. Enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el desarrollo. Nueva York y
Ginegra, 2006. p. 1

“2 ABRAMOVICH, Victor. Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias de politicas para
el desarrollo. Revista CEPAL. Vol. 88. Abril de 2006. p. 43
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sus derechos y asimismo, se garantice la participacion en la formulacion de politicas

publicas, y hacer responsables a quienes tengan la obligacion.

En lo relacionado con la poblacion LGBTI, se debe entender que las situaciones de
discriminacién, exclusion, marginacion y vulnerabilidad que enfrentan no tienen
siempre las mismas causas o las iguales consecuencias en cada uno de los sectores

de que se conforma esta poblacion.
1.2.3 Enfoque de Género

El Enfoque de Género deriva de la concepcién feminista del mundo y de la vida®®, y se
define como “una herramienta de trabajo, una categoria de analisis con base en las
variables sexo y género, que permite identificar los diferentes papeles y tareas que
llevan a cabo los hombres y las mujeres en una sociedad, asi como las asimetrias y
las relaciones de poder e inequidades”.** Asi, el enfoque de género analiza las
posibilidades de las mujeres y los hombres, es decir, el sentido de sus vidas, sus
expectativas y oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan
entre ambos géneros, asi como los conflictos institucionales y cotidianos que deben

enfrentar a las maneras en que lo hacen. *°

Abarca las condiciones de género de los sujetos, condiciones asignadas y desarrolladas
en las personas y por ellas mismas a partir de las posibilidades sociales reales y de los
estereotipos culturales: son la condicién femenina y la condicion masculina en todas sus
particularidades, y otras definiciones de género por minoritarias que sean. Destacan en las
condiciones de género la corporalidad, el psiquismo y la subjetividad, asi como las
identidades de género de cada sujeto y de grupos que comparten caracteristicas
semejantes.*

El enfoque de género, analiza el orden patriarcal existente, critica los aspectos
negativos, opresivos y enajenantes, producidos por esta organizacion social que

se basa en la desigualdad, injusticia y la jerarquizacion politica de las personas

3 Seglin Marcela Lagarde, el enfoque de género es sinénimo de perspectiva de género. (LAGARDE,
Marcela. Género y feminismo. Desarrollo humano y democracia. “El género”. “La perspectiva de
género”. Ed. horas y HORAS. Espafia, 1996. p. 1-2)

“ PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. PNUD. Integracién del enfoque
de género en los proyectos del PNUD. Sf. P.2

%> LAGARDE, Marcela. Género y feminismo. Desarrollo humano y democracia. “El género”, “La
perspectiva de género”. Ed. horas y HORAS. Espafia, 1996. p. 3

“*® Ibid. p. 15
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basada en el género. “La representacion del orden genérico del mundo, los
estereotipos sociales y sus normas, son fundamentales en la configuracion de la
subjetividad de cada quien y en la cultura”’,*’ son aprendidos desde edades
tempranas, las normas de género, son indiscutibles para las personas, el hecho
de ser hombre o mujer en determinada sociedad, supone deberes y prohibiciones,
tanto para mujeres como para hombres, que son internalizadas, asumidas y

recreadas por la mayoria de personas.

Ahora bien, ¢Qué sucede, cuando las personas transitan entre lo masculino y
femenino?, ¢como se analizan las posibilidades entre hombres y mujeres, teniendo en
cuenta las personas que, desafian el sistema binario patriarcal? Ante estos
interrogantes, el enfoque de género supone que “las mujeres y los hombres no
conforman clases sociales o castas; por sus caracteristicas pertenecen a la categoria

"8 cuyo andlisis incluye la organizacion

social de género, son sujetos de género
social, donde son dichos sujetos quienes juegan un papel protagénico en las
acciones, actividades propias de la dinAmica de su realidad, pues son vistos como
histéricos, cambiantes, construidos socialmente, que tienen en cuenta la organizacion
de género imperante en su sociedad. Para el caso de las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, esta perspectiva supone
una critica a la rigidez del sistema heterosexista, que limita las posibilidades, para

quiénes salen de ese orden impuesto.

“"bid. p. 7
*® Ibid. p. 14

29



2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL QUE SE INSERTA LA
EXPERIENCIA

2.1 CONTEXTOS DE RECONOCIMIENTO, AVANCES Y RETROCESOS DE LA
POBLACION LGBTI

2.1.1Contexto Mundial la poblacion LGBTI

La poblacion LGBTI a nivel mundial es victima de vulneraciones, multiples abusos,
tal como lo demuestran los informes de los comités de Derechos Humanos y
organizaciones que trabajan por los derechos de estas comunidades. “Las Naciones
Unidas y otras instituciones de defensa de los derechos humanos reconocen las
diferencias de sexo, raza u origen étnico y religion. Con todo, algunos paises siguen

si aceptar otros dos aspectos de la diversidad humana: que haya personas con

orientacion sexual o de identidades de género diferentes.”*®

Todavia hay lugares del mundo en que las personas son condenadas a muerte por haber
sostenido relaciones fisicas con adultos de su mismo sexo. Todavia hay lugares en le mundo
en que una mujer puede ser judicialmente privada de la potestad parental sobre su hijo Gnico
por el hecho de ser lesbiana. Todavia hay lugares en le mundo en que “escuadrones de la
muerte” asesinan a gays y a travestis. Todavia hay lugares en el mundo en que la orientacion
sexual constituye un impedimento perpetuo para acceder a las fuerzas militares, a la judicatura
o a la cuerpo docente. Todavia hay lugares en el mundo donde ciertos funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley acttan, en la practica, como si aln estuvieran en vigor aquellas atroces
leyes peligrosistas que en otro tiempo se dictaron contra los homosexuales, asimilandolos a los
gamberros, a los vagos y a los maleantes.*

Segln ILGA™ en su reciente informe, la penalizacién y la discriminacién a personas
con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, persisten en el mundo,

algunos datos presentados en el documento evidencia que:

49 CASTELO BLANCO, Suyan. Los derechos LGBT en el mundo: avances y retrocesos. Los derechos
LGBT. Julio de 2011. (Consultado, 15 de agosto de 2012). Disponible en Internet:
http://www.unitedexplanations.org/2011/07/15/4958/

% SABATER, Tomas. Gamberros, homosexuales, vagos y maleantes. Barcelona, 1962. Citado por:
ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBT. En: Presentacion del libro Voces excluidas. p.1

1 la sigla ILGA corresponde a International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association,
fundada en 1978, conformada por mas de 900 grupos, en mas de 115 paises que trabajan por los
derechos de la poblacién LGBTI. En este caso, realiza un informe con el objetivo de incrementar la
conciencia sobre la extension de la homofobia en el mundo, patrocinada por los Estados.
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= Todavia hay 76 paises que consideran la practica de la homosexualidad ilegal y 5 paises
castigan los actos con la pena de muerte.

= Apenas 54 paises tienen leyes que prohiben la discriminacién basada en la orientacion
sexual en el ambito laboral, 19 paises prohiben la discriminacién basada en identidad de
género y solamente 7 paises tiene una prohibicion constitucional de la discriminacion por
orientacion sexual.

= En el continente africano 36 paises tienen leyes que criminalizan la homosexualidad, en
algunos la penalizan con pena de muerte y muchos otros con la céarcel. Africa es de lejos el
continente con leyes mas duras en lo que se trata de la homosexualidad y otras minorias
sexuales. Ya en el continente asidtico, la mitad de los paises todavia criminalizan la
homosexualidad.

= Entre los 14 paises de América del Sur, solo Guayana tienen legislacion que criminaliza las
relaciones sexuales entre hombre. Siete reconocen parejas del mismo sexo y Argentina
reconoce el matrimonio entre personas del mismo sexo. En el Caribe, 11 paises prohiben
las relaciones entre personas del mismo sexo, sobre todo entre los hombre, Ninguno de los
paises norte-americanos penaliza la homosexualidad.

= En ningln pais europeo la homosexualidad es ilegal, sin embargo, no todos los paises
reconocerlzla union de parejas homosexuales y tampoco todos garantizan los mismos
derechos.

Las diferentes manifestaciones de las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas se han dado entre avances y retrocesos en la lucha
por el reconocimiento, donde el marco juridico legal en materia derechos humanos, se
convierte en el principal mecanismo para la exigencia de los derechos de las personas
LGBTI.

Dentro de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transgénero (LGBT) de la poblacion, las personas
transgénero- individuos cuyo sexo asignado al nacer no esta de acuerdo con su propio sentido
interno de la identidad de género estan particularmente en riesgo de violencia de género, ya
que representan un desafio directo a las normas de género tradicionales y roles. Al negarse a
ajustarse a los estereotipos socialmente sancionadas de los hombres y las mujeres, las
personas transgénero se exponen a la estigmatizacién, acoso y violencia sexual y fisica a
manos de miembros de la familia, de sus comunidades y actores estatales (como la policia y el
sistema judicial). Esto no sélo violencia privarlos de los derechos humanos basicos, aumenta su
riesgo de contraer el VIH, los problemas de salud mental, y la pobreza.®*

Como se evidencia, en el mundo aun existe mucha discriminacion hacia la poblacion
LGBTI, asimismo, no son garantizados los derechos fundamentales a estas personas,
a pesar que el reconocimiento apunta hacia el respeto por la integralidad en el
cumplimiento de derechos, la existencia de la ley y el deber de los estados en

garantizar la materializacion de las mismas.

%2 CASTELO BLANCO, Suyan. Op. Cit.

*® GUILLES, Kathe. Gender-Based Violence Against the Transgender Community Is Underreported.
Population Reference Boreau. (Consultado, septiembre 10 de 2012). Disponible en internet:
http://www.igwg.org/Articles/gbvtransgender.aspx
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2.1.2 Contexto nacional en materia de orientaciones sexuales e identidades
de género diversas

Los origenes de la movilizacion puablica LGBT quiza podrian relacionarse con una de las
primeras manifestaciones publicas de lo transgénero en las ciudades colombianas: hombres
afeminados, figuras excéntricas, las llamadas locas o maricas, que aparecian a principios del
siglo XX, en espacios publicos y zonas de prostitucion, y que pese a la marginacion, la condena
y la agresion, proponian formas de sexualidad y de identidad diferentes a las establecidas por la
institucion de la heterosexualidad obligatoria, y se sometian al escarnio publico y a las penas
impuestas por los cédigos juridicos que castigaban estas manifestaciones.>

En Colombia, en los ultimos afios, las manifestaciones del movimiento de diversidad
sexual, se han hecho mucho méas evidentes. Los reconocimientos juridicos de la
Corte Constitucional a las personas LGBTI, evidencian el avance que se ha tenido en
materia de exigencias, sin embargo, la realidad demuestra la dualidad entre la
existencia de los derechos reconocidos y la materializacion y garantia de los mismos

estas personas.

Las problematicas de derechos humanos de las personas LGBTI, aparecen como
invisibles debido a la inexistencia de cifras oficiales. No obstante lo anterior, cabe
resaltar el trabajo realizado por organizaciones como Colombia Diversa® que, a
través de un ejercicio serio de seguimiento a la situacion de derechos humanos de la
poblacion LGBTI del pais, por medio de los relatos, experiencias y denuncias,
evidencian una realidad histérica de homicidios, abusos, torturas y rechazos contra la

personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

Los estudios realizados por estas organizaciones, se constituyen en una referencia
obligada, pues si bien es cierto, permiten evidenciar la problematica de estas
personas en materia de acceso y garantia de derechos fundamentales, politicos,

* Bustamante, 2002. Citado por: GARCIA BECERRA, Andrea. En: Tacones, siliconas, hormonas.
Teorias Feministas y experiencias Trans en Bogota. Trabajo de Grado. Maestria en estudios de
Género. Dirigido por: Mara Viveros Vigoya. Escuela de Estudios de Género. Facultad de Ciencias
Humanas. Universidad Nacional de Colombia. Bogota, 2010. p. 6

®® Organizacién no gubernamental que trabaja a favor de los derechos de leshianas, gays, bisexuales y
transgeneristas (personas LGBT) en Colombia cuya mision es promover la plena inclusion, el respeto de
la integralidad de los derechos, el reconocimiento y la movilizacién de las personas LGBT en los ambitos
econdmico, social, politico y cultural, con el fin de coadyuvar en la construccion de una sociedad
democrética, moderna y con justicia Social. (Situacion de Derechos Humanos de la poblacion LGBT.
Informe Alterno presentado al Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Colombia
Diversa. Mayo, 2010).
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sociales, economicos y culturales, pero no constituyen cifras oficiales al respecto de la
poblacion con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, lo que refleja
la invisibilidad de esta poblacion ante las diferentes entidades estatales. La existencia
de cifras oficiales, constituiria un gran avance en la visibilidad, exigencia de la
garantia, promocion, prevencion y restitucion de los derechos de la poblacion LGBTI,

a través de politicas publicas integrales dirigidas a estas personas.

A partir de este contexto, donde se evidencia una realidad histérica de invisibilizacion,
discriminacién y exclusion del colectivo LGBTI por parte de la sociedad en general, se
propende por el reconocimiento y el respeto por la integralidad de los derechos de las

personas LGBTI como sujetos plenos de derechos.

2.2 HACIA EL PLENO RECONOCIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS CON ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO
DIVERSAS

2.2.1 Tratados y convenios internacionales en materia de derechos de la
poblacion LGBTI

Para conocer la normatividad en materia de derechos de la poblacion LGBTI, es
necesario revisar los instrumentos juridicos internacionales en materia de Derechos

humanos®, en especial, aquellos que han sido ratificados por Colombia®’.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 19488, que desde 1789 “los
Derechos del Hombre” serian un signo de democracia moderna y de la demanda de

la ciudadania. Sin embargo, son reformulados con el nombre de Derechos Humanos

*® Se revisan los instrumentos juridicos internacionales desarrollados en materia de Derechos Humanos,
dado que se constituye en principal mecanismo para la exigibilidad y garantia de los derechos de las
personas LGBTI.

>’ Segun lo sefiala el articulo 93 de la Constitucién Politica de Colombia, tratados y convenios
internacionales firmados por Colombia prevalecen en el orden interno y de acuerdo con la Corte
Constitucional, hacen parte del bloque de constitucionalidad. (CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA 1991. Articulo No. 93)

% DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. 10 de Diciembre de 1948.
(Consultado, 20 de junio de 2012). Disponible en Internet:
http://www.hchr.org.co/documentoseinformes/documentos/carceles/1_Universales/B%E1sicos/1_Genera
les_DH/1_Declaracion_Universal_DH.pdf
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por Eleonor Rosevelt®®. La declaracién afirma que todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos, y que toda persona tiene todos los derechos
y libertades proclamados en esta sin distincion alguna; estos derechos
fundamentales de tipo economico, social, politico o civil, son indivisibles e

interdependientes® y deben respetarse, protegerse y hacerse efectivos.

Ley 74 de 1968, en la que se acoge el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
1966, el cual entra en vigor de acuerdo con las disposiciones del instrumento el 23 de
marzo de 1976, e instituye el deber de los Estados ante el respeto y la garantia de

los derechos de las personas.®

Ley 70 de 1986, por la que se afirma la Convencion contra la tortura y otros tratos o
penas crueles inhumanas o degradantes, donde se define y tipifica la tortura y se
decreta que todo Estado parte tomara medidas legislativas, administrativa, judiciales o
de otra indole eficaces para impedir actos de este tipo en el territorio bajo su
jurisdiccion.®®  Guarda amplia relacién con el tema, debido a las mdltiples
manifestaciones de agresion y violaciébn de los derechos hacia miembros de la
poblacion LGBTI, que constantemente son sometidos a injurias a razon de su

identidad de género u orientacién sexual diversa.

% Fue Eleonor Rosevelt, quien los llamé Derechos Humanos y no del Hombre, para evidenciar que el
concepto anterior sélo referia a los hombres, los varones, y para incorporar a las mujeres de una
manera explicita: humanos, en plural y en neutro, es abarcador de los dos géneros, los hombres y las
mujeres. (LAGARDE, Marcela. Identidad de género y Derechos Humanos. La construccion de las
humanas. P. 3).

% E| principio de indivisibilidad reconoce que ningun derecho humano, es intrinsecamente inferior a
ningun otro. Por su parte el principio de interdependencia reconoce la dificultad (y en muchos casos la
imposibilidad) de hacer efectivo cualquiera de los derechos humanos de forma aislada respecto de los
demas. (OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS
HUMANOS. Enfoque de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo. Nueva York y
Ginegra, 2006. p. 9)

® CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 74 de 1968. 26 de diciembre de 1968. (Consultado, 20 de junio
de 2012). Disponible en internet:
http://www.observatorioddr.unal.edu.co/ambitojuridico/catalogo_juridicojyp/ley_74 de_1968.pdf

%2 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 70 de 1986. Diciembre 15 de 1986. (Consultado, 21 de junio de
2012). Disponible en internet: ftp://ftp.camara.gov.co/camara/basedoc/ley/1986/ley _0070_1986.html
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La Carta Andina para la Proteccién y Promocién de los Derechos humanos®®, firmada
por Colombia en el afio 2002, hace claridad en sefalar la obligacién de los Estados
con la proteccién a las personas de la discriminacion por razones de su orientacion u
“opcion sexual”, también demanda de los Estados el desarrollo de legislaciones al
respecto. Asimismo, la Carta establece responsabilidades para los Estados,
contenidas en: parte Il Discriminacion e intolerancia. Articulo 10 y 12; Parte IX
Derechos de las Personas con Diversa Orientacién Sexual. Articulo 52 y 53.%

La Resolucion sobre Derechos Humanos, Orientacion Sexual e Identidad de
Género®, adopta una iniciativa presentada por Brasil sobre orientacién sexual e
identidad de género. Manifiesta la preocupacion por las violencias cometidas contra
personas por motivos relacionados con su identidad de género u orientacion sexual,
sea esta la vivida por las personas o la percibida. Posteriormente, la resolucion
encarga a la Comision de Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP) incluir el tema en su
agenda y solicita al Consejo Permanente informar a la Asamblea General acerca del
cumplimiento de esta. La adopcién de la Resolucion, se constituye en un logro sobre

todo de las personas activistas y organizaciones LGBTI.®

% CONSEJO PRESIDENCIAL ANDINO. Carta Andina para la Proteccién y Promocién de los Derechos
Humanos. Guayaquil, 26 de julio de 2002. (Consultado, 23 de junio de 2012). Disponible en internet:
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=biblioteca/pdf/1600

% Estos son: parte Il Discriminacién e intolerancia. Articulo 10. Combatir todo tipo de intolerancia;
Articulo 12. Desarrollo de acciones necesarias para asegurar la proteccion de los derechos humanos y
discriminacién que afecte a las minorias; Parte IX Derechos de las Personas con Diversa Orientacion
Sexual. Articulo 52. Se reconocen que las personas tienen derechos humanos iguales, sea cual sea su
orientacion u opcion sexual y el Articulo 53. Se combatira toda forma de discriminacién a los individuos
por motivos de su orientacién u opciones sexuales, mediante el arreglo de las legislaciones nacionales,
sobre todo en lo relacionado con la prevencién y sancién de la violencia y discriminacion contra las
personas con diversa orientacion u opcion sexual y la garantia de recursos legales para hacer efectiva la
reparacion por los dafios y perjuicios derivados de estos delitos.

% ASAMBLEA GENERAL ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS OEA. Resolucién sobre
Derechos Humanos, Orientacién Sexual e Identidad de Género (AG/RES-2435.XXXVIIIl-/ 08). Medellin,
3 de julio de 2008.

® ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Lineamientos
Generales de la Politica Publica, para la garantia plena de los derechos de las personas lesbianas,
gays, bisexuales y transgeneristas —LGBT- y sobre identidades de género y orientaciones sexuales en el
Distrito Capital. Bogotéd, 2008. p. 44.
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Los Principios de Yogyakarta®’ publicados en el 2007, tras la celebracién de una
reunion de especialistas realizada en legislacion internacional de derechos humanos y
en orientacion sexual e identidad de género, donde se desarrolla y discute el tema
desde la perspectiva de derechos, y adoptan una serie de lineamientos para el
abordaje de temas de identidad, expresion de género y orientacién sexual, basados
en la reglamentacion mundial existente en materia de derechos humanos. El
documento, proporciona una guia universal para la aplicacion de derechos contra
abusos experimentados por lesbianas, gays, bisexuales transexuales e intersexuales.
Ademas, se describen las formas de cémo los Estados vy diferentes actores en la
promocién, proteccion y garantia en la efectividad de los derechos de las personas

con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

2.2.2 Marco juridico colombiano para la poblacion LGBTI

En Colombia, los derechos humanos son reconocidos y desarrollados por la
Constitucion Politica de 1991, la cual contempla los derechos fundamentales, pero
no establece en si misma los derechos de las personas LGBTI. Sin embargo, para el
desarrollo del presente trabajo seran tenidos en cuenta especialmente los articulos
11. Derecho a la vida; 13 Derecho a la igualdad que prohibe la discriminacion; 16.
Derecho al libre desarrollo de la personalidad; 25. Derecho al trabajo; 28. Derecho a

la libertad; 48 y 49 Derecho a la salud.

Estos derechos son los que principalmente se vulneran y segregan a las personas
LGBTI, como lo han sefialado numerosas instancias internacionales de derechos
humanos, a partir de donde se interpretan los derechos fundamentales en Colombia
y posteriormente, se hace en la corte constitucional. A pesar de la existencia, estas
prohibiciones no se materializan, pues las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas son discriminadas y agredidas constantemente en su

vida cotidiana, lo cual no garantiza goce de sus derechos fundamentales.

" PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA, 2007. (Consultado, 23 de junio de 2012). Disponible en internet:
http://www.oas.org/dil/esp/orientacion_sexual_Principios_de_Yogyakarta_2006.pdf
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Ahora bien, la jurisprudencia relacionada con temas de orientacion sexual, fue iniciada
a mediados de los noventa. En la actualidad, a mas de quince afios de la primera
manifestacion de la Corte Constitucional través “en una serie de sentencias liberales,
extendio los derechos a la igualdad y a la dignidad humana para incluir la proteccion
contra la discriminacién por orientacion sexual”,?® ha desempefiado un rol significativo
en la proteccién de derechos fundamentales de estas personas, lo que se evidencia
en alrededor de cincuenta Sentencias emitidas desde mediados de los noventa hasta
hoy (Ver anexo B), en materia de reconocimiento juridico en lo relacionado con la

diversidad sexual.

Este mecanismo constitucional, ha sido esencial para visibilizar las problematicas de
esta poblacion, movilizar liderazgos, brindar un vocabulario y un escenario para hacer
exigencias, a través de la interpretacion que ha se ha hecho de los derechos
fundamentales de los ciudadanos colombianos.®® Sin embargo, se hace evidente la
necesidad de contar con una legislacién especifica dirigida hacia esta poblacién con el

fin de garantizar la efectividad de sus derechos fundamentales.

Teniendo en cuenta el campo donde se desarrolla la experiencia, conviene citar
especialmente el fallo expresado en la Sentencia T-314/11, donde la Corte
Constitucional exhorta a diferentes entidades publicas con funciones y competencias
a adelantar politicas publicas integrales orientadas a la eliminacién de las diferentes
causas de discriminacion de las personas LGBTI; a entidades como la
Superintendencias de Vigilancia e Industria y Comercio y a la Policia nacional, que
protejan los derechos de éstas personas en establecimientos abiertos al publico;
ademas, incita al Ministerio del Interior y de Justicia para que articule con el apoyo de

diversas instituciones publicas’® una Politica Ptblica Nacional para el Sector LGBTI.

% JULIETA LEMAITRE RIPOLL. El Amor en los Tiempos de Coélera: Derechos LGBT en Colombia. 1
Quince afios de luminosa jurisprudencia constitucional. SUR. Revista internacional de derechos
humanos. Vol. 6. No. 11. Diciembre de 2009. ISSN. 1806-6445. p. 81

®JULIETA LEMAITRE RIPOLL. EI Amor en los Tiempos de Célera: Derechos LGBT en Colombia. 1
Quince afos de luminosa jurisprudencia constitucional. SUR. Revista internacional de derechos
humanos. Vol. 6. No. 11. Diciembre de 2009. ISSN. 1806-6445. p. 81

® Otras instituciones como Defensoia del Pueblo,Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia General
de la Nacion, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Consejeria para la Equidad de la Mujer, Superintendencia de Industria y Comercio,Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Educacion Nacional e
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En el marco juridico colombiano LGBTI, se contempla ley Antidiscriminacion 1482 de
2011," la cual modifica el Cédigo Penal y su objeto es garantizar la proteccién de los
derechos de una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, que son
vulnerados a través del racismo o discriminacion; inicialmente se tenia el objetivo de
penalizar el racismo, pero finalmente se incluyo todo tipo de discriminacion, incluidas
las expresadas contra la poblacion LGBTI, por constituirse en un colectivo excluido y

vulnerado a causa de su orientacion sexual e identidades de género diversas.

A nivel nacional se encuentra también, la Directiva Policial 006 del 24 de febrero de de
2010 “por la garantia, el respeto y la proteccion de los derechos de Lesbianas, Gays,
bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales LGBTI”, la cual sefala herramientas para
establecer medidas tendientes a la garantia del respeto, acompafiamiento y especial
proteccion que la policia debe brindar en materia de derechos humanos de la

poblacién LGBT en Colombia. "2

Dicha directiva surge de forma permanente luego de
experimentar con una transitoria (058 de abril de 2009), la cual permitié a la Fuerza
Publica generar procesos de sensibilizacion sobre el respeto a la poblaciéon LGBTI,
dada la importancia de trabajar con esta institucion con el fin de garantizar especial

proteccion a este colectivo.

A nivel municipal, el Acuerdo 038 de 2008, por el cual se promueve el respeto por la
diversidad sexual en Bucaramanga’®. “En el afio 2008 se instalé una mesa de trabajo
contactando a 85 personas, pertenecientes a la poblacion LGBTI, del trabajo realizado
permitio la aprobacion de dicho acuerdo “por medio del cual se promueve el respeto

a la diversidad sexual” se constituye en el primer instrumento juridico que a nivel

Insituto Nacional Penitencial y Carcelario INPEC. (CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T314/11.
Mayo. Magistrado Ponente: Jorge Ilvan Palacio Palacio. (Consultado, 10 de junio de 2012). Disponible
en internet: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2011/t-314-11.htm

" CORTE CONSTITUCIONAL. Ley 1482 de 2011. (Consultado, 18 de junio de 2012). Disponible en
internet: http://www.bibliotecajuridica.com.co/LEY_1482_DE_2011.pdf

2 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Direccién General de la Policia Nacional. Directiva
Permanente 006 de 2010. Garantias y respeto a los derechos de la comunidad LGBT. 24 de febrero de
2010.

® CONSEJO DE BUCARAMANGA. Acuerdo 038 de diciembre 15 de 2008. Gaceta afio XV. Edicién
013. Bucaramanga, Diciembre 16 de 2008. p. 1-3.
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municipal incluye de forma especifica a la poblacion LGBT. Actualmente, esta siendo
modificado’®, en este se incluye la | (Intersexuales) en la sigla, ademas, se dispone la

creacion de un comité LGBTI Municipal.

e Planes de Desarrollo

El actual Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos”, incluye
entre los temas a abordar la garantia de las libertades de la poblacion LGBTI, en
general, contempla la temética de género enfocada hacia la mujer. En este sentido, la
linea de género alude a la poblacién LGBTI en el lineamiento estratégico “Plena
aplicacion del principio de igualdad y del respeto por las diferencias basadas en la
orientacion sexual y la dignidad de la persona, protegiendo el derecho al libre
desarrollo de la personalidad”.”” De este modo, se hace alusién a la garantia de los
derechos de las personas con orientaciones e identidad sexual diversa en este

documento.

En el Departamento, el actual Plan de Desarrollo “Santander en Serio el Gobierno de
la Gente 2012-2015”, infiere que se incorporara el enfoque diferencial frente a los
diferentes grupos poblacionales, asimismo en la linea estratégica Santander Humano
y Social, contempla que se dard cumplimiento de los derechos constitucionales de la
poblacion LGBTI; Dentro de esta linea se encuentra el Programa para la inclusion
social, cuyo objetivo es Implementar acciones de visibilizacién de la comunidad LGBTI
en el Departamento de Santander, con enfoque diferencial, de género y étnico-

cultural, el cual contempla como meta el disefio de la cartografia social del colectivo

" CONSEJO DE BUCARAMANGA. Proyecto de acuerdo 028 de julio 5 de 2012. (Consultado, 10 de
julio de 2012). Disponible en internet:
http://www.concejodebucaramanga.gov.co/proyectos2012/PROYECTO_DE_ACUERDO_028.pdf

> DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION DNP. PLAN NACIONAL DE ESARROLLO 2010-
2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS”. Resumen Ejecutivo. p.25. (Consultado, 10 de julio de 2012).
Disponible en internet: http://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx~?fileticket=4-J9V-FE2pl%3D&tabid=1238
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LGBTI, asi como, promover el respeto y reconocimiento de los derechos de esta
poblacion. "

En Bucaramanga, el Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga capital sostenible
2012-2015”, es el primero en incluir a la poblacion LGBTI dentro de la agenda de
gobierno de la ciudad, en el eje programatico “Lo Social es Vital, Bucaramanga
Crece Contigo”, donde se expresa la necesidad de un diagndstico sobre la situacion
actual de este grupo poblacional ya que no se cuenta con este. Dentro de esta
politica, el Programa 2: “Poblacion Incluida en el Desarrollo Sostenible”, es incluido,
el subprograma Diversidad Sexual con Seguridad, con el objetivo de “brindar atencion
integral para garantizar la proteccion, promocion, restitucion de los derechos y superar

la exclusidon econémica, social, politica y cultural de la comunidad LGBT!”. *’

2.2.3 Avances a nivel nacional en materia de politica publica para poblacién
con orientaciones sexuales e identidades de género diversas

En materia de politica publica para la poblacion LGBTI, cabe resaltar los avances
realizados en ciudades como Bogota, Medellin y Cali, las cuales a pesar de no contar
con datos o oficiales, han avanzado en el reconocimiento de las problematicas
relacionadas con la vulneracion de derechos de personas con orientaciones sexuales

e identidades de género diversas, en estas ciudades.

Bogotd, es considerada una ciudad pionera en la formulacion de la politica, a través

de procesos de sensibilizacién, inclusién y participacién de los sectores involucrados’®

® ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER. Ordenanza N° 013 del 23 de Abril de 2012.
PLAN Departamental de Desarrollo-Santander En Serio, El Gobierno de la Gente 2012-2015.
Bucaramanga, 2012. p. 34 y 46.

" ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Acuerdo 014 de 2012. Plan Municipal de Desarrollo
2012-2015 “Bucaramanga Capital Sostenible”. p 50

"®De los cuales se conformé el Comité Interinstitucional para la Construccién de Lineamientos de Politica
Puablica de derechos para las personas LGBT, conformado por la Secretaria Distrital de Planeacion, el
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, el Asesor del Alcalde para la politica LGBT, la
Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, la Secretaria de Integracion
Social, la Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria de Educacién, la Oficina de Mujer y Géneros y la
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en dicha temética en el distrito capital, los cuales establecen unos lineamientos
generales que constituyen el marco referencial para las acciones que adelanta al
respecto la administracion distrital. Para el caso de Medellin los lineamientos de la
politica publica trascienden en materia de garantia de la esfera publica a la privada,
asimismo, apuesta por el cambio estructural del pensamiento heterosexista

existente’®, para el reconocimiento del los derechos de las personas LGBTI.

En Cali, el proceso de formulacion de politica publica se realizé de forma participativa
como resultado la de “...lucha, reconocimiento y reivindicacion de otros modos de
vivir y significar la sexualidad , el erotismo y los géneros en la ciudad y en el mundo”®’;
y surge de los diferentes procesos de exclusion, invisibilidad, marginacién y violencia
de la poblacion en contextos de diversidad sexual y géneros, especialmente las
experiencias de Mujeres Trans en esta ciudad; esta politica ademas incluye el

enfoque de desarrollo y propone el trascender de la sigla LGBTI.

Los anteriores constituyen los principales avances en formulacién e implementacion
de politica publica para las personas con orientaciones sexuales e identidades de

género diversas en Colombia.

Oficialidad de Enlace con la Policia Metropolitana de Bogota. (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA,
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Lineamientos generales de la politica publica para la
garantia plena de los derechos de personas Lesbianas, Gays. Bisexuales y Transgeneristas LGBT, y
sobre identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital. Bogota, 2008. p. 8.)

® ZARNOZA, Juan Antonio; JIMENEZ, Hernan David y ARROYAVE, Santiago. La Politica de inclusién
social en Medellin: el caso del colectivo LGBT. En: Las politicas publicas de las diversidades:
identidades y emancipacion. Bogota 2009. p. 261.

8 ALCALCIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI. Lineamientos de la politica ptblica para poblacién
en contexto de diversidad sexual y géneros en el Municipio de Santiago de Cali. Santiago de Cali, 2009.
p. 14
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3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION Y GRUPO POBLACIONAL

La experiencia de préactica profesional de pregrado, se realizé en la Secretaria de
Desarrollo Social del municipio de Bucaramanga, en el Programa LGBTI “Diversidad

sexual con seguridad”.

3.1 ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Segun el Articulo primero de la Ley 136 de 1994, “El Municipio de Bucaramanga es
una entidad territorial fundamental de la divisién politico administrativa del Estado, con
autonomia politica, fiscal y administrativa dentro de los limites que sefialan la
Constitucién y la Ley, cuya finalidad es proporcionar el bienestar general y el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo territorio.”®*

3.1.1 Estructura organizativa

e Misidn: El municipio de Bucaramanga como entidad publica de servicio social,
tiene como mision del desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes. “Cumple su propésito promoviendo la participacion ciudadana, con
gobernabilidad y alto sentido de pertenencia, fundamentado en su sistema de
gestion de la calidad, sus valores y principios en la transparencia de su

gestion.”®

e Vision: “en afio 2015, Bucaramanga sera una ciudad-region de servicios, lider
en Colombia, moderna y socialmente viable, con sodlida vocacién
emprendedora, competitiva e internacional, capaz de generar oportunidades
para todos, afianzada como territorio digital, con desarrollo humano integral y

multiples expresiones de cultura ciudadana, donde una mejor calidad de vida

8 | EY 136 DE 1994. En: ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Manual de Calidad. Sistema
de Gestion de la Calidad. Bucaramanga, 2011. p. 7

8 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. Gobierno. Nuestra Alcaldia. (Fecha de consulta: 12 de junio de
2012). Disponible en Internet: http://www.bucaramanga.gov.co/
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sea el resultado de la prosperidad general y la convivencia pacifica de sus

moradores”.®®

De acuerdo con lo anterior, principal objetivo de la Alcaldia municipal de

Bucaramanga es:

Ordenar la accién de Gobierno para construir una gestion publica integrada
local y regionalmente, participativa, honesta, articulada con la Nacion y el
mundo, con compromiso social y oportunidades para el desarrollo humano, la
generacién de empleo e ingresos y la produccion de riqueza colectiva en el

marco de los derechos humanos”.?*

Para cumplir con este objetivo, el municipio tiene una serie de objetivos especificos a

cumplir, los cuales son:

. Mejoramiento sostenible del Estado a nivel del Municipio. La Administracién
Publica local debe ser mas eficiente, eficaz y de resultados frente a los requerimientos de las
comunidades y el desarrollo local, con buenas préacticas de gestion que se fundamenten en la
transparencia, la confiabilidad, la seguridad juridica, la equidad y la inclusiéon social a sus
acciones.

. La equidad social. El desarrollo econémico y social, debe permitir que todas las
comunidades se beneficien de él, sin ningdn asomo de exclusién social, para producir
transformaciones de la vida hacia niveles superiores de calidad, crecimiento y prosperidad.

. Apertura e internacionalizacién de los mercados de ciudad.
Desarrollar las condiciones de infraestructura fisica, logistica, tecnoldgica y de capital humano,
gue habilite al empresario del territorio para que construya relaciones de comercio internacional,
para la generacion de riqueza en el territorio y de mdltiples oportunidades de trabajo para sus
habitantes.

. Ciencia y tecnologia para el desarrollo de la propiedad intelectual y el
conocimiento. Desarrollar las condiciones de infraestructura y de relaciones de
superestructura con base en el potencial de la educacion superior del territorio, para que a
través de programas de investigacion y desarrollo aplicado, se logre mover la propiedad
intelectual de naturaleza tecnoldgica que se pueda explotar econdmicamente en los mercados
planetarios, que genere prosperidad al empresariado, a las instituciones educativas vinculadas
y a la comunidad de investigadores y profesionales inmersos a proyectos en ciencia y
tecnologsl’a y por consiguiente estimular la inversién extranjera en formacion empresarial en la
ciudad.

8 |pid.
% Ibid.
8 Ipid.
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3.1.2 Secretaria de Desarrollo Social

El proceso de practica pre-profesional realiz6 dentro de los llamados procesos
misionales, en el area de Proyeccion y Desarrollo Comunitario, especificamente en la
Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga.

“La Secretaria de Desarrollo social es una dependencia creada para planear, orientar,
coordinar, ejecutar evaluar y controlar la ejecucién de los programas, proyectos y
estrategias contemplados en el actual Plan de desarrollo, en beneficio de las
comunidades vulnerables y consideradas en desventaja socio-econdmica, a través de

.78 Asi, esta dependencia propende por la

acciones de conllevan a un equilibrio socia
utilizacién de estrategias que apunten hacia el desarrollo integral de la poblacién

bumanguesa.

Dentro de la estrategia “Bucaramanga crece contigo”, la Secretaria de Desarrollo
Social contempla como prioritaria las funciones de atencion a infancia y adolescencia,
juventud, mujer, adulto Mayor, poblacibn en condicion de vulnerabilidad
(discapacidad, habitante de calle, poblacion en desplazamiento, trabajadoras
sexuales, minorias y diversidad) y coordinacién de programas especiales (Familias en

Accidén, Red Unidos, Formacion y desarrollo comunitario y Comisarias de Familia).

Dicha estrategia, tiende hacia la aplicacién de las politicas publicas por grupos etarios
y diferentes é&reas de interés como bienestar materno, primera infancia y
adolescencia, juventud activa, adulto mayor, afectividad, proteccion y salud mental,
participaciébn social y organizacion comunitaria, gestion integral de la actividad
femenina (Respeto y discriminacion positiva), comunidades LGBTI, discapacidad,

habitante de calle y poblacién en situacién de desplazamiento

% SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. (Fecha de consulta: 12 de junio de 2012). Disponible en
Internet: http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=29
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3.1.3 Programa LGBTI

La experiencia de practica de Trabajo Social se realizd6 en el marco del Programa
dirigido a la Poblacion LGBTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e
Intersexuales), considerando su reciente inclusion en la agenda publica de la ciudad.
Segun el actual Plan de Desarrollo Municipal, la poblacién LGBTI es un sector que ve
vulnerados sus derechos a la vida, la integridad personal, la libertad y seguridad
personal, la libertad de expresion, entre otros, donde los recursos existentes no son
garantia para la efectividad real de sus derechos.?” Cabe resaltar, que en dicho plan,
la descripcion de la poblacion incluye a las Trabajadoras Sexuales, como si se tratase
de la misma designacion, lo que indica el desconocimiento de la epistemologia de la

sigla y lo referente a identidad de género y orientaciones sexuales diversas.

En el actual Plan de Desarrollo Municipal, se encuentran establecidas las metas que
se deben cumplir desde el programa LGBTI, “Diversidad sexual con seguridad” para

el cuatrienio:

1. Realizar un diagnéstico de la poblacion LGBTI

2. Organizar cuatro (4) mesas de trabajo, que generen procesos de inclusion, desarrollo social
y pluralismo.

3. Realizar 8 talleres de homosocializacion que generen procesos de integracion de la
comunidad LGBTI al colectivo social con participaciones constructivas que promuevan la
sana convivencia.

4, Realizagas campanfas de divulgacion de prevencion sexual y enfermedades de transmision
sexual.

Dicho programa, propende por iniciar acciones para garantizar el cumplimiento
efectivo de los derechos y superar las distintas problematicas de la poblacion LGBTI,
sin embargo, no es explicito en el actual Plan de Gobierno que dichas acciones estén
encaminadas hacia la Politica Publica para esta poblacion, por tanto, se puede decir,
que la inclusibn de estas en el Plan de Desarrollo, se encuentran sujeta a la

obligatoriedad de la Ley.

87 ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Acuerdo 014 de 2012. Plan Municipal de Desarrollo
2012-2015 “Bucaramanga Capital Sostenible”. p. 44y 47
% |bid. p. 54
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3.1.4 Equipo de Trabajo

En General, cada programa liderado por la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con
una coordinacion en cada uno de éstos, encargada de la direccidén y organizacion de
las diferentes acciones contempladas en el programa para dar cumplimiento a las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal. En este sentido, el equipo de
trabajo se conformd principalmente por la Coordinadora del programa (socit6loga), el
asesor del programa (Bacteridlogo, quién entra a participar del proceso tiempo

después) y la estudiante de Trabajo Social en practica pre-profesional.

3.1.5 Expectativas de la Practica de Trabajo Social

La experiencia de practicas de Trabajo Social en esta institucién, se caracterizé por
gue ademas de los resultados, permitié la satisfaccion personal y el desarrollo de un
trabajo ante todo académico, como muestra de la articulacion del trabajo en entidades
publicas con la Academia, mediante andlisis profundos, concienzudos, criticos y que,
pretendieron hacer incidencia en la construccién politicas y planes pensados de forma
integral que propendan por la efectividad de los derechos de las personas con que se

trabaja.

3.2 LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO LOCAL

La experiencia de préactica se realizé en el Municipio de Bucaramanga, por lo tanto,
se describen los principales aspectos sociodemograficos de la ciudad, con el fin de
reconocer los diferentes espacios en que se encuentran inmersas las personas con

orientaciones sexuales e identidades de género diversas en el territorio local.
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3.2.1 Laciudad como escenario local

Bucaramanga, capital del departamento de Santander, esta ubicada en el nororiente
colombiano. Su poblacién asciende a 525. 119 habitantes®, lo que equivale al 1,14%
de la poblacién nacional, de los cuales 518.370 (90.71%) habitan el casco urbano y el
6.749 (1,29%) viven en la zona rural, por lo cual es considerada una ciudad eminente
mente urbana. En lo referente a género, 274.112 (52,2%) de los habitantes son
mujeres y 251.007 (47,8%) son hombres, la desagregacion por género y zona
evidencia mayor concentracion de la poblacién en la zona urbana y representacion

por parte de las mujeres.

En cuanto a su division politico administrativa, Bucaramanga se encuentra rodeada de
los municipios de Piedecuesta, Floridablanca y Giron, de los cuales se conforma el
Area Metropolitana de Bucaramanga, cuya poblacion residente en el area urbana

asciende a los 1.089.269 ciudadanos.®

GRAFICO No. 1 DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA DE BUCARAMANGA

Fuente: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. Division politico administrativa. Disponible en internet:
http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=10

% Esta cifra corresponde a la poblacién proyectada a 30 de junio de 2011, seguin censo realizado en el
afio 2005. (Acuerdo 014 de 2012, Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015 “Bucaramanga Capital
Sostenible”. La ciudad que tenemos. P.13)

% ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Acuerdo 014 de 2012. Plan Municipal de Desarrollo
2012-2015 “Bucaramanga Capital Sostenible”. p. 14
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La ciudad se divide en 17 comunas en el area urbana, conformada por barrios,

asentamientos, urbanizaciones y otros (sectores con poblacion flotante).

GRAFICO No. 2 PORCENTAJE DE HABITANTES POR COMUNA

CORMUMNA, PROPORCION

2. Nororiental 6,66%
3. 5an Francisco 3,49%
4. Occidental T, 26%
5. Garcia Rovira 3,01%
6. La Concordia 5,35%
7. Ciudadela 5,50%
B Sur Occidente 3,50%
5 La Pedregosa 3,16%:
10. Provenza 5,14%
11. Sur S541%
12 Cabecera del Llano 6,35%
13_ Oriental ~ agaw|
14. Morrarrico 4 35%
15. Centro 1,64%,
16. Lagos del Cacique 2,.86%
17. Mutis 5, 08%,
TOTAL 100%

Fuente: ARIZA CARTAGENA, Andrés Fernando. Tendencias Actuales en Violencia Interpersonal y
Colectiva en Colombia, (2011). En: ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Acuerdo 014 de
2012. Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015 “Bucaramanga Capital Sostenible”. p. 15

Las comunas Norte y Oriental que albergan la mayor parte de la poblacion, en
contraste con la comuna Centro de la ciudad con 8.409, correspondiente al menor
porcentaje de habitantes (1,64%). Las comunas Norte y Morrorico, corresponden a
las zonas mas afectadas por fendmenos erosivos, inundaciones y remocion de masa.
Del mismo modo, las comunas 1, 2, 8 y 14 son consideradas las areas mas
deprimidas (en cuanto a diferentes situaciones de riesgo y vulnerabilidad), mientras
que los habitantes de las Comunas 12, 13 y 16 gozan de altos estandares en calidad
de vida.*

Las comunas contienen 1.341 manzanas y existen 177 barrios y 84 asentamientos. La zona

rural estd compuesta por tres corregimientos que a su vez se dividen en 29 veredas. Cada

Comuna y Corregimiento tiene una Junta Administradora Local compuesta por siete ediles
elegidos por sufragio en el mismo periodo de eleccion del Alcalde y Concejo Municipal.*

L |bid. p. 15
% Ibid. p. 14
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La poblacion de Bucaramanga, se distribuye principalmente en estratos (3) tres y (4)
cuatro, lo que evidencia un mediano poder adquisitivo en la ciudad. Asi, respecto a la
economia, la ciudad se caracteriza por el desarrollo de actividades relacionadas con
el comercio y la prestacion de servicios. En cuanto a la industria, la actividad que
cuenta con mayor reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional es el

calzado, por su calidad y tradicion.
3.2.1 Las personas en el contexto local

Ahora bien, en lo referente al tema de interés se calcula que entre 6 al 10% de la
poblacion del planeta estd conformada por personas Gay, Bisexuales,
Transgeneristas e intersexuales®. Asi, en Bucaramanga alrededor de 52.511
personas conforman la poblacién con orientaciones e identidades sexuales diversas,
esta proporcién es aproximada dado que se carece de cifras oficiales que den registro
estadistico sobre la poblacién LGBTI**, que como se aprecia es una porcién no tan
minoritaria como se piensa o suele nombrar.

Relacionar a Bucaramanga con el homosexualismo y el travestismo es poco comun. La Ciudad

Bonita es famosa, ademas de sus parques, por sus tradicionales costumbres en las cuales el

homosexualismo no tiene cabida por se una inclinacion sexual que se conecta con la

“modernidad”. Sin embargo, a paso lento esta minoria santandereana ha ido ganando terreno
en el campo de la inclusién social.

A pesar de pertenecer a un departamento de tradicion liberal®, hay quienes afirman

que Bucaramanga es una sociedad “moralista, Intolerante y homofobica™’, donde

% BERNAL, Marina. Provisién de servicios afirmativos de salud para personas LGBT (Lesbianas, Gays,
Bisexuales y Transgeneristas). Colombia Diversa. Bogota, 2010. p. 13. (Consultado, 15 de julio de
2012). Disponible en Internet: http://es.scribd.com/doc/55759925/Servicios-Afirmativos-de-Salud-Para-
Personas-LGBT

% Instituciones como el DANE (en su oficio de respuesta del dia 22 de agosto de 2012), afirman “nuestra
entidad no maneja informacion relacionada con la poblacién solicitada”, ante la solicitud de informacion
diferenciada respecto a orientacion sexual e identidad de género, asi como datos estadisticos
relacionados con la poblacién LGBTI Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales
hecha por la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio.

% “Sol”. Comunidad Gay: entre estigmas, represiones y labial rosa. Vidalegre... porque Bucaramanga
vive... (Consultado, 15 de julio de 2012). Disponible en internet:
http://vidalegre.espacioblog.com/post/2006/09/11/comunidad-gay-entre-estigmas-represiones-y-labial-
rosa

% Segin miembro del Grupo de Estudio de Género y Sexualidad de la UIS. En: Comunidad LGBT vive
entre discriminacion, intolerancia y estigmas. Vanguardia Liberal. Bucaramanga. 11 de agosto de
2011
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poco se reconoce los derechos de estas personas como iguales, con ciertas
diferencias, pero dignas de respeto, donde se carece de una politica publica dirigida a
personas con orientaciones e identidades sexuales diversas, razon por lo cual son

victimas de abusos, discriminacion, estigma y exclusién social en el municipio.

La poblacion LGBTI se ha hecho mucho mas visible en los ultimos afios, lo cual se
evidencia en la existencia de personas, grupos y colectivos que tratan la teméticas
referentes a diversidad sexual, asi como en el aumento de la participacion en la
marcha del “orgullo gay”.?® Del mismo modo, hay sectores de la ciudad que se
caracterizan por la presencia de la poblacién LGBTI como peluquerias o los llamados
bares y/o discotecas de “ambiente” en el sector de Cabecera, sitios de entretenimiento
exclusivos para personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas; también el Parque de las Palmas donde se congregan algunas personas

gays y transgeneristas, principalmente los fines de semana.

En el centro de la ciudad, también se hacen visibles las personas LGBTI, en
diferentes locales de peluqueria y estilismo en sitios como el Edificio Colseguros,
Centro Comercial Epicentro, asi como en el Centro Metropolitano de Mercadeo y sus
alrededores. De igual modo, el sector comprendido entre las calles 32 y 33 entre

carreras 20 y 21 en las inmediaciones del Parque Antonia Santos.

Este ultimo, desde hace algunos afios se ha caracterizado por la presencia habitual
de Mujeres Trans en situacion de prostitucion, principalmente en horario nocturno, lo
cual ha generado una demanda social, ya que segun habitantes del sector los

trabajadores sexuales que alli se ubican invaden el espacio publico y propician

7 Entrevista a Javier, joven perteneciente a la poblacién LGBTI. En: Comunidad LGBT vive entre
discriminacion, intolerancia y estigmas.

% Se da a partir de la masacre de personas Gay en Stonewall en Nueva York, el 28 de junio de 1970;
Una vez al afio, millones de personas se relinen para conmemorar esta fecha y de manera festiva
luchan por la reivindicacion de los derechos de las personas LGBTI. Esta fecha se constituye en la
Unica visibilizacién colectiva que tienen las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas. En Colombia, en algunas ciudades se desarrollan actividades lidicas y formativas a
favor de la visibilidad y socializacion de las teméaticas relacionadas con la poblacién LGBTI.
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escandalos, enfrentamientos con la fuerza publica, la inseguridad, atracos (a pesar de

la existencia de un CAI a pocos metros) y el consumo de estupefacientes.®

Dado lo antedicho, las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro,
son consideradas como grupo prioritario de intervencion, pues es indispensable
conocer su situacion de derechos humanos y principales problematicas, pues mas
que constituirse en un problema de orden publico asociado con el trabajo que ejercen,
de fondo existe una situacion de violacion de derechos humanos y exclusién social
que es indispensable analizar, dada la complejidad de caracteristicas propias de esta
poblacion: el rechazo social por razones de homofobia y transfobia, estigma, prejuicio
y discriminacion, lo que se convierte en violencia materializada en multiples simbolos,
burlas, humillaciones, abusos y diferentes formas de maltrato asociadas al estigma

social de la diversidad sexual.

 Mediante el fallo en respuesta la accién de tutela 2012-485-00, instaurada por un particular en contra
de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga y la Secretaria de Gobierno Municipal, por la presunta
violacion de derechos al trabajo, la propiedad privada y a gozar de un ambiente sano; resuelve no tutelar
los derechos presuntamente vulnerados, antes mencionados. Sugeriere a los accionados incluyan
dentro del programa a ejecutar en la actual administracion “Diversidad Sexual con Seguridad”, un plan
de reubicacion de los trabajadores sexuales ubicados en la zona comprendida en inmediaciones de la
calle 33 entre carreras 20 y 21 de Bucaramanga. Se hizo la sugerencia, sin embargo, la orden es clara
en afirmar que se iniciara trabajos relacionados con las metas del programa establecidas en el Plan de
Desarrollo Municipal, con la poblacién LGBTI que labora en sector mencionado, dentro de un proceso
previo a la “reubicacion” de estas. (Oficio 3331/Tutela 2012-0485-00, Junio 21 de 2012).
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 PROBLEMA ABORDADO EN LA EXPERIENCIA

En Bucaramanga, al igual que en otras ciudades del pais, en los ultimos afios se ha
avanzado en la lucha por el reconocimiento de los derechos de la poblacion LGBTI, a
través del trabajo de diferentes grupos y personas activistas'®, cuya lucha se ha
dirigido hacia el reconocimiento de los derechos de esta poblacion que
constantemente es victima de abuso, discriminacion, estigmatizacion, burlas y
exclusion social pues las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, son sefaladas y deslegitimadas por ser “diferentes”, a causa de
prejuicios e imaginarios negativos por parte de la sociedad.

El poco trabajo dirigido hacia la poblacion LGBTI, se refleja en la insensibilidad por
parte de los funcionarios publicos hacia estas personas y sus diversas situaciones; lo
cual se hace notorio pues las acciones no van mas alla del cumplimiento de la norma
y la satisfaccion de necesidades para cumplir las metas. Ademas, la inexistencia de
registros, datos, cifras relacionadas con estas personas, asi como el desconocimiento
de la situacion de derechos humanos donde se evidencia la vulneracién de derechos
a la vida, libertad, integridad y seguridad personal, libertad de expresion, libre
desarrollo de la personalidad'®, el no reconocimiento de sus derechos, la no
aceptacion de sus diferencias y su condicion de personas en igualdad de derechos,

dignas de respeto.

1% En ciudades como Bogota pionera en Colombia en la Formulacién de politica publica para Poblacion

LGBTI, asimismo, Medellin y Cali, se ha avanzado en ésta materia. Organizaciones como Colombia
Diversa (Bogotd), Fundacién Santamaria (Cali), entre otras. A nivel local, el trabajo hecho en materia de
visibilizacién y reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI por organizaciones como Arcoiris
ye | Colectivo de Estudio de Género y Sexualidad de la Universidad Industrial de Santander; asimismo
activistas como Mauricio Albarracin, Edgar Adridn Torres, Damary Martinez, Romis Eduardo Torbecilla
Reina, entre otros, de cierto modo han contribuido con la visibilizacién de este colectivo en la ciudad.

10 | os derechos mencionados como vulnerados a personas LGBTI, corresponden a las denuncias
hechas en los diferentes informes de Derechos Humanos presentados por organizaciones como el
Proyecto Colombia Diversa: (2005), (2006-2007), (2008-2009) y (2010)., Alto Comisionado de las
Naciones Unidas Oficina Colombia “Voces excluidas” (2005), entre otras que promueven el respeto y
reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI.
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En el municipio, la poblacion LGBTI es incluida por primera vez y de forma
especifica’® en la agenda publica en el actual Plan de Desarrollo Municipal, en el
Subprograma “Diversidad Sexual con Seguridad”, que propuso cuatro metas para el
cuatrienio, que no necesariamente estan orientadas hacia la formulacion e
implementacién de politica publica para personas con orientaciones sexuales e

identidades de género diversas en la ciudad.

Asi pues, como resultado de la exigencia hecha por parte de la poblacién LGBTI
(demanda social por parte de los sectores que la conforman), se hizo imprescindible
la inclusién de esta comunidad, dando cumplimiento a lo establecido en la sentencia
T314/11 de la Corte Constitucional la cual se pronuncia acerca de “... la necesidad de
creacion de una politica publica integral orientada a eliminar las causas que propician
o permiten la discriminacion de lesbianas, gays, bisexuales, intersexuales y de
personas trans”'®, la cual exhorta a las diferentes entidades e instituciones a cumplir

con lo estipulado en dicho fallo, en el marco de sus funciones y competencias.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, tanto la administracion municipal
como diferentes entidades publicas competentes, tienen la obligacién de garantizar
los derechos de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas de la ciudad, a partir del disefio, construccion, formulacion e implementacion
de politica publica LGBTI, la cual debe darse con la participacion de todos los
sectores de la sociedad como herramienta para la proteccion, promocion, restitucion y
garantizar la efectividad en el goce de los derechos de la poblacién LGBTI de

Bucaramanga, asimismo lograr el reconocimiento y respeto por la diversidad sexual.

192 3 poblacién LGBTI es enunciada en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga Capital Sostenible”, dentro

de “Poblaciones Incluidas al Desarrollo Sostenible”, dicha descripcion se hace teniendo en cuenta a
lo/as Trabjadora/es sexuales como pertenecientes a este grupo, al cual no se desconoce que ejercen
un trabajo, pero no esta directamente relacionado con el hecho de ser, pertenecer o identificarse dentro
de una identidad de género u orientacion sexual diversa. Sin embargo, al momento de enunciar el
programa “Diversidad Sexual con Seguridad”, es especifico en cuanto a la poblacién a que va dirigido:
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales.

19 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T314/11. Accién de tutela ejercida por Valeria Hernandez
Franco contra Olga Maria Chacoén, Carlos Davila y la sociedad Hotelera Tequendama S.A. Magistrado
Ponente: Jorge Ivan Palacio Palacio. Bogota, 4 de mayo de 2011. (Consultado, 15 de junio de 2012).
Disponible en internet: %20Il/BIBLIOGRAFIA/CORTE%20CONSTITUCIONAL.htm
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4.2 JUSTIFICACION DEL PROCESO

De acuerdo con lo planteado anteriormente, se propendié por la realizacion de
acciones que tuviesen incidencia en la construccion y formulacion de la politica
publica para personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas
de Bucaramanga. En este sentido, se inicid con el proceso de conocimiento de la
poblacion, donde fue indispensable analizar la situacion de derechos humanos de
forma diferenciada en cada uno de los sectores que conforman la poblacion LGBTI de
Bucaramanga, se desconocen las caracteristicas y principales probleméticas de esta

poblacion en el municipio.

Por lo anterior, fueron imperiosas las particularidades y principales problematicas de
la poblacién con sexualidades no heterosexuales e identidades de género diferentes a
las que les fueron asignadas al nacimiento, dado que se parte de cero, es decir, no
existe como minimo un censo y la informacion relacionada con estas personas,
corresponde a estimativos, aproximaciones, hipotesis y generalizaciones, que se

suelen hacer al respecto.

Por razones de tiempo, asi como el dificil acceso a las cifras, datos y demas
informacion relacionada con la poblacién LGBTI del municipio, no fue posible abordar

d.1%Por lo

todos los sectores de los cuales se conforma este colectivo en la ciuda
anterior, se debi6 partir del conocimiento de la situacion de aquellos subgrupos que
por sus caracteristicas particulares se evidencié una mayor demanda social dentro de

esta poblacion.

De acuerdo a lo anterior, se considero pertinente el inicio un trabajo de conocimiento
de las particularidades de las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna

Centro de la Ciudad, es decir, las principales caracteristicas relacionadas con la

1% pDado que la duracién del periodo de practicas no permiti6 que fuera posible abordar todos los

posibles sectores de que se conforma la poblacién LGBTI de la ciudad de Bucaramanga: Poblacién
LBGTI menor de edad, personas transgeneristas, mujeres lesbianas y bisexuales, hombres gay y
bisexuales, personas LGBTI mayores de 50 afios, personas LGBTI privadas de la libertad, personas
LGBTI que conviven con VIH-SIDA, ademas de las diferentes personas, organizaciones e instituciones
interesadas en participar del proceso de identificacion de principales problematicas y situaciones.
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identidad, vivienda, educacion, economia y trabajo, familia, recreacién y salud; la
situacion de derechos humanos, en especial lo relacionado con el derecho a la vida, a
la libertad e integridad personal, a la salud, a la educacion, al trabajo, al libre
desarrollo de la personalidad y a la igualdad y no discriminacién, dada la vulneracién

manifiesta de los mismos.

El analisis realizado, se constituyd0 en un elemento vital en todo proceso de
reconocimiento de los derechos de las Mujeres Trans en situacion de prostitucion del
Centro de la Ciudad, dado el acercamiento a los elementos fundamentales para el
conocimiento e identificacion de las diferentes problematicas relacionadas con la
violacion de sus derechos humanos, para el establecimiento de acciones que de cierto
modo, logren contribuir a la transformacion la realidad de este sector de la poblacién

LGBTI de Bucaramanga.

4.3 OBJETO DE INTERVENCION PROFESIONAL

La poblacion LGBTI de Bucaramanga, no es ajena a la vulneracion de derechos
humanos, la cual se da de diversas formas y contextos, algunos mas evidentes que
otros, y mas aun las personas Trans, que es considerada como la que mas esta
expuesta a todo tipo de abusos y discriminacion, incluso por la misma comunidad
LGBTI, pero, en todo caso son situaciones de inequidad y desigualdad pues las pone

en desventaja respecto de las demas personas.

En tal sentido, y con relacién a la experiencia de practica, el objeto de conocimiento
se constituyéo en el analisis de los diferentes escenarios de exclusion, donde
desconocen, vulneran y no se respeta la integralidad de los derechos de las personas

con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.
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4.3.1 Objetivo General

Analizar la situaciéon de derechos humanos (a la vida, igualdad, salud, educacion,
trabajo y libre desarrollo de la personalidad) de las Mujeres Trans trabajadoras

sexuales de la Comuna centro de Bucaramanga.

4.3.20bjetivos Especificos

e Revisar las diferentes fuentes bibliogréficas y documentos acerca de
orientaciones e identidades sexuales diversas y contextualizacion de la
experiencia con Mujeres Trans.

e Identificar las principales caracteristicas (identidad, Salud, vivienda, familia,
recreacion, educacion, econémico laboral ingresos econdmicos) y probleméticas
relacionadas con los derechos humanos (vida, igualdad, libre desarrollo de la
personalidad, trabajo, educacion y salud) de las Mujeres trans que ejercen
Trabajo Sexual en la Comuna quince de la Ciudad.

e Establecer las principales funciones y servicios que pueden adelantarse desde la
Administracion Municipal y las diferentes entidades u organizaciones
competentes, dirigidas a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna

Centro, tendientes a garantizar el goce efectivo de sus derechos.

El cumplimiento de los anteriores objetivos, se constituye en un importante insumo
como contribucién para el diagnéstico de la poblacién LGBTI de la ciudad, asimismo,
en una accion incidente en la construccién de politica publica para las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas en el Municipio de

Bucaramanga.

4.4 PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION

El proceso de intervencion profesional se dimensioné en cuatro fases 0 momentos
desarrollados en el periodo comprendido entre junio y septiembre de 2012, las cuales

constituyeron como acciones dentro de la estrategia de conocimiento en el proceso

56



encaminado hacia la construccion de politica publica para personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas en Bucaramanga y se organizaron de la
siguiente manera de acuerdo a lo propuesto por El enfoque operativo de Trabajo
Social, en lo correspondiente a la primera etapa del proceso metodolégico:'%

4.4.1 Fases del proceso de intervencion

GRAFICO No. 3 FASES DEL PROCESO DE INTERVENCION

7 Fase Il. >
Acercamiento ala X FaselV.
- realidad Identificacion Resultados
de las
=Ubicacion o principales
institucional 'Els““"?c"t“'e"‘o | caracteristicas Presentacion
=Elaboracion lel gecomacto, con a
m ll)co referencial ( poblacion LGBTI Y blemati gé Lo
: - -Solicitud y Aage it resultados
In}squeda de ;ﬁje‘:o'm s «Identificacion
informacion £qs_2 de
& =Analisis de la )
'elff'of'."d‘zég'ﬁl“ informacion y alternativas
Fasel. podiacion datos de solucion
Preparatoria obtenidos \ )

\ J
Fase Ill. I
N Conocimiento )\

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Proceso metodolégico de intervencion.

Se realizé una programacion del proceso, a partir de la metodologia de accion
profesional desarrollado segun el enfoque operativo de la Metodologia de Trabajo
Social la primera etapa del mismo, lo referente al aporte de los elementos
fundamentales y suficientes para conocer una realidad determinada para programar
una accién transformadora,'® en este caso el conocimiento de la situacién de
derechos humanos de la poblacion sujeto. Este proceso de analisis, no se constituyo

en una investigacion propiamente dicha, sin embargo, fueron tenidas cuenta algunas

195 AYLWIN DE BARROS, Nidia; JIMENEZ DE BARROS, Mdnica y QUESADA DE GREPPI, Margarita.
Un enfoque operativo de la metodologia de Trabajo Social. Ed. Humanitas, 1982.
1% |pid. p. 30
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técnicas de investigacion para la consecucion de los objetivos planteados, teniendo en

cuenta criterios de rigurosidad metodoldgica.

Ademas, se tuvo en cuenta la participacion de los actores que intervinieron en el
proceso’®’ que, segln Geilfus se dio en los niveles de pasividad, suministro de

informacion y participacion por consulta:

= Pasividad: las personas participan cuando se les informa; no tienen ninguna incidencia
en las decisiones y la implementacién del proyecto.

= Suministro de informacién: las personas participantes respondiendo a encuestas; no
tiene posibilidad de influir ni siquiera en el uso que se va a dar dela informacion.

= Participacion por consulta: las personas son consultadas por agentes externos que
escuchan su punto de vista; esto sin tener incidencia sobre las decisiones que se
tomaran a raiz de dichas consultas.'*®

En este orden de ideas, la intervencién aporté elementos fundamentales y suficientes
donde se identificéd y reconocié parte de la realidad de estas personas y permitié el
establecimiento de acciones que de una u otra forma pueden contribuir a la
transformacion de dicha realidad, en un proceso dirigido hacia el reconocimiento y

pleno respeto de los derechos de estas personas.

17 Ademés del equipo de trabajo del programa LGBTI conformado por la estudiante de Trabajo Social

en Practicas , la Coordinadora del programa y el Asesor del programa, se cont6 con la participacion de
el equipo de la Secretaria de Desarrollo Social (Secretaria, subsecretario, coordinadora de planeacion y
proyectos de Desarrollo Social, asesores de la Secretaria de Desarrollo Social); miembros de la
poblacién LGBTI (Representantes de comunidad Comité LGBTI municipal, mujeres trans trabajadoras
sexuales del sector centro, lideres de las mujeres trans), personas informantes clave (miembros de la
comunidad en general, que han vivido o contextos de diversidad sexual y géneros, relacionados con la
poblacion sujeto), personas y/o instituciones cuyas funciones y/o competencias estan orientadas a la
eliminacién de las causas de discriminacién de la poblacion LGBTI

1% GEILFUS, Frans. 80 Herramientas para el desarrollo participativo. Diagndstico, planificacion,
monitoreo y evaluacion. Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura IICA. Costa Rica,
2009. p. 3
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4.5 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

4.5.1 Fase |. Preparatoria

CUADRO No. 1 FASE I.

PREPARATORIA

con Mujeres Trans.

Objetivo: Revisar las diferentes fuentes bibliograficas y documentos acerca de
orientaciones e identidades sexuales diversas y contextualizacién de la experiencia

2. Elaboracion
Marco
referencial

relacionado con la problematica de la
poblacion LGBTI

eRevision Experiencias de politica
publica Nacional

eRevision y elaboracion de marco
juridico legal-normograma programa
LGBTI

eElaboracién de marco conceptual
eRevision enfoques que sustentan la
experiencia

Marco referencial realizado

ACTIVIDADES TAREAS-ACCIONES META
1. Ubicacion eRevision y andlisis documental de | El conocimiento de los
institucional material relacionado con la | aspectos
Administracion municipal. institucionales,
Elaboracion de informe de ubicacion asimismo la
eElaboracion de estado del arte | comprension y

apropiacion del marco
referencial que atafie a
la experiencia.

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Descripcion del proceso de Intervencion.

1. Ubicacion institucional. Se requiri6 hacer una revision y analisis documental

y bibliogréafico acerca del campo de practicas, asi, se investigd acerca de la

Alcaldia Municipal, su planeacién y organizacién estructural, de igual forma la

Secretaria de Desarrollo Social como dependencia donde se enmarca la

practica y posteriormente las especificaciones respecto al Programa LGBTI,

donde se realiz6 el proceso interventivo.

Cabe resaltar, que en la ubicacién en la institucién se

conceptual a la poblaciéon y al objeto mismo de intervencién; también,

realiz6 un acercamiento

fueron

plasmadas las expectativas de intervencion de Trabajo Social en la practica, a la luz

de la ubicacion, la reflexion y respectivo andlisis.
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2. Elaboracion Marco referencial: Para la realizacion del marco de referencia,
se elabord un estado del arte, a partir, de la revision de la problematica de la
poblacion LGBTI, sobre todo en lo relacionado con la situacion de derechos
humanos, tanto a nivel mundial, como nacional y local; Ademas, se tuvieron
en cuenta experiencias de trabajo y construccion de politica publica para
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, en
diferentes ciudades del pais (Bogot4d, Medellin y Santiago de Cali), la
metodologia empleada y los resultados obtenidos en cada uno de los
procesos. Cabe resaltar, que a pesar de constituirse como pioneras en
materia de construccién de politica publica LGBTI, se considera que aun falta
mucho por hacer, sobre todo a nivel social y que, dichas politicas aun se

encuentran en construccion.

Posteriormente, se tuvo en cuenta la revisiébn de los aspectos juridicos y legales,
relacionados con las personas LGBTI, lo desarrollado a nivel internacional, nacional y
local, el cual se constituye en un insumo importante, pues el desarrollo normativo
relacionado con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, hace
posible la exigencia en cuanto defensa y reconocimiento en el marco de la
exigibilidad de los mismos. A la par, con la realizacion del marco legal, se elaboré el
normograma del correspondiente al Programa LGBTI “Diversidad sexual con

seguridad”.

Para el marco referencial, se desarrolld6 un marco conceptual relacionado con la
poblacion LGBTI, los principales aspectos que atafien a la tematica, la “descripcion de
la sigla”, con especial énfasis en la poblacion trans. Si bien es cierto, no se hizo un
despliegue tedrico deductivo respecto a la teméatica abordada, sin embargo, el
desarrollo conceptual tiene una estructura organizada que propende por la

comprension y ubicacion en el tema.

Finalmente, se determinaron los enfoques que dieron sustento a la experiencia, el

enfoque de derechos humanos, teniendo en cuenta la importancia del reconocimiento
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y garantia de los derechos de las personas LGBI, asimismo, el enfoque diferencial, a
partir de la complejidad de la teméatica referente a diversidad sexual, dados las
diferentes caracteristicas y aspectos que es posible encontrar dentro de esta
poblacion, para lo cual es de vital importancia abordarlo de una desde esta

perspectiva.

4 5.2 Fase ll. Acercamiento a la realidad

CUADRO NO. 2 FASE Il. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD

Objetivo: Identificar las principales caracteristicas (identidad, Salud, vivienda, familia,
recreacion, educacion, econdémico laboral ingresos econdmicos) y problematicas
relacionadas con los derechos humanos (vida, igualdad, libre desarrollo de la
personalidad, trabajo, educacién y salud) de las Mujeres trans que ejercen Trabajo
Sexual en la Comuna Centro de la Ciudad.
ACTIVIDADES TAREAS-ACCIONES META
1. Establecimiento |eContacto con lideres y acercamiento a | Aproximacion a la
de contacto con | diferentes sectores y personas de la |realidad de Ila
la poblacion | poblacion LGBTI. poblacion LGBTI
LGBTI e Participacion de instalacion del Comité | de la ciudad.
LGBTI Municipal.
e Participacién en la “Marcha del Orgullo
Gay’.
e I[dentificaciébn de la poblacion sujeto de
intervencion.
2. Solicitud y |e Solicitud de informacién, cifras y datos a
busqueda de | diferentes entidades e instituciones
informacién competentes.
relacionada con |e Blsqueda de cifras, datos e informacion,
la poblacion | relacionada  directamente  con la
LGBTI poblacién LGBTI

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Descripcion del proceso de Intervencion.

Esta fase, hace referencia a las diferentes formas de acercamiento a las personas

LGBTIy su realidad. Se desarrollaron dos actividades principales:

1. Establecimiento de contacto con la poblacién LGBTI: las diferentes formas en
que se acerca a las realidad de la poblacion LGBTI, aqui se incluyen las
actividades donde se hace contacto directo con las personas, como asistencia y
participacién en eventos, actividades especificas que se realizan con las personas

involucradas y un trabajo de revision documental donde se revisa lo relacionado a
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datos, cifras e informacion respecto a la situacion de la poblacion LGBTI en
fuentes oficiales y alternas. Dentro de las actividades realizadas y en que se

participd se encuentran:

o Contacto con lideres y acercamiento a diferentes sectores y personas de la
poblacion LGBTI: a través de contacto telefonico, encuentros y reuniones,
en los que se hacia intercambio de informacion relacionada con situaciones
y/o problematicas especificas de la poblacién LGBTI, caracteristicas, asi
como posibles soluciones o alternativas a dichas problematicas. De igual
forma se compartié informacion en general del programa LGBTI “Diversidad
Sexual con Seguridad”, fase en que se encuentra el mismo y se discutio
acerca de diferentes formas de participacion e inclusion en el programa y
en las acciones tendientes hacia la politica publica para personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas. A partir de estos

encuentros, se inicid una base de datos de personas LGBTI.

o Participacion de instalacion del Comité LGBTI Municipal: Dicha reunién se
habia acordado previamente. Se llevé a cabo el dia 20 de junio de 2012 en
el auditorio Andrés Paez de Sotomayor y su fin principal se constituia en
consolidar e identificar puntos criticos de la comunidad LGBTI de
Bucaramanga, con la intensién de formular propuestas de accién desde las
diferentes instituciones. A dicha reunién fueron invitadas las diferentes
dependencias de la Alcaldia cuyas funciones y/o competencias los vinculan
a la problemética, asi como también entidades descentralizadas y otras
instituciones publicas igualmente con competencias; y por supuesto los

109

representantes de la comunidad LGBTI™, elegidos previamente.

199 £ Comité LGBTI se conforma principalmente por un representante de cada sector LGBTI. En este

sentido, se encuentran los representantes de lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e
intersexuales, asi como un representante de las ONG que a nivel local trabajan por los derechos de las
personas LGBTI y un representante de la poblacion LGBTI que convive con VIH-SIDA.
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La reunion estuvo precedida por la Secretaria de Desarrollo Social y para su
desarrollo conté con participacion de gran parte de sus invitados. La
metodologia empleada fue la organizacion de mesas de trabajo por letra de al
sigla, es decir, una mesa de L (lesbianas), una mesa de G (gays) y asi
sucesivamente. En cada mesa se definian las debilidades (problematicas de
cada sector), asi como las potencialidades (recursos en general con que se
cuenta) y a partir de estas definiciones, se identificaban posibles alternativas

de solucion.

Posteriormente, fueron socializadas las diferentes problematicas halladas y sus
posibles alternativas de solucion. Como conclusion principal se hallo la
necesidad de contar con politica publica para la poblacion LGBTI de
Bucaramanga, y que se debe iniciar un proceso tendiente a esta con el fin de
lograr el respeto y reconocimiento de los derechos de las personas con

orientaciones sexuales e identidades de género diversas (ver anexo C).

o Participacion en la Marcha del Orgullo Gay: La “Gran parada Gay” como es
conocida esta manifestacion se realiz6 el dia 28 de junio de 2012, en el
marco de la conmemoracién del dia del orgullo gay. La marcha fue
organizada por un lider de la poblacion LGBTI y su recorrido salia desde la
el puente la flora, pasando por la carrera 33y finalizaba en la Plazoleta Luis
Carlos Galan. Inici6 mucho més tarde de la hora sefialada y conté con la
reunion de al menos 300 personas entre miembros de la comunidad LGBTI,
simpatizantes y activistas de la ciudad y sus alrededores, asi como la
presencia del Proyecto del Fondo Mundial (en campafia de salud sexual) y

cubrimiento periodistico (anexo C).

Segun algunos asistentes a la marcha, el objetivo de dicha manifestacion se torné
difuso pues todas las personas a las que se indag6 acerca del objetivo de la
marcha respondieron diferente. Asimismo, al parecer la intencionalidad de la

marcha era visibilizar el colectivo. No contd con la presencia de grandes carrozas
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y al finalizar no cont6 con un evento de cierre o apertura, con motivo de la
conmemoracion del dia del orgullo gay. Al respecto, surgieron muchas ideas para

la proxima marcha del orgullo, por parte de algunos asistentes.

o lIdentificacion de la poblacién sujeto de intervencion: Inicialmente, se tenia
pensado que la poblacion sujeto de intervencion seria la poblacion LGBTI de
Bucaramanga. Sin embargo, fue pertinente delimitar la poblacién sujeto para
la practica, dadas las condiciones de la misma, respecto al tiempo de

desarrollo y la pertinencia del desarrollo de un proceso.

Dicha identificacion se da a partir de la revision bibliografica y documental, en la que
se evidencia que en gran parte de experiencias de trabajo con la poblacion LGBTI,
las/os transgeneristas se constituyen como prioritarios pues son los que mayor
agresiones manifiestan. Ademas, dadas sus caracteristicas de identidad de género y
orientacion sexual, se hacen mas visibles y por ende mayor niumero de violaciones y

vulneraciones a sus derechos.

En el proceso de préacticas desarrollado, también se evidencié esa necesidad de
priorizar al grupo de las mujeres trans para efectos de intervencion profesional. Para
el caso del municipio de Bucaramanga, lo relacionado con el grupo de mujeres trans
qgue ejercen Trabajo Sexual en la comuna Centro, mas exactamente en el Parque
Antonia Santos y sus inmediaciones, es un tema que desde hace afos, ha venido
manifestandose principalmente por las denuncias hechas por diferentes habitantes del
sector quiénes afirman ver vulnerados sus derechos al trabajo y a la tranquilidad a
causa de la presencia de estas mujeres trans en horarios nocturnos, haciéndose
evidente en las “rifias callejeras entre las travestis”, enfrentamientos con la policia,
denuncias de los transeuntes por robos, y exhibicionismo por parte de la mujeres
trans que trabajan en esta zona, lo que perturba el ambiente sano y afecta el buen

nombre de este sector.
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Al respecto, se consideré que de fondo hay un problema de vulneracién sistematica
de derechos humanos de estas personas que por diferentes razones encuentran en el

trabajo sexual y en ese sector una alternativa de sobrevivencia.

2. Solicitud de informacion, cifras y datos a diferentes entidades e instituciones
competentes: DANE, Fiscalia, Procuraduria, Defensoria, Personeria, Contraloria,
Medicina Legal, ICBF, Secretarias de Salud Departamental y Municipal, Secretaria
de Desarrollo Social Departamental, Secretaria de Educacién Municipal), para lo
cual se redactaron y enviaron oficios a diferentes entidades solicitando

informacion, cifras y datos estadisticos relacionados con la poblacion LGBTI.

Cabe resaltar, que con relacibn a la informacion solicitada por medio de
correspondencia escrita a entidades oficiales, catorce en total, sélo seis respondieron
(durante el tiempo que durd la experiencia de practica), estas Ultimas corresponden
principalmente a las seccionales en Bucaramanga y/o Santander del DANE, la

Contraloria, la Policia Nacional, la Fiscalia, la Personeria y la Procuraduria.

Busqueda de cifras, datos e informacion, relacionada directamente con la poblacion
LGBTI, a través de la revision documental y bibliografica acerca de datos
sociodemograficos relacionados con la poblacion LGBTI. En esta busqueda se
encontr6 que se carece de cifras oficiales al respecto de la poblacion con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, tanto a nivel internacional,
como nacional y local. Otras cifras halladas a nivel nacional, son las emitidas por
diferentes organizaciones de salud, respecto al tema del VIH.

A nivel internacional, los informes emitidos por ILGA (International Lesbian, Gay,
Bisexual, Trans and Intersex Association), respecto de la situacién a nivel mundial de
paises que aun rechazan y condenan la homosexualidad u otras manifestaciones de
orientacion sexual e identidad de género diversa. También el informe de Population
Reference Boreau, acerca de la situacion de género de la poblacién transgérnero, que

segun este informe, no se denuncia.
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4 5.3 Fase lll. Conocimiento

CUADRO No. 3 FASE Ill. CONOCIMIENTO

Objetivo: Identificar las principales caracteristicas (identidad, Salud, vivienda, familia,
recreacion, educacion, economico laboral ingresos econdmicos) y problematicas
relacionadas con los derechos humanos (vida, igualdad, libre desarrollo de la
personalidad, trabajo, educacién y salud) de las Mujeres trans que ejercen Trabajo
Sexual en la Comuna Centro de la Ciudad.

ACTIVIDADES TAREAS-ACCIONES META
. Identificacion de @eDisefio y elaboracién del instrumento de | El conocimiento de
las principales | medicion las principales
caracteristicas y o Cuestionario  -operacionalizacion ~ de | caracteristicas 'y
probleméticas de | variables problematicas
la poblacion leElaboracion del disefio metodoldgico | relacionadas  con
sujeto preliminar para la realizacion del | los derechos
diagnéstico de la poblacion LGBTI del | humanos de las
municipio de Bucaramanga | Mujeres Trans
(Procedimiento MECI y Calidad). trabajadoras
eSocializacion  del  instrumento  de | Sexuales de la
recoleccion de datos a  miembros del | Comuna Centro de
Comité Municipal LGBTI. la Ciudad.

eEstablecimiento de la muestra

eEstablecimiento de la poblacion y muestra

eEstablecimiento de técnicas de
recolecciéon de informacion

eRealizacion de entrevistas con aplicacion
del cuestionario

eTabulacion de datos SPSS

2. Andlisis de la jeOrganizacion de la informacion

informacion y leProcesamiento de la informacion
datos

obtenidos.

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Descripcion del proceso de Intervencion.

1. Identificacion de principales caracteristicas y probleméticas relacionadas
con los derechos de la poblacidon sujeto: como se mencioné antes, el
proceso de conocimiento de la situacion de derechos humanos de las mujeres
trans trabajadoras sexuales de la comuna centro de Bucaramanga, no
constituyd una investigacion propiamente dicha, sin embargo, para el
desarrollo del proceso se tuvieron en cuenta algunos aspectos que guardaron

criterios de rigurosidad metodoldgica, como el caso de la medicién en procesos
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de investigacion''®, donde se buscé la obtencién de datos relevantes para el
andlisis de los problemas; en un nivel esquematico, la medicion refiere a la
normalizacibn numérica de la realidad en estudio. Entre los aspectos de

investigacion tomados para esta experiencia se encuentran:

o Disefio y elaboracion del instrumento de medicién: El instrumento se elabor6
en el marco de la realizacion de un diagnostico de la poblaciéon LGBTI, por
tanto, la mayoria de sus preguntas en general, estan dirigidas hacia estas
personas. Para la elaboracién del documento, se tuvo en cuenta la coherencia
con la aproximacion tedrico-conceptual-contextual y legal realizada, respecto al
tema de orientaciones sexuales e identidades de género diversas, asi como la
revision de experiencias de caracterizacion y/o conocimiento de la poblacién
LGBTI*™.

De acuerdo a lo anterior, para el establecimiento de variables'*?, se tuvo en cuenta las
caracteristicas que en general se tenia un interés en conocer, sobre todo aquellas
donde se puede establecer una relacién directa con los derechos humanos que les
estan siendo no reconocidos, vulnerados e irrespetados. Se tuvo en cuenta ademas,
una bateria de preguntas relacionadas especificamente con situaciones en las que se
violan los derechos a las personas LGBTI; dichas preguntas se incluyeron de acuerdo
a las denuncias realizadas por informes de derechos humanos, es decir, informes
alternos realizado por organizaciones Colombia Diversa, el cual constituye una

referencia obligada en materia de investigacion y seguimiento a los abusos, maltratos,

19| a medicién es el proceso que permite vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos. Asi

la medicién es un tipo de observacién que describe los fenémenos de modo que éste pueda ser
analizado estadisticamente. Desde el punto de vista empirico, el centro de atencién es la respuesta
observable, que tiene un referente objetivo —u objetivado- en la realidad social. Desde el punto de vista
tedrico, el interés se sitla en el concepto subyacente no observable. (ROJAS BETANCOURT, Mauricio.
Métodos cuantitativos de investigacion. Profesor de la Escuela de Trabajo Social. Universidad
Industrial de Santander. 2010. p. 99).

" | a Encuesta LGBT: Sexualidad y derechos. Participantes de la marcha de la ciudadania LGBT.
Bogota, 2008. PROFAMILIA; CENTRO LATINOAMERICANO DE SEXUALIDAD Y DERECHOS CLAM e
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL, y la encuesta para hombres gay u hombres que tienen sexo con
hombres, del proyecto LAMBDA de la Liga Colombiana de lucha contra el SIDA.

"2 En términos resumidos las variables son las caracteristicas observables de la unidad de analisis,
ligadas entre si en su variacion en una relacién especificas de Asociaciéon, Dependencia o Causalidad.
(ROJAS BETANCOURT, Mauricio. Métodos cuantitativos de investigacion. p. 131)
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torturas y demas tratos crueles hacia la poblacion diversa sexualmente. A partir de

alli, se consideré pertinente cuestionar al respecto.

“Una investigacion Cualitativa o cuantitativa, exige la operacionalizacion de sus
conceptos centrales en variables, de estas definicidon depende el nivel de medicion y
potencia de las pruebas realizadas”**®, de acuerdo con Mauricio Rojas Betancourt, es
pertinente operacionalizar las variables con el fin de hallar mayor coherencia a su
eleccion, en este sentido, se eligieron las variables identidad, vivienda, educacion,
econdmico laboral, socio-familiar, salud, situacion de derechos humanos y politica y
participacién. La eleccién de estas variables y los aspectos a indagar, constituyen la

operacionalizacion del cuestionario el cual fue bastante amplio (Ver anexo D).

Posteriormente, se procedié a realizar una serie de preguntas correspondientes a las
variables elegidas. En el cuestionario se agregé una fila para consentimiento
informado, donde quién es entrevistado afirma que se le ha informado acerca de los

fines y usos que se dara a la informacion suministrada, la cual es confidencial.

Cabe resaltar, que a la par con la elaboracion del instrumento de recoleccién de
informacion, se elaboré un disefio metodoldgico preliminar para la realizacién del
diagnéstico de la poblacion LGBTI del municipio de Bucaramanga, (Procedimiento
MECI y Calidad).

o Socializacion del instrumento de recoleccion de datos a miembros del Comité
Municipal LGBTI: Una vez elaborado el instrumento de medicion, se socializo a
los diferentes miembros que conforman el Comité municipal, en dicha
socializacién, se comentd acerca de cdmo se habia elaborado y cuales habian
sido los criterios para su elaboracion. Posteriormente, los representantes al

Comité Municipal, revisaron y se les aplico el instrumento a través de la

113 ROJAS BETANCOURT, Mauricio. Métodos cuantitativos de investigacion. Profesor de la Escuela de
Trabajo Social. Universidad Industrial de Santander. 2010. p.130
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o

entrevista. Afirmaron que estaba muy larga y dieron algunas sugerencias de
forma.

Aplicacion de prueba piloto: una vez socializado ante el comité municipal
LGBTI y realizadas las respectivas sugerencias, se procedido a hacer una
prueba piloto con algunos miembros de la poblacion LGBTI en general, asi
como también a algunas de las mujeres trans trabajadoras sexuales de la
Comuna Centro de la ciudad. Aqui se tuvo en cuenta la funcionalidad de las
preguntas y como se daba el desarrollo de la entrevista. De acuerdo con esto
se revisO nuevamente el cuestionario, se tuvo en cuenta algunas apreciaciones
hechas acerca del instrumento de medicion por parte de la supervisora y el
equipo de trabajo de la institucion. A la luz de dichas apreciaciones, se

dimension6 y se aument6 el nimero de las preguntas pertinentes a realizar.

Establecimiento de la muestra: respecto al establecimiento de una muestra que
fuera representativa para realizar el analisis de la situacion de derechos
humanos de las personas trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro,
se procedi6 a elegir un muestreo de seleccion intencionada o por
conveniencia, el cual es se utiliza cuando se pretende realizar un primer
acercamiento o reconocimiento de la poblacién; en este tipo de muestra, la

“representatividad” es determinada de forma subjetiva por el investigador™**.

De acuerdo con lo anterior, se seleccionaron de forma directa las personas que de
forma habitual se ubican para el ejercicio de Trabajo sexual en el parque Antonia
Santos y sus inmediaciones, por considerarse este el sitio al que se tiene “facil’
acceso a la poblacion, asi el numero de personas elegidas para conformar la muestra,
correspondi6 a las que se encontraron de forma constante en los recorridos de campo
hechos a la zona, a medida que se iba encontrando una mujer trans en este sector,
era abordada y entrevistada por el equipo de trabajo, en su lugar de trabajo. Se logro

ubicar a 33 de las transgeneristas.

14 CASAL, Jordi y MATEU, Enric. Tipos de Muestreo. Universidad Autdnoma de Barcelona. Revista
epidemoldgica de medicina preventiva. Ed. 1. Barcelona, 2003. p. 1
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Con relacion a la muestra y recoleccion de datos, se participd en la recoleccion de
informacion a personas LGBTI (miembros del Comité LGBTI Municipal, algunas
personas pertenecientes a esta poblacion que se dedican al estilismo y peluqueria y
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas que asisten a
bares de ambiente). Dicha recoleccién de informacién se realizé en el marco de la
realizacion de un diagndstico de la poblacion LGBTI del municipio de Bucaramanga,
adelantado por el equipo del programa “Diversidad sexual con seguridad”. Ademas,
elabor6 una de base de datos fisica de las personas LGBTI entrevistadas durante el
proceso de practicas, independiente si pertenecian a la poblacion sujeto de

intervenciéon o no.

o Técnicas de recoleccion de datos utilizadas: inicialmente, el Diario de Campo
(Formato Escuela de Trabajo Social UIS), en el presente trabajo se convirtié en un
instrumento de apoyo, donde se registraron las actividades diarias realizadas
durante el periodo de practicas de forma descriptiva, interpretativa y reflexiva;
asimismo, se registraron observaciones, reflexiones sobre lo realizado o pendiente
de realizar, conclusiones sobre situaciones o hechos, distintas preguntas que
surgieron, etcétera. Para el analisis se registro tal cual como su nombre lo indica y

se agrego la fecha correspondiente al dia citado o referenciado. (Ver anexo E)

La observacion participante como herramienta para acercarse a lo cotidiano de una

realidad local*™*

mecanismo para acercarse al contexto cotidiano de la localidad” ya
gue por medio de esta se inicia un contacto vivencial con el contexto, sin que la
vivencia implique perder la mirada atenta de un actor externo para identificar detalles
gue quienes realizan la observacion perciban como normales o naturales y por lo cual
no se hagan evidentes las caracteristicas del contexto. El codigo de al observacion
utilizado para el analisis fue: RO (Registro de observacion) # (No. asignado) fecha

(Ver anexo F). .

115
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Con el animo de contribuir con el andlisis de la situacion de las mujeres trans
trabajadoras sexuales de la comuna centro, se realizaron también talleres con la
poblacion sujeto, tendientes a la identificacion y reconocimiento de los principales
problemas, las causas y el impacto que dichas problematicas ha tenido en sus vidas y
como afecta las diferentes esferas personal, familiar, laboral-profesional, dicha

problematica o situacion presentada.

Como se menciond antes, la entrevista se constituyd en la herramienta principal de
intervencion para conocer y analizar al situacion de derechos humanos de las
personas trans trabajadoras sexuales. Cabe resaltar lo que se entiende por entrevista,
segun Nidia Aylwin, la entrevista se constituye en “la experiencia interpersonal,
cuidadosamente planeada, para lograr determinados propositos. Toda entrevista

tiene una finalidad y esta le da su caracter peculiar’**®.

En este sentido, para el desarrollo del proceso de analisis se realizd una entrevista
estructurada con aplicacion de cuestionario (Ver anexo G), que estuvo dirigida a
las mujeres trans trabajadoras sexuales que ejercen trabajo sexual en el parque
Antonia santos y sus inmediaciones. Las entrevistas se realizaron principalmente en
su sitio de trabajo (la calle) y en algunas ocasiones en sus sitios de trabajo diurno
(salones de belleza) 6 lugar de residencia. Para efectos del analisis se codifico de la
siguiente manera: EE (Entrevista estructurada) # (No. asignado al cuestionario)
M.T.T.S (Mujeres trans trabajadoras sexuales) — Edad (No. de afios de la mujer trans

entrevistada).

Por su parte, también se utilizo la entrevista semiestructurada con guia, donde se
tuvo en cuenta una guia de preguntas, que permiten orientar la conversacion, para
acceder a informacion que dificilmente se puede observar de forma directa; esta
entrevista se dirigié principalmente a personas que participaran de este proceso son

los Miembros de la poblacién LGBTI (Representante de las mujeres trans a la

“8AYLWIN DE BARROS, Nidia; JIMENEZ DE BARROS, Ménica y QUESADA DE GREPPI, Margarita.
Un enfoque operativo de la metodologia de Trabajo Social. p. 51
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comunidad Comité LGBTI municipal, también personas informantes clave), asi como
representantes de instituciones de salud y policial. Las entrevistas a estas personas,
se realizaron en sus sitios de trabajo o estudio, y en su lugar de residencia. Para el
analisis esta se codifico asi: ESE (Entrevista semiestructurada) # (No. asignado a la
entrevista) MT/L LGBTI/MIP (Mujer trans, lider LGBTI, Miembro institucién policial,
segun corresponda).

o Tabulacion de datos cuantitativos: La tabulacién de los datos recolectados se
hizo con la herramienta Statistical Package for the Social Sciences SPSS, la
cual facilito el analisis de los datos, asi como el analisis y la presentacion de
éstos, a través de tablas y gréficas.

El analisis de los datos comenzo con la organizacién de la informacion que se recogio.
De acuerdo al desarrollo de esta investigacion, el andlisis de la informacién
comprendié la descripcion e interpretacion de sucesos encontrados especialmente en
la observacién. Dicha interpretacion implico el registro de los significados que las
personas le dan sus vidas, a sus acciones, a las de los otros, a los contextos en los
cuales interactian, etcétera, todos estos relacionados con las principales
caracteristicas propias relacionadas con los derechos humanos, la dinamica en que

se desarrollan sus vidas y que se pretendié conocer a través de la entrevista.

2. Analisis de la informacion y datos obtenidos: En esta etapa correspondi6 a
la interpretacion de la informacion en el marco de la realizacion del analisis de
la situacion de las mujeres trans trabajadoras sexuales dela comuna centro,

como proceso de intervencion en Trabajo Social.

o Organizacién de la informacion: Para organizar la informacion, se debio tener
registros de la experiencia: Formatos de cuestionarios aplicados en las
entrevistas, grabaciones de entrevistas semiestructuradas, el diario de campo,
anotaciones, derivas, registros de observacion, registros fotograficos, notas de

las reuniones realizadas con los diferentes participantes y actividades.

72



o Procesamiento de la informacion: el cual se hizo de dos maneras. La
informacion de orden cuantitativo, por una parte como resultado de la
tabulacion del cuestionario y por otra a partir de informacion secundaria que se
fue ubicando desde la etapa inicial y a lo largo del desarrollo de todo el
proceso, lo cual permitid confrontar o reafirmar la informacion que emiten las
diversas instituciones con competencias como es el caso del DANE,
Secretarias de Educacion, Salud, e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
entre otras, lo que esto permite un acercamiento a la compleja problemética
en cuanto a cifras y estadistica.

El procesamiento de la informacion de orden cualitativo, referente a la que se tomo
en el desarrollo de las entrevistas estructuradas y semiestructuradas, observacion, a
partir de la poblacion sujeto, lideres, informantes clave y representantes de
instituciones, se hizo siguiendo el modelo general propuesto por diversos autores
especializados en el tema, especialmente el propuesto por Amanda Coffey y otros™’,
respecto al analisis de datos cualitativos. Inicialmente, se realizo la trascripcion del

contenido de entrevistas Semi estructuradas y talleres.

Una vez trascrito el material del que se disponia, se procedid a la identificacion
fragmentos significativos que permitieran la identificacion y el establecimiento de
problematicas comunes y estrategias de accién para atender el problema dado desde
la misma poblacion. A partir de alli, se recogieron concepciones, significados,
interpretaciones, vivencias y demas experiencias de los distintos actores participantes
del proceso de andlisis de la situacion de derechos humanos de las personas Trans
trabajadoras sexuales de la comuna centro. Finalmente, se procedio a analizar la
informacion y datos recolectados: se organizé la informacién, de orden conceptual,
cualitativo, estadistico, normativo, entre otras, con lo cual se pretendié establecer las

correspondencias o0 no en la problematica encontrada.

" COFFEY, Amanda y ATIKSON, Paul. Encontrar sentido a los datos cualitativos. Estrategias
complementarias de investigacion. Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia. Ed.
Universidad de Antioquia. 2003. p. 10
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454 Fase IV. Resultados

CUADRO No. 4 FASE IV. RESULTADOS

Objetivo: Establecer las principales funciones y servicios que pueden adelantarse
desde la Administracion Municipal y las diferentes entidades u organizaciones
competentes, dirigidas a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna

Centro, tendientes a garantizar el goce efectivo de sus derechos.

ACTIVIDADES TAREAS-TECNICAS METAS
1. Presentacion de eResultados del proceso de andlisis de la | Divulgacion de los
los resultados situaciéon de derechos humanos de las | resultados del
mujeres trans trabajadoras sexuales del la | analisis de la
comuna Centro. situacion de
eElaboracion de un glosario | derechos humanos
correspondiente a la jerga utilizada por la | de la  poblacion
poblacion sujeto. (Anexo H) sujeto y
eEstablecimiento de alternativas  de | alternativas de

solucion solucién

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Descripcion del proceso de Intervencion.

1. Presentacion de los resultados.

En esta fase se avanzé en el establecimiento de problemas criticos, a partir, de los

resultados del andlisis de la situacidon, de acuerdo a las categorias de analisis

ubicadas al inicio de la fase IlI.

o Resultados del proceso de analisis de la situacién de derechos humanos

de las mujeres trans trabajadoras sexuales del la comuna Centro.

presento el andlisis de la situacion de derechos humanos de las Mujeres Trans

trabajadoras sexuales de la comuna centro de la ciudad, donde se describieron

los resultados estadisticos y posteriormente, de acuerdo a la teoria, legislacion,

trabajos e informes referentes a la situacion de esta poblacién, fueron

analizados, a la luz de los derechos humanos.

o Elaboracion de un glosario correspondiente a la jerga utilizada por la poblacion

sujeto: durante el transcurso de la experiencia de practicas fueron recolectadas

aquellas expresiones y/ palabras utilizadas por la poblacion LGBTI y en

especial, por las mujeres trans trabajadoras sexuales de la comuna centro, en

su jerga cotidiana. Se presentan a modo de glosario.
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A partir de los resultados del andlisis, se hizo posible definir alternativas de solucion a
ser tenidas en cuenta por la administracién municipal para ante los resultados de la
situacion de derechos humanos vulnerados y violados, por restituir, por exigir, por
prevenir —aquellos que estan en peligro de ser violados-), es decir, posibles acciones
que se pueden adelantar, dirigidas a las mujeres trans trabajadoras sexuales del

sector centro.

4.5.4.1 Presentacion de resultados acerca de la situacion de derechos humanos
de las mujeres trans trabajadoras sexuales de la comuna centro de

Bucaramanga

El presente analisis pretendi6 identificar las principales caracteristicas en cuanto a
identidad, vivienda, educacion, econdmico-laboral, sociofamiliar, recreacion, salud, asi
como las probleméticas relacionadas con los derechos humanos estos son derecho a
la vida, a la salud, igualdad y no discriminacion, integridad personal, libre desarrollo de
la personalidad y libertad personal, que considerados como de mayor vulneracion las
Mujeres Trans que participaron de este estudio. Se tuvo en cuenta para esta
clasificacion la denuncia hecha en los diferentes informes sobre la situacion de

derechos humanos de las personas LGBTI en general.

o Identidad
Respecto a la identidad, las 33 Mujeres Trans afirmaron haber sido registradas
como hombres al momento de nacer, asimismo un 29%, divulgé su nombre masculino
y en algunos de estos casos afirmaron no tener problemas con la denominacién
masculina o femenina de sus nombres, sin embargo, la mayoria un 61%, dio su
nombre de “pila” o “artistico”, con el que se identifican como femenino. En general,
las mujeres Trans entrevistadas, no tuvieron problemas con dar su numero de
documento. El hecho de no tener problemas con dar su nombre “verdadero”
evidencia su situacién como persona que transita entre lo masculino y lo femenino v,

en este caso, conservan caracteristicas tanto de mujer como de hombre que las
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identifica y hace visibles. Asi, dentro de la categoria de trans, todas estas mujeres se

identificaron como travestis.

Las travestis nos son mujeres, ni transexuales, ni hombres. Sus cuerpos feminizados y
femeninos poseen un pene, que se pone erecto y que en ocasiones eyacula, un pene que es
también lugar fundamental de placer y de identidad, y que representa un importante medio de
produccion —econémica y sensual— de orgasmos, eyaculaciones y placer sexual, no sélo para
ellas, sino también para sus clientes, quienes van en busca de una bella mujer con un bello
pene muy duro.**®

Un 97%, hace visible su identidad de género todo el tiempo “Claro mija, hasta la
muerte, yo me identifico plenamente con lo que soy, yo me acepto como tal’
(Fragmento EE # 15 MT -23); para el caso de la persona que no lo hace afirmé no
vestirse en el dia como una mujer, lo que lo convertiria en un Transformista, dado su
presencia de mujer se da Unicamente en el contexto nocturno, cuando sale a trabajar.
Lo anterior, concuerda con los resultados de la encuesta LGBTI realizada en 2007 en
Bogota, donde se encontré que dentro de la poblacion con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas, los trans son quienes mas se hacen visibles'*® dentro

de este colectivo, dadas sus caracteristicas particulares.

Un 3% afirmé tener problemas de aceptacion como travesti, pues argumento tener
dificultades con la aceptacion de su identidad, debido a que segun esta persona, el
hecho de ser trans le ha acarreado un sinnumero de problemas, individuales, como
conflictos internos como depresion, aislamiento, y sociales como la exclusion, el
rechazo familiar, la discriminacién, el maltrato y abuso, asi como las burlas y
humillaciones, “es algo a lo que no termino de acostumbrarme” (Fragmento EE # 21
MT-30). Si bien es cierto, las caracteristicas de identidad de género diariamente
hacen que estas mujeres se expongan a situaciones donde no se reconocen e
irrespetan los derechos de las travestis, y donde ademads, se normaliza estas

situaciones de discriminacion, a la que terminan de cierto modo acostumbrandose.

18 GARCIA BECERRA, Andrea. Tacones, siliconas, hormonas. Teorias Feministas y experiencias
Trans en Bogota. Op. Cit p. 47

119 PROFAMILIA; CENTRO LATINOAMERICANO DE SEXUALIDAD Y DERECHOS CLAM e
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Encuesta LGBT: Sexualidad y derechos. Participantes de la marcha
de la ciudadania LGBT. Bogota, 2008.
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Las edades de las Mujeres Trans entrevistadas oscilan entre los 18 y 57 afios, “las
edades son variadas, eso si hay mucho peladito, como recién salen de sus casas, ese
es el Unico sustento que encuentran” (Fragmento ESE # 2 LMTTS), de acuerdo con
esto, algunas mujeres afirmaron llevar varios afos en el oficio (trabajo sexual), supone
que varias de las personas ingresan a edades tempranas. Al respecto, se tuvo
conocimiento que la policia de infancia y familia ha adelantado algunas acciones, en

los casos en que se encuentran menores de edad.

Respecto a la condicién de desplazamiento por la violencia, un 15% de las Mujeres
Trans Trabajadoras sexuales, afirmé ser desplazada por la violencia, pero en general,
no relacionaron su desplazamiento como causa de su orientaciéon sexual e identidad
de género, acufiaron esta situacion a problemas de orden publico en sus lugares de
origen. Ahora bien, un 6% de las travestis, afirmé haber sido damnificada por un

desastre natural.

o Vivienda

En lo relacionado con ubicacién de la vivienda, la mayoria 88% de las Mujeres Trans
entrevistadas, vive en el municipio de Bucaramanga, 6% dijo residir en el municipio
de Girdn y el mismo porcentaje afirmé vivir en el municipio de Piedecuesta y
trasladarse casi todos los dias en las noches hacia este lugar para trabajar. Lo que
evidencia que algunas de estas mujeres se desplazan desde sus municipios para

trabajar en el sector del parque Antonia Santos y sus inmediaciones.

Las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la comuna centro de Bucaramanga, se
ubicaron segun la clasificacion en estratos 1, 2 y 3. Un 46% de las entrevistadas
afirmo que sus sitios de residencia se ubican en un estrato 2. El 36% de las travestis
dijo vivir en estrato 1 y el 18% de mujeres trans, afirmé vivir en estrato 3. Asi, los
resultados arrojaron que los barrios o sectores en los que residen las Mujeres Trans,

la mayoria pertenecen a estratos bajos.

77



GRAFICO No. 4 RESIDENCIA POR COMUNA

M No.1NORTE

H No.2 NORORIENTAL

B No. 3 SAN FRANCISCO

B No.4 OCCIDENTAL

B No.15 CENTRO

B NO APLICA

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Cuestionario para la poblaciéon LGBTI. Aplicado entre
julio y septiembre de 2012 a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga.

Respecto a la ubicacion residencial por comuna, se hallé que el 34% de las travestis
se asientan en la Comuna Occidental en los barrios Zarabanda, Girardot, Gaitan, 12
de Octubre y Ricaute. Un 30% de las entrevistadas dijo vivir en la Comuna Centro. El
12% de las Mujeres trans, afirmo residir en la Comuna Nororiental, en los barrios La
esperanza, la Juventud y regaderos. Un 9% manifestd vivir en las comunas Norte,
ubicadas en los barrios Café Madrid, Tejar Norte y Kenedy. Un 6% argumento vivir en
la Comuna San francisco, en el barrio Alarcén. El 9% correspondiente a no aplica,
refiere a las personas que viven fuera de Bucaramanga, como es el caso de Girén en
los barrios El poblado, Mirador de Arenales y en Piedecuesta, barrio El Refugio. Se
evidencia que las mujeres trans eligen como sitio de residencia una comuna o barrio
en que se encuentre la cercania al lugar de trabajo, como es el caso de las Comunas
1,2,4y15.

Respecto a la tenencia de la vivienda, el 58% de las mujeres trans, afirmo vivir en
arriendo, mientras un 21% afirmo vivir en casa propia y otro 21% dijo vivir en casa
familiar. Ahora, con relacion al tipo de vivienda, el 39% de las mujeres trans
entrevistadas, afirmo vivir en un cuarto, 33% dijeron vivir en una casa y un 27% infirio
vivir en un cambuche o rancho. Lo anterior evidencia que las mujeres trans en

general, no viven en condiciones dignas, pues la mayoria de las travestis viven en un
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cuarto, por lo general en un hotel en el Centro, cerca al lugar donde trabajan,
Algunas veces he sentido que no puedo vivir en cualquier parte —no me aceptan- me
toca en un hotel marginal” (Fragmento RO- # 2 -03/08/12), asi las diferentes
situaciones de exclusién social y discriminacion obligan a estas mujeres a vivir en
sitios considerados por ellas como marginales e indignos, evidenciandose una
vulneracién del articulo 41 de la Constitucién Nacional*®’, derecho a una vivienda
digna, ademas, estas personas consideran que el Estado no las tiene en cuenta y que

no hay garantias para que sea garantizado este derecho fundamental.

o Educacion
Con relacién al nivel de estudios de las Mujeres Trans que ejercen trabajo sexual en
la comuna Centro de Bucaramanga, se encontré que el 61% tiene nivel de estudios en
bachillerato, en algunos casos se encontré que no han terminado sus estudios de
secundaria; el 24% finalizd sus estudios primarios, mientras el 6% tiene estudios
primarios incompletos; un porcentaje igual tiene estudios técnicos, sobre todo en el
area de peluqueria y belleza. Solo una mujer trans, afirmé no saber leer ni escribir y

no tener ningun tipo de estudios.

GRAFICO No. 5 NIVEL DE ESTUDIOS

B NO SABE LEER NI ESCRIBIR

HSINESTUDIOS O CON
ESTUDIOS PRIMARIOSSIN

TERMINAR
ESTUDIOS PRIMARIOS

BN BACHILLERATO

B TECNICA

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Cuestionario para la poblacion LGBTI. Aplicado entre
julio y septiembre de 2012 a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga.

120 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991. p. 7
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Un 97% de las Mujeres trans entrevistada, no continué por diferentes motivos sus
estudios; Una Mujer trans, afirm6 que en la actualidad se encuentra estudiando
belleza. Al indagar acerca de los motivos o factores que incidieron en la desercion
escolar; entre los factores por los cuales no han continuado sus estudios en un 36%
se encuentran los economicos “el presupuesto y la estadia en familia se torné dificil,
por lo cual me toco retirarme”, “No hubo mas oportunidad, nos cay6 la racha y toco
ponerme a trabajar’, “a veces no habia como” (Fragmento de diario de campo
19/09/12); el 36% de mujeres trans, afirmé haber dejado sus estudios por motivos

personales “No me gusto el estudio, por eso lo dejé”, “ me volvi asi, entonces no me

queria estar en el colegio” (Fragmento de diario de campo 09/08/12).

Entre otros factores por los que las mujeres trans decidieron no continuar con sus
estudios, se encuentran los familiares, un 18% afirmé dejar sus estudios “tuve una
vida familiar muy pesada, tenia que hacer oficio y atender la familia y los empleados,
no me quedaba espacio para el colegio”, “al enterarse que yo era asi, mi familia me
abandond, me quedé sin apoyo” (Fragmento diario de campo 12/09/12); hay también
quienes han dejado sus estudios por motivos sociales, afirman “donde yo estaba no
era que la gente siguiera estudiando”, “habia mucho conflicto y violencia donde

viviamos, toco irnos y no seguir” (Fragmento de diario de campo 07/09/12).

En ocasiones, todos estos factores confluyeron y por distintos motivos no continuaron
sus estudios, “el presupuesto no alcanzaba, ademas la convivencia con mi familia no
era la mejor, cogi la calle muy temprano”, “Me fui de la casa, mi familia no me
aceptaba y no contdbamos con muchos recursos” (Fragmento de diario de campo
13/09/12). Asi, la orientacién sexual e identidad de género diversa, que, en general
se manifiesta en edades escolares, se constituye en una de las razones por las que,
de fondo, las Mujeres Trans no contindan sus estudios, el hecho de no ser aceptados

y el evitar contextos de exclusién como el educativo.

Con relacion a la capacitacion, un 88% de las mujeres trans, expreso su deseo de

capacitarse principalmente en el area de belleza, estilismo y peluqueria (22 casos),
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disefio de modas (2 casos), (2 casos) desean aprender sobre sistemas, otras
opciones de capacitacion referenciadas por algunas mujeres trans fueron,
inyectologia, cocina, inglés, mercadeo, asi como terminar sus estudios y/o hacer una
carrera intermedia o técnica. Sus deseos de capacitarse, evidencian de cierto modo,
su intension de mejorar su calidad de vida, desempefiando un oficio diferente a la

prostitucion.

o Economico Laboral
La mayoria, el 87,9% no posee libreta militar, lo que evidencia la inexistencia de este
documento, como un problema pues se considera por las mismas trans como
innecesaria, 0 como un tema en el que ni siquiera habian pensado en esta opcion,
“siempre fui travesti”’, “no lo he visto necesario”, “que le van a dar a una marica la
libreta”, (RO #3 07/09/12). Estas fueron las principales respuestas por parte de las
muchachas al indagar al respecto. Se constituye en un problema, dado que para
acceder a gran parte de los trabajos “formales”, como requisito para los hombres
biol6gicos —como en el caso de las chicas trans-, se encuentra el tener libreta, lo cual

implica haber prestado servicio militar o en su defecto haber pagado por esta “...el
problema de la libreta militar es latente con ellas, los municipios, los departamentos, la
gobernacioén intenta hacer programas con ellas, pero eso es una limitante, el no tener
libreta militar, entonces no ha existido una verdadera sensibilizacion para que ellas

sean incluidas dentro de sociedad™*

. Se refleja por una parte, que las mujeres trans
trabajadoras sexuales “no hallan” dentro de sus posibilidades de ascenso o de surgir,
algo mas alla de los oficios que generalmente les son asignadas como la peluqueria o
el trabajo sexual, y por otra la sociedad no acepta su inclusion laboral de estas

personas en otros campos.

El 82% de las travestis entrevistadas, afirmaron ser independientes dedicarse al
trabajo sexual, una de estas mujer afirmé tener un sal6n de belleza propio que
ademas, le permite su independencia economica (Fragmento diario de campo

13/09/12). Por su parte 15% de las mujeres tran, dijo trabajar como empleadas en

21 Tomado del desarrollo de una entrevista concedida por lider de los Gays de la poblacién LGBTI,

quien ademas representa una institucion de salud.

81



salones de belleza de dia, ademas de ejercer el trabajo sexual en la 33 con 20y 21 en
las noches. Un 3% afirmé dedicarse a su hogar y salir con menor frecuencia a ejercer

la prostitucién, respecto a las demas.

Como se menciond anteriormente, los factores personales y econdémicos fueron
motivos suficientes para desertar del colegio e institucion educativa, asimismo los
aspectos familiares, pero en menor proporcion; de acuerdo con esto, una de las
causas principales para que estas Mujeres Trans, ingresen a ejercer la prostitucion es
la discriminacion en ambientes cercanos a la Mujer trans, “Las travestis ingresan un
50% por la discriminaciéon de parte de las familias y conocidos, la gente las rechaza y
la prostitucion es una via de salida, ya que s los echan de la casa, saben que ahi van
a encontrar sustento econémico. Asi, dia a dia se ven mas inclinadas las muchachas
hacia la prostitucién, es un flagelo de nunca acabar” (Fragmento ESE # 2 LMTTS). La

presencia de la mujer trans en estos trabajos esta normalizada, o naturalizada:

Ademas de estas caracteristicas, los trabajos transexualizados se ubican en la parte inferior de
la escala del prestigio social, no dan lugar a una buena remuneracion econdmica, son
inestables y estan desprovistos de garantias sociales, con contadas excepciones. Desde el
punto de vista de quienes los realizan son percibidos, paradojicamente, como espacios de

libertad que les permiten asumir y construir con mayor tranquilidad o menor violencia la

feminidad deseada’®.

Es evidente, que el trabajo sexual y la pelugueria se estas mujeres casi como Unica
opcion para subsistir econémicamente, ya que la busqueda de otras opciones
laborales, se ve limitada por el imaginario negativo de la sociedad hacia las personas

trans.

Con relaciéon a la pregunta de ¢ Cuanto es su ingreso econémico mensual?, haga un
promedio. Las Mujeres Trans 30% dijeron recibir alrededor de un SMLV, un 27%
afirmaron recibir menos de un SMLV, por su parte 15% afirmé recibir mensualmente

mas de medio SMLV, un porcentaje igual al anterior, respondio por el contrario recibir

122 pRADA PRADA, Nancy. Et al. jA mi me sacaron volada de allaj Relatos de vida de mujeres trans
desplazadas forzosamente hacia Bogota. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Estudios de
Género. Bogota, 2012. P. 13
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mas de un SMLV; 6% de las mujeres trans argumento recibir dos SMLV y otro 6%
dijo recibir mas de dos SLMV. Lo anterior, explicaria por que algunas de las mujeres,
prefieren tener dos trabajos, es decir, como estilista o peluquera y como trabajadora
sexual, como una forma de aumentar sus ingresos, de esta forma se afirmando

nuevamente, las ocupaciones no resulta incobmoda la presencia de travestis.

Por su parte, un 49% de las mujeres trans, afirmo ser la jefe de sus hogares, es decir,
tiene a su cargo o asume la totalidad de los gastos de su hogar o lugar donde vive, ya
sea con solo, con su familia 0 personas que viva (si es el caso). Un 39% respondio
no tener a cargo un hogar, pues comparte responsabilidades econémicas con familia

u otras personas que viva

o Sociofamiliar
En el &rea socio familiar, se indag6 acerca de ¢ Con qué personas vive actualmente?,
coémo se observa en la grafica No. 5, se hallé que un 46% de las mujeres trans vive
con familia o familiares. Al contrario de lo que se cree, respecto a la familia como lugar
de mayor resistencia y fuente de mas dramas por la existencia de violencia simbdlica
por ser portadora y reproductora de los valores mas tradicionales de la sociedad, para
el caso de las Mujeres trans trabajadoras sexuales del sector centro de la ciudad, la
mayoria vive con su familia o familiares, lo que en este caso, no daria el calificativo de
principal escenario de violencia simbolica, sin embargo, es posible inferir que la
aceptacion por parte de sus familias puede estar mediada por el hecho que se
convierten en “proveedoras” o en “colaboradoras” de la economia de sus de sus

hogares.

Ahora bien, un 21% de las mujeres trans entrevistadas, un porcentaje significativo que
afirma uno de los grandes problemas de la poblacién LGBTI, el aislamiento y la
soledad. 21% un porcentaje igual vive con amigos/as. El 6% de las mujeres
argumento vivir con su pareja. 3% dijo vivir con sus hijos, y otro 3% dijo vivir con su

pareja, hijos y amigos.
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GRAFICA No. 6 PERSONAS CON QUIENES CONVIVE ACTUALMENTE

mSOLO

3%

= CON SU PAREJA
6% ®HIJO/AS
= FAMILIA/FAMILIARES

3%
= AMIGO/AS

= PAREJA-HIJOS-
AMIGOS

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Cuestionario para la poblacion LGBTI. Aplicado entre
julio y septiembre de 2012 a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga.

La mayoria 76% de mujeres Trans, afirmo ser soltera, es decir, no tener ningun tipo
de relacion estable. Un 18% dijo estar en union libre, mientras 3% afirmé estar
casada y otro porcentaje igual estar separada. En su dinamica de vida, de las
mujeres trans desarrollar relaciones con las personas cercanas a su contexto de

diversidad sexual.

La soledad es un elemento permanente que acompafia la vida de estas mujeres, ya que a
diferencia de las mujeres bioldgicas que ejercen la prostitucién, al no contar con hijos ni
miembros de sus familias que las apoyen, y lazos bastante fragiles con sus parejas afectivas, se
hace sentir mas implacable. En realidad, el principal apoyo afectivo termina siendo entre las
propias mujeres transgeneristas. Es cierto como lo revelan las entrevistas y lo destaca el
andlisis de las investigadoras que los conflictos cotidianos entre estas mujeres —por ejemplo,
entre las de mayor edad que pueden cumplir el papel de madres y las cohortes de jévenes
mujeres que se acogen a la “proteccion” de las primeras, la competencia en las calles por la
clientela masculina, etc.— forma parte de su cotidianidad. No obstante, en medio de estos
conflictos se tejen elementos de solidaridad y redes de apoyo mutuo. En cierta medida, entre
ellas se configuran lazos de familia que reemplazan los consanguineos, sin que éstos como lo
dijimos antes desaparezcan en la vida de estas mujeres**.

Respecto a la estructura familiar, se les indagé a las mujeres trans acerca de como
estaba conformada su familia, haciendo referencia a la familia con la que tienen o
conservan un vinculo, no necesariamente que convivieran con esta. Los resultados
arrojaron que 33% de las Mujeres trans afirmo tener una familia conformada por
mama, papa y hermanos, familia nuclear. Un 27% de las travestis dijo tener una

familia monoparental, madre 6 padre y hermanos. Un 12% de las entrevistadas,

2% |bid. p. 19
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afirm6 que su familia estaba conformada ademas de los miembros de la familia
cercana, por abuelo/as, tio/as o sobrino/as. Un 2% argumentd tener una familia
reconstruida, conformada por madrastra o padrastro y posiblemente hijos y/o
hermanastros de relaciones anteriores. El 18% mujeres trans no respondieron la
pregunta y un 3% respondié que su familia eran los amigos con los que se

relacionaba y compartia.

Con relacién al reconocimiento legal de parejas del mismo sexo en Colombia***, 77%
de las Mujeres Trans, afirmo estar de acuerdo. El 18% dijo no estar de acuerdo con
gue haya un reconocimiento legal de parejas homosexuales, “El reconocimiento de las
parejas del mismo sexo, me parece algo tan ridiculo”. (EE # 4 MT- 46) “Matrimonio por
la iglesia, es un pecado mucho mas grande que el que ya tenemos encima, eso seria
atentar contra Dios, aparte de que ya se tiene ese pecado” (Fragmento diario de
campo 19/09/12); al respecto la Sentencia C-577/11“declaré al exequibilidad del
articulo 113 del codigo civil en el que se define el matrimonio civil como un contrato
celebrado entre un hombre y una mujer, no obstante a través del mismo fallo la Corte
exhorté al Congreso de la Republica a solucionar la omision legislativa y regular

integralmente los derechos de este tipo de parejas”?°.

En general, existe una alta favorabilidad por parte de las mujeres trans al
reconocimiento legal de los derechos patrimoniales para parejas del mismo sexo,
mediante la unién marital de hecho, sin embargo, hay algunas de las travestis
entrevistadas, que al parecer no tienen ningun interés en que se de algun tipo de
reconocimiento legal, “La verdad me da igual, yo no soy de relaciones largas, eso no
funciona” (Fragmento RO # 3 13/09/12). Por su parte 15% mujeres trans

manifestaron no saber o se abstuvieron de responder esta pregunta.

124 En Colombia, la Corte Constitucional afirmé que ahora consideraba que a la exclusién de estas

parejas de los beneficios patrimoniales de la union marital ere una violacion de los derechos humanos
fundamentales, dignidad de la persona humana vy libre desarrollo de la personalidad, por lo tanto, “Se
extendieron los efectos de la Ley 54 de 1990, “Se extendieron los efectos de la Ley 54 de 1990, es
decir, la figura de la union marital de hecho y la calidad de compafiero o compafiera permanente a las
parejas homosexuales. (Sentencia C-075/07)

125 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C577-11. M.P. MENDOZA MARTELO, Gabriel Eduardo.
(Consultado, 16 de agosto de 2012) Disponible en internet:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2011/c-577-11.htm
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Con relacion a la posibilidad de adopcién por parte de personas LGBTI, como opcion
de conformar familia, un 52% de las mujeres trans manifestd estar de acuerdo “me
gustaria tener un hijo propio, cogerlo en mis brazos y que me diga mama” (EE # 20
MT-24). Por el contrario 30% de las travestis afirmo no estar de acuerdo con dicha
posibilidad “para mi adoptar seria dar mal ejemplo, ¢que coja las malas mafias de

uno?” (EE # 3 MT-33). Un 18% se abstuvieron de dar opiniones al respecto.

La mayoria de mujeres trans entrevistadas estan de acuerdo con la adopcién, sin
embargo, este porcentaje no fue tan contundente como en el caso reconocimiento de
legal de las parejas homosexuales, lo que demuestra que es un tema ampliamente
controvertido, mas aun para este grupo poblacional, pues el contexto en el que se
encuentran inmersas (estigma y discriminacién tanto por su oficio como por su
orientacion sexual e identidad de género diversa, acceso limitado a la educacion, a la
informacion y medios de prevencion, acceso limitado a servicios de salud, limitacion
de opciones econdmicas y laborales, abuso policial, exposicion a violencia verbal,
psicoldgica vy fisica, consumo de sustancias adictivas-drogas, alta movilidad, abuso
por parte de los clientes, entre otras cosas), resulta no ser el mas propicio para criar
y/o educar a nifios y nifias, pues no constituye un ambiente sano, para que sea

otorgada la adopcién a personas en esta situacion.

o Recreacién

A la pregunta qué actividad realiza en su tiempo libre, la mayoria 21% de las travestis
dijo no tener ninguna actividad preferida para su tiempo libre, es mas en algunos
casos manifestaron no hacer “nada”, argumentando contar con poco tiempo o dinero,
falta de interés y el cansancio. Un 18% de las mujeres trans, afirmo dedicarse a ver
televisiobn. Un 15% de las entrevistadas argumentd dedicar su tiempo libre a dormir
‘mantengo durmiendo, la calle cansa mucho y uno pasa todo el dia durmiendo,
entonces no hace otra cosa” (RO #1 28/07/12). Lo anterior evidencia la forma como el

trabajo nocturno en la prostitucion afecta el ritmo de vida de las personas trans, dado
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que fue reiterativa la respuesta de no hacer esto, o no hacer lo otro debido al
cansancio y la necesidad de dormir.

Por su parte, el 15% de las trans, afirmé escuchar muasica en su tiempo libre. 12%
dice dedicar su tiempo libre al internet, a mirar paginas y chatear. Entre otras
actividades que realizan por personas, esta hacer deporte 9%, ademas cocinar y

hacer oficios e ir al gimnasio de vez en cuando, 3% respectivamente.

Con relacion al deporte, el 70% de las Mujeres Trans, afirm6 no practicar ningun
deporte por distintas razones, ya sea porque no les gusta, o dedican su tiempo libre a
dormir,o0 no tienen interés alguno en el deporte o si lo tienen no cuentan con recursos
o tiempo. El 30% afirmé que propendia por hacer deporte constantemente; entre los
deportes por los cuales manifestaron afinidad se encuentran el baloncesto (3casos), la
caminata (3 casos), Gimnasio (2 casos), ciclismo y futbol (1 caso) respectivamente.
Es probable que el predisposicion hacia actividades de tipo deportivo, se de con el fin
de evitar el rechazo en escenarios como este, donde podrian percibir algun tipo de

discriminacién, dado el estigma de la sociedad hacia las personas travestis.

Respecto a conocimientos o practicas de algun arte, el 64% de las mujeres trans
afirmé saber algun arte o por lo menos tener conocimientos basicos, la mayoria (12
casos) argumentd saber de peluqueria y belleza, (3 casos) disefio en especial de
trajes de fantasia, entre otras de las artes que respondieron saber se encuentra la
zapateria, el dibujo, la decoracién y la zapateria. Cabe resaltar que las habilidades
artisticas aludidas por las travestis, constituyen formas de expresion y creacion
discursiva desde las identidades de género diversas, al respecto Zarnosa retomando
a Didier Eribon plantea que “...es prioritario que el sector fortalezca la produccion de
discursos de toda indole, artisticos, tedricos, legales, etcétera, que le permitan

»126

construirse en “sujetos de la propia mirada y de la propia palabra En este sentido,

12ERIBON, Didier. Citado por: ZARNOZA, Juan Antonio; JIMENEZ, Hernan David y ARROYAVE,
Santiago. En: Las politicas publicas de las diversidades: identidades y emancipacion. Capitulo 6. La
Politica de inclusion social en Medellin: el caso del colectivo LGBT p. 263 Las politicas publicas de las
diversidades: identidades y emancipacion. Bogotéa 2009. p. 270.
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es de vital importancia promover los diferentes espacios de visibilizacion a la
poblacion LGBTI, como acciones afirmativas y de reconocimiento ante la sociedad, de

las personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

Respecto a la identificacidon de sitios o lugares que suelen frecuentar, se observa en el
grafico No. 6, que un 55% de las mujeres trans, suelen visitar discotecas de ambiente,
refiriendose a ambiente discotecas exclusivas para personas LGBTI. Lo anterior
podria explicar el aumento en los Ultimos afios de sitios exclusivos para poblacién
LGBTI, sin embargo, surge una cuestion al respecto, ¢la existencia de estos lugares
se da debido al aumento de visibilizacion de la poblacion trans y LGBTI en general?, 6
mas bien ¢corresponde a la necesidad de contar con espacios libres de
discriminacion por razones de orientacion sexual e identidad de género diversa?. El

grafico No. 7, revela los sitios que suelen frecuentar las mujeres trans entrevistadas.

GRAFICO No. 7 SITIOS QUE SUELEN FRECUENTAR
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Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Cuestionario para la poblacion LGBTI. Aplicado entre
julio y septiembre de 2012 a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga.

El 33% afirmaron asistir constantemente a parques de la ciudad. Un 21% de las
travestis dijeron frecuentar centros comerciales de Bucaramanga, salir a vitrinear. 9%
de las mujeres trans argumentaron que uno de sus sitios preferidos es el cine. Entre
otros sitios que suelen frecuentar en menor proporcion, se encuentran los spa o
saunas, los teatros, prostibulos del centro y piscinas. 6% de las mujeres trans

entrevistadas afirmo no frecuentar otros sitios diferentes a su lugar de trabajo “no, yo
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no suelo ir a ningun lado, s6lo acd, de aca para la casa y de la casa pa aca”. Se
puede inferir, que algunas de las mujeres trans estan sometidas a emplazamiento, el
hecho de no rotar liboremente por la ciudad y no salir incluso de una zona, por razones

de discriminacion hacia las identidades de género diversas.

Algunas de las mujeres trans entrevistadas, denunciaron que existe discriminacion en
la misma poblacion diversa sexualmente “Existe discriminacion entre los mismos
LGBTI, ellos nos discriminan, hay algunos sitios donde no lo dejan entrar a uno y son
bares de ambiente” (EE # 17 MT-25). Factores como la “endo-discriminaciéon” deben
ser superados, dado que “el sector debe reconocer que cada una de las identidades
que lo conforman posee dindmicas internas y caracteristicas particulares que no las

hacen mejores o peores, 0 mas o menos legitimas™?*’

, asi, se hace indispensable
promover la creacion de estrategias de inclusion para los miembros de la poblacién

LGBTI, con el fin de superar dicha discriminacion en el colectivo.

o Salud
En Colombia, el articulo 48 de la Constitucion politica reconoce la salud como derecho

fundamental e inalienable?.

Entre los resultados obtenidos, se hall6 que el 49% dijo
tener SISBEN y/o estar, en algunos de estos casos las travestis manifestaron no tener
ARS del régimen subsidiado. Un 24% de las chicas trans afirmaron tener EPS y un
27%, afirma no tener ningun tipo se servicio ni estar afiliado a EPS o al régimen
subsidiado, frente al hecho de estar vinculados a estos servicios, algunas
respondieron que poco utilizaban los servicios pues no se enfermaban muy seguido,
otras no tener plata para afiliarse. Para las personas trans, se constituye en uno de los
derechos a los que menor acceso, pues su identidad de género puede constituirse en

un obstaculo para el acceso y goce de los servicios de salud.

Por su parte, el 15% de las personas trans entrevistadas, manifesto tener dificultades

para ver, clasificadas en discapacidad sensorial y de la comunicacioén.

127 ZARNOZA, Juan Antonio; JIMENEZ, Hernan David y ARROYAVE, Santiago. p. 262
128 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991. p 8.
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Un 60% de las mujeres trans en situacion de prostitucion entrevistadas, considera los
servicios de salud que prestan a las personas LGBTI como inadecuados, 30%-10
consideran adecuados y un 24% dice no saber pues no hacen uso de servicios de
salud. En general, los servicios de salud dirigidos a personas LGBTI, se caracterizan
por la existencia de supuestos, estereotipos e imaginarios respecto a esta poblacion,
ademas de la inexistencia de preparacion y/o capacitacion del personal de salud en
cuestiones relacionadas con la diversidad sexual. Entre los modelos de atencién en
salud inadecuados o no afirmativos, se encuentran neutralidad, evitacion, segregacion
y exotizaciéon'?®, los cuales no tienen en cuenta criterios de integralidad, lineamientos
0 protocolos de atencion especiales para esta poblacion, sensibilizacién, respeto por
la orientacion sexual e identidad de género y calidad de informacion que se presta
para el acceso de estas personas a la salud. Por lo cual, es sumamente necesario
promover la implementacion de protocolos de atencién adecuada a la poblacion
LGBTI.

-Salud sexual y reproductiva y auto-cuidado

El 15% de Mujeres trans trabajadoras sexuales, afirmaron tener sexo con mujeres de
forma ocasional, lo que evidencia que la orientacion erotico afectiva en todos los
casos no es necesariamente homosexual y quiza esta permeada por cierto grado de
“flexibilidad”, la cual puede estar estrechamente relacionada con los recursos
econdmicos, es decir, estar con mujeres por dinero, siendo o0 no satisfactorias para

estas travestis.

129 Neutralidad: considera que la orientacién sexual e identidad de género son irrelevantes a la atencion

médica, por tanto carece de reacciones emocionales y/o actitudinales hacia el paciente. Evitacion: aqui
predomina el temor de tratar a la persona consultante, de manera inadecuada, discriminarla o
incomodarla. Segregacion: bajo este modelo se identifica a las personas sexualmente diversas como
peligrosas o de alto riesgo y la mayoria de sus conductas son consideradas por el profesional como
lesivas. Exotizacién: bajo este modelo, las personas LGBTI son caricaturizadas y se toma el tema de
las orientaciones sexuales e identidades de género con ligereza. (Guia para Provision de servicios
afirmativos de salud para personas LGBT (Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transgeneristas)
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A la pregunta de si se realizaba con frecuencia el autoexamen de testiculos, la
mayoria 85% (28 casos) respondié que no. Un 3%, respondié que regularmente lo
hacia “pues si, yo me toco seguido a ver que me encuentro, hasta el momento todo
bien”(Fragmento de diario de campo 03/08/12); cabe resaltar que quien afirmo
realizarse el autoexamen, no lo hace de forma técnica, corresponde al parecer a un
instinto de conservacion, quiza de autocuidado, pues confesd no tener mucha idea al
respecto, “no se bien como se hace” (RO # 3 07/09/12). Con respecto a la pregunta
de si se ha practicado alguna vez el examen de prostata, un 85% afirmé que no se ha

practicado dicho examen, solo en una persona dijo que si se lo habia realizado.

Es de anotar que el realizarse dicho examen podria considerarse casi como una
preocupacion sobre todo para los casos que corresponden a edades por encima de
los cuarenta, y que respondieron de forma negativa (edad donde se debe aumentar la
preocupacion por este examen, dado el aumento de muertes por cancer). En 2 casos,
las mujeres trans menores de 40 afilos mostraron saber respecto al tema pues
preguntaron—“‘sy eso no es después de los 40 que se tiene que hacer?” (Fragmento
de diario de campo 03/08/12). El evitar servicios de salud, la no realizacién
examenes especificos de salud, al parecer se da principalmente por la falta de
informacion de las Mujeres Trans, respecto de su cuidado personal, asimismo, se
perciben a si mismas, como personas con menor riesgo a desarrollar enfermedades

como cancer prostatico.

Ahora bien, con relacion a la pregunta ¢ En su ultima relacion sexual utilizé6 método de
barrera o condon?, la mayoria 70% de las entrevistadas, afirmo6 que si lo utilizo, “yo

”

siempre” “claro, yo cargo un montén de condones”(EE # 15 MT-23) , en un 18% (6
casos), las mujeres Trans afirmaron no protegerse, uno de estos casos afirmo que en
su trabajo se protegia todo el tiempo, pero con su pareja permanente no lo hacia, los
otros casos dijeron “tratar” de protegerse, en la medida de lo posible, sin embargo, no
siempre lo hacen “si, uno se protege, pero cuando esta enrrumbado lo hace con o sin
proteccion, como caiga, juna es loca!™ (EE # 5 MT-47), pero, al parecer, las cosas

pueden quedarse en el escenario de la afirmacion, pues ante la pregunta, ¢alguna
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vez se ha tomado la prueba del VIH-SIDA?, el 76% afirmé haberse practicado dicha
prueba al menos una vez en su vida, un 12% dijo nunca haberse tomado la prueba, y

un porcentaje igual no respondio esta pregunta.

De igual modo, al preguntar si ¢alguna vez se ha practicado la serologia?, un 33%
de las mujeres trans, afirmo habérsela tomado por lo menos una vez en su vida,
asimismo, un 55% de las travestis, dijo no haberse tomado dicha prueba, en algunos
casos manifestaron no conocer esta prueba y hasta preguntaron “;y eso que es?”,
“¢para que sirve?’(Fragmento RO # 3 07/09/12). Se evidencia el desconocimiento

acerca de temas relacionados con salud sexual y reproductiva y autocuidado.

“No se trata de regalar condones, debe existir un reglamento, la calle debe estar carnetizada,
deben estar bien para que se puedan proteger de los que tienen VIH, le pueden hacer dafio a la
sociedad, hay muchas O+ y asi siguen estando. No puedo asegurar que se protejan 0 no.
Antiguamente, hacian batidas de higiene. Ya eso esta en cada quien por el derecho a la
privacidad. Entre mas dias, mas gente contaminada, el caso no es de repartir condones, eso
pa’ que, no es de consejos, uno les dice que tienen que cuidarse, otra cosa es que la gente lo
haga”. (Fragmento de entrevista concedida por una lider de las trans trabajadoras sexuales de
la comuna centro de Bucaramanga).

Las campafas dirigidas a diferentes grupos poblacionales que demandan alto riesgo
de contagio por infecciones de transmision sexual, estar enfocadas hacia la
orientacion y prevencion y promocion. Estas campafas estan dirigidas hacia la
prevencion debida al aumento de infeccién por VIH, sin embargo estas campafias
carecen de agresividad, en el sentido de la asistencia (reparticion de condones) y la
no exigencia de pruebas a la poblacion pues se estaria limitando el derecho a la

privacidad.

Lo anterior coincide con el hecho de en los dltimos afios ha aumentado la infeccion
por virus de VIH, en Santander, fueron reportados 165 casos de VIH-SIDA en
poblacion cuyo sexo registrado al nacer fue masculino; las mujeres trans trabajadoras
sexuales como poblaciéon de alto riesgo para el contagio no soélo de VIH-.SIDA, lo que

se puede apreciar al contrastar la con la cifra de incidencia del 11, 5% de la infeccion
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° en el

de VIH en la poblacién HSH, hombres que tienen sexo con hombres®
departamento. Por tanto, es de vital importancia que las mujeres trans trabajadoras
sexuales incluyan de forma permanente en sus practicas sexuales el uso del condon,
y asimismo que constantemente se realicen la prueba voluntaria, pues de lo contrario,
esta poblacion aumentaria més los riesgos ser portador. De igual modo, es de vital
importancia de promover espacios de sensibilizacion dirigidos hacia la poblacion
trans, con el fin de informar acerca de los derechos y deberes en salud, asi como el
autocuidado y las formas en que pueden acceder a los servicios de salud; dichos
espacios de sensibilizacion y visibilizacion de las problematicas de la poblacion
LGBTI, se deben dar también desde las instituciones de salud.

-Cuidado personal**

A la pregunta de -en caso de una infeccion de tipo sexual, ¢a quién acude para
consulta?, un 67% de las chicas trans afirm6 que asistia a un medico general, ya
fuera en la EPS o ARS, Centro de Salud més cercano o al de la Red punto 30*%, 12%
de las travestis afirmo dirigirse a sus amigos o familiares para consultar al respecto.
6% de las chicas trans, consultar a la drogueria o boticario acerca de qué podria ser y
como tratarlo; El 3% de mujeres trans, argumenté consultar a un especialista urélogo

o ginecologo, otro 3% respondié que preferia no consultar.

Respecto al cuidado personal, en cuanto al uso de sustancias psicoactivas o

psicotropicas, la mayoria de mujeres trans afirmaron consumir o alguna vez haber

1% GOBERNACION DE SANTANDER. Taller de modelo de gestién programaética en infeccién por VIH-
SIDA, vulnerabilidad por practicas de riesgo y asesoria en prueba voluntaria de VIH. —situacién
Colombia y Santander. Mayo, 2012. Presentacion con diapositivas.

¥cuidado personal refiere principalmente al hecho de mantener précticas adecuadas con el cuerpo, es
decir, una buena alimentacion, tener un adecuado aseo personal, y en general cuidar la salud, evitando
el consumo de sustancias que pueden llegar a afectarla. (Sn. Cuidar el cuerpo y la mente para sentirse
bien. Vida sana y cuerpo Sano. Consejos practicos para mantener una buena calidad de vida. Julio 28
de 2010. (Consultado, 25 de septiembre de 2012). Disponible en internet:
http://www.vidasanaycuerposano.com/trucos-y-consejos/cuidar-el-cuerpo-y-la-mente-para-sentirse-
bien.html)

132 proyecto Fundacién Centro de Escucha Red punto 30, inicia actividades en el 2005, algunas de las
personas entrevistadas afirmaron acudir a la Red punto 30, durante el afio 2012. Dicho proyecto
desarrolla una estrategia de prevencién, reduccién del dafio y tratamiento de base comunitaria; realiza
trabajo con poblaciones en riesgo y vulnerabilidad de la zona de influencia del Centro de Bucaramanga,
se ubica en los parques Centenario y Antonia Santos y sus inmediaciones.
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consumido drogas “Donde esté una, el ambiente que rodea a la marica, es pesado,
ratas, drogas...” (EE # 5 MT-47), entre las de mayor consumo se encuentran el
alcohol 55%, la marihuana 61%, la coca (perico) 55% y el 21% tabaco, entre otras de
menor consumo se encuentran el bazuco, el popers, hachis, heroina, LSD y crack
entre otras. “La droga se ve en la calle a todo momento y mas que todo marihuana y
licor, es un flagelo mundial. La marihuana les quita el estrés, las pone bien. El
alcohol las mantiene relajadas y no prestarle atencion a las cosas de la calle” (ESE #
2 MTTS).

De acuerdo a lo anterior, y segun se evidencio en la experiencia, el contexto en el que
estan inmersas las mujeres trans trabajadoras sexuales de la comuna quince de
Bucaramanga, se caracteriza por un alto consumo de drogas que puede darse por la
inseguridad del sector en el que ejercen, asi como la propensién del mismo al
expendio de sustancias psicoactivas y psicotrépicas al que estan expuestas. Por lo
tanto, se hace necesaria la promocion de habitos de vida saludable dirigidas hacia

esta poblacién, por parte de la administracion municipal.

-Tecnificacién de sus cuerpos

Ahora con relacion al manejo corporal, se evidencid en las mujeres trans
entrevistadas, el arraigo hacia su identidad travesti “...su identidad de género es tan
fuerte, tan intensa, que asumimos multiples riesgos para hacernos un cuerpo negado
gue siempre hemos sentido como propio, en las margenes de este sistema de salud

excluyente que nos condena a la auto intervencion y a la auto medicacion”.**®

Con relacion a la tecnificacion de sus cuerpos con el animo de “hacerse” sus figuras
femeninas, las mujeres trans recurren a un sinniOmero de tratamientos vy
procedimientos que implican innumerables riesgos para su salud e incluso sus vidas.

Asi, de las mujeres trans que participaron en este estudio, a las que se les pregunté

133 |bid. p. 46
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acerca de la utilizacion de implantes de silicona, sélo un 15% afirmé tener o haber
tenido implantes de silicona al menos una vez en su vida, ya sea en los senos o en la

cola, los cuales fueron puestas por médicos cirujanos, segun respondieron.

En las experiencias de transexuales y travestis encontramos unos cuerpos periféricos, que se
encuentran al margen del sistema de salud, que se auto medican y se auto intervienen la figura
corporal, inyectandose aceites de cocina o siliconas industriales en los senos, gllteos y piernas.
Por algunos afios, se ven preciosas, he sentido hasta envidia y de la peor, porque son unas
mamacitas realmente, pero dichos procedimientos representan unos elevados riesgos para su
salud y después de algun tiempo estos materiales fluidos van deformando el cuerpo y afectado
la piel. Se trata de cuerpos que no tienen acceso a la salud en sus procedimientos de
transformacién corporal y también que ocupan generalmente un lugar periférico en la ciudad y
en la sociedad™”.

En su afan de convertir sus cuerpos en formas mucho mas femeninas, con unos
senos abultados, una cola grande y redonda, hacen un uso indiscriminado de estas
sustancias que ponen en riesgo su salud: “Yo uso hormonas, cada 8 dias, antes las
utilizaba mas seguido, pero, ya le bajé, las hormonas le hacen perder a uno el deseo,
uno parece una muerta” (Fragmento ESE # 2 LMTTS). “Yo las estaba utilizando dia
de por medio, pero me empecé a sentir mal, el corazon acelerado, como la tension,
supe que era por eso, y ahora me las aplico cada 8 dias, y ya no me dan esas cosas,
pero si me ha servido, me han crecido los senos, poco, pero me han crecido” (EE # 8
MT-26). Ademas de estas intervenciones “artesanales”, muchas trans consumen

hormonas sin ningln tipo de acompafiamiento médico.**

Respecto a la utilizacion de hormonas, el 70% de las travestis, dijo utilizar o haber
utiizado hormonas y afirman que las consiguen facilmente en las farmacias o
droguerias. Estas Mujeres Trans, se hacen su propio tratamiento hormonal, con
recetas que entre ellas mismas se dicen desde la dosis hasta la frecuencia, lo que

aumenta los riesgos de desarrollar cancer de higado, mamas o prostata.

En consecuencia con lo expresado anteriormente, a la pregunta de si alguna vez se
ha inyectado aceite, 21% de las mujeres afirmaron haber utilizado aceites para

aumentar el tamafio sobre todo de sus glateos. Un 55% de las mujeres trans, afirmo

134 |bid.
**|bid. p. 47
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haber utilizado silicona liquida 6 industrial para “hacerse sus cuerpos” aplicandosela
generalmente en la cola. El procedimiento fue llevado a cabo por una amiga, otra
persona trans en la mayoria de los casos, “Una vez me apliqué silicona en la cola, me
lo hizo una amiga en Bogota, todas esas cosas se hacen de forma clandestina”
(Fragmento RO # 3 07/09/12).

Con relacion a lo planteado anteriormente, en su afan de conseguir cuerpos de mujer,
estas mujeres trans olvidan los multiples riesgos a que se estan exponiendo, al
parecer en cierto grado son consientes, sin embargo recurren a estos procedimientos
aun sabiendo las posibles consecuencias: “de algo nos tenemos que morir”, “pues a
mi me aplicaron silicon liquido, mire ahi me quedaron unas manchas negras, pero
bueno”(Fragmentos diario de campo 28/08/12); Al respecto, “No hay una politica
nacional formal para la atencion de personas trans en Colombia. Esto hace que estén
supeditadas “al azar y la suerte” de encontrar un proveedor se servicios de salud que
entienda medianamente sus necesidades y problematicas”.**® Lo cual, hace evidente,
la necesidad de la existencia de servicios y protocolos de atencion dirigidos hacia esta

poblacién, en especial en lo que respecta a la construccion o elaboracion

o SITUACION DE DERECHOS HUMANOS
- Derecho alavida

El 70% de las mujeres trans trabajadoras sexuales entrevistadas, afirmé haber sido
victima de violencia por prejuicios hacia la identidad sexual, es decir, por el hecho de
ser travestis, han tenido que pasar por humillaciones, insultos, maltrato verbal,
psicolégico y fisico debido a la percepcién negativa de su identidad de género.
Asimismo, Un 67% afirma temer o haber temido en algin momento por su vida, lo
cual evidencia un constante temor de agresiones, amenazas 0 ataques de estas

mujeres, quiza esta es una de las razones por las cuales se les ve solas, apartadas o

1% BERNAL, Marina. p. 38

96



guetizadas, en una sociedad que, de por si no da garantias de sus derechos a todas

las personas.

Otra de las formas de discriminacion y violencia por prejuicios sociales y contra el
derecho a la vida, se hace evidente en las amenazas recibidas por parte de los
escuadrones de muerte anticipada o selectiva mal llamados “grupos de limpieza
social”. Un 33% manifestd haber recibido alguna vez amenazas por parte de grupos
de limpieza como la “mano negra”. Dichas denuncias expresadas, evidencian la
violacidn e irrespeto a la integralidad del derecho a la vida, expresado en el articulo 11

de la Constitucion Nacional.

- lgualdad y no discriminacion

Se hizo evidente la situacion de desigualdad y discriminacion de estas personas en

diferentes contextos

Salud

“Cuando voy, es porgue ya me siento muy mal, entonces pago meédico particular, y
pagando, pues lo tienen que atender a uno bien, ;no?”. —como se evidencio
anteriormente, la mayoria de las mujeres trans argumenté haber sido mal atendida,
por lo menos una vez en su vida, por parte de personal de instituciones de salud,
malas palabras, miradas, secreteada “lo tratan a uno como si fuera un monstruo,
como si uno no sintiera, como si fuera lo peorsito, uno también es ser humano”
(Fragmento de diario de campo 03/08/12). Ademéas de los problemas que se
evidenciaron con relacién a la falta de informacién respecto a su propio cuidado y el

acceso de estas personas a la salud.

Trabajo
Un 49% de las Mujeres trans, afirmé haber sido despedida de un trabajo o han dejado
de contratarla, a causa de su identidad sexual travesti. 46% de las trans

entrevistadas, afirmé no haber tenido estos problemas, ya sea porque en realidad no
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le han negado en ninguna parte la posibilidad de trabajar por ser travesti o porque
probablemente los trabajos a los que han aplicado, se enmarcan dentro de lo
estipulado para mujeres trans como estilismo, belleza y peluqueria. Un 6% (2 casos)
de las travestis dijo no saber al respecto pues no han aplicado en su vida a otro tipo

de trabajos diferente a la prostitucion.

Contexto escolar

Respecto a la pregunta de si alguna vez habian sido discriminadas por profesores,
compafiero/as en escuela y colegio, en general en contextos educativos, un 54% (18
casos) de las mujeres trans afirmaron no haber sufrido discriminacion en contextos
educativos. Por su parte. un 46% (15 casos) de las mujeres trans manifestaron haber
sido discriminadas en sus escuelas y colegios, en especial por parte de sus

comparnieros.

Es muy probable que para sus épocas escolares, las trans se hubiesen encontrado en
una etapa “incipiente”, donde hayan sido hombres, quiza con algunos ademanes un
poco afeminados y que quiza no hagan muy evidente su orientacion sexual e
identidad de género. Posiblemente, para el caso de quienes no fueron discriminados
por el hecho de ser travestis, no eran evidentes no habian hecho visible su identidad
de género. Sin embargo, algunas de las trans afirman que “La peor etapa para
nosotras es el colegio” (EE # 20 MT-24), pues constituye una etapa de
reconocimiento de su identidad, en la que estan explorando y/o estan siendo
consecuentes con un querer o0 sentirse mujeres, evidentes en sus movimientos, en
sus expresiones y actitudes, lo que las convierte en blancos perfectos de burlas,

ofensas, rechazos, en general, todo un historial del maltrato verbal y psicolégico.

Amigos-conocidos

Con relacion a la pregunta ¢ ha sido discriminado por amigos?, un 58% (19 casos) de
las mujeres trans manifesté no haber sido rechazada o discriminada por sus amigos o
circulo social mas cercano. Por otra parte, un 42% (14 personas) afirmd haber sido

discriminada por sus amigos, principalmente cuando empezd su transito e hizo
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evidente su identidad de género. Lo cual evidencia el rechazo de la sociedad hacia
cualquier tipo de manifestaciéon que se encuentre por fuera del sistema patriarcal-

hetreronormativo de esta sociedad.

Vecinos

Un 79% (25 casos) de las mujeres trans, afirmo ser discriminada por vecinos en la
mayoria de lugares (barrios) que elige para habitar, se hace evidente en burlas,
insultos y rechazo, por parte de personas que no toleran la presencia de travestis.
Algunas de estas mujeres trans, dicen no poner cuidado e ignorar la situacion, lo cual
quiza corresponde a un mecanismo de defensa desarrollado por las mujeres trans,
como resultado de una violacién sistematica del derecho a la no discriminacion. Sin
embargo, esta situacion afecta sobre manera a las mujeres, pues les es vulnerado su
derecho a una vida en condiciones de dignidad, pues no se acepta como “vecino” a

una persona LGBTI.

Familia

Un 58% manifiesta no haber sido excluido o marginado de algiin ambiente familiar a
causa de su identidad travesti, por el contrario, la mayoria de estas mujeres dicen ser
aceptadas finalmente por su familia. Un 42% de las mujeres trans, afirman haber
sufrido de rechazo por parte de sus familiares, y en ocasiones haber sido excluido o
marginado en un ambiente familiar, por lo menos por un familiar “La soledad es
terrible, mi mama no me acepta. Para mi es terrible, llegar a casa y que nadie me esté
esperando”. (EE #15 MT 23).

Instituciones de salud

Una de las formas de discriminacion que también se ha hecho evidente para las
personas LGBTI y en especial para las personas trans se da al momento de donar
sangre, a las mujeres trans trabajadoras sexuales de la comuna centro se les indago
al respecto, a lo cual un 42% afirmé no haber tenido problemas para donar sangre, si
alguna vez lo quiso hacer. Sin embargo, un 15% manifiesta que cuando quiso donar

sangre se lo impidieron a causa de su identidad de género travesti, argumentando que
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son cuerpos sometidos a diferentes tipos de sustancias como aceites, siliconas y
hormonas, ademas, es posible que el hecho de ser travestis los asocie a conductas
sexuales poco seguras e infecciones de transmision sexual, o que de entrada impida

gue puedan donar sangre, y se constituye en actos discriminatorios.

Religién

Respecto al ambito religioso, que histéricamente se ha caracterizado por oponerse a la
aceptacion de orientaciones sexuales e identidades de género diversas, un 18% (6
casos) de las mujeres trans, afirmé haber sido excluida de un ambiente religioso, al no
ser aceptada por el mismo. Por su parte un 82% dijo nunca haber sido rechazada o
excluida de grupos o ambientes religiosos, por el contrario, manifiestan que religiones

como la cristiana tienen cierto grado de aceptacion con las identidades trans.

Es probable que dicha acogida se de con la intension que la persona se “regenere y
vuelva a los caminos que Dios tenga preparados para ellos”, pues quienes pertenecen
a instituciones religiosas, suelen basarse en lo que dice la biblia con relacién a los fines
reproductivos de las uniones carnales entre los seres humanos (Fragmento de diario de
campo 23/07/12). Segun Alfonso Llano™*’, se considera ademas las concepciones que
se dan desde la biblia acerca de las personas en “condicién homosexual’, infiere que

dista mucho de ser reivindicada por la iglesia.

Institucion policial

La Policia, se ha convertido sin duda alguna en la institucion que mayores denuncias
por abuso y maltrato hacia las personas trans en general presenta, por lo menos eso
fue lo que se evidenci6 en este estudio, respecto a la pregunta de si alguna vez habia
sido discriminado/a por policias, la mayoria 91% travestis manifestaron haber sido
victimas de discriminacion por parte de la institucion policial, por su parte un 9% de las

mujeres trans afirmd no haber sido victima de maltrato por parte de la policia, pero al

137 LLANO, Alfonso. Apuntes para una valoracion ética de las personas homosexuales. En: SANCHEZ

TORRES, Fernando. Homosexualidad. Instituto colombiano de estudios bioéticos, 2006. p. 58
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parecer esta afirmaciéon esta mediada por la negacion, el hecho de resignarse y “no

prestar atencion” a lo que dice la policia, minimizando los dafnos.

En concordancia con lo anterior, un 85% de las mujeres trans trabajadoras sexuales,
manifestaron haber sido victimas de abuso policial (tortura, tratos crueles, inhumanos
o degradantes), algunas de las mujeres afirman haber sido sometidas a diferentes
formas de maltrato, golpizas “bolillazos”, insultos, agresiones verbales que incluyen el

llamar a las travestis con nombres masculinos, violaciones, chantajes...

“Los policias son terribles, discriminan feo a las Maricas, no se entienden con las que de verdad
roban, mi deseo es que no nos agredan verbalmente”.

“‘Me parece bien que estén haciendo esta —encuesta-, que salgan y controlen los abusos
cometidos por la fuerza publica”.

El abuso por parte de la policia es evidente y a pesar de nuestras quejas no hay ninguna
respuesta: -“Una vez me sacaron un revolver en la esquina”

“Es necesario llamar la atencion a los policias; cuando hay razones ¢si?, pero quienes
trabajamos, exigimos respeto”.

“Menos discriminacion, mas apoyo, jQue no nos traten como animales!”

“¢ Por qué la policia nos tiene que tratar tan mal, como basura, como lo peor?”.

(Fragmentos de Registro de Observacion 28/07/12)
Se evidencia que es imperiosa la necesidad de adelantar trabajo con esta institucion
tendiente a la eliminacién de causas de discriminacién y abuso por parte de esta
entidad, “Apoyar que no nos discriminen”. “Control de la discriminacion por parte de
los policias a las travestis y prostitutas” (Fragmentos Diario de campo 30/07/12). En
este sentido, y pese a la existencia de la Directiva Permanente de la Policia Nacional
006 de 2010, por el respeto de los derechos de la poblacion LGBTI, se hizo notoria la
falta de instruccién y sensibilidad del personal de la policia, con relacién al trato
adecuado que deben tener con las mujeres trans en situacion de prostitucién. En este
sentido, algunas de las travestis reconocieron que si se dan situaciones de robo y
atraco por parte de las muchachas, pero que son unas, por lo tanto, no debe
generalizarse el mal trato por parte de la policia hacia estas personas. Se hace
sumamente necesaria la formacion y asesoria al personal de la policia en derechos
humanos y diversidad sexual y el trato adecuado hacia la poblacion LGBTI, en
especial hacia las mujeres trans trabajadoras sexuales, quiénes principalmente

denuncian la violacién a su derecho a la integridad, por parte de esta entidad.
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Personal de seguridad privada

Un 82% afirma haber sido discriminada por personal de seguridad privada, celadores,
vigilantes etcétera. Es igualmente necesario que desde la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada que se adelanten politicas orientadas hacia la
eliminacion de todas las causas de discriminacién hacia la poblacion LGBTI, para dar

cumplimiento a la Sentencia T-314 de 2011.

Instituciones publicas

Respecto a la atencion en instituciones estatales, un 36% de las mujeres trans afirmo
no haber sido mal atendida en juzgados o comisarias de familia, un 30% de las
travestis, argument6 que habian sido mal atendidas en estas estancias, lo que se hizo
evidente en un trato con desprecio hacia las mujeres trans por parte del personal de
dichas instituciones. Otro 33% dice no saber al respecto pues no ha tenido que pasar
por situaciones que impliquen la presencia en estas instituciones. “Una vez en la
Alcaldia, yo estaba haciendo fila, y una sefiorita me dijo que le mostrara la cédula,
pero sélo a mi y para esta fila no la necesitaba, yo no se la mostré que tal, sélo me la
pide a mi” (Fragmento de diario de campo 03/08/12). Un 36% manifestd que se le
habian sido negados derechos en instancias judiciales. Se evidencia la imperante
necesidad de generar procesos de sensibilizacion dirigidos a funcionarios publicos

sobre teméticas de diversidad sexual, derechos humanos, enfoque diferencial.

Sitios 0 establecimientos comerciales

Se indago a las 33 mujeres trans halladas acerca de si alguna vez le habian prohibido
la entrada o permanencia a algun sitio o establecimiento comercial, a lo cual un 46%,
dijeron que por lo menos una vez en su vida les habian prohibido entrada o
permanencia en un sitio debido a su identidad de género travesti. En uno de los
casos, la persona afirm6 no haber percibido rechazo en entrada a algun sitio, pero
gue se abstenia de decir algo, pues sabia que a algunas de sus amigas si les habia
sucedido esto. Es probable que quienes afirmen no haber sufrido esta discriminacion
no frecuenten sitios diferentes a los que habitualmente asisten. Asi, se hace evidente

la vulneraciéon a los derechos de igualdad y no discriminacion, libertad y libre
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desarrollo de la personalidad, de estas personas a causa de su orientacién sexual e

identidad de género diversa.

-Derecho alaintegridad personal y al libre desarrollo de la personalidad

GRAFICO No. 8 IDENTIFICACION AGRESORES
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Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Cuestionario para la poblacion LGBTI. Aplicado entre
julio y septiembre de 2012 a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga.

Un 88% de las mujeres trans, manifesté haber sido agredida verbalmente por
razones de su identidad de género, por el hecho de ser travesti. Asimismo, un 82%
de las travestis argument6 haber sido agredida fisicamente a causa de su identidad
trans. Por su parte un 12% y un 18% afirmd no haber sido agredida de forma verbal

y fisica, respectivamente.

Respecto a la pregunta de ¢por quién o quienes ha sido agredido/a verbal o
fisicamente?, el 73% de las mujeres trans, manifestd haber sido agredida verbal y/o
fisicamente por desconocidos, un 82% de las travestis, dijo haber sido agredida por
personal de la policia. El 36% personas LGBTI, que evidencia la endo-discriminacion
en el sector. 39% dijo haber sido agredida por sus mismos familiares. Un 24% por
compafieros de estudio o trabajo. Un 12% por profesional de la salud. Otro 12% jefe.
Un 9% de las mujeres trans, denunciéo haber sido agredida por la pareja, lo que
evidencia violencia de género en las relaciones afectivas. 6% de las mujeres dijo

recibir agresion verbal por parte de religiosos, actitud inquisidora. Un 3% manifesto
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agresion por parte personal de seguridad privada. Se hace indispensable la
generacion de campafas de comunicacion y sensibilizacion orientadas hacia el

reconocimiento de los derechos y respeto por la diversidad sexual.

GRAFICO No. 9 INSTITUCIONES-DENUNCIA
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Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Cuestionario para la poblacion LGBTI. Aplicado entre
julio y septiembre de 2012 a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga.

De las mujeres que manifestaron haber denunciado, el 24% (8 casos) denunci6 ante la
Inspeccién de Policia, 9% ante Juzgado, 12% ante la Fiscalia, 3% ante una institucion
de salud. 12% manifestd no haber sido agredido. Un 45% de las mujeres trans que
afirmaron haber sido agredidas verbal o fisicamente, no ha denunciado los hechos ante
ningun tipo de autoridad, “si denuncio después la cogen con uno y le dan mas duro”
(EE # 13 MT-33), esta se constituyé en una de las principales razones por las cuales
no denuncian, también afirmaron denunciar y que no pasaba nada con el proceso. Al
respecto, personal de la policia afirma que “se tiene conocimiento acerca de casos en
los que se ha tenido un inadecuado uso de la fuerza por personal de la policia hacia los
travestis en situacion de prostitucion de dicho sector, sin embargo, el hecho de no
denunciar, contribuye con la incidencia de estos abusos hacia esta poblacion por parte
del cuerpo policial, por lo tanto, es importante que se haga la denuncia’. (ESE # 4

Representante institucion Policial).
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Al respecto, se conocié que instituciones como la Personeria Municipal, La Seccional
Santander de la Fiscalia y la Regional Santander de la Procuraduria, no registran
denuncias por parte de la poblacion LGBTI, tampoco acciones interpuestas en contra
de ellas. Por su parte la Policia Metropolitana de Bucaramanga, registra denuncias en
contra de la poblacién LGBTI: dos por homicidio, tres por lesiones personales y dos
por hurto calificado entre 2011 y 2012. Lo anterior, concuerda con lo narrado por
algunos habitantes del sector y personal de la policia respecto a la situacion de
inseguridad generada por algunas de las Mujeres Trans Trabajadoras Sexuales del

Sector centro.

Es de vital importancia, generar procesos de empoderamiento en materia de derechos
humanos a las mujeres trans trabajadoras sexuales de la comuna centro, con relacion
a los derechos, asi como las formas en que se puede acceder a justicia, por medio de

la denuncia cuando sus derechos han sido violados.

o Libertad personal
Un 24% afirma haber sido detenido a causa de su identidad de género, es decir, el
hecho de ser travesti, donde no hay ninguna razén aparente para que lo hagan, méas
gue el hecho de no tolerar dicha conducta. “Antiguamente, esta situacion era sucedia
con bastante frecuencia, lo detenian a uno y dependiendo del numero de prendas
femeninas que llevara, le daban horas de cércel. Se evidencia que en la actualidad,
las detenciones y los abusos han minorado un poco, dados los desarrollos en materia
de derechos humanos en materia de diversidad sexual, sin embargo, las mujeres
trans trabajadoras sexuales, afirman que dichos mandatos “"se los pasa por la faja la
policia” y que el hecho de ser detenidas cuando se encuentran ejerciendo, sin razén
aparente, es normal” (Fragmento de diario de campo 13/09/12). Auln, ante la
existencia de normatividad respecto al trato adecuado a la poblacion trans, se aprecia
que derechos como la libertad, son vulnerados con frecuencia, segun lo afirman las

mujeres trans entrevistadas.
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GRAFICO No. 10 COMUNAS-RIESGO DE VULNERACION DE DERECHOS
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Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Cuestionario para la poblaciéon LGBTI. Aplicado entre
julio y septiembre de 2012 a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga.

Se considera que en la ciudad hay sitios con mayor donde se generan mas actos
discriminatorios y abusos a las mujeres trans, de acuerdo con esto el grafico 10,
muestra los lugares (comunas) donde se percibe por parte de las travestis en
situacion de prostitucion de la Comuna Centro, mayor riesgo de vulneracion de sus
derechos. Un 90% de las mujeres trans, afirmé que hay lugares en la ciudad donde
existe mayor riesgo a ser vulneradas, insultadas o agredidas; 39% de las mujeres
trans, afirmé que en todas la ciudad existe el mismo riesgo “donde quiera que uno
vaya la gente lo va a mirar, la gente se asombra, y no falta el que lo humille o insulte a
uno solo porgque no le parece, yo siento constantemente eso cuando voy a cualquier
lado”(Fragmento RO # 2 03/08/12).

o Politica, derechos y participacion

Respecto a la participacion politica y al ejercicio de la ciudadania, un 49% de las

chicas trans entrevistadas, respondié nunca haber votado o participado en un proceso
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electoral. Un 12% no respondieron. Ahora bien, respecto al 39% de las mujeres trans
que afirmoé haber votado por lo menos una vez en su vida, un 21% respondié haber
tenido en cuenta que el candidato tuviera propuestas relacionadas con los derechos
de la poblacion LGBTI. Un 18% (6 personas) dijo no haber tenido en cuenta

propuestas dirigidas hacia esta comunidad.

GRAFICO No. 11 CONOCIEMIENTO DE DERECHOS RECONOCIDOS
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Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Cuestionario para la poblacion LGBTI. Aplicado entre
julio y septiembre de 2012 a las Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga.

Un 64% de las mujeres trans entrevistadas, afirmé no conocer ninguna ley acuerdo o
fallo aprobado o en curso que proteja o beneficie a personas LGBTI en Colombia. Asi
mismo, con relacién a los derechos reconocidos a parejas del mismo sexo, el 48% (16
casos) de las mujeres trans entrevistadas, afirmdé no conocer acerca de dichos
reconocimientos a parejas del mismo sexo en Colombia. Por su parte, 52% (17
casos) de las travestis, afirmaron conocer o por lo menos haber escuchado acerca del
reconocimiento de algunos de estos derechos.

C-577/11 Sentencia de Matrimonio: La Corte declard la exequibilidad del Articulo 113 del
Cadigo Civil en Colombia y exhort6 al congreso de la republica a legislar de manera sistematica
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y organizada sobre los derechos de las parejas del mismo sexo, con el objeto de eliminar el
déficit de proteccion existente.'*®

Entre los derechos que no han sido reconocidos, se encuentra principalmente el
derecho a adoptar, basado en el deseo de conformacion de familia por parte de las
parejas del mismo sexo. Con relacion al reconocimiento legal de parejas del mismo
sexo, el 67% de las travestis afirmé estar de acuerdo con dicho reconocimiento “Que
le permitan a dos maricas casarse, si se quieren casar, por que no dejarlos y ya, dos
personas del mismo sexo, si se quieren y se quieren casa, porque no dejarlos, todos
somos seres humanos, somos iguales, con los mismos derechos” (Fragmento de
diario de campo 19/09/12). Se evidencia que existe poco conocimiento por parte de
las mujeres trans respecto a los derechos que la Honorable Corte Constitucional, ha
reconocido a parejas del mismo sexo y a personas LGBTI en Colombia. De igual
modo, se hace indispensable promover espacios de empoderamiento, respecto al
tema de derechos humanos y la trayectoria de alcances y retrocesos en materia de

reconocimiento de derechos de las personas LGBTI.

Un 82% afirm6 no participar de forma activa en ningun tipo de organizacion. Un 6%
de las mujeres trans, afirmo participar en grupos religiosos o de oracion. Asimismo, un
85% manifestd no conocer ninguna instituciébn u organizacién que se dedique o
defienda los derechos de las personas LGBTI “Si hay organizaciones de defensa de
nuestros derechos, no las he visto!”(Fragmento de Diario de campo 19/09/12). Una
persona afirmé que conoce el papel adelantado por Liga Sida en la defensa de sus

derechos, sobre todo los relacionados con la salud.

De acuerdo con lo anterior, a pesar de que en los Ultimos afios ha habido un aumento
de visibilizacion del colectivo LGBTI, asi como el surgimiento de activistas y
defensores de esta poblacion en la ciudad, se aprecia que existe poco trabajo desde
los grupos base, reduciéndose en algunos el activismo a la lucha por intereses
individuales. En este sentido, se hace indispensable la articulacion de la

administracion municipal con las diferentes personas y grupos activistas y

138 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia c. 577/11.
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organizaciones defensoras de los derechos de la poblacion LGBTI, con el fin de
socializar propuestas e intereses del colectivo y canalizar los mismos para la
realizacion de un trabajo que sea integral y que involucre la participacion de los
sectores que conforman este grupo poblacional.

Un 64% afirm0 saber acerca de la inclusion del colectivo LGBTI en el actual Plan de
Desarrollo Municipal o plan de gobierno de la ciudad, sin embargo, se percibe que no
hay una idea clara primero, de a que hace referencia esto especificamente, y
segundo, en que las puede beneficiar, pues se encuentra cierto recelo hacia lo estatal

y todo lo que tiene que ver con esto.

El 21% de las mujeres trans, afirm6 haber participado o ser beneficiaria de algun
programa dirigido hacia la poblacion LGBTI. En este caso reconocieron
principalmente el proyecto Red punto 30, reconocieron el trabajo adelantado por el
proyecto del Fondo Mundial, ejecutado por la union temporal Cidemos-Consentidos, el
cual adelanta trabajo principalmente en la prevenciéon de infecciones de transmision
sexual, son reconocidos como “los que reparten condones”, donde la poblacién trans,
es considerada un grupo en especial riesgo, por tanto es grupo de interés. De las
personas que reconocieron haber participado en este tipo de proyectos, 12% (4
casos) afirmo estar satisfecha en mediano grado, pues consideran que si bien estan
presentes, no se cuenta con un apoyo permanente, “aparecen es a ratos, y cuando
uno necesita de verdad un apoyo”. Un 9% (3 casos) de las mujeres trans, manifesto
estar bastante satisfecha, pues principalmente han incentivado la toma voluntaria de
la prueba de VIH-SIDA, asi como también fomentan las practicas de sexo seguro Y el

uso permanente del preservativo.
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o Establecimiento de posibles acciones y/o funciones que se pueden
adelantar desde la administracion municipal, dirigidas hacia las mujeres

trans trabajadoras sexuales de la comuna centro de la ciudad

De acuerdo al andlisis de la situacién de derechos humanos de las mujeres trans
trabajadoras sexuales del sector centro, los resultados arrojados presentan como
principales problematicas:

o La situacion de salud en lo relacionado con el ejercicio del trabajo sexual, pues
se encuentran en riesgo de contraer VIH-SIDA e infecciones de transmision
sexual. Evidentes problemas de drogadicciébn y consumo de sustancias
psicoactivas. Los multiples riesgos a los que se exponen al tecnificar sus
cuerpos, de forma artesanal y el inadecuado trato por parte de instituciones de
salud en general.

o La situacion laboral y por la cual se constituyeron en sujetos de intervencion.
Se evidencid la inexistencia de opciones o alternativas de trabajo para estas
personas, lo cual corresponde a una normalizacion de los oficios a los que
tradicionalmente se dedican las personas trans, peluqueria y trabajo sexual.

o Discriminacion por parte de diferentes sectores de la sociedad: Violacion del
principio a la igualdad: En &mbitos familiares (malos tratos, incomprension, no
aceptacion), educativos (la peor etapa de un homosexual), laborales (En dénde
puede conseguir trabajo un trans?), tratos diferenciados por parte de los jefes,
y sociales (Abusos y violencia por parte de las personas del comun, policia,
personas de la misma comunidad (endodiscriminacion),.

o Escasa participacion en escenarios culturales, deportivos y politicos, asi como
la predisposicion hacia lo gubernamental, para este sector, el gobierno carece
de legitimidad, pues dicen sentirse invisibles, no existir para este, ser invisibles
no soélo para el estado, sino para la sociedad pues son vistos como anormales
y raros, dicen reconocerse por lo malo, lo que hace referencia a inmoral, pero

gue son mucho mas.
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o MARGINACION — Existencia de estandares de vida bajos, sitios marginales,

nivel educativo bajo, desplazamiento.

De acuerdo a estos problemas y ademas de las planteadas en el andlisis de las

principales caracteristicas y situacion de derechos humanos de las mujeres trans

trabajadoras sexuales de la Comuna Centro, se establecen acciones y/o funciones

que desde la Administraciéon Municipal, dirigidas hacia las mujeres trans trabajadoras

sexuales del sector centro, tendientes a garantizar el goce efectivo de sus derechos:

Promover la formacion de organizaciones LGBTI, en especial de mujeres trans
trabajadoras sexuales, con el fin de lograr una incidencia en la participacion
como ciudadanas, asi como en los procesos adelantados por la administracién
municipal dirigidos hacia la poblacién LGBTI.

Generar espacios de socializacion dirigidos las mujeres trans, donde se
promuevan acciones tendientes a reconocimiento de sus derechos: donde se
informe acerca de qué son los derechos humanos, cuales son sus derechos
fundamentales (a la vida, igualdad, integridad, libre desarrollo de la
personalidad, trabajo, educacion, salud), mecanismos para la defensa de sus
derechos (instituciones como la personeria, procuraduria, defensoria del
pueblo, ONG’s de defensa de los derechos humanos y organizaciones LGBTI),
herramientas para reaccionar ante la violacion y/o vulneracion de sus derechos
(denuncia, derecho de peticion, accion de tutela, etcétera).

Gestionar acceso a la salud de las mujeres trans que se encuentran por fuera
del sistema general de seguridad social en salud.

Gestionar acciones con las instituciones de salud, tendientes a la mejora de
atencion y prestacion de servicios en salud. Dichas acciones deben involucrar
protocolos de atencion adecuada hacia la poblacion LGBTI, en especial lo
relacionado con las identidades trans, donde se generen espacios de
sensibilizacion respecto de la complejidad de la tematica y el trato adecuado a

estas personas.
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e Generar espacios de socializacion y sensibilizacién sobre derechos en salud:
derechos y deberes sexuales y reproductivos, derechos especificos en salud,
asi como, autocuidado y promocion de estilos de vida y conductas saludables.

e Gestionar y promover con instituciones educativas el acceso a educacion y
capacitacion.

e Generar procesos de socializacion respecto de la diversidad sexual, que
inicien desde los mismos funcionarios publicos que son quienes lideran las
acciones desde la administracion municipal, dirigidas a poblaciones
“vulnerables”, en este sentido es indispensable que desde la Alcaldia, sea
importancia y complejidad de lo relacionado con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas.

e Implementacion de acciones tendientes a la materializacion de una politica
publica LGBTI en la ciudad de Bucaramanga.

e Disefio de un plan de accion, tendiente hacia la construccién de politica publica
para personas con orientaciones sexuales e identidades diversas en el
municipio de Bucaramanga, que de acuerdo a los problemas encontrados
contenga los componentes de preparacion, sensibilizacion y estrategia de
conocimiento de la poblacion LGBTI.

e De acuerdo, con lo anterior, continuar con la estrategia de conocimiento de la
poblacion LGBTI, con el objetivo de realizar acciones tendientes hacia la
eliminacion de todas las formas de discriminacion de la poblacion LGBTI, en el
marco de una politica publica para las personas con orientaciones sexuales no

heterosexuales e identidades de género diversas.

4.6 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Dada la finalizacion del proceso de préactica profesional de pregrado, se hace
necesario destacar aquellas actividades que se realizaron en el marco de esta
experiencia que complementaron y en algunos momentos dificultaron de alguna forma

el proceso central que se pretendia adelantar, algunas de éstas actividades fueron:
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Atencion a la poblacién que en general que acudia a la Secretaria de Desarrollo

Social, por informacién acerca del programa LGBTI.

Apoyo en la elaboracién de los planes de accion del programa LGBTI.

Apoyo en la elaboracion de respuesta de derecho de peticion relacionado con
proceso de diagnostico de la poblacion LGBTI.

Participacion en las diferentes reuniones del “Comité Transitorio Municipal LGBTI:
Comité conformado por representantes de los sectores LGBTI (Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transexuales e Intersexuales, asi como ONGs que trabajan por la

diversidad sexual, asimismo poblacién LGBTI que convive con VIH-SIDA).

Participacion en reuniones del Mecanismo Coordinador Municipal en Salud Sexual
y Reproductiva, para contacto con organizaciones que trabajan o han trabajado con
poblacién LGBTI.

4.7 ANALISIS DEL PROCESO LLEVADO A CABO

El Programa LGBTI “Diversidad Sexual con seguridad” inicia casi a la par la practica

de Trabajo Social, la cual se eligid, a partir del reto que significé el trabajo con una

poblacion considerada como vulnerable e histéricamente marginada y excluida,

ademas, como campo emergente para la Profesion.

Dicho proceso implic6 un verdadero desafio, pues al rededor de las personas con

orientaciones sexuales e identidades de género diversas surgen imaginarios y

estigmas sociales que, en general son negativos, pues se trata de personas que

desafian el orden patriarcal dominante establecido. Por lo cual se consideré de vital

importancia una preparacion conceptual profunda respecto al tema, lo cual requirio
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una perspectiva amplia y abierta de la sociedad para llegar a trabajar con esta

poblacidn y no caer en vagas generalizaciones.

El proceso de préacticas, se caracterizd por la constante revision bibliogréfica en lo
relacionado con temas de diversidad sexual, lo que hacia posible de cierto modo la

comprension de lo que implica el trabajo con estas personas.

Al respecto del tema, este siempre se consider6 como interesante, pues el hecho de
en algun momento de la vida, sentirse diferente a lo que se hace normalmente, a lo
que se piensa en una sociedad, la forma como se dan los procesos de aceptacion o
no de la orientaciéon, como se dan los transitos entre lo masculino y femenino y como
este sentido binario de la sociedad, termina rompiéndose. Entre las principales
implicaciones se encuentran las crisis por identidad de género y orientacion sexual
vividas por las personas en ocasiones desde muy temprana edad, conflictos internos
muy fuertes, en el hogar, en el seno de la familia, como lugar de més resistencia y
violencias simbdlicas por ser portadora y reproductora de los valores mas
tradicionales de la sociedad; para estas personas se generan grandes frustraciones

e insatisfacciones que confluyen en el aislamiento y soledad.

Se encontré que hay quienes tratan de minimizar o ridiculizar el tema, refiriéndose a
las personas LGBTI como si fueran bufones o las razones por las cuales exigen sus
derechos no tuvieran validez y se tratasen de inventos o caprichos. Asi, las acciones
realizadas desde la Administracion Municipal, dirigidas hacia la poblacion LGBTI, mas
gue obedecer a voluntad politica, es la respuesta a la demanda social y exigencia de
reconocimiento del colectivo y al cumplimiento de la normatividad, pues como se
menciond antes, se carece de sensibilidad respecto al tema, y no una sensibilidad en
la que “hay respeto” pero de lejos, no, una sensibilidad dada por el conocimiento y
comprension de lo que implica ser una persona con orientacion sexual e identidad de

género diversa.
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Dadas las consideraciones anteriores, fue muy importante definir, delimitar vy
problematizar muy bien sobre lo que se trabajé y en que se basaria la intervencion,
dado que el tener una idea clara definiria los resultados, donde realmente se
evidencia un proceso de practica de Trabajo Social. Por ende, se decidi6 trabajar con
uno de los sectores por los que esta compuesto el colectivo LGBTI, se realizé un
trabajo de analisis de la situacion de derechos humanos de las mujeres trans
trabajadoras sexuales del sector centro, consideradas en su situacién laboral, como
un problema para quienes habitan el sector donde ejercen, pero, que se pudo
apreciar, que las problematicas de estas mujeres estan relacionadas en su mayoria
con la violacion de sus derechos humanos fundamentales y que, no existen muchas
opciones para ellas, en esta sociedad, que ve a estas personas como diferentes en un

sentido discriminatorio y excluyente.

Durante el proceso llevado a cabo, se hicieron evidentes algunos alcances en materia
lucha por el reconocimiento de los derechos por parte de personas y grupos activistas,
como en el caso de la exigencia de los derechos, a través de mecanismos de
participacion ciudadana como el derecho de peticion y la accion de tutela, por parte de
personas y grupos LGBTI. Evidencia que a pesar que, aunque hay mucho por hacer
en lo relacionado a reconocimiento y respeto de los derechos de las personas LGBTI,
el uso de estos instrumentos legales, ha contribuido sobre manera en la exigencia de
los derechos de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género

diversas.

En general, se apreci6 que falta mucho trabajo por realizar, en materia de
visibilizacién, respeto y reconocimiento de las poblaciones con orientaciones sexuales
no heterosexuales e identidades de género diversas, y se debe contar con
conocimientos previos y una perspectiva de la realidad, sin sesgos para trabajar y

convivir con lo diverso.
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5. EVALUACION

Para evaluar la experiencia de practica profesional de pregrado en el programa LGBTI
de la Alcaldia de Bucaramanga, se hace teniendo en cuenta multiplicidad de aspectos
que intervienen en el proceso. Se tendra en cuenta las reflexiones respecto al
quehacer profesional surgidas en el proceso. La evaluacidn se realizara teniendo en
cuenta las diferentes relaciones establecidas durante la experiencia y los diferentes
aspectos que enriquecieron o no y dotaron de sentido el proceso formativo

5.1 INSTITUCION — POBLACION SUJETO

La primera relacion que surge entre la institucion y la poblacién sujeto, en este caso,
la poblacién LGBTI en general y de forma especifica las Mujeres Trans trabajadoras
sexuales de la comuna Centro. En este sentido, se puede decir que el trabajo
realizado y las acciones dirigidas a esta poblacion, corresponden mas que a voluntad
politica por parte de la administracion municipal en el reconocimiento de los derechos
de estas personas, a la exigencia del colectivo, materializada en la demanda social
del mismo, evidente en el caso de las Mujeres Trans que ejercen trabajo sexual en el
parque Antonia Santos y sus inmediaciones, por ejemplo. También obedecen a la
exigencia de la norma, frente al cumplimiento de adelantar politicas publicas

orientadas a la eliminacion de las causas de discriminacion de las personas LGBTI.

Partiendo de este punto, es posible encontrar liderando procesos dirigidos hacia
poblaciones en general consideradas como “vulnerables”, por personal inexperto y
poco idéneo, lo que imposibilita que se de un abordaje a las distintas problematicas de
forma integral. Esta situacion se hace evidente en el la escasez de conocimientos —
técnicos- y al decir técnicos se evoca la parte, tedrica, conceptual, legal,
metodolbégica y manejo de cifras oficiales, de los distintos profesionales que lideran
procesos al interior de las dependencias de la administracibn municipal, lo que

corresponde a dinAmicas arraigadas en las instituciones publicas.

116



El manejo que se da a las problematicas, sigue teniendo un abordaje de corte
asistencial, donde se tiende a satisfacer necesidades emergentes, realizacion de
actividades de forma desarticulada que no generan mayor impacto, y que no generan
ningan tipo de procesos. Dichas actividades realizadas, se dan en el marco del
cumplimiento de las metas, que a como de lugar deben quedar evidencias, se den o
no resultados de procesos que involucren la integralidad de los derechos de las

personas.

La existencia de prejuicios socioculturales hacia la poblaciéon, a la cual se dirigen las
acciones, en este caso mujeres trans trabajadoras sexuales y poblaciéon LGBTI en
general, lo que incide sobre manera en el abordaje que se haga de las problematicas.
En este sentido, fue comun encontrar entre los funcionarios publicos la presencia de
sesgos ideoldgicos que impedian en ciertos casos el andlisis desde la complejidad de
las situaciones vividas por la poblacion. Con relacion a esto, se encuentra que la
sensibilizacion frente a temas relacionados con las orientaciones e identidades
sexuales diversas, es indispensable sobre todo para quienes lideran y hacen parte de
los procesos, conocer las diferentes implicaciones, caracteristicas y problematicas
propias que atraviesa el colectivo LGBTI, esto constituiria un verdadero proceso de
sensibilizacion que iria mas alla del “yo lo respeto pero no lo comparto” y evitaria las
generalizaciones hechas por parte del personal de la institucion respecto a la

poblacion sujeto.

Ahora bien, en la intervencion con personas trans, se aprecié que tienen cierta
prevencion con lo que respecta a la administracion municipal en general, fue evidente
la percepcidén negativa hacia la institucion, pues se consideran como invisibles ante
este organismo, el cual se caracteriza segun esta poblacién por hacer promesas y no
cumplir. En este sentido, las mujeres trans dicen sentirse manoseadas pues desde la
Administraciéon Municipal han sido generados procesos significativos dirigidos hacia

esta poblacion.
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Cabe resaltar, que no es pertinente recalcar de forma sistemética a la poblacion que
el trabajo corresponde a una proceso académico netamente, pues se constituye en
una dificultad al considerarse que el trabajo realizado con las mujeres trans, constituia
una nota para la institucion académica y que por tanto, para ellas, se dimensionaba
como un estudio mas, lo cual de entrada, aumentaba la percepcion negativa hacia la

administracion publica.

5.2 INSTITUCION - PRACTICANTE DE TRABAJO SOCIAL

Respecto a la relacion que se dio entre la institucién y la estudiante, se caracterizd
por el desconocimiento por parte de la institucion del rol del estudiante en practicas de
trabajo social. Pues inicialmente, se tenia la idea de que el practicante apoyaria todo
lo concerniente al programa, en este sentido, la institucion pretendia que el estudiante
hiciera parte de las distintas acciones realizadas dentro del programa, dirigidas al
cumplimiento de las metas. No se tenia claridad acerca de lo que comprendia la
presencia de el estudiante de Trabajo Social en practicas, no se dimensionaba que
ante todo, el trabajo realizado y la intervencion profesional del practicante, constituia
ante todo un ejercicio académico y que, y que ante todo se estaba llevando a cabo un

proceso, donde se tenia la condicion de estudiante.

De acuerdo a lo anterior, considero que fue un alcance bastante importante, el
inculcar en parte del personal de que estaba compuesto el equipo de trabajo, los
aspectos referentes al proceso académico de practicas, pues al carecer de resultados
inmediatos e intangibles, el trabajo adelantado por la practicante carecia de valor,
inicialmente, sin embargo, considero que al finalizar, se dejo claridad respecto a la
necesidad de implementar acciones planificadas, que tengan un propésito establecido
y que sobre todo doten de sentido las acciones realizadas dirigidas hacia un grupo

poblacional o colectivo
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En la Alcaldia, como en toda institucion publica el trabajo por realizar sobra, sin
embargo, se trabajo con los recursos con que se contaban en una propuesta desde el

Trabajo Social, que finalmente gener6 buenos resultados del proceso de practicas.

Pese a las dificultades, cabe resaltar que como resultado de la intervencion realizada
en el marco de la practica de Trabajo Social en el programa LGBTI de la Alcaldia
Municipal, el analisis de las caracteristicas principales y situaciones de derechos
humanos de las mujeres trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro de
Bucaramanga. @ También se resalta, que, dentro del proceso adelantado se
elaboracion del instrumento de recoleccién de datos para el conocimiento de las
principales caracteristicas y problematicas relacionadas con los derechos humanos de
las personas LGBTI de la ciudad de Bucaramanga, cuya aplicacién hara incidencia en
el proceso de diagndstico de la poblacion con orientaciones sexuales e identidades de

género diversas en la ciudad.

Se considera que se dio una articulacion de la academia con la administracion publica
en la realizacién de proceso que implico el dimensionar cada una de las acciones que
se realizan desde el mismo, en el marco del conocimiento de las caracteristicas
principales y probleméticas presentadas por el colectivo con que se trabaja, donde fue
imprescindible que las acciones realizadas tuvieran un orden légico y fundamentacion,
distinto a lo que se acostumbra en las instituciones publicas que corresponden
muchas veces a realizacion de actividades “sin sentido” y lo mas importante, que se
consideraran como incidentes o tendientes hacia la formulacién de politica publica de

la cual se carece.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el rol desempefiado por el profesional en
Trabajo Social en esta institucion, se encaminé hacia la promocién, respeto por la
integralidad y reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI, como colectivo
social e histéricamente excluido, que por ende merece especial tratamiento. Asi, el rol
asumido en la implementacion de acciones tendientes e incidentes a la

materializacion de politica publica en materia de identidades de género y
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orientaciones sexuales diversas, es de critico y analista para visibilizacion y
dimensionamiento las politicas necesarias, hacia la garantia de la promocion,

restitucion y defensa de los derechos de las personas LGBTI.

5.3 PRACTICANTE DE TRABAJO SOCIAL - ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Se considera un verdadero alcance en el proceso, la apropiacion de conceptos,
referentes, marco juridico, legal y conceptual relacionado con las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas. Asimismo, el acercamiento
a la realidad de las Mujeres trans trabajadoras sexuales de la comuna centro de
Bucaramanga, como una experiencia totalmente enriquecedora que contribuy6 en la
comprension de la complejidad que implica el hablar de diversidad sexual, y mas aun

conocer su realidad e intervenir en la misma.

La recopilacion y elaboracion de un glosario de términos vy jerga utlizada en
contextos de orientaciones sexuales e identidades de género diversas, a partir del
acercamiento al la realidad de las Mujeres Trans trabadoras sexuales de la Comuna
Quince de Bucaramanga, se consider6 como un gran alcance, en términos de

conocimiento y produccién del mismo.

5.4 INSTITUCION — ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Como se menciond anteriormente, dentro de las dificultades presentadas en el
proceso de précticas, se hall6 el desconocimiento del rol o funciones del practicante
de Trabajo Social, debido a la inexistencia de directrices para los coordinadores
institucionales, por parte de la Escuela del
Trabajo Social al respecto de cémo debe ser el proceso de practicas, es decir, pautas
0 minimos que se deben tener en cuenta, para evitar malestares y garantizar la

existencia de un proceso.
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Contar con un par idoneo en la institucién, buen ambiente laboral y por supuesto, los
recursos necesarios para el practicante en todo el proceso, son sin duda alguna,
criterios basicos para la seleccion y permanencia de los campos de practica, pues
ante la no existencia de par idoneo, ante la falta de garantia y recursos por parte de

la entidad, esta seguird siendo una dificultad que atraviesen los futuros practicantes.

Si bien es cierto, la experiencia de practicas de Trabajo Social, se constituye en un
reto y profesional para quienes ingresan y viven el proceso, el cual se enriquece en el
desarrollo del procesos mismo a partir de las particularidades propias de cada
experiencia, la forma como se da el proceso intervenido, la poblacion sujeto, los
alcances y limitaciones y por supuesto la relacion con en campo y entidad. De
acuerdo a lo anterior, se fue imprescindible contar con asesoria respecto al tema
abordado, acompafiamiento continto de la supervision de practicas, que acomparnase
el proceso y aportara ideas y conocimientos al desarrollo del proceso de intervencion,

ademas del compromiso y responsabilidad como practicante.
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6. PROPUESTA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA
POBLACION LGBTI DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

“... Se necesita de un grado de civilidad suficiente para entender, aceptar, respetar y
convivir con lo diverso. Sin embargo, la evolucion de la sociedad no es un proceso
espontaneo. Hay que construirla y para hacerlo, el estado tiene un papel fundamental
en la educacion en derechos humanos que se consolidan en la normatividad y en la

accion”, *°

De acuerdo al proceso de actuacion profesional realizado en el marco de la practica
académica en el la experiencia de practica realizada en el programa LGBTI, en lo que
se constituyé como el andlisis de los derechos humanos de las Mujeres Trans
Trabajadoras Sexuales de la Comuna Centro de la ciudad, se presenta a continuacion
una propuesta de intervencion profesional, con base en los aportes del proceso
llevado a cabo, para la poblacién con orientaciones sexuales e identidades de género

diversas del Municipio de Bucaramanga.

6.1 JUSTIFICACION

Las poblaciones con identidades sexuales y orientaciones sexuales diversas, se
encuentran presentes en diferentes culturas y tiempos, por lo cual se ha dado gran
importancia al reconocimiento de la diversidad como propia de los seres humanos;
sin embargo, en muchos contextos y sociedades estas diversidades consideradas
como minorias, no son aceptadas en su condicion de “diferentes” en cuanto a que, se
encuentran por fuera del modelo hegemonico tradicional de ser hombre o mujer

heterosexual, lo que en general, se expresa en abusos, discriminacion y exclusion

139 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBT. Presentacion del libro Voces excluidas. p.3
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social, como una situacion problematica de violacion, sistematica de los derechos de

estas personas.

La inclusion de la poblaciéon LGBTI dentro del actual Plan de Desarrollo publica
corresponde netamente a la exigencia por parte de grupos activistas y el cumplimento
de la norma, por tanto es indispensable adelantar acciones encaminadas al
conocimiento y sensibilizacion de la complejidad del tema y la necesidad de
propender por la garantia de los derechos de estas personas, pues sino se quedaria
en el marco del mero cumplimiento de acciones dirigidas a la poblacion, sin ningun

tipo de impacto.

Se debe propender por la realizacion de acciones tendientes hacia la construcciéon de
politica publica para personas con orientaciones sexuales e identidades diversas en el
municipio de Bucaramanga, pues de otra forma, no es posible garantizar la
materializacion de las politicas orientadas hacia la eliminacion de causas de

discriminacién de personas LGBTI.

De acuerdo a lo anterior, es imperante la necesidad de continuar con la estrategia de
conocimiento mediante la realizacién del diagnostico de la poblacién LGBTI, iniciada
en el proceso de practicas con el andlisis problematicas relacionadas con los
derechos humanos de la poblacion LGBTI, pues es indispensable realizar un
acercamiento a la situacion de derechos humanos de cada uno de los sectores de que
se conforma la poblacion con orientaciones sexuales e identidades diversas del
municipio, pues es indispensable en la construccion de politica publica la identificacion
y conocimiento de las probleméaticas para hacer posible una verdadera inclusion de

las problematicas en la agenda publica.
Los resultados de dichas acciones, seran la base para el establecimiento de

alternativas de accién desde el punto de vista politico y social, de acuerdo a las

problematicas encontradas, lo cual evidenciara los derechos vulnerados a esta
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poblacion y las posibilidades de reconocer y garantizar los derechos a la poblacion
LGBTI de Bucaramanga.

6.2 MARCO DE ACTUACION DE LA PROPUESTA

La Constitucidon politica de Colombia, contempla los derechos fundamentales de los
colombianos, sin embargo, no es explicita al respecto de los derechos de la poblacién
LGBTI. Sin embargo, dada la situacion de vulneracion de derechos de esta poblacion
se resaltan los siguientes articulos, considerados como los de mayor violaciéon a las

poblaciones con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

Articulo 11. El derecho a la vida es inviolable. No habra pena de muerte.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacioén por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinidn politica o filosdfica.

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mas
limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico.

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas.

Articulo 28. Toda persona es libre. Nadie puede ser molestado en su persona o familia, ni
reducido a prision o arresto, ni detenido, ni su domicilio registrado, sino en virtud de
mandamiento escrito de autoridad judicial competente, con las formalidades legales y por
motivo previamente definido en la ley.

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra.

Articulo 49. La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo
del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,

proteccion y recuperacion de la salud.**°

Los anteriores, se constituyen en los principales derechos vulnerados a la poblacion

LGBTI, los cuales estan denunciados en los diferentes informes acerca de la

149 CONSTITUCION POLOTICA DE COLOMBIA 1991. 8-15 p.
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situacion de derechos humanos, de las personas con orientaciones sexuales e

identidades de género diversas.

Ahora, con relacion al cumplimiento de los derechos, el articulo 315, respecto de las
atribuciones del Alcalde, paragrafo 1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley,
los decretos del gobierno, las ordenanzas, y los acuerdos del concejo, afirma que
debe hacer, lo posible por cumplir con la legislacion nacional emitida.

La Corte Constitucional, se ha convertido en uno de los principales mecanismos que
ha desarrollado los derechos de la poblaciéon LGBTI y parejas del mismo sexo. (Anexo
B). La Sentencia T 314/11, de la Honorable Corte Constitucional, la cual infiere
acerca de la necesidad de establecer politicas publicas integrales dirigidas hacia la
poblacion LGBTI, por tanto exhorta a las diferentes instituciones y organizaciones
cuyas competencias se encuentran orientadas hacia la eliminacion de las causas de

discriminacion hacia la poblacion LGBTI.

De acuerdo con lo anterior, se definira politica publica como una “herramienta que

utiliza el Estado para cambiar la sociedad”***

, asi las politicas publicas, abarcan todos
los niveles del gobierno, incluyendo actores formales e informales y afectan
profundamente la vida cotidiana de cada individuo en la sociedad, asimismo, implican
no sélo el abordaje legislativo y contextual, también procesos de ejecucion que
implican ademas, seguimiento y evaluacion de la misma, por lo tanto, una politica
publica debe ser pensada, disefiada, implementada y ejecutada de manera que tenga

continuidad en el tiempo.

Respecto a los enfoques que sustentan la experiencia, que fueron desarrollados el
enfoque de derechos humanos constituye una herramienta esencial para el desarrollo
politicas tendientes al respeto y reconocimiento de la integralidad de los derechos de

las personas LGBTI y el enfoque diferencial, permite considerar las diferencias de las

141 ROTH DEUBEL, André Noél. Qué y para que de las politicas publicas. Simposio IDRD. Bogota,
2009. Presentacion Power Point. p. 2
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poblaciones con diversidades sexuales y de género la complejidad de las mismas,

como legitimas e iguales en su calidad de personas.

6.2.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico de la poblacion LGBTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales
Transgeneristas e intersexuales) de Bucaramanga, de forma participativa como
accion incidente en la formulacion de politica publica en materia de orientaciones e

identidades sexuales diversas del municipio.

6.2.2 Objetivos especificos

e Exponer los resultados del andlisis de la situacién de derechos de las mujeres
trans trabajadoras sexuales de la comuna centro de Bucaramanga, como
primer acercamiento a la realidad del colectivo LGBTI de la ciudad.

e Recopilar informacion acerca de la poblacion LGBTI de Bucaramanga,
teniendo en cuenta la participacion de cada uno de los sectores que conforman
este colectivo en la ciudad.

e Promover espacios participativos para el andlisis e interpretacion de la
informacion recolectada en la construccion del diagndstico participativo de
manera conjunta.

e Socializar los resultados del diagndéstico, teniendo en cuenta a cada uno de los
actores participantes e involucrados en el proceso, para la validacion de los

mismos.

El diagnéstico esta dirigido tanto a la poblacion LGBTI de la ciudad de Bucaramanga
(Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales que en general hacen
su identidad de género u orientacion sexual visible), como a las diferentes entidades u
organizaciones que tienen competencia en las garantia de los derechos humanos de

la poblacion LGBTI de la ciudad. En general, las personas que estén directamente
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vinculadas con la eliminacion de las causas que propician o permiten la discriminacion

de la poblacién LGBTI en Colombia.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, se propendera por realizacion de
acciones que tengan incidencia en el proceso de formulacién de la politica publica
para personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas de
Bucaramanga, para tal fin, se tendran en cuenta las etapas para el Disefio de Politica
Publica LGBTI,'** las cuales se constituyen en una “guia’, y en ninglin caso seran
camisa de fuerza para la realizacién del disefio de politica publica para personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, dado que se tiene en

cuenta dinamica particular de cada experiencia.

Se dimensiond la propuesta de la realizacion del diagnéstico de la poblacion LGBTI
del municipio de Bucaramanga, en cuatro fases o0 etapas que comprenden
preparacion, sensibilizacion y conocimiento, teniendo en cuenta lo propuesto por la

profesora Martha Ligia Pefia Villamizar.

142 | as etapas hacen parte del documento borrador “El disefio de politicas publicas para comunidades
con orientaciones e identidades sexuales diversas”, propuesto por la profesora Martha Ligia Pefa
Villamizar de la Escuela de Trabajo Socia de la Universidad Industrial de Santander, y que se enuncian
a continuacioén:

1.Etapa preparatoria: elaboracion del Estado del Arte, revision documental de politicas publicas en
materia de orientaciones sexuales e identidades diversas a nivel internacional, nacional y local en
cuanto a metodologia y alcance de estas, revision bibliogréafica, elaboracion de marco tedrico, juridico
legal, metodoldgico, conceptualizacidon y conformacion de comités por problemas.

2. Etapa de comunicacion: definicion de una estrategia de comunicacion donde se tengan en cuenta los
enfoques que sustentan la politica publica y el mensaje que se quiere dar, para qué? Hacia quiénes?,
etcétera.

3. Etapa de conocimiento: estrategias de acercamiento a la realidad, andlisis de la situacion, “medicion”
de derechos, conocimiento de las diferentes problematicas por grupos y subgrupos.

4. Etapa de socializacion: se dan a conocer los resultados a la luz del andlisis de la situacion y
diferentes problemas para concertacion de posibles acciones a emprender.

5. Etapa de elaboracion de plan de igualdades: operacionalizacién y materializacion de los derechos.
En un proceso participativo, se describen cuales seran los lineamientos de la politica publica LGBTI.

6. Etapa de elaboracion de propuesta de acuerdo municipal: donde se le da piso juridico, a la politica
publica LGBTI, en el marco de la exigencia de los derechos adquiridos por esta poblacion.

7. Etapa de divulgacién de resultados: de la politica publica LGBTI a la luz de la evaluacién y
seguimiento de la implementacion de la politica.
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6.3 PROCESO OPERATIVO

CUADRO No.5 PROGRAMACION

Objetivo: Exponer los resultados del andlisis de la situacion de derechos de las mujeres trans trabajadoras sexuales de la comuna centro de Bucaramanga,
como primer acercamiento a la realidad del colectivo LGBTI de la ciudad.

- CRONOGRAMA
FASE ACTIVIDAD ACCIONES TECNICA META NOvV | DIC | ENE | FEB
I. Preparatoria | Socializacion Marco | e Generacion de un espacio de | Conferencia Divulgar los avances
referencial, contextual vy encuentro para la divulgacion. en materia de
“Hablando de | andlisis de la situacion de | « Convocar a personas y conceptualizacion,
diversidad” las mujeres trans organizaciones cuyas funciones enfoques teodricos, Yy
trabajadoras sexuales de ylo competencias estén el contextos de la| X
la comuna centro de la promover los derechos de las poblacion LGBTI de
ciudad personas LGBTI Bucaramanga.
e Contacto con lideres y personas
de la poblacion LGBTI
Sensibilizacion a | e Disefio de seminario “hablemos | Seminario
funcionarios publicos de la de diversidad”
Administracion municipal e Convocatoria a funcionarios de la X
administracion municipal e
instituciones descentralizadas.
Objetivo: Recopilar informacién acerca de la poblacion LGBTI de Bucaramanga, teniendo en cuenta la participacién de cada uno de los sectores que

conforman este colectivo en la ciudad.

Conocimiento

“Reconociend

0]
diversidad”

la

Reconocimiento de las
principales caracteristicas
de la poblacién LGBTI de
la ciudad

e Revision del instrumento de
medicién

e Establecimiento de la muestra

e Aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos

e Tabulacién de datos

Cuestionario

Muestreo
conveniencia
Entrevista
Estructurada
aplicacion
cuestionario
Programa SPSS

por

con
de

Recoleccién de

informacién cualitativa

e Preparacion  de
tematicas a
informantes clave

e Implementacién de otras formas
de recoleccion de datos

espacios 'y
tratar con

Entrevista abierta

Observacion
Diario de campo

Logar el conocimiento

de las principales
situaciones ylo
problematicas que
pueden estar
obstaculizando el

ejercicio pleno de sus
derechos.
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Objetivo: Promover espacios participativos para el analisis e interpretacién de la informacidn recolectada en la construccién del diagnostico
participativo de manera conjunta.

: CRONOGRAMA
FASE ACTIVIDAD ACCIONES TECNICA META NOov | DIic T ENE | FEB

M. Construccion de | e Realizacién de Convocatoria a | Difusion radial Lograr el
Procesamiento | Diagndstico participativo sectores de la poblacién LGBTI e | Redes sociales de la | conocimiento de las
y analisis de la interesadas en participar del | estrategia principales
informacioén diagnéstico “Bucaramanga situaciones

Diversa” problematicas de la
“Reconociend Generacion de espacios de | Mesas de trabajo poblacion LGBTI, con
0 la discusibn en torno a los la participacion de
diversidad” problemas identificados todos los actores del X

previamente proceso.

Realizacion de un Conversatorio
con organizaciones con
competencias y/o funciones en la
defensa y garantia de los
derechos de las personas LGBTI.
Analisis y organizacion de la
informacion.

Cartografia social

Organizacion
registros

de

Objetivo: Social

izar los resultados del diagndstico, teniendo en cuenta a cada uno de los actores participantes e involucrados en el

proceso, para la

validacion de los mismos.

V. Validacion de resultados e Sistematizacion del proceso de | Elaboracion de | Lograr que el
Socializacion diagnéstico. documento diagndstico sea
de resultados socializado y

e Presentacion de resultados Presentacion asimismo avalado por X
“Bucaramanga las ~ personas  que
, diversa” participaron del
proceso.

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Proceso operativo de la propuesta de intervencion profesional.
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6.4 DESCRIPCION DEL PROCESO METODOLOGICO

El proceso continlia en este caso con la etapa de preparatoria que ya fue desarrollada
en el anterior proceso de conocimiento realizado en el marco de la practica de Trabajo
Social en el programa dirigido a personas con orientaciones e identidades sexuales
diversas LGBTI.

6.4.1 Fase |. Preparatoria

Cabe resaltar, que esta etapa se adelantd en el proceso de practicas. Para la
propuesta se tendrd en cuenta la reproduccién de los referentes entre los actores
involucrados en la construccion de politica publica. Dicha etapa comprendié la
revision del Estado del Arte, revision de experiencias de politica publica a nivel local,
nacional e internacional, en cuanto a metodologia, resultados y alcances de las
mismas, ademas una revisién bibliografica y documental para la elaboracion de

marcos referencial y contextual, en que se baso la experiencia.

“Hablemos de diversidad”, se propendera por hacer una socializacion de los
resultados obtenidos en la realizacion de un andlisis de la situacion de derechos
humanos de las mujeres trans trabajadoras sexuales del la comuna centro de la
ciudad. En tal sentido, se propendera con la gestion de espacios de encuentro para la
socializacién, ya que se piensa presentar no sélo en la Alcaldia Municipal, sino

también en otros espacios como el de las mujeres trans y la Policia Metropolitana.

Para tal fin, se convoca a personas y organizaciones cuyas funciones y competencias
estan orientadas hacia la eliminacion de causas de discriminacion hacia la poblacion
LGBTI y la promocién de los derechos de las personas con orientaciones sexuales
diversas. Ademas se contactara a lideres y miembros de la poblacion LGBTI de la

ciudad.
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La segunda actividad de esta etapa, corresponde a un espacio de sensibilizacion
seminario “Hablemos de Diversidad”, dirigido inicialmente hacia los funcionarios
publicos, donde en varias sesiones se desarrolle la tematica de diversidad sexual, en
lo referente a conceptuacion, contextualizacion, derechos humanos, enfoque
diferencial, de manera que sea reconocida la complejidad del tema por parte de la
administracion municipal e importancia de adelantar acciones encaminadas hacia la
eliminacion de las diferentes formas de discriminacion hacia la poblacion LGBTI. Esta
actividad se realizara, con el fin de generar sensibilizaciéon y lenguaje inclusivo desde

la misma administracion, dado que se habla de inclusién, pero no se materializa.

6.4.2 Fase Il. Conocimiento

“Reconociendo la diversidad”, esta fase tiene como objetivo principal recopilar la
informacion acerca de la poblacion LGBTI de Bucaramanga, teniendo en cuenta la
participacién de cada uno de los sectores que conforman este colectivo en la ciudad.
En este sentido, se tendr4 en cuenta los diferentes grupos de que compone la
poblacion LGBTI en Bucaramanga: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgeneristas
(estilistas y trabajadoras sexuales) e Intersexuales, personas LGBTI privadas de la
libertad, personas LGBTI, que conviven con sida, organizaciones que trabajan con y
por la poblacion LGBTI, etcétera.

e Reconocimiento de las principales caracteristicas de la poblacion LGBTI de
Bucaramanga. Se realizara con el objetivo de obtener un insumo estadistico
de la poblaciéon LGBTI que hace visible su orientacion sexual e identidad de
género diversa. El instrumento se realizd con el fin de que sirviera para la
obtencion de datos de las personas LGBTI y se realizard un muestreo por
conveniencia, teniendo en cuenta los sitios que mayor frecuentan estas
personas, segun la identificacién de sitios frecuentados. Se tendra el cuenta la
informacion recolectada mediante entrevista con aplicacion del cuestionario

durante el tiempo establecido y se tabulara mediante el sistema SPSS.

131



¢ Recoleccion de informacion cualitativa. Para la recoleccion de esta informacion
se elaborara una guia, teniendo en cuenta los enfoques que sustentan la
intervencion y la informacion que pueda dar cada persona. Se realizardn
entrevistas a profundidad a diferentes personas informantes clave como
lideres de la poblacién LGBTI y representantes de las organizaciones que
trabajan por los derechos de las personas LGBTI, lideres de opinion,
funcionarios publicos, representantes de diferentes sectores como el
académico y laboral, etcétera. Otras formas de recoleccion como la

observacion y diarios de campo se realizara en salidas de campo.

6.4.3 Procesamiento y analisis de la informacion.

e Construccion del diagndéstico participativo. Esta se constituira en la fase de
participacion activa de la personas involucradas en le proceso. Se realizara una
convocatoria “Bucaramanga Diversa” con el fin de motivar la participaciéon de
personas de los sectores LGBTI interesados en participar en el conocimiento de las
problematicas, situaciones, necesidades de la poblacion con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas, dicha convocatoria se hard por distintos medios
de comunicacion, dirigida al reconocimiento de la diversidad sexual en

Bucaramanga.

Posteriormente, se Generacion de espacios de discusion en torno a los problemas
identificados previamente, en especial aquellos relacionados con la violacién de
derechos humanos fundamentales, para tal fin se trabajara por medio de mesas de
trabajo como una oportunidad de que las personas participen de la discusién de un

tema, de acuerdo a su interés.

Se realizara ademas en esta fase, un conversatorio con organizaciones Yy/o
instituciones que tengan competencias se encuentren en la defensa y garantia de los
defensa de derechos de personas LGBTI vulneradas (entre las instituciones se
encuentran la Fiscalia, Personeria, Procuraduria, Policia Nacional, Secretarias de

Educacion, Salud y Desarrollo Social, entre otras). Se debatird acerca de las
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problematicas de la poblacién con orientaciones sexuales diversas, identificadas
durante el proceso y se establecera de forma participativa acciones y/o alternativas
que se proponen desde estas instituciones para superar dichas situaciones
problematicas. Para realizar dicho debate, se tendr4 en cuente la técnica de
cartografia social, donde se tendra en cuenta la participacién de los representantes de

las instituciones.

Finalmente, se propenderd por el andlisis y organizacién de los registros. Para el
caso de los cuantitativos se realizard una descripcion con su respectiva interpretacion.
Para el caso de los registros cualitativos, se procedera a analizar dicha informacién

teniendo en cuenta los planteamientos de Amanda Coffey al respecto.

6.4.4 Socializacion de resultados.

e Validacion de resultados. “‘Bucaramanga Diversa’, Se realizard una
sistematizacion del proceso de diagndstico, en la cual teniendo en cuenta la
participacibn de todos los actores, posteriormente se elabore el documento
correspondiente al diagnéstico de la poblacion LGBTI del municipio de
Bucaramanga, el cual sera presentado mediante asamblea o reunién, para la
respectiva validacion de los resultados por parte de quienes participaron del
proceso, donde por supuesto se presentaran los principales problematicas de la
poblacion, asimismo se estableceran las posibles soluciones y se priorizaran las
acciones gue se deben realizar con mayor urgencia, tendientes a la garantia de los
derechos de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género

diversas en el municipio.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

La inclusion de la poblacion LGBTI dentro de la agenda corresponde netamente a

la exigencia por parte de grupos activistas y el cumplimento de la norma.

Evidentemente, la poblacion LGBTI y en especial la poblacién trans, constituye un
grupo poblacional de especial atencion, pues como se hizo evidente en el analisis
realizado, mas que ser un problema de “perturbaciéon social de los vecinos”,
corresponde a una violacion sistematica de los derechos fundamentales, que de
cierto modo obligan a estas personas a vivir las situaciones que viven y a
enfrentarse a realidades tan fuertes como la del recazo constante, la exclusion, la

discriminacién y marginacién social.

La inexistencia de registros, datos, estadistica, demuestra la necesidad de
adelantar trabajo en materia de visibilizacion y reconocimiento de los derechos de
la poblacién con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

7.2 RECOMENDACIONES

Es apremiante que sea disefiado e implementado un plan de acciones dirigido
hacia las mujeres trans trabajadoras sexuales de la Comuna Centro, teniendo en
cuenta los resultados y acciones establecidas en el andlisis de situacién de
derechos humanos realizado en el marco del proceso de practicas.

Para el programa LGBTI “Diversidad Sexual con Seguridad”, dar continuidad al
proceso de conocimiento de la poblacion LGBTI, en donde se involucre la
participacion de todos los sectores de la poblacion, asimismo, de manera que

incida en la construccion de politica publica LGBTI en el municipio.

Que se promuevan espacios de sensibilizacion en el sistema educativo, respecto a
tematicas de diversidad sexual, tendientes al respeto y reconocimiento de los
derechos de la poblacion LGBTI. Es indispensable la generacion de procesos

donde se apunte fuertemente a la educacidn como base para el respeto y
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reconocimiento de los derechos de las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas.

Que se generen espacios de sensibilizacion, inicialmente dirigidos a los
funcionarios respecto de la complejidad del tema y la importancia de adelantar
acciones que propendan por la garantia de los derechos de las personas LGBTI.
Asimismo, que las acciones dirigidas hacia la poblacién LGBTI, verdaderamente
incidan y generen un impacto en la sociedad, no sélo por cumplir las metas y
presentar evidencias. En efecto,

Es de gran importancia, que las actividades dirigidas hacia la poblacion LGBTI, se
piensen en un proceso que conduzca a la formulacion de politica publica para
personas en contexto de diversidad sexual y de géneros en la ciudad. De acuerdo
con esto, el trabajo dirigido por la administracion municipal, dirigido hacia la
poblacion LGBTI, debe estar articulado con cada una de sus dependencias,
asimismo, deben existir buenos canales de comunicacién que garanticen que la
realizacion de dichas acciones, generen verdaderos procesos de reconocimiento e

inclusién y no se conviertan en un desgaste, ni se pierdan.

Es necesario solicitar a distintas instituciones oficiales como el DANE y Medicina
Legal, la inclusion de datos de orden cuantitativo, cualitativo u estadistico, asi
como informacion diferenciada con relacion a la poblacion LGBTI, con el fin de
tener una aproximacion a las diferentes situaciones de las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, dado que no son tenidas

en cuenta por estas entidades.

Es indispensable que quien coordina o lidere programas dirigidos hacia la
poblacion LGBTI, primero que se documente, referencie, conceptualice muy bien,
pues lo referente a este colectivo constituye en un tema controvertido y que
requiere de mucho entendimiento y compresion, apropiarse de dicha temética. De
igual forma, que cada una de las personas que la conforman la administracion

municipal, conozca las cifras y datos estadisticos, pues se carece de informacion.

Para la Escuela de Trabajo Social, que se den directrices a los coordinadores
institucionales de los campos, acerca de los aspectos referentes a la practica de
Trabajo Social, sobre todo acerca del proceso que se debe desarrollar y la

continuidad que debe tener el mismo.
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ANEXO A

VOCABULARIO ASOCIADO A MANIFESI@CIONES HACIA LAS PERSONAS
LGBTI

Crimenes de odio y crimenes por homofobia: el problema de la categoria “odio” es
que es un atributo individual, mientras que la nocién de prejuicio requiere de lo social.
(Alcaldia Mayor de Bogota. Violencias que afectan alas personas de los sectores
LGBT. Bogota, 25 de junio de 2009).

Delitos de odio: tienen lugar cuando una persona ataca a otra y la elige como
victima en funcion de su pertenencia a un determinado grupo social, segun su edad,
raza, genero, identidad de género, religion, etnia, nacionalidad, afiliacion politica,
discapacidad u orientacion sexual. (Alcaldia Mayor de Bogota. Violencias que
afectan alas personas de los sectores LGBT).

Discrecion solicitada a la comunidad gay: consiste en recordar hasta el cansancio
a los y las homosexuales que sigue existiendo una sexualidad legitima dominante y
unas sexualidades ilegitimas toleradas. (Florence Thomas. Homosexualismo y
violencias simbdlicas. En: SANCHEZ TORRES, Fernando. Homosexualidad. Ed.
Instituto colombiano de estudios bioéticos, 2006. p. 137)

Discriminacion: La discriminacion es una construccién social que vulnera la dignidad,
los derechos y las libertades individuales del individuo, y se ha desarrollado de una
forma tan exagerada que, en repetidas ocasiones las personas la aceptan e incluso
fomentan, sin tomar en cuenta las consecuencias de su comportamiento. Discriminar
implica separar, distinguir, diferenciar, excluir. La nocion de discriminacion siempre
esta relacionada con la idea de tratamiento, e implica accion o abstencion de accion;
también implica hacer o no hacer algo con respecto a alguien. Precisamente, la
discriminacién existe, porque los individuos son tratados de manera diferente; por lo
tanto, diferenciar o discriminar en sentido negativo deriva en un trato desventajoso.
(Informe Nacional sobre la Situacion de los Derechos Humanos de la Poblacion Gay,
Lesbiana, Bisexual y Trans (GLBT) en la Republica de Panam& Junio 2009 - Junio
2010).

Heterosexismo: sistema a partir del cual una sociedad organiza un tratamiento
segregacionista segun la orientacion sexual. Esta ideologia heteronormativa hace
gue vivamos en una sociedad homadfoba que obliga a los homosexuales —lesbianas o
gays- a vivir escondidos, separados. Desde pequefios los homosexuales aprenden a
vivir “como si” (como si fueran heterosexuales), lo que provoca que se internalice la
homofobia asimilando los prejuicios sociales que existen contra la homosexualidad en
los propios sentimientos de autovaloracién, creando asi como consecuencia
sentimientos de repudio hacia si mismos, baja autoestima y odio hacia otra gente
homosexual.

Homofobia: Puede definirse como la aversion hacia gays o lesbianas asi como sus
estilos de vida o cultura y los comportamientos basados en un sentimiento irracional
hacia la homosexualidad.

% En general, los conceptos relacionados con homofobia, discriminacién y heterosexismo, fueron
tomados del “Vocabulario para entendernos” desarrollado por Angel Luis Maroto Saenz, en su libro
Homosexualidad y Trabajo Social.

142



Homofobia cultural: es el conjunto de normas y reglas sociales, que establecen que
ser heterosexual es mejor o mas moral que ser lesbiana o gay, y que todos son, o0
deberian ser, heterosexuales. Eso provoca que los gays Yy las lesbianas se sientan
marginados y discriminados dentro de la sociedad a la que pertenecen.

Homofobia institucional: se refiere a las muchas formas en las que los gobiernos,
las industrias, el comercio, las iglesias y otras instituciones y organizaciones ejercen
discriminacion contra los gays y las lesbianas. Estos grupos establecen politicas,
asignan recursos y mantienen las reglas implicitas de comportamiento para sus
miembros en forma discriminatoria.

Homofobia internalizada: se produce cuando una persona gay o lesbiana, asimila
los prejuicios sociales contra la homosexualidad en sus propios sentimientos de
autovaloracion, creando como consecuencia un sentimiento de repudio hacia si
mismo, baja autoestima, llegando incluso a odiar a otros homosexuales.

Homofobia Interpersonal: es el miedo, la antipatia u odio hacia la gente que se cree
lesbiana o gay. Este odio o antipatia puede se expresado mediante insultos,
ostracismo, hostigamiento verbal o fisico y actos individuales de discriminacion.
Homofobia personal: a través de la homofobia personal creemos que las personas
gays, lesbianas y bisexuales son pecaminosas, inmorales, enfermas, inferiores a los
heterosexuales 0 que son hombres y mujeres incompletos. Es una forma de prejuicio
aprendido pues no nacemos sabiendo que ser gay o lesbiana es inmoral, pecaminoso,
desviado, etcétera.

Guetizacion: Se trata de una forma de organizacion social e integracion social en la
gue se aparta a la cultura no dominante en un espacio fisico distinto. En la poblacion
LGBTI, seria la tendencia a asociarse en pequenos grupos de “iguales”, quiza por
sentir mayor aceptacion por parte de estos, asimismo, evitar el estigma y prejuicio
social.

Lenguaje inclusivo: Uso del lenguaje que no género especifico — por ejemplo,
‘pareja” en lugar de “marido” o “mujer” - en las entrevistas con los usuarios, en los
informes e historias sociales, en los materiales educativos y en las campafas de
educacién publica, para evitar suposiciones que limiten la informacién disponible al
personal de la intervencion psico-social y educativa, y para mejorar el acceso de
parejas del mismo sexo a los servicios.

Prejuicio sexual: hace referencia a actitudes negativas, basadas en al orientacion
sexual. El prejuicio sexual tiene tres caracteristicas: supone una evaluacién o juicio,
esta dirigido hacia un grupo social y sus miembros y es negativo, conllevando a la
hostilidad y el rechazo.

Transfobia: conjunto de creencias, opiniones, actitudes y comportamientos de
agresion, odio, desprecio, ridiculizacion, discriminacion, exclusion, marginacion,
invisibilizacion, etc. Que se produce contra las personas trans: mujeres trans y
hombres trans, basada en la identidad y expresién de género, similar en complejidad
al racismo o la xenofobia, cuyo s fundamentos son los fuertes estereotipos sociales, el
odio hacia las personas y la intolerancia a la diversidad humana (Fundacién
Santamaria).

Valoracion Positiva: consiste en no permitir que las personas y conductas cotidianas
de las personas homosexuales, sean de ante mano pre-juzgadas en el plano moral
como malas, abyectas, morbosas, en fin todo tipo de adjetivos que los califican como
negativos. (LLANO, Alfonso. Valoracion ética de las personas homosexuales).
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ANEXO B

RELACION SENTENCIAS

Sentencias de la Corte Constitucional que han considerado los derechos personas LGBTI y parejas

del mismo sexo****

1.T-594/93 Cambio de nombre: se han reconocido los derechos al
pluralismo, al libre desarrollo de la personalidad, a la igualdad y a la
identidad. “Es viable juridicamente que un varén se identifique con un
nombre usualmente femenino, o viceversa: que una mujer se
identifique con un nombre usualmente masculino, o que cualquiera de
los dos se identifique con nombres neutros o con nombres de cosas.
Todo lo anterior, con el propésito de que la persona fije, en aras del
derecho al libre desarrollo de la personalidad, su identidad, de
conformidad con su modo de ser, de su pensamiento y de su conviccion
ante la vida.

2. T-097/94 Conductas homosexuales en la Escuela Militar: La corte
resuelve que “La sancion de una persona por razones provenientes de su
homosexualidad no puede estar basada en un juicio de tipo moral; ni
siquiera en la mera probabilidad hipotética de que la institucion resulte
perjudicada, sino en una afectacién clara y objetiva del desarrollo normal
y de los objetivos del cuerpo armado. El homosexualismo, en si mismo,
representa una manera de ser o una opcién individual e intima no
sancionable.

3. T-539/94 Publicidad homosexual (beso en la Plaza de Bolivar de
Bogota). Por primera vez se agregd en una sentencia que los derechos
de los homosexuales sin tenian proteccién constitucional:”los
homosexuales tienen su interés juridicamente protegido, siempre y
cuando en la exteriorizacion de su conducta no lesionen los intereses
de otras personas ni se conviertan en piedra de escandalo,
principalmente de la nifiez y adolescencia”.

4. T-569/94 Conductas travestis por nifio en colegio. La corte confirma
la sentencia dictada por el juzgado, la cual profirié sentencia y negé la
tutela de los derechos del estudiante contra dicho colegio. Al respecto
del libre desarrollo de la personalidad "La superposicion que se haga en el
presente caso del derecho fundamental al libre desarrollo de la
personalidad del joven..., frente al ordenamiento interno de la institucién
educativa (en todo caso necesaria, legal y procedente) y el derecho al
libre desarrollo de la personalidad de los demas alumnos, debera arrojar
como resultado la prelacion del interés comun sobre el interés
particular”. Con relacién al derecho a educacidn, "De otra parte, estima
el Juzgado que ninguna violacién al derecho fundamental a la educacién
ha comportado la actuacion del Colegio, pues realmente quien se aparté
de manera voluntaria de la institucion, desafiando varias veces con su
actuacion la disciplina interna fue el alumno mismo.

5. T-290/95 Adopcién por homosexual: La Corte confirié la negativa
del ICBF de dar a un hombre homosexual la custodia de una nifia a la
que cuidaba; sin embargo la sentencia aclar6 que esta decision se
debia no a la orientacion sexual sino la pobreza extrema del
demandante y su inhabilidad material para cuidar de la nifia.

6. T-037/95 Homosexualidad en las fuerzas militares: La corte confirma
la sentencia del juzgado, donde se resolvié que “no es violatorio de los
derechos fundamentales el acto por el cual se sanciona a un estudiante
por incurrir en faltas que comprometen la disciplina del plantel, siempre
que se respeten las garantias del debido proceso, que se prueben los
hechos imputados y que la sancion esté contemplada previamente en el
respectivo reglamento. Tanto los actos de homosexualidad como los que
impliquen objetivamente el acoso o asedio a los compafieros dentro del
establecimiento, quebrantan de manera ostensible y grave la disciplina y
ademds ofenden a los demds integrantes de la comunidad educativa,
quienes merecen respeto, por todo lo cual aquéllos deben ser oportuna y
ciertamente castigados”.

* Los nombres asignados por la ONG Colombia Diversa y relacionados en esta tabla, no son los
técnicos. Se usan para referenciar el tema. COLOMBIA DIVERSA. Sentencias. (Consultado, 25 de
junio de 2012). Disponible en internet: http://www.colombiadiversa-blog.org/p/sentencias.html
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7. T-477/95 Cambio de Sexo. Readecuacién del sexo del menor. En
este caso fueron violados los derechos a la identidad , violacidn al libre
desarrollo de la personalidad y de la dignidad humana. “NO es posible
la "readecuacion de sexo," sin la autorizacién directa del paciente, por
las siguientes razones: Los nifios no son propiedad de nadie: ni son
propiedad de sus padres, ni son propiedad de la sociedad. Su vida y su
libertad son de su exclusiva autonomia. Desde que la persona nace esta
en libertad y la imposibilidad fisica de ejercitar su libre albedrio no
sacrifica aquélla. La tragedia del nifio a quien un perro o alguien le
cercend sus genitales externos acerca y no aleja la libertad y el
consentimiento. La condicion en la cual quedd el menor no destruye
sino por el contrario hace mas fuerte "la presencia en mi" (frase de
Mounier) porque en el fondo de cada existencia hay un nucleo
inaccesible para los demas y el sexo forma parte de ese nucleo o
cualidad primaria o esencia”.

8. T-277/96 Despido de Jardin Infantil a profesor homosexual. Al
respecto la Corte dice “No existe prueba suficiente que acredite que la
actuacién de la demandada haya estado determinada por presiones
indebidas constitutivas de persecucidon laboral y atentatorias de sus
derechos fundamentales, para inducir el retiro del demandante de su
empleo, ni que la negativa a renovar el contrato haya estado
determinada por un hecho o circunstancia que amerite la existencia de
alguna especie de discriminacidn contra éste en razén de sus preferencias
sexuales, que comporte la violacidn del derecho a la igualdad y los demas
que se invocan en la peticion de tutela. De haberse afectado un derecho
fundamental del peticionario en razén de la no renovacién de su contrato
de trabajo, la solucién a este caso hubiera sido diferente”.

9. C-098/96 Demanda contra la Ley 54 de 1990: La Corte empieza a
adoptar con vigor un discurso a favor de los derechos de los
homosexuales, basado en el derecho fundamental a escoger
orientacion sexual, y en el derecho de los individuos a no ser
discriminados por su escogencia de pareja.

“En conclusidn, la familia protegida por la Constitucion es la constituida
por vinculos naturales, por la voluntad responsable de un hombre y una
mujer de conformarla, ella es objeto de expreso reconocimiento
constitucional que se concreta en su proteccion integral por parte del
Estado y la sociedad (C.P. articulos 42 y 43)”.

10. SU-476/97 Prostitucién de travestis en Bogota. “La Corte concede la
tutela al considerar que el ejercicio de la prostitucion y el travestismo en
una zona residencial atentan contra el clima de convivencia y armonia
social. Por lo tanto, para la Corte es posible limitar el ejercicio de las
libertades de un grupo de personas cuando dichas libertades no se
ajustan a parametros normativos reguladores del comportamiento
ciudadano. La Corte encuentra que las actividades que tienen lugar en la
zona referida por el demandante no estan ajustadas a la ley y atentan
contra el orden publico, vulnerando la seguridad, salubridad vy
tranquilidad de los residentes de la zona. De igual manera, se considera
que la policia no ha cumplido acertadamente con su funcién de garantizar
la seguridad ciudadana en la zona. La Corte aclara que las actividades de
las prostitutas y travestis en ningin momento son objeto de la tutela
como oficio en si mismo, y no estan prohibidas. Estas se pueden ejercer,
pero no de manera irrazonable y desproporcionada. La Corte considera
que para el Estado social de derecho la prostitucidon no es deseable, por
ser contrario a la dignidad de la persona humana el comerciar con el
propio ser”.

11. C-481/98 Régimen disciplinario para docentes: La Corte establecid
que era inconstitucional que la homosexualidad fuera causal de sancién
disciplinaria para los profesores de escuelas publicas.

12. T-101/98 Derecho a la igualdad en acceso a la educacién por
homosexual: Con relacién a la discriminacion de personas gay, la corte
afirmé “La homosexualidad es una condicién de la persona humana que
implica la eleccion de una opcién de vida tan respetable y véalida como
cualquiera, en la cual el sujeto que la adopta es titular, como cualquier
persona, de intereses que se encuentran juridicamente protegidos, y que
no pueden ser objeto de restriccion por el hecho de que otras personas
no compartan su especifico estilo de vida.”

13. C-507/99 Fuerzas armadas y homosexualidad: La Corte establecié
que drea inconstitucional que la homosexualidad fuera una violacion
del honor militar. Derecho a la autodeterminacién sexual.

14. SU-337/99 Pseudohermafroditismo-Nifio “castrado”. Al respecto,
“la Corte Constitucional entiende que, dentro de los marcos culturales
actuales, el nacimiento de un nifio con ambigliedad genital implica retos
muy dificiles para su familia y para el propio menor. La Corte es
perfectamente consciente de los sufrimientos que tales situaciones
pueden generar, y es entonces solidaria con la menor y con su madre.
Igualmente, esta Corporacion tiene claridad de que la intersexualidad no
sélo plantea complejos problemas morales, juridicos y sociales, sino que
ademds es un tema en plena evolucidén, tanto desde el punto de vista
social y ético, como a nivel cientifico. Por ello, al igual que lo sostuvo el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos en los distintos casos en donde
tuvo que enfrentar un tema préximo, como es la transexualidadm, la
Corte Constitucional de Colombia reconoce que en relacién con el
hermafroditismo, la sociedad contempordnea esta viviendo un periodo
de transicidon normativa y cultural. Por consiguiente, en el futuro préximo
seran necesarios e inevitables ciertos ajustes normativos para regular, en
la mejor forma posible, los desafios que plantean a nuestras sociedades
pluralistas los estados intersexuales”.

15. T-551/99 La autorizacién paterna para la remodelacién genital en

16. T-692/99 Conocimiento informado de paciente para cirugia de
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casos de menores de cinco afios es legitima, si se trata de un
“consentimiento informado cualificado y persistente”.

reasignacion de sexo. TRATAMIENTO MEDICO-Debe contar con permiso
del paciente  salvo casos de urgencia o  situaciones
asimilables/CONSENTIMIENTO DEL PACIENTE-Debe ser libre y la decision
informada/CONSENTIMIENTO CUALIFICADO DEL PACIENTE-Terapia muy
invasiva o riesgosa para la salud y vida.

“La Corte no puede prohibir las cirugias tempranas a los hermafroditas, pues
invade la privacidad familiar y podria estar sometiendo a estas personas a un
incierto experimento social; pero tampoco es adecuado que los padres
puedan decidir por sus hijos, por cuanto no es claro que su opcién se
fundamente en los intereses del menor”. “La Corte consideré que era
menester conciliar el respeto a la privacidad familiar con el cuidado
preferente que merecen los nifios, cuyos derechos son prevalentes (CP art.
44), y la proteccion especial que la Constitucion prevé para los
hermafroditas, como minoria aislada y estigmatizada (CP art. 13). La
sentencia concluyé que esa armonizacién era posible si la comunidad médica
establecia reglas y procedimientos que obliguen a los padres a decidir
teniendo como eje central los intereses reales de los menores. El permiso
paterno era entonces vélida, pero sélo si se trataba de lo que la sentencia
denomind un “consentimiento informado cualificado y persistente”, que los
médicos deben garantizar y verificar”.

17. T-999/00 Seguridad social y parejas del mismo sexo: Derecho a la
salud, igualdad, intimidad, libre desarrollo de la personalidad y a la
no discriminaciéon de parejas homosexuales. Afiliacién al régimen de
seguridad social como compafiero permanente. Negada. “La Corte
Constitucional decide negar la tutela por encontrar que el derecho que
se pretende proteger es el derecho a la seguridad social, y siendo éste
un derecho que no tiene por si sélo el caracter de fundamental, no es
procedente el mecanismo de la tutela para su proteccién.”
“Igualmente, la Corte Constitucional establecié que la decision de la
entidad demandada no vulnera el derecho a la igualdad, pues el
argumento de que a otras familias, especificamente las conformadas de
hecho por heterosexuales, si se les acepta la afiliacién de las
compafieras o compafieros permanentes, no es admisible, por cuanto
la proteccidon integral que para la familia ordena la Constitucion en
principio no incluye las parejas homosexuales.”

18. T-1426/00 Seguridad social y parejas del mismo sexo: La institucion
de seguridad social “no vulneré el derecho a la seguridad social de una
persona homosexual cuando se negd a reconocerla como beneficiaria de
su pareja, argumentando que el articulo 42 de la Constitucidn limita el
concepto de familia a la formada por un hombre y una mujer y que la ley
civil restringe los efectos de la unién marital de hecho a la conformada
por personas de diferente sexo”. Por lo anterior, la corte declara que “no
se vulnera el derecho a la seguridad social del agenciado, ya que la
Constitucion Politica prevé una ampliacién gradual dela cobertura del
sistema, subordinada a la existencia de los recursos que asi lo permitan;
por tal motivo, la inclusién del comparfiero y compafiera permanentes, en
calidad de beneficiarios, al Sistema de Seguridad Social obedecid, en sus
inicios, al imperativo constitucional de darle a la persona de distinto sexo,
que hace vida marital con el afiliado, el mismo tratamiento que se le
venia dando al céonyuge. Asi mismo, tampoco hay vulneracién de ese
derecho, pues la persona del mismo sexo, que hace vida marital con el
afiliado, en cuanto no fue constitucionalmente asimilada al cényuge, no
puede acceder al Sistema como beneficiario, porque las normas que rigen
la Seguridad Social no lo tienen previsto”.

19. T-618/00 Seguridad social y parejas del mismo sexo

20. T-268/00 Desfile de travestis en Neiva : La Corte afirma que la mera
trascendencia social de la condicién "gay" en sus diferentes
manifestaciones, no puede ser considerada aprioricomo una razon
valida para establecer mecanismos de discriminacién e impedir con ello la
expresion publica de la condicion homosexual. Si bien se ha reconocido
que la diversidad sexual involucra aspectos que pertenecen al fuero
intimo de las personas, ello en modo alguno indica que el Unico foro
posible para la afirmacidn y manifestacion de esa diversidad esta
restringido o limitado a un ambito exclusivamente personal. Un discurso
en ese sentido nos llevaria al absurdo de concluir, que la proteccion
constitucional al libre desarrollo de la personalidad y a la igualdad que
consagra la Carta, se circunscribe a espacios restringidos o ghetos, y que
por fuera de ellos, existen unos criterios institucionalizados, morales y de
comportamiento, impuestos por el Estado, que no pueden ser rebasados
por los ciudadanos, ni aln como expresion de su identidad e
individualidad.”

21. T-1390/00 Reiteracion de la doctrina constitucional sobre el
consentimiento informado en casos de ambigiiedad genital o
“hermafroditismo”

22. SU-623/01 Seguridad social y parejas del mismo sexo: En la que se
sefiala que “no se atenta contra el principio de igualdad el excluir la
pareja homosexual como beneficiaria del régimen contributivo de salud”.

23. (C-814/01 Adopcion por homosexuales: Se justificé con el
argumento del interés superior del nifio la exclusidn de las parejas del
mismo sexo de la posibilidad de adoptar.

24. T-435/02 Estudiante lesbiana Bogota: la Corte ha considerado que
si la autodeterminaciéon sexual del individuo constituye una
manifestacion de su libertad fundamental y de su autonomia, como en
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efecto lo es, ni el Estado ni la sociedad se encuentran habilitados para
obstruir el libre proceso de formacidn de una especifica identidad
sexual, pues ello conduciria a aceptar como valido el extrafiamiento y la
negacién de las personas respecto de ellas mismas por razones
asociadas a una politica estatal contingente.

25. C-373/02 Notario homosexual: La Corte dijo que la orientacion
sexual no podia ser falta disciplinaria para los notarios.

26. T-1025/02 Consentimiento asistido e informado. Derecho a la salud
y a la seguridad social de nifio intersexual

27. T-808/03 Homosexual en la organizacién Scouts de Colombia: La
Corte dijo que la Asociacion Scout Colombiana no podia expulsar un
miembro por ser homosexual.

28. T-499/03 Visita intima lésbica en carceles: La Corte insisti6 en que
la visita intima de pareja homosexual en la cércel era parte del libre
desarrollo de la personalidad. La Corte evidencid la necesidad de que la
Defensoria del Pueblo adelantara las acciones judiciales y
administrativas conducentes a fin de que el Ministerio del Interior y
Justicia reglamentara las visitas intimas en los centros de reclusién,
considerando el ejercicio de la sexualidad en condiciones de igualdad y
dignidad.

29. T-1021/03 ESTADOS INTERSEXUALES-Supuestos facticos que deben
considerarse en las intervenciones médicas para correccion.
Consentimiento Informado-Consentimiento sustituto Paterno

30. T-301/04 Uso de espacio publico por homosexuales en Santa
Marta: La Corte resolvid que la policia no puede prohibir las reuniones
publicas de personas por ser homosexuales.

31. C-431/04 Demanda de inconstitucionalidad contra varios articulos
de la Ley 836 de 2003 (Reglamento del régimen disciplinario para las
fuerzas militares) - incluye alusiones negativas hacia personas
homosexuales. “La Corte ha insistido en que el régimen disciplinario
especial de las Fuerzas Militares no puede incluir cualquier tipo de falta,
sino Unicamente aquellas relacionadas con la funcién militar, es decir
aquellas cuya comision afecta directamente el servicio publico
encomendado a tales Fuerzas”.

32. T-725/04 Reconocimiento de pareja gay en San Andrés Islas: La
Corte dijo que el departamento de San Andrés y providencia podia negar
la residencia a una persona cuando invocaba como justificacién de su
derecho el ser pareja homosexual de un residente de las islas; las
residencias sélo son, dijo la Corte, para las parejas heterosexuales.

33. T-349/06 Extension de los beneficios de la seguridad social
(sustitucion de pension) a parejas del mismo sexo: En esta sentencia
“se produce cambio de jurisprudencia extendiéndose los beneficios de
la seguridad social a las parejas homosexuales”.

34. T-1096/04 Proteccién a hombre homosexual victima de violencia
sexual en carcel: La ley protege a personas gay frente al ejercicio de sus
sexualidad en establecimientos carcelarios.

35. C-1043/06 Exclusién parejas homosexuales pensién de
sobrevivientes (sentencia inhibitoria): “en la que se excluye de la
pensién de sobreviviente a la pareja homosexual”.

36. T-152/07 Discriminacién de transexual en trabajo: La corte infiera
que “En el momento de contratar, no debe haber diferencia alguna en
razén del sexo, raza, categoria social y que el trato diferente esta
reservado para fendmenos que puedan presentarse, no obstante que se
fundamente en motivos razonables que justifiquen la diferencia. Cada
caso particular debe analizarse, aplicando la regla de justicia, segun la
cual, hay que tratar igual a lo igual y desigual a lo desigual, pues se debe
partir del supuesto de que todas las personas, como sujetos de
derechos, deben ser tratadas con la misma consideracion y
reconocimiento, y que, todo tratamiento distinto, debe justificarse bajo
argumentos donde prime la razonabilidad y la proporcionalidad.”

37. C-075/07 Derechos patrimoniales: La Corte afirmé que ahora
consideraba que a la exclusion de estas parejas de los beneficios
patrimoniales de la unién marital ere una violacién de los derechos
humanos fundamentales. “Se extendieron los efectos de la Ley 54
de 1990, es decir, la figura de la unién marital de hecho y la calidad
de compafiero o compariera permanente a las parejas homosexuales
y tal decision comenzé a producir sus efectos desde el ocho de
febrero de este afio”.

38. T-856/07 Afiliaciéon pareja del mismo sexo al sistema de salud. Se
resuelve que, “a partir de la fecha, de su adopcién las entidades
promotoras de salud estan obligadas a afiliar como beneficiarios a los
compafieros permanentes de los cotizantes sin importar cual sea su
sexo, y como corolario de lo anterior a prestarles los servicios de
seguridad social en salud en los términos establecidos por las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia”.

39. C-811/07 Afiliacion a salud como beneficiario de compafiero/a
permanente del mismo sexo: la Corte manifestd que las parejas
del mimo sexo tenian derecho a afiliar a su pareja del mismo sexo
al seguro obligatorio de salud. “Se declar6 la exequibilidad del
articulo 163 de la Ley 100 de 1993 “en el entendido que el régimen
de proteccidn en ella contenido se aplica también a las parejas del
mismo sexo”. Para llegar a esta decision esta Corporacion reiterd su
jurisprudencia en el sentido que el homosexualismo como una
opcidén de vida legitima, amparada por la Constitucion en tanta
manifestacion del libre desarrollo de la personalidad. Considerd asi
mismo que dicha jurisprudencia consagra el principio de no
discriminacion por razén de la opcion sexual y de respeto de la
dignidad humana como criterios de proteccién de los derechos de
los homosexuales”.

40. C-336/08 Sustitucion pensional compafiero/a permanente del
mismo sexo: La Corte infirié que existia el derecho a la pension de
sobrevivientes para las parejas del mismo sexo. “la Corte Constitucional
declara la exequibilidad de las expresiones “compafiera o compafiero
permanente” empleada en diversas disposiciones del Sistema General
de Seguridad Social, especialmente en materia de pension de
sobrevivientes, en el entendido que también son beneficiarias de la
misma las parejas permanentes del mismo sexo cuya condicion sea
suficientemente acreditada”.
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41. C-798/08 Deber derecho de alimentos entre compafieros/as
permanentes del mismo: La corte dijo que para las parejas del
mismo sexo también se aplicaba el delito de inasistencia alimentaria.

42. T-1241/08 Derecho a la pensidn de sobrevivientes de las parejas del
mismo sexo. jla Corte aclaré que no es cierto que la extension de los
beneficios de la pensién de sobreviviente a las parejas del mismo sexo
conllevara el desequilibrio financiero del sistema. Al contrario -aclaré- la
ampliacion de la proteccion se hace efectiva a partir del ajuste
constitucional que se efectia sobre el orden de prelacién de la
prestacion, teniendo en cuenta que los calculos efectuados por el
legislador presumen que la mayoria de personas, por naturaleza, tienen
la vocacién de vivir en pareja. Bajo dichas condiciones la Corte resolvié
declarar la exequibilidad condicionada de los articulos demandados “en
el entendido que también son beneficiarias de la pension de
sobrevivientes las parejas permanentes del mismo sexo”.

43. T-912/08 No es legitimo el consentimiento sustituto de los padres
debido a que el nifio ya ha superado el umbral critico de la
identificacion de género. MENOR HERMAFRODITA-No es legitimo el
consentimiento sustituto de los padres debido a que el nifio ya ha
superado el umbral critico de la identificacién de género. “Una vez
revisado el expediente y sintetizadas las reglas jurisprudenciales
confirmard la decision de los jueces de tutela. Lo anterior, en razén a que
en este caso esta demostrado que el nifio hermafrodita ya ha superado el
umbral critico de la identificacion de género y tiene una clara conciencia de
su cuerpo, motivo por el cual no es legitimo el consentimiento sustituto
paterno para que sea operado, pues los riesgos son excesivos, no aparece
clara la utilidad de practicar esa cirugia antes de que el propio paciente
pueda autorizarla, y el menor ya goza de una importante autonomia que
obliga a tomar en cuenta su criterio en decisiones tan importantes para su
vida.”

44. C-029/09 Mas de 28 leyes demandadas para reconocer otros
derechos a parejas del mismo sexo. - derechos civiles, politicos,
penales, sociales de las parejas del mismo sexo: “En esta sentencia, la
corte se inhibe de hacer una declaracién de fondo sobre el concepto de
“familia” o “familiar” contenida en distintas leyes y decretos y que se
relacionan directamente con la interpretacién del articulo 42 de la
Constitucion, ya que establece que en la demanda no se establecieron
los cargos de manera especifica, suficiente y pertinente. Por ende la
sentencia C -029 de 2009 (M.P. Rodrigo Escobar Gil) se basa
principalmente en la interpretacion de los concepto de igualdad de la
persona humana, con relacion al andlisis de si existia una “razén
suficiente” para realizar la diferenciacién (Art. 13 C.N), dignidad de la
persona (art. 1), y solidaridad (art. 1).”

45. T-911/09 Derecho a la pensién de sobreviviente en parejas de
mismo sexo (requisito diferencial). “La corte se pronuncia sobre la
procedencia excepcional de la accién de tutela para el reconocimiento
de pensiones, los derechos reconocidos a las pareas integradas por dos
personas del mismo sexo, la necesidad de acreditar una relacion de
compafieros permanentes como requisito para acceder a la pensién,
efectos en el tiempo de la sentencia c-336 de 2008, y afirma que no se
debe acceder a las pretensiones del actor, ya que no se evidencian
circunstancias por las cuales no pueda acceder a la via ordinaria, puesto
que es una persona de 42 afios, sin personas a su cargo e ingeniero de
profesién, ademds es imposible aplicar a este caso la decision
contenida en la sentencia c-336 de 2008”".

46. T-622/10 Beso mujeres lesbianas en la carcel:

47. C-886/10 Inhibitoria de matrimonio: “La Corte Constitucional
resolvio declararse INHIBIDA para emitir un pronunciamiento de fondo
acerca de la demanda de inconstitucionalidad instaurada contra el
articulo 113 del Cddigo Civil y la expresién “libre de un hombre y una
mujer” contenida en el articulo 22 de la Ley 294 de 1996.”

48. (C-283/11 Porcién Conyugal. Al respecto, la Corte constitucional
resolvio “declarar exequibles los articulos 1016-5, 1045, 1054, 1226,
1230, 1231, 1232, 1234, 1235, 1236, 1237, 1238, 1243, 1248, 1249, 1251
y 1278 del cdédigo civil, siempre y cuando se entienda que a la porcion
conyugal en ellos regulada, también tienen derecho el compafero o
compafiera permanente y la pareja del mismo sexo.”Asi mismo, exhorta
“ al congreso para que legisle de manera sistematica y ordenada sobre las
materias relacionadas con las uniones maritales de hecho y las parejas del
mismo sexo”.

49. T-062/11 Derecho a uso de prendas femeninas y maquillaje
mujeres transgeneristas en carceles: La Corte Constitucional
resuelve entre otras cosas que el “Director General del Inpec contara
con un término de cuatro meses calendario, contados a partir de la
notificacion de este fallo, para efectuar las reformas reglamentarias
antes dispuestas, en especial de aquellas reglas previstas en el
Acuerdo 011 de 1995 “Por el cual se expide el Reglamento General al
cual se sujetaran los reglamentos internos de los Establecimientos
Penitenciarios y Carcelarios”. Cumplido ese término, dentro de los
cinco dias siguientes debera remitir informe sobre el particular a esta
Sala de Revision. Dicho informe debera contener, al menos, (i) una

50. C-577/11 Sentencia de Matrimonio: La Corte declard la exequibilidad
del Articulo 113 del Cédigo Civil en Colombia y exhorté al congreso de la
republica a legislar de manera sistematica y organizada sobre los
derechos de las parejas del mismo sexo, con el objeto de eliminar el
déficit de proteccion existente.
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descripcion del proceso de reforma a los reglamentos, en el sentido
previsto en esa sentencia; (i) un ejemplar auténtico del acto
administrativo reformatorio de las normas reglamentarias citadas,
en especial el Acuerdo 011 de 1995.”

51. T-314/11 Trans que no dejaron entrar a establecimiento publico.
Luego de hacer todo un analisis respecto de la poblacién LGBTI, y de
la situacion de las mujeres trans, la Corte sefiala la imperiosa
necesidad de adelantar Politica Publica nacional integral dirigida
hacia la poblacién LGBTI, con el animo de eliminar las causas de
discriminacién hacia esta poblacién.

52. T-492/11 Lesbiana obligada a utilizar uniforme de trabajo. La corte
Constitucional concede la accién de tutela a la mujer, le son violados los
derechos al Libre desarrollo de la personalidad, igualdad y trabajo.

53. T-717/11 Ratifica otros medios de prueba de la UMH diferentes a
acta de conciliacion o escritura publica

54. C-238/12 Herencia compaiieros permanentes del mismo sexo. la
Corte se pronuncia acerca de la vocacion hereditaria del conyuge, la
cual debe extenderse al compafiero o compaiiera permanente del otro
sexo o del mismo sexo, para subsanar una omision legislativa relativa.
Igualmente, el no reconocimiento de la porcion conyugal en
determinadas condiciones.

T: Sentencia de Tutela  C: Sentencia de constitucionalidad

SU: Sentencia de Unificacién

Fuente: COLOMBIA DIVERSA. Relacion de sentencias de la corte constitucional colombiana que han considerado los derechos de las

personas LGBTI y de las parejas del mismo sexo.
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ANEXO C
FOTOGRAFIAS

COMITE LGBTI
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ANEXO D

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES DIMENSIONES ITEM
Caracteristicas que identifican a la poblacion | Informacion Nombre -Nombres y apellidos
LGBTI, con relacion a sus datos personales. | personal
(opcional) Afios cumplidos -Edad
Refiere a la informacion  personal
relacionada con su orientacion e identidad Identificacion -Cédula de Ciudadania No.
de género. También se indaga
especificamente acerca de las cuestiones Desplazada/o -¢ Es usted desplazado(a)?
relacionadas con diversidad sexual, con el *Sl *NO
fin de lograr un dato estadistico con
respecto al autoreconocimiento como Damnificada/o -¢ Es usted damnificado(a)?
pertenecientes a la poblacion LGBTI. *Sl *NO
Estado civil -¢,Cudl es su estado civil?
*Soltero (a) *Separado(a) *Viudo (a)
*Casado(a) *Unién libre
IDENTIDAD Identificacion con Sexo -Sexo registrado al nacer
relacion a la *Femenino/Mujer *Masculino/Hombre
diversidad sexual
Identidad de género y -Auto reconocimiento o definicion segun la sigla
orientacion sexual diversa | * L (Lesbiana) *G (Gay) *B (Bisexual)
*T (Transgenerista) *| (Intersexual-hermafrodita)
-Si se autoreconocié como transgenerista, ¢ usted es?
*Travesti *Transexual *Transformista
-De acuerdo con su autoreconocimiento, usted lo hace visible o
evidente a las demas personas?
*Si *NO
-De acuerdo a su autodefinicion, ¢ Usted se acepta?
*Plenamente *Con dificultades *No se acepta
Se pretende conocer En general, lo | Conocimiento Municipio donde reside - Municipio
relacionado con la vivienda actual de las | respecto de la
personas LGBTI: ubicacién tenencia y tipo | ubicacion de la | Nombre del barrio o sector | -Barrio
de vivienda. Se intenta detallar lo | vivienda y
relacionado con la vivienda. caracteristicas de | Estratificacion de la -Estrato
tenencia y tipo. vivienda
Se analizaré las caracteristicas relacionadas -ComunaNo.____ *NA
VIVIENDA con la vivienda respecto al derecho a la vida Ubicacion segin comuna
digna. -Tenencia de la vivienda
Tenencia de la vivienda en | *Propia *Arriendo *Familiar *Prestada *Otro ¢Cudl?
la actualidad
-Tipo de vivienda
Tipo de vivienda en la *Casa *Cuarto *Apartamento  * Cambuche *Otro ¢Cudl?

actualidad
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VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES DIMENSIONES ITEM
Se busca conocer el nivel de Conocimiento Nivel de estudios - ¢,Cudl es su nivel de estudios?
escolarizacion, asi como los motivos por los | acerca del nivel *No sabe leer ni escribir ~ *Sin estudios o con estudios primarios
cuales desertan (si es el caso), y si hay educativo y sin terminar *Estudios primarios
. . . *Bachillerato *Técnica
interés o deseo en capacitarse o formarse. aspectos : - .
relacionados *Universitario o superior
Se busca analizar de que forma ha sido -¢Actualmente estéa asistiendo a escuela, colegio o universidad?
. vulnerado el derecho a la educacion a las * *
EDUCACION St NO
personas LGBTI.
Razones por las cuales no | -Factores de desercion escolar
continud sus estudios *Econ6micos *Sociales *Personales
*Familiares *Otro ¢ Cudl? *NA
Interés en capacitarse -¢ Le gustaria capacitarse?
*S| *NO *.En qué?
Se busca conocer lo referente a aspectos | Conocimiento de | Situacién Militar -¢ Tiene libreta militar?
econémicos laborales, situacion de la | los aspectos *Sl *NO *¢Por que? NA___
persona LGBTI seguin su ingreso econémico | econémicos si 61 laboral 5 .,
mensual, ocupacion, etcétera. A partir de los | laborales. Ituacion labora n cupacion . . N .
ltad lizars ) L Estudiante Hogar Empleado/a Independiente
resu ta os, se analizara esta‘snuacmn en *Otro ¢ Cual? (especifique su respuesta)
. relacion con el derecho al trabajo.
ECONOMICO- L L
L ABORAL Ingresos econémicos -Ingresos econémicos mensuales_ ) _
*No recibe *Menos de medio SMLV *Més de medio SMLV
*Un SMLV *Mas de un SMLV * Dos SMLV
*Méas de dos SMLV
Hogar a o personas a -¢ Esta a su cargo la jefatura del hogar?
cargo *Sl *NO *NS/NR
Entorno social | Personas con que vive -Persona (s) con quién(es) vive actualmente
Se trata de conocer algunos aspectos | inmediato que *Solo(a) *Con su pareja *Familia/familiares
. .. * i * ; A
relacionados con la familia y/o entorno | rodea  a la Amigo/as Otro ¢Cual?
cercano que rodea a las persona LGBTI, es | persona.

SOCIOFAMILIAR

decir, vinculos que se establecen, asi como
sus percepciones respecto a temas como el
reconocimiento legal de parejas del mismo
sexo y la posibilidad de las personas LGBTI
de adoptar.

Estructura familiar

Reconocimiento de
parejas del mimo sexo

posibilidad de adopcion a
personas LGBTI

-¢,Cémo esta conformada su familia?
*Familia nuclear
*Pareja sin hijos
*Otra ¢ Cual?

*Familia extensa * Familia Reconstruida
*Familia Monoparental

*NS/NR

-¢ Estéa de acuerdo con el reconocimiento legal de parejas conformadas por
personas del mismo sexo en Colombia?
*S| *NO *NA/NR

-¢ Esta de acuerdo con que personas LGBTI, tengan la posibilidad de
adoptar hijos?

*Sl *NO *NA/NR
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VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES DIMENSIONES ITEM
De forma general, se pretende conocer el | Aspectos que | Uso del tiempo libre -¢Qué actividades realiza en su tiempo libre? (Anotar todas las respuestas)
uso del tiempo libre y recreacién. También | tienen que ver con
se indaga sobre la practica de deportes y | tiempo dedicado a ) .
conocimientos (arte). actividades Deporte -¢Practica alglin deporte? )
diferentes al *Sl ¢, Cual? *NO ¢Por qué?
Se tendrd en cuenta qué actividades | trabajo o estudio. Art . Sabe algln arte?
) realizan o no, por que no las realizan, asi re S?I .acueé??gun artex *NO / Por qué?
RECREACION como también los sitios que frecuentan para ¢ ' ¢rorquer
recrearse. Sitios que frecuentan -¢ Qué sitios para recreacion u ocio suele frecuentar?
. . *Bares *Discotecas
A partir de estas cuestiones, se pretende *SPA/Saunas  *Videos *Cine/Cinema
analizar Ia_situacic’)n de las personas LGBTI *Parques *Teatros *Prostibulos
en lo relacionado con el derecho a la cultura *Centros comerciales *Otro ¢,Cudal?
y recreacion.
Conocimiento respecto al nivel de personas | Aspectos Pertenencia al SGSSS ¢Esta afililado/a o es beneficiaria/o de una entidad del sistema se
LGBTI que tienen servicios de salud, | relacionados con seguridad social en salud? N _
asimismo la percepcién respecto a la | la salud en "EPS "EPS-RS (SISBEN) “Régimen Especial
i .p P o p *No estd afiliada *No sabe
prestacion de dichos servicios. general: SGSSS,
SSR y manejo | Percepcion de servicios -¢Cémo considera la prestacion de servicios de salud para la poblacion
Se indaga ademés sobre aspectos | corporal de las | desalud &GBTI? . .
relacionados con la salud sexual vy | personas LGBTI: Adecuada Indadecuada No responde
reproductiva y habitos de autocuidado del | Salud sexual 'y | sjtyacion de -¢Presenta alguna situacion de discapacidad?
cuerpo y manejo del cuerpo de las personas | reproductiva, discapacidad/capacidades *Sensorial y de la comunicacion *Motriz
LGBTI autocuidado  del | especiales *Mental *Mdltiples y otras *Ninguna
cuerpo . .
A artir de estos cuestionamientos, se CuidF;dg del Salud sexual y Femenino/mujer
.p ; > ’ reproductivay auto - ¢ Tiene relaciones sexuales con hombres?
analiza la situacion de las personas LGBTI, | cuerpo cuidado del cuerpo *g| *NO *NA
en lo relacionado con el derecho a la salud.
- ¢ Asiste al ginecélogo por lo menos una vez al afio?
*Sl *NO *NA
SALUD - ¢, Se hace el autoexamen de seno periddicamente?
*Sl *NO *NA

- ¢ Se realiza al citologia vaginal por lo menos una vez al afio?
*Sl *NO *NA

- ¢ En su utlima relacién sexual uso condén/barrera?
*S| *NO *NA

Masculino/hombre
- ¢ Tiene relaciones sexuales con mujeres?

*S| *NO *NA

- ¢, Se hace el autoexamen de testiculos periédicamente?
*Sl| *NO *NA

- ¢ Se ha practicado el examen de prostata?

*Sl *NO *NA

- ¢ En su Ultima relacién sexual, uso condén?

*Sl *NO *NA
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VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

DIMENSIONES

ITEM

SALUD

Salud sexual y
reproductiva y auto
cuidado del cuerpo

Consumo

de sustancias
Psicoactivas
Psicotrépicas

Tecnificacion del cuerpo

-En caso de una infeccion de tipo sexual, ¢a quién acude para
consulta?

*Médico general *Medicina Tradicional
*Especialista (Urélogo/a-Ginecologo/a) *Drogueria Boticario
*Medicina Alternativa/bioenergética *Amigos/familiares
*Otro ¢Cudl? *No consulta

¢ Se ha hecho alguna vez la prueba de VIH-SIDA?
*S| *NO *NS/NR

¢ Se ha hecho alguna vez la serologia?
*Sl *NO *NS/NR

-¢ Consume o utiliza alguna de sustancia psicoactiva o psicotrépica

(Drogas)?

*Alcohol *Tabaco (Cigarro) *Marihuana
*Coca (Perico) *Hachis *Poppers
*Heroina *LSD *Crack

*Otra ¢ Cual? *No consume

Si se identificé como travesti, transexual, transformista 6
intersexual

-¢Usa o uso6 alguna vez implantes (prétesis) de silicona?
*Sl *NO

-¢Quién/es se los pusieron?

*Cirujano *Médico general *Esteticista *Farmaceuta
*Otra persona trans *Otro ¢ Cual? *NA

-¢Usa o us6 alguna vez hormonas?
*S| *NO

-¢,Quién/es se la suministré?

*Endocrin6logo/a *Médico general *Esteticista
*Persona entrevistada *Otra personatrans *Otro ¢Cual? *NA

-¢Alguna vez se inyect6 aceite?
*S| *NO
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VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

DIMENSIONES

ITEM

SITUACION DE
DERECHOS
HUMANOS

Corresponde principalmente a las diferentes
situaciones de violacion y vulneraciéon de
derechos humanos de las personas LGBTI,
de las cuales se tiene conocimiento a través
de los diferentes informes de derechos
humanos. En este caso fueron tenidas en
cuenta las situaciones denunciadas por el
proyecto Colombia Diversa, en el Informe
Alterno presentado al Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Conocimiento de
la situacion de
derechos

humanos en lo
que respecta a
derecho a la vida,

igualdad 'y no
discriminacion,
integridad
personal, libre

desarrollo de la
personalidad y
libertad personal.

Abuso Policial

Amenazas por grupos
de muerte selectiva

Agresion verbal

Agresion Fisica

Identificacion de
agresores

Denuncia

Libertad personal

Identificacién de zonas
de mayor riesgo de
vulneraciéon de derechos

-¢Ha sido victima de abuso policial (tortura, tratos crueles, inhumanos
o degradantes?

*S| *NO *NA/NR

¢ Ha recibido algun tipo de amenaza por parte de algin grupo de
“limpieza social”?

*S| *NO *NA/NR
-¢ Ha sido agredido/a verbalmente?

*S| *NO *NA/NR
-¢Ha sido agredido/a fisicamente?

*S| *NO *NA/NR

-¢Por quiénes ha sido agredido/a verbal o fisicamente a causa de su
orientacion sexual e identidad de género?

*Desconocidos *Policia  *Compafieros de trabajo o estudio
*Pareja *Jefe *Personas LGBTI *Familiares
*Profesional de la salud *Religioso/a *NA

*Otro ¢ Cual?

-Si ha sido agredido/a verbal o fisicamente ¢Ante que autoridad
competente ha denunciado?
*Inspeccién de policia
*Fiscalia *ICBF  *Institucion de salud
*Organizacién de defensade los DDHH  *Otra ¢Cual?
*No ha denunciado *No ha sido agredido (NA)

*Comisaria de familia

-¢Ha sido detenido (a) alguna vez a casus de su orientacién sexual
y/o identidad de género?
*S| *NO *NA/NR

¢, Cudles considera que son las zonas o sectores de la ciudad donde
las personas LGBTI tiene mayor riesgo de sufrir algun tipo de
discriminacion o violacién de derechos humanos?

*Comuna No. 13 Oriental
*Comuna No. 14 Morrorico
*Comuna No. 15 Centro
*Comuna No. 16 Lagos del
Cacique

*Comuna No. 17 Mutis
*Corregimiento No. 1
*Corregimiento No. 2
*Corregimiento No. 3
*Todas

*Ninguna

*Comuna No. 1 Norte
*Comuna No. 2 Nororiental
*Comuna No. 3 San Francisco
* Comuna No. 4 Occidental
*Comuna No. 4 Garcia Rovira
*Comuna No. 6 La Condordia
*Comuna No. 7 La Ciudadela
*Comuna No. 8 Suroccidente
*Comuna No. 9 La Pedregoza
*Comuna No. 10 Provenza
*Comuna No. 11 Sur
*Comuna No. 12 Cabecera de
llano
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VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES DIMENSIONES ITEM
Corresponde a las diferentes situaciones de | Conocimiento de Este apartado es Gnicamente para personas privadas de la
violacién de derechos humanos de personas | la situacién de libertad'*®
con orientaciones sexuales e identidades de | derechos de
género diversas privadas de la libertad, de | personas LGBTI | Faltas al régimen -¢,Su orientacion sexual e identidad de género, son consideradas
las cuales se tiene conocimiento por medio | privadas de la | carcelario como faltas al régimen carcelario?
de las denuncias realizadas en informes de | libertad *Sl *NO *NA/NR
derechos humanos, respecto de la situacion
de derechos humanos y las distintas Visita intima -¢Ha tenido limitaciones a la visita intima de su pareja del mismo sexo
problematicas vivenciadas por la poblacién en la carcel?
LGBTI en los establecimientos carcelarios. *Sl *NO *NA/NR
Prohibicion de las -¢Son controladas las relaciones afectivas y sexuales entre las (0s)
relaciones afectivas internas (os) — parejas del mismo sexo, personas LGBTI?
, * *| *
SITUACION DE St NO NANR
DERECHOS e . . S
HUMANOS Utilizacion de prendas -¢Le han prohibido la utilizaciéon de prendas del sexo opuesto al

del “sexo opuesto”

Violencia fisicay
psicologica

Tratos crueles,
inhumanos, degradantes
y humillantes

registrado al nacer?

*S| *NO *NA/NR

-¢Ha sido victima de violencia fisica y/o psicoldgica en este
establecimiento, a razén de su orientacion sexual e identidad de
género?

*Sl *NO *NA/NR

-¢ Ha sufrido tratos crueles, degradantes y humillantes por parte del
personal del establecimiento, a razén de su orientacion sexual e
identidad de género?

*Sl *NO *NA/NR

145Se tuvo en cuenta el apartado dirigido a personas privadas de la libertad, Gnicamente para efectos de la operacionalizacién de variables. Para efectos del
andlisis realizado en este trabajo, no se tuvo en cuenta esta pila de preguntas, pues la unidad de analisis se constituyé en el grupo de Mujeres Trans

trabajadoras sexuales del sector centro.
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VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

DIMENSIONES

ITEM

POLITICA ,
DERECHOS Y
PARTICIPACION

Se indaga acerca de los aspectos
relacionados con el conocimiento de leyes y/
derechos de las personas LGBTI, asi como la
posicién del colectivo frente al
reconocimiento legal de parejas del mismo
sexo y la posibilidad de adopcién para
personas LGBTI. Ademas, aquellos aspectos
que apuntan a la participacion ciudadana, la
votacion, si se ejerce y si se tienen en cuenta
intereses del colectivo LGBTI al hora de
elegir un candidato.

También se pretende conocer el grado de
participacion y conocimiento de
organizaciones, asociaciones o instituciones
gue trabajan por los derechos de la poblacién
con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas. Finalmente, se desea saber
gue tanto conocen acerca de la reciente
inclusién de la poblaciéon LGBTI en la agenda
municipal.

Conocimiento
acerca de algunas
percepciones y
reconocimiento
acerca de los
derechos de las

personas LGBTI,
Ademas, la
familiaridad con los
derechos e

instituciones  que
trabajan en favor
de las personas
LGBTI y la
participacion en
organizaciones 0
asociaciones de
tipo comunitario.

Legislacién a favor de
personas LGBTI

Derechos reconocidos

Ejercicio de la ciudadania

Organizaciones sociales
en que participa

Instituciones de defensa
de derechos LGBTI

-¢Conoce alguna ley, acuerdo o fallo aprobado o en curso que proteja o
beneficie a las personas LGBTI en Colombia?
*S| *NO *NA/NR

-¢Qué derechos conoce usted, que ya estén reconocidos, a las parejas
LGBTI en Colombia?

*Derechos patrimoniales *Subsidio de vivienda

*Afiliar a la pareja al SGSSS *Adopcion

*Constitucion de patrimonio de familia

*Proteccion Estatal contrala AIS *A ser herederos

*A recibir beneficios laborales *Otro ¢, Cuél?

*NS/NR

-¢Ha votado alguna vez?
*S| *NO *NA/NR

-¢Cuando vot6 (la tltima vez), ¢ Tuvo en cuenta que el candidato tuviera
propuestas relacionadas con los derechos de la poblacion LGBTI?

*S| *NO *NA/NR

-¢ Participa de forma activa en algin movimiento social u organizacion?
*Sindicato *Asociacion de vecinos /JAC
*Asociacion de padres/madres  *Grupo religioso

*QOrganizacion LGBTI *Partido politico

*ONG *Otro ¢, Cudl? * No participa

-¢Qué instituciones u organizaciones de defensa de los derechos de las
personas LGBTI conoce?

*Mesa/Comité LGBTI *Proyecto Colombia diversa

*Liga contra el Sida *Unién temporal Cidemos-Consentidos
*Colectivo de Genero UIS

*QOtras organizaciones/grupo de activistas LGBTI

*No conoce

-¢Ha sido participe de algun programa o proyecto por parte de laguna
institucion gubernamental u ONG, que tenga o haya tenido como
objetivo trabajar con la poblacion LGBTI?
*Sl| Nombre de la institucion *NO
-Especifique el nivel de satisfaccion que tiene con los resultados de dicho
programa
*Alto grado *Mediano grado *Bajo grado

-¢ Esta enterado de la inclusién de la poblacién LGBTI en el actual Plan
de Desarrollo Municipal?

*Sl *NO *NA/NR
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ANEXO E

FORMATO DIARIO DE CAMPO ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
DIARIO DE CAMPO

Fecha: Hora: Lugar:

Actividad/es:

Participantes:

Objetivo(s):

Descripcion de la (s) Actividad (es):

Acuerdos:

Interpretacion:

Logros:

Reflexiones:

Plan de Accién / Acciones futuras:
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ANEXO F

FORMATO DE REGISTRO DE OBSERVACION
TRABAJO REALIZADO EN CAMPO

FECHA:

No. DE REGISTRO:

LUGAR:

NOMBRE DEL OBSERVADOR:

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD,
PARTICIPANTES Y
OBJETIVOS

REGISTRO DE OBSERVACION

(Comentarios respecto a la situaciéon o problematicas, asi
como, posibles alternativas de solucién que se pueden
generar por parte de la Administracion Municipal en el
marco del respeto, reconocimiento y garantia de los
derechos de las personas LGBTI de Bucaramanga).

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR

(Aspectos relevantes en el desarrollo de actividad en
campo y la aplicacion del cuestionario, referente a lo que
se vio 0 lo que no se vio /actitudes, gestos, palabras,
frases).

Fuente: CIFUENTES MUNOZ, Lucy Adriana. Formato de registro de observacion

del trabajo realizado en campo
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ANEXO G
CUESTIONARIO

PROGRAMA: LGBTI FECHA:

Objetivo: Conocer las caracteristicas sociodemogréficas y la situacion de derechos humanos de las personas LGBTI en

la ciudad

de Bucaramanga, como insumo para la construccién del diagnéstico de esta poblaciéon. La informacion suministrada es

Confidencial.
A. DATOS PERSONALES

(OPCIONAL)
1. Nombres y apellidos: 2. Edad:
3. Cédula de Ciudadania No. 4. Expedida en:
5. Teléfono: |6. Celular: 7. E-mail:
8. Estado Civil
| Soltero (a) | [ Separado (a) [ [ Viudo (a) | [Casado(a) | [ Uniénlibre | |
[9. Desplazada (o) SI__ NO __ [10. Damnificada (o) SI__NO ___ |
IDENTIDAD
11. Sexo registrado al nacer ‘ Femenino/Mujer Masculino/Hombre
12. ggfl:\;?cmn L__ G__B__T_ (Travesti/Transexual/Transformista)l __ | 13. ;Lo hace visible? ~SI__ NO __
14. De acuerdo a esta definicion usted se acepta: Plenamente ___ Con dificultadesyy__@PQjjose acepta __
B. VIVIENDA
15. Direccién de residencia: 16. Barrio:
17. Comuna No. 18. Corregimiento 1 2 3 _NA__
19. Municipio: P0. Estrato 1_2_3_4_5_ 6__
b1 Tenencia de vivienda I?roplla _ Arriendo ___ Familiar ___ Prestada _ Otro___
¢ Cual?
22. Tipo de vivienda Casa ___ Cuarto ___ Apartamento __ Cambuche __ Otro___ ¢Cual?
C. EDUCACION
23. ¢ Cudl es su nivel de estudios?
No sabe leer ni escribir Bachillerato
Sin estudios o con estudios primarios sin terminar Técnica
Estudios primarios Universitario o superior
24. ¢Actualmente esté asistiendo a escuela, colegio o universidad? SI___ NO_
25. Factores de Desercion Escolar
Econdémicos | | Sociales | | Personales | | Familiares | | Otro | | NA | |
-¢,Cual? (Si desea profundizar).
26. ¢ Le gustaria capacitarse? Sl NO___ ¢(Enqué?
D. ASPECTO ECONOMICO/LABORAL
27. ¢Tiene libreta Militar? SI_ NO_ NA_
28. Ocupacién
[ Estudiante [ [ Hogar | | Empleado/a | [ Independiente | Joto | |
¢ Cual? (especifique su respuesta)
29. Ingresos Econdémicos mensuales
No recibe | | Menos de medio SMLV | | Més de medio SMLV
Un SMLV | | Mas deun SMLV | | Dos SMLV | | Mas de dos SMLV
30 ¢ Esta a su cargo la jefatura del hogar? SI _ NO___ NS/NR
E. DATOS SOCIOFAMILIARES
31. Persona (s) con quién (es) vive actualmente (esperar la respuesta y marcar todas las que conteste)
| sélo@ [ [ Consupareja [ | Hijolas | | Familia/familiares | | Amigo/as | [ otro [ |
¢Cudl?
32. ¢ Coémo esta conformada su familia?
Familia Nuclear Familia Extensa Pareja sin hijos | Reconstruida
Monoparental Otra ¢Cual? NS/NR
33. ¢ Esta de acuerdo con el reconocimiento legal de parejas conformadas por personas del mismo sexo en Colombia?
SI __ _NO___ NS/NR
34. ¢Esta de acuerdo con que personas LGBTI, tengan la posibilidad de adoptar hijos? SI _ NO___ NS/INR
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F. RECREACION
35. ¢Qué tipo de actividades realiza en su tiempo libre?
(Anotar todas las respuestas)
; Cual? ; 47
36. ¢ Practica alglin deporte? Sl__eCudl?_____ NO__¢Porques
37. ¢Sabe algun arte? SI__ ¢Cual? NO __ ¢Por qué?
38. ¢Qué sitios para recreacién u ocio suele frecuentar?
Bares Discotecas SPA/saunas Videos
Cine/Cinema Parques Teatros Prostibulos
Centros_ Otro ¢Cual?
Comerciales
G. SALUD
39. ¢ Esté afiliado/a o es beneficiario/a de una entidad del sistema de seguridad social en salud?
EPS ] | EPS-RS(SISBEN) | | Régimen Especial | [ No esta afiliada SGSSS | [ NS | |
40. ¢ Cémo considera la prestacién de servicios de salud para la poblacién LGBTI?
Adecuada __ Inadecuada__ NS/NR __
41. ¢ Presenta alguna situacion de discapacidad?
[ Sensorial y de la comunicacion | [Motriz [ [Mental [ [ Mdltiplesyotras | | Ninguna | |
¢Cual?
e SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA (Tener en cuenta P. 18)
Femenino/mujer Sl | NO NA
42. | ¢Tiene relaciones sexuales con hombres?
43. | ¢Asiste al ginecélogo por lo menos una vez al afio?
44. | ¢Se hace el autoexamen de seno por lo menos una vez al afio?
45. | ¢Se hace citologia vaginal por lo menos una vez al afio?
46. | ¢En su Ultima relacion sexual uso condén/barrera?
Masculino/hombre
47. | ¢Tiene relaciones sexuales con mujeres?
48. | ¢Se hace el autoexamen de testiculos periédicamente?
49. | ¢Se ha hecho el examen de prostata?
50. | ¢En su dltima relacién sexual uso condén?
51. En caso de una enfermedad de caracter sexual, /A quién acude para consulta?
Médico general Medicina Tradicional No consulta
(curandero)
Especialista (ur6logo/a o ginecélogo/a) Drogueria/Boticario Otro
Medicina alternativa/bioenergética Amigos/familiares ¢Cual?
52. ¢, Se ha hecho alguna vez la prueba de VIH/SIDA? SI __ NO___ NSINR
53. ¢Se ha hecho alguna vez la serologia? SI __ _NO___ NS/NR
. MANEJO CORPORAL
54. ¢ Consume o utiliza alguna de las siguientes Sustancias Psicoactivas/psicotrépicas (Drogas)?
Alcohol Tabaco (cigarrillo) Marihuana Coca
Hachis Bazuco Poppers Heroina
LSD Crack Otra ‘ ‘ ¢;Cual? NO
Si se identificé o identifica como Travesti, Transexual, Transformista o Intersexual (P. 20)
55. ¢ Usa o us6 alguna vez implantes de silicona? SI __ NO___ NA___
56. ¢ Quién /es se las pusieron?
Cirujano Medico/a general Esteticista | | Farmaceuta |
Otra perosnaTrans Otro ¢Cudl?
57. ¢Usa o us6 alguna vez hormonas? Sl NO__ NA_
58. ¢ Quién(es) se las suministr6?
Endocrindlogo/a Médico/a general Esteticista Farmaceuta
Persona Otra persona Trans Otro ¢Cual?
entrevistada
59. ¢Alguna Vez se inyect6 aceite? Sl NO__ NA__
H. DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD (Unicamente para personas privadas de la libertad)
. INTEGRIDAD PERSONAL/LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD Sl NO NA/NS
60 ¢Su orientacion sexual e identidad de género son consideradas como faltas al régimen
) carcelario?
61. | ¢Hatenido limitaciones a la visita intima de su pareja del mismo sexo en la carcel?
¢Son controladas las relaciones afectivas y sexuales entre las (0s) internas (0s) - parejas del
62. mismo sexo, personas LGBTI?
63. | ¢Le hasido prohibida la utilizacion de prendas del sexo diferente a su sexo registrado al nacer?
64 ¢Ha sido victima de violencia fisica y/o psicolégica en este establecimiento, a razén de su
| orientacion sexual e identidad de género?
65 ¢ Ha sufrido tratos crueles, degradantes y humillantes por parte del personal del establecimiento,
" | arazén de su orientacion sexual e identidad de género?

161




CUESTIONARIO PARA LA
POBLACION LGBTI

—
h,]lr—
S

L
-

—

o
o

U=

TRABAJO SO

] Cadigo: F-PDC-6000-238,37-033

{ Version: 0.0

cIAL | Paginas: 3 de 4

I._SITUACION DE DERECHOS HUMANOS (VARIABLES ASOCIADAS A LA HOMOFOBIA Y TRANSFOBIA)

Las siguientes preguntas contribuyen a entender mejor la situacién de la poblacion LGBTI en la ciudad.
A causa de su orientacion sexual e identidad de género (Tener en cuenta como se auto reconocid la persona, al
momento de indagar):
e DERECHO A LA VIDA Sl | NO NA/NS
66. | ¢Ha sido victima de violencia a por prejuicios sociales en su contra?
67. ¢En algin momento ¢teme o ha temido por su vida?
e DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION Sl | NO NA/NS
68. No ha sido empleado/a o contratado/a o ha sido despedido/a de su trabajo
69. Le han prohibido la entrada o permanencia en algin comercio o lugar de entretenimiento
70. | ¢Ha sido mal atendido/a en servicios de salud por profesionales de la salud?
71. | ¢Ha sido discriminado/a por profesores/as o comparieros/as en escuela/colegio o universidad?
72. | ¢Ha sido discriminado/a por amigos/as?
73. ¢Ha sido discriminado por vecinos/as?
74. ¢ Ha sido excluido/a o marginado/a del ambiente familiar?
75. ¢ Ha sido excluido/a o marginado/a de un ambiente religioso?
76. ¢Se le ha impedido donar sangre?
77. | ¢Ha sido discriminado/a por policias?
78. | ¢Ha sido discriminado/a por personal de seguridad privada?
79. | ¢Ha sido mal atendido/a en comisarias de familia o juzgados de familia?
80. ¢Le han negado algiin derecho en instancias judiciales (fiscalia, comisaria de familia, juzgado)?
81. ¢ Ha sufrido otra forma de discriminacion?, SI__ ¢Cudl? NO_
e DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD SI | NO NA/NS
82. | ¢Ha sido victima de abuso policial (tortura y/o tratos crueles, inhumanos o degradantes)?
83. | ¢Ha recibido algun tipo de amenaza por parte de algin grupo de “limpieza social”?
84. ¢ Ha sido agredido verbalmente?
85. ¢ Ha sido agredido fisicamente?
86. ¢Por quienes ha sido agredido verbal o fisicamente a causa de su orientacién sexual e identidad de género?
Desconocidos Fuerzas armadas (policia) Pareja Companeros(as) de
trabajo/estudio
Jefe Personas LGBTI Familiar Profesional de la salud
Religioso NA Otro ¢Cuél?
87. Si ha sido agredido verbal o fisicamente, ¢Ante cual autoridad competente lo ha denunciado?
Inspeccion de Comisaria de familia ICBF Fiscalia
policia
Juzgado Institucion de salud Organizacion de No ha denunciado
defensa de los DDHH
OTRA ¢Cual? No ha denunciado/No ha sido agredido
e  LIBERTAD PERSONAL N NO NA/NS
‘ 88. ' ¢Ha sido detenido (a) alguna vez a causa de su orientacion sexual e identidad de género?
e ZONAS DE MAYOR RIESGO O VULNERABILIDAD
89. ¢Cudles considera que son las zonas de mayor riesgo de sufrir algin tipo de discriminacién o violacién de derechos de las
ersonas LGBTI en la cuidad?
Comunano. 1 Norte Comunano. 7 La Ciudadela Comuna no. 13 Oriental
Comunano. 2 Nororiental Comuna no. 8 Suroccidente Comuna no. 14 Morrorrico
Comunano. 3 San Francisco Comunano. 9 La Pedregoza Comunano. 15 Centro
Comuna no. 4 Occidental Comunano. 10 Provenza Comunano. 16 Lagos del Cacique
Comunano. 5 Garcia Rovira Comunano. 11 Sur Comunano. 17 Mutis
Comunano. 6 La Concordia Comunano. 12 Cabecera de Llano
TODAS NINGUNA
CORREGIMIENTO No. 1 CORREGIMIENTO No. 2
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J. POLITICA PUBLICA

o PARTICIPACION SI | NO | NA/NS

90. ¢ Ha votado alguna vez?

Cuando voto (la Ultima vez), ¢tuvo en cuenta que el candidato tuviera propuestas relacionadas
91. o
con los derechos de la poblacion LGBTI?

92 ¢, Conoce alguna ley, acuerdo o fallo aprobado o en curso que proteja o beneficie a las personas
) LGBTI en Colombia?

93. ¢ Qué derechos conoce Usted que ya estén reconocidos, a las parejas LGBTI en Colombia?

Derechos Patrimoniales Subsidio de vivienda
Afiliar ala pareja ala SGSSS Adopcién
Constitucién de patrimonio de familia Proteccién Estatal contrala VIF
A ser herederos A recibir beneficios laborales (Pensiones)
Otro NS/NR
¢;Cudl?

94. ¢ Participa de forma activa de algin movimiento social u organizacion?

Sindicato Asociaciéon de vecinos/JAC Grupo religioso ONG
Partido Asociacion de Padres/madres Organizacién LGBTI Partido politico
Otro ¢Cual? No participa en ninguna -

95. ¢Qué instituciones u organizaciones de defensa de los derechos de las personas LGBTI conoce?

Mesa/comité Proyecto  Colombia Liga contra el sida Unién temporal
LGBTI Diversa Cidemos/Consentidos NO
Colectivo de Organizaciones/grupo Fundacién Mujer y Corporacion
Género de la de activistas LGBTI Futuro Compromiso Otra
uIS

¢Cual?

96. ¢Esta enterado de la inclusién de la poblacién LGBTI en el actual Plan de Desarrollo Municipal (Programa LGBTI Diversidad
Sexual con Seguridad)?

SI ___NO __ NSINR

97. ¢Ha sido participe de algin programa o proyecto por parte de alguna Institucion Gubernamental u Organizacién
noGubernamental, que tenga o haya tenido como objetivo trabajar con la poblacién LGTBI?

SI__NO

Nombre del Programa e Institucion

98. Especifique el nivel de satisfaccion que tiene con los resultados de dicho programa.

[ En altogrado | | Mediano grado | | Bajo grado | [ NA | |

OBSERVACIONES (Aquellas cosas que se considera, fueron relevantes durante la aplicacion de la encuesta. Comentarios
o cuestiones que se deban agregar):

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FIRMA

NOMBRE DEL ENCUESTADOR (Quién aplica el Cuestionario):
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ANEXO H
GLOSARIO LGBTI®

Botar plumas: Refiere principalmente a
comportamientos que se pueden observar
en personas LGBTI, es decir, gestos,
ademanes, comportamientos, actitudes y
caracteristicas de personas gays Yy
lesbianas, evidentes en algunos momentos
de euforia.

De Ambiente: o “ser de ambiente”
expresion que denota la pertenencia a
contextos o ambientes de diversidad sexual
y de géneros, en especial gays.

El marido: hace referencia a la pareja
erbtico-afectiva de una mujer trans.
También se hace evidente en el uso del
diminutivo: “Mi maridito”.

Gallina: Expresion que describe a la
lesbiana que visita la peluqueria todas las
semanas, se aplica abundante maquillaje,
viste falda y media velada, calza tacones
altos, y jug6 con Barbies en su infancia. No
esta armada de espolones pero si de un
poderoso  juego de ufias largas
preferiblemente pintadas de rojo. En
algunos casos pueden pasar
desapercibidas. (Palabreria  LGBT.
Inventario de palabras Igbt y sus usos.
Disponible en internet:
//palabrerolgbt.blogspot.com/search/label/L).

Hacerse el cuerpo: Expresiébn que
generalmente se utiliza en contextos trans.
Refiere al proceso de transformacion del
cuerpo que “se sale del sistema biomédico,
a un transito por el sexo y el género que
implica consumo de hormonas sin
medicacién y transformacion de la figura
mediante intervenciones riesgosas que
aumentan voluptuosidades”. (GARCIA

16 E| presente vocabulario se realizé teniendo en

cuenta algunos términos y expresiones utilizados
por la poblacion sujeto, que se recopilaron durante
la experiencia de practicas de Trabajo Social.
Algunas se complementaron para tener un mayor
acercamiento al significado de la jerga utilizada por
la poblacién LGBTI. (CIFUENTES MUNOZ, Lucy
Adriana)

BECERRA, Andrea. Tacones, siliconas,
hormonas. Teorias Feministas vy
experiencias Trans en Bogota. P.48).

La Fredy: Expresién que utilizan algunas
Mujeres Trans trabajadoras sexuales de la
ciudad de Bucaramanga, para referirse al
porte, existencia o padecimiento del VIH-
SIDA.

La Madre: Denota la existencia de una
Mujer Trans trabajadora sexual, cuya
trayectoria o afios en “la calle”, inspira
‘respeto” entre sus pares. También, le
laman madre a esta persona, por el
acogimiento, o la sensacion de bienestar
gue experimenta una persona que recién
sale de su casa e ingresa a la calle y es
“adoptada/o”, por la madre. Asi, por su
trayectoria y reconocimiento de “la calle”
como territorio de trabajo, la madre se
constituye en la protectora de algunas
mujeres trans trabajadoras sexuales, las
cuales conservan lazos de union.

La calle: Es una expresién utilizada por las
Mujeres Trans trabajadoras sexuales vy
refiere principalmente al ejercicio de la
prostitucion, por lo cual, la expresion “La
calle”, “coger o buscar calle”, denota la
busqueda de trabajo en el sitio donde
principalmente se ejerce, en este caso son
es calle.

La Marica: expresion que utlizan las
Mujeres Trans trabajadoras sexuales, para
llamarse entre ellas o cuando se refieren a
otra persona trans: la marica esto, la marica
aquello. También es utilizada por algunas
personas de la poblacion LGBTI, para
referirse a una persona muy amanerada o a
una persona trans.

Lavar: expresion que utilizan algunas
Mujeres Trans trabajadoras sexuales, para
denotar el hecho de tener relaciones
sexuales con otra persona.

La Polla: Se utiliza en general, en contextos
de diversidad sexual y de géneros y hace
referencia al hecho de ser joven o de una
edad temprana; la expresion “la gallina”,
por el contrario, alude a personas LGBTI
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mayores o “viejas”. Cabe resaltar, que la
palabra gallina tienen otros significados en
contextos LGBTI.

Marica fuerte: Refiere a las personas de la
comunidad LGBTI, que hacen evidente o
reconocen ante todo el mundo su diversidad
sexual. En algunas ocasiones, se hace
evidente debido a ademanes de la persona
como comportamientos afeminados. En el
caso de las personas homosexuales, se
habla de “locas libres”.

Marica débil: Refiere a personas que de
cierto modo ocultan su orientacion sexual e
identidad de género. Generalmente, son
expresiones utilizadas entre las mismas
personas LGBTI, por lo cual dicen que sus
afirmaciones tienen conocimiento de causa.
En personas homosexuales, se habla de
“gay reprimido”

Ojo de loca: Generalmente acompafiado
de la expresion “No se equivoca”, refiere al
desarrollo que hace una persona de la
habilidad para identificar los cédigos o
simbolos utilizados por las personas LGBTI,
y es especialmente utilizado por personas
gay. También se conoce como gaydar o
maricometro.

Operacién o cirugia diaria: Se usa la
expresion “Hacerse la cirugia”. En el
contexto travesti significa esconder el
miembro genital masculino y los testiculos
para gue no se vea hingun abultamiento o
protuberancia debajo de la ropa cefida al
cuerpo y que evidencia la forma femenina.
Asi, dicha cirugia se hace con ropa interior
gue permita ocultar transitoriamente, esta
forma o marca de masculinidad. (GARCIA
BECERRA, Andrea. Tacones, siliconas,
hormonas. Teorias Feministas vy
experiencias Trans en Bogota).

Pirobo o piroba: Es una denominacién que
usan las travestis para referirse a los chicos
gay con ciertos rasgos de afeminamiento,
en ocasiones dedicados a la prostitucion
callejera. Ser pirobo o piroba es como una
fase previa que experimentan las travestis

antes de empezar a transformar su cuerpo y
asumir una identidad femenina. (GARCIA
BECERRA, Andrea. Tacones, siliconas,
hormonas. Teorias Feministas vy
experiencias Trans en Bogota. P.46).

Rol activo: Expresion utilizada en contextos
LGBTI y denota el rol de la persona que
desea y prefiere ser penetrado.

Rol pasivo: Expresion utilizada en
contextos LGBTI y denota el rol de la
persona que desea y prefiere que la
penetren

Rol versatil: En contextos LGBTI, refiere
principalmente al hombre homosexual o
bisexual, que desea penetrar y ser
penetrado, sin preferir la una de la otra.

Salir del closet: Hace referencia al hecho
de revelar la orientacion sexual homosexual
que se tiene. “El salir del closet o armario”,
es un proceso en el cual se reconoce la
orientacion no heterosexual y se comunica
a los otros. El proceso ocurre generalmente
por etapas, no es lineal, ya que la persona
puede haberse revelado en algunas
ocasiones 0 situaciones, a amigos o
personas cercanas, pero a otras personas,
no. Existen quienes jamas lo revelan a
nadie mas que a si mismos, en este caso,
nunca salen del closet. (MAROTO SAENZ,
Angel Luis. Homosexualidad y Trabajo
Social. Herramientas para la reflexion e
intervencion profesional. p. 7).

Ser del cuento: Expresion que se utiliza
para afirmar el ser o pertenecer a las
personas con orientaciones sexuales
diversas y “moverse” en estos contextos.

Trepar o treparse: Esta expresion se utiliza
generalmente en contextos trans,
especificamente para el caso de las
personas transformistas. Hace referencia al
hecho de arreglarse, magquillarse, vestirse
de forma femenina, ponerse tacones, entre
otras cosas, para visibilizarse. Asi el
treparse, hace referencia a transformarse
de masculino a femenino.
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