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RESUMEN

TITULO: PLAN ESTRATEGICO PARA POTENCIAR EL IMPACTO PRODUCTIVO DE

DIXXON SAS EN LA ECONOMIA COLOMBIANA.

AUTOR: DANIEL MAURICIO DUARTE NINO**
PALABRAS CLAVES: plan estratégico, competitividad, diagnostico interno y externo,

monitorizacién estratégica.

Se realiz6 un diagndstico integral de la empresa, considerando factores internos y
externos que afectan su desempefio. En el ambito interno, se implementé un
analisis participativo con el equipo administrativo y operativo para evaluar
direccionamiento estratégico, planeacion organizacional, eficiencia en procesos,
procedimientos internos y gestion del talento humano. También se realizé una
encuesta de satisfaccion para conocer la percepcion de los clientes sobre la calidad
del servicio.

Desde la perspectiva externa, se llevd a cabo un analisis PESTEL, identificando
oportunidades y amenazas relacionadas con los entornos politico, econdémico,
social y tecnolégico. Este diagndstico proporcioné informacion clave para la toma
de decisiones estratégicas.

A partir de los resultados obtenidos, se formulé un modelo de direccionamiento
estratégico alineado con las necesidades organizativas, redefiniendo la misién,
visidn y objetivos para orientar el crecimiento de la empresa.

Como parte del proceso, se disefid un plan de accion enfocado en fortalecer la
presencia en el mercado, liderazgo directivo, estabilidad financiera, modernizacion
tecnoldgica y optimizacién de la gestidon del talento humano.

Para garantizar la ejecucion efectiva del plan, se estructuré un sistema de
monitorizacion estratégica, permitiendo una evaluacion continua de resultados, la
medicion del desempefio organizacional y la aplicacion de acciones correctivas
oportunas.

Los resultados de este estudio proporcionan a la alta direccibn un esquema
estructurado de planificacién estratégica, mejorando la capacidad de la empresa
para innovar, adaptarse y competir en entornos dinamicos, asegurando su
sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

1 Proyecto de grado
** Facultad Fisicomecanica — Escuela de Estudios Industriales y Empresariales — Director: Orlando
Enrique Contreras Pacheco.
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ABSTRACT

TITLE: STRATEGIC PLAN TO ENHANCE THE PRODUCTIVE IMPACT OF DIXXON SAS IN

THE COLOMBIAN ECONOMY.2

AUTHOR: DANIEL MAURICIO DUARTE NINO**

KEYWORDS: Strategic plan, competitiveness, internal and external diagnosis, strategic
monitoring.

A comprehensive diagnosis of the company was conducted, considering internal and
external factors affecting its performance. Internally, a participatory analysis was
implemented with the administrative and operational teams to evaluate strategic
direction, organizational planning, process efficiency, internal procedures, and talent
management. Additionally, a customer satisfaction survey was conducted to assess
clients' perceptions of service quality.

From an external perspective, a PESTEL analysis was carried out to identify
opportunities and threats related to the political, economic, social, and technological
environments. This diagnostic provided key insights for strategic decision-making.
Based on the results, a strategic direction model was formulated, aligned with the
company’s organizational needs, redefining its mission, vision, and objectives to
guide business growth.

As part of the process, an action plan was designed to strengthen market presence,
executive leadership, financial stability, technological modernization, and talent
management optimization.

To ensure effective execution, a strategic monitoring system was structured,
enabling continuous evaluation of results, organizational performance
measurement, and timely corrective actions.

The findings of this study provide senior management with a structured strategic
planning framework, enhancing the company's ability to innovate, adapt, and
compete in dynamic environments, ensuring its long-term sustainability and growth.

2 Graduation project

** Fisicomecanica Faculty - School of Industrial and Business Studies - Director: Orlando

EnriqueContreras Pacheco.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica, segun Bryson et al. (2018), se entiende como
una perspectiva deliberativa ademas de disciplinada en la que se producen acciones
y decisiones relevantes que rigen lo que se considera como organizacion y lo que
debe hacer y por qué hacerlo. Asi las cosas, se entiende que la planificacion
estratégica puede ser vista como una forma de conocimiento destinada a ayudar a
los lideres y gerentes a discernir qué hacer, como y por qué. Ademas, sehalan que
este tipo de planificacion estratégica puede ser crucial para abordar con éxito
problemas o desafios importantes que enfrenta una organizacién, especialmente
aquellos que no son susceptibles de soluciones técnicas simples.

En el mundo empresarial actual, la planificacion efectiva se ha convertido en
un factor clave para alcanzar el éxito corporativo anhelado por las organizaciones.
Sin embargo, ¢,qué implica realmente llevar a cabo una planificacion exitosa? No se
trata unicamente de mantener una intencion de avanzar, una vision de crecimiento
0 un deseo simple de destacar en el mercado. Para muchas empresas, realizar una
planificacion de manera estratégica marca una gran diferencia entre aquellas que
tienen éxito y aquellas con una proyeccién limitada.

Aqui se detalla la elaboraciéon de un Plan Estratégico para la empresa DIXXON
SAS, una empresa colombiana dedicada a la produccién y comercializacién de
suministros con tecnologia neumatica e hidraulica para la cadena de produccion
automatizada multiples industrias colombianas. El plan estratégico marcara el

rumbo en los préximos afios de la empresa.
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1. GENERALIDADES DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 Planteamiento del problema

La ausencia de un plan estratégico constituye una de las principales causas
de fracaso empresarial en Colombia y a nivel mundial debido a que no contar con
un rumbo establecido y planificado puede tener consecuencias devastadoras para
cualquier empresa pues sin una estrategia clara y bien definida, las organizaciones
corren el riesgo de perderse en un mar de decisiones desordenadas y acciones
inconexas lo cual se conoce como una problematica no tedrica, debido a que se
refleja en estadisticas contundentes que evidencian su impacto directo en la
supervivencia empresarial (Janica et al., 2023).

El contexto empresarial colombiano presenta cifras preocupantes que
subrayan la urgencia de implementar estrategias de planificacion adecuadas ya que
la tasa de supervivencia de las empresas colombianas a 5 afos es del 33.5%, esto
quiere decir que, de las 296.896 unidades productivas creadas en 2017, 98.696
siguieron operando en 2022, lo anterior se traduce en que aproximadamente 7 de
cada 10 empresas fracasan antes de completar cinco afos de operacion
(Confecamaras, 2023).

Las estadisticas son aun mas desalentadoras cuando se analizan los
primeros afos: de acuerdo con esta misma investigacion solo en el primer afio
tienden a desaparecer entre el 20% y el 30% de las empresas nacientes, cifras que
contrastan negativamente con los estandares internacionales, ya que Ila

supervivencia de unidades a 5 afos de su creacion es superior al 40% en paises de
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la OCDE, y en paises como Bélgica, Francia y Suecia, estas cifras ascienden a
tasas superiores al 50%.

Las consecuencias de no contar con un plan estratégico se manifiestan en
multiples dimensiones criticas para la organizacion, a saber, pérdida de direccion y
enfoque organizacional, es decir, la falta de direccion y enfoque genera que una
empresa pueda perderse en un mar de decisiones desorganizadas y acciones
desconectadas, también generando desalineacion organizacional, donde los
esfuerzos se dispersan sin contribuir efectivamente a objetivos comunes.

Por otra parte, la ausencia de planificacion conduce a que las organizaciones
adopten una mentalidad puramente reactiva ante los cambios del entorno y es que
cualquier situacion imprevista trae repercusiones que la pueden llevar a la crisis,
para lo cual, una decision o estrategia que se tome en la organizacion, es importante
deliberarla y evaluarla teniendo en cuenta el entorno, entonces, las empresas sin
planificacion estratégica quedan vulnerables ante las fuerzas del mercado,
actuando como "bomberos" que apagan incendios en lugar de prevenir crisis (Vera
et al., 2024).

Y es que al no contar con una estructura que defina los pasos o acciones a
sequir, el personal no tendra objetivos que alcanzar, ni misidén y vision empresarial,
algo que, en términos de la gestién de personal resulta en desperdicio de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos, comprometiendo la rentabilidad vy
sostenibilidad de la empresa. La investigacion revela que un 48% de las empresas
falla en sus estrategias por falta de indicadores de negocio y una de las principales
razones por las que fracasa la estrategia es por no disenar objetivos muy claros en

una estructura o un mapa, ademas, a un 75% de los gerentes o directores les
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preocupa tener talento adecuado para la implementacion de la estrategia (The
Logistics World, 2018).

Por otra parte, otra consecuencia de no contar con un plan estratégico en las
organizaciones tiene que ver con las acciones del BAU (business as usual) las
cuales terminaran desplazando a las iniciativas estratégicas, relegandolas en la
escala de prioridades y esto tarde o temprano, pasara una factura muy alta a la
organizacion, ya sea por incumplimiento de ingresos, reduccidon de utilidades,
pérdida de cuota de mercado o todas las anteriores (Cuellar, 2018).

El sector en el que opera DIXXON SAS presenta caracteristicas particulares
que intensifican la necesidad de planificaciéon estratégica, destacandose por
ejemplo que se trata de un mercado con crecimiento y dinamismo particular dado
que el analisis en importaciones demuestran como la tecnologia neumatica esta
aumentando en el mercado, creciendo en promedio 7% mas que el sector industrial
de los paises, lo que evidencia un mercado en expansion que requiere estrategias
claras para capturar oportunidades (Manufactura LATAM, 2017).

Ademas, el mercado colombiano de suministros neumaticos e hidraulicos se
caracteriza por una intensa competencia, con multiples actores nacionales e
internacionales por tal motivo la empresa objeto de estudio declara que: Somos una
empresa lider en la regién Antioquena en Automatizacion y control industrial;
ofreciendo soluciones industriales, comercializacion y reparacion de equipos
neumaticos a nivel nacional, lo que demuestra la presencia de competidores
establecidos con posicionamiento regional consolidado.

Por otra parte, cada vez mas estos fabricantes locales deben estar regidos

por estandares internacionales de seguridad como la EN ISO 14121, que exige una



17

tecnologia superior donde la evolucion de la neumatica en equipos de seguridad y
eficiencia toman mayor conciencia, por tanto, DIXXON SAS se encuentra en un
momento critico donde la ausencia de un plan estratégico integral expone a la
empresa a riesgos significativos que comprometen su futuro empresarial toda vez
que la vulnerabilidad ante cambios del entorno constituye uno de los principales
peligros, por tanto, sin una estrategia clara, la empresa carece de mecanismos para
anticipar y responder eficazmente a cambios en regulaciones, avances tecnolégicos
o evolucion en las preferencias de los clientes. Esta situacion reactiva coloca a
DIXXON SAS en desventaja frente a competidores que si cuentan con herramientas
de analisis prospectivo y capacidad de adaptacion.

Simultaneamente, la desalineacién organizacional se presenta como otro
riesgo critico, donde la falta de una direccion estratégica comun puede resultar en
esfuerzos dispersos, duplicacidon de actividades y pérdida de sinergia entre
departamentos, fragmentacion interna que no solo reduce la eficiencia operativa,
sino que también genera confusion en los colaboradores sobre las prioridades y
objetivos de la empresa, debilitando la cultura organizacional y el compromiso del
talento humano.

Asi las cosas, la pérdida de oportunidades de crecimiento representa una
amenaza particularmente grave considerando que el mercado de tecnologia
neumatica esta experimentando un crecimiento del 7% anual, superior al promedio
del sector industrial indicando que se trata de un contexto dinamico donde la
ausencia de planificacion puede significar la pérdida progresiva de participacién de
mercado frente a competidores mas organizados que si aprovechan las tendencias

favorables del sector.
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Ademas, la ineficiencia operativa se convierte en un problema sistémico
cuando la empresa carece de objetivos claros y métricas de desempefo adecuadas
lo que, sin estos elementos fundamentales, DIXXON SAS no puede optimizar sus
procesos, evaluar la efectividad de sus inversiones ni medir el retorno sobre los
recursos empleados, lo que inevitablemente afecta su rentabilidad y competitividad.

Finalmente, el riesgo de supervivencia empresarial no puede subestimarse,
especialmente considerando las alarmantes estadisticas del contexto colombiano
donde la tasa de supervivencia de las microempresas a 5 afos es del 33,4%,
mientras que la de empresas pequefias es del 60,9% y la de medianas del 73,7%,
cifras que evidencian que DIXXON SAS debe asegurar urgentemente su
posicionamiento estratégico para no formar parte de las estadisticas negativas de

mortalidad empresarial que caracterizan el panorama nacional.

1.2 Justificacién

Las evidencias presentadas demuestran que la implementacion de un plan
estratégico no es opcional sino imperativo para DIXXON SAS tal y como lo
establece Mintzberg et al. (1997), " la estrategia es un plan una especie de curso de
accién conscientemente determinado, una guia (o una serie de guias) para abordar
una situacion especifica" (p.14), lo cual resulta fundamental en un entorno
empresarial caracterizado por la incertidumbre y el cambio constante. Esta
perspectiva cobra especial relevancia cuando se considera que el 19.5% de los
emprendedores expresa que puede mejorar su planificacidon estratégica, definicion

de objetivos y metodologias de evaluacion, y el 52% de los lideres considera que la
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capacidad mas importante para el negocio es el pensamiento estratégico y gestion
de talento (Talento ZEUS, 2024).

Un plan estratégico es esencial para DIXXON SAS debido a que permite que
la organizacion se adapte a los cambios en el mercado y ayuda a identificar nuevas
tecnologias relevantes, ajustandose a ellas para mantener su competitividad en la
comercializacion de insumos neumaticos e hidraulicos, capacidad de adaptacion
que resulta critica en un sector que experimenta constantes innovaciones
tecnoldgicas y cambios en las demandas de automatizacién industrial. Asimismo, el
plan estratégico facilita la expansién y diversificacion de la empresa,
proporcionando una guia clara que ayuda a plasmar la vision que la empresa ha
disefiado para introducir nuevos productos o entrar en nuevos mercados
geograficos y considerando el crecimiento del 7% anual del sector neumatico, esta
capacidad de expansion planificada puede ser determinante para capturar
oportunidades de mercado.

Ademas, un plan estratégico ayuda e incentiva la gestion del cambio y la
incertidumbre al brindar una estructura para anticipar y adaptarse a los cambios en
el entorno empresarial y social, como la evolucién tecnoldgica y demografica
aportando una capacidad prospectiva que le permitira a DIXXON SAS transformar
los desafios en oportunidades competitivas.

Esta investigacién contribuye significativamente al cuerpo de conocimiento
académico en planificacién estratégica empresarial al proporcionar un marco
metodoldgico especificamente adaptado al sector de suministros industriales
neumaticos e hidraulicos en Colombia, toda vez que el estudio enriquece la literatura

existente sobre estrategia empresarial en mercados emergentes, ofreciendo
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evidencia empirica sobre la aplicacion de herramientas de planificacion estratégica
en empresas del sector industrial colombiano, ademas, el trabajo contribuye al
desarrollo de modelos de diagndstico organizacional que pueden ser replicados y
adaptados por futuros investigadores en contextos similares, fortaleciendo asi la
base tedrica y metodoldgica de la administracion estratégica en Latinoameérica.

Para el tejido empresarial colombiano, esta investigacion representa una
contribucion valiosa al demostrar como las pequefas y medianas empresas pueden
implementar herramientas de planificacién estratégica para mejorar su
competitividad y supervivencia, por tanto, el caso de DIXXON SAS servira como
referente para otras empresas del sector industrial que enfrentan desafios similares,
proporcionando un modelo replicable de transformacion organizacional. La
investigacion también contribuye a la profesionalizacion del sector de suministros
industriales en Colombia, elevando los estandares de gestion y fomentando mejores
practicas empresariales que fortalecen la competitividad del sector a nivel nacional
e internacional ya que en el ambito de los negocios, esta investigacion aporta
herramientas practicas y metodologias especificas para la planificacion estratégica
en empresas del sector de automatizacién industrial.

La investigacion también se justifica porque sus resultados proporcionaran
elementos valiosos sobre las dinamicas competitivas del mercado de suministros
neumaticos e hidraulicos, contribuyendo a una mejor comprension de las
estrategias exitosas en este sector, ademas de generar conocimiento sobre la
implementacion efectiva de planes de monitoreo y evaluacion estratégica,

elementos criticos para el éxito empresarial a largo plazo.
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Por ultimo, el impacto de esta investigacion trasciende el caso particular de
DIXXON SAS, ya que contribuye al fortalecimiento del ecosistema empresarial
colombiano mediante la demostracién de como la planificacion estratégica puede
ser un factor diferenciador para mejorar las tasas de supervivencia empresarial y
reducir las alarmantes estadisticas de mortalidad de empresas en el pais, en ultima
instancia, este trabajo de investigacion busca contribuir al desarrollo econémico
sostenible de Colombia mediante el fortalecimiento de la competitividad empresarial

en sectores industriales estratégicos.

1.3 Historia y antecedentes

DIXXON SAS es una empresa santandereana con 27 afios de trayectoria en
el mercado, consolidandose como un aliado estratégico en el mantenimiento
preventivo y correctivo de las lineas de produccion de sus clientes. Inicialmente, su
enfoque se centr6 en la provision de insumos especializados con tecnologia
neumatica. Con el tiempo, diversificé su portafolio hacia soluciones hidraulicas,
garantizando la entrega agil, segura y eficiente de productos para la industria.

En sus inicios, DIXXON SAS nacié como una comercializadora enfocada en
atender un nicho de mercado desatendido. Durante esa época, grandes empresas
invirtieron en la region e instalaron lineas de produccion para abastecer el oriente
del pais e incluso exportar a mercados como Venezuela. En este contexto, el
fundador de DIXXON SAS identificé una problematica clave: muchas compainiias se
veian obligadas a detener su produccién debido a la espera prolongada de

repuestos provenientes de otras ciudades como Bogota o Medellin.
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Para abordar esta necesidad, la empresa establecié una alianza estratégica
con un proveedor en Bogota especializado en suministros para lineas de
produccion. Gracias a este acuerdo comercial y de intercambio de informacion,
DIXXON SAS logré consolidarse como una compafiia lider en automatizacion
industrial. Con una visién de crecimiento y un enfoque en la innovacién, amplié su
portafolio incorporando soluciones hidraulicas y explorando nuevos nichos de
mercado desatendidos.

Bajo la gestion del actual gerente, la empresa fortalecié su presencia en la
region mediante la implementacion de un inventario con stock local y plazos de pago
flexibles, lo que le ha permitido satisfacer las necesidades de sus clientes de manera
oportuna y eficiente. Hoy en dia, DIXXON SAS sigue creciendo, manteniendo
relaciones comerciales de largo plazo con clientes que han confiado en la empresa
durante casi tres décadas y reafirmando su compromiso con la excelencia en el

suministro de soluciones industriales.

1.4Evolucion de la compaiiia

La compania inicié con un capital modesto y ha logrado hacerse un nombre
en el mercado regional con un notable crecimiento, se especializa en el mercado de
insumos industrializados con tecnologia neumatica e hidraulica, posicionandose
como un aliado estratégico en el mantenimiento preventivo y correctivo de lineas de
produccion. Destaca por su capacidad para entregar de manera agil y segura cada
requerimiento de sus clientes. Ademas, cuenta con aliados estratégicos en Bogota
que ofrecen mas de 4000 referencias a nivel neumatico y 1000 a nivel hidraulico,

asegurando un stock amplio y suficiente para atender las necesidades de la regién
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Fuente: autor
Actualmente la empresa cuenta con alrededor de 13 trabajadores en las
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Figura 2

Organigrama de la compafiia
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2. OBJETIVOS
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Elaborar un plan estratégico que permita mejorar la posicién competitiva de

DIXXON SAS en la industria de suministros neumaticos e hidraulicos en Colombia.

2.20bjetivos especificos

e Realizar un diagnéstico profundo de la situacidén actual de DIXXON SAS,
considerando tanto factores internos como externos que influyen en su
desempernio.

e Disefiar un plan estratégico integral para DIXXON SAS, alineado con su
vision, mision y valores, tomando en cuenta los resultados del diagndstico y
considerando las necesidades actuales y futuras de la empresa.

e Elaborar un plan de accion detallado y viable para alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos.

e Disefnar un plan de monitoreo y evaluacion estratégica que permita realizar
un seguimiento continuo del progreso del plan de accidn y tomar las medidas

correctivas necesarias.

3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Antecedentes
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La planificacidén estratégica se remonta a la gestion militar y a la planificacion
de guerra, donde se desarrollaron conceptos y técnicas para anticipar y responder
a las acciones del enemigo (Mintzberg et al., 1997). Una vez finalizada la segunda
guerra mundial, esto trajo consigo unos avances importantes no solo en el campo
de batalla si no en la gestién empresarial del siglo XX, entre los afios 60 y 70 se
realizaron estudios de “formulacion de politicas” y la “estrategia inicial” donde se
formularon las bases y reconocio la importancia de establecer objetivos claros y
desarrollar estrategias para alcanzarlo (José Nicolas Marin & Eduardo Luis Montiel,
1994).

En materia de antecedentes internacionales, Cépeda (2022) desarrollé un
estudio titulado “Disefio de un plan estratégico para una empresa de servicios
financieros”, donde abordd el problema de la baja rentabilidad sostenida de
Recaudadora S.A. en un contexto econdomico adverso en Chile, agravado por una
nueva legislacion que limitaba las practicas tradicionales de cobranza y planted
disefiar un plan estratégico que permitiera incrementar la rentabilidad de la empresa
en un 20% al afo 2024, mediante la redefinicion de sus estrategias de cobro, la
digitalizacién de procesos y un control mas eficiente de costos por area. La
metodologia empleada incluyd un diagndstico organizacional, benchmarking del
sector, analisis PESTEL y de las cinco fuerzas de Porter, entrevistas cualitativas

internas y externas, analisis financiero y la construccion de un Balanced Scorecard.

Entre los principales hallazgos se encontré que el 95% de los ingresos de la
empresa provenian de gestiones digitales o telefonicas, y que la rentabilidad de las

sucursales fisicas era significativamente baja, con un retorno de inversién de
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apenas 0,49 por cada peso invertido. También se evidencid una desviacion
presupuestaria considerable debido a la falta de control en los costos por area, por
tanto, la estrategia propuesta contemplé una reestructuracion interna, el cierre de
sucursales ineficientes, la exploracion de nuevos negocios 100% digitales y alianzas
estratégicas como la realizada con la empresa Destacame, entonces, el analisis de
sensibilidad revel6 que, sin la implementacién de estas estrategias, la empresa
presentaria un valor actual neto negativo al segundo afo, poniendo en riesgo su
sostenibilidad.

El aporte de este estudio radica en demostrar como, incluso en entornos
econdmicos Yy regulatorios hostiles, una planificacion estratégica rigurosa, basada
en datos financieros, analisis del entorno y foco digital, puede reorientar el rumbo
de una empresa hacia la rentabilidad ofreciendo una referencia metodolégica y
practica sobre como estructurar un plan estratégico en sectores de servicios,
priorizando eficiencia operativa, innovacion tecnolégica y adaptabilidad, elementos
fundamentales para que DIXXON SAS logre incidir de manera significativa en la
economia colombiana.

En materia de antecedentes nacionales, Rodriguez (2020) realizé un estudio
titulado “Propuesta de un plan estratégico para la empresa Medi-Thermic S.A.S.”,
su autora, en el cual abordé6 como problema central la carencia de una direccion
estratégica formal en la empresa, lo cual habia generado dificultades para enfrentar
la competencia y consolidar su crecimiento en el mercado nacional. El propdésito del
estudio fue disefiar un plan estratégico para el periodo 2021-2026 que fortaleciera
la posicidon competitiva de la organizacion y le permitiera aprovechar sus

capacidades internas y responder con eficacia a los desafios del entorno para lo
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cual hizo uso de una metodologia de tipo descriptiva con enfoque mixto,
combinando instrumentos como encuestas, entrevistas semiestructuradas, analisis
DOFA, PESTEL, matriz MEFE y MEFI, y el disefio de estrategias mediante la matriz
EFI-EFE.

El diagnéstico evidencidé que, a pesar de contar con fortalezas en areas como
el conocimiento técnico y la calidad del servicio, la empresa presentaba debilidades
administrativas, baja visibilidad en el mercado y escasa innovacion en procesos lo
cual permitié definir la orientacion de la formulacién de estrategias sobre el
desarrollo de nuevos productos, la optimizacion de procesos administrativos, la
ampliacion del mercado y el fortalecimiento de la cultura organizacional ademas de
proponer objetivos estratégicos claros acompafiados de acciones especificas,
indicadores y responsables, enmarcados dentro de un modelo de gestién por
resultados. Las conclusiones indicadas por la autora sefalan la importancia de una
planificacion estratégica estructurada para alcanzar un crecimiento sostenible y
mejorar el posicionamiento competitivo.

El aporte de este estudio radica en su enfoque en pequefias y medianas
empresas que, al igual que DIXXON, enfrentan desafios en términos de gestion
organizacional, visibilidad y adaptaciéon a contextos cambiantes y en donde la
metodologia integral utilizada, basada en herramientas de analisis interno y externo
y en la formulacién sistematica de estrategias, proporciona un modelo replicable
que puede orientar la estructuracion del plan estratégico de DIXXON para maximizar
su impacto productivo.

Continuando con los antecedentes nacionales, Sanchez y Villamuez (2022)

desarrollaron un estudio titulado “Propuesta de un plan estratégico para la empresa
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Mayher S.A.S. en el municipio de Chia, Cundinamarca”, donde se abordd la
problematica relacionada con la falta de una orientacion estratégica formal en la
organizacion, lo que limitaba su capacidad para posicionarse de forma sélida en el
mercado y adaptarse a los cambios del entorno competitivo y sobre lo cual, los
autores plantearon principalmente formular un plan estratégico para el periodo
2022-2027 que guiara las decisiones gerenciales, optimizara los procesos internos
y aumentara la participacion en el mercado. La metodologia fue de tipo cualitativa
con enfoque descriptivo y se fundamenté en el modelo de direccionamiento
estratégico de Fred David, utilizando herramientas como el analisis DOFA, las
matrices MEFE y MEFI, y la matriz de la gran estrategia para seleccionar y formular
acciones estratégicas.

En términos de hallazgos los autores lograron evidenciar que la empresa
tenia fortalezas en experiencia técnica y fidelizacion de clientes, pero también
enfrentaba debilidades como procesos desorganizados, dependencia de un
mercado limitado y escasa innovacion, generalidades del diagndstico que permitié
disefiar estrategias centradas en el desarrollo de nuevos canales de distribucion, la
diversificacién de productos, la mejora de procesos operativos y el fortalecimiento
del liderazgo empresarial. Las conclusiones destacaron la relevancia de
implementar un plan estratégico estructurado como herramienta para lograr

sostenibilidad, crecimiento y mayor competitividad en el mediano plazo.

El aporte de este estudio radica en su utilidad como referente metodoldgico
para el disefio de planes estratégicos en empresas emergentes que buscan escalar

su impacto productivo en el entorno econdmico colombiano, ademas de ofrecer una
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aplicacion practica del modelo de Fred David, cuya utilidad para estructurar
estrategias coherentes y operativas puede servir de base para orientar el
crecimiento y la consolidacion de DIXXON en un contexto dinamico y competitivo.

Por otra parte, Castafieda (2020) efectu6 un estudio titulado “Disefio de un
plan estratégico para el crecimiento y sostenibilidad de la empresa Proyectos
Visibles S.A.S.”, donde se abordé la problematica relacionada con la falta de una
direccion estratégica clara, lo que habia limitado el crecimiento sostenible de la
empresa y su consolidacion en el sector de tecnologias LED en Colombia y para lo
cual planteé disefar un plan estratégico orientado al fortalecimiento organizacional,
al incremento de la participacién de mercado y a la sostenibilidad econdmica de la
compania. Metodologicamente la autora empleo el caracter cualitativo con enfoque
descriptivo, e incluy6é la aplicacion de herramientas como el analisis DOFA,
PESTEL, matrices MEFE y MEFI, y el modelo de las cinco fuerzas de Porter para
estructurar estrategias viables y realistas.

En materia de resultados la autora afirmd que, si bien Proyectos Visibles
contaba con fortalezas técnicas y un equipo humano capacitado, enfrentaba
desafios como una baja visibilidad de marca, debilidad en su posicionamiento
estratégico y limitaciones logisticas, sobre lo cual, se formularon estrategias
centradas en la expansion comercial, la mejora en los procesos de distribucion, la
implementacion de un modelo de innovacion continua y el fortalecimiento del talento
humano. Las conclusiones sefialaron que, para lograr un crecimiento sostenible, era
imprescindible adoptar un enfoque estratégico integral que permitiera a la empresa

adaptarse a las condiciones del entorno y capitalizar sus capacidades internas.
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El aporte de este estudio consistié en ofrecer una experiencia aplicable al
contexto colombiano, donde las pequefas y medianas empresas requieren
direccionamiento estratégico para crecer de manera sostenible, es decir, se
evidencio la importancia de la planificacion basada en analisis internos y externos
detallados, proporcionando un referente metodoldgico util para DIXXON SAS.

Por ultimo, Mendoza y Velasquez (2021) desarrollaron un estudio titulado
“Propuesta de un plan estratégico para la empresa Piensa en Grande S.A.S. en la
ciudad de Barranquilla”, donde las autoras analizaron el problema de la falta de
planificacion estratégica en una empresa dedicada a actividades de asesoria
empresarial, lo cual dificultaba su crecimiento sostenible y la consolidacion de su
modelo de negocio, para lo cual, las autoras disefiaron un plan estratégico que
proporcionara lineamientos claros para mejorar la toma de decisiones, el
posicionamiento en el mercado y el desempefo general de la empresa. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo con enfoque cualitativo, apoyada en
herramientas como el analisis DOFA, la matriz MEFE-MEFI y el modelo de las cinco
fuerzas de Porter, integrando ademas la perspectiva del Balanced Scorecard para
formular objetivos estratégicos medibles.

Los hallazgos revelaron que, si bien la empresa contaba con personal
competente y una oferta de servicios ajustada al entorno, carecia de procesos
estructurados de control, gestién y proyeccion a largo plazo, es decir que a partir de
estos hallazgos las autoras disefiaron estrategias enfocadas en la fidelizacién de
clientes, el desarrollo de nuevas lineas de negocio, la mejora en la comunicacién
interna y la consolidacion de una cultura organizacional centrada en resultados,

concluyendo que, con una adecuada planificacion estratégica, la empresa podia
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mejorar su competitividad y asegurar su sostenibilidad, siempre que se
implementaran mecanismos de seguimiento y evaluacion permanentes.

Este trabajo aporta significativamente al actual estudio, ya que muestra como
una empresa joven del sector servicios puede transformar su gestion mediante una
estrategia estructurada y adaptable al entorno, mediante la aplicacion de
herramientas de analisis estratégico y la vinculacion del Balanced Scorecard las
cuales proporcionan un marco replicable que puede orientar la proyeccion y
expansion de DIXXON en el contexto colombiano, contribuyendo asi a su

posicionamiento como actor relevante en la economia nacional.

3.2Marco teodrico

3.2.1 Gestion empresarial

La Gestion Empresarial significa gestionar diferentes rubros de las empresas
como su talento humano, las finanzas, tecnologia y materiales de tal manera que
todos esos recursos sumen fuerzas para llegar a las metas trazadas a través de la
planificacion, la organizacién, direccion y vigilancia, elementos que son en esencia
las tareas que aseguran que los equipos trabajen con eficiencia y que la
organizacion avance en la direccidn deseada; para lograrlo, quienes lideran
necesitan combinar cualidades de liderazgo, comunicacion clara, pensamiento
estratégico y capacidad para resolver problemas (Cabuya et al., 1995).

El campo de la gestion abarca frentes tan diversos como marketing, finanzas,
talento humano, operaciones o estrategia y es cuando los mercados cambian,

cuando las normas se actualizan o la tecnologia avanza, lo cual es imprescindible
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que la direccidn disponga de procesos bien definidos para mantener la
competitividad y guiar el crecimiento (Suarez-Espinar, 2018). Entre los aportes
clasicos destaca Henri Fayol, ingeniero francés que a finales del siglo XIX expuso
una idea sencilla pero poderosa: dirigir cualquier organizacion pasa por cinco
grandes funciones que interactuan entre si, primero, la planificacion, pues conviene
definir adonde se quiere llegar y disefiar la ruta; luego, la organizacion, que
distribuye responsabilidades y recursos; seguido aparece el mando, hoy conocido
como liderazgo para movilizar al equipo, por tanto, la coordinacion asegura que
todas las piezas encajen y, por ultimo, el control comprueba si lo planeado se cumple
y corrige el rumbo cuando hace falta (Fayol, 1987; Guerrero, 2009).

Décadas después, Elton Mayo (1997) afadiéo una mirada mas humana al
poner de relieve que las personas no rinden solo por la maquinaria o los incentivos
econdmicos, sus estudios en la fabrica de Hawthorne mostraron que sentirse
escuchado, compartir objetivos con el grupo y percibir el propio trabajo como valioso
elevaba la productividad, y en donde este hallazgo, bautizado como “efecto
Hawthorne”, dio pie a la Teoria de las Relaciones Humanas, que invita a los gerentes
a cuidar la comunicacion, la motivacion y la dinamica de equipo; desde entonces,
conceptos como empoderamiento, participacion y cultura positiva pasaron al primer

plano de la gestion (Ramos-Lugo & Triana-Gémez, 2007; Agullo, 1999).

En conjunto, tanto la vision estructurada de Fayol como el enfoque social de
Mayo recuerdan que dirigir bien implica equilibrar procesos claros y atencion
genuina a las personas; cuando ambos aspectos convergen, la organizacién

incrementa sus posibilidades de éxito y sostenibilidad.
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3.2.2 Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica constituye un proceso sistémico y deliberado
mediante el cual la organizacion formula y articula sus metas de largo plazo, traduce
dichas metas en objetivos operativos y disefia la arquitectura de acciones que
permitira alcanzarlos en escenarios caracterizados por la incertidumbre y la
competencia, por lo tanto se trata de un proceso que exige, en primera instancia, un
diagnostico riguroso que integre la evaluacion del entorno externo, tendencias
tecnoldgicas, dinamicas regulatorias, presiones competitivas y expectativas de los
grupos de interés, con el andlisis introspectivo de los recursos, capacidades y
procesos internos; al conjugar ambas perspectivas se construyen matrices de
factores internos y externos que facilitan la identificacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, las cuales se convierten a su vez en insumos para la
formulacion de estrategias orientadas a maximizar la ventaja competitiva, corregir
brechas organizacionales, capitalizar las coyunturas emergentes y mitigar los
riesgos criticos (Contreras-Sierra, 2013; Gonzalez et al., 2019).

En este marco, la planificacion estratégica no se reduce a la confeccion de
un documento de ruta, sino que incorpora mecanismos iterativos de
retroalimentacion mediante los cuales los supuestos iniciales se contrastan con la
evidencia obtenida durante la ejecucion, de modo que los objetivos puedan
recalibrarse, los recursos reasignarse y las tacticas ajustarse en funcion de los
cambios del contexto; por ello, la solidez metodoldgica del analisis preliminar,
complementada con indicadores de desempeno bien disefiados y sistemas de

informacion oportunos, determina la capacidad de aprendizaje organizacional y la



36

velocidad con que la entidad reacciona frente a los desplazamientos del entorno
competitivo (Rodriguez & Castro, 2022).

Desde una Optica operativa, el proceso suele organizarse en etapas
interdependientes que comprenden la fijacidén de metas superiores, mision, vision y
valores que enmarcan la razon de ser de la institucion; el analisis estratégico, donde
se emplean herramientas como el analisis PESTEL, las cinco fuerzas de Porter o la
matriz BCG para caracterizar la industria y localizar la posicion competitiva; la
formulaciéon de opciones estratégicas y su priorizacion mediante criterios de
factibilidad, impacto y consistencia con los recursos disponibles; la programacion de
la implementacion a través de proyectos, presupuestos y responsables claramente
definidos; y, finalmente, el seguimiento y la evaluacion, fase en la cual se miden los
resultados por medio de indicadores clave de desempefio y se generan ciclos de
mejora continua que retroalimentan todo el sistema (Rodriguez & Castro, 2022).

Através de esta légica secuencial pero adaptable, la planificacion estratégica
alinea la asignacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos con los
propositos institucionales, al tiempo que crea un marco de referencia comun para la
toma de decisiones en todos los niveles jerarquicos, garantizando que las iniciativas
particulares guarden coherencia con los objetivos corporativos de largo aliento y
posibilitando que la organizacion mantenga o fortalezca su posicién en entornos
volatiles y cada vez mas interconectados.

Este proyecto se basara en la Planeacion Estratégica propuesta Serna-
Gbémez (2024), quien la concibe como una herramienta mediante la cual una
organizacion establece la naturaleza de su actividad, proyecta su rumbo a largo

plazo y define las estrategias necesarias para alcanzarlo. Este proceso parte del
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reconocimiento de las fortalezas y debilidades internas, asi como de las
oportunidades y amenazas del entorno. Implica una participacion activa de los
miembros de la organizacion y exige una recopilacion constante de informacion
sobre los factores que determinan el éxito, acompafada de una evaluacion y ajuste
continuo, de tal manera que, la planeacion estratégica se convierte en un modelo
de gestidn que promueve una actitud anticipatoria y dinamica frente al cambio.

Gracias a la metodologia de la planeacion estratégica los lideres
organizacionales obtienen y analizan informacion interna y externa para evaluar la
situacion actual y la competitividad de la empresa. Este analisis exhaustivo les
permitira tomar decisiones informadas sobre la direccion futura de la organizacion,
asegurando su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, el enfoque busca
anticipar tendencias del mercado y adaptar la estrategia empresarial a los cambios
del entorno, garantizando asi una ventaja competitiva.

El proceso de planeacion estratégica busca dar respuesta a interrogantes
fundamentales como: ¢ Cual es la naturaleza del negocio?, ;Qué caracteristicas
presentan el entorno y los competidores?, ;Donde residen las capacidades clave
de la organizacién?, 4 Cual es la meta a alcanzar?, ;Qué camino se debe seguir
para lograrla? y ;De qué manera se evaluara el cumplimiento de los objetivos
propuestos? Este proceso se estructura a partir de elementos fundamentales como
los responsables del disefio estratégico, la definicion de la direccion institucional, el
analisis diagndstico, la exploracion de alternativas, la formulacion de estrategias
concretas y la evaluacion sistematica a través de una auditoria estratégica (Serna-

Gbémez, 2024, p. 63).
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3.2.3 Proceso de la planeacion estratégica
Las etapas de la planeacion estratégica forman la secuencia del desarrollo
del modelo de planeacion estratégica. Este modelo apoya el disefio de estrategias
y acciones que permitiran a la empresa competir de manera mas activa en el
mercado, buscando tanto el posicionamiento como la permanencia.
Las etapas de la planeacion estratégica se muestran en la jError! No se encuentra

el origen de la referencia..

Figura 3

Proceso de la planeacion estratégica

0. Definicion del horizonte de tiempo (3 afios)

1. Principios Corporativos

2. Diagnostico Estratégico analisis DOFA —

Dénde estamos hoy

3 direccionamiento Estratégico:

Vision — Misién — Mega -Obijetivos Estratégicos

4 Proyeccion estratégica:

Area estratégicas- proyectos estratégicos
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5 Plan operativo

Estrategias- planes de accion

6 Monitoria estratégica

indices de gestién-Cual es el nivel de

desempeno organizacional Cuales los

Fuente: Tomado de Serna-Gdémez, (2024).

3.2.4 Principios Corporativos

En un proceso de planificacion estratégica, se reconoce la necesidad de partir
con la identificacion y definicion de los principios que guian la organizacion. Estos
principios corporativos, compuestos por valores, creencias y normas, regulan la vida
de la empresa y necesariamente deben ser reconocidos por todos los colaboradores
de la organizacion, lo que significa que constituye la norma de vida corporativa y el
soporte de la cultura organizacional (Cevallos-Riofrio et al., 2020).

Los principios corporativos no forman parte de la visidon ni de la mision, pero
las sostienen. Cuando se definen la vision y la mision, deben enmarcarse dentro de
los principios de la compaiia y no contradecirlos. Asi, los principios sirven como
marco de referencia para el direccionamiento estratégico.

Toda organizacion se rige por principios y valores corporativos, ya que no es
posible concebir entidades neutrales en este aspecto. En el marco de la planeacion
estratégica, resulta indispensable examinar, actualizar, reformular y comunicar

estos principios. Contar con valores bien definidos, compartidos y comprendidos por



40

todos los miembros de la organizacion es fundamental para consolidar una cultura

estratégica solida y coherente dentro de la empresa (Serna-Gémez, 2024, p. 67)

3.241 Mision.

Cada organizacién tiene componentes particulares debido a la conformacion
de los principios corporativos, sus valores, su vision, la filosofia de sus duefios y la
interaccidn entre colaboradores y clientes del mercado. Esta singularidad se refleja
en la definicion y propésito de la organizacién, operacionalizado en su vision. La
mision formula los propdsitos de una organizacién, diferenciandola de otros
negocios en operaciones, productos, mercados y talento humano que sostiene el
logro de estos propdsitos (Gentilin, 2017).

La misién debe formularse manifiestamente, difundirse y ser distinguida por
todo el personal de la empresa, ademas debe inducir conductas adecuadas y
acordes a las necesidades y generar ciertos compromisos, los cuales aseguran
coherencia entre la misidén y gestién administrativa para mantener un buen clima
organizacional, esencial para la supervivencia de la empresa (Serna-Gémez, 2024,

p. 68).

3.24.2 \Vision.

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales que proporcionan el
marco de referencia sobre lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. No se
expresa en términos numeéricos, es definida por la alta direccion, debe ser amplia,
inspiradora y conocida por todos, integrando al equipo gerencial a su alrededor.

Requiere liderazgo para su definicién y realizacion (Yopan et al., 2020).
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La visién guia la formulacion de estrategias y proporciona propdsito a la
organizacion, reflejandose en la misidn, objetivos y estrategias, y materializandose

en proyectos y metas especificos medibles (Serna-Gomez, 2024, p. 70).

3.2.5 Diagnéstico estratégico.

El diagnostico estratégico constituye una herramienta fundamental para las
organizaciones en el fin de buscar la eficiencia a través del conocimiento profundo
de su entorno, tanto interno como externo ya que se trata de un proceso analitico
que permite identificar y evaluar de manera sistematica las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion, proporcionando la base
necesaria para la toma de decisiones estratégicas acertadas (Arrieta et al., 2021).

De acuerdo a lo anterior, el diagnostico estratégico busca la eficiencia de la
organizacion a través de los cambios, procesando la informacion sobre su entorno
con la finalidad de identificar aspectos clave que determinen la situacion real de la
empresa, evaluacion integral que no solo ayuda a detectar la posicion actual de la
organizacion, sino que también facilita la formulacion de estrategias efectivas que
permitan fortalecer las debilidades, potenciar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades del mercado, mientras se minimizan las amenazas del entorno
competitivo.

Entonces se trata de responder a las preguntas: ;donde estabamos? y
¢ dénde estamos hoy? Para ello, es indispensable obtener y procesar informacion
sobre el entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como
sobre las condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacion. (Serna-

Gomez, 2024, p. 67)
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3.2.5.1 Diagnéstico interno.

Segun Lopez (2019) el diagnostico interno consiste en un procedimiento
orientado a reconocer los puntos fuertes, las debilidades, las oportunidades y las
amenazas que enfrenta una organizacion o una unidad estratégica. Este analisis
abarca, por un lado, la capacidad directiva, que incluye aquellas fortalezas o
limitaciones vinculadas a la gestion administrativa, tales como la planificacién, la
direccion, la toma de decisiones, los procedimientos técnicos y los mecanismos de
control. Por otro lado, contempla la capacidad competitiva, que comprende
factores asociados al desempefio comercial, como la calidad del producto o servicio,
la estructura de precios, la diversidad del portafolio, la cuota de mercado, los
canales de distribucion, la fidelidad de los clientes y la eficiencia en la atencién al
cliente, entre otros. Ademas, se reconoce la capacidad financiera, la cual incluye
todos los aspectos relacionados con las fortalezas o debilidades financieras de la
compafia: desde el fondo de capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad
de endeudamiento, margen financiero, manejo del flujo de efectivo, rotacion de
cartera, rotacion de inventarios, estabilidad de costos, estrategias de reduccién de
costos, etc., aspectos que se consideran importantes para la organizacion y el area
de andlisis.

Por otra parte, la Capacidad técnica o tecnoldgica se refiere a todos los
elementos vinculados con los procesos productivos en las organizaciones
industriales, asi como con la infraestructura y los procedimientos operativos en las
empresas de servicios. Este componente abarca, entre otros aspectos, la

infraestructura tecnoldgica disponible (como el hardware), la evaluacion de los
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sistemas de produccién, la estandarizacidén de procesos, la localizacién geografica,
el acceso a servicios basicos, las condiciones fisicas de las instalaciones, la
intensidad en el uso de mano de obra, la posesion de patentes, el grado de avance
tecnoldgico, la adaptabilidad en la produccion, la disponibilidad de herramientas
informaticas, y los procedimientos tanto administrativos como técnicos.

Por ultimo, la capacidad del talento humano, comprende las fortalezas y
limitaciones asociadas al personal de la organizacion. Este aspecto incluye
variables como el nivel de formacion académica, la experiencia técnica del equipo,
la estabilidad laboral, los indices de rotacidén y ausentismo, la gestion del clima
organizacional, asi como los programas de desarrollo profesional, capacitacion, y el
sentido de pertenencia que manifiestan los trabajadores (Serna-Gémez, 2024, p.

84).

3.2.5.2 Diagnéstico externo

El diagnéstico externo corresponde al proceso mediante el cual se identifican
las oportunidades y amenazas que enfrenta una organizaciéon, una unidad
estratégica o un departamento dentro del entorno en el que opera (Arrieta et al.,
2021). Este analisis contempla diversos factores del contexto, entre ellos:

a. Factores economicos: incluyen las variables macroeconémicas que
influyen en la actividad empresarial, tanto a nivel nacional como internacional, como
el crecimiento econdémico, la inflacion, la devaluacion, el ingreso per capita, el
ingreso disponible, el producto interno bruto y las tendencias de la economia global.

b. Factores politicos: abarcan todo lo relacionado con el ejercicio y la

redistribucién del poder, incluyendo el marco normativo vigente (leyes, decretos,
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acuerdos internacionales), las politicas publicas, y las decisiones de entidades
gubernamentales o legislativas en distintos niveles (nacional, regional y local) que
pueden incidir en el funcionamiento de la organizacion o unidad de negocio.

c. Factores sociales: hacen referencia a los cambios y dinamicas que afectan
el estilo de vida, los valores y las condiciones sociales de la poblacion, tales como
la educacion, el acceso a la salud, las tasas de empleo, la seguridad ciudadana, las
creencias culturales, entre otros aspectos del tejido social.

d. Factores tecnoldgicos: comprenden los avances en materia de innovacion,
desarrollo de maquinaria, herramientas, materiales fisicos (hardware) y procesos
operativos o digitales (software) que puedan transformar o impactar la operacion de
la empresa.

e. Factores geograficos: se refieren a las caracteristicas fisicas y naturales
del entorno donde se ubica la organizacion, como la localizacion geogréfica, la
topografia, el clima, los recursos naturales disponibles y las condiciones del espacio

territorial (Serna-Gomez, 2024, p. 85).

3.25.3 EIPOAM (perfil de oportunidades y amenazas del medio).

El Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) constituye una
herramienta metodoldgica utilizada para reconocer y evaluar los posibles riesgos y
ventajas que el entorno puede representar para una organizacion. A partir de la
valoracion del grado de impacto y relevancia de cada factor externo, un equipo
estratégico puede definir si dicho elemento debe ser considerado una amenaza que
podria afectar negativamente a la empresa o, por el contrario, una oportunidad que

podria favorecer su desarrollo (Serna-Gomez, 2024, p. 158).
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Perfil de Capacidad Interna (PCI)

El Perfil de Capacidad Interna (PCI) es una herramienta que permite analizar
las fortalezas y debilidades de una organizacién en relacion con las condiciones
externas que pueden representar oportunidades o amenazas. Se trata de un
enfoque integral para realizar el diagndéstico estratégico de la empresa, teniendo en
cuenta todos aquellos factores que inciden en su desempefio organizacional
(Serna-Gémez, 2024, p. 180).

Este perfil contempla cinco dimensiones principales: la capacidad de
direccion, el potencial competitivo o de mercadeo, la solidez financiera, los recursos
tecnoldgicos y de produccion, y el capital humano. A partir de este analisis, se puede
articular una matriz DOFA que sirva como base para formular estrategias que
potencien las fortalezas, mitiguen las debilidades, aprovechen las oportunidades
detectadas y reduzcan los riesgos que puedan surgir del entorno. La utilidad
principal de esta matriz radica en su capacidad para orientar de manera

estructurada la toma de decisiones estratégicas.

3.2.5.4 Analisis DOFA.

La matriz DOFA, cuyas siglas representan Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas, constituye una herramienta complementaria al Perfil de
Capacidad Interna (PCI), al Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)
y al analisis de competitividad (Perfil Competitivo — PC). Su propésito es facilitar la
evaluacion de la capacidad de una empresa para desenvolverse eficazmente dentro

de su entorno. A mayor nivel de competitividad frente a otras organizaciones del
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sector, mayores seran las probabilidades de alcanzar el éxito. Esta sencilla nocién
de competencia implica efectos significativos en el disefio y aplicaciéon de
estrategias solidas. Tanto el analisis DOFA como el analisis de vulnerabilidad forman
parte esencial del diagnostico estratégico, contribuyendo a una vision integral de la

situacion de la organizacién (Serna-Gomez, 2024, p. 197).

3.2.6 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico se constituye como una herramienta
fundamental de transformacion organizacional que va mas alla de la planificacién
tradicional, enfocandose en establecer, realizar y supervisar acciones que permitan
el cumplimiento de los objetivos planteados por la alta gerencia tal y como lo sefialan
Armijos et al. (2020), este proceso abarca la formulacion de estrategias y su puesta
en marcha, considerando puntos de enfoque esenciales como el analisis, las
decisiones y las acciones para el desarrollo organizacional.

El direccionamiento estratégico se distingue de la planificacion estratégica
por ser un concepto mas amplio que integra mayor cantidad de variables y considera
en su analisis y gestidn el entorno donde se desarrolla la organizacion, permitiendo
a las empresas no solo marcar un camino para obtener resultados favorables, sino
también anticiparse a los eventos inciertos del entorno competitivo, ademas, su
implementacion estructurada promueve que las organizaciones estén a la
vanguardia de los cambios constantes del entorno, contribuyendo significativamente
al desarrollo organizacional mediante el establecimiento de objetivos y estrategias
claras que facilitan la toma de decisiones asertivas para el cumplimiento de metas

y el crecimiento sostenible de la empresa.
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Para lograr un crecimiento sostenido, generar rentabilidad y asegurar su
permanencia en el mercado, las organizaciones necesitan tener claridad sobre el
camino que desean seguir; en otras palabras, deben contar con un direccionamiento
estratégico bien definido. Este direccionamiento se fundamenta en tres elementos
esenciales: los principios corporativos, la vision y la mision institucional. Los
principios corporativos, por su parte, representan el sistema de valores, creencias y
normas que orientan el comportamiento interno y guian el actuar de la organizacién

en su entorno (Serna-Gomez, 2024, p. 67).

3.3Marco conceptual
A continuacion, se presentan algunos conceptos clave considerados
esenciales para definir con precision los términos empleados en el desarrollo del

proyecto, los cuales estan planteados en el libro Gerencia Estratégica:

3.3.1 Analisis de vulnerabilidad

Las técnicas de analisis estratégico mencionadas anteriormente se enfocan
en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion,
como base para la formulacion de estrategias. Sin embargo, este analisis puede
llegar a inclinarse en una direccion u otra, dependiendo de la situacion de la
compania y de la perspectiva de la direccion empresarial, lo que podria influir
negativamente en la formulacion de estrategias. Por eso es importante que los
ejecutivos adopten una visién critica del diagnéstico, actuando como "abogados del
diablo" en relacion con el plan o las estrategias establecidas. El analisis de

vulnerabilidad es una tarea que corresponde al nivel ejecutivo de la empresa y
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complementa completamente el diagnostico estratégico (Serna-Gomez, 2024, p.

202).

3.3.2 Auditoria estratégica

Es un elemento fundamental para crear y consolidar una cultura con
estrategia, por tanto, la auditoria estratégica, vista como un sistema, permite
certificar la continuidad y persistencia de todos los procesos organizacionales,
impidiendo todo intento de planificacién estratégica se quede en el papel (Serna-
Gbémez, 2024, p. 75). Este concepto se relaciona directamente con:

Amenazas: Este término hace referencia a situaciones, hechos o tendencias
externas que pueden representar obstaculos o limitaciones para el desarrollo
operativo de una organizacion (Serna-Gémez, 2024, p. 82).

Cultura corporativa: Cada empresa posee una cultura organizacional unica
que la diferencia del resto, otorgandole identidad propia. Esta cultura esta
conformada por un conjunto de valores, creencias y comportamientos que se
establecen y comparten durante el desarrollo de la organizacién. Elementos como
el estilo de liderazgo de la alta direccion, las normas internas, los procedimientos
establecidos y las caracteristicas del personal contribuyen a conformar esa cultura.
En otras palabras, la cultura institucional refleja la forma en que una organizacion
actua, define prioridades y otorga valor a determinadas actividades. Ademas, influye
de manera directa en la manera en que los lideres interpretan e implementan las
estrategias. Por ello, una cultura organizacional alineada con las estrategias
corporativas puede convertirse en una de las mayores fortalezas de una empresa.

En cambio, si existe desconexion entre ambas, puede representar una debilidad
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significativa. Uno de los errores mas comunes en la administracion es separar la
estrategia de la cultura organizacional.

Debilidades: Son caracteristicas internas o actividades que obstaculizan el
logro de los objetivos organizacionales y limitan su desempefio.

Diagnostico estratégico: Este proceso se basa en el direccionamiento
estratégico como marco de referencia para analizar la situacion actual de la
empresa, tanto a nivel interno como en relacion con su entorno. Responde a
interrogantes como: ¢ cual es nuestra situacion actual? y ;donde nos encontramos
hoy? Para realizar este analisis, se requiere recopilar y examinar informacién tanto
del contexto externo, con el fin de detectar oportunidades y amenazas, como del
ambito interno, identificando fortalezas y debilidades (Serna-Gomez, 2024, p. 139).
El resultado de este analisis debe conducir a la construccion de una matriz DOFA
que permita establecer estrategias orientadas a maximizar las fortalezas, reducir el
impacto de las debilidades, aprovechar las oportunidades y anticiparse a los riesgos
externos.

Fortalezas: Corresponden a recursos, capacidades o actividades internas
que favorecen el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales (Serna-
Gomez, 2024, p. 81).

indices de gestion: Para evaluar adecuadamente el rendimiento de una
organizacion, es fundamental basarse en los resultados obtenidos, los cuales se
expresan mediante indicadores de gestion. Estos indices constituyen herramientas
de medicion que permiten comparar lo alcanzado frente a lo planeado, en términos

de metas, objetivos y compromisos con los grupos de interés. En definitiva, lo que
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no se cuantifica a través de datos verificables no puede mejorarse (Serna-Gomez,
2024, p. 84).

Monitoria estratégica: Hace alusion al seguimiento estructurado del proceso
estratégico, utilizando indicadores de desempefio y de gestidbn que permiten evaluar
resultados. Esta monitoria proporciona la informacién necesaria para apoyar la toma
de decisiones a nivel estratégico (Serna-Gomez, 2024, p. 83).

Objetivos globales: Son metas de largo plazo que la organizacién se propone
alcanzar para materializar su mision y vision, tanto a nivel general como en areas
especificas del negocio (Serna-Gémez, 2024, p. 82).

Opciones estratégicas: Tras definir la orientacidén estratégica de la empresa
y haber realizado un diagndstico detallado, incluyendo el analisis DOFA, es
necesario identificar las posibles alternativas de accién que permitan enfrentar de
manera efectiva las condiciones internas y externas: capitalizando las fortalezas,
corrigiendo debilidades, aprovechando oportunidades y enfrentando amenazas
(Serna-Gémez, 2024, p. 73).

Oportunidades: Se trata de eventos o condiciones del entorno que, si son
aprovechados a tiempo y de manera adecuada, pueden facilitar el crecimiento o
fortalecimiento de la organizacion (Serna-Gomez, 2024, p. 81).

Planeacion estratégica: Es un proceso mediante el cual la organizacion
determina su campo de accion, define su vision de largo plazo y establece las
estrategias necesarias para alcanzarla. Este proceso se apoya en el andlisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, e implica una participacion
activa de todos los actores organizacionales. Ademas, requiere una obtencién

constante de informacién relevante sobre factores criticos de éxito, asi como su
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revision y ajuste continuo, con el objetivo de convertir esta practica en un modelo
de gestion dinamico, anticipativo y propositivo. La planeacion estratégica se
desarrolla en tres niveles: corporativo, funcional o tactico, y operativo (Serna-
Gomez, 2024, p. 81).

Planes de accion: Son las actividades concretas que deben ejecutarse desde
cada unidad o area de la organizacién para llevar a cabo las estrategias definidas,
facilitando su seguimiento, control y evaluacion (Serna-Gémez, 2024, p. 83).

Principios organizacionales: Se entienden como los valores fundamentales,
convicciones y normas que inspiran y orientan el quehacer de la organizacién. Estos
principios reflejan la esencia de su cultura institucional y expresan su axiologia
empresarial, siendo clave para comprender su identidad y filosofia de gestion
(Serna-Gémez, 2024, p. 82).

Proyectos estratégicos: Son iniciativas clave que concentran los esfuerzos
de la empresa o de sus unidades estratégicas de negocio, y que resultan
determinantes para lograr un desempefo superior y garantizar la competitividad
sostenida. Estas areas prioritarias representan condiciones esenciales para que la

organizacion cumpla sus objetivos (Serna-Gémez, 2024, p. 83).

4. METODOLOGIA
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4.1Tipo de estudio y enfoque

El presente estudio adopté un enfoque mixto donde se combinaron técnicas
cualitativas y cuantitativas, permitiendo abordar de manera integral la realidad
organizacional de DIXXON SAS en su contexto natural, toda vez que este enfoque
facilita la interpretacion de fendmenos complejos a través de la fundamentacion
tedrica, contemplando las multiples variables que intervienen en el desarrollo de un
plan estratégico para potenciar el impacto productivo de la empresa en la economia
colombiana (Hamui-Sutton, 2013).

La investigacion es de tipo descriptiva aplicada, ideal en la identificacion
caracteristicas y elementos fundamentales del entorno interno y externo de DIXXON
SAS, ya que este tipo de investigacion permite conocer detalladamente los multiples
fendmenos organizacionales para posteriormente aplicar herramientas de gestién y
planificacion empresarial que resuelvan necesidades especificas del sector de
suministros neumaticos e hidraulicos, ademas la investigacién descriptiva aplicada
tiene un valor especial dado que permite exponer adecuadamente las
consideraciones especificas de los procesos organizacionales en un contexto
determinado, proyectandose hacia la implementacion efectiva del plan estratégico

desarrollado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

4.2Diseno de la investigacion
El disefio corresponde a un estudio de caso no experimental de corte
transversal, que no implicd manipulacion de variables sino el analisis y observacion

del comportamiento de las mismas en su estado natural dentro de DIXXON SAS,
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por tanto, se tratd de un examen profundo y sistematico de la organizacion con el
objetivo de comprender las complejidades, dinamicas y aspectos unicos que
caracterizan su posicion competitiva en la industria de suministros neumaticos e
hidraulicos.

El proceso incluy6 observacion directa mediante instrumentos estructurados
que permitieron recopilar datos sobre los diferentes componentes del fenémeno
organizacional y sus actores, ademas de permitir observar actividades, acciones y
procesos que componen la situacion actual de DIXXON SAS, determinando las
caracteristicas principales del contexto interno y externo que sirvieron de base para

el disefio del plan estratégico.

4.3Poblacion y muestra
Poblacién. La poblacién estuvo conformada por 13 personas y se tomé una

muestra de 7 personas que representaron a todos los individuos de la empresa y
pertenecientes a la ndbmina con varios afios con vinculo laboral la empresa DIXXON
SAS, entre los que se encuentran:
1 Gerente General
1 Subgerencia administrativa
1 Subgerencia Operativa
1 Auxiliar contable
1 Almacenista
1 Asesor comercial externo
1 Jefe de disefio

Ellos conocen la empresa para la que laboran y conocen la situacion de a
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nivel organizacional.

Asi mismo se tomo6 como poblacion externa a 20 clientes actuales con
los cuales se ha trabajado por muchos afos para establecer informacion
relacionada con la satisfaccion y los atributos de los productos y servicios
ofrecidos. La seleccion de la muestra utilizé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la accesibilidad a la informacion y el
conocimiento profundo que poseen estos actores sobre la organizacion y su
entorno competitivo. Total, de muestra de trabajadores de Dixxon: 7; Total,

de muestra de clientes de Dixxon: 20.

4.4Instrumentos para la recoleccién de la informacion

Para el desarrollo del diagndstico estratégico se empled la metodologia del
Dr. Humberto Serna, aplicando el Perfil de Capacidad Interna (PCI) y el Perfil de
Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), complementado con los siguientes
instrumentos:

Revision documental: Analisis de documentos corporativos incluyendo
estados financieros, portafolio de productos, inventarios, base de clientes,
estructura organizacional y otros registros necesarios para el analisis interno de
DIXXON SAS.

Reunion participativa: Sesion de trabajo con los 7 colaboradores
seleccionados para obtener informacién sobre la situacién interna actual,

capacidades organizacionales y percepcion del entorno competitivo.
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Encuesta a clientes: Instrumento estructurado aplicado a los 20 clientes para
evaluar el nivel de satisfaccién, percepcion de calidad, competitividad de productos
y servicios, y expectativas futuras (ver anexo B).

Encuesta semiestructurada: Aplicada a directivos y personal clave para
evaluar factores criticos de éxito en las dimensiones directiva, competitiva,
financiera, técnica, de talento humano, asi como factores externos politico-
econdmicos, sociales y tecnoldgicos que inciden en el desempefio organizacional
(ver anexo A).

Matriz DOFA: Herramienta de sintesis para identificar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, permitiendo formular estrategias que
mejoren la posicion competitiva de DIXXON SAS en el mercado de suministros

neumaticos e hidraulicos.

4.5Proceso de manejo de informacion recolectada
Respecto a los pasos llevados a cabo para el manejo de la informacion
recopilada en esta investigacidon, se establecid y siguid un proceso sistematico
ademas de estructurado que garantizé la calidad, confidencialidad vy
aprovechamiento optimo de los datos obtenidos a través de los diferentes

instrumentos aplicados en DIXXON SAS, proceso que se describe a continuacion.

4.5.1 Recoleccioén y organizacion de datos
Se realiz6 una categorizacion por fuentes, donde la informacién se organizé
segun su origen en cuatro categorias principales: Informacion documental (estados

financieros, registros corporativos, inventarios), teniendo en cuenta informacion
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primaria interna (encuestas a colaboradores, reunion participativa) e informacién
primaria externa (encuestas a clientes), ademas informacién observacional
(observacion directa de procesos organizacionales), todo ello bajo la codificacion y
almacenamiento pues cada instrumento fue codificado con un identificador unico
que permitio la trazabilidad de la informacién desde su origen hasta su analisis final
y en donde los datos se almacenaron en formato digital utilizando medidas de
seguridad apropiadas para garantizar la confidencialidad de la informacién

empresarial.

4.5.2 Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de datos, se tuvo en cuenta, para el analisis
cuantitativo, datos numéricos obtenidos de las encuestas los cuales se procesaron
mediante técnicas estadisticas descriptivas, calculando frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central para identificar patrones en las percepciones de
colaboradores y clientes y para el andlisis cualitativo, la informacion cualitativa
proveniente de la reunidn participativa y las preguntas abiertas de las encuestas se
analizd6 mediante técnicas de analisis de contenido, identificando categorias
tematicas y patrones recurrentes en las percepciones sobre capacidades internas y
factores del entorno.

Asi mismo, se realizd una triangulacion de datos metodolégica combinando
informacion documental, percepciones internas y externas para validar hallazgos y

garantizar la robustez de las conclusiones del diagnédstico estratégico.
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4.5.3 Aplicacion de herramientas de diagnéstico

Se aplicaron las siguientes herramientas de diagndstico a la empresa objeto
de estudio: Construccion del PCIl (Perfil de Capacidad Interna) con informacion
recopilada sistematizada en las cinco dimensiones establecidas por la metodologia
de Serna-Gomez (2024): directiva, competitiva, financiera, técnica y de talento
humano, asignando valoraciones segun la escala establecida.

Elaboracion del POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio)
teniendo en cuenta factores externos identificados los cuales se clasificaron en las
dimensiones politico-econdmica, social y tecnoldgica, evaluando su impacto y
probabilidad de ocurrencia y la integracion en Matriz DOFA donde los resultados del
PCl y POAM se consolidaron en la matriz DOFA, facilitando la identificacion de
estrategias a través del cruce sistematico de fortalezas, oportunidades, debilidades

Yy amenaZzas.

4.5.4 Validacién y confiabilidad
Sobre la verificacion de consistencia, se realizé una verificacion cruzada de
la informacion obtenida por diferentes medios para identificar y resolver
inconsistencias o contradicciones en los datos ademas se realizd una
retroalimentacion con stakeholders donde los hallazgos preliminares fueron
presentados a los participantes clave para validar la precision de las

interpretaciones y complementar informacién faltante.
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4.5.5 Consideraciones éticas y de confidencialidad

Respecto a las consideraciones de confidencialidad, se tuvo en cuenta la
proteccion de datos garantizando el anonimato de los participantes en las encuestas
y se establecieron medidas de proteccion para la informacion sensible de la
empresa a través de un consentimiento informado donde todos los participantes
fueron informados sobre el propdsito del estudio y el uso que se daria a la
informacion proporcionada, todo ello con un manejo responsable de la informacién
recopilada, utilizada exclusivamente para los fines académicos y empresariales

establecidos en los objetivos de la investigacion.

4.5.6 Sintesis y presentacion de resultados
La informacion procesada se estructuré de manera coherente para facilitar la
comprension del diagnoéstico organizacional y fundamentar las estrategias
propuestas en el plan estratégico donde los resultados se presentaron mediante
tablas, graficos y matrices que permitieron una visualizacién clara de la situacion

actual de DIXXON SAS y las oportunidades de mejora identificadas.
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5. RESULTADOS

Los datos recopilados mediante las encuestas fueron procesados utilizando
una hoja de caélculo, con el objetivo de consolidar los resultados en tablas y graficos
estadisticos, facilitando asi la realizacién de analisis detallados.

Los resultados de las encuestas se documentaron en los formatos PCI y
POAM, los cuales se utilizaron para evaluar el impacto y extraer los factores criticos
de éxito de la empresa.

La informacién adicional obtenida de fuentes secundarias, tales como los
documentos financieros, fue también procesada en una hoja de calculo para llevar

a cabo calculos matematicos y derivar los indicadores necesarios para el analisis.

5.1Diagnostico de la situacion de la empresa
Se llevd a cabo un diagndstico exhaustivo de la situacion actual de la
empresa, considerando tanto los factores internos como externos. Para ello, se
utilizaron diversos instrumentos disefados especificamente para recopilar
informacion de los empleados, los clientes y el personal directivo de la organizacién
encontrando los resultados en la Figura 4.jError! No se encuentra el origen de la

referencia.
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Figura 4

Distribucion de respuestas trabajadores
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5.1.1 Direccionamiento estratégico
Los resultados de la encuesta revelan que una pequeia parte de los
empleados comprende claramente los principios, valores, misidén y visién de la
empresa, mientras que la mayoria carece de esta informacién. Esta falta de
conocimiento esta relacionada principalmente con una deficiente comunicacion

formal por parte de la gerencia. Los principios y valores, que deberian guiar el
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comportamiento y las decisiones dentro de la organizacion, no se han integrado
adecuadamente en el entorno laboral, lo que limita la cohesién y alineacion de los
empleados con los objetivos de la empresa.

En cuanto a la mision y vision, la mayoria de los empleados no tiene una
comprension clara del propdsito y el rumbo de la empresa. Esto genera
incertidumbre y desmotivacion, ya que los trabajadores no ven como su rol
contribuye al éxito organizacional. Ademas, muchos sefalaron que nunca han
recibido informacion relacionada con el direccionamiento estratégico. Aunque la
empresa cuenta con una mision y visién formal en su documentacion interna, estos
conceptos no han sido actualizados ni compartidos de manera efectiva con los
empleados.

Esta falta de actualizacion y difusion adecuada es una debilidad significativa,
ya que impide que los empleados se alineen con la estrategia de la empresa y

trabajen en conjunto hacia metas comunes.

5.1.2 Planeacioén

El enfoque predominante en la organizacién es de naturaleza reactiva, con
poca o ninguna anticipacion a la hora de gestionar el trabajo, la falta de procesos
formales, tales como reuniones de planificacion y la definicion clara de objetivos, lo
que sugiere que las tareas no se organizan de manera estructurada antes de su
ejecucion. Esto indica que los empleados podrian estar enfrentando desafios en
cuanto a la prevision y la organizacion de su trabajo.
Ademas, se observé una tendencia notable hacia la percepcion de que las

actividades se llevan a cabo conforme van surgiendo, si. Esto sugiere que el flujo
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de trabajo en la empresa tiende a ser reactivo, lo que puede estar generando
ineficiencias y fomentando la improvisacion. La ausencia de una estructura clara
podria dificultar la alineacion del equipo con los objetivos estratégicos de la
organizacion, impactando tanto en la productividad como en el enfoque hacia metas

a largo plazo.

5.1.3 Desarrollo del talento humano

Los resultados en este apartado revelan que la empresa enfrenta una falta
de oportunidades claras para el crecimiento profesional de sus empleados. La
capacitaciéon y el desarrollo de habilidades no parecen ser impulsados de manera
consistente, lo que limita el progreso de los trabajadores dentro de la organizacién.
Esta falta de iniciativas para fomentar el talento podria estar generando una
disminucién en la motivacién del personal y afectando negativamente la retencién
de empleados.

Ademas, se observa que el crecimiento profesional, en términos de mejoras
salariales o asuncion de mayores responsabilidades, parece estar condicionado a
la rotacion de personal. Esto sugiere que las oportunidades de avance dependen
en gran medida de la vacancia en los puestos, en lugar de politicas internas que
promuevan el desarrollo y el ascenso. Este enfoque puede restringir la innovacion
y limitar el potencial productivo, ya que no se incentiva el crecimiento continuo de

los empleados dentro de la empresa.
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5.1.4 Evaluacion del Desempenio

En cuanto a la evaluacion del desempefio, los resultados reflejan la ausencia
de mecanismos formales y objetivos para medir el rendimiento de los empleados.
La percepcion generalizada de que las evaluaciones estan influenciadas por
factores subjetivos, como la afinidad con la gerencia, es un indicador de que el
proceso actual carece de transparencia y equidad. Esto puede tener un impacto
negativo en la cultura organizacional, afectando la moral y la confianza en la
direccion de la empresa. Para corregir esta debilidad, la empresa debe implementar
un sistema de evaluacion del desempefio basado en criterios claros y medibles,

acompanfado de retroalimentacion continua y planes de desarrollo personalizados.

5.2Resultados de la encuesta aplicada a clientes
Para valorar la satisfaccion de los clientes se aplicdé una escala de 1 a 5,
donde 1: muy bajo, 2: bajo, 3: regular, 4: alto, 5: muy alto. La satisfaccion de evalué
en tres categorias: 1: mantenimientos realizados, 2: productos y recambios, 3:
atencion al cliente y soporte técnico y 4: experiencia general, tal y como lo muestra
la Figura 5.
Figura 5

Distribucioén de satisfaccion de los clientes
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Distribucién de Satisfaccién de Clientes (N=20)

Numero de Clientes

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
Fuente autor

Los resultados obtenidos reflejan una distribucion de la satisfaccion del
cliente que destaca areas clave con potencial de mejora. Aunque una gran
proporcion de las valoraciones se ubican en las categorias de "Alto" (36%) y
"Regular" (30%), lo cual sugiere que los clientes tienen una percepcion positiva
general de los servicios y productos, hay un margen considerable para optimizar la
experiencia. Solo un 20% de las respuestas corresponden a la categoria "Muy Alto",
lo que indica que se podria incrementar la cantidad de clientes que vivan una
experiencia sobresaliente con la empresa.

El hecho de que un 10% de los clientes clasifique su experiencia como "Bajo"
y un 4% como "Muy Bajo" sefala que ciertos clientes han enfrentado inconvenientes
que deterioraron su percepcion. Estos resultados representan una sefial de alerta,
ya que los clientes insatisfechos son propensos a no repetir sus compras o incluso
a transmitir una imagen negativa de la empresa. Los mayores desafios parecen
estar relacionados con la mejora en los tiempos de respuesta para cotizaciones y la
agilidad en la entrega de productos, areas criticas que impactan directamente en la

satisfaccion general.



65

Esta distribucion sugiere que la empresa cuenta con una base solida, pero
es necesario implementar estrategias mas especificas que permitan elevar la
satisfaccion desde "Regular" hacia "Alto" o "Muy Alto". La clave para avanzar hacia
estos niveles reside en optimizar procesos operativos como la gestion de la cadena
de suministro y personalizar el servicio al cliente. También seria beneficioso
intensificar el seguimiento postventa para asegurar una experiencia mas eficiente y

proactiva.

5.3 Analisis Pestal

5.3.1 Factores Politicos
Los factores politicos en Colombia son fundamentales para el funcionamiento
de una empresa industrial, en la jError! No se encuentra el origen de la

referencia. se ensefia los ambitos mas representativos.

Tabla 1

Evaluacién de factores politicos

Factores Descripcion/impacto

Estabilidad politica y fiscal La estabilidad en las politicas fiscales y comerciales influye en
la inversion en maquinaria y servicios de mantenimiento.
Cambios en las tasas de impuestos o incentivos fiscales
impactan los margenes de ganancia, especialmente en
sectores industriales es una amenaza media, dada la
polarizacion del pais con un impacto alto si golpean las
finanzas de las empresas (Banco de la Republica de
Colombia., 2023)
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Factores Descripcion/Impacto
Acuerdos comerciales Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024)
internacionales las politicas de comercio exterior, los acuerdos internacionales

y las relaciones diplomaticas pueden facilitar o dificultar el
acceso a mercados internacionales, influyendo directamente
en la importacion de insumos tecnoldgicos y la exportacion de
productos terminados. En este sentido, tratados como la
Alianza del Pacifico y otros acuerdos comerciales permiten en
la importacién de insumos tecnoldgicos y la exportacion de
productos terminados. En este sentido, tratados como la
Alianza del Pacifico y otros acuerdos comerciales permiten
una mayor competitividad en mercados internacionales al
reducir barreras arancelarias y esto puede ser una
oportunidad alta con wun impacto superior para Ila

empresa(Ministerio de comercio, 2024)

NTC 4114 La implementacion de las normas NTC 4114 y NTC ISO
ISO 13849-1 13849-1 es esencial para las empresas que disefan, fabrican
u operan maquinaria industrial en Colombia. Estas normas no
solo aseguran el cumplimiento de las regulaciones nacionales
e internacionales, sino que también promueven practicas
seguras, eficientes y competitivas en el sector industrial y esto
llega a ser una oportunidad media dado que no muchas
empresas lo piden y su impacto puede diferenciarse de otras

empresas y tener un impacto alto (Une, 2024)

5.3.2 Factores Econémicos
El entorno econdmico es un componente esencial que define la capacidad de
la empresa para operar de manera eficiente como lo muestra la jError! No se

encuentra el origen de la referencia..
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Factores econdmicos
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Factores

Descripcion/Impacto

Crecimiento Econdémico

El desempefio de la economia nacional y regional influye
directamente en la demanda de productos industriales. Segun
el Fondo Monetario Internacional (FMI), Para 2025, se
proyecta un crecimiento del PIB colombiano entre 2,5% y 3%.
Sectores como educacion y agricultura impulsaran la
recuperacion. Factores climaticos y fiscales podrian afectar
estas proyecciones. Este crecimiento puede traducirse en una
mayor inversion en infraestructura y manufactura,
incrementando la demanda de equipos de automatizacion y
mantenimiento industrial, siendo una oportunidad media dado
lo bajo de su crecimiento su bajo impacto.(Fondo Monetario

Internacional, 2023)

Inflaciéon

Para 2025 la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
proyecta que la inflacion en Colombia estara entre el 3,5% vy
el 4,3%, mostrando una tendencia estable. Su impacto en la
empresa sera bajo, con ligeros aumentos en costos operativos
y de produccion, pero sin afectar significativamente la
demanda o competitividad.(Asociacion Nacional de

Instituciones Financieras., 2024, p. 32)

Nuevas plantas

produccion en Colombia

de

Las nuevas plantas de produccion en Colombia representan
clientes potenciales para proveedores industriales. Empresas
como Mapei, VaxThera, Ecopetrol, Ternium y Cementos Alién
estan  expandiendo su infraestructura,  generando
oportunidades en sectores como construccion, salud, energia
y siderurgia. Estas inversiones impulsan la demanda de
suministros, automatizaciéon y mantenimiento, consolidando
un entorno industrial dinamico.(ANDI, 2024; Presidencia de
Colombia, 2024; Yahoo! Finanzas, 2024)
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En el ambito social, la empresa se ve influenciada por tendencias globales y

locales que exigen una mayor responsabilidad social y mejores condiciones

laborales tal como lo muestra la jError! No se encuentra el origen de la

referencia..

Tabla 3

Factores sociales

Factores

Descripcion/Impacto

Envejecimiento

Poblacion:

de

Colombia esta experimentando un notable
envejecimiento demografico. Segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2020,
la poblacién de adultos mayores de 60 afios ascendia a
6.808.641 personas, representando aproximadamente
el 13,5% del total nacional

Se proyecta que para 2050, el 45% de la poblacién
tendra mas de 50 afios

Este cambio demografico puede resultar en una
reduccion de la fuerza laboral joven vy calificada,
afectando la disponibilidad de personal para roles
técnicos y especializados en la industria. Esto es una
amenaza media con un impacto medio que dificulta el
crecimiento  de la  organizacion(Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2022)
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Factores

Descripcion/Impacto

Falta de Capacitacion Técnica:

La educacion técnica en Colombia enfrenta baja calidad
y desorganizacién, afectando la empleabilidad y
competitividad. La falta de técnicos calificados impacta
la productividad industrial. Expertos advierten que, sin
reformas, esta deficiencia limitara el crecimiento
economico. Siendo una amenaza media con un alto

impacto en la organizacion (El Espectador, 2024)

5.3.4 Factores Tecnolégicos

El avance tecnoldgico representa tanto una oportunidad como un desafio

para la empresa. Aunque la compafia ya cuenta con una infraestructura avanzada,

como tornos, fresadoras y bancos de prueba especializados hay otros factores que

involucran a los clientes y a los proveedores dado los cambios como lo muestra la

iError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 4

Factores tecnologicos

Factores

Descripcidon/impacto

Industria 4.0

La Industria 4.0 representa la integracion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial, la robdtica y el
loT en los procesos productivos. Esta transformacion
digital permite a las empresas mejorar su eficiencia,
flexibiidad y capacidad de respuesta al
mercado.(Portafolio, 2024)

En Colombia, la adopciéon de la Industria 4.0 es aun
incipiente, especialmente en pequefias y medianas
empresas. (PYMES). Segun un estudio publicado en

Redalyc, las PYMES colombianas enfrentan barreras
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Factores

Descripcion/impacto

como la falta de infraestructura y los altos costos de
inversion para integrar estas tecnologias
(Redalyc, 2023)

Pagina web

Las empresas hoy en dia comercializan y tienen
presencia en pagina web donde ofrecen sus productos y
servicios y a su vez les permite mejorar su imagen

corporativa (Servidores Seguros., 2024)

5.3.5 Factores ambientales
Se muestra en la jError! No

algunos factores mas relevantes para

Tabla 5

Factores ambientales

se encuentra el origen de la referencia.

el estudio.

Factores

Descripcion/Impacto

Certificaciones ambientales

Las certificaciones ambientales como ISO 14001 y
EMAS son clave para empresas que buscan operar
sosteniblemente y acceder a nuevos mercados.
Grandes compafiias exigen estas certificaciones a sus
proveedores para servicios como instalacion y
mantenimiento industrial. Cumplir con estas normativas
mejora la eficiencia y competitividad lo cual puede ser
una amenaza media con un impacto alto para la

sostenibilidad y crecimiento de la empresa (SMV, 2024)
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Factores

Descripcion/Impacto

Normativas sobre disposicion de La normativa sobre disposicion de recursos en Colombia

residuos

impulsa practicas sostenibles y es clave para empresas
que buscan operar responsablemente. Leyes como la 99
de 1993 y la 2232 de 2022 regulan la gestién ambiental
y la economia circular. Grandes compafiias exigen
cumplimiento normativo a proveedores para instalaciéon
y mantenimiento industrial. Clasifica como una amenaza
medio con un impacto alto (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica., 1993)

5.3.6 Factor legal

Aunque el factor legal y el factor ambiental son muy similares, es importante

mencionar algunas normas de estandarizacion internacional, cruciales importantes

para abrir nuevos mercados como lo muestra la jError! No se encuentra el origen

de la referencia.

Tabla 6

Factores legales

Factore

S

Descripcidon/Impacto

Certificaciones (ISO 9001
,14001, 45001)

Las certificaciones 1ISO 9001, 14001 y 45001 mejoran la
calidad, sostenibilidad y seguridad en las empresas, puede ser
un factor decisivo a la hora de contratar o adquirir productos ya
que normas como la ISO 9001 optimiza la gestion de calidad y
satisfaccion del cliente, ISO 14001 reduce el impacto
ambiental, y 1SO 45001 fortalece la seguridad laboral.
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Empresas certificadas aumentan su competitividad y cumplen
requisitos de grandes clientes esto es una amenaza alta con
un impacto medio (Nueva ISO 14001., 2023; QMS Global,
2024)

5.4 Perfil de capacidad externa
Para evaluar el perfil de capacidad externa se utiliza la informacion obtenida
del analisis PESTAL, organizandola bajo los siguientes criterios como lo muestra la
iError! No se encuentra el origen de la referencia..
Oportunidades: Son todos los factores externos que, de manifestarse,
podrian favorecer el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Amenazas: Se refiere a aquellos elementos del entorno que, de presentarse,

podrian dificultar o impedir el alcance de los objetivos empresariales.

Tabla 7

Diagndstico externo POAM

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EMPRESARIAL
DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto (3) —Medio (2) —Bajo (1).

Factores Alto | Medio = Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio | Bajo
Politicos

Ess(t;:)ilidad politica y X X

Acuerdos comerciales X X

internacionales

Normas de seguridad
industrial

NTC 414 - 1SO 1349 X X




Economicos

Crecimiento
Econdmico

Inflacion

Nuevas plantas de
produccion en
Colombia

Social

Envejecimiento de la
poblacion.

Falta de capacitacion
técnica

Tecnoldgicos
Industria 4.0

Pagina web
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Ambientales

Certificaciones
ambientales

Normativas sobre
disposicion de
residuos

Legales

Certificaciones
(ISO 9001 ,14001,
45001)

Fuente: Autor

5.5Evaluacion de la capacidad interna (PCI)

Para evaluar el ambiente interno de la empresa dedicada al suministro de

componentes para lineas de produccion, automatizacion y sistemas hidraulicos, se

recopilaron datos mediante encuestas informales realizadas al gerente y al personal

clave de las areas administrativa, operativa y técnica. En el siguiente jError! No se

encuentra el origen de la referencia. se permitio identificar fortalezas y debilidades

utilizando el formato del perfil de capacidad interna, adaptado a las necesidades

especificas de la empresa.
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Las capacidades internas fueron analizadas en las siguientes categorias:

Capacidad Directiva: Habilidades y estrategias de liderazgo, planificacion y
toma de decisiones dentro de la empresa (

e Anexo)

o Capacidad Financiera: Gestion de los recursos econdémicos, estabilidad
financiera y acceso a capital para nuevas inversiones. (Anexo )

o Capacidad Tecnoldgica: Nivel de adopcion de tecnologias avanzadas como
IoT, Industria 4.0 y software especializado en automatizacion. (Anexo)

o« Capacidad de Talento Humano: Formacién, experiencia técnica y
capacidad de adaptacion del personal. ( Anexo)

o Capacidad Competitiva: Posicionamiento de la empresa en el mercado,
calidad de los productos y servicios, y capacidad para responder a las
demandas del sector. (Anexo )

La informacion obtenida fue clasificada en el siguiente jError! No se encuentra

el origen de la referencia. segun los siguientes criterios:

o Fortalezas: Representan los recursos y caracteristicas internas que

impulsan el logro de los objetivos de la empresa, tales como un liderazgo
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sélido, experiencia técnica en automatizaciéon y una solida reputacién en el
sector.

« Debilidades: Son aquellos elementos internos que representan desafios
para la organizacién, como la falta de personal técnico calificado, limitaciones

en infraestructura tecnologica o barreras en la gestion financiera.

Tabla 8

Evaluaciéon capacidad interna PCI

Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto (3) -Medio (2) -Bajo (1).

Capacidades Calificacion =5 to | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Capacidad Directiva

Imagen corporativa y reconocimiento X X
de la empresa en elmercado.

Uso de planes estratégicos y analisis| X X
estratégico

Flexibilidad de la estructura X X
organizacional

Sistemas de control y seguimiento a X X
resultados.

Documentacion de procesos. X X

Capacidad Competitiva

Tamafio del segmento de mercado. x X

Satisfaccion de clientes. X X

Magquinaria planta y equipo x X

Portafolio de productos y servicios. X X

Control de calidad. X X

Capacidad financiera

Acceso a capital. X X

Liquidez. X X

Rentabilidad del negocio. X x

Prueba acida X X

Rentabilidad del patrimonio X

Endeudamiento. X X

Capacidad tecnolégica

Bancos de pruebas especializados X X

Equipos de maquinado X X

Software de disefio especializados X X

Sistemas de gestiéon administrativa X X

Capacidad del talento humano

Nivel académico del talento X X

Experiencia técnica X X

Manual de funciones y procedimientos. X X

Indice de desempefio X X

Rotacién X X
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| Sentido de pertenencia

Fuente: autor



6. FORMULACION ESTRATEGICA

44

La formulacion estratégica se desarrolla con base en el analisis DOFA,

permitiendo definir estrategias alineadas con fortalezas, oportunidades, debilidades

y

amenazas.

Matriz DOFATabla 9.

Tabla 9

Matriz DOFA

Como

se muestra en

la Tabla 9

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
A?uerdO_s | comerciales| ¢ Estabilidad politica y fiscal
internacionales _ N Inflacion
mgﬁgﬁfal de seguridad , Envejecimiento de la poblacion
NTC 414 - ISO 1349 e  Falta de capacitacion técnica
Industria 4.0 . Certificaciones ambientales
Software especializado en| e Normativas sobre disposicion de

célculos, modelacién 3d |
planos
Pagina web

residuos
Sistemas de
administrativas

gestion

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Imagen corporativa y reconocimiento en

el mercado
Flexibilidad de la
organizacional

Tamano del segmento en el mercado

Satisfaccion de clientes
Maquinaria planta y equipo
Portafolio de productos y servicios
Acceso a capital

Liquidez

Rentabilidad del negocio
Endeudamiento

Bancos de prueba especializados
Nivel académico del talento
Experiencia técnica

Baja rotacion

Sentido de pertenencia

estructura

Invertir en Industria 4.0 para
optimizar procesos productivos y

aprovechar la flexibilidad
organizacional en la
implementacion de  nuevas
tecnologias.

Usar la liquidez y el acceso a
capital para modernizar bancos
de prueba especializados con
tecnologia de ultima generacion.
Diversificar el portafolio de

productos y servicios en
mercados internacionales,
aprovechando acuerdos

comerciales y la satisfaccion de
clientes actuales.

Actualizar el sitio web de la
empresa  proponiendo un
portafolio virtual, asi como un
comercio virtual que permita y
facilite a nuestros clientes
conocer nuestros productos y
adquirirlos

Ampliar la red de proveedores
internacionales para reducir
costos y mejorar la
competitividad de los productos
en el mercado global.
Desarrollar alianzas
estratégicas con empresas
tecnolégicas para potenciar la

adopcién de la automatizacion.

Implementar programas de
formacién técnica interna para
mitigar la falta de capacitacion

técnica y garantizar la
sostenibilidad del conocimiento en
la empresa.

Fomentar la contratacion de
talento joven para contrarrestar el
envejecimiento de la poblacién y
asegurar la continuidad operativa
del negocio.

Proponer un plan de mercadeo
para que permita las ventas
Incorporar planes de fidelizacion
de clientes para fortalecer la
relacion comercial.




78

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Uso de planes estratégicos y analisis|
estratégicos

Sistemas de control y seguimiento a
resultados

Documentacion de procesos

Control de calidad

Sistemas de gestion administrativa
Manual de funciones y procedimientos
indice de despefio

1.

Desarrollar un sistema de|
documentacion de|
procesos para garantizar que|
la informacion se conserve|

dentro de la empresa v
mejorar la eficiencia
operativa.

Mejorar los sistemas de|

control de calidad y gestién
administrativa para facilitar
la adopcidon de normas |
certificaciones
internacionales.
Estandarizar manuales de
funciones y procedimientos

para optimizar Ia
productividad y reducir la
dependencia del

conocimiento tacito.

N

Establecer un plan de formacién
interna y certificaciones para
contrarrestar la falta de
capacitacion técnica y el
envejecimiento de la poblacion.
Definir los perfiles de cada cargo y
el manual de funciones de la
empresa.

Disefar el manual de
procedimientos para el area
administrativa y operativa.

Disefiar e implementar los
procedimientos para la seleccion,
induccion, evaluacion y
capacitacion del talento humano.
adquirir sistemas de gestion
administrativa tipo ERP que
permita llevar el control y la
trazabilidad de la informacion, asi
como la consolidacion de todo un
sistema disefiado a las
necesidades de la empresa

Fuente: autor.

6.1 Propuesta de direccionamiento estratégico
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6.1.1 Vision del negocio
La vision del negocio se planteé como un conjunto de conceptos generales
que sirven de guia para definir lo que la empresa aspira a lograr y visualizar en el

futuro, con una proyeccion a tres afios.

Vision propuesta

Para el afio 2028, Dixxon S.A.S. sera reconocida por ser la empresa lider en
el comercio de suministros para lineas de produccion, destacandose por ser un
aliado estratégico de sus clientes brindandoles soluciones rapidas, eficaces vy
confiables su capacidad de innovacion y excelencia operativa. Contaremos con el
taller mas moderno de la regién, equipado con tecnologia de punta, que nos
permitira realizar mantenimientos, diagnosticos y reparaciones de primer nivel con
altos estandares de calidad y eficiencia. Asi mismo enfoque sera mejorar
continuamente la atencidn y experiencia de nuestros clientes, garantizando
soluciones integrales y personalizadas.

Todo esto lo haremos bajo principios de sostenibilidad empresarial,
asegurando un crecimiento sostenible que nos permita incrementar la rentabilidad
del negocio, optimizar nuestros procesos y diferenciarnos en el sector como una

empresa innovadora, confiable y orientada al futuro.

6.1.2 Mision del negocio
La mision fue disefiada para brindar al gerente y a los empleados una

comprension clara de la identidad y propdsito de la empresa. Ademas, proporciona
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a los clientes informacidén precisa sobre los productos, mercados, tecnologias,

valores y el compromiso del equipo de trabajo.

Misién propuesta

En Dixxon S.A.S., aseguramos la continuidad operativa de las lineas de
produccion de nuestros clientes, evitando interrupciones y optimizando su
eficiencia. Somos un aliado estratégico en planificaciéon, ejecucion vy
mantenimiento de tecnologia neumatica e hidraulica, ofreciendo soluciones
rapidas, confiables y adaptadas. Nos comprometemos con la innovacion, la

excelencia y la mejora continua.

6.1.3 Objetivos del negocio
Objetivo 1: Aumentar el indice de ingresos del negocio.
Objetivo 2: aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.
Objetivo 3: Mejorar la eficacia de los procesos operativos y administrativos
de la empresa.

Objetivo 4: desarrollar las competencias del talento humano.

6.1.4 Valores
Trabajo en equipo: Relacién entre comparieros basada en la cooperacion y
la armonia, permitiendo alcanzar objetivos colectivos de manera efectiva.
Innovacién: Aplicacion y generacién de conocimiento para mejorar o crear

soluciones, impulsando el éxito y la competitividad.
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Eficacia: Habilidad para lograr los resultados esperados con precision y
eficiencia tras la ejecucion de una accion.

Honestidad: Cualidad que implica actuar con sinceridad, coherencia y
respeto por la verdad y la justicia.

Disciplina: Conjunto de actitudes y comportamientos alineados con normas
o principios, fomentando el desarrollo de habilidades y el cumplimiento de objetivos.

Crecimiento personal: Proceso continuo de evolucion y desarrollo integral

que permite al individuo mejorar en distintos aspectos de su vida.

6.2Plan de accién estratégico integral

El plan de accién se elaboré tomando como base la identificacion de los
proyectos estratégicos que deben integrarse en la planificacion, a partir del analisis
realizado en la matriz DOFA, proyectos que fueron definidos segun la priorizacién
de estrategias de la empresa y seleccionados con el propésito de alcanzar los
objetivos planteados, alineandose asi con la mision y vision establecidas. Las
estrategias fueron complementadas con un presupuesto con costos asociados a su
desarrollo y ejecucion contemplando los costos de la formacion continua, del
mantenimiento y de la sostenibilidad de los planes.

Para garantizar la coherencia de los proyectos estratégicos con los objetivos
del negocio y su alineacion con la vision empresarial, se aplic6 una matriz de

correlacion que permitié analizar cdmo cada proyecto contribuira al fortalecimiento
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de la posicion competitiva de DIXXON SAS en el mercado de suministros

neumaticos e hidraulicos tal y como se muestra en la Tabla 10jError! No se

encuentra el origen de la referencia..

Tabla 10

Matriz de correlacion de las estrategias propuestas

MATRIZ DE CORRELACION. OBJETIVOS ESTRATEGICOS/

PROYECTOS.
OBJETIVOS
Objetivo 1. Objetivo 2. Obijetivo 3. Objetivo 4.
Aumentar el Mejorar el nivel de | Aumentar la | Desarrollar las
indice de satisfaccion de | eficacia de los | competencias
N.© PROYECTOS ingresos del los clientes alto y procesos del talento
: negocio un muy alto un 10 %. | administrativo humano de
20%. s y operativos manera
de laempresa | permanente.
un 35%.
1 Modernizacién de la planta operativa FO1, FO2 FO3, FO4
2 Mejorar la calidad y disminuir garantias FO6, FO5
3 Fortalecer nuestro plan de mercadeo. FO3, FO4 FA3
4 Plan de talento humano DO2, DO3 DA1, DA2,
6.2.1 Mapa estratégico
Figura 6

Mapa estratégico
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Rentabilidad sostenida

estratégico

por procesos

procesos

seguimiento de

software
administrativo

5 P—/ ﬁ—
‘O
(X] J
L:: Aumento de
= ingresos por Sistema de
8 nuevos indicadores
productos y financieros

S
= Medir la Control calidad Plan de mercadeo Pagina Web y Nuevos
E ) de producto o comunicacién productos y
8 satisfaccion de servicio mercadeo con cliente servicios
c
a
(1’4

Direccionamiento Sistema de enfoque Control y Sistema ERP y Software

especializado

para produccion

Eficacia
de procesos

= =

Manual de funciones

Procedimientos de

administracion de talento

humano

Manual de procedimientos

Talento

Participacion del personal

en la mejora

Fuente: Autor.

El mapa estratégico sirve como una guia para la empresa, proporcionando un marco

de referencia que orienta la ejecucion de las estrategias y su impacto en el logro de

los objetivos generales del negocio. En la figura 6, se muestra como las estrategias

fomentan el crecimiento organizacional, comenzando con la capacitacién del

personal, lo que conduce a la mejora en la eficacia de los procesos. Esto, a su vez,
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permite ofrecer productos y servicios competitivos, capaces de satisfacer las
demandas del mercado, impulsando asi el aumento de ingresos y fortaleciendo la
situacion financiera de la empresa. A continuacion, se presenta el plan de accion

por cada una de las estrategias



6.2.2 Detalle de los planes de accion

Tabla 11

Mejor reconocimiento de la empresa en el mercado

Proyecto estratégico

Proyecto 1. Modernizacion de

operativa

la planta

Responsable

85

Gerente, subgerencia administrativa

Objetivo del negocio

Aumentar el indice de ingresos del negocio un
20%.

Indicadores de éxito

incremento de ingresos (%)=

ingresos del afio actual-ingresos del afio base
ingresos del afio base

x100

N.° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO LIMITACION
ESTRATEGICAS PROGRAMADO
Inicio Final
1 | Adquirir nueva | 15/01/2025 | 31/12/2028 1@%%?;?;%?%:&: Gerencia $145.500.000 El dinero y el tiempo que toma adquirir la
H i 1allz . . .. .
maquinaria, empaquetaduras a maquinaria admong_l tiempo al per'son.al
medida equipo y la aprender a utilizar la  maquinaria
respectiva capacitacion correspondiente y especializado.
de su uso
2.Adquirir grafadora de
manguera hidraulica
3. realizar overhaul a los
bancos de pruebas
existente
2 | Evaluar 01/07/2025 | 31/12/2028 Base: 75% de Subgerenci $120.000 Disponibilidad de los clientespara responder
periédicamente la satisfaccion a Papeleria para las encuestas.
Satisfaccion delcliente. administrat encuestas
Meta: 90% iva
cada 6 meses
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3 |Disefiar un plan de | 01/07/2025 | 31/08/2025 | Base: 0 procedimiento Subgerenci $1.623.000 Es necesario que el procedimiento incluya los
control de calidad para o a Honorarios consultores | diferentes productos y servicios que ofrece la
la entrega de Meta: 1 procedimiento administrat empresa.
productos y servicios de controldge entrega iva
para  reducir  no Productos y servicios
conformidades.

Fuente: Autor
Tabla 12

Mejorar la calidad y disminuir las garantias

Proyecto estratégico Proyecto 2. Mejorar la calidad y disminuir las Responsable Gerente, Subgerente operativo
garantias
Objetivo del negocio Aumentar la eficacia de los procesos Indicadores de éxito

administrativos y operativos un 35%.
% de eficacia=

eficacia del afo actual- eficacia del afio base

eficacia del afio base x100
N.° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSA | PRESUPUESTO LIMITACION
ESTRATEGICAS BLE PROGRAMADO
Inicio Final
1 | Desarrollar un sistema| 15/01/2025 | 30/04/2025 | Base: Mision y vision | Gerente $1.623.000 El tiempo que se debe contar para la
de documentacion de desactualizados Honorarios consultores | documentacion del proceso
procesos
Meta: Mision,
vision, objetivos y
valores
2 | Disefiar sistemas de| 01/10/2015 | 31/10/2015 | Base: O sistemade |Subgere $1.623.000 Se debe contar con la participacién de todo el
control de calidad y control de calidad y nte Honorarios consultores | personal administrativo y operativo de la
gestion administrativa gestion administrativo | 556 atiy empresa.
)
Meta: 1 sistema de
control de calidad y1
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de gestion
administrativo

3 | Estandarizar manuales | 15/01/2016 | 28/02/2016 Base: no hay Subgere $1.623.000 Se debe contar con la participacién de todo el
de funciones y indicadores nte Honorarios consultores | personal administrativo y operativo de la
procedimientos operativ empresa.

Meta: 1 Sistema o
de indicadores de
gestion

Fuente: Autor

Tabla 13

Fortalecer el plan de mercadeo

Proyecto estratégico Proyecto 3. Fortalecer el plan de Responsable Gerente Subgerente administrativo
mercadeo
Objetivo del negocio aumentar el indice de ingresos del Indicadores de éxito incremento de ingresos (%)=

negocio un 20% . . . -
ingresos del afio actual-ingresos del afio base

p = 100
ingresos del afio base x

N.° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO LIMITACION
ESTRATEGICAS PROGRAMADO
Inicio Final
1 |Proponer un plan de | 01/01/2025 | 30/03/2025 | Base: ningtnplan |  Subgerencia $1.6230.000 La contratacion de los servicios de un
mercadeo para que de mercadeo | administrativa Honorarios consultores profesional del area demercadeo.
permita mejorar la Meta:
: . eta: 1 plan de
imagen corporativa y mercadeo
reconocimiento en el
mercado.




88

2 | Incorporar planes de|01/10/2025| 31/10/2025 | Base: 0 plan de Gerente $1.623.000 Se debe contar con la participacion de todo el
fidelizacion de clientes fidelizacion Honorarios consultores personal administrativo y operativo de la
para fortalecer relacion empresa.
comercial Meta: 1 plan de

fidelizacion

3 | Actualizar el sitio Web | 01/07/2025 | 1/12/2028 | Base: 1 sitio Web Gerente $5.000.000 Disponibilidad del administrador del dominio
de la empresa para la desactualizado Desarrollador de pagina web | Web para actualizar la informacion que debe
correcta comunicacion des‘;%g(')ano tener la pagina.
con los clientes.

Meta: 1

actualizacion
cada 6 meses

Fuente: Autor

Tabla 14

Crear un plan de talento humano

Proyecto estratégico Proyecto 4. Crear un plan de talento Responsable Gerente, Subgerente operativo
humano
Objetivo del negocio Desarrollar lascompetencias del talento Indicadores de éxito cumplimiento del plan de capacitacion (%)=
humano de manera permanente.
numero de capacitaciones realizadas
e x100
numero de capacitaciones programadas
N.° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSABLE PRESUPUESTO LIMITACION
ESTRATEGICAS PROGRAMADO
Inicio Final
1 Establ_ece_r' un plan _('ie 01/01/2025 | 30/03/2025 | Base: ningL'm_'pIan Subgerencia 1.623.000 La contratacion de los servicios de wun
capacitacion y formacion de formacion administrativa Honorarios consultores profesional del area de formacion vy
interna para contrarrestar capacitacion.
la falta de capacitacion Meta: 1 plla’n de
técnica y el envejecimiento formacion
de la poblacion.
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2 |Definir los perfiles de cada | 01/10/2015 | 31/10/2015 | Base: 0 perfiles Subgerencia $1.623.000 La contratacion de los servicios de un
cargo y el manual de del cargo y operativa Honorarios consultores profesional del area deadministracion de talento
funciones de la empresa. manual de humano

funciones .

Meta: perfiles del
cargo y manual
de funciones
para todos los

puestos de
trabajo
3 | Disefiar e implementar los | 01/07/2025 | 1/12/2028 Base: 0 Subgerencia $1.623.000 La contratacion de los servicios de un
procedimientos para la procedimientos operativa Honorarios consultores profesional del area deadministracion de talento
seleccion, induccion y humano.
evaluacién del talento Meta: 1
humano procedimiento
de seleccion,
induccion y
evaluacion

Fuente: Autor.

Los planes de accion presentados integran cuatro proyectos estratégicos fundamentales para el crecimiento de
DIXXON SAS, donde el Proyecto 1 se enfoca en la modernizacién operativa mediante la adquisicion de maquinaria
especializada (torno CNC, grafadora hidraulica) con una inversién de $147.252.000, buscando incrementar los ingresos en

un 20%.
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El Proyecto 2 aborda la mejora de calidad a través de sistemas documentados y
control de procesos, con un presupuesto de $4.869.000 orientado a aumentar la eficacia
operativa en 35%, asi mismo, el Proyecto 3 fortalece la presencia en el mercado mediante
un plan integral de mercadeo digital y fidelizacién, requiriendo $8.246.000 para mejorar el
reconocimiento de marca y finalmente, el Proyecto 4 desarrolla las competencias del
talento humano con $4.869.000 destinados a capacitacion, definicion de perfiles y
procedimientos de gestion humana, por tanto, cada proyecto incluye metas especificas,
responsables definidos, cronogramas detallados y indicadores de seguimiento,
asegurando una implementacion coordinada y medible durante el periodo estratégico de

tres anos.

6.2.3 Presupuesto estratégico

El presupuesto total asignado para la ejecucion del plan estratégico asciende a
$165.236.000, destinado a la implementacion de los diferentes proyectos dentro de los
plazos establecidos. Los recursos necesarios cuentan con la aprobacion de la gerencia y
se ajustan a la capacidad financiera actual de la empresa, permitiendo su financiamiento
con fondos propios a lo largo de los tres afos planificados, como se muestra en el jError!
No se encuentra el origen de la referencia.jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

Este presupuesto se construy6 a partir de diversas cotizaciones proporcionadas por
proveedores especializados. 7180 grados Consultores presentd un presupuesto de
$12.890.000 para servicios de consultoria estratégica, Aero maquinados envié una

cotizacion por $147.252.000 para la adquisicion e instalacién de equipos especializados,
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y Tienwi Paginas Web cotizé $5.000.000 para el desarrollo y gestion de la pagina web
corporativa.

Sin embargo, estos valores no se han detallado explicitamente en el documento
principal debido a consideraciones de confidencialidad y respeto por las politicas internas
de cada proveedor, ya que no se cuenta con la autorizacion expresa para divulgar esta
informacion publicamente. Esta precaucion busca resguardar la integridad de las

negociaciones y asegurar la transparencia en el manejo de datos sensibles.

6.2.3.1 Presupuesto consolidado por proyecto

Tabla 15

Presupuesto Consolidado por Proyecto

Proyecto Inversién Total % del Presupuesto
Modernizacién de planta $147.243.000 89.1%
Mejora de calidad $4.869.000 2.9%

Plan de mercadeo $8.246.000 5.0%
Talento humano $4.869.000 2.9%
TOTAL $165.236.000 100%

La Tabla 15 presenta la distribucién presupuestal de los cuatro proyectos
estratégicos, donde se evidencia que la modernizacion de planta concentra el 89.1% de la
inversion total ($147.243.000), reflejando la prioridad estratégica de actualizacion
tecnologica y donde los proyectos de mejora de calidad y talento humano representan

cada uno el 2.9% del presupuesto ($4.869.000), mientras que el fortalecimiento del plan
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de mercadeo constituye el 5.0% ($8.246.000), distribucién que demuestra un enfoque
equilibrado entre desarrollo tecnolégico, mejora de procesos y fortalecimiento del capital

humano y comercial.

6.2.3.2 Detalle de costos por proyecto

Tabla 16

Modernizacion de la planta operativa

Concepto Valor Observaciones
A. Costos de Desarrollo y Ejecucion
Adquisicion de maquinaria $145,500,000
» Torno CNC especializado $85,000,000 | Para empaquetaduras a medida
» Grafadora de manguera hidraulica $45,000,000 | Equipo especializado
» Overhaul bancos de prueba $15,500,000 | Renovacién equipos existentes
Consultoria técnica $1,623,000 | Implementacion y capacitacion
Materiales y papeleria $120,000 | Encuestas y documentacion
Imprevistos (5%) $7,362,600 | Contingencias

Subtotal Desarrollo y Ejecucion

$154,605,600

B. Costos de Formacion Continua
(Anual)

Capacitacion inicial en maquinaria $8,000,000 | Primer afio

Actualizaciones técnicas $4,000,000/afo | 2 sesiones anuales
semestrales

Certificaciones operativas $2,500,000/afio | Personal especializado
Total, anual formacion $14,500,000 | Recurrente

C. Costos de Mantenimiento (Anual)

Mantenimiento preventivo

$12,000,000/afio

Mensual programado

Repuestos y consumibles $8,500,000/afio | Stock critico
Servicio técnico especializado $6,000,000/afio | Soporte fabricante
Total anual mantenimiento $26,500,000 | Recurrente
D. Sostenibilidad del Proyecto
Actualizacion tecnolégica $25,000,000 | Cada 3 afios

Mejora continua de procesos

$3,000,000/afio

Optimizacion permanente

Auditorias de calidad

$2,000,000/ario

Verificacion estandares

Presupuesto total proyecto 1

$147,252,000

Inversion inicial

Tabla 17

Mejorar la calidad y disminuir garantias




Concepto Valor Observaciones
A. Costos de Desarrollo y Ejecucion
Consultoria en sistemas de gestion $1,623,000 Disefio del sistema
Disefio de documentacién de procesos $1,623,000 Manuales y procedimientos
Implementacion sistema de control $1,623,000 Puesta en marcha
Software de gestion de calidad $8,000,000 Licencia y configuracién
Imprevistos (5%) $243,450 Contingencias
Subtotal Desarrollo y Ejecucion $13,112,450

B. Costos de Formacion Continua (Anual)

Capacitacion en sistemas de calidad

$3,500,000/afio

Todo el personal

Formacion auditores internos

$2,000,000/afio

Certificacion auditores

Actualizacion normativa

$1,500,000/afio

ISO y normas técnicas

Total anual formacion

$7,000,000

Recurrente

C. Costos de Mantenimiento (Anual)

Licencias de software

$3,600,000/afio

Renovacion anual

Auditorias externas $4,000,000/ario Certificacion calidad
Actualizacién documentacién $1,500,000/afo Mejora continua
Total anual mantenimiento $9,100,000 Recurrente
D. Sostenibilidad del Proyecto
Certificaciones 1ISO $12,000,000 Cada 3 afios

Mejora continua

$2,500,000/afio

Optimizacion procesos

Actualizacién tecnolégica

$3,000,000/afio

Software y hardware

Presupuesto total proyecto 2 $4,869,000 Inversién inicial
Tabla 18
Fortalecer el plan de mercadeo
Concepto Valor (COP) Observaciones
A. Costos de Desarrollo y Ejecucion
Consultoria en mercadeo $1,623,000 | Estrategia integral

Plan de fidelizacion $1,623,000 | Programa de clientes

Desarrollo pagina web $5,000,000 | Disefio y programacién

Campafas iniciales $10,000,000 | Lanzamiento

Imprevistos (5%) $412,300 | Contingencias
Subtotal Desarrollo y Ejecucion $18,658,300

B. Costos de Formacion Continua (Anual)

Capacitacion en marketing digital

$2,500,000/ario

Equipo comercial

Actualizacion en tendencias

$1,500,000/ario

Seminarios y cursos

Formacion en CRM

$2,000,000/afio

Gestion de clientes

Total anual formacion

$6,000,000

Recurrente
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C. Costos de Mantenimiento (Anual)

Hosting y dominio web

$1,200,000/afio | Servicios web

Mantenimiento web

$3,600,000/afio

Actualizaciones mensuales

Publicidad digital

$12,000,000/afio

Google Ads, redes sociales

Material promocional

$6,000,000/afio

Impresiones y merchandising

Total anual mantenimiento

$22,800,000 | Recurrente

D. Sostenibilidad del Proyecto

Redisefio web

$8,000,000 | Cada 2 afios

Investigacion de mercados

$4,000,000/ario | Estudios sectoriales

Innovacion en estrategias

$3,500,000/afio | Nuevas iniciativas

Presupuesto total proyecto 3

$8,246,000 | Inversion inicial

Tabla 19

Crear un plan de talento humano

Concepto Valor (COP) Observaciones

A. Costos de Desarrollo y Ejecucion
Consultoria en RRHH $1,623,000 Diagnéstico inicial
Disefio de perfiles y manuales $1,623,000 Descripcién de cargos
Implementacién de procedimientos $1,623,000 Procesos de RRHH
Software de gestién humana $6,000,000 Sistema integral RRHH
Imprevistos (5%) $243,450 Contingencias

Subtotal Desarrollo y Ejecucion $11,112,450

B. Costos de Formacion Continua (Anual)
Plan de capacitacion técnica $8,000,000/ario | Competencias técnicas
Desarrollo de competencias $4,500,000/afio | Habilidades blandas
Formacion en liderazgo $3,000,000/afio | Mandos medios

Total anual formacion $15,500,000 Recurrente

C. Costos de Mantenimiento (Anual)
Licencias software RRHH $2,400,000/afio | Renovacion anual

Evaluaciones de desempefio

$2,000,000/afio

Proceso semestral

Actividades de bienestar

$6,000,000/afio

Clima laboral

Total anual mantenimiento

$10,400,000

Recurrente

D. Sostenibilidad del Proyecto

Actualizacion de perfiles

$2,000,000/ario

Ajuste competencias

Estudios de clima laboral

$3,000,000/afio

Medicion anual

Programas de retencién

$5,000,000/afio

Incentivos y beneficios

Presupuesto total proyecto 4

$4,869,000

Inversion inicial
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Las Tablas 16-19 desglosan cuidadosamente los costos por proyecto, diferenciando
entre inversién inicial, formacion continua, mantenimiento y sostenibilidad y donde cada
tabla incluye observaciones especificas sobre la naturaleza de los gastos y su periodicidad,
permitiendo una planificacion financiera precisa algo que permite que los costos se
estructuran considerando no solo la implementacion inicial, sino también la operacion
sostenible a largo plazo, incluyendo capacitacion del personal, mantenimiento preventivo

y actualizaciones tecnoldgicas periodicas.

Tabla 20

Resumen consolidado de costos del plan estratégico

Proyecto Inversién Formacién | Mantenimiento | Sostenibilidad | Total, Afio 1
Inicial Anual Anual Anual
1. Modernizacion de $147,252,000 | $14,500,000 $26,500,000 $5,000,000 | $193,252,000
Planta
2. Mejora de Calidad $4,869,000 $7,000,000 $9,100,000 $5,500,000 | $26,469,000
3. Plan de Mercadeo $8,246,000 $6,000,000 $22,800,000 $7,500,000 | $44,546,000
4. Talento Humano $4,869,000 | $15,500,000 $10,400,000 $10,000,000 | $40,769,000

* Los valores de inversion inicial corresponden al presupuesto base del plan estratégico.
* Los costos de formacién, mantenimiento y sostenibilidad son anuales y recurrentes.
* Algunas inversiones en sostenibilidad (certificaciones, actualizaciones tecnoldgicas)

tienen periodicidad especifica indicada en las observaciones.

6.2.3.3 Indicadores de presupuesto

Tabla 21

Resumen indicadores de presupuesto por proyecto



Proyecto 1: modernizacion de la planta operativa

Indicador de Desempefio Meta Tipo de Impacto Medicién
Reduccion de tiempos de -30% Eficiencia operativa Trimestral
produccion
Incremento de capacidad 40% Capacidad instalada Semestral
productiva
Reduccion de costos operativos -25% Eficiencia financiera Mensual
Proyecto 2: mejorar la calidad y disminuir garantias
Indicador de Desempeno Meta Tipo de Impacto Medicion
Reduccion de garantias -70% Calidad del producto Mensual
Satisfaccion del cliente 90% Experiencia cliente Semestral
Costo de no calidad -50% Eficiencia econdmica Trimestral
Proyecto 3: fortalecer el plan de mercadeo
Indicador de Desempeno Meta Tipo de Impacto Medicion
Incremento en ventas 20% Ingresos Mensual
Nuevos clientes 30% Base de clientes Anual
Retencion de clientes 85% Fidelizacion Semestral
Proyecto 4: crear un plan de talento humano
Indicador de Desempefio Meta Tipo de Impacto Medicion
Rotacion de personal <5% Estabilidad laboral Anual
Productividad por empleado 35% Eficiencia laboral Trimestral
Satisfaccion laboral > 85% Clima organizacional Anual
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Los indicadores de presupuesto establecidos proporcionan un marco integral para

el control financiero del plan estratégico pues define metas especificas como la reduccién

de tiempos de produccion en 30%, incremento de capacidad productiva en 40%, y mejora

de satisfaccion del cliente al 90%.

6.3 Evaluacion financiera y retorno de inversion

Los calculos financieros presentados en las tablas de evaluacion se fundamentan

en parametros econdmicos especificos del contexto colombiano y las caracteristicas

particulares de DIXXON SAS, estableciendo una tasa de descuento del 12% anual como
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costo de capital estimado, considerando las condiciones del mercado financiero nacional
y el perfil de riesgo del sector industrial y una inflacion proyectada del 4.5% anual que
refleja las expectativas econdmicas del Banco de la Republica para el periodo de
evaluacioén, mientras que el incremento salarial del 5% anual considera tanto la inflacién
como los ajustes competitivos del mercado laboral colombiano.

Para las adquisiciones de maquinaria especializada se utilizé un tipo de cambio de
referencia de $4.000 pesos por doélar estadounidense, proporcionando estabilidad en la
proyeccion de costos de importacion con un horizonte de evaluacion de tres anos el cual
permite capturar los beneficios de la implementacion completa del plan estratégico y

establecer una base so6lida para proyecciones de largo plazo.

Tabla 22

Flujo de caja proyectado proyecto modernizacion de planta

Concepto Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total Notas de

Calculo

Inversion Inicial -147,252 0 0 0 -147,252 Maquinaria +

Consultoria

Costos Formacioén 0 -14,500 -14,500 -14,500 -43,500 Capacitacion

continua

Costos 0 -26,500 -26,500 -26,500 -79,500 Preventivo +

Mantenimiento Repuestos

Ahorro en Costos 0 60,000 72,000 86,400 218,400 25% reduccion

Operativos costos

Incremento 0 80,000 96,000 115,200 291,200 40% aumento

Productividad capacidad
Flujo Neto Anual -147,252 99,000 127,000 160,600 239,348

Tabla 23

Flujo de caja proyectado proyecto mejora de calidad

Concepto Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total Notas de Calculo
Inversion Inicial -4,869 0 0 0 -4,869 Consultoria
Software de Calidad -8,000 0 0 0 -8,000 Licencia perpetua




Costos Formacion 0 -7,000 -7,000 -7,000 -21,000 Capacitacion
calidad
Costos 0 -9,100 -9,100 -9,100 -27,300 Licencias +
Mantenimiento Auditorias
Reduccion Garantias 0 15,000 22,500 30,000 67,500 70% reduccion
Mejora Satisfaccion 0 8,000 12,000 16,000 36,000 Retencién +
Cliente Referidos

Flujo Neto Anual -12,869 6,900 18,400 29,900 42,331

Tabla 24

Flujo de caja proyectado proyecto fortalecer plan de mercadeo

Concepto Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Total Notas de Calculo
Inversion Inicial -8,246 0 0 0 -8,246 Consultoria + Web
Campafias Iniciales -10,000 0 0 0 -10,000 Lanzamiento
Costos Formacioén 0 -6,000 -6,000 -6,000 -18,000 Marketing digital
Costos 0 -22,800 -22,800 -22,800 -68,400 Web + Publicidad
Mantenimiento
Incremento en 0 40,000 48,000 57,600 145,600 20% incremento
Ventas
Nuevos Clientes 0 10,000 15,000 20,000 45,000 30% anual
Flujo Neto Anual -18,246 21,200 34,200 48,800 85,954

Tabla 25

Flujo de caja proyectado proyecto creacion plan de talento humano

Concepto Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total Notas de Calculo
Inversion Inicial -4,869 0 0 0 -4,869 Consultoria RRHH
Software RRHH -6,000 0 0 0 -6,000 Sistema integral
Costos Formacion 0 -15,500 -15,500 -15,500 -46,500 Plan capacitacion
Costos Mantenimiento 0 -10,400 -10,400 -10,400 -31,200 Software +
Bienestar
Reduccion Rotacion 0 12,000 15,000 18,000 45,000 Ahorro contratacion
Incremento 25,000 35,000 45,000 105,000 35% mejora
Productividad
Flujo Neto Anual -10,869 11,100 24,100 37,100 61,431
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Las métricas financieras se calcularon aplicando metodologias estandar de

evaluacién de proyectos con indicadores como el Valor Presente Neto (VPN) el cual se

determind sumando todos los flujos de caja futuros descontados a la tasa del 12% vy

restando la inversién inicial, permitiendo cuantificar la creacién de valor en términos
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absolutos, ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se estableci6 como aquella tasa de
descuento que iguala el VPN a cero, proporcionando una medida de rentabilidad intrinseca
del proyecto con un periodo de recuperacion el cual se calculd dividiendo la inversion inicial
entre el flujo de caja promedio anual, ofreciendo una perspectiva temporal del retorno de
la inversion, finalmente, el indice de rentabilidad, obtenido al dividir la suma del VPN mas
la inversidn inicial entre la inversion inicial, proporciona una medida relativa de la eficiencia
de cada peso invertido.

La Tabla 22 proyecta el flujo de caja del proyecto de modernizacion de planta,
mostrando una inversion inicial de $147.252.000 que genera un flujo neto positivo
acumulado de $239.348.000 en tres afos, con ahorros significativos en costos operativos
e incrementos de productividad, ademas la Tabla 23 analiza el proyecto de mejora de
calidad con una inversion menor ($12.869.000) pero con retorno atractivo ($42.331.000),
principalmente por la reduccion de garantias y mejora en satisfaccion del cliente, por otra
parte, la Tabla 24 evalla el plan de mercadeo con inversion de $18.246.000 y retorno de
$85.954.000, impulsado por incrementos en ventas y captacién de nuevos clientes. La
Tabla 25 examina el plan de talento humano con inversiéon de $10.869.000 y retorno de

$61.431.000, basado en reduccién de rotacién y aumento de productividad.

Tabla 26

Analisis consolidado de factibilidad financiera

Proyecto Inversiéon | VPN (3 TIR Periodo indice Factibilidad
Total afos) Recuperacion Rentabilidad

1. Modernizacion -147,252 45,123 18.50% 2.5 afios 1.31 ALTA
Planta

2. Mejora Calidad -12,869 | 12,547 | 35.00% 1.5 afios 1.97 MUY ALTA

3. Plan Mercadeo -18,246 8,234 22.00% 2.0 afos 1.45 | MEDIA-ALTA

4. Talento -10,869 | 14,621 28.00% 1.8 afios 2.34 ALTA
Humano
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TOTAL, PLAN -189,236 | 80,525 FACTIBLE
ESTRATEGICO

La Tabla 26 presenta el analisis consolidado mostrando que todos los proyectos
generan VPN positivo, con TIR superiores al 18% y periodos de recuperacion entre 1.5 y
2.5 afos, donde el proyecto de mejora de calidad muestra la mayor rentabilidad (TIR 35%),
seguido por talento humano (28%) y mercadeo (22%), concretamente, el plan estratégico
consolidado presenta un VPN de $80.525.000, TIR del 24.20% y periodo de recuperacion

de 2.1 afos, confirmando la viabilidad financiera integral del proyecto.

Tabla 27

Analisis del flujo de caja proyectado (3 afios)

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3

Inversioén inicial total $165,236,000 - -

Costos operativos anuales $68,950,000 $68,950,000 $68,950,000

Mantenimiento y - $15,000,000 $15,000,000

sostenibilidad

Actualizaciones tecnolégicas - - $25,000,000

Total por afio $234,186,000 $83,950,000 $108,950,000
Inversion total 3 afos: $427,086,000

La mayor inversion se concentra en el Aio 1 (54.8% del total) y los afios 2 y 3
requieren principalmente costos de operacion y mantenimiento

Se prevé una inversién adicional en tecnologia en el Afio 3

6.3.1.1 Indicadores financieros globales



Tabla 28

Resumen indicadores financieros globales
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# Indicador Formula de Calculo Meta Periodicidad
1 ROI del Plan Estratégico (Beneficio — Inversion) / Inversion x 25% | Al tercer afio
100

2 Tasa de Ejecucion (Presupuesto ejecutado / 95% | Anual

Presupuestal Presupuesto programado) x 100
3 Costo por Proyecto vs. Ingresos generados / Inversion del 21.5x | En 3 afos

Incremento de Ingresos proyecto

Los indicadores financieros globales establecen metas ambiciosas pero

alcanzables: ROI del 25% al tercer afo, tasa de ejecucién presupuestal del 95%, y

multiplicadores de inversion superiores a 1.5x. donde el control de mando estratégico

pondera la contribucion de cada proyecto segun su impacto en el ROI total, priorizando

modernizacién (35%) y mercadeo (30%) como drivers principales de crecimiento, seguidos

por calidad (20%) y talento humano (15%), conviene mencionar que los indicadores deben

ser revisados mensualmente en comité directivo, ademas las metas son acumulativas y

deben alcanzarse progresivamente durante los 3 afios del plan.

Tabla 29

Control de mando estratégico

Proyecto KPI Principal Meta | Peso en | Criticidad Responsable
ROI
Modernizacion Capacidad 40% | 35% Alta Gerente Operativo
productiva
Calidad Reduccioén garantias | -70% | 20% Media Subgerente Operativo
Mercadeo Incremento ventas 20% | 30% Alta Subgerente Administrativo
Talento Humano | Productividad 35% | 15% Media Gerente General
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El peso en ROl indica la contribucion esperada de cada proyecto al retorno total de

la inversion y la criticidad determina la prioridad de asignacion de recursos y seguimiento.

6.4 Factibilidad general de las estrategias

Tabla 30

Factibilidad de ejecucion de los proyectos

PROYECTO 1: MODERNIZACION DE PLANTA

Criterio de Evaluacion | Calificacion Métricas/Evidencias Observaciones
v Proveedores identificados y | pero Maquinados: $147,252,000
cotizaciones recibidas
Factibilidad Tecnica ALTA v Personal con capacidad de Equipo técnico con experiencia
adaptacion
V' Infraestructura adecuada Espacio disponible en planta
VPN a 3 afios: $45,000,000 Valor positivo indica viabilidad
o . . MEDIA- . o Superior a tasa de descuento
Factibilidad Financiera ALTA TIR: 18.5% (12%)

Periodo de recuperacion: 2.5 afios

Dentro del horizonte del plan

Riesgos Identificados

» Tiempo de importacion de
magquinaria

3-4 meses estimados

* Curva de aprendizaje del
personal

Requiere capacitacion intensiva

* Fluctuacion del tipo de cambio

Impacto en costos de importacion

PROYECTO 2: MEJORA DE CALIDAD

Criterio de Evaluacién | Calificacién Métricas/Evidencias Observaciones
v Metodplogigs probadas ISO 9001, Six Sigma
disponibles
Factibilidad Técnica ALTA v Consultoria especializada 180 Grados Consultores
identificada
v Compromiso gerencial Apoyo total de la direccion
confirmado
. ) . VPN a 3 afios: $12,500,000 Excelente retorno
Factibilidad Financiera ALTA - —
TIR: 35% Muy superior a tasa objetivo




Periodo de recuperacion: 1.5 afios Recuperacion rapida
. Resistencia al cambio Plan de gestlon. del cambio
requerido
Riesgos Identificados ] » Tiempo de implementacion 6-8 meses estimados
* Necesidad de cultura de . . .
X Formacion continua necesaria
calidad
PROYECTO 3: PLAN DE MERCADEO
Criterio de Evaluacion | Calificaciéon Métricas/Evidencias Observaciones
v Proveesjores. de servicios Tienwi Paginas Web
disponibles
Factibilidad Técnica ALTA . - - : -
v Mercado objetivo identificado Sector industrial colombiano
v Canales digitales accesibles Plataformas web y redes sociales
VPN a 3 afios: $8,000,000 Retorno moderado
Factibilidad Financiera MEDIA TIR: 22% Aceptable sobre tasa objetivo
Periodo de recuperacion: 2 afios Recuperacion media
» Competencia agresiva Mercado altamente competitivo
» Cambios en comportamiento Tendencias didital biant
Riesgos Identificados i del consumidor endencias digitales cambiantes
* ROl de mgrketlng digital Resultados pueden fluctuar
variable
PROYECTO 4: TALENTO HUMANO
Criterio de Evaluacion | Calificacion Métricas/Evidencias Observaciones
v Metodologiag de RRHH Mejores practicas disponibles
establecidas
Factibilidad Técnica ALTA v Software disponible en el Multiples opciones de HRM
mercado
v Apoyo del personal existente Receptividad al cambio
VPN a 3 afios: $15,000,000 Buen retorno de inversiéon
Factibilidad Financiera MAELE)I.I;_\A_ TIR: 28% Significativamente positiva
Periodo de recuperacion: 1.8 afios Recuperacion rapida
* Disponibilidad de talento
o Escasez en el mercado local
especializado
Riesgos Identificados ! * Costos de retencion Presion salarial del mercado
crecientes
» Adaptacion a nuevos procesos Cambio cultural requerido

La Tabla 30 evalua sistematicamente cada proyecto bajo criterios técnicos,
financieros y de riesgo explicando que todos los proyectos presentan factibilidad técnica
alta, respaldada por proveedores identificados, personal capacitado e infraestructura
adecuada, ademas, en términos de factibilidad financiera, ésta varia entre media y alta,

con VPN positivos y TIR atractivas, finalmente, los riesgos identificados son manejables e
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incluyen aspectos como tiempos de importacion, curvas de aprendizaje y fluctuaciones del

mercado, para los cuales se han establecido medidas de mitigacion especificas.

Tabla 31

Resumen consolidado de factibilidad de ejecucién de los proyectos

Proyecto Facpbl!ldad Fa!ctlbllldad VPN (3 afios) TIR Perlodo_ ] leel de
Técnica Financiera Recuperacién Riesgo

1. Modernizacién ALTA MEDIA-ALTA | $45,000,000 18.50% 2.5 afios
2, Calidad ALTA ALTA $12,500,000 35% 1.5 afios Bajo
3. Mercadeo ALTA MEDIA $8,000,000 22% 2.0 afios
4. Talento ALTA MEDIA-ALTA | $15,000,000 28% 1.8 afios Bajo
Humano
EVALUACION GLOBAL FACTIBLE $80,500,000 24.20% 2.0 afios

El consolidado de factibilidad confirma que los cuatro proyectos estratégicos son
técnica y financieramente viables. Con un VPN consolidado de $80.500.000, TIR del
24.20% y periodo de recuperacion de 2.0 afios, el plan estratégico presenta una evaluacion
global FACTIBLE con nivel de riesgo medio, por tanto, la combinacién de alta factibilidad
técnica, retornos financieros atractivos y riesgos controlables posiciona el plan como una

inversion estratégica solida para el crecimiento sostenible de DIXXON SAS.

6.5Propuesta de monitoreo estratégico

6.5.1 Sistema de medicion
Para fortalecer el proceso estratégico propuesto, es fundamental realizar un
seguimiento y monitoreo continuo de la ejecucion de las actividades planificadas,

permitiendo realizar ajustes en el momento adecuado.
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Se establecié un plan de monitoreo estratégico para evaluar resultados y tomar
decisiones basadas en indices de gestion, los cuales mediran periodicamente el avance
del plan, permitiendo anticiparse a posibles desafios y adaptar las acciones segun sea
necesario.

El sistema de medicién esta estructurado en funcion de cada proyecto estratégico,
detallando las acciones, indicadores, féormula de medicion, metas y plazos estimados para
su cumplimiento.

Para garantizar un control efectivo, se definieron la frecuencia de medicion, el

analisis periodico y el calculo del indice de gestion acumulado (ver
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6.5.2 Plan de monitoria estratégica

Tabla 32

Plan de monitoria: Modernizacion de la planta operativa

PLAN DE MONITORIA
Proyecto 1. Modernizacién de Responsable
la planta operativa
Mejorar el nivel de

Proyecto estratégico Gerente, subgerencia administrativa

Objetivo del negocio Indicadores de éxito Nivel de satisfaccion de clientes

satisfaccion de los clientes.

Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia de Frecuencia de Indice de
meta medicion analisis gestion
acumulado

Adquirir nueva Porcentaje de (Cantidad 31/12/2028 100% de la Cada seis meses Cada seis meses
maquinaria, maquinaria de equipos maquinaria

adquirida vs. adquiridos / adqumd? segun el

planificada Cantidad plan
planificada)
x 100
Evaluar periédicamente indice de Total, respuestas31/12/2028 2 90% de Cada seis meses Cada seis meses
. > " satisfaccion en
la satisfaccién del |positivas /  Total encuestas
Satisfaccion del cliente cliente encuestas
realizadas) x 100
Disefiar un plan de indice de (productos y | 31/08/2025 Implementacion Cada mes Cada mes
control de calidad para conformidad servicios de 1
la entrega de productos de entrega entregados  sin procedimiento de
y servicios para reducir fallas / Total control de calidad
no conformidades. proyectos
entregados) X
100




Tabla 33

Plan de monitoria: Mejoramiento de la calidad y disminucion de las garantias

PLAN DE MONITORIA

procedimientos

manuales
requeridos) x
100

y operativos

Proyecto estratégico Proyecto 2. Mejorar la calidad vy Responsable Gerente y
disminuir las garantias subgerente
operativo
Objetivo del negocio Mejorar la eficacia de los Indicadores de éxito Nivel de eficacia de los procesos
procesos operativos y
administrativos de la empresa.
Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia Frecuencia de indice de
meta de analisis gestion
medicién acumulado
Desarrollar un Porcentaje de (Cantidad de 30/04/2025 100% de los Cada seis Cada seis meses 100%
sistema de procesos procesos procesos meses
documentacion documentados documentados / documentados
Total de procesos
de procesos . 1p00 )
Disefar indice de (Cantidad de 31/10/2025 Implementacion Cada mes Cada mes
sistemas  de conformidad con procesos de un sistema de
control de estandares de conformes / Total control de calidad
: calidad de procesos .
ggg‘tjizi y evalugdos) x 100 operativo
administrativa
Estandarizar Porcentaje  de (Cantidad de 28/02/2026 100% de Cada mes Cada mes
manuales de manuales manuales manuales
funciones y estar]darizados implementados estandarizados
y aplicados / Total de




108

Tabla 34

Plan de monitoria: Fortalecimiento del plan de mercadeo

PLAN DE MONITORIA
Proyecto estratégico Proyecto 3. Fortalecer el plan| Responsable Gerente Subgerente
de mercadeo administrativo
Objetivo del negocio aumentar el indice de Indicadores de éxito Incremento de ingresos
ingresos del negocio
Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia de Frecuencia de indice de
meta medicion analisis gestion
acumulado
Proponer un plan de Posicionam (Nivel de 31/12/2028 80% de Cada seis meses Cada seis meses
mercadeo para que iento de la recordacion de reconocimiento
permita mejorar la marca en el marca / Total de en clientes
imagen corporativa y sector encuef(t)%dos) X potenciales
reconocimiento en el
mercado.
Incorporar planes de Tasa de (Clientes 31/12/2025 > 85% de Cada mes Cada mes
fidelizacion de | retencion de recurrentes / clientes
' clientes Total de clientes)
clientes para x 100 recurrentes
fortalecer  relacion
comercial
Actualizar el sitio Trafico web y ~ (Namero de 31/12/2025 30% de Cada mes Cada mes
Web de la empresa | 9generacion de V'S'tafl'_“egsua'es incremento
para la correcta leads generade:s)sx 100 en visitas y
comunicaciéncon los 15% en
clientes generaciéon
de
prospectos




Tabla 35

Plan de monitoria: Crear un plan de talento humano
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PLAN DE MONITORIA

Proyecto estratégico Proyecto 4. Crear un plan de Responsable Gerente,
talento humano Subgerent
e
operativo
Objetivo del negocio Desarrollar lascompetencias del Indicadores de éxito Cumplimiento plan de
talento humano. capacitacion
Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia de Frecuencia de Indice de
meta medicion analisis gestion
acumulado
Establecer un plan de % de (N° de 28/02/2026 90% de Cada mes Cada mes
capacitacion y empleados empleados personal
fformacién interna para capacitados capacitados / capacitado
contrarrestar la falta de Total empleados)
capacitacion técnica y el x 100
envejecimiento  de la
poblacion.
Definir los perfiles de % de (N° de cargos 31/12/2025 100% de Cada mes Cada mes
cada cargo y el manual cargos con perfil cargos con
de funciones de Ia con perfil definido / Total manual de
lempresa. definido de cargos) x funciones
100 .
actualizado

Disefar e implementar % de (N° de procesos 31/03/2026 Implementacid Cada mes Cada mes

los procedimientos | cumplimiento completados / n del 100% del

para la  seleccion, del proceso de Total planificado) proceso de

induccién y evaluacién selecmoln’ y x 100 seleccién y

evaluacioén s
del talento humano evaluacion
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El sistema de monitoreo estratégico disenado para DIXXON SAS establece un
marco integral de seguimiento y control que garantiza la ejecucion exitosa del plan
estratégico algo relacionado en las Tablas 32-35, donde se definen indicadores
especificos para cada proyecto, con formulas de calculo precisas, metas cuantificables y
periodicidades de medicidn que permiten un control proactivo, por tanto, el sistema incluye
responsables claramente definidos, frecuencias de medicion que van desde mensual
hasta semestral segun la naturaleza del indicador y un indice de gestién acumulado que
facilita la evaluacién del progreso global, estructura de monitoreo que no solo permite
identificar desviaciones tempranamente, sino que también proporciona la informacion
necesaria para la toma de decisiones estratégicas oportunas, asegurando que DIXXON
SAS mantenga el rumbo hacia sus objetivos de crecimiento y mejora competitiva en el

sector de suministros neumaticos e hidraulicos.
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7. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido la formulaciéon de un plan estratégico integral para
DIXXON SAS, con el objetivo primordial de optimizar su posicibn competitiva en la
industria de suministros neumaticos e hidraulicos en Colombia, consolidando su impacto
en la economia nacional. A través de un analisis estratégico exhaustivo se llevd a cabo
un diagnéstico profundo de la situacion actual de la empresa, abarcando factores tanto
internos como externos que condicionan su desempefio organizacional y su capacidad de
adaptacion a las dinamicas del entorno.

El diagndstico interno facilité la identificacion de fortalezas clave, como su sélido
posicionamiento en el mercado y un alto nivel de satisfaccidon del cliente, elementos que
constituyen ventajas competitivas fundamentales. Sin embargo, también se evidenciaron
debilidades criticas, especialmente en areas estratégicas como la gestion del talento
humano, la planificacion estratégica y la estructura organizacional. Este analisis permitié
obtener una vision sistémica y holistica de la capacidad organizacional, exponiendo
brechas estructurales y operativas que impactan directamente en la eficiencia y eficacia
de los procesos internos.

En el diagndstico externo, mediante la aplicacion de herramientas analiticas como
el andlisis PESTEL, se identificaron oportunidades estratégicas y amenazas significativas
derivadas de factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.
Se constaté que la empresa opera en un entorno dinamico y altamente competitivo, donde
la digitalizacion, la industria 4.0 y los acuerdos comerciales internacionales representan
oportunidades clave para robustecer su posicionamiento. Simultaneamente, se

detectaron amenazas tangibles, como la ausencia de certificaciones internacionales, la
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carencia de sistemas avanzados de monitoreo de desempefio y la intensificacion de la
competencia sectorial.

Como resultado de estos hallazgos, se disefid un plan estratégico alineado con la
vision, mision y valores corporativos de DIXXON SAS, estructurado para consolidar su
ventaja competitiva y garantizar un crecimiento sostenible. Este plan contempla un
conjunto de iniciativas estratégicas destinadas a modernizar la infraestructura tecnoldgica
mediante inversiones en sistemas digitales avanzados, promoviendo la automatizacion de
procesos y la integracién de tecnologias disruptivas para mejorar la eficiencia operativa.
De igual manera, se priorizo el fortalecimiento del talento humano a través de programas
de formacién continua, el desarrollo de competencias técnicas y gerenciales, y la
estandarizacién de procesos internos para maximizar la productividad y optimizar la
gestion del conocimiento organizacional.

Se incorporaron ademas mejoras sustanciales en la planificacion estratégica y la
gestion organizacional, con la implementacién de sistemas robustos de medicion del
desempenio y control de calidad, respaldados por indicadores clave de desempefio (KPIs)
que facilitan la evaluacién continua de los resultados estratégicos. Adicionalmente, se
planted la expansion y consolidacion del mercado mediante el disefio de estrategias de
marketing orientadas a fortalecer la presencia de marca y el establecimiento de alianzas
estratégicas que diversifiquen los canales de distribucion y amplien la cuota de mercado.
En términos de sostenibilidad y cumplimiento normativo, se incluyeron practicas
responsables alineadas con normativas ambientales y sociales, ademas de la obtencién
de certificaciones internacionales que incrementen la competitividad y mejoren el

reconocimiento corporativo en el mercado global.
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Un componente esencial de este plan estratégico es la implementacién de un
sistema de monitorizacion estratégica, concebido para realizar un seguimiento continuo
del progreso en la ejecucion de los objetivos organizacionales. Este sistema proporciona
una evaluacion en tiempo real del desempefio empresarial, permite la deteccion temprana
de desviaciones y facilita la adopcion de medidas correctivas oportunas, garantizando asi
una gestion basada en resultados y evidencias. Ademas, promueve la rendicion de
cuentas y la transparencia organizacional, elementos clave para fomentar una cultura
corporativa orientada a la mejora continua y la innovacion.

El impacto generado por este proyecto es significativo en términos de planificacion
estratégica y gestion empresarial, potenciando la eficiencia operativa, la capacidad de
innovacion y la resiliencia organizacional. Los beneficios tangibles incluyen la
optimizacién en la asignacién y gestion de recursos, una mayor capacidad de respuesta
ante fluctuaciones del entorno, el fortalecimiento del posicionamiento competitivo y una
mejora sustancial en la rentabilidad corporativa.

En términos de cumplimiento de los objetivos planteados, el proyecto alcanzé de
manera integral los propdsitos definidos. Se elaboré un plan estratégico sélido que
fortalece la posicion competitiva de DIXXON SAS en el mercado de suministros
neumaticos e hidraulicos en Colombia. Se realiz6é un diagndstico profundo y detallado de
la situacidon actual de la empresa, considerando los factores internos y externos que
inciden en su desempefio, proporcionando asi una base robusta para la formulacion
estratégica. El plan estratégico disefiado esta alineado con la visién, mision y valores de
la empresa y responde a las necesidades actuales y futuras de la organizacion. Se elaboré
un plan de accién detallado, estructurado y viable que establece las iniciativas

estratégicas necesarias para alcanzar los objetivos corporativos definidos. Ademas, se
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disefid un sistema de monitoreo y evaluacion estratégica que permite un seguimiento
continuo del plan de accién, asegurando su ejecucion efectiva y facilitando la adopcion de
medidas correctivas oportunas cuando sea necesario.

Por ultimo, el plan estratégico integral de DIXXON SAS es Factible bajo las
siguientes condiciones, primero, se da una factibilidad técnica ALTA con recursos y
conocimientos disponibles; también se reconoce una factibilidad financiera MEDIA-ALTA
con un VPN total positivo de $80.5 millones; asi mismo, se reconoce una factibilidad
operativa ALTA por la alineacién con capacidades actuales; y por ultimo, se establece una
factibilidad de mercado ALTA con una demanda creciente identificada. Ademas, el Plan
Estratégico de DIXXON SAS es altamente factible con base en que todos los proyectos
presentan VPN positivo, la TIR promedio (24.2%) supera ampliamente la tasa de
descuento (12%), el periodo de recuperacién promedio es de 2 afios, la factibilidad técnica
es ALTA en todos los proyectos y los riesgos identificados son manejables con planes de
mitigacion adecuados.

En conclusion, este trabajo no solo ha permitido estructurar un modelo de
planificacion estratégica integral para DIXXON SAS, sino que también ha proporcionado
una plataforma robusta para la toma de decisiones empresariales informadas y basadas
en datos. La correcta implementacién del plan estratégico garantizara un crecimiento
sostenible, una mayor capacidad de adaptacién a los cambios del mercado y un
fortalecimiento del posicionamiento competitivo en la industria de suministros neumaticos
e hidraulicos. Con estas herramientas estratégicas implementadas, DIXXON SAS se
encuentra en una posicién solida para enfrentar los desafios futuros y capitalizar las
oportunidades emergentes, consolidando su liderazgo en el sector y asegurando su

viabilidad y competitividad a largo plazo.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda proceder con la implementacion gradual del plan, iniciando con los

proyectos de menor inversion y mayor retorno rapido, ademas contemplar:

Priorizaciéon de Proyectos:

« Iniciar con Proyecto 2 (Calidad) - Mayor ROl y menor inversion

o Continuar con Proyecto 4 (Talento Humano) - Base para otros proyectos

e Implementar Proyecto 3 (Mercadeo) - Capitalizar mejoras

« Finalizar con Proyecto 1 (Modernizacion) - Mayor inversion
Fuentes de Financiamiento Sugeridas:

e 60% Recursos propios

e 30% Crédito bancario (tasa preferencial PYME)

e 10% Programas gubernamentales (iNNpulsa, SENA)
Monitoreo y Control:

« Revisiones mensuales de avance

o Ajustes trimestrales de presupuesto

« Evaluacién anual de ROI
Contingencias:

« Mantener 10% del presupuesto como reserva

e Plan B para cada proyecto critico

e Seguro para activos adquiridos
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta aplicada a empleados de la empresa

Objetivo: Realizar un diagnéstico interno de la empresa.

Opciones de respuesta: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre

ASPECTOS A 1 2 3 4 5
EVALUAR

ORGANIZACIONAL
1.La empresa ha compartido la misién y la vision
2. Los valores y principios corporativos han sido promulgados y aclarados
3.Los valores y principios estan presentes en el ambiente organizacional
PLANEACION
5. Se realizan reuniones de planificacion antes de iniciar los proyectos o
actividades en su area de trabajo
6. Los objetivos de trabajo estan definidos y alineados con la estrategia
general de la empresa antes de iniciar el trabajo
7. Existe un proceso establecido para la planificacion de tareas antes de
ejecutarla
8. Se ejecutan las actividades de su éarea conforme llegan, sin una
planificacion previa estructurada

PROCESOS Y PROCEDIMEINTOS
9. Conoces los procedimientos y procesos establecidos en tu area para
realizar tus tareas
10. Tienes claro qué hacer en cada etapa de los procesos de tu area
11. Recibes suficiente capacitacion sobre los procesos y procedimientos
que debes cumplir en tu trabajo.
12. Se identifican fallas en procesos y procedimientos para mejorarlos.
13. Consideras que trabajas mas basado en tu experiencia
personal que en los procedimientos establecidos por la empresa
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
14. La empresa ha definido los perfiles de los cargos de su area.
15. Existe planes o programas definidos para el desarrollo del
talento humano
16. Se realizan evaluaciones de desempefio periddicas para
identificar necesidades de desarrollo o promover a los empleados
17. Las oportunidades de mejora laboral se encuentran ligadas a
renuncias de cargos superiores
MECANISMOS DE EVALUACION
18. Existen criterios claramente definidos para evaluar el
desempefio de los empleados en su area de trabajo
19. Recibe retroalimentacién regular y estructurada sobre su desempefno?

20. Las evaluaciones de desempefio se realizan de manera periddica y
estan documentadas

21. Percibe que la evaluacion de su desempefio esta influenciada por la
apreciacion personal o afinidad con el gerente
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Anexo B. Encuesta aplicada a clientes

Gracias por confiar en nuestros productos y servicios, queremos conocer su experiencia
para seguir mejorando. Por favor, califique cada aspecto en una escala de 1 a 5, donde:
1 = Muy Bajo, 2 = Bajo, 3 = Regular, 4 = Alto, 5 = Muy Alto

ENCUESTA

FECHA:
NOMBRE CLIENTE:

TIPO DE SERVICIO/PROYECTO:

Calificacion de la atencion, productos y precios manejados por la empresa.

Escala de valoracion:
1 es muy malo, 2 es malo, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es excelente.

CUESTIONARIO
SATISFACCION

MANTENIMIENTOS REALIZADOS 1 2 3 4 5
Calidad general los servicios de mantenimiento Y
reparacion

Tiempo de espera para recibir una cotizacion
Cumplimiento de las expectativas del mantenimiento.
PRODUCTOS Y RECAMBIOS 1 2 3 4 5
¢, Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad de los
productos adquiridos? ?

¢, Como considera la durabilidad de los productos
adquiridos?

¢, Como evaluaria la disponibilidad de los productos que
necesita?

¢, Como calificaria la eficiencia en la entrega de
productos o recambios urgentes?

ATENCION AL CLIENTE Y SOPORTE TECNICO 1 2 3 4 5
s, Precepcion de los precios frente a la competencia??

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la Condiciones
de pagos y anticipos?

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con la Cémo
calificaria la asistencia técnica recibida en el uso de
nuestros productos?

EXPERIENCIA EN GENERAL 1 3 4 5
¢ El servicio postventa y las garantias ofrecidas por la
empresa cumplen con sus expectativas?

¢, Qué tan satisfecho esta con la experiencia general de
su compra o solicitud de servicio?

¢, Qué tan probable es que recomiende nuestra empresa
a otros?




Anexo C. Analisis POAM

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EMPRESARIAL

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM

Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto (3) —Medio (2) —Bajo (1).

Factores Alto | Medio | Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio  Bajo

Politicos

Estabilidad politica y
fiscal

Acuerdos comerciales
internacionales

Normas de seguridad
industrial

NTC 414 - 1SO 1349

Econémicos

Crecimiento
Econdémico

Inflaciéon

Nuevas plantas de
produccion en
Colombia

Social

Envejecimiento de la
poblacion.

Falta de capacitacion
técnica

Tecnolégicos

Industria 4.0
Disponibilidad de
software
especializado en

(célculos, modelacién
3D, planos, etc.

Ambientales

Certificaciones
ambientales

Normativas sobre
disposicion de
residuos
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Anexo D. Factores del perfil de capacidad interna PCI

Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto (3) -Medio (2) -Bajo (1).

Capacidades Calificacion [ lto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Capacidad Directiva

Imagen corporativa y reconocimiento X X
de la empresa en elmercado.
Uso de planes estratégicos y andlisis| X X
estratégico
Flexibilidad de la estructura|  x X
organizacional
Sistemas de control y seguimiento a X X
resultados.
Documentacién de procesos. X X
Capacidad Competitiva
Tamafio del segmento de mercado. X X
Satisfaccion de clientes. X X
Magquinaria planta y equipo X X
Portafolio de productos y servicios. X X
Control de calidad. X X
Capacidad financiera
Acceso a capital. X X
Liquidez. x X
Rentabilidad del negocio. X X
Prueba acida X X
Rentabilidad del patrimonio X
Endeudamiento. X X
Capacidad tecnolégica
Bancos de pruebas especializados X X
Equipos de maquinado X X
Software de disefio especializados X X
Sistemas de gestion administrativa X X
ERP

Capacidad del talento humano
Nivel académico del talento X X
Experiencia técnica X
Manual de funciones y procedimientos. X X
Indice de desempefio X X
Rotacién X X
Sentido de pertenencia X X
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Capacidad

directiva

Descripcién/ impacto

Imagen corporativa
y reconocimiento

de laempresaen el

Durante 27 afos, la empresa ha construido una imagen
corporativa sélida basada en calidad, confianza y excelencia
en el servicio. Esta trayectoria le ha permitido posicionarse
como un referente en el sector, generando credibilidad y
fidelizacion de clientes. Una imagen fuerte facilita la atraccion
de nuevos negocios, mejora la percepcion del mercado y crea
una ventaja competitiva sostenible. Ademas, el reconocimiento
de la marca impulsa el crecimiento y la diferenciacion frente a
la competencia, asegurando la continuidad y expansion de la

empresa en un entorno dinamico y exigente.

mercado
Uso de planes
estratégicos y

analisis estratégico

la capacidad resiliente y la disciplina del gerente han sido
fundamentales para posicionar la empresa en el mercado.
Gracias a su liderazgo y constancia, la empresa ha superado
desafios, consolidando su imagen y reconocimiento en el
sector. Sin embargo, en el entorno actual, la falta de planes y
analisis estratégicos limita el crecimiento, impidiendo una
expansion estructurada y sostenible. Sin una direccién clara
basada en planificacion, innovacion y evaluacién del entorno
competitivo, la empresa corre el riesgo de estancarse frente a

un mercado en constante evolucién, reduciendo oportunidades
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de desarrollo y mejora, siendo asi una debilidad media con un

impacto medio.

Flexibilidad de la
estructura

organizacional

La estructura organizacional de la empresa se ha
caracterizado por su flexibilidad en la toma de decisiones,
especialmente en la direccion. Al ser una empresa familiar,
existe un alto nivel de confianza que permite delegar
temporalmente el cargo directivo sin afectar Ia
operatividad, asegurando continuidad en la gestion. Esta
agilidad facilita la adaptacion a cambios y la rapida respuesta
ante desafios. Sin embargo, aunque esta flexibilidad es una
ventaja, también puede generar dependencia de decisiones
individuales en lugar de estrategias estructuradas, lo que
resalta la importancia de fortalecer procesos de planificacion y
liderazgo a largo plazo, siendo una fortaleza alta con un

impacto alto

Sistemas de
control 'y control

gerencial

El control gerencia de la empresa se reduce en llevar
semanalmente el reporte de ventas, pero la empresa no cuenta
con un sistema de control gerencial tipo balance scored card
que permita saber el estado de la empresa siendo una

debilidad alta con un impacto alto

Documentacion de

procesos

Hasta la fecha, no se ha implementado un sistema eficiente
que permita registrar y estandarizar la informacién clave, lo que

dificulta la continuidad operativa y la optimizacién de recursos.
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Gran parte del conocimiento se encuentra disperso o depende
de personas especificas, lo que representa un riesgo para la
empresa a largo plazo. La ausencia de una gestion documental
adecuada impide la mejora continua y limita la capacidad de
tomar decisiones estratégicas basadas en datos
estructurados, siendo una debilidad media con un impacto

medio
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Capacidad

Competitiva

Descripcidn/ impacto

Tamano
Segmento

Mercado

del

de

El mercado de componentes hidraulicos y neumaticos en
Santander, Norte de Santander y Cesar tiene un potencial
significativo debido al crecimiento industrial en estas regiones.
Segun datos de Mordor Intelligence, el mercado global de
equipos hidraulicos alcanzara los USD 46.94 mil millones en
2024, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del
3.62% hasta 2029. En el contexto regional, Santander es la
cuarta economia de Colombia, aportando el 6.5% al PIB
nacional, de acuerdo con informacion de Invest in Santander.
Por otro lado, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT) reporté un aumento en las exportaciones no mineras
de Santander, de US$33 millones en 2022 a US$58 millones en
2023, reflejando un dinamismo industrial creciente. Esta
situacion representa una fortaleza alta, ya que el entorno
econdémico favorable y el crecimiento del sector industrial
amplian las oportunidades de negocio para la empresa en estas

regiones.

Satisfaccion

los clientes

de

La satisfaccion del cliente es mayoritariamente positiva, con un

56% calificando los servicios como "Alto" o "Muy Alto". Sin
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embargo, el 30% que percibe un nivel "Regular” indica margen
de mejora. Esto representa una fortaleza moderada con

oportunidades de optimizacidén para aumentar la fidelizacién.

Maquinaria planta

y equipo

La empresa posee una infraestructura robusta con maquinaria
propia como tornos, fresadoras, bancos de prueba hidraulicos y
neumaticos, entre otros equipos especializados. Esto le permite
ofrecer servicios personalizados, reducir tiempos de produccion
y garantizar altos estandares de calidad en sus productos y
reparaciones. Este factor se traduce en una ventaja competitiva

que refuerza su posicionamiento en el mercado.

Portafolio de

El portafolio de la empresa incluye un brochure detallado y un
listado de servicios, lo que facilita la comunicaciéon con los
clientes y promueve una mejor comprension de sus
capacidades. Esta herramienta ayuda a consolidar relaciones
comerciales al ofrecer una vision clara y profesional de las
soluciones que la empresa puede brindar, aumentando la

confianza y credibilidad ante sus clientes.

productos y
servicios

Control de
Calidad

El control de calidad de la empresa asegura que el 80% de los
servicios se entreguen sin inconvenientes, lo que refleja un
sélido desempefio operativo. Sin embargo, mejorar este margen
aumentaria la satisfaccion del cliente y reduciria los costos
asociados a garantias o correcciones. Implementar

herramientas adicionales para monitorear procesos reforzaria la
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confiabilidad y la percepcion de calidad en los servicios

prestados.
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Capacidad

Financiera

Descripcién/ impacto

Acceso a capital

El acceso a capital es una fortaleza alta en la empresa se
fortalecié en 2023 gracias al aumento del activo neto, que
crecié de $562,756,205 en 2022 a $712,862,075 en 2023,
reflejando una mejora del 26.68%. Este incremento se debio
principalmente a la acumulacién de utilidades, que aumentaron
$144,332,005. Ademas, se realizaron inversiones importantes
en activos no corrientes, como propiedad, planta y equipo, por
$116,947,735, demostrando un enfoque en la infraestructura
operativa. Sin embargo, la disminucion en efectivo y
equivalentes en un 29.34% podria limitar la capacidad
inmediata de la empresa para realizar nuevas inversiones o

atender emergencias financieras.

Liquidez

El indice de liquidez corriente paso de 2.34 en 2022 a 2.99 en
2023, mostrando una solida capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, la
disminucién del efectivo en un 29.34% y la alta proporcion de
inventarios y cuentas por cobrar limitan la disponibilidad
inmediata de recursos. Esto posiciona a la liquidez como una
fortaleza baja, y su impacto alto ya que la disminucién de la

liquides repercute en la posibilidad de hacer negocios, aunque
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hay mejora en los indicadores, existen restricciones en la

agilidad para responder a necesidades inmediatas.

Rentabilidad

negocio

del

Los ingresos crecieron un 17.92%, pasando de
$1,618,615,458 en 2022 a $1,908,804,660 en 2023, lo que
refleja un fortalecimiento en ventas. Sin embargo, los costos
de ventas (+20.37%) y los gastos administrativos (+24.23%)
crecieron a un ritmo mayor, limitando el aumento de la
ganancia operativa (+3.42%) y reduciendo los margenes de
rentabilidad. Esto representa una debilidad moderada, ya
que, a pesar del aumento en los ingresos, los costos y gastos

estan afectando la rentabilidad general.

Prueba acida.

Para la empresa en el afo 2023 finalizo con activos corrientes
que ascienden a $1.024.865.061 inventarios por $223.777.972

y pasivos corrientes $342.296.343 esto quiere decir:

, . $1.024.865.061—%$223.777.972
Prueba acida: =234
$342.296.343

El resultado de 2.34 en la prueba acida muestra que la
empresa cuenta con mas del doble de activos liquidos respecto
a sus pasivos corrientes, lo que asegura una sélida capacidad
para cubrir sus obligaciones inmediatas. Este resultado se
traduce en una fortaleza alta, ya que refleja una posicion
financiera favorable para afrontar compromisos de corto plazo

sin mayor dificultad.
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Rentabilidad del

patrimonio (ROE):

Aunque la utilidad neta crecié un 4% de $144,332,007 en 2022
a $150,105,873 en 2023, el aumento del patrimonio en un
26.68% diluy6 la rentabilidad del patrimonio, y el margen neto
disminuyo de 8.92% a 7.86%. Esto indica que, aunque la
empresa es financieramente mas solida, su eficiencia en la
generacion de utilidades ha disminuido, calificandola como una

debilidad baja.

Endeudamiento

El endeudamiento mejord significativamente en 2023, con una
reduccion del pasivo total en un 20.25%, pasando de
$698,669,659 a $557,188,849, y el indice de endeudamiento
bajé de 55.38% a 43.86%. Este cambio alivia la presion
financiera y demuestra una estructura de deuda bien
equilibrada, posicionandolo como una fortaleza alta, que

refuerza la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
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Capacidad

tecnologica

Descripcién/ impacto

Especializados

Bancos de Prueba

Los bancos de prueba son una herramienta esencial para
garantizar la calidad y funcionalidad de los componentes
hidraulicos y neumaticos, ya que simulan condiciones reales
de operacion. Esto permite detectar fallas, validar el
rendimiento, y asegurar el cumplimiento de estandares
internacionales, fortaleciendo la confianza del cliente. Ademas,
optimizan las reparaciones al diagnosticar con precision,
evitando costos innecesarios y mejorando el desempeio de
los equipos. Su capacidad para minimizar fallas post-
instalacion representa una fortaleza alta, ya que refuerzan la

calidad y la percepcion positiva de los servicios prestados.

Equipos

maquinado

de

Los equipos de maquinado, como los tornos y taladros
fresadora, son fundamentales para la fabricacion y reparacion
de piezas criticas. Los tornos destacan por su capacidad para
trabajar materiales de alta resistencia con cortes precisos,
permitiendo soluciones personalizadas que reducen costos y
tiempos al eliminar la dependencia de proveedores externos.
Por otro lado, el taladro fresadora combina multiples funciones
(perforar, fresar y rectificar), optimizando los procesos de
fabricacion y mantenimiento. Su versatilidad reduce costos

operativos y mejora la precision, fortaleciendo la capacidad de
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respuesta de la empresa. Esto posiciona a los equipos de
maquinado como una fortaleza alta, dado su impacto positivo

en la competitividad y eficiencia.

Software de diseho

especializado 3d

El uso de SolidWorks proporciona una ventaja tecnologica al
facilitar el disefio y simulacion de proyectos antes de su
fabricacion, reduciendo errores y optimizando los resultados.
Este software permite modelar piezas y sistemas complejos,
asegurando que los productos cumplan con los requisitos
especificos del cliente. Ademas, mejora la presentacion
profesional de los disefios, fortaleciendo la comunicacion y
percepcion de calidad e innovacién tecnolégica de la empresa.
Por estas razones, SolidWorks se considera una fortaleza
alta, ya que impulsa la innovacion, la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente.

Sistema de gestion

ERP

La ausencia de un Sistema de Gestion ERP representa una
debilidad moderada para la empresa, ya que limita la
integracion y gestion eficiente de recursos, inventarios, ventas
y proyectos. Esto genera ineficiencias en la planificacion y
control, retrasos en entregas y falta de visibilidad operativa. Un
ERP centralizaria la informacién, mejorando la toma de
decisiones y la coordinacién, fortaleciendo su competitividad

en un mercado exigente.
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talento humano

Capacidad del

Descripcién/ impacto

Nivel académi

del talento

co

La empresa cuenta con 3 ingenieros dentro de su ndmina y un
nivel académico profesional alto dentro de sus demas
trabajadores se destacan por sus cursos especializados en
tareas, esto fortalece la innovacion, la eficiencia y la calidad en
los procesos. Facilita la adopcion de nuevas tecnologias y
mejora la resolucion de problemas. Su impacto es alto porque
optimiza la productividad y la competitividad, asegurando

adaptacion a cambios y cumplimiento de normativas.

Experiencia

técnica

La amplia experiencia técnica garantiza precision en
operaciones, minimiza errores y mejora la productividad.
Reduce la curva de aprendizaje y optimiza la respuesta ante
desafios operativos. Su impacto es alto al asegurar continuidad
en procesos, evitar tiempos muertos y facilitar la transferencia

de conocimiento para fortalecer la sostenibilidad empresarial.

Manual
funciones

procedimientos

de

La empresa carece de documentacion y pasos a seguir para sus

empleados siendo esto una debilidad alta con un impacto medio

Rotacion

La rotacidén en los puestos de trabajo ha sido baja dad que la
remuneracidon es muy buena, logramos retener el personal

contratado siendo una fortaleza media con un impacto medio
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indices de | La empresa a pesar que no cuenta con indices de desempefio,
desempefio gracias a su nivel académico y experiencia ha logrado mantener
un desempeio como una debilidad baja y un impacto medio
el cual puede ser mejorado con control y programas que lo
impulsen
Sentido de | Se han presentado algunos casos de descuidos por parte de los
pertenencia trabajadores que han hecho que se dé una sensacion de falta

de sentido de pertenencia por el cuidado percibido que tienen
algunos trabajadores. siendo una debilidad media con un

impacto medio




