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GLOSARIO

ACTIVO: Algo que tiene valor potencial o real para una organizaciéon” Nota: El valor

puede ser tangible o intangible, financiero o no financiero

GESTION DE ACTIVOS: Actividades coordinadas de una organizacién para

materializar el valor de sus activos.

VIDA DEL ACTIVO: es el periodo desde su concepcion hasta el final de su vida.

CICLO DE VIDA: son todas las etapas que el activo experimenta durante su vida.

POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS: Los principios y requerimientos obligatorios
derivados de, y consistentes con el plan estratégico organizacional, que proveen
una estructura para el desarrollo e implementacion de la estrategia de gestion de

activos y para fijar los objetivos de gestién de activos.

PLAN DE GESTION DE ACTIVOS: Son las estrategias de la gestion de activos, las
actividades, procesos y estructuras organizacionales para lograr el cumplimiento de

los objetivos de la gestién de activos.

CONFIABILIDAD: La confiabilidad puede definirse como la probabilidad de que un

equipo no falle en servicio durante un periodo de tiempo dado.
DISPONIBILIDAD: Es la capacidad del equipo para llevar a cabo con éxito la

funcién requerida en un elemento especifico o durante un periodo de tiempo

especifico.
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HOJA DE VIDA: Hoja de identificacion del equipo. Contiene las especificaciones

del equipo como los datos del fabricante, afio de fabricacion entre otros.

ANALISIS DE CRITICIDAD: Es una técnica que permite jerarquizar instalaciones,
sistemas y equipos, en funcion de su impacto global, con el fin de facilitar la toma

de decisiones.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Consiste en permitir que un equipo funcione

hasta el punto en que no puede desempefiar normalmente su funcion.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Consiste en la inspeccion, periodica y
armonicamente coordinada, de los elementos propensos a fallas y la correccion

antes de que esto ocurra.

MANTENIMIENTO: Actividad cientifica cuyo desarrollo permite la mas alta

disponibilidad con calidad y buen estado de todos los activos.
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RESUMEN

TITULO: GESTION TECNICA Y DOCUMENTAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA NORMA NTC-ISO 55001 GESTION DE ACTIVOS EN LA EMPRESA
CONSTRUCCIONES JAVB. SAS.”

AUTOR: JULIAN DAVID CADENA VELASCO™

PALABRAS CLAVES: Gestion de activos, Mantenimiento, ciclo de vida, Norma
internacional.

DESCRIPCION:

El presente documentos es un trabajo de grado de investigaciéon basado en la implementacion del
estandar internacional 1SO 5001 en su versién 2014 el cual establece los requisitos de un sistema
de gestién de activos en una organizacion.

El proyecto se desarrolla en la organizacion JABV CONSTRUCCIONES de la ciudad de
Barrancabermeja la cual se dedica a obras de ingenieria civil e ingenieria mecanica cuenta con
activos fisicos al margen de las actividades como maquinaria pesada ademas de un recurso humano
competente. La ejecucion de la investigacion se hizo de acuerdo siendo consistentes con las fases
de diagnéstico, disefio de documental, gestién de planes estratégicos, socializacion de la informacion
cumpliendo con las necesidades de la empresa y aportando efectivamente a la solidez de un sistema
de gestién de activos fisicos para el proceso de mantenimiento.

Se gestiond la informacion con las personas responsables en la empresa realizando visitas y
reuniones periodicas de acuerdo al cronograma y sujeto a la disponibilidad de tiempo de ellos, en
este documento se presenta de manera explicita toda la gestion de acuerdo a la politicas de
confidencialidad de la empresa y dejando ver claramente como fue la evolucién y la consecucién del
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 55001 en la empresa.

“Trabajo e Grado
** Facultas Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Mecanica. Director: CARLOS BORRAS PINILLA,
Ingeniero Mecénico PhD, MSc
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ABSTRACT

TITLE: TECHNICAL AND DOCUMENTARY MANAGEMENT FOR THE
IMPLEMENTATION OF THE STANDARD NTC-ISO 55001 ASSET MANAGEMENT
IN THE COMPANY CONSTRUCCIONES JAVB. SAS.”

AUTHOR: JULIAN DAVID CADENA VELASCO™

KEYWORDS: Asset management, maintenance, life cycle, International Standard..

DESCRIPTION:

This document is a research degree work based on the implementation of the international standard
ISO 5001 version in 2014 which establishes the requirements for a system of asset management in
an organization.

The project is developed in the organization JABV buildings in the city of Barrancabermeja, which is
dedicated to civil engineering and mechanical engineering has outside physical activities such as
heavy machinery assets as well as a competent human resource. The implementation of the research
was done according being consistent with the phases of diagnosis, design document management,
strategic plans, and socialization of information meeting the needs of the company and effectively
contributing to the strength of a system of asset management for physical maintenance process.

information is handled with the responsible persons in the company through visits and regular
meetings on schedule and subject to the availability of time of them, this document is presented
explicitly entire management according to the privacy policies of the company and revealing clearly
as was the evolution and the achievement of compliance with the requirements of the ISO 55001
standard in the company.

* Bachelor Thesis
** Facultas Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Mecanica. Director: CARLOS BORRAS PINILLA,
Ingeniero Mecénico PhD, MSc
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INTRODUCCION

La gestion documental en virtud de la implementacion de un estandar internacional
en el desarrollo del presente proyecto de investigacion con la relacion y apoyo
Universidad-Empresa da resultado metodologias formalizadas de trabajo para
adoptar culturas organizacionales con base en una cuidadosa planeacion
estratégica que tiene como finalidad garantizar para este caso un servicio confiable
mediante una gestién efectiva de la gestion de activos fisicos al interior, con
garantias y con directrices sélidas que se han implementado en la empresa
CONSTRUCCIONES JABV SAS.

La presente investigacion se fundamenta en la implementacion de la norma ISO
55001 en su version 2014 la cual plantea los requisitos que se debe cumplir en
cuanto a un sistema de gestion de activos, cuyo propdsito es aumentar la
rentabilidad y competitividad de los activos. En la consecucion de las fases que
implica adaptar este estandar internacional en la empresa requiere de capacidades
especificas de profesionales de la ingenieria y para este caso debido a la naturaleza
de la compafia que es el de maquinaria pesada para el enfoque de mantenimiento
dentro de este proceso.

Este disefio documental producto de la gestidn pretende dejar las bases necesarias
para que la organizacion pueda tramitar auditorias externas, para obtener la
acreditacion por parte del organismo competente ONAC Organismo Nacional de
Acreditacién Colombiana.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

JABV CONSTRUCCIONES es una organizacion privada de tipo mediana dedicada
a la prestacion de servicios de obras y proyectos civiles y mecanicos para la
industria petrolera en el sector de Barrancabermeja, se encuentra ubicada en el
corregimiento el centro de ECOPETROL, fue constituida en el afio 1996 ofreciendo
servicios inicialmente de obras civiles menores y movimiento de tierras, la
organizacién crecié notablemente debido a la consecucion de contratos por parte
de las principales empresa del sector hidrocarburos desde el afio 2000 ampliando
el portafolio de servicios y los activos fisicos para consolidar la capacidad de
ejecucion de los proyectos.

Teniendo en la empresa definidos los propdsitos organizacionales y de exigencias
por parte de los principales clientes se implementaron sistemas de gestion en
calidad bajo la norma ISO 9001, cumplimiento de estandares en seguridad y salud
en el trabajo bajo la norma RUC y de compromiso ambiental basados en la norma
ISO 14001 los cuales son pilares fundamentales para las buenas préacticas en las
labores de los diferentes procesos internos.

En virtud del compromiso con los procesos técnicos y operativos y de lo
considerables que son los activos fisicos en la organizacion, se ve en la necesidad
de implementar la norma ISO 55001 para tener un marco de referencia que tiene la
finalidad de mejorar la imagen de la empresa a su vez optimizar el uso de la
capacidad instalada. Por otra parte el departamento de obras y proyectos civiles en
su gestion del mantenimiento de los equipos de maquinaria pesada y del
compromiso con la mejora continua tiene la necesidad de formalizar el proceso de
mantenimiento con la finalidad de alargar la vida util, optimizar los costos de estos

y maximizar el conocimiento de la empresa alrededor de los activos fisicos.

17



La implementacion de la norma ISO 55001 busca asegurar en la organizacion el
cumplimiento de los objetivos en cuanto el desempefio de los activos fisicos desde
un enfoque de mantenimiento en las maquinas y equipos para que las metas
puedan ser alcanzadas consistente y sosteniblemente con los adecuados métodos
de control.

Para la gestion de mantenimiento es de vital importancia que se lleven a cabo
actividades coordinadas para materializar el valor de los activos fisicos para
administrar de manera efectiva los riesgos y costos asociados durante los ciclos de
vida de estos y que sean consistentes con las politicas de mantenimiento de la

empresa.

1.2 JUSTIFICACION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

La gestion y disefio documental para la implementacion de la norma ISO
55001:2014 GESTION DE ACTIVOS PARA EL MANTENIMIENTO. Permitira a la
empresa CONSTRUCCIONES JABV. SAS poseer informacion especifica e
inmediata del mantenimiento de sus activos fisicos; Logrando asi, la unificacién de
criterios manejados por parte de todos los actores internos de la empresa los cuales
desempefiaran sus funciones y asumiran responsabilidades en las diferentes
etapas.

El registro y la organizacion de la informacion, aportardn ayuda acerca del
mantenimiento de acuerdo con los requisitos solicitados por la norma en tiempo real,
garantizando una operacion confiable y sélida de la mano de las mejores practicas
de mantenimiento facilitando el seguimiento de los costos que acarrea la ejecucion
de distintas actividades y brindara mayor seguridad a los trabajadores en la toma
de decisiones, igualmente, reducira el tiempo de capacitacion del personal si una

rotacion de personal llegara a presentarse.
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La envergadura de los proyectos y capital involucrado en estos durante los Gltimos
afios por los principales clientes: OXY ANDINA, ECOPETROL S.A., BAKER
HUGHES, MAMUT DE COLOMBIA S.A.S entre otros y la gran oferta existente en
el mercado, aumento el grado de exigencia para la adjudicacion de contratos
apoyados en sus politicas de compromiso, mediante las cuales definen como
requisito entre otras cosas estar a la vanguardia de la normativa global y a pesar de
ser una normativa relativamente nueva nace la necesidad tener la norma ISO 55001
debidamente implementada en la empresa para participar en licitaciones
relacionadas con actividades de prestacion de servicios 6ptimos y de alta calidad
con equipos competentes que tengan alto grado de confiabilidad e integridad.

Este hecho ha impulsado la necesidad en la organizacion de implementar la norma
y posteriormente gestionar la certificacion bajo los lineamientos de dicha norma para
tener mas reconocimiento en el mercado, poder aumentar sus posibilidades de
realizar proyectos con los diferentes entes publicos y privados que requieran sus
servicios.

El cumplimiento de los requisitos de la gestion de activos definidos en la norma
proyecto es el punto de partida para obtener la certificacién logrando asi con estos
beneficios organizacionales como: aumentar la participacion en procesos licitatorios
y por ende una mayor adjudicacién de contratos, normalizacion y mejora de sus
procesos internos, adopcion de una cultura de mejora continua, mayor confianza

cliente-empresa en los servicios ofrecidos.
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2. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los vinculos entre la universidad industrial de Santander y la empresa
CONSTRUCCIONES JABV. SAS, garantizando al estudiante la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante su ciclo universitario, dando soluciones a la
industria de la construccion civil y mecanica mediante la implementaciéon de un
programa de gestién de activos a cerca de la maquinaria pesada y equipos, para

satisfacer el desarrollo de los procesos productivos y la reduccion de costos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar mediante un analisis-diagnostico los procesos de mantenimiento y
documentacion genérica de la empresa para establecer las ventajas de la
implementacion de un sistema de gestion de activos.

e Desarrollar los modelos de operacion mediante un plan de mantenimiento
programando las estrategias de gestion de activos fisicos de mantenimiento
para la maquinaria pesada de la empresa.

e Clasificar la documentacién para el cumplimiento los requisitos de la norma
ISO 55001:2014 mediante la metodologia PHVA.

¢ Definir los planes estratégicos de la gestion de los activos fisicos y mejoras
de procesos en ejecucion a partir de un modelamiento de confiabilidad,
fortaleciendo asi la estructura organizacional de la empresa logrando una
prestacion de servicios 6ptima y acorde a la norma.

e Proponer planes de mejora y estrategias para tratar falencias encontradas

dentro de la empresa en cuanto a la maquinaria involucrada.
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3. MARCO TEORICO

3.1 ANTECEDENTES TEORICOS

Para empezar con el desarrollo de la tematica del proyecto cabe mencionar que la
norma ISO 55001: Gestion de activos, es relativamente reciente, esta norma salio
al mercado en el 2014 lo que quiere decir que esta en un periodo de adaptacion
para las empresas y de formacion para las instituciones como lo esta haciendo
actualmente la escuela de ingenieria mecéanica de la universidad industrial de

Santander entre otras.

Para este proyecto de investigacion resulta fundamental tener muy buenas bases
informativas con respecto a los proyectos similares de implementacion de
estandares que ensefien estructuras documentales y estrategias adecuadas para
establecer marcos de referencia con respecto a la tematica del presente. Asimismo

puedan ofrecer un punto de partida de la gestion en la empresa.

A continuacion, se presentan algunas referencias bibliograficas, en cuyo trabajo se
apoyara este proyecto de investigacion para desarrollar los objetivos planteados

inicialmente.

> GONZALEZ BOHORQUEZ, Carlos Ramén. Mantenimiento y montajes.
Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, 2007. Es un texto
gue ofrece informacién conforme a la gestion de mantenimiento de los
equipos, estructuracion del mantenimiento de una organizacion. Proporciona
meétodos de mantenimiento y modelos de la documentacion de soporte como

formatos
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» BORRAS PINILLA, Carlos. Ingenieria de Mantenimiento. En: Asignatura
de Ingenieria de Mantenimiento. Bucaramanga 2013: Lecturas y
diapositivas de la asignatura Ingenieria de Mantenimiento. Bucaramanga:
Universidad Industrial de Santander, 2013. Es una publicacion del profesor
Carlos Borras la cual brinda un amplio concepto e informacién sobre
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, indicadores de
mantenimiento ademas invita a la formalizacion de los métodos de

mantenimiento como cultura en una empresa industrial.

» PRADA OWEIMAR, ARAQUE JULIAN, disefio documental para la
implementacién de la norma NTC-ISO-IEC 17020 criterios generales
para la operacion de varios tipos de organismos de inspeccion en la
empresa GRUAS DE COLOMBIA LTDA, Bucaramanga, 2014, Trabajo de
grado (ingeniero mecanico) Universidad Industrial de Santander. Es un
proyecto de grado en el cual se implementd un estandar 1ISO en una
organizacion dedicada a realizar inspecciones, se analizé la planeacion
estratégica y la consecucion de las tareas para la familiarizaciéon de la norma

en consideracion.

» MELENDEZ FONTALVO, Alejandro; plan de mantenimiento preventivo
para la empresa METCOL LTDA. Bucaramanga, 2015, Trabajo de grado
(Ingeniero Mecanico). Universidad Industrial de Santander. Facultad de
ingenierias fisico mecéanicas. En este proyecto se describe de una forma
sencilla la herramienta Access, el cual es de vital importancia en las tareas
del mantenimiento en la empresa METCOL ya que proporciona de manera
agil y oportuna la gestion del mantenimiento con el fin de reducir los tiempos

muertos y costos en la empresa.
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3.2 BASES TEORICAS

Para esta investigacion especificamente se centra en la estrategia del cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 55001 en la organizacion, el criterio para la
implementacion de esta norma se basa en la metodologia o ciclo Deming PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar) para llevar a cabo toda la gestion, en donde la
planificacion es la creacion de la politicas de gestidn de activos con un enfoque de
mantenimiento, los planes de gestion que incluyen asignacion de recursos, los
procedimientos, instructivos, programas de gestibn de activos fisicos y
presupuestos. En la fase de hacer se tienen la ejecucion de los programas,
procedimientos, la socializacién de los protocolos, el manejo de la informacion
interna y externa. La fase de verificar se evalla los resultados teniendo en cuenta
el valor de los activos, la vida de los activos, el ciclo de vida entre otros factores.
Con la fase de actuar se cierra el ciclo en una revision completa de la gestidon

redireccionando segun las observaciones o hallazgos encontrados.

Dentro del campo de la implementacion de estandares para las organizaciones,
actualmente se encuentra mucha informacioén al alcance, las cuales son tareas de
los profesionales de diferentes disciplinas segun sea el area de desarrollo como ha
sucedido Ultimamente en nuestro pais que por exigencias del mercado las
compafiias deben ser consistentes al ofrecer un servicio confiable lo que implica
estrategias organizacionales que se encuentran en las normas internacionales ya
gue estan han sido disefiadas y estudias por un gran nimero de expertos basados
en multiples experiencias o vivencias. El presente es un modelo de investigacién en
donde se toma la norma ISO 55001 gestion de activos en su version 2014 la cual
establece los requisitos de manera ordenada enfocada a la administracién
adecuada del patrimonio, cabe resaltar que dentro de esta gestidbn en la empresa
se ejecutara solamente en los activos fisicos del proceso de la prestacién de
servicios en lo referente a los equipos y maquinaria de obras civiles que se utilizan

en los proyectos que desarrolla la empresa mas no los activos fisicos de las areas
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administrativas entre otras. Los diferentes modelos analizados anteriormente son
bases fundamentales como la gestion de la documentacion dado que se tienen en
cuenta para la implementacién, mantenimiento y mejora de los activos especificos
gue en la empresa se tienen como retroexcavadoras, bulldozer, motoniveladoras,
cargadores, camion mixer etc. Es por ello que los modelos de la gestién de
mantenimiento estan involucrados en estas tareas asimismo como las partes
internas y externas definidas para evaluar la capacidad que debe tener la empresa
para dar cumplimiento de orden legislativo, reglamentario, contractuales y los

establecidos por la empresa.

3.3 MARCO LEGAL

Para la gestion en lo concerniente a las acreditaciones y parametros de orden legal

y cumplimiento de este tipo de organismos se ha establecido en Colombia

e Decreto 2269 de 1993 por el cual se organiza el Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia

e Decision CAN 562 Directrices para la elaboracion, adopcion y aplicacion de
reglamentos técnicos en los paises miembros de la comunidad andina y a

nivel comunitario.

En nuestro pais la normalizacion técnica voluntaria es adelantada por el Organismo
Nacional de Normalizacion, es decir, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC), y por las Unidades Sectoriales de Normalizacion

impulsadas por entidades gubernamentales.

La acreditacion es un servicio de atestacion y declaracion de tercera parte sobre la

competencia técnica y la imparcialidad de los organismos que evallan la

24



conformidad de productos y procesos con normas técnicas de mercado o con
requisitos técnicos de exigencia legal.

Figura 1 Asistencia técnica de Colombia
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Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO, I. Y. (2007). Normalizacion Tecnica. ONAC, 10.

En efecto, mediante la evaluacion de la conformidad se verifica que los productos o
los procesos cumplan con los requisitos previstos en los reglamentos técnicos o en
las normas técnicas. Se define como la “demostracién de que se cumplen los
requisitos especificados relativos a un producto, proceso, sistema u organismo”.
Dentro de esta definicion se encuentran las actividades de ensayo o prueba, la de
inspeccion, la de certificacion, y la de acreditacion de organismos de evaluacion de
la conformidad. Quienes realizan alguna de las primeras tres actividades —ensayo
0 prueba, inspeccioén y certificacion— se denominan organismos de evaluacion de
la conformidad. La entidad que realiza la cuarta actividad es un organismo de

acreditacion y no se considera organismo de evaluacién de la conformidad.
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Figura 2 Estandarizacion de Colombia
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Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO, 1. Y. (2007). Evaluacién de la conformidad. ONAC, 12

En estudio realizado por la superintendencia de industria y comercio en noviembre
de 2014 en Colombia operan 25 organismos de certificacibn de productos
acreditados; 16 organismos de certificacion de sistemas acreditados; 107
organismos de certificacion de personas, de los cuales 92 son centros de
reconocimiento de conductores; 54 organismos de inspeccion acreditados; 218
centros de diagndéstico automotor que operan como organismos de inspeccion; 131

laboratorios de ensayos acreditados y 128 laboratorios de calibracién acreditados.
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Figura 3 Sistema de acreditacion

CADENAS
PRODUCTIVAS

INFRAESTRUCTURA
NACIONAL DE LA
CALIDAD

NACIONALES

' ]

' '

' '

i 1

' ]

' '

: :

' ' '

' ] '

' ] '

' ' '

' ' ]

' ' '

' ] '

' ' '

' ' '

' ' '

' ' '

] ] ']

' 150 / IEC 17011 : |

o H : :
172 ' 1 ' :
Q : ................ : :
o8 Laboratorios ' '
&8s E Ensayos E H
*2 g Calibracién ' H

- Clinicos - ¢

@) ] '
£5 1 Y | crieoes docortfcackin fommeermmmnoee- i =
— x : Entidades ORGANISMO DE » '
o8| certificadoras WXL HEIN cooiociones | :
O% i Sistemas ' a |
Q._E - Productos ' < "
8 c.C; E ................ ): % % :
'

ow ! Entidades de (A - S
T | inspeccién b WO
m3a MEINE et .
B O 1 ————————— ; Comités H i :
oz % t:cnlcos ! ' é W
S5 ! ey ; i 8q |
= ! : Grupo de R A
= * consultores ! -1
< | P 2
' ' W (&) '

: P ==

' ' - .

: T~

m '

: - W

' ' -~ ']

' bl

: ¢ ok

' : V) - :

Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO, 1. Y. (2007). Sistema de Acreditacion. ONAC, Pag 10.

Siendo consistentes con la demanda del mercado nacional en cuanto a la
competencia se esta incrementando las certificaciones y acreditaciones de las

organizaciones que buscan mejores mercados y la efectividad en sus procesos.
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3.4 MARCO CONCEPTUAL

Esta norma internacional es oficialmente publicada en el afio 2014 y plantea los
paradmetros para establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de

Gestidon de Activos. La norma en general esta destinada para aquellas empresas
que deseen desarrollar actividades de gestién de activos y sean prestadoras de
servicios, también esta norma puede ser utilizada a todo tipo de activos y por
organizaciones de todo tipo, tamafio e indole, y esta enfocada a usarse en singular
para la gestion de activos fisicos, aunque también puede implementarse a otros
tipos de activos, para conseguir que sus objetivos seran obtenidos consistente y
sosteniblemente en el tiempo, por medio de una gestién eficaz de sus activos, y un
enfoque disefiado que proporcione ademas los controles necesarios con un enfoque
de mantenimiento, a continuacidbn se puede observar representativamente la

evolucion de los conceptos hasta llegar a la gestién de activos.

Figura 4 Evolucion de los conceptos
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Fuente: PAS 55 Asset Management. [En linea] Consultad
Obtenido de http://pas55.net/spanish/whatis.asp

el [28 de Agosto de2016].
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Por otra parte (PAS 55 Asset Management, 2016) los requisitos de la norma como tal
estdn ordenados desde la parte de planificacion y gestion organizacional la
ejecucion de los métodos la gestion de los recursos hasta llegar a la evaluacion y

monitoreo en los ultimos numerales como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 1 Estructuray numerales 1SO 55001: 2014

Numeral Criterio Ciclo
41 Comprension de la empresay su contexto
La comprension de las necesidades y expectativas de las
42 partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de gestién de
43 activos
4.4 Sistema de gestion de activos
5 1 Liderazgo y compromiso
592 Politica
513 roles organizacionales, responsabilidades y autoridades Planificacion
acciones para abordar los riesgos y oportunidades para
6.1 el SGA
objetivos de gestidn de activos y planificacion para
6.2 alcanzarlos
6.2 1 objetivos de gestion de activos
Planificacion para lograr los objetivos de gestion de
622 activos
71 Recursos
79 Competencia
73 Conciencia
74 Comunicacion Aplicacién
75 Requisitos de informacion
76 Informacion documentada
761 general
762 Creacion y actualizacion
763 Control de la informacién documentado
a1 Planificaciony control operacional Ejecucion
a2 Gestion del cambio
a3 La externalizacion
g 1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
g2 Lz auditoria interna Verificacion y monitoreo
10.1 La no conformidad y acciones correctivas
10.2 La accion preventiva _ _ _
103 Mejora coninta Redirecciénamiento

Fuente. BEDOYA RIOS, ISO 55001 Gestion de activos Una mirada hacia el futuro desde el area de mantenimiento, 2015
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La interiorizacion de la norma ISO 55001:2014 GESTION DE ACTIVOS, ofrecera
a la empresa ventajas o beneficios tales como mejorar la imagen de su
organizacion, optimizar el uso de la capacidad instalada, controlar riesgos de los
activos durante todo su ciclo de vida, alargar la vida util y optimizar los costos de los
activos, maximizar el conocimiento de la organizacién alrededor de los activos,
mejora la eficiencia y la eficacia, mejor informacién para tomas de decisiones,
minimizacion de riesgos de operacidon, demostracion de responsabilidad social y del

cumplimiento de requisitos legales entre otras.

Figura 5 Portada ISO 55001

Fuente: PAS 55 Asset Management. [En linea] Consultado el [28 de Agosto de2016].
Obtenido de http://pas55.net/spanish/whatis.asp

A la hora de identificar el verdadero valor de la empresa a veces no siempre
estaremos al tanto de todo cuanto tiene valor o pudiera tener el potencial de crear
0 agregar valor a una organizacion. Con la plena identificacion de los activos, se
busca lograr un amplio y profundo conocimiento del bien en cuestion, que puede
ayudar a la hora de la toma de decisiones operativas y de desempefio de una

compafia en general.
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4. RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

De acuerdo a las actividades de las primeras fases se realiza el reconocimiento de

la empresa asimismo especificamente para los equipos y los procesos.

4.1 RESENA HISTORICA

Nace por la iniciativa empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional de
su fundador, propietario y actualmente gerente el sefior Julio Alberto Beltran
Valencia quien vio una excelente oportunidad en la necesidad que tenian empresas
solidas como lo es Ecopetrol, de contar con contratistas de la regién constituidos
como persona juridica y que cumplieran con los altos estandares de calidad,
eficiencia, cumplimiento y seguridad industrial que este tipo de empresas exige; fue
asi como el 19 de febrero del afilo 1992 fue constituida la
empresa CONSTRUCCIONES JABV SAS. mediante la matricula No 00021849 y
registrada con Nit 900.851.321-5, que desde sus origenes tuvo como meta
fundamental superar todas las exigencias de sus clientes y estar a la par de
empresas de construccion reconocidas a nivel nacional, esto ha sido nuestro
estandarte y lo que nos permitié incursionar como contratistas, y manteniéndonos

hasta la actualidad.

La empresa continla en su proceso de crecimiento y desarrollo, dedicada al ramo
de la construccion de Obras civiles, mecanicas y ambientales; teniendo una
excelente referencia en el mercado por la diversidad y calidad de servicios; asi como
también la ampliacion de sus clientes, lo que nos ha permitido posicionarnos y

crecer de una manera muy importante.
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Con el fin de brindarle un mejor servicio y producto a nuestros clientes se ha
desarrollado un Sistema de Gestion Integral basado en las normas: NTC-ISO
9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007, el cual se establece
en el presente Manual Integral. Buscando lograr la confianza de los clientes en la

empresa, lo que nos va a llevar a ser cada vez mas competitivos a nivel nacional.

4.2 DATOS GENERALES DE LA EMRPESA

Direccion comercial: El centro campo 22 (Barrancabermeja)
Teléfono: 3123445254-6109395

Gerente: Julio Alberto Beltran Valencia

ARL: POSITIVA

OBJETO SOCIAL: OBRAS CIVILES, MECANICAS Y AMBIENTALES

Ubicacién geogréfica

vV V.V V V V

Figura 6 Ubicacién geografica

Fuente: Google Maps. consultado [28 de Agosto de 2016). Obtenido de Barrancabermeja:
https://lwww.google.com/maps/d/viewer?mid=1GzT6KlatezWs3_cmhKwCh_J3IGY&hl=en_US&II=7
.081344999999992%2C-73.839583&2z=21

4.3 LOGO DE LA EMPRESA

32



La organizacién ha disefiado su imagen corporativa de acuerdo a la naturaleza de

esta y los propésitos organizacionales.

Figura 7 Logo construcciones JABV

4.4 MISION

Nuestra empresa CONSTRUCCIONES JABV SAS. Esta dedicada a proyectos de
obras civiles, mecanicas, ambientales, de infraestructura vial, cumpliendo en todo
momento a nuestros clientes y partes interesadas a través de asignacion de

recursos, contribuyendo al desarrollo empresarial a nivel nacional.

4.5 VISION

Para el afio 2018 ser la empresa lider en soluciones técnicas y tecnoldgicas en el
ambito de obras civiles, ambientales, mantenimiento, convirti€ndonos para nuestros

clientes en su mejor aliado estratégico y comercial a nivel nacional.
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4.6 POLITICA DE CALIDAD

La alta gerencia ha definido en el manual de la gestién de la calidad la politica de

acuerdo a los parametros y propositos de calidad

“El cumplimiento de los requisitos y necesidades del cliente a través del
aseguramiento continio de la calidad en nuestras obras y proyectos son
nuestro lineamiento principal.

Apoyados en talento humano competente, que vela por el cuidado de su
salud, trabaja en condiciones seguras y produce el minimo impacto al
Ambiente, contribuyendo asi con el bienestar de todos los integrantes de la
organizacién y del entorno.

Contamos con equipos, maquinaria e instalaciones en buen estado de
funcionamiento; mantenemos relaciones comerciales con proveedores
calificados.

En pro de la mejora continua, ejercemos los controles necesarios a nuestros
procesos, tomando las acciones necesarias, para evidenciar la eficacia de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

CONSTRUCCIONES JABV S.A.S., es una empresa comprometida con la
generacion de valor para los grupos de interés, prestando un servicio con
calidad mediante el mejoramiento continuo, la responsabilidad social
empresarial, el desarrollo de las capacidades organizacionales y del Talento
Humano, garantizando la consolidacién de sus mercados y su viabilidad

economica.”
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4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 8 Organigrama JABV
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Fuente: FAJARDO, C. J. (2014). Manual De Gestion Integlar. En Guia para la elaboracion
del Plan de Gestion Integral (pag. 29). Bogota, Colombia: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
D.C..

4.8 SISTEMA DE GESTION

La empresa ha gestionado algunas certificaciones e implementado sistemas de

gestién en las que se encuentra certificada como son:

Certificacion NTC-ISO 9001:2008. CONSTRUCCIONES JABV SAS., se
compromete a proporcionar regularmente productos o servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. También aspira a
aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,

incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la



conformidad con los requisitos del cliente y los legales y los reglamentarios

aplicables.

Certificacion 1SO 14001:2004. CONSTRUCCIONES JABV SAS., al recibir
certificado de gestion Ambiental, posee una politica orientada a la prevencion de la
contaminacion ambiental y en brindar a clientes internos y externos, productos y
servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas pero dando cumplimiento
a la legislacion, haciendo mejora continua en los procesos para minimizar el impacto

ambiental derivado de nuestra actividad econémica.

Certificacion OHSAS 18001:2007. CONSTRUCCIONES JABV SAS., se
compromete que actividades se realicen en forma segura a través de la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos. Prevenir los accidentes de trabajo,
las enfermedades profesionales y los dafios a equipos e instalaciones; mediante el
compromiso del mejoramiento continuo y el cumplimiento de la legislacion vigente

y otros requisitos.

4.9 PROCESOS

La organizacién ha establecido siete procesos ordenados para la gestion de sus
actividades los cuales se dividen en areas como procesos de mejora, procesos de
prestacion de servicios, procesos de apoyo y procesos gerenciales. Para cada uno
de estos en las caracterizaciones referencia las actividades, los responsables, los

objetivos y las metas de cada uno.
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Figura 9 Mapa de procesos
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Fuente: FAJARDO, C. J. (2014). Manual De Gestion Integral. En Guia para la elaboracion
del Plan de Gestion Integral (pag. 29). Bogota, Colombia: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
D.C..

4.10 ALCANCE DE LA EMPRESA

La organizacion ofrece productos y servicios relacionados con el sector civil y
mecanico con un enfoque de la construccion y consultoria en todo el territorio
Colombiano especificamente presta servicios también en alquiler de maquinaria
pesada, ejecucion de obras para la construccion y mantenimiento tradicional y
periddico de infraestructura vial, incluido las actividades de movimiento de tierra,
excavacion mecanica, perfilado, relleno y compactacion; obras de construcciéon
de celdas para rellenos sanitarios; obras geotecnia para la recuperacion y
canalizacion de cauces de rio,; obras de construccién, optimizacion vy
mantenimiento de alcantarillados, incluido las actividades de perfilado de cajas,

instalacion, rellenos, atraque, reposicion de redes y conexion final de tuberias.
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Mediante las buenas practicas y controles del sistema de gestion, se brinda un
alto nivel de calidad, responsabilidad y cumplimiento, siguiendo la normatividad
y el cumplimiento de la legislacion que exigen los proyectos que se ejecutan, de
la mano del aprovechamiento de nuestro talento humano y efectividad de los

recursos.

5. DEPARTAMENTO DE GESTION DE ACTIVOS FiSICOS EN JABV

La empresa CONSTRUCCIONES JABV SAS., al ser una entidad prestadora de
servicios en cuanto a obras de caracter civil, mecanicas y ambientales, dentro de
su estructura de procesos tienen definido al departamento de activos fisicos en dos

grandes areas para la gestion como son mantenimiento e infraestructura.

Figura 10 Proceso de activos fisicos

ACTIVOS FISICOS

W INFRAESTRUCTURA

Cabe resaltar que para los propdsitos del proyecto se va a limitar la gestion de

activos fisicos solo al departamento de mantenimiento es decir la gestiébn con
infraestructura y el departamento de activos fisicos administrativos no entran, es por
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esto que solo se va intervenir la maquinaria pesada y los equipos que se utilizan
para los proyectos.

El departamento de mantenimiento como se puede ver en el organigrama (figura 7.)
cuenta con un recurso humano competente que son profesionales y técnicos con la

habilidad para ejecutar labores de mantenimiento se tienen:

Director de mantenimiento
Auxiliar de mantenimiento
Coordinador de mantenimiento
Almacenista

Mecanicos

V V.V V V VY

Soldadores

Se reviso y se actualizo el inventario solo referente a los activos fisicos tales como
lo son los equipos especializados para la 6ptima prestacion de servicios como lo
son la maquinaria pesada requerida para estos servicios. Por lo tanto proveeremos
un inventario de equipos para ilustrar los activos fisicos encontrados dentro de la

empresa y en los cuales se enfocara la gestion de los activos.
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Tabla 2 Inventario de Equipos

N CA-F-001
: INVENTARIOS VEHICULOS Y EQUIPOS Versién 01
ACTIVO [ DESCRIPCION | _( MARCA || MODELC TIPO |, SE':’EZ:R?TE FECHA HY"_ UBICACION |

Area| tipo | Cons (EQUIPOS ESPECIALES

07 [ 01 | 001 |excavadora FOTON 2001 FR 210-7 HV01-001 24/07/2016|BASE CAMPO 22
07 | 01 | 002 |excavadora CATERPILLAR 1992 320C HV01-001 24/07/2016|BASE CAMPO 22
07 | 01 003 [excavadora FOTON 1998 6BTAA5.9C150 HV01-003 24/07/2016|BASE CAMPO 22
07 | 02 | 001 |cargador CATERPILLAR 1995 A6I1-Y HV02-001 22/08/2016|BASE CAMPO 22
07 | 02 | 002 |cargador CATERPILLAR 1995 A6J1-Y HV02-002 22/08/2016(BASE CAMPO 22
07 [ 02 | 003 |cagador CATERPILLAR 1999 966H HV05-001 22/08/2016|BASE CAMPO 22
07 | 02 | 004 |cagador CATERPILLAR 1999 966H HV05-002 22/08/2016(BASE CAMPO 22
07 [ 03 | 001 |carro tanque HIUNDAY 2002 D6CB HV03-001 12/08/2016(BASE CAMPO 22
07 [ 03 | 002 |carro tanque MACK 2005 DM690S HV03-002 12/08/2016(BASE CAMPO 22
07 | 03 | 001 |mixer mezclador HIUNDAY 2002 D6CB HV03-001 05/06/2016[BASE CAMPO 22
07 | 03 | 002 |mixer mezclador MACK 2005 DM690S HV03-002 05/06/2016|BASE CAMPO 22
07 | 04 | 001 |motoniveladora CATERPILLAR 1995 cabina ROPS HV04-001 27/07/2016|BASE CAMPO 22
07 | 04 | 002 |motoniveladora CATERPILLAR 1995 cabina ROPS HV04-002 27/07/2016|BASE CAMPO 22
07 | 05 | 001 |volqueta FOTON 2004 BJ325DLPJB-7 HV06-001 10/07/2016|BASE CAMPO 22
07 [ 05 | 002 |volqueta FOTON 2000  [BJ30s2v3PDB-B2| HV06-002 10/07/2016|BASE CAMPO 22
07 [ 05 | 003 |volqueta INTERNATIONAL| 2011 |workstar HV06-003 10/07/2016|BASE CAMPO 22
07 [ 05 | 004 |volqueta FOTON 1998 BJ3253DLPJB-7 |  HV06-004 10/07/2016|BASE CAMPO 22
07 | 05 | 005 |volgueta FOTON 2012 AUMAN HV06-005 10/07/2016|BASE CAMPO 22
07 [ 05 | 006 |volqueta FOTON 2004 BJ1049 HV06-006 10/07/2016|BASE CAMPO 22
07 [ 06 | 001 |Camabaja 3 EJES TREMAC 2008 RCTB-25-3R HV07-001 02/07/2016|BASE CAMPO 22

De acuerdo a la gestion de la documentacién y de control se estableci6 como se
puede ver en el formato en cuanto a los campo donde dice activo el area al que
pertenece el activo cada area de la empresa representa un numero en este caso el
area de los equipos de mantenimiento les corresponde el 07, el segundo campo
representa el nimero de tipo de activo fisico como por ejemplo las volquetas son
05, y el tercer campo representa el consecutivo de los activos existentes en la

empresa.
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Tabla 3 Clasificacion codigos de activos fisicos

ACTIVO
ACTIVO TIPO CONSECUTIVO

07 ->Mantenimiento 01 -> Excavadora XX
.. R 02 -> Cargadores XX

08 = Administrativo mtto.
08 = Infraestructura 03 > Carro tanque XX
04-> Mixer XX
05-> Motoniveladoras XX
06 -> Volquetas XX
07-> Camabaja XX

Cabe resaltar que para representar la gestion del sistema de activos fisicos en este
documento se tomara como referencia solo un muestreo de equipos. Al registro
donde se lleva el inventario se le mejoro la columna que dice serial por medio de
hipervinculos que llevan a la carpeta de las caracteristicas del equipo en
consideracion como se puede observar en la tabla 2.

6. DIAGNOSTICO

El diagnostico aplicado a la estructura administrativa de mantenimiento que hace
CONSTRUCCIONES JABV SAS., tiene como finalidad detectar y clasificar las
debilidades y fortalezas que comprometen por interés especificamente esta area
dentro de la empresa, la definiciébn de estos aspectos se veran complementados
con los resultados de la valoracion de los equipos e instalaciones usando formatos
técnicos, entrevistas a los operarios y otros métodos de chequeo como medicion y

observacion buscando reconocer el estado actual de la empresa.

6.1 ESTADO INICIAL DE LA EMPRESA

Se hizo una debida recopilacion de la informacion relacionada con los procesos de

la empresa tales como documentos, registros, equipos y herramientas. Se valoro el
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cumplimiento con relacion a numerales puntuales de la norma ISO 55001que van
desde los requisitos organizacionales o requisitos de gestion hasta los requisitos

técnicos (son los particulares para las actividades de gestion de activos).

Ya teniendo un panorama general del diagndstico realizado en la empresa se puede
denotar y evidenciar una trazabilidad poco clara de la administracion de
mantenimiento en la empresa, ya que no se tiene un marco definido de gestién de
presupuestos y recursos guiado por estrategias de mantenimiento para los equipos
de maquinaria pesada que en este caso son los equipos de interés, un ejemplo claro
de ello es que desde la direccién del area de mantenimiento hace las compras de
los repuestos de la mayoria de las maquinas casi sobre el tiempo en que fallan, sin
hacer un previo analisis de criticidad y una hoja de vida para cada uno de los

equipos.

El diagnostico ofrecio la vision a la gerencia y al personal de implicarse con las
actividades para darle cabida al cumplimiento de las correspondencias técnicas y
organizacionales que involucra la norma y asi concebir tener acceso de manera

espontanea a las actividades operativas de gestion de activos.
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Tabla 4 Actividades Operativas

A, Onganizacion General

;Esla dednida por esciio v aprobada, la ofganizacion y resporsabiidades del deparamenio del
mantenimisnio {Crganigrama)?

2. jExisle un encamgada de mEmlEniTEno?

3. ;B personal encangado de marsnimienio conoce k35 responsabilidades, limiacones y obligaciones
de sy canga?

4. ;Esta suficieniemente dimenzionada B estuciura de b direccion de mantenimisnio y U BqUipD
1BCICD para abordar Fuevos PoCesos 0 meora?

5. iElfaler cuenta con personal certiicado y caliicado para realizar los manienimientos?

b. ;Tiene cada seocon y 0 acividad un presupuesto de funcionamients y hay sequimientos periodicss
e 5u adepuacian a la realidad?

7. Exisie un area de pianificacion y coordinacion de fratajos pam realizar eswdios de mejora y
formacion?

B. ;Exisle descripciones de las funciones (En el terens de respensabiidad y en & de iniciatia) para
Cada wno de ks pUesios de efecucion”

8. ;El personal de produccion tiene instucciones para levar 3 cabo operaciones de mankenimisTo de
primer rivel ¥ las ejecuian?

10. ;Todas cpsraciones preventhas y cormectivas se ejecufan con ordenss de frabajp y apican
adecuadamenie las actividades y repuesios?

11. ;Tiene objetivos clarns 2 indicadoenes de Amcionamiento gue sinvan de pauts como resuliados dal
SETVICD prEstado T

12, ;Hay reuniones periodicas y 58 realZsn seguimienios de niveles de calidad de senvicios permibidos
P moEssiTos clentes?
B. Matodas ¥ Sisiemas De Trab@o

1. ;Disponen de sistema de pianificacion y preparmcion o irabsjo para mdenvenciones importmes
[cronogramas de acividades y acividades a reslizar)?

2. jTene poCedimEnios paa prefarar frabapos, esiablecer presupuesio v usthicar nuevas
BdUisiConEs O PoponeT NUEyYEs acividades?

3. iDesponen usisdes de meiodas operatives eSCRios para los traba)es comoieis o delicadosT

4. i Tiemen usiedes un procedimients por escrito (y apicads) que dedng las aulorzadones de trabajo
[consignacian, des consignacion) para ks rabajos que conlieven fesgas?

5. ;e archivan en los expedieniss o fisiviales de equipos y sislemas kos Tabajos de preparacon
plarificacion de grandes intervenciones?

§. ;Hay acciones que leven a Chganizar s Maquings y unidades?
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; Tiene ustedes metodos para estimacion de fempos distinios de b estimacion glokal ?

B uiiizan ustedes = metodo de gratl, para la preparocion de frabajos largos, importantes o que
necesiten mucha coordinacion?

8. Tiene métodes formalizados para hacer las reparaciones v protocolkos de prueias

10, ;i Guardan wstedes la unidades en almacen, hacen que preparar kits (piezas o herramientas) antes da
=S inbereencones?

11. Esha el conjuric de la documentacion debidamenie dasificada v facl ments accesible

12.  ;Tieme sstemas de priorizacion de actividsdes con base en su oriticidad, repercusion necesarna
e ?
C. Control Técnico De Instalaciones Y Equipos

1. ;Disponen ustedes de wna Esta recapitulada (nventario] de wkicacion de los equipamientos de su
unigad?

2 ;Laempresa cuenta con planas de ubicacion yo disposicion de cada maauing?

3. ;Tienen cada eoquipamiento un ramers de entificacion cronologico de nmovilizacson?

4. ;En suinstalacion tiene iodo ol equipamisnio un numern de idenificacson daramenis sefalizado?

5 ;5= registran sstematicamente las modificaciones, inshlaciores meevas o la supresion de

B. ;Hay wn archivo informaSico o en papel de cadh equpo o irshlacion, v de sus subgrupos
furcinnales, con resefias hisiorcas de todos |os trakajos llevados a cabo v su costo?

7. Tieme efechusdos analisis de criticidad de sauipos y estudio de averias v modos de fallo (MFE,
FICM, ede.)?

B ;Disponen ustedes de informacion sobre las horas pasadas las piezas consumidas vy los costes,
eguipamiento por eouipamients?

8. ;Hay uro (o varos) responsables del cuidado de |as resefias hisitricas de os tralajos?

10. ;Esia asegurado e ssguimiento v corirol formal de las operaciones reglamentarias y de sequridad
llevadas a cabo?

11. ;5= awlt pericdicamienis 3 siuacion de mventario v su documentacion

12. ;Tieme posibiidad de amalizar sistena a sisiema =l coste real de los ocos de vida LCCY

13. ;Poses la empresa algun metodo de estimacion de cosios por marienimiento de las diferenbos
maquiras ¥ hesramierias?
D. Gestion De Carga De Trabajo

1. iTiemen usizdes, un programa esiblecsds de mantenimiento prevenin? (Acciones preventivas,
pericciicidad, carga de Fabajo)

2 [Disponen ustedes de fichas (o check-lists) escritas de manbznimizrio praventive?
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3. ;Exisie algun resporsable del conjunto de las acciones de manierimients preventivo (en teeminas de
control y de achalizacion)?

4 ;Tieme los w=uarios (U operadores) de los eguipos  responsabilidades en mabera de ajusie y
mantenimienis de ruina?

S jbenen ustedes un sistema de registno de las demardas o soliciudes de trabaje?

6.  ;Hay alguna persona mas especificaments resporsakle de |a plarificacion de los rabajos?

7. ;Tienen usiedes reglas definidas aue permitan asignar los trakajos ssgun las pricridades?

B ;Exisie algun documenits (o solicitud de trabajo) que permita infoemar o seguir foda inbervencicn que
s ifilice sisiematicamenis para cada tralbajo?

8 ;Disponen ustedes de una planeacon semaral (o penodica) de distibucion de los FabajosT

0. Cuardo un trakajo mo puede ser abordado con la colerdad que les exige produccion, ;fiers un
procedimiento para informar de ello y poner medidas corecivas y preventivas?

E Compra ¥ Regisfro De Repuestos ¥ Equipos

1. Cuardo se realiza un mantenimiento, ; exisie registro de materales ufilizados?

2 Exisie un regisiro de repuesios o piezas de @ magquinara oque se reemplazan durarie 2l
martenimisnis?

3. ;Tienen un almacen especifico o diferemciado para mantenimierio v un Sistema de |azamiento y
seguimiento de pedidos a sumedida?
i Disponen de un sisiema de libre servicio para articulos y piezas de consuma halbitual?
;El siock de repuestos esta al dia, accesible @ su persoral de forma informatizada v disponible &
vakor, rmamero de articulos, plazo, edc.?

B ;Estafodas las piezas de repussto |denSficadas y codificadas?
i Hay wn procedimiento formalzado de soliciud de ofertas con pliegos adaplados a sus necesidades
v adjudicacon de pedidos?

B ;Los procedimientos de aprovisioramiseio son rapidos v fexiibles?
i Tiene provesdores concertados gue almacenar en sus dependencias los materiales y repussios de
=4l suminisio?

10. ;Tiene faciidad v homologados sumirestradores distintas al propio fabricarie del equipamisnto o
instalacion?

11. jbBenen un sistema rapido y eficaz de reparacon de equipos v sistemas de inventano?

12. ;hay gran conexion enfre el servich de compras ¥ de mantenimiznts para |as decisiones de compra
¥ negociacian con los suminstos?

13. ;los procedimienios admiristatives v coerafivos para soliciar un repuesio o un fraslado son agiles v

amigakles?
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Siatemas Informaticos

;Cuentan con un softeare espedializade para administrar & mantenimiento preventvo de los
sguipos?

;La empresa tiere un programa informiatics para bevar un control de gasios de manbenimizrin?

ise dspone de una heramienta informatica con las especificaciomes y pasos a segur para el
martenimisnis ¥

i Exisle un sofware o rventario de los repuesios aue se pusdsn encontrar en la bodega o ura base
de datos de empresas que los pueda sumimisirar?

Organizacion Del Taller De Manfenimisnto

iEl espacic oue tieme asignado a sw Deparlamento para actividades de barco, oficima, de
plarificacion e ingeniera, almacen, e, s suficente?

;Dispone a pie de cbra de las nsiruccones operafas ¥ protocolos para ser consuliadas por sus
Mamdos y operanios direciamenis”

i Se encuenira kien ubicado el almacen de heramientas y respuestas?

;disponen de suficierte willaie v medic de manutencion y transporie adecuados a sus trakbajos
preventivos y commecivos?

;Las ardenes de frabajo se abren y cierran a pie de obra, con terminales ubicados en la plarta o con
ferminales poetatiles?

;Las zomas destinadas @ maderales Wles, a averiados v de emvid o recepeion exieror estan
coresaments dentificadas v deimitadas?

;Hay un resporsable de logistiica de | custodia  de hesramients y ubles de la venficacion y
calloracion penodica de ellas?

Harramientas Y Madios De Prusba

i Dispone de un inventans documentado y achalzado de heramisnias y eouipos de prucbas?

iDispone de Departamenio, en propiedad o con accesibilidad inmediata, de las heramientas
especiales y equipamientos que precizan?

;Esta corecomenie definido e procedimieric de verificacion v callbracion de heramientas
especiales y uiles?

;Dispone de proceso de puest a disposicon o kono de resporsabilizacion de herramisntas para 2l
50 de gque estas se ulibeen por confratisias?

i Cada cperario dispone de wma caja de herramienias personal?

;Exisien vesificaciones pericticas de puesta en conformidad de masuinas y heramientas,
nweevas, usadas, o modificadas por Ustedes?

46




Cuando necesitan un medio extaocrdinario de manutencidn o transports, ;Lo disponen con las
caracteristicas y celeridad precisa?

B iLa logistica, comiratacson y gesfion de muevas herramienfas vy medios, es realizada
directamente por Lds.?

I.  Documentacion Técnica

1. ;Disponen Uds. de documenmtacion fechica general suficiente: mecanica de  comsiruccion,
eleciricidad, codigo de entomo v rocividad, regulaciones?
i Disponren Uds. de plancs de corjumto v los esauemas necesanios?

;Estan disporilbles las inshucciones Ecnicas de uiilizacion y manberimiento, asi como las stas
de [as piezas sweltas para equipamientos de mayor snvengadura”
i Son facimerie cbisribles y ulilizables (en esparol) los plancs de |as instlacones?
i5e poren al dia los plancs v los esquemas a medida que se aportan las modicaciones?

i '5e registran los trakajes de modificacsones de los equpamientos v se archivan los expedieniss de
preparacion contespondientes [preparacion, puest al dia de |3 documertzoon|?

7.  ;Sonfacdimerie cbisribles los cortrabos de martenimiento de consiruciores, coniratistas?

B ;Son suficientes los medios de fotocopiado e impresian?

J Personal ¥ Formacion
i Bl ambiente de frabajo 25 en general posinn?

2 ;Dirgen y supervisan correctameniz los mansjos intbermedios los frabkajos efechuadas por los
operanas bajo su resporsakilidad?

3. ;52 examinan en grups os problemas a meruds, incuyerdo tambisn a los operarics (orculos de
cabdad, grupos de progresa)?
i 5e llevan a caleo emcuentro periodicos de apreciacion erire personal directivo ¥ el operasio?

o ;iLos margos imntermedios v los operanios estan lo suficieniemenie disponibles? [ Alargamiento
de jomada laboral para acabar un trabajo frabajar los domingos)

. ;Consideran Uds. en general que la formacion teomica de su personal es satsfactoria?
En 2l trakajo diaric, ;jestiman Uds. que &l personal fiens |a micativa necesania?

B ;Sus mandos intermedios aseguran de forma regular 2l perfeccionamients del personal en materas
Eoricas?

8. ;Rechen sus mamdos imiermedios formacion em nwevas tecnologias gradias a estandas, visitas a
construciores, a expasicionss, ete.?

0. ;Reche su persomal en seguridad y prevencion de accidentes de forma regular?

11. ;Programa y domina la formacion del persomal &l serico de mantenimiento?

12, j5e sigue Agurcsamente |as cualificacones y la habiiacion del personal?
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13. ;Tienen Uds. perdidas importartes de tiempo productiva dekido 3 refrases, ausencias?

14, ;5on bueras las relaciones de su personal con los agentes de Producsion?
K. Contratacion
;Tiene Uds. Lin proceso de avaluacion formas de los cortratistzs?
2  Se elaboran cuidadosamente los documenios descapiivos de los trakajos y los pliegos de

condiciones?

3. Lo ssleccion de los coniratistas se levan a cabo sequn criterios de techica y compeisnca?

-

Cuardo el manierimieritn no se realiza por personal de la empresa, jse Gene base de daios de

PEFSORAAS O eMpresas que reabicen el rabajo?

;Confratan Uds. las tareas para las que se consideran no disporen de suficientes teonicos?

; Inclueyen en sus coniratos con [as empresas contatists de clawsulas de resutados?

; Desarollan Uds. una garantia de calidad y |a colaboracion con los contradsas?

L= W B0

;Cream Uds. v pomen al dia un expedients por asunio, ssgun un procedimiento de constibucion

predeterminado?
9. Elcomirol de los trabajos de ks contratisias v | recepcion de estos ;s lleva a cabo una persona de

U sewvicio, especialmenie desigrada y sequn procedimientos mgurosos T

0. ;Dispomen Uds. e documentacion especifica para oque empresas exiemas leven a cabo el
mantenimisnio de sus equipamierios?

L. Control De La Actividad
;5 dan informes regulares del control ge las horas, los cosios de mano de obra v repueshos?

2 ;5 conbrola la eficacia, grado de saturacion y Sempos muertos del potencial de mantenimiento?

3. ;Dominan ustedes su carga de trakbajo?

;Poses |3 empresa algun metodo de estmacion de cosios por maniermierio de las diferentes
magquiras y hestamienias?
a i Emiten ustedes de forma reguias un informe de las actividades a desarollar (todos los meses y

anyalmerie?

Se realizé un informe instaurado mediante una junta donde participaron los
directamente involucrados y principales actores del proceso del sistema de gestion
de activos ademas de la alta direccion de la organizacién donde se dieron a conocer
los puntos concretos de los numerales que se cumplen de manera parcial o de
manera indiferente, de igual manera las fortalezas y las sugerencias para

implementar la norma en la empresa.
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6.2 JUSTIFICACION FINANCIERA

La seccion directamente encargada de esta parte financiera dentro de la empresa
se encuentra en el departamento de gestibn de activos y es la direccién de
mantenimiento, la cual vela por administrar este presupuesto para la compra de
materiales, pago de servicios técnicos, suministro de combustible y seguros,
accesorios, mantenimiento preventivo, compra de repuestos y en general la
sostenibilidad integral de todos los equipos especiales que estan a disposicion para

la prestacion de servicios.

Al tener una trazabilidad gerencial difusa en la programacion del mantenimiento,
cuando normalmente se presentan circunstancias donde existen sucesos
inesperados y el presupuesto no es suficiente, el coordinador de mantenimiento
debe hacer la gestion pertinente la cual puede tardar varios dias hasta completar
las dos semanas segun el tipo de necesidad, por lo tanto las maquinas involucradas
llegan a permanecer paradas ese mismo tiempo debido que los repuestos u
accesorios de operacion se solicitan cuando estan a punto de cumplir su vida util o

incluso ya han fallado.

Debido a esto es prescindible identificar los mantenimientos que se deberan realizar
y el andlisis adecuado del presupuesto reconociendo el costo del mantenimiento a
un afo para no caer en este tipo de eventualidades y percances no planeados, como
la no disponibilidad de repuestos, teniendo por ende el pare de las maquinas
traduciéndose esto en la perdida diaria de dinero. Por consiguiente se
contextualizara a continuacion el valor individual que tiene cada maquina
incluyéndose el costo diario de cada operador para dimensionar la importancia de
la perdida que se tiene por dia debida a esta inexistente gestiéon de activos,

remarcando alun mas la necesidad y trascendencia de la aplicacién de la norma.
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Tabla 5 Costos de Operacion Maquinaria Pesada

ITEM MAQUINA VALOR HORAS VALO TOTAL

HORA TRABAJADAS | OPERADOR

POR HORA
1 Volqueta $70.000 8 $5.000 $600.000
2 Cargador $80.000 8 $5.000 $680.000
3 Carro mixer $110.00 8 $5.000 $920.000

mezclador de
concreto
4 excavadora $70.000 8 $5.000 $600.000
5 motoniveladora $90.000 8 $5.000 $760.000
TOTAL CAPITAL EN DIA DE $3.560.000
OPERACION

Con la implementacion de la norma (ISO 55001:2014 GESTION DE ACTIVOS) se
reflejaria un enorme valor financiero encontrado, si se adoptaras los criterios
pertinentes de esta, estableciendo planes y estrategias de mantenimiento que
permitirian tener cualquier requerimiento por parte de las maquinas como repuestos
0 manutencién evitando asi en dado caso el no detenimiento por completo de
ninguna maquina o por lo menos solo en su defecto mientras se le realiza su
mantenimiento. Se mostrara una tabla demostrativa para plasmar la ganancia de

operacion en 20 dias de funcionamiento continuo.

Tabla 6 Capital recaudado en 20 dias de operacién contintda

GANANCIA DIARIA $3.560.000
NUMERO DE DIAS 20
GANANCIA NETA OPERACION $71.200.000
CONTINUA

6.3 PERSONAL

La empresa CONSTRUCCIONES JABV SAS.,

estandarizacion de contratacién para la realizacion del mantenimiento dentro de la
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empresa, esta se lleva a cabo de manera muy arcaica ya que se hace dependiendo
de la necesidad y de manera poco formal con referencia al proceso, se observa que
se les preste a la maquinaria rodamiento periddico o sean exigencias mecanicas,
eléctricas o hidraulicas particulares es en este momento que se llama solicitando
segun el requerimiento el encargado prestador del servicio, cabe mencionar que la
empresa no contrata mano de obra técnica sino rudimentaria, teniendo esto también
un impacto influyente en la operatividad de la maquinaria en general aportando a la
organizaciéon puntos de fuga en cuanto a la prestacion de servicios y su eficiencia
comercial. Contemplada la situacion mostrada la implementacién de la norma aporta
diferentes herramientas que pueden llegar a mejorar la administracion de los activos

dentro de la misma.

En consecuencia de ello la situaciéon le suma una serie de desventajas a la entidad
gue al no satisfacer las necesidades del sistema productivo, afecta directamente a
la eficiencia con que la empresa brinda su folio de servicios a los clientes, tales
desventajas se verian manifestadas en el manejo inadecuado de los recursos y el
personal, a la ausencia de recursos en situaciones no contempladas siendo
deficiente la respuesta de control, adquisicion de contratos sin su debida
planificacion, detenimiento de la operacién de las maquinas por inexistencia de

repuestos necesarios, entre otras.

Al encontrar estas falencias de contratacion de personal calificado y optimo, se es
preciso definir un indicador de la capacidad de talento humano el cual refleja los
costos por empleado por hora y mensuales, logrando asi identificar el personal

requerido y su carga horaria definida segun las necesidades.

e Primera ecuacion:

hr

# hr # tecnicos turno
* *

CDth = , — = (=
tecnico turno dia dia
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# hr # tecnicos turno hr
= =1 CD th = 8(%)

tecnico turno dia

e Segunda ecuacion:

hry\ $5000 _
)* = $40000/dia

i

CDth=8(

6.4 GESTION PRESUPUESTAL, DE ACCESORIOS Y REPUESTOS

Dentro del difuso sistema integral de mantenimiento asumido por la empresa, esta
no denota una gestion de accesorios y repuestos que obedezcan a una planificacion
estratégica de mantenimiento. La mala administracién y gestién de los repuestos
incide directamente en el manejo de los recursos puesto que las solicitudes que se
tienen para compra de materiales como lo son combustibles, repuestos, aceites
hidraulicos, accesorios, etc., tienen que pasar por un tramite administrativo que
segun sea el objeto de necesidad puede tardar varios dias en ser ejecutada desde
gue se hace la solicitud formal hasta que es resuelta dicha solicitud, por ende ha
ocurrido que las maquinas duren detenidas debida a esta demora en la gestién de

recursos o también por la ausencia de los mismos.

Al tener esta poca coordinacion en la gerencia de la gestion de los recursos y
activos, se produce un agente que hace difusa la tarea de identificar propiamente
las necesidades y requerimientos de la maquinaria, finalmente que conlleva a la
influencia negativa en la productividad y eficiencia de la compafiia. En este caso en
particular se ve el beneficio de la norma, puesto que, si es una norma global y abierta
en todo aspecto referido a los activos fisicos de la empresa, daria herramientas
conceptuales del conocimiento de cada una de las maquinas vinculadas con la

empresa, dejando en contexto todo para el fortalecimiento de la gerencia de
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mantenimiento consiguiendo asi que sea oportuno este para la consolidacion de

una planeacion estratégica del mismo.

6.5 PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

En la empresa CONSTRUCCIONES JABV SAS., no tiene un panorama sdlido y
claro en cuanto a un programa de mantenimiento como tal, aunque haciendo
referencias desde sus origenes hoy por hoy mucho mejor puesto que se trata de
proporcionar un departamento dedicado a ese tipo de funciones de planeacion y
solucion de todo lo relacionado con el mantenimiento de los activos, pero en las
primeras etapas de la empresa este programa de mantenimiento era totalmente
inexistente, sin embargo es importante mencionar que la estructura que se desea
adoptar de los numerales de la norma cambiarian en gran medida como los
funcionarios de esta entidad asumen y asimilan todo este proceso de confiabilidad
y calidad, puesto que en la actualidad como ya se habia nombrado el sistema de
programacion que se maneja es cambiar o proveer de recursosy en caso particular
de repuestos en el momento de falla, dejando la maquina en termino estatico

mientras transcurre el tiempo de respuesta.

Se hace indispensable hablar de una contratacién externa a la hora de hablar de
una programacion de mantenimiento propiamente dicha, ya que la adquisicion de
técnicos certificados debe ser un tema bien estructurado y su contratacion debe ser
bastante clara guiada fundamentalmente por el tipo de necesidad, ademas de tener
la base presupuestal para ello ya fijada. Todo esto en pro de ganar dinero, tiempo y
efectividad en el trabajo hecho por los técnicos pues al realizar la debida planeacion
de las visitas tenidas por los profesionales podremos aportar a ganar objetividad y
tiempo puesto que podremos de visitas anteriores ya dar un diagndstico previo a los

problemas encontrados, reduciendo asi costos en horas trabajo.
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6.6 OBSERVACIONES DEL DIAGNOSTICO

El diagnostico para el desarrollo es fundamental pues nos da la nocién de coémo se
encuentra la empresa dandonos una primicia de donde radican las debilidades y
también donde se derivan todas las soluciones a los problemas encontrados en la
gestion de activos dentro de la empresa. Este nos mostro la poca claridad en la
trazabilidad de la gestidbn de mantenimiento de sus activos fisicos, por esto lo que
se intenta encontrar es una minimizacién de riesgo en la maquinaria y maximizar
las ganancias. Identificando estos puntos neurélgicos dentro de la organizacién ya
se tiene frentes prioritarios al momento de implementar las directrices que nos lleven
a engranar todas las pautas enumeradas por la norma con los frentes de trabajo en
conjunto de la busqueda de soluciones reales y mejoramiento continuo, estas
soluciones encontradas son viables y visibles en el manejo del programa de gestion
de activos y mantenimiento, solucionando asi la mayoria de inconvenientes

técnicos, organizacionales y operativos.

Para hablar de mejoramiento se debe nombrar todo aquello relacionado con
presupuesto puesto que en esa linea de ideas todo depende para ejecutarse
cualquier actividad basicamente de este. Esto para remarcar que si se hace un
estudio del costos, al incrementar la estructuracién dentro de la parte particular de
mantenimiento, que es donde se ven los mayores frentes de debilidad, se va a ver
un incremente de costos a corto plazo, pero a mediano plazo estos costos se van a
ver manifestados en tiempos de entrega y ejecucidbn muchisimo mas cortos,

traduciéndose asi también en capital neto.
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7. DOCUMENTACION REQUISITOS ISO 55001

El disefio de la documentacion y la clasificacién se da de tal forma que se tiene
como marco de referencia el ciclo PHVA para la gestiébn coordinada de las

actividades como se puede observar

Figura 11 . Estructura PHVA del sistema de gestion de activos

Revision de la gerendia ’ I La Politica de gestion de actives
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Evaluacion y mejora del v my planes
S . Estrategia de gestion
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:w";?g‘am‘;:‘ﬁm Estructura del Objetivos de gestion
incidentos y nd Gl akiades Sistema de Gestion ::acﬁ:s "
relacionadas al activo nes de gestion de activos
Evaluacion del cumplimiento
Auditoria
Acci_ones de Mejgea Requerimientos generales
Registros

Controles y habilitadores para la

gestion de activos
Estructura, autoridad y
responsabilidades.
Implantacion de planes . 'Tercerizacion de las actividades de
de gestion de activos gestion de activos
Actividades durante el competencia
ciclo de vida Comunicacion
Herramientas, Documentos de sistemas de
instalaciones y equipos gestion de activos
Gestion de informacién
Gestion de riesgos

Fuente: PAS 55 Asset Management. [En linea] Consultado el [28 de Agosto de2016].
Obtenido de http://pas55.net/spanish/whatis.asp
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En este capitulo tomamos como propédsito los numerales de la norma, esta
documentacion es establecida conjuntamente con el personal del proceso de
mantenimiento, puesto que se llevaron a cabo reuniones peridédicas en donde se
debatian los modelos de los documentos empresa la documentacién se clasifica de

la siguiente manera:

e Manuales

e Planes de gestion

e Politicas

e Procedimientos

e Formatos

e Manuales de operacion de maquinaria
¢ Hoja de vida maquinaria

e Cronogramas

La documentacion para la gestion de activos fisicos del proceso de mantenimiento
es aprobada por el director de mantenimiento después de la revision del contenido
del cumplimiento de los requisitos expuestos en el rol de asesor 55001, siendo
consecuentes se determiné por medio de una acta de reunion las responsabilidades

de la documentaciéon como

7.1 REQUISITOS ORGANIZACIONALES ISO 5001

Se estableci6 los documentos que dan cumplimiento a los requisitos
organizacionales de la norma ISO 55001 atendiendo de manera especifica las

directrices y la gestion.
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7.1.1 Politica de gestion de Activos

Se establecio la politica de gestion de activos con un enfoque de mantenimiento de
acuerdo al alcance de las actividades relacionadas con el proceso entre otros
factores. Como marco de referencia para establecer los objetivos del proceso de
gestion de activos fisicos y para desarrollar las estrategias y planes de gestion de
activos fisicos, la politica fue revisada por el director del proceso de gestion de
activos y aprobada por el gerente general de la empresa quedando de la siguiente

manera:

“Nuestro departamento de gestibn de activos fisicos de JABV
CONSTRUCCIONES SAS gestiona los activos fisicos durante todo su ciclo
de vida, de la mano de los criterios de optimizacion del desempefio y
optimizando costos, administrando adecuadamente el riesgo en sus
operaciones de mantenimiento, planificando y haciendo seguimiento los
activos fisicos en sus fases de adquisicion, uso, mantenimiento y

desincorporacion.

Teniendo en cuenta la seguridad de las personas, los sistemas y el cuidado
del medio ambiente, la metodologia de mantenimiento preventivo,
cumpliendo la normatividad vigente y el compromiso con la mejorara
continua, para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de los propésitos

organizacionales. ”

7.1.2 Objetivos de Gestion de activos
Se establecieron los objetivos del sistema de gestion de activos de acuerdo a los
lineamientos de la politica de gestion de activos, estos fueron revisados y aprobados

por la alta direccion de la empresa.
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e Materializar el valor de los activos fisicos administrar de manera efectiva los
costos asociados durante los ciclos de vida de estos

e Asegurar retorno de inversion de los activos.

e Optimizar uso de la capacidad instalada.

e Controlar riegos de los activos durante todo su ciclo de vida.

e Alargar la vida til y optimizar los costos de los activos.

e Maximizar el conocimiento de la organizacion alrededor de sus activos.

7.1.3 Plan de gestién de activos

Se documenté el plan de gestibn de activos en el cual se determina
estratégicamente las pautas y el seguimiento de acuerdo a los requisitos (ver figura
11), el plan ha sido disefiado de tal manera que el alcance solo se limita a los
equipos del procesos de mantenimiento de maquinaria pesada que esta dentro del

proceso de activos fisicos.
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Figura 12. Esquema plan de gestion de activos
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El plan de gestidon de activos para el proceso de los activos fisicos establece las
directrices de cumplimiento en lo referente a los activos fisicos que son en este caso

la maquinaria pesada para cada una de las fases de la gestién de activos se
establecio las siguientes pautas:

e Roles yresponsabilidades

Se definieron las responsabilidades de los diferentes cargos Manual de funciones

proceso Mantenimiento, las responsabilidades se ha establecido para las fases de
los activos de equipos y maquinaria pesada.

a) Autoridades
b) Funciones
c) Responsabilidades especificas

d) Rendicion de cuentas
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Presupuesto Gestion de mantenimiento

El presupuesto de mantenimiento se disefié en la empresa por parte del personal

de ejecucién estableciendo inicialmente el modelo por medio de una tabla de calculo

teniendo en cuenta:

Costos de implantacién o movilizacion

2. Costo anual de personal de mantenimiento

© © N o o b

Costo anual en repuestos y consumibles por
equipo

a. repuestos

b. consumibles
Costo anual en herramientas y medios técnicos
Costo anual en contratos externos
Costo de paradas y grandes revisiones
seguros, franquicias y limites de responsabilidad
Imprevistos

resumen de partidas que forman parte del presupuesto

10.incrementos de coste a lo largo de la vida del activo

Figura 13. Presupuesto de gestion de activos proceso activos fisicos JABV
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Fuente: FAJARDO, C. J. (2014). Plan De Gestion De Activos JABV. En Guia para la
elaboracién del Plan de Gestion Integral Bogota, Colombia: ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C.Pag 15-30 .
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e Control de lainformacion

Se estableci6 en el proceso de mantenimiento el procedimiento de control de
documental y de manejo de la informacién del sistema de gestion de activos de la
empresa, La documentacion permite la comunicacion del propdsito y la coherencia

de la accién. Su utilizacion contribuye a:

a) lograr la conformidad con los requisitos de la norma y la mejora de los
procesos del sistema;

b) proveer la formacion apropiada;

c) la repetitividad y la trazabilidad,;

d) proporcionar evidencia obijetiva, y

e) evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion de
activos. La elaboracion de la documentacién no deberia ser un fin en si

mismo, sino que deberia ser una actividad que aporte valor.

Este procedimiento de manejo de informacién y control documental establece la
metodologia para elaborar, controlar, modificar o anular documentos y registros que
hacen parte del sistema de gestion integral de acuerdo con los procesos
administrativos y productivos de la empresa.
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Figura 14. Estructura documental del sistema de gestion de activos

Programas de gestion
POLITICA DE GESTION Planes estratégicos
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La informacién se ordena por capetas de los procesos y sub procesos como se
puede observar, dentro de cada una de las carpetas se encuentran la carpeta de
los formatos y la carpeta de los procedimientos alusivos al respectivo proceso. El
protocolo fue socializado por todo el personal de gestion de activos fisicos de la
empresa, se capacito a los responsables en cuanto al manejo de los registros y las
tablas de calculo que se disefiaron en conjunto.

Se estableci6 en el procedimiento para un buen adecuado manejo y disponibilidad
de la documentacion vigente y en linea mediante una nube en la plataforma en linea
gratuita dropbox contemplando las mejoras mediante el sistema de informacién que

se esta disefiando.
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Figura 15. Logo plataforma Dropbox
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Fuente: DROPBOX. 2016. DROPBOX. [En linea] Consultado [15 de Septiembre de 2016].
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La informacion magnética del sistema de gestion se llevara a cabo en los equipos
del proceso de gestion de activos fisicos de la empresa por medio de la plataforma
DROPBOX la cual ofrece una manera sencilla para manejar y actualizar la
informacion y manejar registros en linea, esta herramienta es muy util ya que es
facil de manejar Desde cualquier parte desde que se tenga acceso a internet ya
que a su vez es cOmo manejar una cuenta de correo electronico pero de una
manera mas Optima para sistema de gestion el cual posee documentos y registros,
los procedimientos de uso de esta plataforma se encuentran en la pagina

https:// www.dropbox.com/

Los diferentes cargos relacionados con mantenimiento en la empresa e implicados

en el manejo de documentos tendran acceso a las carpetas correspondientes.

7.2REQUISITOS TECNICOS Y DE OPERACION

7.2.1 Planificacion y operacion
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La planificacion estratégica estd enfocada a todas las fases que sufren los activos
fisicos en la organizacién en los protocolos y procedimientos se han establecido

para cada una incluyendo responsables de las actividades.

7.2.1.1 Adquisiciones

Las adquisiciones que giran en torno a esta gestion estan definidas de la siguiente

e Solicitudes de compra de equipos y maquinas (estas solicitudes deben ser
soportadas mediante informes)

e Solicitudes de repuestos y accesorios de mantenimiento (de acuerdo a la
metodologia de mantenimiento para cada equipo se establece su
cronograma)

e Solicitudes servicios de ejecucibn mantenimiento (de acuerdo a la
metodologia de mantenimiento para cada equipo se establece su

cronograma).

7.2.1.2 Mejora de los activos

La optimizacion de los recursos en virtud con los propésitos de las politicas ha
motivado al personal en plantear programas de gestibn mediante informes para las
mejoras puntuales de la maquinaria y de los equipos ademas de las instalaciones
como el lote de maquinaria de la base de JABV y de los puestos de trabajo de las

oficinas y taller de mantenimiento.

Se elaboro una matriz de propuestas de mejoras a las maquinas y equipos para
llevar la trazabilidad y seguimiento de estas acciones que fortalecen los activos
fisicos. El director de gestion de activos fisicos se delegé como responsable de la
administracion de esta gestion de mejoras y es el encargado de plantear a la alta

direccidn las propuestas para que estos tomen las decisiones pertinentes.
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Figura 16. Matriz de propuestas de mejoras
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Por medio de las reuniones técnicas periddicas de gestion de activos fisicos se
plantean y se debaten las propuestas de mejora de las maquinas y los equipos se
brindara el espacio y los medios suficientes para argumentar las propuestas sobre

los activos fisicos.

7.2.1.3 Uso de los activos

La fase de uso adecuado de los de los activos para los propdsitos de este proyecto
y de la gestion del proceso de los activos en la empresa es que se debe hacer con
criterios de seguridad, confiabilidad y aseguramiento de la vida atil de los equipos.
Cabe resaltar que se ha enfocado nuestra gestion en establecer el uso adecuado o
asegurar que se tome conciencia y se tenga controlada esta fase a los equipos de
maquinaria pesada la cual hemos definido anteriormente, para ello ha sido

indispensable fortalecer los controles en cuanto a la evaluacion de la competencia
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del personal, unos controles especificos y a la altura en cuanto a la contratacion
(verificacion de la formacién y de la experiencia) y pruebas técnicas y de
conocimiento ademas de los exdmenes de ley. Lo anterior son factores de control
frente al individuo ya que los equipos y maquinaria de la organizacion debe ser
manipulados por personal capacitado para estas labores. Al personal de la empresa
se le suministrara la informacién del uso adecuado de los equipos y maquinas
respectivamente en el plan de gestion de activos se estipulo seguimiento al uso de
adecuado de activos por parte del personal y seran evaluados periodicamente

dejando registros.

Figura 17. Representacion grafica manuales de operacion
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Fuente: MAQUINARIAS PESADAS .ORG. MANUAL DE RENDIMIENTOS DE
MAQUINARIA PESADA Y CALCULOS DE PRODUCCION. [En linea] . Consultadp [15 de
Septiembre de 2016]. Obtenido de: . www.pesadas.org.

El director de gestion de activos es el responsable directo de actualizar la

documentacion de cada equipo como son manuales de operacion los cuales deben

66


http://www.pesadas.org/

ser divulgados y entendidos ademas de tenerlos siempre al alcance los actores
principales. Es de vital importancia que se tenga la informacion de operacion de
cada maquina es por ellos que se estipula estos controles y se le hace seguimiento

dejando los soportes por medio de actas firmadas a la entrega de la informacion.

7.2.1.4 Mantenimiento de los activos

La adopcion de una metodologia efectiva de la gestién del mantenimiento de los
activos fisicos como lo son la maquinaria pesada de la empresa se ha planteado de
tal manera que se aumente el rendimiento de estos equipos, la disponibilidad en
tiempo oportuno y la reduccién de los tiempos muertos. En el cumplimiento de esta
fase para los activos es el principio fundamental de la gestion ya que se relaciona
con diversos criterios teniendo en cuenta la optimizacion de costos, los riesgos, la

vida del activo, la gestion en almacén de stock y repuestos y el medio ambiente.

Para llevar a cabo una gestibn de mantenimiento clara se definieron,
implementaron, se planted el mecanismo de evaluacién y las bases para generar
planes de accién sobre una cantidad de indicadores que reflejan el estado del
proceso de activos fisicos de la empresa teniendo como referencias las siguientes

condiciones:

1) Equipos fundamentales en la empresa

2) Equipos secundarios en la empresa

En la definicion de los indicadores se consultaron un centenar de estos utilizados
en mantenimiento, algunos de los que se seleccionaron se caracterizan por la
facilidad de aplicacion de sus modelos en la mejora del proceso, en la reduccion de

costos, en la mejora de la prestacion del servicio, en la preservacion del medio

67



ambiente y en la optimizacion de servicios a continuacion se referencian estos

indices

e TIEMPO PROMEDIO ENTRE FALLAS - Relacion entre el producto del
namero de items por sus tiempos de operacion y el nimero total de fallas
detectadas, en el periodo observado

NOIT X HROP

TMEF = NTMC

e TIEMPO PROMEDIO PARA REPARACION - Relacion entre el tiempo total
de las intervenciones correctivas en un conjunto de items con falla y el
namero de fallas detectadas en el periodo observado

HTMC

TMPR = e

e DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS - Relacién entre el tiempo total de operacién
de cada item controlado y la suma de esos tiempos con los tiempos de
mantenimiento de los mismos items.

Y HROP

DISP = X
Y (HROP — HTMN)

100

e CONFIABILIDAD - Una de las formas de cuantificar la confiabilidad es la
relacion entre el tiempo promedio entre fallas (TMEF) y la suma de estos
items con el tiempo promedio entre reparaciones.

TMEF

CONF = o R ¥ TMEF

100

e CONFIABILIDAD - Otra forma es a través de la relacion entre el tiempo total
de reparacion de cada item controlado y la suma de esos tiempos con los
tiempos de mantenimiento correctivo.

Y HROP

CONF = X
Y (HROP — HTMC)

100
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7.2.1.5 Desincorporacion de los activos

Esta es la fase en donde en teoria se debe ejecutar al culminar la vida util del activo,
se deben generar planes y se tiene establecido dejar los registros pertinentes para
la desincorporacion del activo en consideracion. La desincorporacion del activo
debe ser bien soportada y argumentada dentro de toda la gestiébn con evidencias
objetivas y la disposicion final de este debera respetar la reglamentacién ambiental,
ocupacional y legal. Asi mismo, debera contemplar costo y el beneficio evaluando

los impactos negativos y positivos.

7.2.2 Gestién del cambio

Se estableci6 el procedimiento que contemple y procese cualquier cambio que se
genere en el &mbito de gestion de activos fisicos, de mantenimiento y de maquinaria
pesada de enfoque operativo y administrativo del departamento de gestién de

activos.

Con esta gestidn se busca establecer los lineamientos para un proceso sistematico
de identificacién del impacto que generaria un cambio asimismo el andlisis de
riesgos y determinacion de controles relacionados a la operacién, la Seguridad, vy
Ambiente, producto de los cambios internos (introduccion de nuevos procesos,
nuevas tecnologias, cambio en los métodos de trabajo, cambio en instalaciones,
entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion, en la normatividad

técnica de operacion, entre otros).

7.2.2.1 Anéalisis de cambios

El cambio que se requiera realizar debe ser analizado con el propdésito de asegurar
que el impacto que genera se encuentra debidamente evaluado, controlado y se

han efectuado todas las medidas necesarias para evitar pérdidas materiales,
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incremento de los costos ademas de factores como incidentes a las personas,
pérdida, desviacion en las variables Claves de los procesos o0 generacion de

impacto al medio ambiente.

En el analisis del cambio se debe identificar de forma clara el objetivo, los beneficios
esperados y los ambitos a los cuales el cambio aportard mejoras, para lo cual se
deben considerar todos los indicadores que seran favorecidos con el cambio.
Ademas se debera identificar los recursos requeridos para efectuar el cambio e

indicar a quien impacta.

7.2.2.2 Evaluacién de cambios

Una vez identificado y analizado el cambio, se debe determinar si el cambio es

favorable para el proceso.

e Evaluacion No Favorable:
Se deberé realizar nuevamente el andlisis del tipo de cambio. En aquellos
casos que la segunda evaluacioén indique que el cambio no es favorable se
determinara

Que el cambio no es factible de implementar.

e Evaluacién Favorable:
Si el cambio es identificado como favorable, se debe determinar si el
cambio

Genera riesgos a la seguridad o salud a las personas.
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7.2.2.3 Actualizacion de documentos producto del cambio.

Una vez identificado y evaluado el cambio, se debe determinar que documentos
Seran los que se deben revisar y/o modificar para dejar establecido los cambios
Generados. La identificacion de estos documentos se realiza de acuerdo al formato
de Identificacidn, analisis y control de Cambios.

En los casos que el cambio sea producido en actividades, ademas se deberan
Revisar y actualizar el Plan de gestion de activos segun corresponda y deberan
contar con la autorizacion de director de activos fisicos para su ejecucion, previo

chequeo de la consistencia de los nuevos cambios.

7.2.2.4 Efectividad de la aplicacién del cambio

Como méaximo a los 3 meses de implementado el cambio, el Responsable de
Proceso, Supervision y/o Administrador de area o equipo debera evaluar si el
cambio Realizado cumplié el objetivo planteado e indicar si se han evidenciado
mejoras en Algunos de los indicadores de gestion identificados. En el caso de no
poder evidenciar la efectividad al tercer mes, se deberan Establecer plazos los

cuales deberan ser controlados por el revisor de la Efectividad.

7.2.3 Subcontratacion

Se establecieron las directrices en el plan de gestion de activos en cuanto a la
subcontratacion para cualquier aspecto de la gestion de activos o de las fases de
los activos fisicos anteriormente mencionadas en el control operacional o que afecte
la conformidad de los requerimientos, se determiné que la empresa debe garantizar
de tener control sobre dichas situaciones, se debera documentar como se hara el
control y el seguimiento de los servicios subcontratados para esto se puntualizaron

los siguientes lineamientos:
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Establecer e implementar los mecanismos de control de las actividades
dentro del proceso de gestion de activos fisicos que son contratados
asegurando la sostenibilidad y el ciclo de vida.

Establecer y documentar los procedimientos que son subcontratados
especificando el alcance e interface con los propios que realiza la empresa.
Se debe asegurarse que los aspectos y requerimientos relevantes de la
gestidon de activos estén claramente identificados en las especificaciones de
los contratos.

Determinar y documentar el alcance para socializar el conocimiento y la
informacion pertinente.

Definir claramente los roles y responsabilidades frente a las
subcontrataciones, contemplando el riesgo, costos, valor y la sostenibilidad
sean establecidos a través de los limites contractuales.

Evaluar los riesgos que surjan al contratar dichos procesos y se tendra

claramente definido el mecanismo de control de riesgos y seguimiento.

7.2.4 Métodos de gestion mantenimiento

En la gestion especifica de la metodologia utilizada como se puede revisar

exactamente en el capitulo 8 se tuvieron en cuenta diferentes factores ya que se

pierde parte de la utilidad del capital cuando no se obtiene el nivel mas alto posible,

del uso del activo que para la naturaleza de la empresa en cuanto a sus activos

fisicos se analiz6

Mantenimiento Preventivo y predictivo Estd comprobado que el
mantenimiento sistematico preventivo, es antiecondmico y debe ser
sustituido por el mantenimiento por condicion, particularmente el predictivo.
Por otro lado, las inspecciones y mediciones deben ser cumplidas rigurosa y
eficientemente, y sus resultados registrados y procesados para definir el

momento mas adecuado para efectuar el predictivo
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Productividad Humana La productividad esta definida como el tiempo en
que el profesional esta desarrollando las actividades para las cuales fue
contratado. En mantenimiento es comun encontrar estos valores inferiores al
50% es una identificacion de improductividad asociada a un analisis de

tiempos y movimientos para mejorar estos valores.

Repuestos y suministros La evaluaciéon de los stocks innecesarios, como
el de repuestos y de equipos que seran reemplazados, puede ser un factor
de generacién de gran ahorro. Mientras tanto, los repuestos estratégicos,

deben tener mayor cobertura para evitar pérdida de productividad.

TPM/RCM/BCM  (Mantenimiento  productivo total/Mantenimiento
centrado en confiabilidad/Mantenimiento centrado en el negocio) La
eleccion de la mejor metodologia, tanto en el aspecto de oportunidad, como
de adaptabilidad a las condiciones de la empresa, puede ser la diferencial de

éxito o fracaso del proceso de gestion.

Venta (Valor residual) La informacion exacta y confiable sobre un activo
tiene un impacto significativo en su valor, de reventa
o Vender, no descartar
El conocimiento del valor residual de un equipo y su
conservacion pueden definir el mejor momento para su cambio
o reforma.
o Valores Residuales
Este también puede ser un parametro de definicion en el
momento adecuado de reposicion de un activo.
Una evaluacién del valor residual puede ser efectuada tanto
para venta como para costeo de salir de servicio

o Retorno del dinero para operacion
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Un equipo bien mantenido apoya con su venta el costo de
reposicion o el desarrollo de nuevas tecnologias para el proceso

7.3 EVALUACION Y MONITOREO (RENDIMIENTO)

Dentro de los alcances de la tematica del proyecto se debe tener un debido
procedimiento a la hora de una evaluacion sistematica para obtener una valoracion
y estimacion de todas las ejecuciones de la norma dentro de la empresa, mediante
la debida inspeccién de dichas actuaciones, con el fin de estimar el rendimiento de
la empresa en general y en patrticular ver la productividad de la aplicacién de cada
numeral de la norma en el caso concreto de la empresa CONSTRUCCIONES JABV
SAS.

7.3.1 Seguimiento medicion y analisis

En la puntual busqueda de la estructuracion en la implementacion sistematica de
procedimientos y para lograr disponer de resultados fehacientes y confiables, la
norma ISO 55001:2014 GESTION DE ACTIVOS delimita unos criterios que
enmarcan estos conceptos que nos permiten alcanzar esta finalidad de seguir,
medir y analizar todo aquello que nos sirve como punto de partida y referencia, para
generar la trazabilidad de utilidad de la norma dentro de la organizacion. A
continuacion, procedera a entrar en contexto las pautas y criterios estipulados que
se deberan ajustar en la empresa, ademas que ella también los tendra que

determinar. Puntos tales como lo son:

a) lo que necesita ser monitoreado y medido.

b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun
corresponda, para asegurar valida los resultados.

c) cuando se llevaran a cabo el seguimiento y medicion.

d) cuando se analizan y evalUan los resultados del seguimiento y medicion.
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La organizacion debe evaluar e informar sobre:
- El rendimiento de los activos.
- El rendimiento de la gestion de activos, incluyendo el rendimiento financiero
y no financiero.

- La eficacia del sistema de gestion de activos.

La empresa debe valorar e informar sobre la capacidad de las técnicas y
tratamientos para la gestion de riesgos y oportunidades. La entidad resguardara
informacion documentada pertinente como demostracion y anexo de los resultados

de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.

Sin dejar de lado que la empresa deberd concretar la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, determinando estos
requisitos y expectativas de los grupos interesados con respecto a la gestion de
activos, donde este cumplimiento permita el registro de informacion financiera y no
financiera exaltante para la gestion de activos informando sobre el mismo interna y

externamente.

7.3.2 Auditoria interna

En primera medida se definira este concepto como un proceso sistemético,
autosuficiente e identificado para adquirir evidencias de la auditoria y valorarla de
manera imparcial con la finalidad de identificar la proporcién en que se cumplen los
criterios teniendo en cuenta las referencias normativas que la estructuran tales
como la NTC 19011:2008 NORMA TECNICA COLOMBIANA AUDITORIA Y NTC
ISO 55001:2015 GESTION DE ACTIVOS.

Al realizarse de una amanera logica y organizada se denomina como una funcién
sistematica, que permite recopilar informacion de manera adecuada y pertinente

para ser documentada. Todo esto en funcién de valuar la gestién de la empresa y
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proveer una resefia de mejoras sin buscar culpables, sino la eficiencia de servicios

en la organizacion.

Alcance de la auditoria:
El procedimiento para las Auditorias puede ser aplicado a todos los procesos y

procedimientos del Sistema de Gestion integral (ver anexo 1).

Definiciones y conceptos:

e AUDITORIA: Examen sistematico o independiente para determinar si las
actividades y los resultados relacionados con el SGI cumplen las
disposiciones preestablecidas y si éstas se aplican en forma efectiva y son

aptas para alcanzar los objetivos.
e AUDITOR: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
e AUDITADO: Una organizacién sometida a Auditoria.

e OBSERVACION: Una declaracion hecha durante la Auditoria y sustentada

mediante evidencia objetiva.
e NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

e ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

e ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial detectada u otra situacién potencialmente indeseable.

e EVIDENCIA OBJETIVA: Informacién cuya veracidad se puede demostrar,
con base en hechos obtenidos a través de la observacion, la medicién, el

ensayo u otros medios.

e VERIFICACION: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva

de que se han cumplido los requisitos especificados.
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REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

PROGRAMA DE LA AUDITORIA: Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un

propésito especifico.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos. Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a

la cual se compara la evidencia de la auditoria.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria.

La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los
hallazgos de una auditoria pueden indicar CONFORMIDAD o NO
CONFORMIDAD con los criterios de auditoria u oportunidad de mejora.

PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de una auditoria. El
alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las
ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y de los

procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.
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GENERALIDADES DE LAS CONDICIONES

Se debe realizar una auditoria interna anualmente aunque el gerente tiene la

autoridad de programar auditorias internas cuando lo crea conveniente

v’ La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar

la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben

auditar su propio trabajo.

v Los auditores internos Deben:

Ser profesional en ingenieria mecanica

Formacién fundamentos de la norma ISO 9001, ISO 19011 e ISO
55001 6 PAS 55

Conocer fundamentos de como realizar una auditoria.

Haber trabajado en la empresa minimo 3 meses o con sistemas de
gestion de calidad.

v' Los auditores externos deben:

Tener titulo profesional en ingenieria mecénica.
Experiencia minima de 3 afios en sistemas de gestion de calidad.

Tener formacién de auditor interno bajo la norma ISO 55001, o en
su defecto 3 afios de experiencia con sistemas de gestion de
calidad.

v’ Para planificar las auditorias internas que se deben realizar en la organizacién
se debe tener en cuenta:

Importancia de los procesos.
Disposicion de la gerencia.

Disposicion de los clientes.
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- Quejas de los clientes.
- Resultados de auditoria previas.

- Cronograma de las auditorias de seguimiento por parte del ente
certificador.

Dentro del diagnostico que se pudo definir dentro de la empresa
CONSTRUCCIONES JABV SAS., no tiene una funcion de mantenimiento claro, ni
tampoco cuenta con un area de mantenimiento bien constituido y planeado. Debido
a esto dentro de la empresa la mayoria de acciones de mantenimiento son de tipo
correctivo, siendo asi una de las principales causas de paradas en las maquinas,
averias severas en los equipos especiales, decremento de la produccién por
operatividad, no siendo suficiente se denota un historial de la maquinaria escaso,
control y verificacion de equipos muy difuso y carente informacion técnica, manuales

de operacion y mantenimiento.

7.3.4 Revision por la direccion

En esta seccion la gerencia y la direccion deben cumplir los requerimientos de
Verificar y Actuar, contemplado en la estructura del ciclo PHVA pertenecientes al
sistema de gestion de activos. Estos deben definir revisiones periddicas que
consideren necesarios para que el sistema de gestion de activos de la empresa
permanezca optimo y eficiente. A la hora de tener un marco referencial por parte de

la revision de la gerencia se deberan tener en cuenta aspectos como los siguientes:

e Laimplicacién y opinion de las partes interesadas.

e Las conclusiones de las auditorias.

e El desempefio y rendimiento de la Gestion de Activos.
e La consumacioén de requisitos legales.

e Elresultado del intercambio de informacion.

Por otra parte en cuanto al cumplimiento de objetivos se tomara en cuenta:
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e Modificaciones en los requerimientos legales y de tecnologia.

e La gestidn de las acciones preventivas y correctivas.

Y otra parte muy importante a tratar son los aspectos relacionados con los

subcontratados.

En pro y muestra del compromiso de la empresa con la mejora continua, las
conclusiones de estas deben llevar a decisiones y ejecucion de acciones que

impacten en la politica, objetivos y estrategia de la Gestion de Activos

Referencias normativas
Para poder enmarcar las referencias normativas dentro de la empresa
CONSTRUCCIONES JABV SAS., se tuvieron en cuenta las directrices de los

siguientes marcos legales:

e NTC-ISO 55000:2014 — Términos y definiciones gestion de activos
e NTC-ISO 55001:2014 — Requisitos Sistema de gestidén de activos
e NTC-ISO 55001:2014 — Guia implementacion Sistema de Gestion de

activos

Objetivo del procedimiento de la revision:

Establecer un procedimiento (ver anexo 2) para evaluar la ejecucion del Sistema de
Gestion Integral en gestion de activos a fin de identificar condiciones o actos que
puedan causar desviaciones en el aseguramiento de los activos fisicos, en la
prestacion del servicio y en las areas de trabajo 6 servicios no conformes.

Evaluar el desemperio global del Sistema de Gestion de activos, en el desarrollo de
las actividades propias de la empresa dentro del proceso de gestion de activos
fisicos, cumpliendo las Politicas de la organizacion, los objetivos y metas

establecidos.
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Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas y al personal que tiene una
responsabilidad directa en la implementacion, control y mantenimiento del Sistema
HSEQ. Cubre y aplica a cada area o puesto de trabajo de CONSTRUCCIONES
JABV SAS.

Recomendaciones y directrices para la implementacion.

e La revision debe tener un enfoque en el desempefio general del Sistema de
Gestion de activos y no en términos particulares, debe responder al grado de
cumplimiento e implementacion, objetivos de gestion, consideracion de
politicas.

e Esta revision general puede llevarse a cabo cada dos semestres y se debe

documentar los resultados obtenidos.

7.3.5 Acciones preventivas y correctivas
Para la aplicaciébn de acciones preventivas y correctivas dentro de la empresa
CONSTRUCCIONES JABV SAS., se tuvo una guia referencial enmarcada por la

siguiente normatividad legal:

e NTC-ISO 55000:2014 — Términos y definiciones gestién de activos
e NTC-ISO 55001:2014 — Requisitos Sistema de gestion de activos
e NTC-ISO 55001:2014 — Guia implementacion Sistema de Gestion de
activos
El propdsito del procedimiento (ver anexo 3) y la gestion de las acciones preventivas
y correctivas es definir los pasos para aplicar las acciones preventivas, correctivas
y de mejora cuando se detecten no conformidades potenciales sobre los procesos

y/o en la gestion de los activos fisicos de la empresa.
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ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas los potenciales hallazgos identificados en el

desarrollo de los procesos y servicios de la empresa, en todos sus frentes de trabajo.

DEFINICIONES:

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

POTENCIAL: Algo que podria suceder aunque realmente no esté sucediendo.

QUEJA: Manifestacion de disgusto e inconformidad respecto al Servicio Prestado.
RECLAMO: Pedido o exigencia de algo justo mediante manifestacion formal, en el
caso de Vigilancia se aplica para perdida de elementos de bienes o intereses bajo
nuestra responsabilidad, o incumplimientos contractuales.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.
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8. MODELOS DE OPERACION Y METODOS DE GESTION DE
MANTENIMIENTO

Se adoptd para fines del proyecto las politicas de mantenimiento de la empresa,
teniendo en cuenta que para efectos practicos del presente documento solo se
tomara solo un muestreo dentro de los activos fisicos de que se trabajaron, que en
este caso seria parte de la maquinaria pesada encontrada dentro del inventario de

la empresa.

8.1 PLAN DE MANTENIMIENTO

Se denomina plan de mantenimiento preventivo, al paralelismo existente entre las
actividades periddicas y los equipos, para estructurar y disefiar un plan de
mantenimiento, elaborando un formato donde se definen ciertos criterios que sirven
como mecanismo o0 herramienta valiosa para controlar la programacion de
mantenimiento, la ejecucion de las actividades y los recursos, siendo de gran ayuda
para el alcance de objetivos dentro de la empresa, este también ayuda a determinar
los resultados y el nivel de satisfaccidn, alcanzado mediante los procesos operativos

de mantenimiento.

8.2 ACTIVIDADES

Son ciertas actuaciones u operaciones que se van a aplicar a los equipos de
maquinaria pesada. Se hacen revisiones a las especificaciones de los fabricantes
como lo son los manuales de operacion y de mantenimiento, para la debida
seleccion de estas actuaciones, adoptandolas por la direccion de mantenimiento

segun los requerimientos de la empresa.
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Figura 18 . Plan de mantenimiento para los equipos especiales de la empresa
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Fuente: MELENDEZ FONTALVO, Alejandro; plan de mantenimiento preventivo para la
empresa METCOL LTDA. Bucaramanga, 2015, Trabajo de grado (Ingeniero Mecénico).
Universidad Industrial de Santander. Facultad de ingenierias fisico mecanicas

Para la ejecucion del plan de mantenimiento se realizaran cada una de las
siguientes actividades: Actividades de planificacion, Actividades de organizacion y

Actividades de control.

8.2.1 Actividades de planificacién

Para el desarrollo de todas las actividades de planificacion de mantenimiento se
tuvieron cuatro principales pilares: Filosofia, prondéstico de la demanda de
mantenimiento, planeacion de la amplitud de mantenimiento y programacion de

mantenimiento.
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8.2.1.1 Filosofia

La filosofia encontrada dentro de la empresa CONSTRUCCIONES JABV SAS., es
la de poseer siempre los niveles mas bajos en los gastos y costos de mantenimiento
y proporcionar la eficiencia, disponibilidad y confiabilidad de todos los equipos de
maquinaria pesada encontrada en la empresa.

Para conseguir alcanzar lo anterior, hay varias estrategias de politicas de
mantenimiento, cave nombrar que la empresa tiene politicas encaminadas a estas

estrategias pero son aun no muy claras ni consolidadas de manera correcta.

Figura 19. Estrategias de mantenimiento

ESTRATEGIAS DE
MANTENIMIENTO

Mantenimiento Mantenimiento Detencién de Fall Mantenimiento
Correctivo Preventivo il S Autonomo

Pero por cuestiones de interés y de los alcances del proyecto, nuestro enfoque va

a estar dado a las estrategias de mantenimiento preventivos.

85



Figura 20. Tipos de mantenimiento preventivo
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Fuente: MELENDEZ FONTALVO, Alejandro; plan de mantenimiento preventivo para la
empresa METCOL LTDA. Bucaramanga, 2015, Trabajo de grado (Ingeniero Mecanico).
Universidad Industrial de Santander. Facultad de ingenierias fisico mecanicas.

e Mantenimiento preventivo con base en el uso o en el tiempo: Este es
cualquier tipo de mantenimiento con algun tipo previo de planeacion que se
emplea con el fin de hacer frente a posibles y potenciales fallas encontradas
en los equipos teniendo en cuenta el uso y las condiciones del mismo. El
mantenimiento preventivo se emplea y aplica en consecuencia con las horas
de funcionamiento o cronograma establecidos requiriendo un alto grado de
planeacion. Las practicas especificas que se realizan son definidas, asi como
sus tiempos de frecuencia, las cuales, para determinarlas, a menudo se
necesitan conocimientos con respecto de la distribucion de las fallas o la

confiabilidad del equipo.

8.2.1.2 Pronéstico de la demanda de mantenimiento

Este procedimiento es mediante el cual se pronostica la demanda de
mantenimiento, €l de igual medida va variando aleatoriamente y esta sujeto a varios
factores como son factores climaticos, afio de fabricacién, habilidades delos
operarios, calidad y cualidades de los equipos, servicios técnicos fuera de la

empresa, afio de fabricacion, uso de las maquinas o consideraciones del director de
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mantenimiento, con todo esto a tener en cuenta dentro de este prondstico no se
podria realizar eficientemente muchas de las funciones de mantenimiento.

Para cumplir con esta demanda de mantenimiento en la empresa
CONSTRUCCIONES JABV SAS., cuenta con 18 empleados en el proceso de
gestién de activos fisicos, lo cuales estan distribuidos en 11 operarios, 4 empleados
administrativos y 3 auxiliares generales sin contar con las alianzas y convenios con
proveedores y técnicos externos.

El director del area de mantenimiento y el gerente de la empresa evaluaran y
aprobaran cualquier que sea una inversibn mayor y la reserva de presupuesto para

este caso sea insuficiente.

8.2.1.3 Planeacién de la amplitud de mantenimiento

Esta fase en concreto es la que determina los costos necesarios para satisfacer las
tareas y obligaciones de la demanda de mantenimiento, en otras palabras es cumplir

oportuna y adecuadamente todas las solicitudes de mantenimiento.

Para cumplir con estas obligaciones, se deben tener en cuenta recursos como
documentos técnicos, manuales, mano de obra, materiales, rutinas de

mantenimiento y especificacién de los equipos.

8.2.1.4 Programacién de mantenimiento

En esta parte es donde se le asignacion a los recursos y el personal para todos los
trabajos de mantenimiento que deban realizarse y con esto debe asegurarse que
todos los empleados y las herramientas tengan la disponibilidad necesaria para

cumplir con todos los deberes de mantenimiento.
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La maquinaria dentro de todos los equipos que se encuentran en alta criticidad
seran aquellos que puedan tener en su normal operacién o que también puedan
poner en peligro vidas humanas, por ello mismo se debe tener un buen programa
de mantenimiento el cual es la primera estancia antes de abarcar cualquier tarea a
realizar manejando sus propias prioridades. Es muy dificil predecir con gran
precision la frecuencia de estos trabajos, debido a esto deben ser cada que se sea

necesario estudiados estos programas de mantenimiento planeados.

Cuando ya se haya obtenido los resultados que evidencien los equipos con mayor
criticidad y requieren mayor atencion, se hizo el desarrollo y la ejecucion de un plan
de gestion de activos especificamente para la maquinaria de interés, asi

optimizarlos en su régimen de operacion.

La elaboracion de estos programas de mantenimiento fueron estructurados y
disefiados en base a manuales técnicos, recopilacion de informacion de las
experiencias delos operarios de planta y técnicos externos y la revision y estudio

del historial de todos los equipos de interés.

8.2.3 Motoniveladora CATERPILLAR 120G Cabina ROPS 1995
Se proveera el plan de mantenimiento para la Motoniveladora Caterpillar 120g

8.2.3.1 Mantenimiento

Diario o Cada 10 horas

Tabla 7. Mantenimiento de la motoniveladora de cada 10 horas

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2
1 Aceite del motor Revisar Acondicionar
2 Refrigerante del Verificar Acondicionar
motor
3 Transmision Verificar
Fuente: Mundial, M MANUAL MOTONIVELADORA CATERPILLAR CATERPILLAR 120G
CATERPILLAR. . [En linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido:

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp
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Semanal o Cada 50 horas

Tabla 8. Mantenimiento de la motoniveladora de cada 50 horas

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Depdsito de aceite Verificar
hidraulico
2 Filtros de combustible Verificar
Fuente: Mundial, M MANUAL MOTONIVELADORA CATERPILLAR CATERPILLAR 120G
CATERPILLAR. . [En linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido:

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Mantenimiento cada 100 horas

Tabla 9. Mantenimiento de la motoniveladora de cada 100 horas.

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Cilindros de elevacion de Lubricar
la hoja
2 Esferas del cilindro de Lubricar
desplazamiento lateral
3 Esfera de la barra de Lubricar
traccion
4 Rodamiento de la Lubricar
articulacion
5 Extremidades de los Lubricar
cilindros de articulacion

Fuente: Mundial, M MANUAL MOTONIVELADORA CATERPILLAR CATERPILLAR 120G
CATERPILLAR. . [En linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido:
http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Mensual o cada 250 horas

Tabla 10. Mantenimiento de motoniveladora cada 250 horas
ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Cambio de aceite carter del motor Cambiar
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2 Cambio del filtro de aceite Cambiar

3 Aceite carcasa central del eje trasero Adicionar

4 Pasador de articulacion de la hoja Lubricar

5 Correas Alternador/ Ventilador Verificar

6 Cilindro de articulacién de la hoja Lubricar

7 Pasador de articulacion del eje Lubricar
delantero

8 Barra de direccion Lubricar

9 Pasador del vastago delantero Lubricar

10 Cilindro de inclinacion de las ruedas Lubricar
delanteras

11 Pasador de oscilacion del eje Lubricar
delantero

12 Horquilla de levante, pasador pivote Lubricar

Fuente: Mundial,

CATERPILLAR.
http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Trimestral o cada 500 horas

M MANUAL MOTONIVELADORA CATERPILLAR CATERPILLAR 120G
[En linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido:

Tabla 11. Mantenimiento de la motoniveladora cada 500 horas

depdsito de combustible

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Filtros de combustible Cambiar
2 Cajas del tAndem Verificar
3 Rodamientos de las Lubricar

ruedas del eje del
tandem(cuatro cada lado)
4 Filtro de aceite de la Cambiar
trasmision
5 Filtro del depésito Cambiar
hidraulico
6 Filtro del sistema de Cambiar
refrigeracion
7 Tapon del drenaje del Limpiar

Fuente: Mundial,

CATERPILLAR.
http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp
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Semestral o cada 1000 horas

Tabla 12. Mantenimiento de la motoniveladora cada 1000 horas

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Transmision Cambiar
2 Tela de la transmision Limpiar
3 Inyectores de Ajustar
combustible
4 Valvulas de motor Ajustar
Fuente: Mundial, M MANUAL MOTONIVELADORA CATERPILLAR CATERPILLAR 120G
CATERPILLAR. . [En linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido:

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Anualmente o cada 2000 horas

Tabla 13. Mantenimiento motoniveladora cada 2000 horas

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Depdésito de aceite Cambiar
hidraulico
2 Aceite Carcasa del eje Cambiar
trasero
3 Rodamientos de las Cambiar
ruedas delanteras
4 Caja del tandem (Caja Cambiar
lado)

Fuente: Mundial, M MANUAL MOTONIVELADORA CATERPILLAR CATERPILLAR 120G
CATERPILLAR. . [En linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido:

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

8.2.4 Excavadora CATERPILLAR 320C 1992
Se pone a disposicion el plan de mantenimiento de la Excavadora Caterpillar

320C.
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8.2.4.1 Mantenimiento

Diario o cada 10 horas

Tabla 14. Mantenimiento excavadora cadalO horas

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Correa del alternador y Revisar
ventilador del motor
2 Radiador y condensador Revisar
de aire acondicionado
(equipado)
3 Aceite del motor Revisar
4 Nivel del depdsito del Revisar
limpiaparabrisas
5 Equipo retroexcavador Engrasar
6 Nivel de aceite Hidraulico Revisar
7 Flexibles y tuberias Revisar
hidraulicos
8 Tren de rodaje Revisar
9 Indicadores y medidores Revisar
10 Nivel del refrigerante del Revisar
sistema de refrigeracion

Fuente: Mundial, Manual. 2016. MANUAL EXCAVADORA HIDRAHULICA 320C CATERPILLAR. [En
linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido.

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Semanal o cada 50 horas

Tabla 15. Mantenimiento de excavadora cada 50 horas

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Varillaje del cucharon Engrasar
2 Ajuste de la cadena Revisar
3 Rodamientos de Engrasar
articulacion del eje
4 Rodamientos de anillo de Engrasar
articulacion del puente
5 Sistema general de oruga Revisar

Fuente: Mundial, Manual. 2016. MANUAL EXCAVADORA HIDRAHULICA 320C CATERPILLAR. [En
linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido.

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp
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Mensual o cada 250 horas

Tabla 16. Mantenimiento de la excavadora cada 250 horas

tanque de combustible

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 correa Inspeccionar

Ajustar
Reemplazar

2 Varillaje de la plumay el Lubricar

brazo

3 Respiradero del Carter Limpiar
4 Aceite y filtro del motor Reemplazar
5 Filtro primario del sistema Reemplazar

de combustible
(separador de agua)
6 Filtro secundario del Reemplazar
sistema de combustible
7 Tapa y colador del Limpiar

Fuente: Mundial, Manual. 2016. MANUAL EXCAVADORA HIDRAHULICA 320C CATERPILLAR. [En

linea] Consultado

[2

de Agosto de

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Trimestral o cada 500 horas

2016]. Obtenido.

Tabla 17. Mantenimiento de la excavadora cada 250 horas

brazo

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD

1 Muestra de aceite Obtener
hidraulico

2 Muestra de aceite de los Obtener

mandos finales

3 Aceite de mando dela Comprobar
rotacion

4 Aceite vy filtro del motor Cambiar

5 Respiradero del carter Limpiar

6 Varillaje de la plumay el Lubricar
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7 Muestra de aceite del Obtener
motor

Fuente: Mundial, Manual. 2016. MANUAL EXCAVADORA HIDRAHULICA 320C CATERPILLAR. [En
linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido.

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Semestral o cada 1000 horas

Tabla 18. Mantenimiento de la excavadora cada 250 horas

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Bateria Limpiar
2 Sujetador de la bateria Apretar
3 Nivel de aceite de los Comprobar
mandos finales
4 Filtro del aceite del Reemplazar

sistema hidraulico (Caja
de engranaje)

5 Filtro del aceite del Reemplazar
sistema hidraulico (piloto)
6 Aceite del mando de la Cambiar
rotacion
Fuente: Mundial, Manual. 2016. MANUAL EXCAVADORA HIDRAHULICA 320C CATERPILLAR. [En
linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Anual o cada 2000 horas

Tabla 19. Mantenimiento de la excavadora cada 2000 horas

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Juego de las vélvulas del Comprobar
motor
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2 Aceite de los mandos Reemplazar
finales

3 Aceite del sistema Reemplazar
hidraulico

4 Filtro del aceite del Reemplazar

sistema hidraulico

(Retorno)

5 Engranaje de la rotacion Lubricar

Fuente: Mundial, Manual. 2016. MANUAL EXCAVADORA HIDRAHULICA 320C CATERPILLAR. [En
linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido.

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp

Cada 3 aflos desde la fecha de instalacion o cada 5 afios desde la fecha de
fabricacion

Tabla 20. Mantenimiento de la excavadora cada 3 o 5 afios

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Cinturén Reemplazar
2 Prolongador de Anadir

refrigerante de alta

duracién (ELC) para
sistemas de enfriamiento
Fuente: Mundial, Manual. 2016. MANUAL EXCAVADORA HIDRAHULICA 320C CATERPILLAR. [En
linea] Consultado [2 de Agosto de 2016]. Obtenido

http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/revistas.asp
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9. CONCLUSIONES

Es fundamental haber contado con el acceso a toda la informacién del
proceso del departamento de activos fisicos ademas de la disponibilidad del
personal del area de mantenimiento puesto que los hallazgos vy
observaciones fueron el marco de referencia o la consecuencia de un
diagnostico objetivo y efectivo para definir la planificacion del sistema de la
gestion de activos fisicos.

Como metodologia de la gestion especifica del mantenimiento de los activos
fisicos, se implementé el plan de mantenimiento preventivo enfocado solo en
la maquinaria pesada logrando de esta manera controles eficaces y el buen
uso de los recursos de una manera estructura y bien organizada en el
departamento de mantenimiento de la empresa.

El cumplimiento de los requisitos técnicos y de operacion de la norma ISO
55001 versién 2014 implico una gestion enfocada en el aseguramiento de
controles adecuados y planes estratégicos eficaces para las fases de los
activos en cuanto adquisicion, uso adecuado, mantenimiento y por ultimo
desincorporacion de estos.

El disefio, elaboracion e interiorizacion de toda la documentacion de la
gestion de activos fue un trabajo mancomunado con el cual se dio soporte al
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 55001:2014, Se conto con la
disposicion de una gerencia comprometida y con personal competente que
particip6é activamente y aportaron de manera detallada y especifica para las
tareas criticas de la documentacion.

Las estrategias de gestion y control para un seguimiento a las propuestas de
las mejoras son bases fundamentales que se adaptaron en la empresa para
optimizar el proceso de mantenimiento.

La organizacion resalto la gestion del proyecto como profesional de la
ingenieria mecanica puesto que se requeria un profesional idoneo que
ademas de cumplir el perfil en lo relacionado con la maquinaria tuviera
habilidades para la interpretacion de normas y estandares.
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» El desempefio general de un sistema implementado estratégicamente ha
logrado una adecuada administracion de la gestibn de activos fisicos
asegurando el bueno uso de los recursos ya que se implementaron las bases
sélidas de control y trazabilidad dejando asi un incremento del 10% en
equipos en buen estado y una reduccién de costos de un 5% en comparacion
promedio con el balance anual de los ultimos periodos.
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10. RECOMENDACIONES

» La base de datos corresponde ser alimentada constantemente permanente
y continuamente con datos verdaderos, con propésito de adquirir informacién
confiable que posibilite tomar las decisiones méas acertadas.

» Un Sistema de Gestion de Activos se debe valorar y mejorar constantemente.

» Laimplementacion de la norma ISO 55001:2014 GESTION DE ACTIVOS fue
un tarea planeada estratégica y cuidadosamente, teniendo en cuenta el
estado de la empresa y la valoracion del proceso de Gestion de Activos, por
lo cual se sugiere gestionar la acreditacion con la ONAC en un tiempo
prudente para que no haya probabilidad de que se debilite la gestion.
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ANEXOS

ANEXO A. Procedimiento auditoria interna ISO 55001
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Etapa Procedimiento Responsable Registros
PREPARACION
Todos los responsables de procesos,
Planificacion Proporcionan las directrices para que eID”e‘?:fOr 4o PROGRAMA
de auditorl’asD're.Ctof de GA, elabore el programa degestion eDE
nternas Au_dltorlas (qnual), con base en el esta_do,aC'“VOS AUDITORIAS
la importancia de los procesos por auditar,
y los resultados de auditorias anteriores (Gerente
Se efectia el Programa de Auditorias
definiendo:
— Proceso
- Objetivo
Elaboracion _ 233::2:10 Director  de
del programa  _ Criterios de Auditoria gestion de
de auditorias _  Fecha activos PLAN DE
' — Hora AUDITORIA
Internas El programa de auditorias anual eSGerente
aprobado por el gerente de I4q
organizacion y comunicado al auditor
lider, a los auditores y auditados.
Alcance de la auditoria, la metodologia y,
la presentacién de los informes
El auditor revisar4 los objetivos y el
alcance de la auditoria a realizar al igual
gue la programacioén realizada y su plan
de auditoria. PLAN DE
Elaboracién [E! plan de Auditoria debe incluir: _ AUDITORIA
del plan de — Aspecto(s)auditado(s) Equipo
auditoria - Auditor(s) Auditor
— Objetivo y alcance de la Auditoria
— Actividad/Tema
— Responsables
— Fecha, lugar, hora.
— Observaciones




Etapa

Procedimiento

Responsable

Registros

EJ

ECUCION

Inicio

Reunidén
apertura

de

Llegada la fecha de realizacion de la
auditoria interna, se tiene en cuenta el
siguiente orden para su ejecucion:

Reunion de apertura

Recoleccién de evidencia objetiva
Andlisis de la evidencia Y|
declaracion de los hallazgos
Reunion de cierre

Informe de auditoria

Una vez notificada la auditoria se realiza
la reunién de apertura con las personas
que participaran en la auditoria (auditores
y auditados) y se tratan los siguientes
temas:

- Presentacién del Equipo Auditor.

- Explicacion de la metodologia de
trabajo.

- Objetivo de la auditoria.

- Alcance de la auditoria

- Recordar objeto y alcance de la
Auditoria

- Confirmar el plan que se va a iniciar
- Horario
- Disponibilidad de recursos.
- Aclaracion de inquietudes.
Fecha y hora de la reunion de cierre.

La reunion de apertura se realiza al inicio
de la auditoria realizada a cada proceso,
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Equipo

Auditor

Equipo
Auditor

Acta
Reunion

de




Etapa

Procedimiento Responsable

Registros

Alcance de la
auditoria

para establecer un ambiente de confianza
y consolidarlo cuando no exista.

El proceso de auditoria debe abarcar
entre otros temas los siguientes puntos:

1. El cumplimiento de la
politica de gestion de activos y sus
objetivos;

2 El resultado de los

indicadores de estructura,
proceso y resultado;

3. La participacion de los
trabajadores;
4, El desarrollo de laAuditor

responsabilidad y la obligacién de
rendir cuentas;

5. El plan de gestion de
activos;
0. Las fases de control de los

activos fisicos
7. La gestion del cambio;

8. La consideracion de la
seguridad y salud en el trabajo en
la~ nuevas adquisiciones;

9. El alcance y aplicacién del
Sistema de Gestion de los activos
fisicos frente a los. proveedores y,
contratistas;

LISTA

VERIFICACION
DE AUDITORIA|

DE
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Etapa

Procedimiento

Responsable

Registros

Recoleccién

objetiva

de evidencia

10. La supervision y medicién
de los resultados;

11. El proceso de

su- efecto sobre el mejoramiento
del desemperio en la empresa,;

12. La metodologia de
mantenimiento

13. La evaluacion por parte de
la alta direccion.

Esta actividad se establece con el fin de
obtener pruebas tangibles para asegurar
gue el SGA funciona correcta vy
eficazmente.
El equipo auditor verifica y ejecuta la
auditoria por medio de entrevistas,
observacion (documentos, condiciones
de operacién, lugares de trabajo, visitas 4
las diferentes locaciones, revision de
archivos de documentos, etc.)

La evidencia objetiva se puede obtener a
través de las siguientes fuentes de

— Personas: Responsabilidad,
entrenamiento, competencia,
autoridad.

— Criterios: Manual de Gestion
Integrado, Procedimientos,
Instructivos, Registros - Procesos:
Actividades, Indicadores de
Seguimiento.

El auditor siempre que encuentra alguna

condicion que no cumple con los

requisitos especificados pide mas

mantenimiento e infraestructura y|

Equipo

informacion: Auditor

evidencia y toma nota.
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INFORME DE
AUDITORIA




Procedimiento

Responsable

Etapa
Analisis de la
evidencia vy
7 declaracion
de los
hallazgos
REPORTE
Entrega  del
9 informe de
auditoria
SEGUIMIENTO
Solicitud de
10acciones de
mejora

El Equipo Auditor se retne y analiza la
evidencia recolectada y los criterios para
documentar los hallazgos de la Auditoria.

Equipo

Elaboran un resumen de los hallazgosayditor

gue es presentado en la reunién de cierre
al finalizar la auditoria en cada proceso.

Cada uno de los auditores, es el
responsable por redactar el informe de
auditoria, el cual se divulga a todos los
auditados y se deja copia en la carpeta de
auditorias.

El resumen documentado de la Auditoria,
debe incluir:

— Objetivo

— Alcance de la Auditoria

— Criterios Equipo
— Equipo Auditor Auditor
— Auditados

Documentos analizados
Aspectos positivos

Aspectos por Mejorar
Conclusiones de la auditoria

Ademas de un cuadro resumen donde
establecen la fecha, el proceso, los
requisitos, el tipo de hallazgo y la
descripcion, a manera de un reporte de no
conformidades por proceso auditado.

Una vez divulgado el informe de la
Auditoria Interna, los auditados deben
proponer acciones correctivas,
preventivas o acciones de mejoramiento,
en un tiempo limite, con el fin de dar
solucibn a las no conformidades

presentadas, dejando constancia de ello

Responsables

de
Procesos

Registros
INFORME DE|
AUDITORIA
INFORME DE
AUDITORIA
Acta de
Reunion
REPORTE DE
AUDITORIAS
ACCIONES DE|
MEJORA
INFORME DE
AUDITORIA
loslActa de
Reunion
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Etapa

Procedimiento

Responsable Registros

11las

Seguimiento aformato
acciones/Preventivas”.

de mejora

— Verificar

“Acciones

las

en el formato "Acciones Correctivas y REPORTE DE

Preventivas”. AUDITORIAS
ACCIONES DE
MEJORA

El Director SGA, junto con los

responsables de procesos realiza el

seguimiento de las acciones propuestas
por los auditados, tomando como base el
Correctivas vy

El seguimiento a las acciones incluye:

respuestas a

las
solicitudes de acciones correctivas.

— Verificar la eficacia de las acciones
implementadas.

Director  de
SGI
REPORTE DE
AUDITORIAS
Responsable
de proceso

ANEXO B. Revision por la direccién

Etapa

Procedimiento

Responsable Registros

REVISION POR LA DIRECCION

1 PERIODICIDAD

Se realiza una revisién anual al SGA o de manera
extraordinaria si ocurre algin cambio significativo Gerente
gue afecte el SGA.

Director GA
Semestralmente se realizaran las reuniones
gerenciales.
Informe de
La informacion de entrada para la revision por la auditoria
direccion, se debe recopilar con anterioridad y debe para lal
3 incluir: i
INFORMACION Res OnsableSGefenC'a
, DE ENTRADA o P e
PARA LA POLITICA Y OBJETIVOS INTEGRADOS r
REVISION il - : proceso Formato
- ANALISIS . ESTADISTICO DE Revision por
DESEMPENO ACTIVOS . .
. ESTADO DE LOS INDICADORES DE la Direccion
ACTIVOS GG-F-03
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Etapa

Procedimiento

Responsable

Registros

3

Convocatoria de
la Revisién por
la Direccion:

COSTOS Y BALANCE FINANCIERO
ACTIVOS

PLAN GESTION ACTIVOS

RESULTADOS DE LA PARTICIPACION Y
CONSULTA

RESULTADOS DE LA GESTION DE LOS
ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD DE LA
EMPRESA RELEVANTES EN MATERIA
DE ACTIVOS FISICOS

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS
ESTADO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ESTADO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y
OTROS REQUISITOS
RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
RESULTADOS DE PARTICIPACION Y
CONSULTA

ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE LA
REVISION POR LA DIRECCION
ANTERIOR

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
DESEMPENO DE CADA UNO DE LOS
PROCESOS

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LOS
GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS
CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL
SISTEMA DE GESTION ACTIVOS
MEJORA DE LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION ACTIVOS Y SUS
PROCESOS

MEJORA DEL SERVICIO EN RELACION
CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
NECESIDAD DE RECURSOS

Se realiza la convocatoria a la reunién de revision

por

la direccién, por parte de la Gerencia,

considerando lo siguiente:

Se define fecha, lugar, hora para la reunion.
Se establece los asistentes a la reunion.

Informacion que se debe llevar a la revision.

107

Gerente

Correo
electrénico

Memorando




Etapa

Procedimiento

Responsable

Registros

Ejecucién de las
revisiones

La revision consiste en lo siguiente:

> Revisién de la politica y los objetivos
integrados: Se verifica que la politica y los
objetivos que sean adecuados a la organizacion, de
no serlo se realizan los respectivos cambios.

» Resultados de auditorias: Se revisa el estado
actual de las no conformidades (se verifica la
eficacia de las acciones correctivas y preventivas
implementadas), se analiza la informacién y de ser
necesario se plantean acciones al respecto.

» Evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y con los otros
requisitos que la organizacién suscriba: Se
establece el nivel de cumplimiento con los
requisitos legales y los que la organizacién suscriba
con respecto a la gestion de activos fisicos.

» Retroalimentacién del cliente y
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas, incluidas las quejas: Se
presentan los resultados de las encuestas del
servicio realizadas a los clientes y se proponen
acciones al respecto.

> Los resultados de la participacién y consulta:
el Director SGA muestra los resultados en cuanto a
la comunicacion interna entre los diferentes niveles
y funciones de la organizacién y la comunicacién
con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo.
» Resultados de actividades de
Responsabilidad Social con los grupos de
interés identificados. El gerente debera
garantizar el cumplimiento de las actividades de
responsabilidad social direccionada a los grupos de
interés identificados previamente.

» Conformidad en la Gestion de ACTIVOS: El
Director de activos presenta en el informe de
desempefio de las actividades ejecutadas, estado
de los equipos y las no conformidades identificadas
durante la prestacién del servicio y el estado del
indicador.

» Estado de las acciones correctivas vy
preventivas:

Cada responsable de proceso presenta el estado
de las acciones correctivas y preventivas, y el
Director de activos presenta el respectivo indicador.

Participantes
en la revision
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Etapa

Procedimiento

Responsable

Registros

Resultados de la
revision

» Acciones de seguimiento de revisiones por la
gerencia: Se realiza seguimiento al plan de accién
generado en la anterior revision por la gerencia.

» Cambios que podrian afectar al SGA: Para la
revision del sistema se consideraran también los
siguientes aspectos: factores internos y externos
como cambios en la estructura organizacional,
legislacion pendiente o cambios legales o
reglamentarios; introduccién de nueva tecnologia,
cambios de mercado, de proceso, cambios
relacionados con normas técnicas y manuales de
operacion; y se identificardn las acciones
necesarias para remediar cualquier deficiencia.

» Recomendaciones para la mejora: Cada
responsable de la informacién socializa las
oportunidades de mejora, identificadas para cada
proceso.

» Desempefio global del sistema: Una vez
abordadas la ejecucion de los pasos anteriores, se
puede obtener una vision global del desempefio del
sistema de gestion.

Los resultados de la revisién deben incluir todas las
decisiones y acciones relacionadas con:

La mejora de la eficacia del SGA y sus procesos.
La mejora del producto en relacibn con los
requisitos del cliente.

Las necesidades de recursos.

Desempeifio Integral

Politicas y Objetivos integrales

Otros elementos del sistema de Gestion Integral
Tener una vision para el futuro.

La informacion del resultado de la revision la cual
incluye las decisiones y acciones quedan
consignadas en el “Formato de Revision del SGA”;
se debe indicar el Plan de Accion con las
actividades, los responsables de las mismas y las
fechas de ejecucion de ser necesario.

Formato
informe
Revision por
la Direccion

GG-F-03
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Etapa

Procedimiento

Responsable

Registros

Su manejo y diligenciamiento es responsabilidad
del Director de SGA, se archiva junto al informe de
entrada para la Revision por la Gerencia.

PROGRAMAS DE GESTION

De acuerdo a los resultados del desempefio del
sistema de activos se deben establecer los
programas de gestién de aquellos riesgos que se

Los informes de los indicadores son presentados
en la revisién por la direccion.

encuentren en nivel alto por considerarse
. prioritarios.
Determinar . Programa
5 L s Director SGI y:
programas De acuerdo a la valoracion de los indicadores de de gestion
mantenimiento se deben establecer programas de
gestion.
Cada uno de los programas debe contener
medicion en términos de cobertura y eficacia.
6 Ejecutar Se debe ejecutar las actividades programadas, Director SGI Programa
programas mantener los soportes de cada una de ellas. de gestion
Realizar el analisis de los indicadores de los
programas de gestion y presentar informe
trimestral de cada uno de ellos. =
L . rograma
7 Medicion Director SGI d_gT
Cuando no se cumplan las metas se deben € gestion
establecer planes de acciébn encaminados al
cumplimiento de las metas.
MEDICION DE INDICADORES DE GESTION
De manera anual se revisara la matriz de
Plantear metas e|indicadores con el fin de establecer las metas y los
8 | . o . : o Gerente
indicadores indicadores que permitan determinar la eficacia del
sistema en términos cuantitativos.
Cada proceso cuenta con la asignacion de uno a
o mas indicadores los cuales deben ser medidos de
Medicion Y|acuerdo a las frecuencias establecidas en la matriz || {jeres  de
9 janalisis de de indicadores
L : proceso
indicadores
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Etapa

Procedimiento

Responsable

Registros

REALIZACION DE IN

SPECCIONES

10

Planeacién de
las inspecciones

De acuerdo a los elementos, materiales, equipos y
zonas de trabajo se establecen listas de chequeo
gue permitan realizar seguimiento a los controles
establecidos por la organizacion.

Responsables
de areas/
Director SGA

11

informe de

resultados

Los resultados de las inspecciones se miden en
término de eficacia y cobertura.

Director SGA

AUDITORIAS INTERNAS

La planeacion de las auditorias se realiza de MAM-P-02
o acuerdo al procedimiento auditorias internas, estas Procedimien
12 AUd'to”aS permiten identificar oportunidades de mejora y|yirector SG| [0 Auditorias
Internas realizar un balance cualitativo del sistema. Internas
ESTADISTICAS DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE
. Las estadisticas permiten un balance cuantitativo Estadisticas
RECOLECCION de la eficacia de los controles del sistema de
13 DE gestion de activos, éste se alimenta de manera|Director SGI GG-F-02
INFORMACION mensual y es presentado a la gerencia durante la Indicadores
Y ANALISIS o, . ., e
revision por la direccion. de gestién
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ANEXO C Procedimiento Acciones correctivas y preventivas

ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Identificacion
y registro de
no
conformidades
y Sus causas:

A partir del hallazgo
potencial, realizar
analisis del hallazgo de
acuerdo a su severidad,
ocurrencia y deteccion.
Cuando el responsable
de un proceso detecta
una oportunidad de
mejora O una no
conformidad  potencial,
debe informar al Director
de activos, para
determinar las acciones
preventivas a
desarrollar.

La identificaciobn de no
conformidades
potenciales, se realiza a
través del andlisis y
seguimiento de datos
gue se generan a partir
de:

- Requerimientos

del cliente.

-  Mediciones de
satisfaccion  del
cliente.

-  Resultados de la
revision por la
direccion.

-  Resultados de la
inspeccion
gerencial.

- Inspecciones

- Resultados del
analisis de datos.

- Analisis de
incidentes de
trabajo y

desviaciones de
mantenimiento

Director GA

Y demas
trabajadores

MM-F-01
OPORTUNIDADES
DE MEJORA
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- Resultados de
Inspecciones.

- Informes de
Auditorias
(internas o]
externas)

- Tendencia de
Indicadores

- Control del
producto no
conforme.

El  responsable del
proceso donde se
evidenci6 el hallazgo
potencial debe aportar
en la identificacién la

causa raiz.

Identificar las
posibles
causas de la
No

conformidad

Mediante un andlisis de
causa raiz. El andlisis lo
realizara el responsable
del proceso en el que se
detecta la no
conformidad junto con
las personas que
considere necesario. Es
importante  determinar
las causas que
ocasionan la no
conformidad potencial.
Para realizar dicha
identificacion se pueden
utilizar las siguientes
metodologias:

- Lluvia de ideas.

- Los 5 por qué.

Director de
proyectos y/o
administradora

Y demas lideres
de procesos

MM-F-01
OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Evaluar la no
conformidad
potencial:

Para valorar el riesgo de
los hallazgos 0
problemas potenciales,
se debe calificar la
severidad de los efectos,
la probabilidad de
ocurrencia y la

Director de
proyectos ylo
administradora
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posibilidad de detectar el
problema potencial. De
acuerdo al item. (Dos) 2
de este documento.

Y demas lideres
de procesos

Definir plan de
accion a
implementar:

La definicion de las
acciones correctivas y
preventivas que evitaran
la ocurrencia de una no
conformidad  potencial
deben generarse por
parte del responsable del
proceso, el cual debe

asegurarse  que  se
incluyen  todas las
acciones que se
requieran, indicando

responsables y fechas
para la implementacion
de las mismas. Se debe
enviar el formato de este
registro al Director de
proyectos ylo
administradora, para
revision 'y  posterior
seguimiento.

Todas las
conformidades
potenciales deben
registrarse  para  su
mediciéon y seguimiento
en el consolidado del
plan de accién.

no

Encargado  de
proyectos/o

coordinador HSE

Y deméas lideres
de procesos

MM-F-01
OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Seguimiento
plan de accion:

Se deben registrar la
ejecucion el desarrollo
de las acciones
tomadas, indicando
claramente las acciones
tomadas, las fecha de
ejecucion y el
responsable de la

Auxiliar de

mantenimiento

Y demas lideres
de procesos

MM-F-01
OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Acta de Reunién

GG-F-01
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implementacion de la

accion.

El plan de accion se
debe difundir a las
personas involucradas,
para que este sea
ejecutado.

Cierre del plan
de accion

El cierre de la no
conformidad potencial se
da cuando el total de las
acciones correctivas y

preventivas
identificadas, son
desarrolladas e
implementadas.

El control del estado
(cerradas-abiertas) de

las no conformidades
potenciales se registra
en el Plan de Accién
donde igualmente se
realiza la valoracion, de
las mismas.

Auxiliar de

mantenimiento

Y demas lideres
de procesos

MM-F-01
OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Revision de las
acciones
correctivas 'y
preventivas
tomadas:

Se efectia un
seguimiento al plan de
accibn que  permite
evidenciar la

implementacion de la
accion preventiva que
permita  mitigar la
probabilidad de wuna
posible no conformidad
gue afecte directamente
el sistema de gestion o la
conformidad con el
activo fisico y finalmente
con el cumplimiento de
los requisitos

Auxiliar de

mantenimiento

Y demas lideres
de procesos

Accion Correctiva y
Preventiva

MM-F-02
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Los responsables de

Implementar las
acciones correctivasy/ o
preventivas deberan

revisar que se han
completado y evaluar si
las  mismas  fueron
efectivas. Esta revision
se hara en conjunto con
el Director de proyectos.
Las no conformidades
potenciales que son
directamente
responsabilidad del
Director de proyectos,
seran revisadas por la
Gerencia.

Verificar el cumplimiento

de las acciones,
verificando su
disminucion para

determinar que la accion
correctva 'y [/ o
preventiva sea efectiva.
Aprobar en caso que asi
sea y registrar su cierre

en los formatos
respectivos.

De no aprobarse,
coordinar nuevo
seguimiento.

Nota: Todas las causas
raiz asi como las
acciones seran
revisadas por el Director
HSEQ y la Gerencia o
Subgerencia en  su
efecto.
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ANEXO D Formato para anélisis de criticidad

FORMATO PARA ANALISIS DE CRITICIDAD

Fecha: | Mombre del Equigo:

Equigx # del Inventario:

Pokre mayor a 2 fallasfano 4
Promedio 1-2 fallas/afo 3
Buena 0, 5-1 fallas /anc 2

Excalenie menos de 0,5 fallasiano 1

Perdida de todo & despacho 10

Parada del sistema o subsisiema y fizne repercusion en ofros sslemas T
Impacia en niveles de irventanio o calidad 4

Mo genrsra ningun efects significative sobre operaciones y produccion 1

Mayor o igual al 5 % del costo del equipo

Mo exisie opcion de produccion y no hay funcicn de repussio 4
Hay opcion de repuesto comparfido/aimacan 2
Furicion de repuesto disponible 1

Inferior al 5% deal costo fodo el souipo

Afecta la seguridad humana tanio externa como interna y reguiere la notificacion ante externos

de |a crganizacion ]

Afecta el ambientelinstalaciones T

Afacta las instalaciones causando dafos severos 5
Provoca dafios menores (ambisnte-seguridad) 3

Mo provoca ringun dafio a persanas, instalaciones o ambientes. 1

Valor Griticidad
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ANEXO E. Inspecciones

INSPECCION DIARIA
CAMION MIXER

PAGINA 1 DE
CODIGO: GA-F-44 | -
| VERSION 07

INSPECCIONADO POR: (nombre) : FRENTE DE TRABAJO:
SUPERVISOR (nombre): MARCA PLACA:
SEMANA Del (dia) al De (mes) KM INICIAL: KM FINAL:

ITEM [ ESTANDAR APLICA | LUN MART | MIERC | JUEV VIER_| SABA DOM
A PARTE EXTERNA SI[NO| C [NC|[ C[NC| CNC| C[NC[C][NC| C[NC|C[NC
Puerta izquierda / Ventana ** Que abra por dentro y por fuera/ vidrios sin roturas
* Espejo retrovisor izquierdo Sin roturas / manchas / bien ajustado
* Llanta delantera izquierda / Rines Profundidad de labrado no menor de 3mm
* Llanta trasera derecha / Rines Profundidad de labrado no menor de 3 mm

Sistema de Suspension / Muelles / Amortiguad. |M uelles sin roturas / Amortiguadores sin fugas

R Lentes sin roturas / funcionando / de color blanco /
Lamparas Luces delanteras

amarillo
* Espejo retrovisor derecho Sin roturas / sin manchas / asegurado
* Llanta delantera derecha/ Rines Profundidad de labrado no menor de 3mm
Puerta derecha / ventana ** Que abra por dentro y por fuera / vidiros sin roturas
* Llanta de repuesto / Rin Profundidad de labrado no menor de 3mm
Tanque de combustible Sin fugas/ ajustado / con tapa original ajustada

‘Asegurados / bormes impios / soporte fijo / niveles de

Baterias / bornes / Soporte / niveles
agua correctos

De freno: minimo dos, que alumbren con intensidad al
pisar el pedal del freno de color rojo, son, sin roturas.

* Luces traseras Direccionales: minimo dos, de color amarillo sin roturas
/ De parqueo: minimo dos de color amarillo / De
retroceso: color blanco minimo dos

Bien soportada y asegurada al chassis/ Sin partes

Carroceria salientes / Colocar compuerta

* Llanta trasera izquierda / Rines Profundidad de labrado no menor de 3 mm

B _COMPARTIMIENTO DEL MOTOR

Cap6 o tapa de cabina ** Chapay bisagras en buen estado / ajustado
Niveles de aceite motor / hidréulico Niveles correctos indicado en la varilla
Radiador / Ventilador / Correas ** e e TTIeTCE
Sistema de refrigeracion Niveles de agua correctos / mangueras sin fugas
Cableado eléctrico Aislados, bien ajustados

Compresor de aire. Sin fugas / Filtro limpio

*Botella de direccién / Nivel aceite Sin fugas / bien asegurada

C.INTERIOR DE LA CABINA

* Vidrio parabrisas / vidrio ventanas Sin roturas /manchas / distorsiones

Plumillas limpiavidrios / motor lavaparabrisa Minimo dos / funcionando / empaque desgastado

* Espejo retrovisor interior Sin roturas / sin manchas / bien ajustado

Indicadores luces frontales altas Funcionando / de color azul

Minimo dos / Funcionando / cada flecha con luz de

Indicadores luces direccionales
color verde debe parpadear

Minimo dos / Funcionando / dos flechas con luzde

indicador luces de parqueo color verde deben parpadear

* Indicador de Velocidad Laaguja indicadora debe marcar la velocidad al transitar
Indicador de combustible Ic_:r:ir;:)bilr;mcadardebe mostrar el nivel de
Indicador presién de aceite motor Que indique la luz al encender el motor
* Pito Funcionando / Que se oiga minimo a 50 m.
* Cinturones de seguridad Dos adelante de 3 puntos de apoyo
Sillas Atomilladas al piso / ajustable
Palanca freno de emergencia Que frene segun prueba al mover el vehiculo
Pedales freno / cluch / acelerador Conforro antideslizante / sin juego excesivo
* Alarma de retroceso Funcionando / que se oigaa mas de 50 m.
Extintor de PQS tipo ABC o Multipropdsito de 10 LBS,
Equipo de carretera dos cufias, dos conos, gato, llaves, linterna de mano

con bateria, botiquin.

Guantes de nitrilo, balde, Palin, Estopa, Aserrin, Bolsa

Kit ambiental rojayverde, Plastico negro.

Documentacion completa

EL VEHICULO SE ENCUENTRA EN CONDICIONES ESTANDAR PARA SU OPERACION

en caso de necesitar ayuda adicional debe informarle a su SUPERVISOR quien tomaréa la decisiéon méas segura.
En caso de necesitar ayuda adicional debe informarle a su SUPERVISOR quien tomara la decisién més segura.

OBSERVACIONES

Firma Conductor Vo. Bo. Supervisor
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ANEXO F. Ficha tecnica

ESPECIFICACIONES GENERALES

DESCRIPCION VARIABLE UNIDAD
TANQUE DE

COMBUSTBLE VOLUMEN 90g!
SISTEMA HIDRAULICO

INCLUIDO EL TANQUE VOLUMEN 53!
SISTEMADE

ENFRIAMIENTO VOLUMEN 8dl
ACEITE DE MOTOR VOLUMEN 8l
MANDO FINAL C/U VOLUMEN 264l
MANDO DE ROTACION VOLUMEN 2.1gl

FICHA TECNICA GA-F-54
EQUIPOS, MAQUINARIA Y MANTENIMIENTO VERSION: 19
CODIGO: RE-KOB-01 EQUIPO: MOTONIVELADORA MODELO: SK-210 LC
VALOR DE
FABRICANTE: CATERPILLAR SERIE: YQ-09U-4016 ~ $25.000.000]
ACTIVO:
FECHA DE
FABRICACION 1995 FECHA DE RECIBO 12 DE MARZO 1998
INFORMACION TECNICA
PESO APROXIMADO 23000 KG
LONGITUD DE TRANSPORTE 12.54m
ANCHO 3.24m
MOTOR DIESEL: PTENCIANETA 148 hp
CAPACIDAD DEL CARGADOR COLMADO 1,5m3
PROFUNDIDAD MAX DE LA CUCHILLA 60 cm
ANCHO DE ZAPATAS 70 cm
ALCANCE MAX ANIVEL DEL SUELO 9,86 m
VELOCIDAD MAX DE DESPLAZAMIENTO 5,5 km/h

DESCRIPCION VARIABLE UNIDAD
IMPLEMENTOS PRESION MAX 4980 PSI
DESPLAZAMIENTO | PRESION MAX 4980 PSI
SISTAM DE PILOTO! PRESION MAX 600PSI
ROTACION PRESION MAX 3625 PSI

120



ANEXO G. Control de maquinaria

CONSRUCCIONES
JABV 5.A.S

OBSERVADOR DE MAQUINARIA

Tipo de Documento
FORMATO

NIT: QO0BGABZE-0
‘ y Elaborado por / Fecha Gestion de activos, departamento de Mtto
/20.Julio.2016

Codigo GA-F-029
version 12

Oportunidad de mejora
Accion Positiva
FECHA

EQUIPO

Accién a Realizar:

Persona que reporta

Nombre: C.C. Firma:

Persona que recibe reporte:

Nombre: C.C. Firma:
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REPORTE DIARIO DE MAQUINARIA GA-F-52
EQUIPOS, MAQUINARIA Y MANTENIMIENTO VERSION: 13
EQUIPO: CODIGO INTERNO:
OPERADOR: FECHA:
OBRA: STAND BY:
CHEQUEO DIARIO
B M B M B M B M
INSPECCION VISUAL ALREDEDOR
DE LA MAQUINA FILTROS ESTADO DEL CUCHARON BATERIAS
AJUSTE DE TORNILLERIA NIVEL DEACEITE ESTADODELLANTAS CABLES
NIVEL DE AGUA DEL TRAMPA DE AGUA DEL BOMBILLOS/
ESTADODEMANGUERAS RADIADOR COMBUSTIBLE INDICADORES
Horas / Kilometros TOTAL LABOR EJECUTADA UBICACION
INICIA TERMINA
TOTALHORAS/ KILOM ETROS DIARIO HOROM ETRO-ODOM ETRO INICIAL: HOROM ETRO-ODOM ETRO FINAL:
SUMINISTROS HORAS DE LA MAQUINA
LECTURA
N° | DESCRIPCION UN CANTIDAD VALOR ($) (HOROM ETRO/ODOMETRO) TRABAJADAS
1 [Combustible TRANSPORTE
2 _|Aceite motor FALLA (varada)
3 |Aceite Hidraulico MANTENIMIENTO
PROGRAMADO
4 |Grasa
5 OTROS
6 FACTURADAS
OBSERVACIONES:
RESPONSABLE RESIDENTE DE OBRA
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(\;/;El-c?: CONTROL DE MAQUINARIA c@
2
CONSTRUCCIONES JABV No.
SAS.

MAQUINA:

OBRA:

FECHA:
HORA INICIACION HORA FINALIZACION TOTAL
( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS: 0

TOTAL DE HORAS EN STAND/ BY:

TOTAL GENERAL: 0

OBSERVACIONES:

Vo.Bo OPERADOR

Original (blanco) y 1 copia (azul)
en papel quimico, con consecutivo
desde el No. 1001 en rojo . En
media carta vertical
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‘m RELACION Y CONTROL DE EQUIPOS Y MAQUINARIA GA-FT-46
FAR 2 s
EJECUCION DE PROYECTOS VERSION 24
EQUIPO:
FECHA DE INGRESO:
FECHA DE EGRESO:
DIAS EN LA OBRA:
FECHA:
TIEVPO TRABAJADO TOTAL STAND BY COMBUSTIBLE ESTADO DEL
MANANA TARDE OBSERVACIONES
FECHA EQUIPO
H. INICIO H. FINAL H. INICIO H. FINAL H HORAS | CANTIDAD $
[ TotaLrorAs | | s -
RENDIMIENTO CANTIDAD UND OBSERVACIONES VALOR ALQUILER HORA
VOLUMEN SUELTO = TOTAL ALQUILER
HORAS TRABAJADAS TOTAL COMBUSTIBLE
RENDIMIENTO M3/HORA TOTAL A PAGAR

COSTO

[cANTIDAD] UND |

CORTE Y CARGE
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HOJA DE VIDA DE MAQUINARIAS.

PAGINA 1 DE 1
CODIGO: GA-F-11
VERSION 31
EQUIPO: EXCAVADORA DE ORUGA | CODIGO FUCIONAL: | 75ckB
DATOS TECNICOS DEL EQUIPO
CARACTERISTICAS FiSICO-OPERATIVAS
ACCIONAMIENTO
MECANICO HDRAULICO | X
MEDIO DE ACCIONAMIENTO:
GASOLINA [acem | x T acua | x
VELOCIDAD RPM
PESO 18,800 KGS DIMENSIONES | 50,924 M3
12 HR

PERIODO DE TRABAJO

8 HR| X |24 HRS

DATOS TECNICOS DE FABRICACION

MARCA: CATERPILLAR
SERIE: ZX 200 100228
MODELO: 320C

FABRICANTE: CATERPILLAR

DATOS TECNICOS DEL MOTOR

ANO DE FABRICACION:

[ 1995

DATOS TECNICOS

MARCA : CATERPILLAR FILTRO DE ACEITE MOTOR
MODELO : 320C SERIE: | "BALDWIN" B 95
FABRICANTE : CATERPILLAR FILTRO DE AIRE
SERIAL: ZX 200 100228 SERIE: |
HOROMETRO: FILTO DE COMBUSTIBLE
SI CUMPLE SERIE: | "BALDWIN" BF 719
ACTIVIDADES PRINCIPALES DE FILTRO ACEITE HIDRAULICO
MANTENIMIENTO FRECUENEL SERIE: PT 8436
CAMBIO DE ACEITE MOTOR 200 HORAS
CAMBIO ACEITE MOTOR TRASLACION 2000 HORAS
CAMBIO DE ACEITE SISTEMA HIDRAULICO 2000 HORAS
REVISION ORUGAS Y RODAMIENTOS 2000 HORAS OBSERVACIONES
NIVEL DE ACEITE DIARIO
NIVEL DE AGUA DIARIO
FRENOS DIARIO
BATERIA DIARIO
CORREAS DIARIO
SISTEMA HIDRAULICO DIARIO
SISTEMA ELECTRICO DIARIO
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HOJA DE VIDA DE MAQUINARIAS.
CON CON ONE
J ¥ S
i PAGINA 1 DE 1 NIt -8
CODIGO: GA-F-23 _
VERSION 08
MOTONIVELADORA SOBRE LLANTAS CODIGO FUCIONAL: | 75CckB
— [ - DATOS TECNICOS DEL EQUIPO
CARACTERISTICAS FiSICO-OPERATIVAS
ACCIONAMIENTO:
MECANICO [ HIDRAULICO | X
MEDIO DE ACCIONAMIENTO:
GASOLINA [ acem | x | Aacua X
VELOCIDAD RPM
PESO 8000 KG DIMENSIONES | 50,924 M3
12 HR
PERIODO DE TRABAJO |8 HR| X |24 HRS
DATOS TECNICOS DE FABRICACION
MARCA: CATERPILLAR
SERIE: 330601
s ) MODELO: 14-G
FOTOGRAFIA_EQUIPO FABRICANTE: CATERPILLAR
ANO DE FABRICACION: [ 1978
DATOS TECNICOS DEL MOTOR DATOS TECNICOS
MARCA : CATERPILLAR FILTRO DE ACEITE MOTOR
MODELO : 1998 SERIE: T19044
FABRICANTE : CATERPILLAR FILTRO DE AIRE
SERIAL: 087-355884 SERIE: EXTERNO: GAZ258K - INTERNO: PAZ258SY
P—— FILTO DE COMBUSTIBLE
NO CUMPLE SERIE: P346P
ACTIVIDADES PRINCIPALES DE FILTRO ACEITE HIDRAULICO
MANTENIMIENTO IARESLENCA SERIE: BT8802
CAMBIO DE ACEITE MOTOR 200 HORAS
CAMBIO DE ACEITE SERVOTRANSMISION 1000 HORAS
CAMBIO DE ACEITE SISTEMA HIDRAULICO 2000 HORAS
CAMBIO DE LLANTAS 3000 HORAS OBSERVACIONES
NIVEL DE ACEITE DIARIO
NIVEL DE AGUA DIARIO
FRENOS DIARIO
BATERIA DIARIO
CORREAS DIARIO
SISTEMA HIDRAULICO DIARIO
SISTEMA ELECTRICO DIARIO
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HOJA DE VIDA DE MAQUINARIAS.

PAGINA 1 DE 1
CODIGO: GA-F-11
VERSION 31
EQUIPO: EXCAVADORA DE ORUGA | CODIGO FUCIONAL: [ 75CckB
DATOS TECNICOS DEL EQUIPO
CARACTERISTICAS FiSICO-OPERATIVAS
ACCIONAMIENTO:
MECANICO [ HIDRAULICO | X
MEDIO DE ACCIONAMIENTO:
GASOLINA [acem | x [Aacua | x
VELOCIDAD RPM
PESO 18,800 KGS DIMENSIONES | 50,924 M3
12 HR
PERIODO DE TRABAJO _ [8 HR| X [24 HRS
DATOS TECNICOS DE FABRICACION
MARCA: CATERPILLAR
SERIE: 7X 200 100228
MODELO: 320C
FABRICANTE: CATERPILLAR
ANO DE FABRICACION: [ 1995
DATOS TECNICOS DEL MOTOR DATOS TECNICOS
MARCA : CATERPILLAR FILTRO DE ACEITE MOTOR
MODELO : 320C SERIE: [ "BALDWIN" B 95
FABRICANTE : CATERPILLAR FILTRO DE AIRE
SERIAL: 7X 200 100228 SERIE: [
HOROMETRO: FILTO DE COMBUSTIBLE
S| CUMPLE SERIE: [ “BALDWIN" BF 719
ACTIVIDADES PRINCIPALES DE FILTRO ACEITE HIDRAULICO
MANTENIMIENTO IFARECUENEL SERIE: [ PT 8436
CAMBIO DE ACEITE MOTOR 200 HORAS
CAMBIO ACEITE MOTOR TRASLACION 2000 HORAS
CAMBIO DE ACEITE SISTEMA HIDRAULICO 2000 HORAS
REVISION ORUGAS Y RODAMIENTOS 2000 HORAS OBSERVACIONES
NIVEL DE ACEITE DIARIO
NIVEL DE AGUA DIARIO
FRENOS DIARIO
BATERIA DIARIO
CORREAS DIARIO
SISTEMA HIDRAULICO DIARIO
SISTEMA ELECTRICO DIARIO
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