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RESUMEN

TITULO.
PROTOTIPO PORTAL WAP (WIRELESS APPLICATION PROTOCOL) DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTADER.

AUTORES. L
Hugo Aldemar Gémez Martinez.
Diego Fernando Vargas Rios.

PALABRAS CLAVE. o , ,
WAP, WML, XHTML, JSP, COMPUTACION MOVIL, TELEFONIA CELULAR, INTERNET MOVIL,

DESCRIPCION.

La Universidad Industrial de Santander y la Escuela de Ingenieria de Sistemas en conjunto con la
Divisibn de Servicios de Informacién, conscientes del avance de las telecomunicaciones en el
mundo actual y la necesidad de brindar un buen manejo de la informacién de manera efectiva y
eficaz, contribuyen al proceso de expansion y modernizacién de nuevos servicios que brinden la
posibilidad a los diferentes actores de la universidad, el acceder a la informacién de manera remota

y agil.

El presente proyecto se desarroll6 con el firme propdsito de brindar a la comunidad universitaria
una alternativa en el proceso de consultar la informacién mas importante referente a cada actor de
la universidad, asi como, la masificacion del protocolo WAP (Wireless Application Protocol), el cual
permite implementar aplicaciones inalambricas para teléfonos celulares.

Los servicios que ofrece este proyecto fueron analizados previamente mediante encuestas, en las
cuales se logré condensar la informacion que es consultada con frecuencia por estudiantes,
profesores y trabajadores de la UIS. Por esta razon se desarrollé un médulo académico general, en
el cual la comunidad universitaria podra acceder desde su teléfono celular y encontrar servicios
especificos dependiendo del cargo que ocupe dentro de la institucién; utilizando para esto la
metodologia de desarrollo prototipado evolutivo.

. Proyecto De Grado en la Modalidad de Investigacion

" Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria de sistemas e Informética,
Phd. Sergio Fernando Castillo, Codirector: Jefe Division Servicios de Informacién. Ingeniero Enrique Torres.



ABSTRACT

TITLE.
WAP (WIRELESS APPLICATION PROTOCOL) PORTAL PROTOTYPE FOR THE INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF SANTANDER.

AUTHORS. N
Hugo Aldemar Gomez Martinez
Diego Fernando Vargas Rios

KEYWORDS
WAP, WML, XHTML, JSP, Mobile Computation, Wireless Internet, Cellular Telephony.

DESCRIPTION

The Engineering Systems School of the Industrial University of Santander in association with the
Information Services Division, knowing the changes and advances in the telecommunication worlds
and the basic needs of the appropriate manage of information, have the purpose to give on and to
make contributions for the expansion and modernization of ours services that will helps to the
people to find an easy and nimbleness way to get to the information.

This project has been development with the solid purpose to give to the community the choice to
find the way to the most important information in our university, as soon as the Wireless Application
Protocol, which gives the opportunity to set up Wireless applications in the cellular phones.

The different services of this project were previously examine by investigation and interviews, it give
us the chance to condense the most asked and frequently information request by the students,
teachers and Industrial University Santander workers.

The Evolutional Prototype Methodology were use because it is the best choice to develop the
project, since provide us the opportunity to check out each prototype, giving us the confidence and
advantages to get to the final prototype.

. Project De Grado in the Modality of Investigation

" Faculty of Fi'sico-Meca'nicas Engineering, School of Engineering of systems and Computer science,
Phd. Sergio Fernando Castle, Codirector: Head Division Information services. Engineer Enrique Towers.



GLOSARIO?

Atributo
Un componente sintactico de un elemento del lenguaje WML el cual se utiliza a
menudo para especificar una cualidad caracteristica de un elemento, aparte del

tipo o contenido.

Autor
Un autor es una persona o0 programa que escribe o genera el lenguaje WML, el

lenguaje WMLscript u otro contenido.

Ancho de banda

Es la capacidad que un medio de telecomunicacion tiene para llevar datos. Para la
comunicacién oral o analégica, el ancho de banda se mide en la diferencia entre
las frecuencias de transmision altas y las bajas, expresada en ciclos por segundo
o0 hertzios (Hz). Para la comunicacion digital, el ancho de banda y la velocidad de
transmision se consideran habitualmente como sinénimos y se miden en bits por
segundo (bps). La velocidad real o tiempo de transmision de cualquier mensaje o
archivo desde el origen al destino depende varios factores. La mayoria de las
transmisiones de Internet viajan a una velocidad muy alta sobre lineas de fibra
Optica en la mayoria de los medios de transmision. Conmutando en ruta, los
anchos de banda mas pequefios en bucles locales en ambos extremos, y el

tiempo de procesado del servidor se afiaden al tiempo de transmision total.

! Tomado de http://www.wapeton.com



Bluetooth
Tecnologia inalambrica de corto alcance disefiada para posibilitar la conexion sin
cables de dispositivos méviles. Por ejemplo, la conexion de un kit manos libres

inalambrico.

Byte

Es una secuencia de bits consecutivos considerados como una unidad. En casi
todos los ordenadores modernos, un byte estd constituido por 8 bits, aunque se
pueden encontrar anteriormente otros numeros. Para evitar la ambigledad, se
utiliza el término octeto en el lenguaje estandar internacional para referirse a una
unidad de 8 bits.

Las cantidades elevadas de memoria se expresan en términos de kilobytes (1.024
bytes), megabytes (1.048,576 bytes) y gigabytes (aproximadamente 1 billon
americano (mil millones) de bytes). Un disco que puede contener 1.44 megabytes,
por ejemplo, es capaz de almacenar aproximadamente 1,4 millones de caracteres

ASCII, o cerca de 3.000 paginas de informacion.

Carta
Una unidad de interfaz de usuario o navegacién de WML sencilla. Una carta puede
contener informacién para presentar al usuario o instrucciones para recoger las

entradas del usuario.

CDMA Code Division Multiple Access.

Estandar digital que soporta velocidades de datos de alrededor de 14,4KBPS via
conmutaciéon de paquetes y via conmutacién de circuitos. Es un método de
transmision movil celular de espectro extendido que permite a varios usuarios
compartir el mismo espectro de radiofrecuencia por asignaciéon de un codigo Unico

a cada usuario activo.



Codificacion de caracteres

El término de codificacion de caracteres usado como verbo se refiere a la
conversion entre la secuencia de caracteres y una secuencia de bytes. El término
usado como sustantivo, se refiere al método para convertir una secuencia de
bytes a una secuencia de caracteres. Basicamente, una codificacion de caracteres
de documento de WML es englobada en los atributos "cabeceras" (Headers) de
transporte, la meta informacién colocada dentro de un documento, o la exposicion

de XML definida por la especificacién de XML.

Cliente
Un aparato o aplicacion que inicia una solicitud de conexion con un servidor.
Interfaz de puerta comun (CGI, Common Gateway Interface).Un lenguaje de

programacion que te permite incluir formularios en tu pagina Web.

Contenido
El tema almacenado o generado en un servidor Web. El contenido normalmente
es mostrado o interpretado por el terminal en respuesta a una peticion de un

usuario.

Deck (Baraja)
Una coleccion o conjunto de cartas del lenguaje WML. Una baraja de WML es

también un documento del lenguaje XML.

Dispositivo

Un aparato o dispositivo es una entidad de red que es capaz de enviar y recibir
paquetes de informacion y son identificados por una Unica direccion. Un
dispositivo puede actuar como cliente o como servidor dentro del contexto dado o
a través de contextos mdltiples. Por ejemplo, un dispositivo puede servir a un
namero de clientes actuando como servidor y ser al mismo tiempo un cliente para

otro servidor.



DTD

Definicion de Tipo de Documento La definicion determina que elementos pueden
ser alojados por otros. Un DTD define los nombres y contenidos de todos los
elementos permitidos en un determinado documento, cuantas veces puede
aparecer un elemento, el orden en que deben aparecer, cuando las marcas
pueden suprimirse, el contenido de todos los elementos, es decir, los nombres de
otros identificadores genéricos que pueden usarse en su interior, sus atributos y
sus valores por defecto y los nombres de los simbolos de referencia que pueden

emplearse

EDGE
Velocidades de datos ampliadas para la evolucion de GSM: desarrollo del sistema
GSM que permite un suministro mas rapido de servicios moviles avanzados como

la mensajeria multimedia completa.

Elemento
Los elementos especifican todas las marcas/etiquetas (markup) e informacion
estructural para una baraja en WML. Los elementos pueden contener una etiqueta

de comienzo, de contenido y una etiqueta de finalizacion.

Etiqueta

Una etiqueta es un término genérico para un descriptor de elementos del lenguaje.
El lenguaje WML consiste en un contenido englobado por etiquetas de formato.
Cada etiqueta esta encerrada en un par de corchetes : < do >. Las etiquetas se
utilizan generalmente en parejas, una para indicar el comienzo del elemento y otra

para finalizarlo.



GPRS

Servicio general de radiocomunicaciones por paquetes. Ampliacion del sistema de
comunicaciones méviles GSM que admite paquetes de datos. Permite un flujo
continuo de paquetes de datos a través del sistema, por ejemplo para aplicaciones
que admiten navegacion Web y transferencia de archivos. Con el GPRS, nuestro
teléfono esta siempre conectado al WAP y a otros servicios de datos, de modo
gue no es necesario marcar el nimero cada vez que deseamos acceder a los

servicios de datos.

GSM (Global System for Mobile Communications)

Sistema global para comunicaciones moviles, es un estandar maovil celular digital,
similar al TDMA, ya que divide cada frecuencia portadora en un numero de
intervalos de tiempo. GSM tiene frecuencias portadoras mas anchas y mas
intervalos de tiempo que TDMA. Es el estandar europeo para la 2G y ha sido

adoptado en 133 paises.

HTML
Lenguaje de etiquetado de hipertexto: lenguaje utilizado para crear documentos
Web.

IMT-2000

(International Mobile Telecommunicactions) Iniciativa de ITU para desarrollar un
estandar global de redes de datos sin cable de tercera generacion, soportando 2
Mbit/s para fijos y 384 kbit/s para transmisiones moviles; actualmente esta
compuesto de tres estandares diferentes: UMTS, UWC-136 y CDMA-2000.

Lenguaje de marcas extensible (XML, eXtensible Markup Language)
Este lenguaje es un estandar del consorcio WWW (World Wide Web Consortium)
(W3C) para los lenguajes de etiquetas de Internet, entre los cuales se encuentra el

lenguaje WML. XML es un subgrupo del lenguaje SGML.



MMS

El servicio de mensajeria multimedia (MMS) es un servicio de «almacenamiento y
envio» que permite a los abonados de movil intercambiar mensajes multimedia
con otros abonados de moévil. EI MMS admite la transmision de mas tipos de

medios: texto, imagen, audio, video o una combinaciéon de éstos.

PDA
Agenda digital personal: dispositivos tales como los organizadores personales
(Palm e iPAQ).

Portal

Puerta de enlace o punto de entrada a Internet que incorpora funciones
significativas, como buscadores, alertas de noticias y preferencias personales que
permiten a los usuarios acceder a los datos que desean desde la Web, desde un

punto central.

Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, Hypertext Transfer Protocol)
El protocolo HTTP es un protocolo fundamental utilizado por la red WWW. El
HTTP define como se formatean los mensajes y como son transmitidos, y qué
acciones los servidores de la Web y los browser deben realizar en respuesta a
varios comandos. Por ejemplo, cuando se entra un URL en un Browser se envia
un comando HTTP al servidor de la Web para restablecer y transmitir la pagina

Web solicitada.

Markup (Marcas)
Texto afladido a los datos de un documento para transmitir informacion en él. Hay
cuatro tipos diferentes de marcas: marcas descriptivas (etiquetas), referencias,

exposiciones de marcas, e instrucciones de procesamiento.

Recurso



Un objeto de datos de la red o servicio que puede ser identificado por un URL. Los
recursos pueden estar disponibles en mdultiples representaciones (por ejemplo,
lenguajes multiples, formatos de datos, tamafios y resoluciones) o variar en otros

modos.

Servidor
Un aparato o aplicacién que pasivamente espera a que se realice una solicitud de
conexion por parte de uno o mas clientes. Un servidor puede aceptar o rechazar la

conexion solicitada por un cliente.

SGML (Standardized Generalized Markup Language).

Lenguaje de marcas generalizado estandarizado, es un lenguaje proyectado en
general para lenguajes de marcas de dominio especifico. EI SGML esta definido
en el estandar 1SO8879.

Terminal
Un aparato o dispositivo que proporciona al usuario unas capacidades de agente
usuario, incluida la capacidad de solicitar y recibir informacién. También se

denomina terminal mévil o emisora moévil.

El URL representa un localizador de recursos uniforme y es una direccion referida

a un documento en Internet. La sintaxis de un URL consiste en tres elementos:

El protocolo, o lenguaje de comunicacion, que el URL utiliza.
El nombre del dominio, o el nombre exclusivo que identifica un lugar en la Web.

El nombre del camino (pathname) del archivo que va a mostrarse.



UMTS
Sistema universal de telecomunicaciones moéviles. También conocido como 3G, el

estandar digital de tercera generacion para telecomunicaciones moviles.

Usuario
Un usuario es una persona que interactia con el agente usuario para visualizar,

escuchar o realizar cualquier otro uso de un recurso.

Agente usuario

Un agente usuario es una pieza de software o un aparto o dispositivo fisico que
interpreta el lenguaje WML, EI WMLScript, el WTAI u otros recursos. Los agentes
usuarios pueden incluir browsers de texto, de voz y dispositivos de busqueda,

entre otras cosas.

Servidor Web
El servidor en el cual reside un recurso dado o que va a ser creado. A menudo es

una referencia a un servidor de origen o un servidor HTTP.

SMS
SMS son mensajes de texto que permite la comunicaciéon entre dos o mas
usuarios, son conocidos como MENSAJES CORTOS.

El SMS te permite enviar y recibir mensajes de texto, desde tu teléfono celular. Es
facil de usar y muy econémico, ya que solamente se te cobra por mensaje enviado
(el valor depende de tu empresa celular). Es muy util y practico para poder
enviarles a tus amigos un numero de teléfono, una direccion, confirmar un

encuentro y no perder contacto con ellos.



TDMA (Time Division Multiple Access)

(Acceso multiple por division de tiempo) Método de acceso mdltiple, que permite
soportar a multiples usuarios al mismo tiempo que comparten una mancomunidad
de canales de radio, de forma que cualquiera de ellos puede acceder a cualquier
canal. Cada portadora o trozo de espectro se divide en pequefios periodos de
tiempo o microsegmentos llamados “time slots”, de forma que a cada usuario se le
asigna en cada momento un time slot, lo que permite multiplicar el nimero de

usuarios. TDMA es usado por el sistema digital celular GSM.

WAP GATEWAY

Pasarela WAP. Es un dispositivo bidireccional ( como todos los gateways ) que
desde el lado del dispositivo WAP espera a recibir cédigo WML, que es lo que
realmente puede entender un dispositivo WAP, en alguno de sus posibles
formatos, codificado/compilado/binario. La funcion de la pasarela WAP es traducir
la informacion en este formato. Desde el punto de vista del servidor HTTP, la
pasarela WAP puede ofrecer informacion adicional sobre el dispositivo WAP
mediante las cabeceras http, por ejemplo el nUumero de usuario de un teléfono
movil WAP, su identificacion de celda, e incluso cosas como informacion sobre su

localizacion (cuando esto sea posible).

Wi-Fi
Se refiere a productos WLAN conformes con el estandar IEEE 802.11, que han

obtenido el certificado de interoperabilidad de la alianza Wi-Fi.

WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access)
Estandar de transmision inaldmbrica de datos (802.16d) de banda ancha,

disefiado para ser utilizado en el area metropolitana o MAN proporcionando
accesos concurrentes en areas de hasta 48 kilbmetros de radio y a velocidades de

hasta 70 Mbps, utilizando tecnologia portatil LMDS.



INTRODUCCION

En la actualidad se vive una creciente etapa de modernizacion en los diferentes
campos de la vida social y en especial en aquellos donde la tecnologia cobra gran
importancia, es asi como: las telecomunicaciones, la robdtica, la biomédica, los
sistemas de informacidén geografica, por mencionar algunos campos donde las

tecnologias inalambricas hacen su aparicion, son primordiales para la sociedad.

La rapida evolucion de las comunicaciones por ejemplo la television por cable, el
fax, los asistentes digitales personales (PDA’S), la telefonia movil y su creciente
masificacion, Internet que ya es una necesidad para las universidades, ciertas
compafias y hogares, las redes Wi-Fi y Wi-Max que se estan imponiendo por todo
el mundo gracias a la facilidad y el gran uso que brindan, el correo electrénico, en
fin un sin nimero de dispositivos y aplicaciones estan permitiendo a usuarios de
este tipo de tecnologias tener la alternativa de acceder a la informacion de forma

remota, que hace ciertos afios era inimaginable.

El sector de las telecomunicaciones es uno de los mas interesantes en el mundo
moderno debido a su gran desarrollo, difusién y masificacién, a pesar de que por
diversas circunstancias no sea usada por la totalidad de la poblacion mundial, una
muestra veraz de que poco a poco se va a seguir masificando y usando es el
Internet un sistema de redes que conecta computadores de todo el mundo gracias

a los satélites y diferentes redes.

Los distintos servicios que ofrece Internet como las aplicaciones Web, presentan
un arrollador desarrollo en los Ultimos diez afios, de esta manera las

universidades, empresas, gobiernos tienen como prioridad el uso de Internet como



pilar fundamental en el desarrollo, la modernizacién y éxito dentro de las

organizaciones.

La Universidad Industrial de Santander consciente de su importante papel en el
desarrollo tecnologico, debido a que constituye el principal centro de educacion
superior en el nororiente colombiano, y a la vez una de las mejores universidades
del pais, promueve dentro de sus objetivos mantenerse a la vanguardia de las
nuevas tecnologias que contribuyan a un mejor desempefio en el manejo de la
informacion y asi, avanzar en un proceso de modernizacion lo cual permitira

mejorar la calidad de los servicios que presta.



1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La tecnologia ha experimentado un cambio con el fin de mejorar y optimizar los
procesos que se manejan en la actualidad, los cuales décadas atras derivaban en
un trabajo mas complejo y demorado, hoy estas actividades se desarrollan frente
a un computador 6 un elemento mévil de manera remota, gracias a los avances

tecnoldgicos.

“El Gobierno Nacional a través del Documento CONPES 3072, o Agenda de
Conectividad y de la Directiva Presidencial No. 02 de Agosto 28 del 2000, al
observar los grandes avances tecnolégicos presentados en los udltimos afios,
busca el desarrollo de estrategias que permitan la modernizacion del Estado. La
agenda de conectividad tiene como objetivo masificar el uso de las tecnologias de
informacion y la modernizacion de las entidades publicas y de gobierno
formandolas mas eficientes, para atender de estd manera los requerimientos de
informacion y servicios de los ciudadanos oportunamente y con la calidad
debida.”

“La universidad Industrial de Santander por pertenecer al ente estatal esta
comprometida con el cumplimiento de los anteriores objetivos, y consciente que
las tecnologias Web permiten difundir, de manera universal, cualquier tipo de
informacion, ha contemplado dentro del plan de gestion institucional 2002 la
modernizacién institucional. Es asi como los proyectos deben ser destinados a
optimizar los conocimientos, los procesos de apoyo y las habilidades de gestién.
Al mismo tiempo se definen proyectos enfocados a estimular en las personas el

% Tomado de http://www.presidencia.gov.co/nuestra_enti/documentos/directiva_02_00.pdf
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espiritu de la modernidad y a lograr la modernizaciéon de la infraestructura

tecnoldgica v fisica.”

La Universidad Industrial de Santander, de acuerdo al plan de gestion institucional
2002 la modernizacion institucional, debe desarrollar proyectos que masifiquen el
uso de nuevas tecnologias y generar nuevas formas de acceso a la informacion,
para no tener la necesidad de desplazarse hasta ella, sino accederla desde
lugares remotos, permitiendo asi realizar consultas académicas o revisar las
actividades que se desarrollen en el interior de la Universidad ,a través de su
pagina Web, o mediante cualquier dispositivo mévil, aunque esta ultima tecnologia

no esta desarrollada e implementada aun por parte de la Institucion.

Es asi como nace la idea de desarrollar este proyecto, como busqueda de la
masificacién, uso e investigacion de nuevas tecnologias como WAP, asi como
también, brindarle a los actores que conforman la comunidad UIS, una forma facil

de acceso a la informaciéon mas relevante.
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Desarrollar un prototipo portal WAP (Wireless
Application Protocol) de la Universidad Industrial de Santander con el fin de
brindar la informacién académica mas importante a la comunidad universitaria a
través de teléfonos celulares.

El desarrollo se implementard& mediante versiones WML (Wireless Markup

Language) de algunos de los servicios del portal WEB de la UIS.

1.2.2 Objetivos Especificos.

® Tomado del Plan de Gestién Institucional UIS 2004-2006, http://intranet.uis.edu.co
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Definir mediante encuestas y entrevistas un conjunto de posibles servicios
WAP para los diferentes grupos de usuarios finales (docentes, estudiantes,

otros).

Disefiar e implementar servicios para uso exclusivo de estudiantes UIS donde

puedan realizar las siguientes Consultas:

Consulta de horario actual.

Consulta de horario por asignatura.
Consulta de Notas general y por periodo.
Consulta de Puntos acumulados.

Consulta de Asignaturas por cédigo y por Nombre.

YV V. V V V V

Consulta de indice de aprobacion.

Diseflar e implementar servicios para uso exclusivo de los docentes UIS,

donde puedan encontrar:

» Horario de asignaturas a cargo por dia.
» Consulta de puntos por: Estudios, experiencia, categoria,
productividad académica, otros puntos.

Disefiar e implementar un servicio para consulta de estudiantes aspirantes a

ingresar a la UIS, donde puedan consultar:

» Comprobacién de admision.
» Consulta de puesto obtenido.

» Programa académico al que aspira.

Disefiar e implementar el servicio para uso exclusivo de los empleados que le

permita realizar la consulta de sueldos.
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e Disefiar e implementar servicios adicionales para la comunidad en general
como:
» Prototipo de Diccionario inglés-espafiol. En este servicio el usuario
tendra la opcién de consultar los principales verbos irregulares del
idioma Inglés.

» Directorio telefonico de las principales dependencias de la UIS.

1.3 JUSTIFICACION

El avance tecnologico presentado en los ultimos afios, principalmente en el campo
de las tecnologias WAP ha permitido que el acceso a la informacién se masifique,
deriva esto en que personas alrededor del mundo cuenten con ella de un modo
confiable, en tiempos cada vez mas cortos y con fuentes diversas. Este avance en
las telecomunicaciones ha sido impulsado por el progreso general que tienen las
ciencias y tecnologias, las cuales aumentan afio tras afio la cantidad de
conocimiento y aplicaciones de una manera exponencial, requiriendo de medios
de comunicacion que diseminen la informacion de forma mas rapida y confiable.
Ante este panorama, la educacion tiene el importante reto de transmitir todo el
avance cultural y cientifico a sus estudiantes de una forma oportuna, con calidad y

al mismo tiempo, manteniendo unos costos que le permitan su operacion.

En la evolucion de la redes de telecomunicaciones, una reciente estrategia de
actuacion es dotar a los usuarios de “movilidad”, de tal manera que ellos puedan
establecer una comunicacion, independiente del lugar donde se encuentren. Ello
es posible gracias a la utilizacién de la tecnologia inalambrica entre los elementos
gque desean comunicarse.

El desarrollo de nuevas tecnologias inaldmbricas ha permitido avances

significativos en el proceso de la informacion desde lugares remotos, es asi como



se han elaborado nuevas plataformas y protocolos, con grandes ventajas que se
deben explotar al maximo para beneficio y mejora en la calidad de vida de las

personas.

Los sistemas de telefonia celular y el Internet son tecnologias que introdujeron
importantes progresos en el campo de las comunicaciones. Con el desarrollo del
protocolo WAP (Wireless Application Protocol) se establecio la base inicial para la

convergencia entre ellas.

La tecnologia WAP se ha convertido en solucion rapida para el manejo de
informacion corta y especifica en el interior de las organizaciones, permitiendo
conectar directamente al servidor para consultar informacion, dependiendo de la
velocidad de conexion, y tener acceso a informacion confidencial como horario,

notas y otro tipo de informacion relevante para un determinado usuario.

Con WAP, los usuarios accederdn a Internet y otros servicios moviles,
independientemente de los fabricantes y operadores, gracias a la compatibilidad

de los productos y soluciones, al tratarse de una plataforma comun y abierta.

Teniendo en cuenta las ventajas y los servicios que brinda el protocolo WAP, el
ambiente universitario debe ser pionero en el manejo, desarrollo y soporte de este
tipo de nuevas tecnologias, por este motivo nace la idea de realizar un proyecto
gue competa estas aplicaciones, debido a la carencia de informacion por parte de
la comunidad universitaria en el conocimiento y uso de nuevas tecnologias que

ayudan a brindar nuevas formas de acceder a la informacion.

El proyecto se basa en una aplicacion WAP que permitira a Profesores,
estudiantes, empleados de la Universidad Industrial de Santander consultar
informacion relevante dependiendo del cargo que desempefia dentro de la

institucion, a través de sus teléfonos celulares, su objetivo final es masificar el uso



e investigacion de nuevas tecnologias y atender las necesidades mas importantes

de informacion a los usuarios, de forma segura y confiable.

Este portal se disefia para ser presentado a través de teléfonos celulares,
implementandolo bajo los siguientes lenguajes, el lenguaje de marcas para
dispositivos inalambricos (WML), JSP y XHTML, en el cual la comunidad
universitaria tendra la posibilidad de realizar consultas de: notas, puntos actuales,
horario de clase, y otros servicios especificados en los objetivos.

Las aplicaciones WAP funcionan con base en el intercambio de las peticiones y
respuestas entre WAP cliente (Terminal movil) y el servidor Web, via WAP
Gateway. En el caso de las aplicaciones WAP dinamicas en el servidor Web se
realizan unas funciones adicionales. Se trata de programas cortos, denominados
“script”, que se ejecutan en el servidor Web. Para esta aplicacion WAP dinamica
se utiliza la programacion script en JSP para la generacion del contenido
dinamico. Esta aplicacion WAP con base en la programacion WML, XHTML y JSP,
permite un intercambio de informacién entre el teléefono mévil y la base de datos

de la Division de Servicios de Informacion.

Para el desarrollo de este tipo de aplicaciones WAP dindmicas, son necesarios los
siguientes componentes: el software para disefio y simulacion de las aplicaciones
WAP, la base de datos y el servidor Web. En este caso se utilizan: Netbeans 4.1,
Openwave SDK 6.2.2 WAP y Openwave v7 Simulator, el SMBD Informix y el
servidor Web Tomcat. Todos los componentes de esta plataforma se pueden
implementar en un computador personal. El sistema operativo minimo que se

recomienda para poder realizar las aplicaciones WAP es Windows 98.



1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances. Andlisis del estado actual del Protocolo de Aplicaciones
Inalambricas (WAP), para la implementacion de aplicaciones moviles, a través de

teléfonos celulares.

Masificar la definicibn y el uso del protocolo WAP dentro de la comunidad
universitaria, creando asi, en la UIS grandes acercamientos hacia las

innovaciones tecnolégicas del nuevo milenio.

Contar con una aplicacion software implementada bajo la tecnologia WAP, capaz
de permitir el acceso a la informacion de los sistemas de la universidad, a través
de teléfonos celulares, permitiendo a estudiantes y a comunidad universitaria

acceder a diversos servicios especificados en los objetivos de este proyecto.

1.4.2 Limitaciones. La capacidad de acceso al portal WAP, depende Unica y
exclusivamente del dispositivo moévil, de la tecnologia digital de telefonia movil
(GSM, GPRS, UMTS) y/o de la habilitacibn del servicio WAP por parte del

operador telefénico.

La implementacién del diccionario Inglés-Espafiol para el portal WAP, estara
sujeto a la idea de prototipo, por tanto se mostraran los significados de los verbos
irregulares mas importantes del idioma inglés, ademas se deja la opcion de
mejorar esta version a estudiantes interesados en el tema de la computacién movil

al igual que el directorio de dependencias.

La velocidad de transmision del contenido consultado al dispositivo movil, depende

del gateway local y la tecnologia de comunicacién o sistema de transmision para



telefonia movil (GSM 9.6Kbps, GPRS 170Kbps, UMTS 14Mbps, velocidades

tedricas).

La orientacion del desarrollo del proyecto estd enfocado hacia la academia, lo que
hace que la implementaciéon de servicios hacia el entretenimiento-ocio sean
limitados. De otro lado, otros posibles servicios de interés tanto para la comunidad
universitaria como para las personas externas al igual que la implementacion del
diccionario, se deja abierto para posibles desarrollos de una nueva version del

portal.

1.5 IMPACTO Y VIABILIDAD

1.5.1 Impacto.

A nivel de investigacion cientifica el proyecto permitiré:

Aumentar el interés en la investigacion de nuevas tecnologias, para estudiantes
que se interesen en la busqueda de innovaciones y fortalezas en el area de
computacion movil. Dichas Fortalezas repercutiran en la consolidacion y
potenciacion de la linea investigativa “Computacion Mévil”, lo que dara origen a la
continuidad y fortalecimiento del Grupo de Investigacion en Ingenieria Telemética
y Sistemas Inteligentes (GITSI).

Continuar en proceso de evaluacion y progreso de las posibilidades para
desarrollar fortalezas tecnoldgicas, nuevos proyectos y la optimizacién de los ya
realizados, en el area de computacion movil.

A nivel de la préctica operativa el proyecto permitira:

Con el uso de la computacion movil:
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Incrementar el valor de la informacion de los sistemas de la universidad
haciéndola mas accesible, superando los entornos tradicionales de consulta y
complementandolos con otros basados en tecnologias inalambricas (GSM, 3GSM,
GPRS 6 EDGE).

Facilitar a los posibles agentes de las aplicaciones inalambricas (Administrativos,
Trabajadores, y Comunidad Universitaria en general) el acceso a servicios de
interés propio, expuestas por la Division de Servicios de Informacion UIS, desde

sitios remotos y en cualquier momento.

Utilizar aplicaciones de Ultima tecnologia que permitan la optimizacion de los
procesos de informacion de interés universitario, dentro del campus; permitiendo
de esta manera mostrar un incentivo mas para el desarrollo en Tecnologias
Méviles, haciendo posible que la universidad este a la vanguardia de los

adelantos tecnolégicos del nuevo milenio.

Mantener un canal de consulta inmediata, que sea fiable por sus contenidos de

importancia general y por su gran soporte tecnolégico.

A nivel social el proyecto permitira:

Acercar a la comunidad UIS en general, a utilizar tecnologia de punta, y de esta
manera permitir a la institucién continuar evolucionando con el mundo tecnolégico
y la incorporacion de nuevos conceptos que se usan en el campo de las
aplicaciones moviles con lo que se estaria contribuyendo a la vision de la

Universidad.
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1.5.2 Viabilidad

1.5.2.1 Viabilidad Econdmica. Esta viabilidad se refiere a la relacion que existe
entre los recursos empleados para obtener la aplicacion final y aquellos de los que
se dispone. Se concluye, entonces, que Si se presenta este tipo de viabilidad con
los recursos que se pueden contar, tales como licencias de desarrollo de software,

son cubiertas bajo licencias GPL.

El Unico factor de costo agregado inicialmente, al final del desarrollo de la
aplicaciéon (en caso de la implantacion total en los servidores de la Division de
Servicios de Informacion), seria el costo del servicio que presta el operador
telefonico. Para esto se propone la consecucion de algun tipo de convenio UIS-
Operador con el objeto de minimizar los costos por acceder a los servicios
académicos ofrecidos, por consiguiente la capacidad de acceso a la aplicaciéon
dependera de la habilitacion del servicio de Internet mévil por parte del operador
telefonico al que se encuentre adscrito el cliente.

A la fecha, los operadores telefonicos que prestan el servicio de conexion a

Internet mévil en Colombia ofrecen las siguientes tarifas:

Operador Telefénico Tarifa/Kb descargado
COMCEL $18 + IVA
COLOMBIA MOVIL $12 +IVA
MOVISTAR $17 + IVA

Tabla 1 Tarifas de Internet movil en Colombia

AVANTEL, por su parte ofrece un plan de conexion Data Internet Revolucion
150Kb con 0.06 capacidad incluida en byte con un valor de $14500. Esto es solo

para navegacion de dispositivos Avantel.
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1.5.2.2 Viabilidad Técnica. A continuacion se presentan los factores técnicos
mas relevantes con los que se cuentan para hacer posible la realizacion del

proyecto:

e Para la realizacién de este proyecto se utilizaran posibles herramientas de
desarrollo que faciliten el manejo de la presentacion de los datos en los
teléfonos celulares, que luego de un analisis permitan realizar los objetivos
trazados.

e Se utilizard un emulador de Gateway y de teléfono celular asi como un
editor de paginas de generacion de contenido dinamico que sean
compatibles con el sistema operativo del servidor de la Division de Servicios
de Informacion de la UIS.

1523 Viabilidad Social.

e Se contara con la asesoria especializada por parte de la Division de
Servicios de Informacién, en la prestacién de servicios, como un apoyo para

el desarrollo de la aplicacion.
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2 ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se hace la presentacion de las bases tedricas y conceptuales que
definen a la aplicacion desarrollada. En especial se tiene en cuenta los conceptos
de telefonia movil, computacion mavil, Internet movil y WAP (Wireless Application
Protocol), para tener una mayor idea del manejo de la informacién en los
dispositivos moviles, se menciona también la arquitectura WAP, base fundamental
para el desarrollo del portal WAP, asimismo se debe tener en cuenta las distintas
aplicaciones WAP realizadas en Colombia y algunas otras que se mencionan

desarrolladas en otros paises, lo que se denomina el Estado del Arte.

2.1 TELEFONIA CELULAR

2.1.1 Introduccion a la Computacién Movil. Gracias al auge que se ha
dado en las comunicaciones inaldmbricas como lo son las redes de telefonia
celular, Wi-Fi , Wi-Max, Bluetooth y el gran avance tecnoldgico que han tenido los
dispositivos moviles en los dltimos afios, se ha observado la fuerza y el alcance
que tiene este nuevo paradigma de computacion conocido como computacion
movil, convirtiétndose en uno de los nichos tecnolégicos mas prometedores y
dindmicos, es asi como las organizaciones ya estan implementando este tipo de
tecnologia, como una alternativa de acceso y manejo a la informacién y por qué no

como un medio de trabajo.

Este nuevo paradigma de computacion permite a los usuarios realizar diferentes
tipos de actividades de procesamiento de informacion en las terminales moviles
conectadas a Internet o a redes internas independientemente del tiempo o lugar

en el que se encuentren, es asi como pueden acceder a aplicaciones de
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entretenimiento, correo electrénico, comercio electrénico, transacciones bancarias,
y otras aplicaciones que se estan difundiendo en los distintos paises que ya estan

viendo en la computacion movil un medio de desarrollo tecnoldgico y comercial.

En conclusibn podemos considerar a la computacion moévil como un recurso
computacional que tiene la particularidad de comunicar, realizar procesos de
datos, acceso a informacion, de manera remota y en el momento requerido,
mediante dispositivos moviles con capacidades limitadas, como teléfonos
celulares, agendas personales digitales (PDA’S), computadores portatiles, etc., y

cuya principal caracteristica es la movilidad.

2.1.2 Introducciéon a la Telefonia Celular. Antes de introducirnos en el
mundo de la telefonia celular es necesario aclarar que tienen la misma definicién
telefonia mévil que telefonia celular, solo que es mas pertinente hablar de teléfono
celular que de teléfonos moviles porque se puede considerar que los teléfonos
inalambricos también son moéviles. En Europa se habla de telefonia movil, en
paises latinoamericanos en particular en Colombia se le conoce como telefonia
celular, debido a la arquitectura y la forma de malla en que son ubicadas las torres

de transmision, hexagonal (en forma de células).

Décadas atrds se pensaba si era posible acceder a datos de forma inalambrica,
que no fuera necesario grandes cantidades de metros de cable para que el
hombre pudiera comunicarse o transmitir informacion. Hoy en dia gracias a la
investigacion humana se han desarrollado protocolos y tecnologias capaces de
solucionar este tipo de ideas.

En los ultimos afios, una de las tecnologias que ha tenido un gran desarrollo y una
gran aceptacion por parte de la sociedad ha sido la telefonia celular, desde sus

inicios a finales de los 70s ha transformado y ha ayudado considerablemente las
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actividades que el hombre realiza a diario, es asi como los teléfonos celulares se

han convertido en una herramienta necesaria para la gente comun y de negocios.
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Fuente: Ministerio de comunicaciones

Figura 1 Estadisticas de usuarios de teléfonos celulares en Colombia*

En sus origenes la telefonia celular fue pensada para voz Unicamente, debido a
las limitaciones tecnolOgicas que existian en esa época, muy a lo contrario de lo
gue se esta viendo en la actualidad, donde la telefonia celular es capaz de brindar
otro tipo de servicios tales como datos, audio y video con algunas limitaciones,
pero se sigue avanzando con aplicaciones que requieren un mayor consumo de

ancho banda.

BREVE HISTORIA DE LA TELEFONIA CELULAR®

* http://www.asocel.org.co/pdf/crecimiento_moviles_colombia.pdf
® Articulo:"La Evolucién de la Telefonia Mévil”. Evelio Martinez. Revista RED. 2001
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Martin Cooper, es considerado pionero y pilar fundamental en el desarrollo de la
telefonia celular, quien mientras trabajaba para Motorota, introdujo a Norte

América el primer radioteléfono.

En 1981 en los paises Nordicos se introduce un sistema celular similar a AMPS
(Advanced Mobile Phone System). Por otro lado, en los Estados Unidos gracias a
qgue la entidad reguladora de ese pais adopta reglas para la creacion de un
servicio comercial de telefonia celular, en octubre de 1983 se pone en operacion el
primer sistema comercial en la ciudad de Chicago. A partir de entonces en varios
paises se disemind la telefonia celular como una alternativa a la telefonia
convencional aldmbrica. La tecnologia inalambrica tuvo gran aceptacién, por lo
que a los pocos afios de implantarse se empez06 a saturar el servicio, por lo que
debié desarrollar e implementar otras formas de acceso multiple al canal y

transformar los sistemas analdgicos a digitales para darles cabida a mas usuarios.

2.1.3 Las Generaciones de la Telefonia Celular®.

2.1.3.1 La primera generacion 1G. La 1G de la telefonia mévil hizo su aparicion
en 1979, se caracteriz6 por ser analdgica y estrictamente para voz. La calidad de
los enlaces de voz era muy baja, baja velocidad (2400 bauds), la transferencia
entre celdas era muy imprecisa, tenian baja capacidad, basadas en FDMA
(Frequency Divison Multiple Access) y la seguridad no existia. La tecnologia
predominante de esta generacion es AMPS (Advanced Mobile Phone System). En
esta generacion era imposible tener acceso a datos por medio de un teléfono
celular, es por ello que se sigue investigando la manera de lograrlo y se descubren

nuevas tecnologia que dan lugar a una nueva generacion.

% Ibid.
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2.1.3.2 La segunda generacion 2G. La 2G hizo su aparicion hasta 1990,
después de una gran época de investigaciones y a diferencia de la primera se
caracterizé por ser digital. El sistema 2G utiliza protocolos de codificacion mas
sofisticados y algunos son sistemas de telefonia celular usados en la actualidad.
Las tecnologias predominantes, algunas de ellas son utilizadas para aplicaciones
como las desarrolladas en este proyecto, son: GSM (Global System for Mobile
Communications); 1S-136 (conocido también como TIA/EIA-136 o ANSI-136),
CDMA (Code Division Multiple Access) y PDC (Personal Digital Communications),

éste ultimo utilizado en Japdn.

Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan velocidades de
informacion mas altas para voz pero limitados en comunicaciones de datos. En
esta generacién ya se ofrecian servicios diferentes a vos como datos, fax y SMS
(Short Message Service). También se empezaron a crear aplicaciones seguras,
los protocolos de 2G ofrecen diferentes niveles de encriptacion. En los Estados
Unidos y otros paises se le conoce a 2G como PCS (Personal Communications

Services).

2.1.3.3 La generacion 2.5G. Muchos proveedores de servicios de
telecomunicaciones, sobre todo de Europa y Estados Unidos, antes de
aventurarse a la 3G como si lo hizo Japon al pasar de 2G a 3G, decidieron
involucrarse y seguir su desarrollo en forma cuidadosa en una generacién que
sirve como puente entre la 2G y la 3G. La tecnologia 2.5G es mas rapida y mas

econdmica para actualizar a 3G.

En esta generacion ya se tiene acceso a informacion a través de Internet, la
generacion 2.5G ofrece caracteristicas extendidas para ofrecer capacidades
adicionales que los sistemas 2G, algunas de estas caracteristicas también estan
involucradas en el funcionamiento del prototipo del PORTAL WAP UIS, tales como
GPRS (General Packet Radio System), HSCSD (High Speed Circuit Switched
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Data), EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution), 1S-136B, 1S-95B, entre

otros.

2.1.3.4 La tercera generacion 3G. La 3G esta caracterizada por la
convergencia de la voz y datos con acceso inalambrico a Internet, aplicaciones
multimedia y altas transmisiones de datos. Los protocolos empleados en los
sistemas 3G soportan mas altas velocidades de informacién enfocados para
aplicaciones mas all4 de la voz tales como audio (MP3), video en movimiento,
video conferencia y acceso rapido a Internet (por lo que se debid tener en cuenta
los diferentes desarrollos y lenguajes que se usan en las aplicaciones de los
dispositivos que se utilizan en esta generacion con el fin de aplicarlos en el portal),
s6lo por nombrar algunos. Las redes 3G empezaron a operar en el 2001 en Japdn
por NTT DoCoMo, en Europa y parte de Asia en el 2002, posteriormente en

Estados Unidos y otros paises.

Los sistemas 3G alcanzan velocidades de hasta 384 Kbps permitiendo una
movilidad total a usuarios viajando a 120 kilbmetros por hora en ambientes
exteriores y alcanza una velocidad maxima de 2 Mbps permitiendo una movilidad
limitada a usuarios caminando a menos de 10 kilbmetros por hora en ambientes
estacionarios de corto alcance o en interiores. Entre las tecnologias contendientes
de la tercera generaciéon se encuentran UMTS (Universal Mobile Telephone
Service), cdma2000, IMT-2000, ARIB (3GPP), UWC-136, entre otras.

UMTS (Universal Mobile Telephone Service) es un sistema movil de tercera
generacion que ha sido desarrollado por el organismo ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) junto el IMT-2000 de la ITU. UMTS es un
sistema europeo que esta trabajando en la integracién de la telefonia celular,
teléfonos inalambricos, redes locales de datos, radios moviles privados y sistemas
de radiolocalizacion (paging). Posee velocidades de hasta 2 Mbps haciendo los

videoteléfonos una realidad. UMTS busca masificar el potencial de las tecnologias
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moviles, inalambricas y satelitales que se estan desarrollando basicamente en

Europa hoy en dia.

2.1.3.5 La cuarta generacion 4G. La cuarta generacién es un proyecto a largo
plazo que serd 50 veces mas rapida en velocidad que la tercera generacion. En la
actualidad se estan realizando pruebas de esta tecnologia y se espera que se

empiecen a comercializar la mayoria de los servicios hasta el 2010.

2.1.4 Servicios que ofrecen los Operadores de Telefonia Mévil. Los
diferentes operadores que existen actualmente en el campo de la telefonia movil
ofrecen varias opciones junto con el servicio basico de telefonia por voz. Para
poder acceder a algunos de estos servicios muchas veces es necesario contactar
previamente el operador para activarlos, por lo que se pagaria una tasa adicional

cuando sean utilizados. Los servicios que existen actualmente son:

Identificaciéon de llamadas: Permite ver en pantalla el nUmero de la persona que
le esta llamando. Es posible pedir al operador que proceda a la operacion inversa,
0 sea, nho-autorizar que los otros utilizadores visualicen su numero de movil
permaneciendo anénimo.

Voice-mail: También denominado por buzén de voz, permite grabar mensajes
cuando el destinatario de la llamada esta alejado de su mévil o no coge sefal. El
operador avisa después al destinatario que posee un mensaje nuevo en su caja de

correo, normalmente a través del SMS. Este servicio puede pagarse 0 no.

SMS: Servicio de mensajes cortos escritos. Permite enviar mensajes escritos con
hasta 160 caracteres para otros maoviles. La recepcion esta siempre activada (sin
embargo pueden existir terminales antiguos, de la primera fase del GSM, que no
permiten ni la lectura ni el envio), siendo necesario contactar previamente el

operador y definir el nimero del centro de envio de los SMS para poderse enviar
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SMS desde el terminal. Cada mensaje enviado es mas barato que una llamada

telefonica.

Fax/Modem: Algunos moviles estan equipados para recibir y enviar faxes y
funcionar como "modems" para ordenadores. Se puede transmitir informacion a un
ordenador portatil si se conecta el terminal a una tarjeta PCMCIA (Personal

Computer Memory Card Internacional Association).

Dual Band: Si la red del operador y el teléfono movil estan equipados para utilizar
esta funcidn, el utilizador podra disfrutar de una mejor calidad de voz y cobertura
de red. Los teléfonos con esta caracteristica permiten al teléfono utilizar las
frecuencias de la banda de los 850Mhz y de los 1800Mhz. Los mdviles "uni-

banda" tan solo utilizan la banda de los 900Mhz.

Roaming: Es un acuerdo establecido entre operadores de paises diferentes que
posibilita el uso del teléfono mévil en redes de paises extranjeros. El coste es
dividido: quien llama paga como si estuviese haciendo una llamada normal a otro

movil; quien recibe paga un valor afiadido, establecido por el operador.

WAP: Tecnologia que permite el acceso a servicios de Internet a través del
teléfono celular, como el acceso al e-mail, operaciones bancarias, horarios,
compra de tickets, consulta de notas, sueldos etc. Es necesario que el dispositivo
celular cuente con esta tecnologia. Mas adelante se ampliara més la informacién

sobre este protocolo, por ser base del desarrollo de este proyecto.

Difusion celular: Los operadores poseen diversos canales de informacion

noticiosa, que llega al mévil a través de mensajes SMS.
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Reconocimiento de celda: Permite saber la célula que el teléfono celular esta
utilizando y, de ese modo, el indicativo telefénico y la area geografica en la que el

utilizador esta.

2.1.5 Internet Mo&vil. Debido al nacimiento de nuevos protocolos y tecnologias
moviles hoy en dia las computadoras han dejado de ser los Unicos dispositivos de
acceso a Internet, también ahora se ofrece a los usuarios una forma de conexién a
servicios de Internet a través de dispositivos moviles como teléfonos celulares,

PDAs (Personal Digital Assistants) y otros dispositivos de comunicacion portatiles.

En la actualidad ciertas PDAs y algunos teléfonos celulares pueden enviar y recibir
e-mails ademas de brindar acceso a la Web a través de tecnologias como WAP
(Wireless Application Protocol), que genera paginas especialmente disefiadas
para este tipo de terminales moviles, se pueden encontrar sitios que ofrecen
diversos servicios como académicos, financieros, de Vviajes, deportes,
entretenimiento, comercio electronico . El futuro de la tecnologia de Internet movil
era incierto hace unos afios debido a la lenta capacidad de transmision que
tenian, pero con la llegada reciente de nuevas tecnologias (GPRS y UMTS) se ha

podido disponer de capacidades de transmisién con un mayor ancho de banda.

Internet Movil tiene limitadas capacidades respecto a Internet, pero posee dos
ventajas importantes: la movilidad y la comunicacion personal. Este cambio de
visibn y nuevos parametros crean oportunidades de negocio dificilmente

imaginables sin el concepto WAP.

Uno de los servicios que le ha apostado al desarrollo, difusion y masificacion de el
Internet mévil es el servicio llamado Tercera Generacion (3G), es una tecnologia
de comunicaciones de radio que proporciona altas velocidades de acceso mévil a

los servicios de Internet. A través de este servicio, un usuario podra acceder a
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Internet, entretenimiento, informacién y comercio electrénico de manera remota,

sin depender Unicamente de una computadora.

La tercera generacion ha permitido que los servicios moviles faciliten una mejor
integridad entre los usuarios y las redes como también una relacién costo-
beneficio mas accesible, gracias a que los usuarios no pagan por el tiempo de
conexion si no por la cantidad de datos transmitidos, ademas de permitir la

creacion de nuevos servicios.

Otro sistema que esta siendo acogido basicamente en las empresas por su
utilidad y facil manejo es el conocido como Bluetooth; se trata de un sistema de
radio de corto alcance (10 mts, teéricos) que reside en un microchip, este sistema
es capaz de atravesar barreras fisicas y ofrece a los usuarios la posibilidad de
agilizar los procesos de informacion de forma inalambrica, es una de las
tecnologias que promete tener éxito en la implementacién de Internet movil,

gracias a que permite conducir tanto voz como datos.

2.2 PROTOCOLO WAP

En la actualidad, se vive en una era de inevitables y constantes avances en la
tecnologia y el sector de las telecomunicaciones moéviles no es ajeno a ello; Cada
dia se busca poder brindar a las personas la informacion que requieren de una

forma agil y confiable.
Las compafiias de dispositivos moviles aparte del servicio de voz que brindaban

empezaron a crear aplicaciones que permitieran la posibilidad a los usuarios poder

acceder a datos también, de forma remota en el momento que fuesen necesarios.
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A finales de los 90 tres de las mas grandes compairiias en telefonia celular, Nokia,
Motorola y Ericsson, crearon, junto con la firma Phone.com, el consorcio WAP
Forum. En la actualidad WAP Forum esta organizada por alrededor de 500
compafias de diferentes temas relacionados con las telecomunicaciones, que
han trabajado en la construccidon de estdndares para la red inalambrica. La
primera version de WAP se publicd en 1998, y en agosto de 2001 surgi6 la versién
2.0 del protocolo WAP, con el fin de facilitar el desarrollo de contenidos moviles
estandarizados y que posean mayor interactividad, mejorando la navegacion

desde los dispositivos maviles.

Se puede considerar que WAP es el protocolo que une la adaptabilidad de los

terminales moviles de segunda generacion a los nuevos estandares.

El protocolo WAP (Wireless Application Protocol) o protocolo de aplicaciones
inalambricas, nace de la convergencia de las aplicaciones inalambricas e Internet,
dos de las tecnologias con alto grado de crecimiento y difusion. WAP es una
tecnologia desarrollada para ofrecer servicios y contenidos de Internet a través de
conexiones inalambricas, principalmente teléfonos moviles y PDAs (asistentes

digitales personales) que soporten esta tecnologia.

El protocolo WAP estd basado en tecnologia XML e IP, siendo su lenguaje
especifico el WML (Wireless Markup Language), disefiado para las pantallas
pequefias y navegacion sin teclado en gran parte de los dispositivos moviles. La
utilizacion del WAP browser de un dispositivo de mano es muy similar a la de un
navegador Web o browser. El usuario para visitar un sitio, digita la direccion o
URL, pero al contrario que los navegadores estandar que usan HTML para
visualizar la informacion en la pantalla del computador, los teléfonos WAP utilizan
WML, que permite adaptarse a pequefios dispositivos de mano. WML se

construye de forma similar que HTML, haciendo uso de tags, permitiendo el
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ingreso de informacién, uso de formularios, presentacion de texto e imagenes,
pero conservando siempre las limitaciones propias de los sitios WAP, disefiados
para la escasa potencia elaboradora de los dispositivos moviles, las pequefas
dimensiones de la pantalla y el ancho de banda reducido.

Serridor Paaay
Wel WP

Filtro
- HTML

Servidax
WTA

Figura 2 Ejemplo de una red WAP

Los componentes de WAP necesarios que hacen posible el funcionamiento de
ésta tecnologia son: el dispositivo mdvil con soporte para tecnologia WAP
(Teléfono movil celular, PDAs, etc), red de telefonia movil o red de Internet
inalambrica, Gateway WAP e Internet. Estos componentes en conjunto hacen que
el mercado WAP cuente actualmente con diversos pros y contras debido a su

interaccion.

No se puede desconocer que WAP ofrece varias ventajas como el ingreso a
Internet en el momento que se requiera y desde el lugar en donde se encuentre el
usuario dentro del alcance del operador telefonico, la interaccion cliente-servidor
en tiempo real de contenidos generados dinAmicamente, gracias a las tecnologias
de tercera generacion (3GSM, GPRS, EDGE, UMTS) se puede acceder a
servicios de multimedia, de informacion a una velocidad alta, y se esta trabajando

por unificar lo servicios que brinda WAP con los que ofrece Internet.
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Pero también tiene sus limitaciones como, teléfonos celulares adaptados a esta
tecnologia que se encuentren en el mercado, contenidos que se encuentren en
Internet con version WAP, ya que son escasas las aplicaciones WAP que se
encuentran actualmente disponibles, por que la tecnologia esta pero los servicios
no se han implementado, limitaciones fisicas de los teléfonos celulares (tamafio
de la pantalla, teclado, capacidad, etc.), los costos de los proveedores de servicios
(Comcel, Ola, Movistar) que ofrecen acceso a Internet a través de los teléfonos

celulares via WAP aun son elevados.

2.2.1 ARQUITECTURA WAP’. WAP no se compone de un Gnico protocolo,
sino de una coleccidbn de protocolos y estandares que comparten muchas
caracteristicas similares a las de Internet. WAP implica un nuevo modelo de
referencia para las comunicaciones y a continuacion se muestra en la figura 3 una

comparacion entre la pila de protocolos WAP con la pila de protocolos de Internet.

HTHRL
i v eerlp

CAPADE APLIC OTROS SERVICIOS| Y

APLICAC IOMES

APA DE SE SION (WSP

CAPA DE TRANSACCIONES (WTP)

TLS-55L

[u] E+ | ?‘b..|

Figura 3 Pila de protocolo WAP

"Tomado de http://www.wapforum.com
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2.2.1.1 WAE (Wireless Application Environment). Esta capa tiene por objetivo
construir un entorno de aplicacién de propdésito general, basado fundamentalmente
en la misma filosofia y tecnologia del World Wide Web (WWW). Basicamente, se
pretende establecer un entorno que permita a los desarrolladores de aplicaciones
WAP vy proveedores de servicios construir aplicaciones y servicios que puedan
utilizarse en una amplia variedad de plataformas inalambricas de forma util y
eficiente, esta capa es necesaria para el desarrollo del portal WAP UIS, es donde
se trabajan todas las aplicaciones. La arquitectura del Entorno Inalambrico de
Aplicaciones (WAE) esta enfocado principalmente sobre los aspectos del cliente
de la arquitectura del sistema WAP, debido a los puntos relacionados con los

agentes de usuario.

2.2.1.2 WSP (Wireless Session Protocol). Capa de sesion. Facilita a la capa de
aplicacion interfaz con dos servicios de sesion, una orientada basicamente a
conexién que trabaja por encima de la capa de transacciones y la otra sesion es
no orientada a conexién y funciona por encima de la capa de transporte

(proporciona servicio de datagramas seguro 0 N0 seguro).

La capa de sesion brinda las siguientes funcionalidades:
» Tiene las propiedades de HTTP 1.1 y cuenta con una administracion béasica
del estado de sesién ademas de una propiedad para la entrada y salida de
datos.

» Suspension y reanudacion de la misma sesién con cambio de sesion.

2.2.1.3 WTP (Wireless Transaction Protocol). Protocolo inaldmbrico de
transacciones. La Capa para las transacciones cuenta con los servicios de
transporte de datos (de uno y dos sentidos), funciona por encima de un servicio de
datagramas, seguros COmoO nO Seguros, posee transacciones asincronas vy

seguridad usuario-a-usuario opcional.

Las caracteristicas de este protocolo son:
» Proporciona tres clases de servicios de transaccion:

27



-Clase 0: mensaje de solicitud no seguro, sin mensaje de resultado.

-Clase 1: mensaje de solicitud seguro, sin mensaje de resultado.

-Clase 2: mensaje de solicitud seguro, con, exactamente, un mensaje de
resultado seguro.

» La seguridad se consigue a través del uso de identificadores unicos de
transaccion, asentimientos, eliminacion de duplicados y retransmisiones.

» Seguridad opcional usuario a usuario.

» De forma opcional, el ultimo asentimiento de la transaccién puede contener
algun tipo de informacién adicional relacionada con la transaccion, como
medidas de prestaciones, etc.

» Se proporcionan mecanismos para minimizar el nimero de transacciones
que se reenvian como resultado de paquetes duplicados. Se permiten las

transacciones asincronas.

2.2.1.4  WTLS (Wireless Transport Layer Security)

Capa inalambrica de seguridad de Transporte. Protocolo de seguridad que esta
basado en el estandar SSL (Security Sockets Layers), esta capa ha sido disefiada
especialmente para los protocolos de transporte de WAP para proporcionar
seguridad y privacidad, autenticacion y proteccion contra los ataques de negacién
de servicio.

Adicionalmente posee las siguientes caracteristicas.

» Integridad de los datos. Esta capa tiene como objetivo asegurar que la
informacion intercambiada entre el Terminal y un servidor de aplicaciones
WAP no es informacion corrupta ni ha sido modificada.

» Privacidad de los datos: Otra de las misiones de este protocolo es la de
asegurar que los datos intercambiados entre el Terminal y el servidor no
puede ser entendido por terceras partes que puedan interrumpir e
interceptar el flujo de datos.

> Autentificacion del Terminal y del servidor de las aplicaciones.
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2215 WDP (Wireless Datagram Protocol). Protocolo inaldmbrico de
Datagramas. Permite la comunicacion de forma transparente en los protocolos
portadores validos. Gracias a que esta capa facilita una interfaz comdn a los
protocolos de las capas superiores, las capas de seguridad, sesion y aplicacion
pueden funcionar de manera independiente de la red inalambrica que dé soporte

al sistema.

2.2.2 WAP 2.0%. La versién mas reciente de la tecnologia WAP es WAP 2.0. se
basa en XHTML Basic un subconjunto de XHTML , esta tecnologia ofrece mas
velocidad en la transmision de datos que la anterior version, por esta razon se
implemento también el desarrollo del portal en esta version, asi como también en
la anterior versibon WAP 1.1 basado en el lenguaje WML (Wireless Markup
Languaje).

La version WAP 1.1 recibi6 muchas criticas por no incorporar protocolos que ya
existian para la transmision de datos via Web como TCP y HTTP, también porque
solo se podia acceder a sitios desarrollados en WML Unicamente, es asi como
WAP 2.0 incorporé dichos protocolos mejorando la calidad de servicio a los
usuarios de tecnologia WAP, logrando que practicamente los usuarios puedan

ingresar a casi todas las paginas que se encuentran en la red.

Ademas se agregaron nuevos protocolos de transporte (adaptadores para las

redes existentes).

Por otra parte, se ha introducido algunos protocolos relacionados con atender las
necesidades de dispositivos moviles: CC/PP (protocolo para especificar las
capacidades de un useragent), CSS con un selector para medio dispositivo mévil y

la misma modularidad de XHTML.

Capas WAP 2.0

#Tomado de http://www.wapforum.com.
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WAP Device Web Server

WAP Proxy

Figura 4 Capas de WAP 2.0

2.2.3 Gateways. Es un programa que mantiene ciertos servicios en la
cadena de comunicacién entre un terminal WAP y un servidor Web. Un
Gateway actiua como mediador entre tu teléfono movil y el sitio WAP al cual

se esta accediendo.

Las funciones que realiza son:

e Convertir el texto WML en oOrdenes y sefiales que el terminal WAP puede
comprender. Este cambio se realiza de formato texto (entrada) a formato
binario (salida).

e Traducir las peticiones que el terminal WAP realiza a peticiones HTTP para
WWW.

e Convertir la encriptacion SSL utilizada en WWW a encriptacion WTSL que
es la que se utiliza en WAP.

e Pasar del protocolo TCP, que es el que utiliza WWW a nivel de transporte a
protocolo WDP que es el que se utiliza en WAP.

Existen Gateways disponibles en Internet, otros se encuentran en los operadores

moéviles (Comcel, Ola, Movistar) aunque estos estan limitados para aceptar
algunas peticiones de terminales WAP activos. Hay otros, aunque el nimero no es
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muy elevado, que actian de servidores WAP para gente que desea tener su sitio

Web incluyendo con algun contenido WAP.

2.3 FUNCIONAMIENTO DE WAP

En lo referente al funcionamiento de WAP, el dispositivo WAP utiliza las
capacidades de informacién de conexiones inaldmbricas convencionales para que
el usuario realice peticiones al gateway WAP. El dispositivo movil establece una
conexion con la estacion base, e inicia la conexidbn a una pasarela WAP
preestablecida en la configuracion del teléfono. A continuacidn se explica paso por

paso como opera WAP.

7 %\ 4 %

Web Server
WAP Gateway eb €
WML Encoder = 3
> o i
ﬁcripl "'}:'r:"f'll_ﬂcri['l-l'. o L-:"
1 Encoder = _'?“;
=
Protocol Adaprers E

Figura 5 Modelo de operacion WAP (guia de desarrollo de Nokia Wap Toolkit)

1. Peticion de una URL

2. El dispositivo (mévil) envia una URL a un proxy WAP mediante el protocolo
WAP

3. El proxy WAP convierte la URL en formato HTTP que es enviada al servidor
Web
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4. La peticion HTTP es procesada por el servidor WEB. Puede tratarse de una
peticion estatica o puede intervenir un CGI, JSP (Java Server Pages) o
ASP.

El servidor Web devuelve una pagina WML con la cabecera http

6. El proxy WAP recibe la pagina, y tras su verificacion la convierte a formato
binario que sera enviado al movil.

7. El mdvil recibe la respuesta en formato WAP. Procesa el WML que contiene

mostrando el primero de los elementos <card>

2.4 WAP EN COLOMBIA

Mientras que en Colombia el protocolo WAP es un area en crecimiento que trabaja
con las tecnologias GSM® y GPRS™, en la actualidad paises como Espafia,
Francia estan implementando la tercera generacién, que promete grandes
velocidades de transmisién de datos en los dispositivos méviles, gracias a la
tecnologia UMTS. En Jap6n ya se esta implantando un nuevo tipo de tecnologia
(i-mode). Hasta el momento la Unica organizacién que esta desarrollando pruebas
para este tipo de tecnologia es la empresa nipona NTT DoCoMo. Los dispositivos
que soportan este tipo de tecnologias se convierten en fuertes centros de ocio con
television digital y pueden transmitir datos a una velocidad tedrica de un gigabit

por segundo superando a la tecnologia UMTS.

Aunque no se trata aun de un servicio masivo, ya esta disponible para aquellos
gue realmente lo requieran. Sin embargo, para las compafiias el tema de Internet
movil todavia no es prioritario, pero lo estan trabajando para estar preparadas

cuando crezca la demanda.

° Global System for Mobile Communications (Sistema Global para Comunicaciones Méviles).
%General Packet Radio Service (Paquete General de Servicios de Radio).

! Universal Mobile Telecommunications System (Sistema Universal de Telecomunicaciones
Méviles).
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El tema de la transmision de datos siempre ha sido visto por los operadores como
algo complementario, para mostrar que estan a la vanguardia tecnoldgica y para
ofrecer servicios empresariales. Pero hoy podemos decir que Colombia poco a

poco esta empezando a entrar a los servicios de Internet mévil.*?

En Colombia la amplia variedad de servicios que proporciona WAP es un area en
crecimiento, que esta en busqueda de usuarios que encuentren en la Internet
moévil la solucion a algunos de sus problemas mas frecuentes en cualquier

momento y en cualquier lugar.

Hoy por hoy, gracias a que las redes de los operadores moviles locales (Comcel,
Movistar, Ola, Avantel), el servicio de Internet movil es mas formal, se ofrecen
conexiones a la red con una velocidad mas aceptable; ademas, ya han llegado al
mercado colombiano equipos que pueden aprovechar estas conexiones para

navegar y enviar mensajes de correo electronico.

En Colombia como en el resto de paises del mundo los operadores han hecho
alianzas con proveedores de contenido y de servicios para hacer mas atractivo el
acceso a Internet via WAP. Asi, ofrecen noticias, informacion de aeropuertos,

resultados de deportes, servicios financieros y académicos.

Se espera que la tecnologia actual de Internet Mévil, fundamentalmente centrada
en WAP, solo sea el primer pas6 de nuevas tecnologias que los afios venideros

traeran con el fin de hacer la vida mas facil a los usuarios de nuevas tecnologias.

'2 Revista Enter, agosto 23 de 2004
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2.5 DESARROLLO DE CONTENIDO WAP MULTI-CLIENTE
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Figura 6 Evolucién de la navegacion movil

Cuando se desarrollan portales de Internet se pretende alcanzar una vasta
audiencia como sea posible, por esta razdn se deben realizar portales que sean
de facil acceso a los usuarios.

Para el desarrollo del prototipo portal WAP UIS, fue necesario implementar el
desarrollo bajo las dos versiones existentes del protocolo WAP, WAP 1.1 basado
en el lenguaje WML y WAP 2.0 cuyo lenguaje de desarrollo es XHTML, debido a la
transicion que existe en la gama de teléfonos celulares, por que aun muchos de
los posibles usuarios del sistema tienen dispositivos que soportan Unicamente
contenido WML, pero ya se encuentra en el mercado teléfonos celulares con
tecnologia GPRS que aceptan contenido XHTML, y pueden navegar en las

paginas que ofrece Internet.
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2.6 LENGUAJES DE APLICACIONES WAP

Similar como se hace desde un PC con un navegador Web, los dispositivos
moviles disponen de un micro navegador con el cual se solicitan a los servidores
paginas que permiten la navegacion a través de estos dispositivos. Bajo el

protocolo HTTP se realizan las peticiones de WAP (Wireless Application Protocol).

Los lenguajes de marcado que se utilizan para desarrollar aplicaciones para los
teléfonos celulares ofrecen capacidades similares a las de HTML, pero con las
respectivas limitaciones tanto de visualizacibn como de capacidad e interaccion

teléfono celular- usuario.

WML 2.0 o

[ XHTML Mobile Profile le-——

—

. —

[ XHTML Basic [g~ ™~ .

XHTML 1.0

i

— -

XL 10]

XML languages

/ . % — w

[ HTML
a

HTM

HTML 4.0
2.0 =" ¥ for Mobile | ™

~—

£33 |

—3 Compact HTML

XML = Extensible Markup Language
HTML = Hypertext Markup Language

WML = Wireless Markup Language
HDML = Handheld Device Markup Language

[ ] Openwave [ ] WAP Forum
] WacC [] NTT DoCoMo

XHTML = Extensible Hypertext Markup Language

Figura 7 Relacién entre los diferentes lenguajes inalambricos de marcas”®

Algunos de los lenguajes de marcado son:

2.6.1 WML (Wireless Markup Language). WML y WMLScript son dos de los
lenguajes sobre los que se basa WAP para el desarrollo de aplicaciones. WML es

un lenguaje muy sencillo, este lenguaje es descendiente del XML (extensible

3 Tomado de http://www.nokia.forum.com
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Markup Language), para los desarrolladores de paginas HTML incluso le puede
parecer mas sencillo, es un lenguaje basada en tags al igual que HTML, pero se
usa para estructurar aplicaciones que se visualizaran a través de teléfonos
celulares. WML se apoydé en parte en el HTML, adaptado de acuerdo a las
limitadas capacidades de los teléfonos moviles, el tamafio pequefio de la pantalla

y del teclado.

Dado que los terminales méviles pueden mostrar muy poca informacion en la
pantalla, la programacién del WML esta estructurada de forma en que se minimice
el trafico de peticiones de documentos al servidor, o que se hace es enviar un
documento completo en el que hay varias "pantallas”. Cada una de estas pantallas
se conoce como carta (card), y el documento completo, es una coleccion de
cartas, que se denomina baraja (deck).
Las aplicaciones WAP estan desarrolladas de tal forma que el dispositivo Wap
carga un documento completo, mostrando inicialmente la primera carta o card. El
usuario podra navegar a través de las diferentes cards, en cada una de ellas
puede ver la informacién que contiene el portal, escoger los diferentes servicios
gue estan aplicados.
En el elemento card se identifica lo que se ve en cada “pantalla” del micro-browser
Este elemento contiene dos atributos:

e id — identificador Unico para cada card

e title — titulo que se muestra en la pantalla del dispositivo WAP.

Los cards pueden contener:
e Texto
¢ Imagenes en formato WBMP
e Links

e Elementos de formularios

La estructura de un documento WML es el siguiente y se guarda con extension

*wml:
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<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.3//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml12.dtd">

<wml>
<card>
<p>
Bienvenido al mundo WAP
</p>
</card>
</wml>

El anterior ejemplo solo contiene un card, y el resultado de este ejemplo visto en

un teléfono celular seria el siguiente:

Bienvenido al
mundo WAP

IL?E slll' 5

ek

Figura 8 Ejemplo visto en un teléfono celular.

2.6.2 WMLScript. Los contenidos estaticos no son atractivos para los usuarios
de dispositivos méviles como si lo son los dinamicos. Existen en el mercado varios
lenguajes (JSP, ASP, PHP, WMLScript) que permiten crear aplicaciones
dinamicas uno de ellos es WMLScript, es un lenguaje basado en scripts, que se
complementa con el WML para optimizar el manejo de datos, realizar calculos

bésicos y acceso al dispositivo WAP. WMLScript esta basado en JavaScript,
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reduciendo en gran medida su libreria y permitiendo de esta forma optimizar las
necesidades del browser. El codigo WMLScript no se guarda con extension *.wmi

si no con la extensiéon *.wmls

En los documentos wml se incluyen llamadas a las funciones declaradas en el
archivo wmls por ejemplo:

<do type="accept” label="validar>

<go href="archivo.wmls#funcion($(variable))” />

</do>

2.6.3 XHTML (eXtensible HyperText Markup Language). La versiéon 2.0
de WAP se basa en XHTML Basic en lugar de WML, XHTML Basic en la “version”
de XHTML para dispositivos moviles.

Debido a la llegada al mercado de una amplia gama de dispositivos, XHTML surge
como el lenguaje cuyo etiquetado es mas estricto que HTML, y permite una
correcta interpretacion de la informacion independientemente del dispositivo que
se este accediendo.

Se espera que con el surgimiento de XHTML se realice la integracion entre el
WAP moévil y el acceso tradicional a la Web. En opinion del WAP Forum, el paso a
XHTML fortalecera la posicion de los navegadores moviles y ofrecerd mayores
posibilidades en el disefio y en el formateado. Como consecuencia, los usuarios
moviles dispondran de un mayor espectro de servicios, con interfaces de usuario

intuitivos.

Con este lenguaje se adquiere:
e Compatibilidad entre dispositivos
e Lareutilizacion de contenidos

e Mejores opciones de presentacion gracias a las hojas de estilo, CSS.

Caracteristicas de documentos XHTML.
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e Los documentos deben estar bien formados
e Los nombres de elementos y atributos deben ir en minuscula.
e Los valores de las etiquetas deben ir siempre entre comillas.

e Los elementos que no estén vacios deben usar etiquetas de cierre.

2.6.4 Contenidos Personalizados para el Cliente. Es importante identificar
las técnicas utilizadas para la construccién de aplicaciones que personalicen el
contenido generado a una determinada cuenta para las capacidades vy
preferencias del usuario, browser, dispositivo y red sobre la que se hace la

peticion.

Técnicas usando HTTP 1.1.

URLs Explicitas: Es la mas simple de todas, en la cual se asocian multiples
versiones del sitio, cada versidn se asocia al contenido con una diferente URL.

Cabeceras HTTP: En la peticion que recibe el servidor, HTTP suministra un
mecanismo de informacion rudimentarea de acuerdo al tipo de browser y algunas
de sus capacidades. Dado esto la aplicacién puede analizar estas cabeceras para

determinar como seleccionar o personalizar el contenido.

Cabecera Descripcion

Identifica el browser que hace la peticion. El
User-Agent i

formato del valor no es estandar.

Identifica el tipo de MIMEY™ (y versién)
Accept

aceptada por el browser.

Identifica los caracteres asignados
Accept-Charset
soportados por el browser.

Accept-Encoding Identifica como el contenido entregado al

1 Multi-Purpose Internet Mail Extensions, Extensiones de correo Internet multipropésito.
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browser puede ser empaquetado.

Accept-Language Lista los idiomas aceptados por el browser.

Tabla 2 Resumen de cabeceras estandar HTTP que identifica el browser del cliente y sus
capacidades.

Existen otros mecanismos ad-hoc'® actualmente soportados en la web y como
Internet extiende su soporte al incremento de terminales, incluidos dispositivos
WAP, nuevos estandares han emergido para simplificar las tareas, estos son los
llamados Composite Capability/Preference Profile (CC/PP) y WAP User Agent
Profile (UAProf). Los dispositivos que soportan estos estandares vienen desde
2001.

Estos mecanismos de negociacion de capacidades estandar, son interoperables
para describir y transmitir la informacion necesaria para servidores de aplicaciones
en Internet. Las siguientes son algunas caracteristicas que suministran los
estandares CC/PP y UAProf:

Extensibilidad, para soportar el rapido emerger de nuevas caracteristicas y
capacidades en dispositivos y aplicaciones.

Transmision Eficiente, para soportar el bajo ancho de banda de las redes
inalambricas.

Composicién de la Informacién desde multiples fuentes, incluidos desde el

mismo dispositivo.

2.7 ACERCA DE LOS DESARROLLOS PREVIOS

> Ad-Hoc, término en la Ciencia de la Computacién para definir al tipo de red formado por un
grupo de nodos o host méviles que forman una red temporal sin ayuda de infraestructura externa
alguna.
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A continuacién se mencionan algunas universidades iberoamericanas que han

implementado portales WAP.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) Espafia

Ha creado el primer portal universitario de telefonia mévil basado en tecnologia
WAP, con servicios académicos avanzados. Este portal WAP, que viene
funcionando experimentalmente desde abril de 2000, ofrece las calificaciones a los
200.000 alumnos matriculados en la UNED.

Igualmente se facilita informacion sobre los cursos virtuales de la Universidad
dentro del proyecto CiberUNED, y se ha incorporado un apartado de ultimas
noticias, con informacién actualizada sobre la universidad. El acceso al portal s6lo
es posible mediante un terminal de teléfono maovil que esté preparado para WAP,

en el que hay que introducir la direccion http://campuswap.com/.

Universidad César Vallejo Peru

JUNIOR WAP es un sistema al cual se puede acceder desde cualquier dispositivo

celular, tan solo digitando la siguiente direccion www.ucv.edu.pe/wap

Este Sistema permite consultar informacion tal como: Notas Actuales, Plan
Académico, Pagos Actuales, Tasas Educativas, Horario Actual, Cursos

Disponibles, Cursos Faltantes, Reporte de Inasistencias.

Uniautbnoma de Barranquilla Portal de servicios WAP

Consiste en un servicio a través del cual sus estudiantes, docentes y egresados
podran tener acceso a un conjunto de ayudas como notas, érdenes académicas,
parciales, horarios y mensajeria a través de su teléfono celular, ingresando a la

direccioén http://www.uautonoma.edu.co/wap

41



Campus Movil Universidad de Manizales

Algunos de los servicios que se ofreceran a futuro son:
Consulta de notas

Noticias de Interés (revista hexadecimal, actualidad)

Reservas de nuestros servicios (Videoconferencia, Videoteca).
Correo electronico.

Informacion de programas académicos virtuales.

Encuestas.

Concursos.

Mensajes sobre noticias de actualidad del Campus Virtual.
Mensajes sobre eventos académicos (congresos, conferencias, seminarios,
charlas).

Para mayor informacion visitar:

http://campusvirtual.umanizales.edu.co

Universidad de la Amazonia: PROTOTIPO DE PORTAL WAP

Es una herramienta de consulta de notas para los estudiantes de la Universidad
de la Amazonia. Esta abierto a otros posibles servicios para estudiantes, docentes
y empleados.

El ingreso a este portal se hace mediante la siguiente direccion

http://www.uniamazonia.edu.co/wap
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3 METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

3.1 METODOLOGIA

Para el desarrollo del portal WAP es necesario adelantar un estudio minucioso de
las metodologias existentes, con el fin de elegir la mas adecuada a las
expectativas iniciales del proyecto (requerimientos iniciales, funcionalidad, etc.). A
continuacion se presentan las posibles metodologias de desarrollo de software
que se adoptarian para la realizacion del proyecto: proceso unificado, desarrollo
en cascada, cascada con reduccion de riesgos, desarrollo en espiral y el
prototipado evolutivo.

Luego de analizar cada opcion, se definié la metodologia del prototipado evolutivo

como la mejor alternativa para el desarrollo del proyecto, a continuacién se

presenta las caracteristicas mas relevantes por las cuales se escogié esta
metodologia para el desarrollo del mismo y el diagrama del modelo:

e Porque es un modelo de ciclo de vida en el que se desarrolla el concepto de
sistema a medida que avanza el proyecto. El paradigma de construccién de
prototipos comienza con la recoleccion de los requisitos conocidos, se realiza
un disefio rapido centrado en los aspectos visibles para el cliente y se
construye el primer prototipo, éste sera evaluado por el cliente y serd usado
para refinar los requisitos del sistema a desarrollar. Se construye un nuevo
prototipo y se continla esta secuencia hasta que se satisfacen las necesidades
del cliente y el desarrollador comprende lo que necesita hacer. Este modelo es
atil cuando no se definen los requisitos facilmente.

e Porque es un modelo que permite la realimentacién de cada prototipo realizado
permitiendo asi confiabilidad y avances en el proyecto hasta obtener el optimo
de los resultados con el prototipo final.

e A diferencia del modelo de cascada, el prototipado evolutivo no presenta el
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inconveniente de requerir la definicion completa de los requerimientos antes de

comenzar el disefio global.

Concepto *\'Irjiseﬁo = “rRefinar el prototipo Complelarﬂ\
inicial implementacién | hasta que sea y entregar
del prototipo aceptable el prototipo
inicial
_— —
/]
.

Figura 9 Modelo de prototipado evolutivo™®

Uno de los inconvenientes que tiene esta metodologia es el de la planeacion del
tiempo requerido para el desarrollo de las aplicaciones porque al principio del
proyecto no se conoce que tiempo se requiere en crear un producto aceptable,
debido a este problema no se conoce cuantas iteraciones seran necesarias en la
elaboracion del proyecto. Este inconveniente se puede superar realizando un
disefio de prototipo inicial robusto, para poder establecer un periodo de tiempo
aceptable en la entrega del producto, el cual deberda cumplir con los objetivos

especificos del proyecto.

A continuacion se especifican los objetivos generales y especificos de cada una

de estas fases.

3.1.1 Fase Concepto Inicial

¢ Se realizara el estudio de las herramientas de programacion para dispositivos
moviles (teléfonos celulares), para seleccionar la herramienta mas adecuada
para el prototipo, al igual que el estudio del lenguaje de programacion que se

requiere.

* Tomado de SOTOMAYOR, Humberto. “Método y técnicas para un desarrollo de software de
calidad”. Ingenieria en Sistemas Informaticos, Universidad Tecnoldgica Israel de Quito. Quito.
Ecuador, 2004. http://www.universidadisrael.edu.ec/metodologias.pdf.
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¢ Recopilacion del material bibliografico de tipo académico y técnico como
soporte al marco teorico del proyecto.

3.1.2 Fase Disefio e Implementacion de un Primer Prototipo. Se
elaborara un andlisis y un disefio de las funcionalidades del sistema mediante la
construccion de un primer prototipo desarrollado con datos estéaticos. Esta version
se basara en los servicios ofrecidos por los portales académicos iberoamericanos
mencionados anteriormente, para asi poder tener una mejor vision del proyecto y

empezar con los siguientes pasos.

e Definicion de servicios.

¢ Definicion de la funcionalidad de los servicios.

e Analisis de la base de datos.

e Disefiar las entradas y salidas del sistema contenidas en la interfaz de los
usuarios.

e Programacion y construccion del sistema.

3.1.3 Fase Refinamiento del Prototipo. En esta fase se presentara el primer
prototipo al director y codirector del proyecto con quienes se evaluara y se hara
una realimentacibn en reuniones Yy pruebas sobre el prototipo inicial.
Seguidamente después de haber evaluado el prototipo inicial se trabajara en el
refinamiento de dicho prototipo, haciendo las modificaciones necesarias al disefio
inicial y al software, para que empiece a cumplir las deméas funcionalidades

planteadas en el disefio.

Realizada la evaluacion y las respectivas correcciones se efectuaran las

iteraciones hasta que la aplicacion cumpla con los objetivos.
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3.1.4 Fase de Completar y Entregar el prototipo. A esta fase se llega
cuando se han cumplido todas las iteraciones. En este momento todos los
requisitos y objetivos especificos planteados inicialmente deben estar cubiertos

por la herramienta desarrollada.

3.1.5 Implantacion y pruebas del Sistema Final. Esta etapa se centra en la
verificacion de la implantacion adecuada del software y en la conformidad del

cliente, previa prueba de aceptacion. En resumen las actividades a realizar son:

e Planificar la Instalacion.

e |nstalar el Software

3.1.6 Realizar las pruebas de Aceptacién. Documentacion.

Los procesos de desarrollo de la documentacion

Este proceso permite planificar, disefiar, implementar, editar, producir, distribuir y
mantener los documentos para los desarrolladores y los usuarios.

Para una utilizacion efectiva del sistema se debe proporcionar al usuario las
instrucciones y guias necesarias acerca del uso del software y de sus limitaciones.
Es un punto fundamental la formacion del usuario en el sistema. También es

importante el soporte técnico.
Practicamente cada usuario de teléfonos celulares posee en el manual del

teléfono la forma de acceder al navegador y su respectiva forma de ingresar la

direccion electrénica.
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4 DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

La Universidad Industrial de Santander al igual que muchas universidades de
nuestro pais y del mundo, hace uso de las bases de datos en donde se almacenan
los registros de los estudiantes (notas, horarios, salones, asignaturas, entre
muchos otros datos de su interés), asi como la informacion de profesores y

empleados.

Actualmente la informacion relacionada con los integrantes de la universidad es de
entera relevancia para la Divisién de Servicios de Informacién — DSI, en donde se
lleva a cabo el almacenamiento y tratamiento de la informacion tanto académica,

como personal y laboral, de los actores que conforman la comunidad UIS.

De acuerdo a la vision institucional de la DSI, en donde:

Promover la participacion de la comunidad universitaria en la generacion y uso de
soluciones informéticas que faciliten el proceso de modernizacién institucional y
teniendo en cuenta que la informacion es considerada como un bien de gran valor
agregado para la sociedad, se propone con el desarrollo del portal WAP de la UIS,
hacer uso de tecnologia que esté al alcance de casi todos nosotros, permitiendo la
extension de los sistemas de informacién de la universidad, dotandolos de
ubicuidad, con posibilidad de acceso de forma remota desde cualquier sitio y a
cualquier hora (Anywhere, Anytime), llevando la informacién en donde es

requerida, con el fin de mejorar el funcionamiento de los servicios ofrecidos.
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La aplicacidén se basa en un sistema de consulta de informacion general disefiado
para satisfacer las necesidades de informacién de los distintos usuarios de la UIS.
Durante el desarrollo se realizaron diferentes modelos de funcionamiento general
y teniendo las bases de datos de la DSI, se codificaron los prototipos con los
lenguajes de marcado WML, XHTML y como generador de contenidos dinamicos,
JSP.

El sistema proporciona informacion acerca del servicio escogido por el usuario (el
usuario ingresa al sistema, este busca en la Base de Datos via WAP y muestra un
resultado), aclarando que para esta aplicacion, el usuario no puede insertar,

eliminar ni actualizar registros durante el proceso de consulta.

El usuario del portal WAP, es considerado a todo aquel que se encuentra
vinculado a la universidad bien sea como estudiante, profesor o como empleado,
por tanto tendra derecho a acceder a los servicios especificados para el; cabe
aclarar que existe un servicio que es para uso de las personas en proceso de
Admision en donde podran chequear los resultados de su proceso; ademas de un
servicio para la comunidad en general, el cual permite al usuario consultar un
directorio con las extensiones de las principales dependencias de la universidad, y
también consultar un prototipo diccionario con los principales verbos irregulares de

Ingles-Espafiol.

4.2 TECNOLOGIAS APLICADAS AL PROYECTO
4.2.1 Arquitectura cliente servidor. En la estructura del Internet mavil,

clientes y servidores son entidades l6gicas que operan en conjunto a través

de una red inalambrica para desarrollar determinada funcion.
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Un elemento fundamental en la arquitectura para este tipo de aplicaciones moviles
es el denominado Gateway WAP (Proveedor de servicios moviles) cuya funcion es

establecer comunicacion entre el teléfono celular y el servidor de paginas.

El funcionamiento de la arquitectura del portal WAP UIS es el siguiente: El
Servidor de péaginas (Tomcat de la UIS), quien estd vinculado por medio del
conector Ifxjdbc de informix a las base de datos de la UIS (academic y
recursos_humanos), intercepta una peticion de un navegador inalambrico (paginas
WML y XHTML) la informacion es enviada via la misma estructura central de
Internet hasta otro servidor llamado WAP Gateway (COMCEL, OLA, MOVISTAR),

quien verifica y procesa la informacion que sera enviada al teléfono celular.

El anillo inalambrico de transmision es el mismo que se utiliza para llamadas
telefénicas pero para este tipo de aplicaciones no utiliza HTTP, sino utiliza WSP
(Wireless Session Protocol), por motivos que el protocolo HTTP utiliza solo texto
para enviar informacion algo que no seria eficiente para un servicio movil, por lo
tanto antes de enviar la informacion al teléfono celular el WAP Gateway debe

transformar la informacion a una forma mas eficiente: binaria.

WAP Gateway
Proveedor
......... WML de servicios
+++++++++++++++++ xHTM L mu“lﬁ

( JMCEL

Anillo inalambrico ; Senridor Tomcat
WSP L WML
. bl . (Pelicann}
IFX JDBC INFORMIX )

Academic
Recursos_Humanos

Figura 10 Arquitectura cliente/servidor del prototipo del portal WAP UIS

B

90

Teléfono celular
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Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor:

e Orientado a Servicios: Un esquema cliente/servidor puede verse como una
relacion entre procesos ejecutdndose en maquinas separadas, el servidor
es un proveedor de servicios y el dispositivo cliente es un consumidor de

servicios.

e Recursos Compartidos: Un servidor puede atender muchos clientes al
mismo tiempo y regular el acceso de los mismos a los recursos

compartidos.

e Mezcla e Igualdad: Una aplicacion cliente/servidor, idealmente es

independiente del hardware y los sistemas operativos.

e Integridad: El cédigo y los datos en el servidor estdn administrados de

forma centralizada, lo cual ofrece seguridad e integridad a los datos.

4.2.2 TECNOLOGIA DE SERVIDOR

4.2.2.1  Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat. Apache Tomcat, es un
servidor Web que permite a sus usuarios enviar y recibir informacion
constituyéndose como la base esencial de un sistema de informacion destinado a
la informacion de los servicios de Internet, ademas que permite la programacion

en Servlets y JSP.

Tomcat es un subproducto de Jakarta, en el que es facil extender funcionalidades

como por ejemplo, la Integracion de paginas XML, conectividad a base de datos,
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acceso a trabajo en red, etc. Tomcat se entrega bajo licencia de software Apache

y es open source'’.

4.2.2.2 Java JSP (Java Server Pages). La tecnologia Java en el servidor
suministra una alternativa segura, solida e independiente de plataforma con el
propésito de hacer llegar la potencia de JAVA al uso de la Web en las

organizaciones.

Java Server Pages (JSP), es el resultado de una continua busqueda por parte de
SUN Mycrosystems, de llevar la tecnologia Java al servidor Web; ademas de
permitir la generacion dinamica de paginas Web combinando cédigo Java
(scriptlets) con un lenguaje de marcas como HTML 6 XML®, para generar el

contenido de la pagina.

Una caracteristica importante de Java JSP es que permite separar la interfaz de
usuario de la generacion del contenido dinamico, dando lugar a procesos de
desarrollo més rapidos y eficientes. En conclusion, las tecnologias JSP y servlets
son una importante alternativa para la generacién de contenido dinamico, en
donde operan desde un solo ejemplar o instancia que permanece en la memoria y
utiliza multiples subprocesos para responder a distintas peticiones de forma

simultanea.

" El término open source, es referido al tipo de software que deja disponible el codigo fuente, no
significando esto que sea software libre.

'® En nuestro caso, el contenido generado dindmicamente depende del dispositivo mévil que haga
la peticion (XHTML 6 WML).
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4.2.3 Tecnologia del Cliente. El dispositivo que hace la peticion al servidor de
aplicaciones, utiliza un sinnimero de elementos tecnologicos para poder llevar

acabo dicha peticién. Entre los que se encuentran entre otros:

Soporte del protocolo WAP, el cual permite la posibilidad de acceso al Internet
movil.

WML (Wireless Markup Language)®®

XHTML (eXtensible HyperText Markup Language)®

4.2.4 Base De Datos®*. Una base de Datos es un sistema de archivos, cuya
organizacion facilita la actualizacion rapida de registros aislados, la actualizaciéon
simultdnea de registros relacionados, facil acceso de los programas de
aplicaciones a todos los registros y acceso rapido a todos los datos almacenados
que deben unirse para satisfacer un informe o consulta particular de rutina o de

propédsito especial.

4.2.4.1 JDBC como Interfaz para el Acceso a Datos. El JDBC (Java Data Base
Connectivity) es un nuevo estandar para el acceso a datos que permite programar
la ejecucion de sentencias SQL sobre el SGBD.

En el API JDBC se ofrece acceso a practicamente cualquier fuente de datos desde
el lenguaje de programacion JAVA sin que se tenga en cuenta a que servidor se

dirige (Oracle, Sybase, Informix, etc.).

9 Mayores detalles seccion 2.6.1 WML, del presente documento.

%% |nformacién detallada seccién 2.6.3 XHTML, del presente documento.

?L CARCAMO SEPULVEDA, José. Bases de Datos Relacionales: Un enfoque préctico de disefio.
Universidad Industrial de Santander. 1994.
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Se seleccion6 JDBC como interfaz de acceso a datos para el desarrollo de este
proyecto porque presenta compatibilidad con las tecnologias JAVA y JSP

seleccionadas para la implementacion de la aplicacion.

Para que una aplicacion JAVA que utilice API JDBC pueda conectarse a una base
de datos alojada en un servidor, se necesita un driver de JDBC especifico para la

base de datos, de los cuales hay cientos actualmente, algunos gratuitos.

42.4.2 Informix??. Es un manejador de base de datos que combina alta

disponibilidad de ejecucion en el proceso de transacciones en linea.

Ademas maneja recursos como memoria distribuida y disco 1/0. Las tablas que
contienen los datos pueden extenderse a multiples discos, liberando al
administrador de imponer restricciones por la limitacion del almacenamiento de

datos.

Informix incluye facilidades para: definir y manejar bases de datos, realizar
consultas y actualizaciones, ademas, provee un entorno para el manejo de

informacion sin necesidad de programacion.

Informix es el manejador de base de datos que usa la Universidad Industrial de

Santander.
4.2.5 Herramientas de Desarrollo

4.25.1 NetBeans 4.1. NetBeans IDE es un ambiente modular integrado,
estandar basado del desarrollo (IDE), escrito en el lenguaje de programacion de
Java. Es una plataforma de aplicaciones, que se puede utilizar como marco

genérico para construir cualquier tipo de aplicacion basada en tecnologia Java;

22 COBOS, Carlos Alberto; MENDOZA, Martha Eliana. Manual de Informix - SQL. Universidad
Industrial de Santander, 1998.
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incluye la plataforma de Java 2, tiene capacidades de desarrollo de la ediciéon
empresarial (J2EE).
B NetBeans IDE 4.1 =&

File Edit VYiew Build Run Refactor VYersioning Tools Window Help
Y ALY

‘Pro.. 0 % ‘Runtime ‘Files Lodsp | @ wierificaProf jsp @ xDiasEst.jsp = | @
o WEB-IE LEES — . i |

xPorNorﬁEre.jsp x@ #PorSemestrejsp = Eg web, xml x'. 4 -

L= o ) @

ﬁ web,xml L T -
imagenes |42 PERIODO = Integer.parseInt (recquestc.getParameter ("Periodo™)): )
style |43 lcatch(java. lang. NunberFornatException nfe) {

10wl 44 out.println("Error de Conversion xPorfemestre.jsp”):}
1 xhkml |45 }
G Admisiones. jsp 46
...... @ Asignaturasp. jsp |47 if | (ANHO»0)ss(FERIODO!=0)) {
@ Empleados.isp 148 consulta = "SELECT # FROM notas _periodo_web "+
_______ @ Estudiantes. jsp 149 "WHERE codigo est="+codigot+” AND ano matric="+ANH0+
_____ B Notas.jsp 150 " AND periodo_matric="+PERIODO;
------ 8 Profesores.jsp g ' = - -
i @ e _52 Addout.println(Sesion ="+sesion. getId()+"<br ")
; 153 dAout.println(“consulta ="+consultat+ <hre /=)
"""" a ipdexi 54 if (consulta!=null]{
[ servicios.wml |55 tryd
""" @ xfsignatura. jsp HEt - rs=coh.consultarBD | consulta) J%s
i @ xDiasEst.jsp =|l57
"""" B8 xDiasProf.jsp |55 B <table width='150' border='1' bordercolor='#00CC33' align='center':>
----- @ xHorariofsignatura,jsp |59
;- xHorarioEst. jsp |60 <% ifi{rs.mext()){
8 @ xHorarioProf . jsp |61 out.println{”"<trx<td id='colorColuunaber'>Afio: "+ANHO+H < /td=<td id='colorColunnaler'>Periol
| HE et xParhombre.jsp | 162 "otrzatd id='colorColumhaPer'>Promedio Semestral:</tde<Ltd id="' co_l_orl:olu.mnaDer'}"H
: Dutput o X
|| Bundled Tomcat (5.5.7) * | wap {compile-single-jsp) = |
T Tl
indt: {
deps-module-jar:
deps-ear-jar:
deps-jar:
library-inclusion-in-archiwve:
library-inclusion-in-manifesc:
compile:
Compiling 1 source file to D:IWHUALGOMAAwap‘build\generatediclasses
BUILD SUCCESEFUL (total time: £ seconds|| Inel
| [ output |

Finished building wap {compile-single-jsp).
i 0 | CpdocpiEse | B LibroRev...

] @ DPEn... = ‘}Opcione... | @Menuwa... 131 Dibuijo - ... @ .é @ ”@ﬂ@& 15:40

Figura 11 Entorno de programacion en Netbeans

4252 Openwave'™ Phone Simulator 7.0. El simulador del teléfono de
Openwave es un kit libre de desarrollo de software. Esta herramienta de
programacion flexible y de gran alcance ofrece las ultimas versiones del browser
movil de Openwave y del cliente movil de la mensajeria de Openwave, también la

documentacién y el cédigo de la aplicacién usando XHTML/CSS y MMS-SMIL.

La version de Openwave Mobile Browser 7.0 incluida con este simulador puede

mostrar contenido entregado en diferentes formatos, incluidos XHTML Mobile
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Profile 1.0 (XHTML-MP) con hojas de estilos (Cascading Style Sheets-CSS), y
Wireless Markup Language (WML).

Figura 12 Consola Simulador de Openwave 7.1

4.2.5.3 Nokia Internet Mobile Kit (NMIT). EIl kit de desarrollo de Nokia es muy
completo, permite cambiar el simulador de diferentes modelos de Nokia desde la
red y puedes trabajar aplicaciones basadas en WAP, XHTML y CSS.

NMIT 4.1 es una herramienta que apoya la creacién del contenido movil del
Internet como XHTML, MMS, WAP.
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NDKIA Mokia Mohile Internet Toolkit vd.1

Nokia Mobile
Internet Toolkit

Version 4.1

Copyright #1333 2004 Maokia Corparation
Al rightz resered

NOKIA

Application Loading, Please Wait ...

Figura 13 Entorno de desarrollo mévil Nokia Mobile Internet Toolkit 4.1

4.2.5.4  Emulador del Gateway de Nokia (NWGS). Es una entrada sencilla para
usuarios WAP basada en el servidor multiusos de Nokia. Cuando esté instalado en
una computadora, NWGS permite al usuario de esa computadora tener acceso al
Internet mévil con los programas que se comunican con el protocolo de WAP tal
como simulador movil 4.0 SDK del browser de Nokia. NWGS incluye un
decodificador para descifrar peticiones entrantes de agentes del usuario del cliente
de WAP, tales como emuladores del teléfono mévil (SDKs), para poder remitir
estos sobre el protocolo del HTTP a los servidores del Internet. También incluye
un codificador que se utilice para codificar respuestas del servidor (HTTP) antes

de enviar éstos de nuevo a solicitar a clientes.
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4.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Esta etapa es fundamental para el inicio de la representacion inicial de las
funcionalidades de la aplicacion, se proponen los posibles actores, se identifica y
se presenta un modelo con los casos de uso encontrados en esta fase, con su

respectiva descripcion.

El analisis en conjunto con usuarios hace que las aplicaciones maviles no solo
sean utiles sino también intuitivas y faciles de usar. Si se analiza al usuario en su
contexto, se facilita la definicion de las funcionalidades mas eficaces en este tipo

de aplicaciones, asi como el disefio de interfaces intuitivas.

Actualmente, las consultas de informacion académica las ofrece la DSI a través de
su portal universitario, ofreciendo tanto a estudiantes como a docentes y
empleados solucion a diversos procesos de consulta que le son utiles. Estas
soluciones estan implementadas bajo una arquitectura cliente servidor utilizando
diferentes tipos de tecnologias Web sobre TCP/IP. Es decir, que dada la
necesidad de acercar a la comunidad universitaria a soluciones informaticas que
faciliten el proceso de modernizacion institucional, se plantea entonces el uso de
tecnologia inalambrica para hacer mas extensiva la informacién de los sistemas de
la Universidad Industrial de Santander para aquellos usuarios que buscan en los

dispositivos méviles un canal de consulta de informacion.

4.3.1 Requerimientos de hardware y software. Los requerimientos

minimos de Hardware y Software para la implementacién de este prototipo son:

Procesador Pentium IV de 1.6 Ghz.
Memoria Ram: 256 Mb.
DD: 80 Gb.

Monitor, Teclado, Mouse, una UPS.

YV V V VY
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» Sistema Operativo Windows 98 en adelante.
» Servidor Tomcat.
» Conector Informix de Java.

» Simuladores y Emuladores Adecuados.

4.3.2 Especificaciones de la Aplicacion. La técnica utilizada en esta fase
fue la de llevar a cabo una serie de entrevistas, y una encuesta23 que permitieron
tanto a desarrolladores como a la DSI identificar el problema, proponer elementos
de solucion, negociar diferentes enfoques y especificar un conjunto preliminar de
requisitos de la solucion. A continuacién se presentan las especificaciones

preliminares, a las que se llegaron en consenso.

4.3.2.1 Especificaciones Generales.
Comprobacién Tecnologica. Verificacion del funcionamiento de la tecnologia

WAP y su estado actual en Colombia, con el propdsito de obtener una viabilidad
técnica apropiada.

Identificacion de la Arquitectura del funcionamiento de WAP. La arquitectura
funcional de este tipo de aplicaciones es cliente/servidor; es decir, se hace
necesaria la utilizacion de un nodo servidor WAP (en donde se aloja la aplicacion)
y un nodo cliente (teléfonos moviles), entre otros.

Ingresar al Sistema. Para el acceso a los servicios a implementar el usuario
cliente debe indicarle al browser de su dispositivo la direccidon
http://www.uis.edu.co/wap/

Identificacién del Tipo de Usuario. Dado que la aplicacién pretende prestar
diversos tipos de servicios de consulta, se hace necesario identificar el tipo de

usuario quién hace solicitud de un servicio.

2% La pretension con el desarrollo de la encuesta, es recopilar la clase de servicios de mayor
relevancia para los principales actores de la universidad, Docentes, Estudiantes y Empleados.
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Ingreso de Login y Password. Luego de tener identificado el tipo de usuario,
este ha de suministrarle a la aplicacion informacion necesaria para identificarlo
como miembro de la comunidad académica. Este requerimiento no es preciso para
el acceso a todos los servicios a implementar.

Verificar Usuario. Esta validacion es realizada por el sistema y se hace imperiosa
siempre y cuando el usuario haya suministrado el login y el password.

Mostrar Informacion. La aplicacion muestra la informacién consultada al usuario
respectivo, teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas del dispositivo cliente; es
decir, suministrar el contenido adecuado con el proposito de que se visualice
correctamente.

Salir de la Aplicacién. El usuario tiene la posibilidad de salir de la aplicacién en el
momento que lo desee.

4.3.2.2 Especificaciones del Cliente. La aplicacion se disefiara para que sea
accedida a través de dispositivos moviles, particularmente teléfonos celulares con

servicio WAP activado.

Debido al tipo de contenido que se va a mostrar en los teléfonos celulares 6
terminales WAP, el contenido debe ser acorde con las capacidades de los

mismos.

Algunos de los dispositivos que existen actualmente en el mercado colombiano

gue disponen de tecnologia WAP.

nokia3100 Nokia725 SamsungSGHX105 | SonyEricssonT226
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Tabla 3 Teléfonos Celulares Disponibles en el mercado con tecnologia WAP

4.3.2.3 Especificaciones del Servidor. Que sea apto para ejecutar aplicaciones
en un entorno WAP, de esto hay esencialmente tres acercamientos para construir

aplicaciones del lado del servidor para un entorno WAP:

Organizar un proxy que automaticamente convierta una interfaz HTML a WML.
2 Construir un servidor de aplicaciones WAP separado que acceda a los datos
usados por la aplicacion Web existente y genera interfaces WML.
3 Construir un sitio Web integrado que genera HTML, WML, y otros lenguajes de
marcas de acuerdo a las necesidades de la peticion del browser del dispositivo
cliente. Esto es realizado mediante el uso de un Servidor de Aplicaciones

Multimodo.
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En el desarrollo de la aplicacion se va adecuando al servidor para que sea capaz

de responder a las peticiones de forma eficaz, tratando siempre de ajustarlo al

esquema del servidor de aplicaciones Multimodo.

4.3.3 Listado de Actores.

Con base en las caracteristicas del prototipo del

portal WAP UIS y los servicios que se implementaron en la aplicacion final se

clasificaron los actores descritos en la Tabla 4.

RESPONSABILIDADES (PAPEL
ACTOR DESCRIPCION QUE JUEGA)
Representa a las | Suministra informacion personal.
personas matriculadas | Cumplir con los compromisos
en cualquiera de los | académicos para cada una de las
programas académicos | asignaturas matriculadas.
de pregrado ofrecidos
ESTUDIANTE por la Universidad. Este actor puede I'ea”Z.E,iI’ procesos
de consulta de informacion relevante
referida al rol desempefiado dentro
de la Universidad. Esta informacion
esta relacionada con las notas,
promedios, indice de aprobacion,
consulta de horarios, etc.
Representa a las | Registrar las notas en las fechas
diferentes personas que | establecidas.
se encuentran | Publicar las notas de los estudiantes
vinculadas a la UIS con | que se  encuentren cursando
el propoésito de dictar | asignaturas con él.
una o mas asignaturas. | Dictar las materias en el horario,
PROFESOR lugar y contenido establecido.

Los procesos de consulta dentro de
la aplicacion a desarrollar estan
relacionados con informacion acerca
de horarios de las asignaturas a
cargo y la consulta de sus puntos.

EMPLEADO UIS

Representa a las
personas que tienen un
vinculo laboral directo,
de diversa indole, con
la Universidad.

Cumplir con sus obligaciones
contribuyendo al desarrollo de su
actividad a cargo.

ASPIRANTES

Persona(s) quien(es)

Realizar el proceso de admisiones de
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uIS

hace(n) parte del
proceso de Admisiones
de la Universidad vy
aspiran a uno o dos
programas académicos
ofrecidos por ésta.

acuerdo a los lineamientos
planteados por la Direccién de
Admisiones y Registro Académico.
Posteriormente podra consultar los
resultados de su proceso de
admision a la Universidad.

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Desempefiar su propia funcion dentro
o fuera de ente educativo. Cabe
aclarar que los actores descritos
anteriormente, hacen parte de éste.

Tabla 4 Descripcion de actores involucrados en el sistema.

La Comunidad Universitaria en general,

en el contexto de este proyecto se

entendera como las personas que tengan o no relacion con la Universidad,

también es considerada para el desarrollo de este proyecto, debido a que estas

personas pueden hacer uso de varios servicios que pueden ser de su interés.

Actor Estudiante

Actor Aspirante

Comunidad Universitaria ia
Actor Empleadn ii
Actor F'_ffesnr/'

Figura 14 Relacion entre actores involucrados en la aplicacion

4.3.4 Listado de Funcionalidades.

La aplicacibn deberd contar con las

siguientes funcionalidades, aparte de las Especificaciones Generales descritas en

la seccién 4.3.2.1

ROL

FUNCIONALIDAD ASOCIADA

ESTUDIANTE UIS

Consulta de Notas
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Consulta de Puntos Acumulados

Consulta de Horario Actual

Consulta de Asignaturas Programadas

Consulta de indice de Aprobacion

Consulta de Horario de Asignaturas a cargo

DOCENTE Consulta de puntos®
Comprobacién de Admision
ASPIRANTES UIS Consulta del Puesto Obtenido
Programa Académico al que Aspira
EMPLEADO UIS Consulta de Sueldo
COMUNIDAD Consultar el Directorio Telefonico de las principales

dependencias de la UIS.

UNIVERSITARIA Consultar un Prototipo del Diccionario inglés-espaiiol.

Tabla 5 Tabla de Especificaciones por rol desempefiado en la aplicacion.

4.4 DISENO E IMPLEMENTACION

En este capitulo se busca dar una descripcion sencilla del desarrollo del prototipo
portal WAP UIS, explicar las funcionalidades basicas y dar una idea de como fue

el proceso de desarrollo hasta llegar al prototipo final.

Disefio de la Arquitectura.

Fied
halarbrica
Bm‘”w.‘“" . Cliente del Puert de m Servdor de
L=anio Enlace &P Pplicaciones
Lkuario

Figura 15 Modelo de despliegue.

El sistema se ejecuta basicamente sobre tres nodos, una serie de nodos cliente,
un nodo que hace de puerta de enlace WAP (Gateway WAP) y un nodo servidor,
como se muestra en la figura 15. Se tiene un nodo servidor en el cual se ubica
tanto la I6gica del negocio como la base de datos (auque puede ser ubicada en

otro equipo de codmputo). El usuario accede al sistema mediante el nodo Cliente a

?* Los puntos son indicadores asignados por la universidad a cada docente teniendo en cuenta
diversos factores, tales como: nivel de estudios, experiencia, méritos, etc.
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través del navegador de su dispositivo movil (Browser WAP), los cuales se
comunican con el nodo puerta de enlace utilizando el protocolo de aplicaciones
inalambricas, WAP; el gateway WAP se comunica con el nodo servidor luego de
procesar las consultas enviadas por el navegador WAP, esta comunicacion se
realiza a través del protocolo TCP/IP de Internet. En el nodo cliente se ubican a los

actores asociados con el sistema: Estudiante, Profesor, Empleado, Aspirante UIS.

Subsistemas Intermedios y de Software del Sistema. Para el desarrollo del
prototipo del Portal WAP de la UIS se utilizard JSP como generador de contenidos
dinamicos, y como motor de base de datos se usara INFORMIX. La distribucién de

estos subsistemas aparecen en la Figura 16.

Apache TOMCAT == EE‘EETDEBEE?”E‘M Browser WP Capa Intemedia
Capa de Softwane
TCRAR Gateway AP nf 2P D la Alicaciin

Figura 16 Subsistemas intermedios y de Software de la aplicacion.

El paquete Apache — Tomcat agrupa las funcionalidades del servidor de desarrollo
que se utilizan en el sistema; Java DataBase Connectivity (JDBC) se compone de
todos los componentes que permiten el acceso a las bases de datos. El Browser
WAP, corresponde al navegador del dispositivo movil. En la capa de Software de
la Aplicacion el Gateway WAP se refiere al conjunto de mecanismos necesarios
para servir de puerta de enlace entre el Internet tradicional y el inaldmbrico En
cuanto a los protocolos, el paquete TCP/IP hace referencia al protocolo de Internet
y WAP al protocolo de aplicaciones inaldmbricas.
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La relacion de dependencia existente entre los anteriores subsistemas se

encuentran en la Figura 17.

- ! 1 1 [1 [ ]

Sericios Profsores | Benidos Brpleadod [Servicios Esudiantes| | Semicios Admitidos | | Servicios Gererales ﬁﬁlﬁﬁ:m
h‘-. I!I. lr ”
oy Y 7 --"
. | P
.
] . Capa Generl
Gestion de Baze de Oatos de I3 Aplicacian

|
L
|

a3 EEE&DSBEI:E)memﬁ 4 fpache TOMCAT F Bmisar AP Capa htenmeda
[ ] [ 1
Capade Sotwae
TCPAFP " Gateway WHP — AP D 3 Aplicacion

Figura 17 Dependencia entre subsistemas.

La construccidn de servicios para Internet mévil es esencialmente diferente que
construirlos para la Web, no solamente por la tecnologia que lo soporta sino
fundamentalmente por las personas que usan los servicios?. Por lo tanto, para la
construccion de servicios para dispositivos moviles es necesario considerar
diversos aspectos en funcion del usuario final, en donde se tendrian en cuenta
aspectos tales como:
» Visualizacion de resultados de una manera agil.
» Involucrar a los posibles usuarios en el desarrollo, al tener en cuenta las
sugerencias de los servicios que se ofrecerian y los cambios pertinentes

para la evolucion de la aplicacion.

% Martin van Welie, Gijis Rider, “Designing for Mobile Devices: a Context-Oriented Aproach”.
Satama Interactive. 2002, pp1-8.
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» EIl producto final deberia brindar los posibles servicios que el usuario
desearia encontrar en esta aplicacion movil.

» La metodologia facilita la definicion de los requerimientos que no estan bien
identificados.

Con el uso de la metodologia del prototipado se tiene la ventaja de que el codigo
de los prototipos no se descartan si no que se transforman en el codigo del

sistema final®®

, como sucedi6 en el caso de los dos primero prototipos del portal
WAP UIS que parte del cédigo fue involucrado en el prototipo final.

La utilizacion de esta metodologia nos permite no definir completamente los
detalles exactos de la interfaz de usuario desde el principio, pero si tener una idea

preconcebida con la cual se iniciaré el desarrollo del proyecto.

Para la construccion de los prototipos fue necesario crear iteracion entre ellos, asi
como la participacién constante de los usuarios al indicarnos los problemas que

tenian al navegar desde su teléfono celular por el portal.

El desarrollo comenzé con la definicion de los posibles servicios que iba a ofrecer
el portal WAP, para ello se realizé una encuesta®’ y un previo andlisis por parte de
los desarrolladores. Es asi como se da inicio a la fase de disefio de diagramas de
casos de uso para luego dar comienzo a la construccion del primer prototipo el
cual fue evaluado por parte cliente/usuario en basqueda de refinar los requisitos

de la aplicacion mavil.

Una vez evaluado el sistema comienza la parte de iteracion que fue posible
gracias a que el primer prototipo satisfizo las necesidades del cliente y se empezé

a comprender mejor lo que el sistema debia comprender.

%6 Gémez Flérez Luis Carlos, Ciclos de vida de desarrollo software, Bucaramanga, Ediciones y
Publicaciones UIS, 2003, pag. 17.

27 \Jer anexo C
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Diagrama de casos de uso:
Este diagrama tiene como actor al estudiante, de igual manera se puede usar
como esquema general para los otros actores, cambiando los servicios

especificados en los objetivos del proyecto, para cada usuario.

Ingresar al
5|5tema

Cnnsultar
Seleccmnar w
ral
‘/Dnﬁw
@ por asignatura
v contrasefia
Estudlante
Seleccionar
ansultar punt-:us
W
werificar
Consultar
asignaturas

onsultar indice
de aprobacidn

Figura 18 Diagrama de Casos de Uso —Solicitar servicio -Estudiante.

El estudiante por medio de este caso de uso puede ingresar

DESCRIPCION al sistema para hacer uso del servicio de las consultas
académicas.
ACTOR Estudiante

PRE-CONDICION El Estudiante estar vinculado a la UIS.
POST-CONDICION
- El estudiante ingresa al portal WAP.
- El estudiante selecciona el rol al que pertenece.
FLUJO PRINCIPAL El estudiante ingresa el cédigo y la contrasefa.
- El sistema verifica datos.
- El estudiante selecciona el servicio a consultar.
- El estudiante verifica los resultados.

Tabla 6 Caso de Uso: Solicitar Servicio-Estudiante
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El flujo principal del caso de uso descrito anteriormente, es representado mediante
un diagrama de secuencias en la Figura 19.
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Figura 19 Diagrama de Secuencia- Solicitar Servicio- Estudiante

PRIMER PROTOTIPO

Para desarrollar este prototipo se contd con los resultados transitorios de la
encuesta realizada para el analisis de posibles servicios que se ofrecerian en el
portal WAP UIS, es asi como se procedié a desarrollar una aplicacion que contara
con estos posible servicios.

Ya se habian realizado aplicaciones WAP sencillas y visualizadas en emuladores,
pero era el momento de desarrollar aplicaciones un poco mas complejas y de

comprobar el funcionamiento desde un teléfono celular.
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La aplicacién de prototipo inicial contd con los servicios con los que practicamente
cuenta la aplicacion final pero con datos estéaticos es decir fueron incluidos por los
desarrolladores, este primer prototipo se implementd con el lenguaje basico del
protocolo WAP, WML.

Para poder acceder desde cualquier dispositivo mévil se debia ingresar la
aplicacion a un servidor de dominio publico que prestara este servicio, es asi como
la Escuela de Ingenieria de Sistemas brindé un espacio dentro del servidor

Cormoran, en donde se aloj6 este prototipo.

Luego de desarrollada la aplicacién se procedidé a comprobar el funcionamiento del
protocolo WAP desde un teléfono celular que tuviera esta tecnologia, se ingresaba
a la aplicacién digitando en el browser del dispositivo movil la direccion electronica

http://cormoran.uis.edu.co/wap.

|Infermacion
L Ganaral

2 PROFESCRAES
|| 2 ADMISIDNEE

E SERWICI DS
ADICIONALES

Figura 20 Presentacion de la secuencia del primer Prototipo.
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Se comprobo el funcionamiento de este primer prototipo en donde el usuario podia
navegar y encontrar basicamente los mismos servicios que se ofrecen en los

objetivos de este portal pero con datos no reales.

SEGUNDO PROTOTIPO

Después de haber comprobado el correcto funcionamiento del protocolo WAP,

debia continuar la iteracion y el proceso de refinamiento de la aplicacion.

Se crea un segundo prototipo con el fin de manejar contenido dinAmico es decir

con datos reales y usando la arquitectura cliente/servidor.

Para este prototipo fue necesario usar lenguajes que permitiera el acceso a datos
en forma dinamica, se utilizd6 JSP, asi como los respectivos lenguajes de marcas

para aplicaciones moviles WML, y XHTML.

Se contd con los permisos requeridos por parte de la DSI para el acceso al
servidor de pruebas, Faisan, en el cual se hicieron los ensayos pertinentes para
evaluar el desempefio de la aplicacion accediendo a la base de datos en este caso
academic, para luego si, direccionar la aplicacion al servidor Pelicano el cual
contiene los datos actualizados de los aspirantes a ingresar a la UIS, dichos datos
se necesitaban para el desarrollo del segundo prototipo que consistia en la
implementacion del servicio de Consulta de resultados finales del proceso de
Admision a través de los teléfonos celulares, para los aspirantes a algun programa

académico de la UIS.
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Figura 21 Representacion segundo Prototipo

Luego de haber desarrollado la aplicacion y pruebas desde diferentes teléfonos
celulares, la Division de Servicios de Informacion conjuntamente con la Direccion
de Admisiones y Registro Académico y los desarrolladores de la aplicacién
decidieron el 5 de Diciembre de 2005 poner en marcha la implantacién de este
servicio, es asi como el 7 de diciembre fecha en que salian los resultados de los
aspirantes a la UIS, los usuarios podian consultar los resultados finales de su
proceso de Admisién, ingresando la direccion electronica
http://www.uis.edu.co/wap y luego el numero de inscripcion al teléfono celular
gue contara con este tipo de tecnologia (WAP).

Debido a la gran variedad de dispositivos mdviles y a que sus navegadores WAP
soportan diversos tipos de contenido, como consecuencia de la flexibilidad de las
especificaciones de los lenguajes de marcas utilizados por los fabricantes, hubo
que disefiar una forma de identificacion adecuada del dispositivo cliente para la
presentacion de los datos consultados. A continuacion se presenta el segmento de
cbdigo que identifica el agente usuario que esta haciendo la peticion.
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El <

String WML _CONTENT_TYPE = "text/vnd.wap.wml™:

String XHTHL_CONTENT TYPE = "applicationsx<html+xml™;
String menu = "indexWML.jsp™;

/¢ User agent class (Clasez de agente de usuario)

int WHL1_PHONE = 0; // Soporte WHLL.x

int WAPZ PHONE = 1; J/ JGoporta ambosz, perfil Mowil XHTHL ¥ WHL1.x:; WAF phone
int XHTML BEOWSER = 2; // Soporta XHTHL; HTHML browser, PC

Sideternina la ™user agent class™ de la peticidn del dispositiwvo cliente
String accept = request.getHeader ("accept'”) :
int userdgentClass = WHML1 PHONE:

if{accept.indexDf (" text/html™) '= -1) {
userdgentClass = accept.indexDf("applicationswmd.wap.tmlc™) != -1 ? WAPE PHONE : XHTML_EROW3IER;
if{userdgentClass == WAPZ PHONE && accept.indexDf ("applicationsxhtml+xml™) == -1}

userdgentClass = WHL1 PHONE:
}
fftambién, werifica la cabecera "user-agent” de HTTP
String useridgent = redquest.getHeader ("user-agent™)
ifiuserdgent.index0f ("Mozilla™) !'= -1) userhdgentClass = XHTHML EROWSER:

Figura 22 Cadigo que identifica el tipo de agente usuario en un documento JSP.
PROTOTIPO FINAL

Para la construccién de la aplicacién final, se contd con la ayuda de la DSI?® para
escoger las vistas y las tablas®® de las bases de datos (academic y
recursos_humanos) que contenian la informacidn que se necesitaba para el
desarrollo de los servicios que finalmente iba a ofrecer el portal. La DSI brind6 los
permisos necesarios en cada una de las tablas requeridas. Obtenidos los
permisos y la seleccion de las bases de datos se procede al desarrollo de las
clases Java necesarias para poder consultar la informacion contenida en las bases
de datos, por medio del JDBC adecuado, al igual que se empez6 a generar codigo
WML y XHTML a partir de JSP para su posterior visualizacion desde los teléfonos

celulares.

2 Divisién de Servicios de Informacién — Universidad Industrial de Santander
2 \er ANEXO A
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Figura 23 Secuencia Inicial del Portal WAP de la UIS

Descripcion del Proceso de Consulta Horario — Actor Estudiante: En la figura
24, se presenta en forma simplificada el proceso de consulta de Horario Actual por
parte del actor Estudiante. Se resalta el hecho que el campo Clave de la IU®
Estudiante, no se ha dejado formateado con el tipo “formato para contrasefa”,
debido simplemente a un factor de usabilidad de la aplicacion (en los dispositivos

no es sabido cuantos clicks hay que accionar para encontrar el caracter buscado)

Estudiante_. ay; © "Optiones Estudi._ "Resultados Estu__ [Horario Estudian...
Ci digujj 'lecine udiaute-s: X VIERNES Cires
LssLide Foraria por Peigretura i W VECANICA | btes
5 Consuta ce Mofas ANALITICA | Meruales |
Clave: : Ssiraturas Progamaias Ed cio- Jees
— " Puries Cbtanitos VT | T <402 03 ‘demes
B AL | [z
1% [ .
Consuta Pl_ms - W
Iekenu Cefmar Sesion
I PO =725 11D :
Done Optians Balect | | Options | Options LﬂSeIe:t Options

Figura 24 Visualizacion del Proceso de Consulta del Horario Actual — Actor Estudiante

% Interfaz de Usuario
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Descripcioén de los elementos utilizados:

TIPO

NOMBRE

RESPONSABILIDADES

ATRIBUTOS

INTERFAZ

IU Estudiantes

Proporcionar el formulario
en donde el actor
Estudiante pueda realizar
el proceso de validaciéon
de usuario.

Enviar los Datos recibidos
de los datos del actor
Estudiante al objeto de

control “ValidaEst”.

Contiene Atributos
para la captura de
datos del
estudiante, Caddigo
y Password o

Clave.

V] Opciones

Estudiantes

Proporcionar los diferentes
servicios a los que puede
acceder el actor
Estudiante, previamente
verificado en el objeto de
control “ValidaEst".
Direccionar el servicio
escogido por el Estudiante

a donde corresponda.

Listado de los
Servicios de
Consulta General
para el actor
Estudiante.

Las opciones estan

dadas por links.

U Resultados

Estudiantes

Suministra la Informacion

relacionada con el Horario

Actual del Estudiante
registrado.
El Horario Actual es

presentado de acuerdo al

dia actual de la semana.

Se muestra un
enlace al final del
Horario consultado,
en donde se puede
realizar la
busqueda por Dias

de la semana.

IU Horario por Dias

Proporcionar al  actor

Estudiante la posibilidad

de Consultar su Horario
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Actual por Dias.

Enviar a la IU Resultados
Estudiantes el nimero del
dia del

saber su Horario.

cual se quiere

VALIDA_EST

CONTROL

Consultar el cédigo

ingresado por el actor
Estudiante y validarlo con
su respectiva contrasefia.

Si el proceso de validacién
es satisfactorio pasa los

datos correspondientes a

Un objeto Sesién
es creado a partir
de la validacion
satisfactoria del

actor estudiante.

la U
Estudiantes,

en caso

contrario a IU Estudiante.

Opciones

Tabla 7 Descripcion de los Elementos de Andlisis

Notas Estudiantes

| Motas Estudiantes

[Notas Estudiantes

Consulta de MOLds | MULds |
|Motas Mormb [ Mamb |
re e |
. | | — -
| . L ge |
| | Serge Seme |
| stk " strf |
| & &
| Select - Optipns | Edit |- Optipns | Edit - Optipns |
Consultade Agiq... 'ConsultadeAdio.. | Asignaturas ppr...
Asignaturas Asignaturas Asignaturas
Consultadas {Consultadas {Consultadas
1411 S :
S TIIG | r‘:'_ digo: 2650 Ao 2004 PE'I:ID(ID
CaLCuLn 2signatu |[ETENHE B
! ra: MNUKIERICO | Promedio 257
| Sermestral: -
180 /2 annd J 3
:I i WIATERLA H':'T.'—".l
24 | 73| MECANICA . |
; - | L _ANALITICA =
- Options L “| Options i | Options

Figura 25 Visualizacion del Proceso de Consulta Notas — Actor Estudiante
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Figura 26 Visualizacion del Proceso de Consulta de Horario Actual — Actor Profesor
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Figura 27 Visualizacién de las U involucradas para el proceso de Consulta —
Actor Empleado.
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Figura 28 Secuencia del proceso de consulta de Resultados de Admisiones UIS

Después de tener la aplicacion desarrollada se paso a realizar las pruebas
necesarias para saber si el Prototipo de Portal WAP funciona correctamente.
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5 PRUEBAS GENERALES

Las pruebas al sistema fueron implementadas conforme evolucionaba el desarrollo

de la aplicacion.

Se realizaron pruebas a cada uno de los prototipo implementados mediante
diferentes teléfonos celulares, para comprobar el correcto desempefio de cada
uno de los servicios ofrecidos en el portal WAP, dichas pruebas fueron verificadas
por los directores del proyecto quienes aportaban recomendaciones con el fin de

ajustar cada uno de los prototipos.

En todas las fases de prueba se siguieron los siguientes criterios:

Integridad de interfaz: Se probaron las interfaces a medida que se iteraba la

aplicacion para la obtencién de un nuevo protocolo.

Validez funcional: se realizaron pruebas desde diferentes dispositivos y tipos de

consulta con el objeto de verificar la funcionalidad de la aplicacion.

Contenido de la informacion: Se llevaron a cabo pruebas disefiadas para descubrir

errores asociados con las estructuras de datos globales y locales.
Rendimiento: Se llevaron a cabo pruebas disefiadas para verificar los limites de
rendimiento establecidos durante el proceso de una consulta que retorne gran

cantidad de datos.

A continuacion se presentan algunas de las pruebas empleadas utilizando la

propuesta por la prueba de la caja negra.
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PRUEBA DE CAJA NEGRA

Prueba

Acceso al Sistema

Objetivo

Comprobar el acceso al sistema

Accion de Entrada

Ingresar el Codigo y la contrasefia correspondiente al
estudiante que desea realizar la consulta

Accion Esperada

Acceso permitido al estudiante

Accion de Respuesta

Acceso permitido al estudiante

Tabla 8 Prueba de la Caja negra con datos validos para comprobar blusqueda en

la base de datos.

PRUEBA DE CAJA NEGRA

Prueba

Acceso al Sistema

Objetivo

Comprobar el acceso al sistema

Accion de Entrada

Ingresar datos invalidos

Accion Esperada

Acceso no permitido al estudiante

Accion de Respuesta

Acceso no permitido al estudiante

Tabla 9 Prueba de la Caja negra con datos invalidos para comprobar busqueda en la base

Prueba Usuario

de datos.

PRUEBA DE CAJA NEGRA

Prueba

Consultar servicio

Objetivo

Comprobar la busqueda de informacion en la BD

Accion de Entrada

Seleccionar servicio

Accién Esperada

Visualiza la informacién de acuerdo al servicio solicitado

Accion de Respuesta

Visualiza la informacién de acuerdo al servicio solicitado

Tabla 10 Prueba de la Caja negra con datos validos para solicitar servicio en el sistema.

PRUEBA DE CAJA NEGRA

Prueba

Acceso al Sistema

Objetivo

Comprobar la busqueda de informacion en la BD

Accion de Entrada

Seleccionar servicio

Accion Esperada

Visualizar mensaje “DATOS INVALIDOS”

Accién de Respuesta

Visualizar mensaje “DATOS INVALIDOS”

Tabla 11 Prueba de la Caja negra con datos invalidos para solicitar servicio en el sistema.

Luego de realizar las diferentes pruebas, se obtiene un prototipo suficientemente
completo el cual cumple con las exigencias establecidas en los objetivos

especificos de este proyecto.
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El prototipo final, fue puesto a disposicion de varios profesionales de la Division de
Servicios de Informacioén, de la Direccion de Admisiones y Registro Académico y
de algunos estudiantes de la Universidad Industrial de Santander, quienes
realizaron las pruebas finales y de las cuales se obtuvieron resultados

satisfactorios.
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6 ESTRUCTURA DE LA APLICACION

6.1 DISTRIBUCION DE LAS PAGINAS EN EL SERVIDOR WAP

La distribucion a la que se hace referencia, corresponde a la estructura manejada
para el almacenamiento de paginas y archivos relacionados con el prototipo del
portal WAP de la UIS.

Con el objetivo, de lograr un esquema estructurado y por consiguiente ordenado y
de facil acceso y seguimiento, se clasificaron y empaquetaron las paginas JSP y
los archivos requeridos por el sistema en carpetas y subcarpetas; creando asi un

arbol jerarquico que va desde lo mas general a lo mas especifico.

La distribucion de péginas en el servidor Apache Tomcat del servidor de desarrollo
31de la aplicacion inicia en la raiz del sistema o punto de partida para cada uno de

los archivos, que conforman el sitio, la cual se denomina “localhost/uisWAP”.

%! Esta estructura es la presentada por el IDE de desarrollo utilizado. NetBeans 4.1. De manera
similar se estructura en el servidor PELICANO.
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Figura 29 Distribucién de paginas y archivos en el servidor de desarrollo

En la Figura 29 se muestra, la estructura general en donde se almacenan los
archivos que son requeridos para el funcionamiento del portal WAP. La parte
derecha de la figura muestra el contenido del directorio Web Pages.

6.2 SEGURIDAD EN LA APLICACION

En el contexto de las tecnologias de informacién, cuando se habla a cerca de
seguridad, se habla de diversos factores a la vez: que nadie robe o modifique los
datos, que nadie nos suplante, que nadie acceda a donde no deba. El problema es
gue nadie desea que toda informacion confidencial esté al alcance de cualquiera,
por lo que a la hora de conectarnos a una red hay que tomar una serie de medidas

para conseguir seguridad.
La implementacién de la seguridad en la aplicacion es tratada teniendo en cuenta

el uso de sesiones para usuarios registrados ademas de las caracteristicas

propias de la capa de seguridad del protocolo WAP (WTLYS).

82



Con el manejo de sesiones, el usuario puede estar seguro de que se le esta
llevando un seguimiento a través de la aplicacion, permitiéndole de esta manera
establecer una serie de comunicaciones con el servidor en la que podra realizar un
intercambio de informacién con éste. El usuario de la aplicacion puede estar
seguro del fin de su sesién cuando abandona la aplicacion, cuando alcanza un
tiempo de inactividad previamente establecido, cuando se reinicia el servidor o

simplemente cuando tome la opcion “Cerrar Sesion” dentro de la aplicacion.

Con el fin de garantizar un nivel de seguridad 6ptimo para el usuario final del portal
wap universitario de la UIS, se ha implementado la verificacion de los usuarios
mediante el uso de Login y Contrasefia para cada uno de los actores de la
aplicacion. En consecuencia, para cada rol se manejara un nivel de seguridad de

acorde a la informacion a suministrar (ver Tabla 12).

Tipo de Usuario/Rol | Login Clave o Contrasefia
Cdédigo Universitario | La misma utilizada
_ en el maddulo
Estudiante _ N
estudiantes del sitio
Web de la UIS.
Prefijo asignado para | La utilizada para su
Profesor el correo electronico | propio e-mail.
interno.
Login asignado por la | Password
Empleado _ _
universidad.
Comunidad UIS No necesita. No necesita.
Numero del Registro | No es necesaria.
Aspirantes UIS asignado para el
proceso de Admision.

Tabla 12 Tipos de Login y Claves para cada rol del portal WAP
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En cuanto el nivel de seguridad, manejado por el protocolo WAP, los miembros del
Foro WAP, conocedores de los principios de seguridad (ver Tabla 13), han
realizado el mejor trabajo posible para incorporarlos a la arquitectura WAP segura.

Esta arquitectura esta en continua evolucion.

Servicios De

Seguridad Descripcion

Mediante este servicio se verifica la fuente de los datos. La autenticacion
puede ser de la entidad origen, de la entidad destino o de ambas a la
vez. Los mecanismos de autenticacion mas usados son:

Contrasefia y respuesta: Se basa en la premisa de que s6lo el usuario
conoce la contrasefia. Este sistema es mas apropiado cuando la otra
parte es una persona. Se usan principalmente dos protocolos: PAP
(Password Authentication Protocol) y CHAP (Challenge-Handshake

Autenticacion de Authentication Protocol).

la entidad par

- Certificados digitales: Se usa cuando no es suficiente la verificacion
del nombre de usuario en el otro extremo y se hace necesaria una
autenticacion de la maquina, a través de la cual esta interactuando el
usuario con el sistema. Son emitidos por una autoridad certificadora y
tienen validez para autentificar tanto a clientes como a servidores
mediante una clave publica.

Control de Este servicio verifica que los recursos son utilizados sélo por quien tiene
2CCeso derecho a hacerlo. La forma mas habitual de establecer autorizaciones
es mediante ACL (Access Control Lists).

(autorizacidn)

Con este servicio se evita que se revelen, deliberada o accidentalmente,
los datos de una comunicacion. El proceso empleado se llama
encriptacién®? donde se usan dos tipos de claves:

- Criptografia de clave publica o asimétrica: Confia dos tipos de
claves para encriptar y desencriptar los datos. Esta clave es distribuida
de los Datos libremente entre los clientes.

Confidencialidad

- Criptografia de clave privada o simétrica: Utiliza la misma clave para
encriptar y desencriptar los datos, por lo que es necesario que ambas
partes conozcan dicha clave. Para intercambiar esta clave secreta
comun de un modo seguro se usa la encriptacion asimétrica.

Integridad de los | Este servicio verifica que los datos de una comunicacién no se alteren,
esto es, que los datos recibidos por el receptor coincidan por los

%2 Conjunto de técnicas que intentan hacer inaccesible la informacién a personas no autorizadas
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datos enviados por el emisor. Las técnicas mas habituales de comprobacion de
la integridad de un mensaje utilizan algoritmos de dispersion (hashed)
sobre dicho mensaje que detectan el mas leve cambio de contenido.

Proporciona la prueba, ante una tercera parte, de que cada una de las
entidades ha participado en la comunicacién. Puede ser de dos tipos:

No repudio (o - Con prueba de origen o emisor: El destinatario tiene garantia de
quien es el emisor concreto de los datos.

- Con prueba de entrega o receptor: El emisor tiene prueba de que los
datos de la comunicacién han llegado integramente al destinatario
correcto en un instante dado.

irrenunciabilidad)

Tabla 13 Servicios de Seguridad dentro de la arquitectura del modelo OSI

En la figura 30, se muestra como la pasarela WAP gestiona las sesiones seguras.
Una sesion SSL estandar se abre entre el servidor web y la pasarela WAP y se
inicializa una sesibn WTLS entre la pasarela y el dispositivo movil. El contenido
cifrado se envia por el medio de esta conexion desde el servidor hasta la pasarela,

que lo traduce y lo envia hacia el teléfono movil.

Servi dor YWeb

MNaveqador
WAP Red
{t el&fono inal Ambeica
celular)

Figura 30 Modelo de Seguridad WAP

WTLS potencia al protocolo SSL mediante el agregado de funcionalidades
efectivas como el soporte de datagramas, el comun acuerdo optimizado y la

actualizacion de clave dinamica.
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Quiza la mejor valoracion que se puede hacer de la seguridad en el entorno movil
es que el acceso a Internet a través de dispositivos moviles se encuentra aun en
un estado de inmadurez, a pesar de contarse con la experiencia del desarrollo de
otro tipo de protocolos de comunicacién. Por el momento, los usuarios deben
aceptar los riesgos que contempla, y considerar qué tipo de informacion estan

dispuestos a transmitir por las actuales redes de telecomunicaciones.
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7 DISCUSION: WAP FRENTE A NUEVAS TECNOLOGIAS

El problema de Ilas aplicaciones modviles se centra en tres aspectos
fundamentales: Desarrollo de aplicaciones, con lo que se originaria una amplia
gama de servicios para los usuarios, creacion de la infraestructura necesaria y un
aspecto vital para que dichas aplicaciones logren éxito es el cambio de mentalidad

social para abordar las nuevas tecnologias.

Los usuarios de tecnologias mdviles buscan este tipo de aplicaciones por los
servicios que prestan y no por la tecnologia en que estan basadas, para la
mayoria de personas, la tecnologia es un medio para obtener servicios que sean

simples y confiables.

Existen diferentes tecnologias que estan haciendo grandes desarrollos con el fin
de brindarles a los usuarios mejores servicios, dentro de estas tecnologias se
encuentra GSM, GPRS, EDGE, UMTS, que han evolucionado con respecto a los
inicios de las aplicaciones moviles en la velocidad de transmisién de datos,
servicios de multimedia, comunicaciones con video, velocidad de acceso a Internet
movil, mayor ancho de banda, conexion permanente a la red, la forma de pago
gue ya no es por tiempo si no por volumen de datos transmitidos, pero aun poseen
problemas tal como se constata con UMTS que tiene poca cobertura de banda

ancha al interior de los edificios.
Con respecto a dichas tecnologias existe gran confusién en usuarios y algunos

desarrolladores de aplicaciones moviles, acerca de la relacién que tienen estas

tecnologias con el protocolo WAP.
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Es equivoco comparar GSM, GPRS, EDGE y UMTS con WAP son conceptos
totalmente distintos. GSM, GPRS, EDGE y UMTS son tecnologias de transmision
de informacion inalambrica cuyas caracteristicas estan basadas en la velocidad
que soportan, el tipo de pago y tiempo de establecimiento de la conexién, estas
tecnologias son compatibles con WAP que tanto como i-mode, son protocolos de

navegacion para acceder a contenidos y servicios desde teléfonos celulares.

Se puede considerar que WAP es el protocolo que abrié la posibilidad de acceder
a los recursos de Internet desde dispositivos moviles, sin embargo, en sus inicios
no tuvo gran éxito por la falta de servicios que ofrecia debido a que habia muy
pocas aplicaciones desarrolladas con WML (lenguaje en el que inicialmente se
basaron las aplicaciones WAP) y la baja velocidad con la que se transmitian los

datos.

Sin embargo la organizacion WAP forum siguié trabajando para mejorar los
servicios que brindaba WAP, es asi como se creo el estandar WAP 2.0 el cual se
basa en el lenguaje de marcas XHTML-MP, lenguaje que permite la convergencia
entre Web y WAP.

Las diferentes empresas de telefonia mévil como Nokia, Sony, Motorola, etc. Han
encontrado en XHTML un formato futuro para servicios de comunicaciones

moviles.

WAP vs. I-mode

Uno de los principales problemas que tiene WAP frente a i-mode es que WAP so6lo
es usado por operadores en Europa y Suramérica es decir solo tienen ocupado

una pequefia porcién del mercado total inalambrico, mientras la empresa Nipona

NTT DoCoMo esta tratando de exportar i-mode por todo el mundo.
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Otro de los problemas que tenia WAP frente a i-mode era la convergencia entre el
acceso tradicional a Internet y el Internet movil por los pocos sitios desarrollados

en WML pero ya fue solucionado con el formato XHTML.

Para concluir WAP no desaparecera, sera utilizado por debajo de otras
aplicaciones tipo Web, pero si estan naciendo nuevas alternativas con Java ME y
las redes de nueva generacion, es por esto que los proveedores de servicios de
telefonia celular en Colombia como Movistar, Comcel y Ola se estan preparando
con la infraestructura necesaria para ofrecer esos nuevos servicios pero de

manera limitada.
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8 CONCLUSIONES

» La Escuela de Ingenieria de Sistemas en conjunto con la Division de
Servicios de Informacién implementan el mejoramiento de sus procesos
internos de informacién haciendo uso de nuevas tecnologias como la
experimentada por este proyecto la cual generé una nueva alternativa de

consulta de informacion, por medio de la Internet mévil.

» La obtencion y manipulacion de informacion de forma sencilla, ofrece un
conjunto de funcionalidades a los usuarios que buscan en los dispositivos

moviles, un canal de consulta de informacion.

» Se logré analizar que el estandar WAP 2.0 solucioné los problemas que
tenia WAP, como la baja velocidad de transmision de datos, la
convergencia entre Web y WAP, ofreciendo una posibilidad para la

implementacion de servicios de valor agregado para las organizaciones.

e Aunque la encuesta no implic6 a un porcentaje grande de la poblacion
universitaria, se lograron tomar decisiones en cuanto a los servicios que iba
a ofrecer el portal WAP, debido a la similitud de respuestas que se
encontraron en la encuesta. Aproximadamente un 60% de los encuestados
estan relacionados directamente con la tecnologias moviles por estar

vinculados a carreras como Ingenieria eléctrica, electrénica y sistemas.
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Cuando se realizaron las primeras pruebas al segundo prototipo del portal,
se observé que en algunos dispositivos la aplicaciéon no funcionaba lo que
origind una reestructuracion del sistema y el desarrollo del proyecto en dos
lenguajes de marcas WML Y XHTML, con el fin de involucrar teléfonos

celulares antiguos y nuevos.

Se comprobd que la tecnologia existe y funciona, pero falta implementar
servicios que sean atractivos para los usuarios. Luego con el desarrollo de
este proyecto se espera contribuir al uso y masificacibon de nuevas

tecnologias por parte de la comunidad universitaria.

El prototipo de portal WAP representa para la UIS un importante avance en
la modernizacion tecnoldgica asi como una alternativa agil para los actores
gue conforman la UIS (estudiantes, profesores, empleados) en el acceso a

la informacion.
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9 RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Se recomienda utilizar archivos codificados en XSLT, para una nueva
version del portal, debido a que es otra alternativa valida que permite la

generacion de contenidos en lenguajes de marcas como WML, XHTML

Continuar el proceso de investigacion de nuevas tecnologias que permitan

modernizar la infraestructura tecnolégica y fisica de la universidad.

Probar el entorno tecnolégico y metodoldgico propuesto en el desarrollo de
servicios moviles que incluyan flujos de informacibn multimedia
especialmente por la implantacion de nuevas tecnologias como EDGE Y
UMTS.

Ampliar la gama de servicios en donde los usuarios puedan realizar
consultas como liquidacién, actividades culturales y deportivas de la UIS,
informacion referente a cada carrera, diplomados y especializaciones que

se dictan en la universidad, consulta de deudas entre otros.
Desarrollar e implementar aplicaciones basadas en tecnologia WAP dentro

de la Universidad Industrial de Santander aumentando los niveles de

seguridad con la utilizacion de APN’s privadas.

92



10 BIBLIOGRAFIA

Libros

PRESSMAN, Roger. Ingenieria del Software, Un enfoque practico. Quinta edicion.
McGraw Hill, Madrid, 2002.

GRECH, Pablo. Introduccion a la Ingenieria. Un enfoque a través del disefio.

Pearson Educacion de Colombia, 12 edicion. Bogota, 2001.

NICHOLS, Randall K. Seguridad para Comunicaciones Inalambricas: Redes,
Protocolos, Criptografia y Soluciones. Primera Edicion. McGrawHill, Madrid,
c2003.

BATES, Regis J. Comunicaciones Inaldmbricas de Banda Ancha. Primera Edicion.
McGrawHill, Madrid, c2003.

FORTA, Ben, Desarrollo WAP con WML y WMLScript. Editorial ANAYA
MULTIMEDIA, 2001

JACOBSON, Ivar. BOOCH, Grady. RUMBAUGH, James. El Lenguaje Unificado de
Modelado. Primera edicion. Addison Wesley. Espafia, 1999.

HARKEY, Dan. APPAJODU, Shan. LARKIN, Mike. Wireless Java Programming for
Enterprise Applications. John Wiley & Sons, 1st edition. September 13, 2002

Singhal S, Bridgman T, Suryanarayana L, Mauney D, Alvinen J, Bevis D, Chan J,
Hild S. The Wireless Application Protocol, Writing Applications for the Mobile

Internet. Primera edicion. Addison Wesley. 2000.

93



Articulos

Método y técnicas para un desarrollo de software de calidad. SOTOMAYOR,
Humberto. Ingenieria en Sistemas Informaticos, Universidad Tecnoldgica Israel de
Quito. Quito. Ecuador, 2004.

http://www.universidadisrael.edu.ec/metodologias.pdf.

A component-based architecture for the development and deployment of WAP-
compliant transactional services, Cannataro, M.; Pascuzzi, D. System Sciences,
2001. Proceedings of the 34th Annual Hawaii International Conference on
Published: 2001.

A new secure session exchange key protocol for wireless communications. Badra,
M.; Serhrouchni, A. Personal, Indoor and Mobile Radio Communications, 2003.
PIMRC 2003. 14th IEEE Proceedings on Published: 2003.

A proxy architecture to enhance the performance of WAP 2.0 by data compression
Zhanping Yin; Leung, V.C.M. Wireless Communications and Networking, 2003.
WCNC 2003. 2003 IEEE Published: 2003.

A WAP-based geographic information mobile service. Wei Zhongya; Xu Suning;
Wu Lun Communication Technology Proceedings, 2003. ICCT 2003. International
Conference on Published: 2003.

An advanced Java mobile browser using a box model to display the contents
Won-Ho Choi; Dong-Gi Im; Min-Soo Jung Virtual Environments, Human-Computer
Interfaces and Measurement Systems, 2004 (VCIMS). 2004 IEEE Symposium on
Published: 2004 .

94



Building the wireless Internet Elliott, C. Spectrum, IEEE Published: Jan. 2001.

Building wireless Internet services: state of the art Mahmoud, Q.H. Computer
Systems and Applications, 2003. Book of Abstracts. ACS/IEEE International
Conference on Published: 2003

Compressibility of WML and WMLScript byte code: initial results (Wireless Mark-up
Language) Ojanen, E.; Veijalainen, J. Research Issues in Data Engineering, 2000.

Proceedings. Tenth International Workshop on Published: 2000.

Developing mobile wireless applications Read, K.; Maurer, F. IEEE Internet
Computing Published: Jan.-Feb. 2003.

Evaluating WAP usability: "what usability?" Kiili, K. Wireless and Mobile
Technologies in Education, 2002. Proceedings. IEEE International Workshop on
Published: 2002.

Modeling and analysis of WAP performance over wireless links Rutagemwa, H.;
Xuemin Shen Wireless Communications and Networking, 2003. WCNC 2003. 2003
IEEE Published: 2003.

New Java mobile handset browser to support both WML and HTML. Omar, S.;
Chong, C.; Wei Zhang Control, Communications and Signal Processing, 2004.

First International Symposium on Published: 2004.
Traffic model of WAP over GPRS Wang Yu; Zhu Chun-mei; Wu Wei-ling

Communication Technology Proceedings, 2003. ICCT 2003. International
Conference on Published: 2003.

95



Manuales

HANNA, Phil. JSP, Manual de Referencia. Editorial McGraw Hill, Osborne Media,
12 edicion, Madrid — Esparia, 2002.

http://lwww.terra.es/personal/wapfacil/manwml.htm
http://lwww.webestilo.com/wml/
http://www.wmlclub.com/tutorialwml/

Manual de WML por Nokia forma parte de http:// www.Wapeton.com

96



ANEXOS

ANEXO A. Estructura de Tablas y Vistas

A continuacion se presentan las vistas que se utilizaron para consultar cada uno

de los servicios que ofrece el portal. La Divisiébn de Servicios de Informacién

facilito la creacion de dichas vistas para una mayor facilidad en el momento de

realizar las consultas debido a la gran cantidad de datos que ellos manejan.

=-|Q] notas_periodo_web

[l codigo_est

Al primer_apelido
[ﬂ] sequndo_apellido
Al primer_nombre
Ml segundo_nombre
[A] programa_academico
Al nombre_programa
[ﬂ] ano_matric

[l periodo_matric
Al codigo_asignatura
Al nombre_asignatura
M grupo

[l nota_n_def_asig
[l prome_semestre

= @ horarios_web

] nombre_asignatura
codigo_asignatura
nombre_escuela
dia

edificio

aula

hora_inicial
duracion
documento_id
tipo_doc_id
primer_apellido
segundo_apellido
primer_nombre
segundo_nombre
grupo

capacidad
matriculados
dianum

HEHEEEEEEEEEEEEEEE

=8| grupo_asig_web

ll ano

{fl periodo

([l codigo_asignatura
A arupo

[ nombre_asignatura
[ﬂ] creditos_asig

Al dia

(A hora_inicial

{fll duracion

([l abreviatura

[l aula

[ capacidad_max
[f] matriculados

(Al disponibles

Figura 31 Estructura de Tablas necesarias para la implementacion de los Servicios a

Estudiantes
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= @ datos_periodo_web

ano_academico
periodo_acad
codigo_est
programa_academico
prome_pond_acum
prome_arit_gral
prome_arit_gral_ap
creditos_cur_acum
creditos_ap_acum
creditos_c_ac_cual
creditos_a_ac_cual
puntos_acum
condicionalidad
prome_semestre
prome_arit_peri

= |Q,| datos_pers_web

codigo_est
primer_apellido
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primer_nombre
sequndo_nombre
fecha_nacimiento
municipio_nac
tipo_doc_id
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municipio_id
nombre
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Eaaasaaa

. E est|
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programa_academico
documento_prog
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fecha_doc_prog
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indicativo_prog
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puntaje_icfes

éaaaaaaaaaaaaaaa
GEEEEEEEEE

aaaaaaaasaasaéaaaaaaaa

’ ) direccion_reside puntaje_univ
creditos_cur_peri i
i i condicionalida
creditos_ap_peri ! barrio_reside o
5 ; iy ; ano_condicion
creditos_c_pe_cual e municipio_reside : =
: i ) {fll periodo_condicion
creditos_a_pe_cual telefono_reside
puntos_periodo
nivel
promedio_esp

Figura 32 Despliegue de otras tablas necesarias para los Servicios del Actor-
Estudiante.
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—[f] codigo_est

(Al programa_academico

[l ano_matric

[ﬂ] periodo_matric
[l codigo_asignatura
[l grupo

Ml clase_electiva
Ml tpo_nota

[ﬂ] nota_n_per_nor
(] nota_n_habiita

Al nota_n_def_per_nor

~{fll nota_n_def_asig
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{fl nota_c_def_per_nor

[l nota_c_def_asig
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(] fecha

(Al hora

[l rol

[ﬂ] usuario

(il documento_id
Ml tipo_doc_id

[ﬂ]&' _horario|

[ periodo

(7] codigo_asignatura

~[fl arupo

[l dia

Al hora_inicial

(] tipo_doc_id

[ documento_id
[H] fecha_ini
[l fecha_fin
[l edficio

aula

~[f] tipo_nombra
[l numero_matric

Al codigo_asignatura
[l codigo_unidad_esc
[B] nombre_asignatura
Al horas_teoricas
{fil horas_practicas
[ﬁ] horas_teorico_prac
EE] horas_trb_ind

(] horas_consulta
[E] creditos_asig

Al indicativo_habil
[f] area_conocimiento
{:E[] tipo_asignatura
(] ano_ini_vigencia
[l periodo_ini_vig
[l ano_fin_vigencia
[ﬁ] periodo_fin_vig
[l clase_nota

[ﬂ] estado_asig

([l indicativo_ext

[l institucion_sup

= datos_aspirante

EEEEE@E@EEEEE@EEE@SEE@@EEEE

inscripcion
programa_acad_ppal
programa_acad_opc
primer_apellido
segundo_apellido
primer_nombre
segundo_nombre
fecha_nac
municipio_nac
tipo_doc_id
documento_id
municipio_exp
libreta_militar
distrito_exp
estado_civil
genero

colegio
tipo_colegio
fecha_bachiller
direccion_reside
barrio
telefono_reside
municipio_reside
registro_icfes
correspondencia
municipio_cor
telefono_cor

Figura 33 Estructura de tablas necesarias para la consulta de Notas del actor

Estudiante.
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Figura 34 Estructura General algunas de las Tablas y Vistas consultadas para la ejecucién
de los Servicios de Docentes y Empleados UIS.
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ANEXO B Formato Encuesta

Bucaramanga, Agosto 2005

GRUPO DE |INGENIERIA TELBMATICA Y SISTEMAS
| INTELIGENTES - G.IT.5.1

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATIC A EISI

ENMCLUESTA "DETERMIMACION SERWCIOS DEL PORTAL WAR OE LA LIS"

Cargo que desempeiia dentro de la Institucion Liniversitaria:

Drectivo: |:| Docente: |:| Estudiante: |:|

Actualmente los teléfonos celulares san los dispositieos mowiles mas usados en
nuestro pak. Se considera aue uno de cada cuatro colombianos posee un teléfono
celular, Ademas de comunicarnos mediante voz, 1a tecnalogia permite acceder a
la red rmundial de datos Internet desde un teléfono celular, 1o gue es conocido
camao senicio WAR MMireless Application Protocol). Suponga eventualmente gue
SU plan telefdnico le permltiera & acceso & Inlernet desde 50 diepositivo sl
tservicio VAP activado.

40Qué prioridad o nivel de importancia tendrian para usted los siguientes
senAcios?

Priordad
Servicios académicos Baja hedia Alta
Consulte de notas
Conzulta de horario actual de asignaturas
Comunicados UlS
Diccionario de Espafiokingléz
DIcclonario de espanol
Consuta de Indce de Aprobacion
Canzula de Estudiantes Rdmtidos
Ravizion de Matricula
Otros servicios
Catelers de Cines
Conzulta de Indicadores Economicos
Actos Culturales Actuales en el Luis A Calva
Pronastico del Clima
Moticias Macionales
E=tado sctual del A=ropuerto
Direclorio de Dependencias IS
Trafico de las principaks vias de Bucaramangs

£ Qué otro semnvicio sugiere usted, aparte de los anteriormente citados?

Figura 35 Formato de la Encuesta Realizada
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ANEXO C. Resultados de la Encuesta

Poblacion encuestada: Estudiantes UIS.
Resultados por Servicios:

Consulta de notas Consulta de Horario Actual de
Asignaturas
Baja Ivledia o
0% 17% = 1 ;Fﬁ'
aja Y%
: O Baja
Ivledia
Alta o, !
) 2 o0 40% DAl
83%
Diccionario de Inglés-Espaiol
Alta
Baja
20% .
30% 0O Baja o Baja
@ Media @ lvedia
Media DAl oAt
50%
Diccionario de Espafiol Consulta de indice de Aprobacion
Alta Baja
27% Baja m Baja Al 10%
@43% m Media 47% @"
edia
Media O Alta A9%
30%

Consulta de Estudiantes Adm itidos Revisian de Matricula
Alta Baja ?Dajf
33% 30% @ Baja " Media = Eaja
@ m Media e 23% | Media
Alta
Alta O Alt

Wedia o 575 2
37%
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RESULTADOS OTROS SERVICIOS — ESTUDIANTES:

Cartelera de Cines

Consulta de Indicadores Econdmicos

Alta Ba Baja
735 A : 13%
0% o Baja 3?9" o Bgja
| Media | hedia
o Alta O Alta
Media
47% 50%
Actos Culturales en el Luis A Calvo Pronastico del Clima
Baja ."l'\'\'ta
13% 10%
Alta O Baja O Baja
47% B Media Baja ® hedia
@Aedia e S0% Al
O Alta 40% 0 Alla
40%
Estado Actual del Aeropuerto Moticias Nacionales
Alta
Media 3%, Baja
23% B Baja At 30% B Baja
| hedia 40 }{j@ | hedia
Baja O Afta O Alta
745 M dia
30%
Directorio de Dependencias UIS Tréfico en vias de Bucaramanga
2"2’&? Baja ﬁ,{;
° 27% @ Baja O Baja
O Alta ST EF %, O Alta
I dia
a0%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA - DOCENTES

Poblacidon encuestada: Docentes UIS.
Resultados por Servicios:

Prioridad
Servicios académicos Baja Media Alta
Consulta de notas 7 3 2
Consulta de horario actual de asignaturas 2 6 4
Comunicados UIS 4 5 3
Diccionario de Espafiol-Inglés 7 1 4
Diccionario de espafiol 7 5
Consulta de indice de Aprobacion 8 2 2
Consulta de Estudiantes Admitidos 7 5
Revision de Matricula 6 3 3
Otros servicios
Cartelera de Cines 9 3
Consulta de Indicadores Econémicos 3 6 3
Actos Culturales Actuales en el Luis A Calvo |4 4 4
Pronéstico del Clima 9 3
Noticias Nacionales 7 5
Estado actual del Aeropuerto 2 10
Directorio de Dependencias UIS 1 4 7
Trafico de las principales vias de
Bucaramanga 3 6 3

Tabla 14 Resultados de Encuasta tomada a Docentes UIS
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA - DIRECTIVOS

Prioridad
Servicios académicos Baja Media Alta
Consulta de notas 2 1
Consulta de horario actual de asignaturas 2 1
Comunicados UIS 1 2
Diccionario de Espafiol-Inglés 1 1 1
Diccionario de espafiol 1 1 1
Consulta de indice de Aprobacion 2 1
Consulta de Estudiantes Admitidos 3
Revision de Matricula 1 2
Otros servicios
Cartelera de Cines 2 1
Consulta de Indicadores Econémicos 2 1
Actos Culturales Actuales en el Luis A Calvo 2 1
Pronéstico del Clima 3
Noticias Nacionales 3
Estado actual del Aeropuerto 3
Directorio de Dependencias UIS 3
Tréfico de las principales vias de
Bucaramanga 1 2

Tabla 15 Resultados de Encuesta tomada a Directivos UIS
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