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RESUMEN

TITULO:
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA GUARDERIA PARA EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA*

AUTORES:
ALEXANDRA MENDEZ TORRES
NANCY YASMILE CALDERON PEREIRA**

PALABRAS CLAVES:
Guarderia, cuidados, atencién, integral

DESCRIPCION:

Los padres que trabajan todo el dia deben dejar a sus hijos en manos de terceras personas o
instituciones tales como: parientes, hogares comunitarios, madres comunitarias, sala cunas o
nifiera; las cuales generalmente no reunen las condiciones de salubridad, comodidad, formacion
profesional o recursos didacticos que permitan que los menores, mientras estan lejos de sus padres,
puedan gozar de garantias en cuanto a su seguridad psicosocial, fisica y emocional, al tiempo que
se les potencia sus habilidades cognitivas y se les prepara integralmente para insertarse en la
sociedad y el mundo de las responsabilidades escolares. Con la creacion de La Guarderia en la
ciudad de Barrancabermeja, se quiere dar respuesta a esta problematica, buscando el beneficio de
las familias.

Para identificar demanda, oferta, precios y comercializacion; en el Estudio Técnico: Definir el
tamafio del proyecto, la localizacion, la ingenieria del proyecto, los equipos que requiere la Casa
Infantil. Asi mismo, en el Estudio Administrativo definir el tipo de empresa, los aspectos legales y el
perfil de los cargos; en el Financiero cuantificar las inversiones necesarias, asi como también
proyectar los ingresos y egresos para finalmente elaborar los estados financieros. Y finalmente la
evaluacion social, econémica, ambiental y financiera para en ultimas tomar la decisién de realizar la
inversion en este tipo de negocios, demostrando la necesidad de establecer en la ciudad una
empresa de este orden, la cual propendera de contribuir con el crecimiento notable del municipio y
que ademas brinde espacios sanos de esparcimiento y descanso que benefician tanto a una
poblacién.

Los criterios de evaluacion econémica dieron como resultado un VPN de $ 135.990.937 y TIR del
39,33%, siendo positivos, denotando la viabilidad del proyecto, le recuperacion de la inversion es al
cabo del tercer afio, cinco meses aproximadamente.

* Trabajo de grado.
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia.
Gestion Empresarial, Director: HERNANDEZ ACEVEDO, Luis Francisco.
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SUMMARY

TITLE:
FEASIBILITY FOR THE CREATION OF NURSERY IN THE MUNICIPALITY DE
BARRANCABERMEJA*

AUTHORS:
ALEXANDRA MENDEZ TORRES
NANCY YASMILE CALDERON PEREIRA**

KEY WORDS:
Children garden, House, infantile, nursery

DESCRIPTION:

Parents who work all day should leave their children in the hands of third persons or institutions such
as relatives, group homes, community mothers, living cribs or baby sitter, which generally do not
qualify for health, comfort, vocational or teaching resources that enable children, while away from
their parents can be assured about their safety psychosocial, physical and emotional, while they
power their cognitive skills and are fully prepared to integrate into society and the world of school
responsibilities. With the creation of the Nursery in the city of Barrancabermeja, we want to address
this issue, seeking the benefit of families.

To identify demand, supply, pricing and marketing, in the Technical Study: Define the project size,
location, project engineering, equipment requiring Children's Home. Likewise, the Study
Administrative define the type of company, legal aspects and profile of the charges, in the financial
investment needed to quantify, as well as projecting revenues and expenditures to finally make the
statements made. And finally the social assessment, economic, environmental and financial
assistance to ultimately make the decision to make the investment in this business, demonstrating
the need for a company in the city of this order, which propender contribute to the remarkable growth
the municipality and also provide safe spaces for recreation and relaxation that are good for a
population.

The economic evaluation criteria resulted in a NPV of $ 135,990,937 and 39.33% IRR, be positive,
implying feasibility of the project, payback is after the third year, five months or so.

* Project of Grade
™ Industrial University of Santander, Institute of Projection Regional and Education at Distance.
Managerial Administration, Director: HERNANDEZ ACEVEDO, Luis Francisco.
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INTRODUCCION

Debido a los cambios sociales y culturales que se han presentado en la sociedad,
el aumento del numero de familias donde trabajan ambos padres y la evolucion del
mundo laboral donde la mujer representa una mayor importancia , ha venido
ascendiendo y ocupando un espacio cada vez mayor debido a su preparacion y
profesionalizacién sin dejar atr4s los roles de madre y muchas de ellas cabeza de
hogar, una vez cumplida la licencia de maternidad, por lo que las tareas propias
del cuidado y preparacion de los nifios recaen en instituciones y personas, que en
Su mayoria no cuentan con las condiciones y los conocimientos suficientes para
asumir esta gran labor. La cual es remplazar a los padres en su deber de cuidar,
educar y preparar a los infantes para las exigencias sociales futuras.

Por lo tanto, es importante contar con una institucion especializada en el cuidado
de los infantes antes de ingresar a la etapa escolar, por lo que se crea una
necesidad constante de guarderias de calidad y con ello un reto empresarial en la
creacion de nuevas empresas.

La Guarderia Infantil se crea para dar respuesta a esta necesidad, reuniendo las
condiciones de salubridad, comodidad, formacion profesional o recursos didacticos
que permiten que los menores, mientras estan lejos de sus padres, puedan gozar
de garantias en cuanto a su seguridad psicosocial, fisica y emocional, al tiempo
que se les potencia sus habilidades cognitivas y se les prepara integralmente para
insertarse en la sociedad y el mundo de las responsabilidades escolares.

Los estudios realizados consultaron fuentes del tipo secundario y primario y se tuvo
en cuenta las guarderias que existen en la actualidad y las necesidades de la
poblacion para proyectos de este tipo la muestra estuvo conformada por 342
padres de familia.

Los resultados indican, que aunque existen guarderias, éstas no suplen las
necesidades de la poblaciéon y sus condiciones no son las mas adecuadas y
también mostré que los padres de familia estarian dispuestos a recibir un servicio
de una nueva Guarderia Infantil.

Por lo anterior y partiendo de la realidad y la necesidad del entorno en que se vive,
se proyecta la elaboracion de un estudio de factibilidad para la creacion de una
guarderia infantil en el municipio de Barrancabermeja, donde se enfocan los
aspectos como; la situacién problematica, el planteamiento del problema, lo que
permite abordar con mayor claridad el trabajo, y el disefio de los objetivos tanto
general como los especificos.

Asi mismo se busca adelantar un estudio de mercados, un andlisis técnico del
proyecto, su respectivo estudio administrativo y una evaluacion financiera y
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econdémica apoyada en estudios legales, sociales y ambientales que permitan el
desarrollo y la ejecucion del proyecto.

En el estudio de mercado, se realiza una investigacion de mercados entre los
Guarderia GUARDIMAMA, brindard espacios de socializacién para los nifios,
miembros de familias, hogares, mujeres que tienen nilos menores de 4 afios de
estratos uno en adelante con la capacidad monetaria para adquirir el servicio,
donde recibirdn atencion y cuidado con el fin de promover su desarrollo integral y
propiciar su participacion como sujetos de derechose indagar sobre las
preferencias al momento de seleccionar el servicio para atencion de nifios menores
de 4 afnos, se indagé asi mismo sobre la otras modalidades del servicio que
podrian considerarse como competencia, los precios de los servicios y los canales
de comercializacion.

En el estudio técnico se determina el tamafio del proyecto, sus capacidades
disefiada, instalada y utilizada para este tipo de negocios, de igual forma la
consecucion de los diferentes recursos requeridos para la implementacion de la
guarderia Infantil y el mobiliario que requiere para los diferentes servicios.

En el estudio administrativo los aspectos legales y de constitucion que se deben
tener en cuenta en este tipo de organizacion, el organigrama y los perfiles de
cargos para el area de servicios y administrativo.

En el estudio financiero se hicieron las estimaciones de las inversiones, las
proyecciones de los ingresos Yy egresos, para finalmente los estados financieros
proyectarlos a cinco afos.

La evaluacion del proyecto se realizé desde el punto de vista de lo ambiental, lo
social y lo financiero, con el fin de tener un documento técnico para tomar la
decision de su inversion final, determinando o no la conveniencia de su futura
puesta en marcha.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA GENERAL DEL SECTOR

En Colombia la educacién preescolar hace parte del Servicio Publico Educativo
Formal y esta regulada por la Ley 115 de 1994. Se ofrece a los infantes que
cuentan con 1, 2, 3 0 4 afios de edad y nifios con 5 o0 6 afios de edad durante
cuatro afos asi:

Parvulos: para los de 2 - 3 afios

Pre-jardin: para los de 3 - 4 afos.

Jardin: para los de 4 - 5 afios.

Transicion: para los de 5 - 6 afos, que corresponde al grado obligatorio
convencional.

La Ley concibe al nifio desde sus dimensiones de desarrollo personal, razon por la
cual responde a los cuatro pilares de la formacién: aprender a ser, aprender a
convivir, aprender a hacer y aprender a conocer. Competencias, hoy por hoy
evidenciadas en el esquema general de educacidon en Colombia. Antes de
parvulos, el Estado atiende a los infantes a través del ICBF (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar).

En el caso particular de Barrancabermeja, identificada con la problematica
nacional, la mayoria de escuelas y colegios privados aceptan a nifios desde los tres
afios. Se denominan “jardin de infantes” o “kinder” cuando alli acuden nifios entre
los tres y cinco afios. Guarderia se denomina a los centros educativos que cuidan
de los menores entre cero y tres afios. Sin embargo, los bebes y nifios pequeiios
son cuidados en casa por una nifiera. El jardin de infantes o guarderia no es por lo
general pensado para padres que trabajan a tiempo completo, mas bien como
complemento pedagdgico. Por lo general los nifios asisten cuatro horas diarias y se
sigue un curriculum que los prepara para la escuela primaria.

En Barrancabermeja, se ha evidenciado un crecimiento y desarrollo industrial,
sesgado, principalmente con la industria petroquimica, que con un efecto
multiplicador hacia otros sectores, ha requerido de la vinculacion laboral tanto del
género masculino como del femenino (en diferentes categorias y perfiles); lo cual
ha repercutido en el entorno familiar, promoviendo un cambio cultural, social y
econémico que exige de un mercado atento, una respuesta oportuna a la
necesidad especifica, referente al cuidado y la preparacion del infante a un espacio
académico requerido. La realidad barranquefia enfrenta al nucleo familiar (padre y
madre) a la decision basada en el interrogante ¢ CON QUIEN, se va a dejar los
nifios, mientras se trabaja? y es aqui en donde se apoya la existencia de las
guarderias.
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GUARDIMAMA no solo va a proveer servicios de cuidados, sino que también va a
servir como promotor del primer contacto del menor con los grupos sociales. Esta
etapa del infante, es una etapa idénea para mejorar relaciones sociales, lenguaje,
conducta, refuerzo fisico y psicoldgico, entre otros y es aqui, donde GUARDIMAMA
Provee una gran oportunidad para detectar malos habitos y maltrato infantil y sirve
también a los propésitos de una evaluacion temprana de posibles anomalias tanto
fisicas como del comportamiento en el menor.

1.1.1 El concepto de educacion inicial. La definicion del término «educacién
inicial» no es una tarea sencilla, pues requiere acudir a conceptos relacionados,
como el de infancia, susceptibles de diversas interpretaciones en funcién de cada
contexto. De hecho, al hacer referencia a la «educacion inicial» resulta complejo
establecer una diferenciacion precisa entre ésta y expresiones cercanas como
«educacion preescolar» 0 «educacion infantil». Por otra parte, en los Ultimos afios
todos estos términos se han visto ampliados respecto a épocas previas, en las que
mayoritariamente se utilizaban para definir programas formales llevados a cabo en
ambientes escolares, a cargo de personal cualificado y orientados a los nifios de
edades cercanas al ingreso en la escuela primaria.

Hoy la ampliacién de estos conceptos conduce a la consideracion de diversas
modalidades de educacion y aprendizaje destinadas a los nifios desde las primeras
semanas de vida hasta su ingreso en la escuela primaria. La educacion inicial
incluye, en la practica, una mezcla de guarderias, preescolares, circulos infantiles,
jardines de infancia, clases de preprimaria, programas asistenciales, etc., presentes
en buena parte de los paises del mundo. De esta forma, aunque exista una
terminologia mas o menos comun para referirse a ese ambito, en realidad viene a
enmascarar una gran diversidad de practicas y sistemas de atencion a la infancia.

Por ello resulta conveniente delimitar el campo de interés, considerando la
educacién inicial como el periodo de cuidado y educacién de los nifios en los
primeros afios de su vida, que se produce fuera del ambito familiar. Eso conduce a
tener en cuenta las diversas modalidades educativas establecidas para nifios
desde el nacimiento hasta los 5 6 6 afios de edad. En algunos casos se especifica
coémo nivel anterior a la educacién preescolar, mientras en otros se integra con éste
para cubrir todo el periodo previo a la escolaridad obligatoria.

1.1.2 Evolucién de las guarderias en el mundo: %La aparicién de las guarderias
tuvo lugar en Europa en el inicio del siglo XIX como respuesta al incremento del

! PEREZ ZORRILLA, Maria Jesis. Revista Iberoamericana de educacion. Edicién 350.Editorial Board.
Diciembre 2009.

2 NEUFER, Peter. "Historia de la guarderia”. Fuente: proyecto de Grado: “Aspectos Térmicos del Disefio
Sustentable de una guarderia”. < http://www.pequegigantes.tripod.com/id2.html> [Citado el 12 de marzo de
2010]
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trabajo de las mujeres en la industria. La ausencia de muchas madres de sus
viviendas dificultaba la atencion de los bebés, lo que provocé que una enorme
variedad de instituciones caritativas se ocuparan de ellos mientras las madres
trabajaban.

El primer nombre conocido por su actividad en este campo fue el del filantropo
francés Jean Baptiste Firmin Marbeau, quien en 1846 fundé el Créche (del francés
‘cuna’), con el objetivo de cuidar de los nifios. En muy poco tiempo, las guarderias
aparecieron en numerosas partes de Francia y en otros paises europeos. Muchas
de ellas eran subvencionadas total o parcialmente por las administraciones locales
y estatales; ademas, se instalaron guarderias en las fabricas lo que permitié a las
mujeres poder utilizar breves tiempos durante el trabajo para atender a sus
bebés.’Tanto la sociedad espafiola, como la europea en general, han realizado
notables cambios en su estructura y habitos de vida, desde la década de los 70
hasta hoy en dia.

El crecimiento economico, Yy las necesidades laborales y culturales, han
propiciado un tipo de vida, donde cada vez la mujer se encuentra mas inserta en el
trabajo fuera de casa, y donde las condiciones laborales y la competitividad
obligan, en ocasiones, a tener horarios cambiantes y desplazamientos que
dificultan el ritmo de vida de algunas familias.

Anteriormente, la familia era la célula fundamental de la sociedad, el sitio
privilegiado donde la nifia y el niflo aprendian lo que necesitaban para su
educacién y socializacion béasica. Pero hoy, la familia ha perdido cierto
protagonismo en esas funciones, quedando mas en mano de la sociedad, a través
de otros agentes sociales, como profesores/ as, educadores/ as, monitores/ as.

También es necesario mencionar que el nudcleo familiar que anteriormente se
componia, en la mayoria de los casos, de los padres bioldgicos, hijas e hijos, y en
bastantes ocasiones, algin abuelo u otro pariente, ha tenido cambios en la
sociedad de los 90, siendo cada vez mayor el niumero de familias donde ambos
padres no son los realmente bioldgicos (caso de los separados con nuevas
parejas), o donde se trata de familia monoparentales, siendo cada vez menor el
namero de hijos por familia, lo que supone un déficit de estimulos y modelos a
observar e imitar.

Asi mismo se comprueba que las relaciones familiares se han reducido y por tanto
la influencia que tios, abuelos y parientes, en general, ejercian sobre el nifio o la

¥ ROPERO CORRALIZA, Maria Dolores. "Guarderia como respuesta a las necesidades de la sociedad
actual". Fuente: Centro Educacion Infantil "Nifio Jesis". < http://www. spapex.es/laguarderia.htm >[Citado el
15 de Junio de 2010]
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nifia; esto se conserva, en parte en la sociedad rural, donde son mas amplias las
relaciones familiares y vecinales, por conocerse todos.

1.1.3 La educacion y el cuidado infantil en Barrancabermeja. EIl sistema
educativo local, fue adoptando los nuevos sistemas educativos, espacios, niveles
escolares y tecnologias educativas con las que se buscaba estar al tanto con las
nuevas corrientes nacionales educativas que seguian a su vez los lineamientos que
en materia se conocian en la esfera internacional.

Los dltimos quince afios significd la consolidacion de nuevos espacios y niveles
educativos, fundamentalmente la instauracion oficial del llamado “preescolar”, el
cual solo se ofrecia a nivel de la educacion privada.

De este modo, la ciudad recibié una avanzada de nuevos profesionales de la
educacién, con titulos en licenciaturas y educacioén preescolar, que empezaron a
desarrollar iniciativas educativas privadas y que permitieron a la nifiez de
Barrancabermeja, empezar mas tempranamente su formacién escolar, accediendo
desde los primeros afios de vida a niveles de atencion escolar que se impartian en
instituciones que en general eran reconocidos como “Jardines escolares” y en los
cuales se ofrecian los niveles de Pre jardin, Jardin A y Transicion.

Por otro lado, otras instituciones educativas también del nivel privado, empezaron a
ofrecer servicios de atencion escolar, que complementaban y competian con el
Estado a nivel de la atencion de la poblacion de bebés entre 0 y 4 afios, que se
conocian como “salacunas” renombrandolas en niveles especificos de atencién
como “gateadores”, “caminadores”, parvulos etc. que estaban dirigidas a atender
segmentos poblacionales con alguna capacidad econémica.

Esta oferta educativa se refind y especializé apoyada fundamentalmente por dos
hechos puntuales:

e Los cambios a nivel de la composicidon familiar, en donde los padres laboran
para lograr una mejor calidad de vida y ofrecer una mejor educacion a sus hijos.

e La posibilidad de crecimiento y desarrollo econdmico de las instituciones
privadas, a partir de la captura de la demanda proveniente de los trabajadores
de la estatal petrolera, quienes podian pagar pensiones y matriculas altas que
significaban una alta rentabilidad para las instituciones que se crearon a nivel de
la educacidn preescolar. Algunas de estas instituciones que inicialmente fueron
creadas como “jardines Infantiles”; terminaron convirtiéndose en colegios que
hoy en dia ofrecen los niveles de basica escolar y algunos hasta el nivel de
basica secundaria.
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La educacion preescolar y en general la atencion a la poblacion infantil entre 0y 4
afos se adelanta en distintos frentes de acciébn que van desde el cuidado y
atencion fisica de los menores, hasta el estimulo y desarrollo de habilidades
bésicas a nivel motriz e intelectual, que le permita a los menores un camulo de
experiencias, conocimientos y destrezas iniciales que le faciliten participar
activamente en los procesos de aprendizaje a nivel de la educacién del nivel de
educacion preescolar. Es importante resaltar que el periodo de formacién del nifio
entre 0 y 4 afos es fundamental para el desarrollo de la personalidad de los nuevos
integrantes de la sociedad.

En este orden de ideas, las instituciones publicas y privadas que atienden este
segmento poblacional proveen servicios varios que van desde la alimentacion del
menor, establecimiento de horarios y esquemas de disciplina de comportamientos
como el suefio, necesidades, aseo etc.; estimulacion temprana a nivel motriz y
mental, ensefianza de habilidades basicas como coger el lapiz, borrar, colorear
etc., como iniciacion en la practica de disciplinas deportivas, reconocimiento de sus
particularidades, su entorno hasta la fundamentacion en valores de tipo ciudadano,
religioso y axiolégico.

1.1.4 Las guarderias infantiles en la ciudad de Barrancabermeja. La educacion
en Barrancabermeja ha experimentado en los ultimos veinte afios importantes
transformaciones las cuales han sucedido a partir de las reformas que el sistema
educativo a nivel nacional ha experimentado en una dinamica propia por ponerse a
tono tanto con los desarrollos propios del campo, como también con respecto a las
disposiciones politicas y gubernamentales que se dieron a partir de la
proclamacién de la constitucion del 90.

Si bien no existen cifras sobre las guarderias y demas instituciones que presten el
servicio a los hogares de las comunas 1, 2, 3y 4 pertenecientes a los estratos 3,
4, 5 de Barrancabermeja., se logré precisar que en la actualidad vienen prestando
el servicio de guarderia infantil 20 instituciones, dando cubrimiento al 11% de los
hogares que tienen hijos equivalente a 1.273 nifios.

La oferta actual corresponde a: Hogar Infantil El Castillo , Liceo Bilinglie Rodolfo R.
Llinas, Instituto Pedagégico Pequefios Gigantes, Liceo El Paraiso De Los Nifios ,
Jardin Infantil Winnie Pooh , Jardin Disneylandia Educando , Jardin Infantil
Semillitas , El Colegio Castillo Del Rey Entre Otros.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

Barrancabermeja es un Municipio Colombiano ubicado en el departamento de
Santander, es la Capital Petrolera de Colombia, es sede de la refineria de petrdleo
mas grande del pais ya que por ella pasa la red de carreteras mas importantes,
como es la Troncal de la Paz., gran parte de la economia de la ciudad gira en torno
a la industria Petroguimica que se asienta en este Municipio. Esta ubicada a
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100Km de Bucaramanga, a orillas del Rio Magdalena, en la region del Magdalena
Medio, de la cual es la ciudad mas importante.

Es la segunda ciudad del Departamento de Santander, se encuentra ubicada a 7°
03'48” de latitud norte y 73° 5'50” de longitud oeste; su extension territorial en la
zona urbana es de 35 Km.2 y en la zona rural de 1.119 Km.2, constituyendo un
area total de 1.154 Km.% la temperatura promedio es de 32°C.; la humedad
relativa es de 80% aproximadamente, la evaporacion de 4.5 mm /dia y el brillo solar
promedio es de 158.64 horas/mes, su altura sobre el nivel del mar es de 75.94 m,
con precipitaciones de 246.27 mm., y una velocidad de viento igual al.6 m/s con
un recorrido de 706.6 Km./sg. Gentilicio barranquefia (0). Alcalde Elkin Bueno
Altahona (2012-2015).

A la ciudad de Barrancabermeja se puede llegar por via terrestre, fluvial y aérea;
limita al Norte con el Municipio de Puerto Wilches, al Sur con los Municipios de
Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al Oriente con el Municipio de
San Vicente de Chucuri y Girdn, y al Occidente con el Rio Magdalena.

Sobre los aspectos hidricos, Barrancabermeja es recorrida por los rios Magdalena
y Sogamoso, 13 quebradas, 18 cafios, cuenta también con 13 ciénagas en su area.
En la zona se encuentra la cuenca del Rio Magdalena, que atraviesa a un lado la
ciudad, las subcuencas Sogamoso, San Silvestre, la Cira y el Oponcito, finalmente
las micro cuencas del Llanito, el Zarzal, Peroles y Vizcaina, ofreciendo todo un
sistema ecoldgico propicio para el desarrollo econémico y social.

Politica y administrativamente el municipio se encuentra divida en siete (7)
comunas, que agrupan mas de 188 barrios y tiene adscrito los siguientes
corregimientos con sus veredas y caserios: El Llanito: Llanito Alto, Llanito Bajo,
Campo Gala, Campo Galan, Sogamoso, San Silvestre, Islas del Magdalena,
Ciénaga Brava, la Arenosa y Sabalo. La Fortuna: la Fortuna, el Zarzal, Tapazon,
Peroles, San Luis y Comuneros. La Meseta San Rafael: Meseta de San Rafael,
Yacaranda, la Union, La Ruiz, Guarumo y Capote. San Rafael de Chucuri: San
Rafael de Chucuri, Ciénaga Aguas Negras. Ciénaga del Opon: Ciénaga del Opon
y la Colorada. El Corregimiento el Centro tiene inscritas 32 Veredas”.

* CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA. Historia de Barrancabermeja [en linea].
<http://www.ccbarranca.org.co>[Citado el 19 de Julio de 2010]
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Figura 1. Mapa de Barrancabermeja

PUERTO WILGHES

SIMACOTA

Fuente. www.barrancabermeja.gov.co

1.2.1 Aspectos Demogréaficos. Cuenta con una poblacién segun el censo del afio
2005 de 190.058 personas, distribuidas asi: 171.053 equivalente al (90%) en el
casco urbano de los estratos 1, 2, 3, 4 y 5y 19.005 (10%) en el area rural. Esta
poblacién equivale al 22.21% del total de la poblacién del departamento de
Santander.”

Barrancabermeja ha tenido un crecimiento demogréafico, por el desarrollo de la
industria del petroleo, lo cual trae consigo el aumento de la natalidad, situacion que
favorece la creacion de empresas de todos los sectores econémicos para atender
las necesidades de la comunidad en materia de alimentos, calzado, ropa, salud,
vivienda, educacién y recreacion entre otras.

1.2.2 Aspectos Econdmicos. La economia en Barrancabermeja ha mejorado a
través de los afos, gracias a los inversionistas que han creido en la ciudad, y han
generado progreso y empleo en la region. En Barrancabermeja esta localizada la
refineria de petréleo mas grande de Colombia, perteneciente a la empresa estatal
Ecopetrol. Gran parte de la economia de la ciudad gira en torno a la industria
Petroquimica que se asienta en este municipio. La refineria de Barrancabermeja es
la principal refineria del pais, con una produccion total de 500.000 barriles de
combustible dia. Entre otras labores econdmicas de la region, se destacan las
industrias petroquimicas, la operacion portuaria y los servicios logisticos para el
transporte, la ganaderia, la pesca, la agricultura y el comercio.

> ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA. Barrancabermeja, Santander [en linea].
<hptt://www.barrancabermeja.gov.co. > [Citado el 12 de Agosto de 2010]
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En la actualidad Barrancabermeja posee diversidad economica, contando con
amplias zonas bancarias, industriales, comerciales y educativas que hacen de la
ciudad un centro de convergencia mercantil en la cual se puede conseguir todo tipo
de productos de primera necesidad ademas de los servicios técnicos Yy
profesionales que requiere el area del Magdalena Medio. En lo econémico, se han
desarrollado las actividades agropecuarias, minera, industrial, transportadora,
financiera, comercial y el sector solidario.

La actividad agropecuaria en la zona ha sido impulsada por el gobierno local a
través de proyectos donde se han vinculado innumerables entidades como la
UMATA, UNIPAZ, entre otras, que apoyan a las personas que tienen predios para
el mejoramiento de tierras, lo cual ha dado como resultado el fortalecimiento de los
cultivos transitorios, permanentes y semipermanentes como frijoles, maiz amarillo
tecnificado y tradicional, cauchos, citricos, palma aceitera entre otros. Otro renglén
de desarrollo es la cria de animales, como la produccion de carne bovina, porcino,
ovina, bufalina, acuicola, aves de postura y aves de engorde para suplir la
demanda de carne en el municipio.

La Mineria estéa relacionada con la produccion de aceites, gas y crudo. EI municipio
se beneficia por la transferencia de regalias y el pago de impuestos de industria y
comercio, lo cual garantiza la inversion en el desarrollo econémico y social, no solo
de Barrancabermeja sino de la Region del Magdalena Medio.

La actividad industrial estd conformada por la produccidén de bienes como gasolina,
bencina, nafta virgen, gasolina extra, GLP, avigas, turbosina, ACPM, disolventes,
combustéleo, asfalto, base parafinita, produccion de fertilizantes como nitrén, urea,
nitrato de calcio entre otros, que contribuye al desarrollo econémico e industrial del
pais.

El servicio publico de transporte esta organizado por empresas de buses, taxis,
transporte de carga, especial, intermunicipal, fluvial y aéreo, que diariamente
movilizan pasajeros y carga a diferentes sitios del pais.

1.3 ASPECTOS LEGALES

El proyecto se ubica dentro de las normas legales establecidas que regulen las
actividades relacionadas con la creacién de una casa infantil para el cuidado y
formacion de nifios entre 0 y 4 afios:

e Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario. Para la proteccién del medio ambiente, los
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacién y control de descargos de residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias del ambiente.
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Ley 55 de 1993. Seguridad en la utilizacion de los productos quimicos. Los
productos quimicos utilizado en la higiene y sanitacién deben estar aprobado
por las autoridades competentes.

Ley 80 de Contratacion, es la que regula la forma de contratacion con el Estado
y otras Entidades, a través de legalizacion de empresas constituidas ante la
Cémara de Comercio y la DIAN.

Ley 99 de 1993, Articulo 5. Regula las condiciones generales para el
saneamiento del medio ambiente, el uso, manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales con el fin de mitigar o eliminar el impacto de actividades
contaminantes del entorno y determinar las normas ambientales minimas y las
regulaciones de caracter general aplicables a todas las actividades que puedan
generar directa o indirectamente dafios ambientales.

Ley 115 de 1.994 — Ley general de Educaciéon. Consagra el nivel de Educacién
Preescolar. Afirma que la educacién es un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Ademas
consagra que la educacion es un derecho que tiene toda persona.

Ley 222 de 1995, por la cual se modifica el libro Il del codigo del Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos y normas para las empresas. Esto ayuda
a identificar el régimen de contratacion de esta Unidad de Trabajo.

Ley 590 de 2000. por la cual se dictan las disposiciones para promover el
desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas. Analizar las
disposiciones del gobierno nacional en materia del fortalecimiento empresarial.

Ley 1014 del 26 de enero de 2006 de Emprendimiento y Empresarismo,
mediante el cual se reglamenta el emprendimiento desde los primeros niveles
de escolaridad.

Decreto 2737 de 1989 el Cédigo del Menor, mediante el cual se consagra los
derechos fundamentales del menor, sobre su proteccion.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados, considerando el analisis
de las variables del entorno (internas y externas), que permitan identificar las
caracteristicas de la demanda, la oferta, el precio, los canales de comercializacién,
la publicidad, y la promocion para determinar la creacion de una guarderia infantil
en Barrancabermeja.

2.1.2 Objetivos Especificos.

e Definir en el medio el servicio que se presta en una guarderia, mediante la
investigacién, conociendo el enfoque principal del mismo, en busca de la
identificacion de una necesidad en el mercado infantil.

e Determinar la demanda potencial y objetivo del proyecto, considerando
variables pertinentes, como el numero de clientes, el precio promedio del servicio y
el numero de veces contratado, para tener una mejor vision en la entrada al
mercado.

e Establecer estrategias de precios y calidad, fundamentadas en las condiciones
del servicio, del mercado y de la estructura de precios, que garanticen la
rentabilidad del proyecto.

e Definir canales de distribucién, apropiados para este tipo de servicio, de
manera que se ajusten a la institucion y al cliente, teniendo en cuenta la comodidad
y satisfaccion del mismo.

e Identificar la actual oferta de guarderias infantiles en la ciudad de
Barrancabermeja, a través de la aplicacion de un formulario estructurado en la
poblacion o mercado potencial, con el fin de determinar la viabilidad del proyecto.

e Definir estrategias de publicidad y promocién, ajustadas al perfil de las
necesidades de la poblacién, para dar a conocer e identificar en el publico los
servicios a prestar en la guarderia infantil.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El cuidado es un servicio de vital importancia en el proceso de formacion de los

nifios de la ciudad y debe considerarse como un compromiso de los padres para
con sus hijos, dentro de este marco de sociedad actual basada en el consumismo.
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2.2.1 Definicién, usos y especificaciones del servicio. GUARDIMAMA, brindara
espacios de socializacion para los nifios, miembros de familias, hogares, mujeres
gue tienen nifios menores de 4 afos de estratos uno en adelante con la capacidad
monetaria para adquirir el servicio, donde recibirdn atencion y cuidado con el fin de
promover su desarrollo integral y propiciar su participacion como sujetos de
derechos. Promueve la movilizacion y alianza entre la comunidad, y acciones
concretas para el posicionamiento de la primera infancia como una prioridad dentro
los hogares y nucleos familiares que estos constituyen.

Se busca crear una guarderia que se adapte a los requerimientos de los padres de
hoy, se busca reunir a un grupo de mujeres jovenes que cuenten con la
capacitacion y la disponibilidad necesaria para asumir este reto, como es el
cuidado de nifios, pues se busca posicionar a esta guarderia como un lugar donde
madres y padres de familia tengan la plena confianza de dejar a sus hijos en
manos de un excelente personal humano que desempefiaran el papel de madres
sustitutas.

Las guarderias existentes en el municipio de Barrancabermeja, cumplen una
funcién mas social que lucrativa, por lo cual, los servicios ofrecidos no son mas que
el cuidado de nifios en horarios tradicionales. Es alli, donde se ve la posibilidad de
surgir con un nuevo servicio y es el cuidado de nifios en horarios nocturno,
dominicales, festivos y también por horas, dirigido a la poblacion de todos los
estratos, adicional a esto se ofrece una pedagogia didactica a través de la cual se
busca inculcar en los nifios desde muy jovenes principios y valores que les
contribuya con su desarrollo personal.

GUARDIMAMA, tendra la oportunidad de ofrecer cuatro tipos de jornadas, mafiana
(6:00 am a 1:00 pm), tarde (12:00 pm a 6:00 pm), jornada continua (8:00 am a 6:00
pm), y nocturna (6:00 pm a 8:00 am el dia siguiente), de esta manera se brindara
un completo servicio para que los padres puedan cumplir con sus compromisos sin
preocupaciones; adicional se brindara servicio de estimulacion temprana a los
menores. Esta serd la manera de encontrar nuevos caminos de comunicacion que
permita acercarse, como padres al sentir de sus pequefios, ademas es una forma
clara y sencilla de potencializar el desarrollo del nifio sin dejar de lado su
crecimiento normal, este proceso ayuda a comprender y compartir los diversos
aspectos de la vida del nifio en un ambiente social alejado de sus padres,
indicando como ser participes tanto en sus cambios emocionales como en su
cuidado; basado en un proceso de ensefianza-aprendizaje que consiste en una
serie de actividades motoras y artisticas para la adaptacion al medio en el cual se
desarrolla ahora, que se aleja de su casa para conocer un mundo lleno de cosas
nuevas y experiencias enriquecedoras y asi contribuir en el apropiado desarrollo
mental, fisico y social.

La guarderia Infantil que abrira sus puertas a la comunidad barranquefia busca la
formacion completa que comprenda lo cognoscitivo, lo motriz y lo sensible, dentro
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de un marco de sencillez, humildad, comodidad y calidez donde interactien todos
los participantes de la comunidad académica, incluidos los padres de familias, entre

los cuales se detalla:

Servicio de guarderia:
¢ Maternales
Gateadores
Caminadores
Parvulos

Comprende: Alimentacion, Bafio, Cambio de pafiales, sala de suefios, estimulacion
motriz, linguistica y Juegos, asistencia profesional en Fonoaudiologia, terapia de

Familia y linguistica.

Cuadro 1. Servicios ofrecidos y su descripcion.

SERVICIOS GUARDERIA DESCRIPCION HORARIO
MATERNAL Alimentacion Lunes a Viernes
Nifios entre 0 a 6 meses Barfio Personal De 8:00 am a 6:00 pm
GATEADORES Cambio de pafales Medio tiempo en la

Nifios entre 6 a 12 meses

Sala de suerfios

mafana.

CAMINADORES
Niflos entre 1 a 2 afnos de edad

Estimulaciéon motriz
Linguistica

6:00 am a 1:00 pm
Medio tiempo tarde.

PARVULOS
Nifios entre 2 y 4 afios de edad

Juegos

Tiempo completo
8:00 am a 6:00 pm

Fuente: Autores

Foto 1. Servicios ofrecidos
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2.2.2Servicios sustitutos. El servicio de guarderias puede ser sustituido por
familiares, servicio domeéstico, instituciones del estado y vecinos. En el Municipio de
Barrancabermeja existen actualmente 11 Guarderias Infantiles privadas y 512
publicas que ofrecen el servicio del cuidado de nifios en jornadas continuas de 8:00
a.m a 4:00 p.m en los dias de lunes a viernes, pero que carecen de algunos
servicios adicionales que prestara la Guarderia GUARDIMAMA a los padres del
municipio de Barrancabermeja.

2.2.3Servicios complementarios. La guarderia pretende a partir del inicio ofrecer

programas de crecimiento y desarrollo del menor tales como:

e Ludoteca

e Escuela de Padres Conferencias-Talleres

e Programas de Familia ( Educacion en Valores)

e Salidas Pedagodgicas (Museo del Petroleo, Titeres, etc.), Se realizan en el
transcurso del afio, previa autorizacion de los respectivos Padres de Familia y
se efectdan con los nifios a partir de los 3 afios.

e Parque de Ocio Infantil especializado para nifios, con toda la garantia y el saber
hacer de Chiqui Park. Se celebran de cumpleafios y fiestas infantiles.

e Zona de psicomotricidad.

e Apoyo Escolar

GUARDIMAMA ademas de ofrecer el servicio del cuidado de los nifios como valor
agregado ofrecera el servicio de cafeteria y autobus, jornada continua de 8:00 a.m
a 6:00 p.m de lunes a viernes, (Sabados y domingos siempre y cuando el nimero
de nifios lo amerite) y el servicio de horas adicionales hasta el dia siguiente,
ademas las personas encargadas de cuidar a los nifios seran personas que deben
tener como minimo un bachillerato y una capacitaciéon que exigir4 y brindara la
guarderia GUARDIMAMA, para que los nifios matriculados en la institucion ademas
de recibir un buen trato reciban una formacion mediante la cual desarrollen
habilidades y obtengan conocimientos en algunas materias, como matematicas,
inglés, ciencias naturales, dibujo e informética de manera que al ingresar a la
escuela a transicion 6 primero primaria los menores cuenten ya con algunos
conocimientos basicos que les sera de gran utilidad en el momento de ingresar a
cualquier escuela.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia. El
servicio de la guarderia infantil dispone de valores agregados que van a marcar la
diferencia con respecto a la competencia, tales como:

e Servicio personalizado (coordinado a través de varias jornadas de atencion,

algunas de ellas acordadas de manera preliminar), ajustado a las tarifas
establecidas, segun estudio adelantado en el mismo proyecto.

38



e Locaciones ubicadas en el perimetro urbano que garantizan el facil acceso y
evacuacion, ademas del cumplimiento de especificaciones técnicas que
contempla la Ley para este tipo de servicio, en lo que respecta a la
construccion de las edificaciones.

e [Espacios amplios y comodos que permiten al menor su facil desplazamiento,
acompafnado del amueblamiento adecuado del mismo.

e Disponer de un sistema de informacion oportuna, veraz y pertinente sobre la
evolucion del menor, evidenciando debilidades y fortalezas reportadas en el
nifio.

e Serd prestado por personal profesional idéneo, altamente capacitado y
formado en el manejo de nifios, teniendo en cuenta altos estandares de
calidad, servicio, cuidado y seguridad, como factores determinantes del
servicio.

e Igualmente la guarderia se ajustara a las necesidades de los padres de familia
con jornadas y horario extendidos y se ofrecerdn charlas sobre cuidado y
atencion a los nifios, a los padres en forma gratuita, para que el servicio
prestado sea continuado en sus técnicas en cada uno de los hogares de los
nifios atendidos por la institucion.

e Prestar servicios especiales como el de la cafeteria, supervisada por un
nutricionista que garantice un balance nutricional y alimenticio adecuado, segun
las caracteristicas particulares del menor y el servicio de autobls escolar
especializado.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. El mercado potencial de la guarderia seran todos los
padres de familia de los niflos en el Municipio de Barrancabermeja, Santander
desde el estrato uno sin discriminacién alguna, que tengan la capacidad monetaria
para adquirir los servicios que brinda la Guarderia.

2.3.2 Mercado Objetivo. Dentro del mercado objetivo de la guarderia, se
encuentra una poblacién de 5.413 familias entre estratos uno, dos, tres y cuatro del
municipio de Barrancabermeja® con nifios menores de cuatro afios, de los cuales
se tomard una muestra para el respectivo estudio de mercados con el fin de
determinar la aceptacion del proyecto, en los barrios y la capacidad monetaria de
los individuos para matricular a sus hijos en la institucién, sin discriminacion alguna

® REPUBLICA DE COLOMBIA. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Totales de poblacion
2005-2020. <http://www.dane.gov.co.> [Citado el 12 de Septiembre de 2010]
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de sexo o raza, teniendo en cuenta que actualmente existen muchas madres o
padres de familia que conviven solos con sus hijos por separacion, trabajo o muerte
de alguno de los padres de familia.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS
2.4.1La demanda.
2.4.1.1 Planteamiento del Problema.

No hay informacion precisa sobre la poblacion de estratos 1, 2, 3 y 4 de
Barrancabermeja sobre aspectos fundamentales como presencia de nifios entre 0
y 4 afios, namero de nifios en dicha edad en los hogares, servicios requeridos por
los padres para el cuidado y atencién de sus hijos.

Por lo tanto, para solucionar dicho problema de necesidades de informacion, se
utiliza la investigaciéon de mercados que permite recopilar, procesar y analizar la
informacion necesaria para suplir la informacion que se requiere para relacionar al
cliente potencial del servicio Yy definir sus necesidades y comportamiento con
relacion al servicio propuesto con el fin de identificar y definir las oportunidades y
las amenazas del mercado, dentro de un proceso objetivo de consecucion y
suministro de la informacién necesaria para la toma de decisiones.

De lo contrario, se ofreceria un servicio sin conocer al mercado y al cliente y el
esfuerzo de desarrollar el proyecto no contaria con la informacion necesaria para
decidir y sustentar su éxito, desde el punto de vista del mercado.

Por lo anterior, se requiere planear la creacion de instituciones de apoyo a los
trabajadores para que realicen su labor eficientemente, tal es el caso de la creacion
de una Guarderia infantil, que proporcione el cuidado 6ptimo de nifios(as).

Elaborando un estudio de Factibilidad para la creacion de una Guarderia Infantil,
que contribuya al desarrollo econémico y social en la zona, se garantizaria que la
guarderia cuente con: Personal capacitado, procedimientos administrativos
eficientes, local estratégico, actividades de esparcimiento y educativas,
alimentacion, cuidados de salud y un ambiente adecuado a los infantes y a las
necesidades de la poblacion a atender, entre otros aspectos de gran relevancia.

2.4.1.2 Necesidades de Informacion. Para el desarrollo de este proyecto es
necesario recolectar informacion que permita identificar aspectos influyentes, tales
como:

e Conocer, a través de un cuestionario estructurado, las necesidades, los gustos

y la aceptacion de los padres de familia de la ciudad acerca del servicio de
guarderia infantil.
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e Profundizar sobre procesos activos existentes (formales e informales) que
operan en la ciudad de Barrancabermeja y la region, referentes a la custodia de
nifos.

e Adelantar una investigacion que evalle los precios que se manejan en el
mercado local, considerando aspectos incidentes como la oportunidad y la calidad
del servicio.

e Analizar los medios de publicidad, evaluando la pertinencia y la asertividad con
los miembros del mercado objetivo.

e Evaluar y determinar los canales de comercializacién existentes, que sean
aplicables a este servicio.

2.4.1.3 Ficha Técnica.

Cuadro 2. Ficha técnica.

En la investigacion se aplicara un estudio de caracter descriptivo, la
informacién suministrada por los padres de familia permite recopilar
datos importantes sobre la necesidad del servicio de atencién a los
nifios entre 0 y 4 afios de edad, el horario mas demandado,
Tipo de investigacion servicios adicionales, la competencia méas posicionada en el
mercado; esta informacién es importante para el desarrollo de las
etapas de la investigacion, de igual manera se pretende realizar un
estudio descriptivo, para identificar las caracteristicas de la
oportunidad de negocio en los estratos 1, 2, 3 y 4 de la ciudad.

Para este tipo de investigacion el método a utilizar es el inductivo
en el cual, es necesario indagar como se esta prestando el servicio
Método de Investigacion de atencion de nifios entre 0 y 4 afios de edad, asi mismo si
existen convenios con empresas para ofrecer el servicio a los
trabajadores a nivel local para atender la demanda existente.

Es necesario la utilizacion de fuentes primarias y secundarias
Dentro de las fuentes primarias se encuentran las encuestas a
padres de familias de los estratos 1, 2 y 3, 4. de Barrancabermeja.
Como fuentes secundarias se encuentran documentos, textos,
Fuentes de informacion investigaciones e Internet que ofrecen informacién sobre la ciudad
de Barrancabermeja, el servicio a ofrecer, aspectos generales
sobre la elaboracion de los diferentes tipos de estudios y la
metodologia a seguir para el desarrollo de proyectos de factibilidad,
entre otros aspectos.

Técnicas de instrumentos

. . Encuesta.
informacioén
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El cuestionario, con preguntas cerradas dirigidas a padres de los

Instrumento estratos 1,2,3 y4 de la ciudad de Barrancabermeja

Modo de Aplicacién Directa y seleccion aleatoria.

Elemento muestral, Son todos los padres de familias, padre o
madre que tengan hijos en edades menores de cuatro afios y que
manifiesten interés por el servicio de guarderia de los estratos uno
en adelante.

Unidad muestral hogares de Barrancabermeja, sitios donde se
ubicaran parques, colegios, centros comerciales.

Definicién de la Poblacion

Férmula:

n= N (pxq) Z> .
Z’(pxa)+e” (N-1)

Donde:

N = Poblacién 5413 personas

p = Probabilidad de acertar 50% = 0,5.

Proceso de Muestreo g = Probabilidad de no acertar 50% =0,5.

Z = variable estandarizada para confiabilidad del 95% Z=1,96.
e =error 5%.

n= 5413 * (1,96)° * (0,5) (0,5) =342
(1,96)° * (0,5) * (0,5) + (0,05)° * (3.118-1)

Segmento objetivo: De las 342 encuestas aplicadas a la poblacion
Marco Muestral objetivo, se distribuyeron de la siguiente manera: Familias estratos
uno: 150, Estrato dos: 100, Estrato tres: 52, Estrato cuatro: 40.

Cobertura geografica de la investigacidén: Poblacion estrato uno en

Alcance adelante del municipio de Barrancabermeja, Santander.

Periodo de tiempo de aplicacion del instrumento en la prueba

Tiempo de Aplicacion piloto: quince dias.

2.4.1.4 Presentacion de los resultados de la demanda. Realizada las
encuestas, se obtienen las conclusiones preliminares, estableciendo un
procedimiento de medicion, ordenando la informacién y tabulando las respuestas
dadas, proyectando cuadros y graficas de dicha interpretacion, facilitando la
interpretacion de los resultados.
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Cuadro 3. Tiene hijos.

HIJOS
ITEM NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJES
Sl 342 100%
NO 0 0%
TOTAL 342 100%

Figura 2. Tiene hijos.

Sl

ENO

Dentro de la primera pregunta que se realiza en la encuesta aplicada a la
poblacién objetivo, se determina que el total de las personas encuestadas tienen
hijos, resultado positivo para la guarderia Guardimama ya que por medio de estos
se perciben clientes potenciales existentes en la poblacion.

Cuadro 4. Numero de hijos.

NUMERO DE HIJOS
] NUMERO DE PROMEDIO
ITEM RESPUESTAS PORCENTAJE | MEDIA | 5 o\DERADO
1 131 38% 1 0,38
2 120 35% 2 0,7
3 41 12% 3 0,36
més de 3 50 15% 4 0,6
TOTAL 342 100% 2.04
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Figura 3. Numero de hijos.

n2

3

mas de 3

El 38% de las personas encuestadas aseguran tener un hijo, el 35% dos hijos, el
12% 3 hijos y el 15% tiene mas de tres hijos, ademas mediante los resultados
arrojados por la encuesta anterior se determina que existen en promedio 2,04 hijos
por familia.

Cuadro 5. Las edades de los hijos.

EDADES DE LOS HIJOS
) NUMERO DE MEDIA PROMEDIO
ITEM RESPUESTAS | PORCENTAJES PONDERADO
0,5
1 mes alano 60 18% 0,09
2 a 3 afos 90 26% 2,5 0,65
4 a5 afios 150 44% 4.5 1.08
mas de 6 42 12% 6 0,72
TOTAL 342 100% 13.5 3,44
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Figura 4. Las edades de los hijos.

1 mes -1 afio

m 2-3afios

- 4-5 Afios

masde 6

44%

El 18% de la poblacién encuestada tienen hijos con edades de 1 mes a 1 afio, el
26% entre los 2 y 3 afios, el 44% entre 4 y 5, resultado positivo para la guarderia
Guardimama4, ya que muestra una gran poblacién de menores entre 1 mes a los 4
afios de edad, clientes potenciales. De acuerdo a los resultados obtenidos por la
encuesta se puede afirmar que existe un promedio ponderado de la poblacién
infantil entre los 3 a los 4 afios mayor poblacion infantil.

Cuadro 6. Actualmente trabaja.

ACTUALMENTE TRABAJAN
ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
Sl 130 88%
NO 20 12%
TOTAL 150 100%
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Figura 5. Actualmente trabaja.

k]

mpNO

El 88% de la poblacién encuestada cuenta con un trabajo, mientras que el 12% de
ésta se encuentran sin empleo, por lo tanto la viabilidad de la creacion de la
guarderia Guardimama persiste, teniendo en cuenta que el 88% de la poblacion
gue se encuesto cuenta con un ingreso mensual, es decir tienen la capacidad de
adquirir los servicios a prestar por la guarderia.

Cuadro 7. Horario de trabajo de las personas encuestadas.

HORARIO DE TRABAJO

iTEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
Jornada mafnana 20 13%
8 Horas al dia 112 75%
Jornada nocturna 0 0%
Jornada tarde 0 0%
No trabaja 18 12%
TOTAL 150 100%
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Figura 5. Horario de trabajo de las personas encuestadas.

= Jornada mariana =8 horas al dia
® Jornada nocturna  Jornada tarde
Mo trabaja

El 13% de la poblacion encuestada trabaja en la jornada de la mafiana, el 75%
trabaja 8 horas al dia, es decir jornada mafiana y tarde por lo que se puede notar
cumplen con un horario establecido por una empresa y el 12% restante de la
poblacién encuestada para un total de un 100% no trabajan, mas sin embargo es
un resultado positivo para el proyecto ya que el 88% de la poblacion requiere del
servicio ya sea en la jornada de la mafiana o en la tarde.

Cuadro 8. Necesita dejar sus hijos al cuidado de terceros.

CUIDADO DE LOS HIJOS

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJES
Sl 132 88%
NO 18 12%
A VECES 0 0%
TOTAL 150 100%
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Figura 6. Necesita dejar sus hijos al cuidado de terceros.

0%

= Ssi

B NO

UAVECES

El 88% de las personas encuestadas dejan sus hijos al cuidado de terceros,
mientras que el 12% no lo requieren, mediante esta pregunta y sus resultados se
nota nuevamente que la demanda de la poblacion por los servicios de guarderia es

alta.

Cuadro 9. Quien le genera mas confianza para dejarle el cuidado de sus hijos, una
persona particular o una guarderia.

CUIDADOS DE LOS HIJOS

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJES
Persona Particular 0 0%
Guarderia 150 100%
TOTAL 150 100%
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Figura 7. Quien le genera mas confianza para dejarle el cuidado de sus hijos, una
persona particular o una guarderia.

0%
= Persona
100% Particular
Guarderia

El 100% de la poblacién encuestada aseguran tener mas confianza en una
Guarderia para el cuidado de sus hijos que en un particular.

Cuadro 10. Mensualidad que pagan actualmente por el cuidado de los hijos.

PAGOS CUIDADO DE LOS HIJOS
‘ NUMERO DE PROMEDIO
ITEM RESPUESTAS PORCENTAJES | MEDIA PONDERADO
0
$30.000 - $50.000 mil pesos 0 0% -
70.000
$60.000 - $80.000 mil pesos 87 29% 20.300
90.000
$80.000 - $100.000 mil pesos 132 44% 39.600
_ 110.000
$100.000 - $120.000 mil pesos 45 15% 16.500
0
Ninguna de las anteriores 36 12% -
TOTAL 300 100% 76.400
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Figura 8. Mensualidad que pagan actualmente por el cuidado de los hijos.

= $30.000 - $50.000

= $60.000- $80.000
$80.000 - $100.000
$100.000 -
$120.000

ENinguna de las
anteriores

El 12% de la poblacién encuestada aseguran no pagar ninguna mensualidad, es
decir, no utilizan el servicio, el 29% pagan entre $60.000 y $80.000 mensuales, el
44% entre $80.000 y $100.000, y el 15% entre $100.000 y $120.000. De acuerdo a
los resultados anteriores se puede afirmar que la poblacion paga en promedio por
el cuidado de un nifio entre $76.400 a $80.000 y un maximo de $120.000.

Cuadro 11. Niflos matriculados actualmente en guarderias.

NINOS MATRICULADOS
iITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
S 92 61%
NO 58 39%
TOTAL 150 100%
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Figura 9. Niflos matriculados actualmente en guarderias.

=Sl NO|

De las 150 personas encuestadas el 39% de esta poblacion no tienen actualmente
matriculados a los hijos en ninguna guarderia, mientras que el 61% si tienen a los
hijos menores actualmente matriculados en una guarderia, principalmente en
Hogar Infantil ElI Castillo , Liceo Bilingiie Rodolfo R. Llinas, Instituto Pedagdgico
Pequefios Gigantes, Liceo El Paraiso De Los Nifios , Jardin Infantil Winnie Pooh,
Jardin Disneylandia Educando , Jardin Infantil Semillitas , El Colegio Castillo Del
Rey Entre Otros.

Cuadro 12. La calidad y el precio de los servicios prestados por las Guarderias en
el municipio de Barrancabermeja, Santander.

CALIDAD PRECIO Y SERVICIOS

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
Calidad 27 18%
Precio 66 44%
Otro ¢ Cual? 57 38%
TOTAL 150 100%

51



http://www.paginasamarillas.com/HOGAR-INFANTIL-EL-CASTILLO/Barrancabermeja/Colombia/15700354-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/LICEO-BILINGuE-RODOLFO-R.-LLINAS/Barrancabermeja/Colombia/15687003-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/INSTITUTO-PEDAGOGICO-PEQUEnOS-GIGANTES/Barrancabermeja/Colombia/15699187-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/INSTITUTO-PEDAGOGICO-PEQUEnOS-GIGANTES/Barrancabermeja/Colombia/15699187-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/LICEO-EL-PARAISO-DE-LOS-NInOS/Barrancabermeja/Colombia/15700262-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/JARDIN-INFANTIL-WINNIE-POOH/Barrancabermeja/Colombia/15704580-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/JARDIN-DISNEYLANDIA-EDUCANDO/Barrancabermeja/Colombia/15700344-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/JARDiN-INFANTIL-SEMILLITAS/Barrancabermeja/Colombia/15392299-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/COLEGIO-CASTILLO-DEL-REY/Barrancabermeja/Colombia/15692349-6.aspx?catid=20670
http://www.paginasamarillas.com/COLEGIO-CASTILLO-DEL-REY/Barrancabermeja/Colombia/15692349-6.aspx?catid=20670

Figura 10. La calidad y el precio de los servicios prestados por las guarderias en el
municipio de Barrancabermeja, Santander.

HCALIDAD

mPRECIO

OTRO
&, Cual?

El 18% de la poblacion encuestada cree que la calidad de los servicios que ofrecen
las guarderias en el Municipio de Barrancabermeja, Santander son excelente, el
44% consideran que el precio es el mejor, mientras que el (38%) restante de la
poblacién encuestada tienen otra vision de las guarderias del Municipio, de la
siguiente manera: la buena atencion y trato a los nifios con un 10%, la mala
atencion gue tienen con los nifios con el 15% y para el 13% de la poblacién
encuestada le es indiferente, por lo que se puede determinar que la demanda
acepta el precio establecido actualmente por la oferta o competencia, sin embargo
la calidad de la competencia parece no ser la mejor.

Cuadro 13. La evoluciébn en cuanto a crecimiento, peso y talla de los nifios
matriculados en guarderias.

EVOLUCION NINOS

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
Bueno 71 47%
Excelente 41 27%
Regular 25 17%
Malo 13 9%
TOTAL 150 100%
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Figura 11. La evolucidbn en cuanto a crecimiento, peso y talla de los nifios
matriculados en guarderias.

BnBUENO
uEXCELENTE

REGULAR

nMALO

El 47% de la poblacién encuestada cree que su hijo ha tenido un rendimiento de
superacion bueno en la institucion, el 27% considera que excelente, 17% asegura
que regular y el 9% dice que malo, por lo cual se puede determinar que hay
deficiencia en el servicio de la competencia en cuanto a estos factores importantes
para el desarrollo del infante.

Cuadro 14. Aceptacion en el mercado por parte de la demanda de la creacion de
una nueva guarderia en el municipio de Barrancabermeja.

ACEPTACION EN EL MERCADO

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
S| 144 96%
NO 6 4%
TOTAL 150 100%
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Figura 12. Aceptacion en el mercado por parte de la demanda de la creacién de
una nueva guarderia en el municipio de Barrancabermeja.

4%

NO

B g

El 96% de los encuestados apoyan el proyecto mientras que el 4% de esta misma
poblacion no lo apoyan.

Cuadro 15. Horarios que requieren para los servicios de una casa infantil de
acuerdo con sus necesidades.

HORARIOS DE LOS SERVICIOS
NUMERO DE
ITEM RESPUESTAS PORCENTAJE
Lunes a viernes en horario de oficina 66 44%
Fines de Semana 41 27%
Nocturno 29 19%
Por horas 10 7%
Otros 4 3%
TOTAL 150 100%
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Figural4. Horarios que requieren para los servicios de una casa infantil de acuerdo
con sus necesidades.

i Lunes a viernes en horario de oficina
I Fines de semana

Nocturno
B Por horas

Otros

El 44% requiere los servicios de lunes a viernes en horarios de oficina, el 27% que
se preste servicio los fines de semana, el 19% que exista jornada nocturnay el 7%
gue se preste por horas. Esto indica que la casa infantil propuesta debe ser flexible
en la implementacion de jornadas y contar con un personal minimo que garantice el
suministro del servicio en el momento que los clientes lo requieran

2.4.2 Analisis de la encuesta. De acuerdo con los resultados arrojados en la
encuesta, el analisis obtenido sobre el particular fueron los siguientes:

La poblacién encuestada EL 44% manifiesta tener hijos en edades apropiadas para
atencién en guarderia, es decir, en el intervalo de 0 a 4 afios de edad.

El momento actual y la tendencia en el ambito laboral local, es aumentar la
participacion del género femenino en el mismo, es decir, la disponibilidad de la
madre de familia en el proceso de formacion y cuidado del nifio, se ve reducida,
como una resultante de la vinculacion laboral a cualquier sector productivo de la
ciudad, lo que hace evidente la necesidad de soportarse en el servicio de
guarderias.

La poblacién consultada aprueba la existencia de guarderias, considerando que
ofrecen una opcidn de cuidado y proteccién al menor.
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La aceptacion en el mercado para la creacidon de una nueva guarderia en el
municipio de Barrancabermeja es del 96% y El 88% de las personas dicen dejar
sus hijos al cuidado de terceros.

Lo que da una oportunidad al proyecto y Los intervalos de precios que la poblacion
consultada, esta en condiciones de pagar por el servicio de guarderia, son
coherentes con el medio.

2.4.3Estimacion de la demanda. Para la estimacion de la demanda de la
guarderia GUARDIMAMA se mencionan los siguientes aspectos a tener en cuenta;

N= 5.413 hogares

44% Poblacion de hogares con nifios menores de cuatro afios = 2.382

Porcentaje de familias que requieren dejar a sus hijos al cuidado de terceros=
88.3%

Familias que tienen sus hijos matriculados = 61%

Aceptacion en el mercado de una nueva guarderia = 96%

Promedio de hijos por casa = 2,04

Por lo anterior se tiene

5.413 familias x 44 = 2.382

2.382 x 88,3%= 2.103

2.103 x61% =1.283

1.283 x 96% = 1.283 x 2,04 nifios = 2617 nifios

2.4.4Evolucién histérica de la demanda del servicio.’El crecimiento poblacional
tuvo en Colombia un proceso ascendente hasta mediados de los afios sesenta,
cuando llegé a alcanzar una tasa superior al 3% anual, al concluir los afios

ochenta este indice alcanza el 2%. Para el calculo de la evolucidon histérica se
tendra en cuenta este indice.

Cuadro 16. Evolucion historica de la demanda.
Afo 2007 Afo 2008 ARfo 2009 Afo 2010
DEMANDA 10.483 10.692 10.906 11.124

2.4.4.1. Proyeccion de la demanda. De igual manera el crecimiento de la
demanda de los servicios atencién integral a los nifilos menores de 4 afos, sera
acorde con el crecimiento poblacional del 2%°.

” Otros: Informe transicién demogréfica en Colombia [en lineal].
< http://www.lablaa.org/blaavirtual. > [Consulta: 21 de abril de 2010].

8 Informe transicién demografica en Colombia. Afio 2003[en linea].
< Http://www.lablaa.org/blaavirtual. > [Consulta: 19 de abril de 2010].
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http://www.lablaa.org/blaavirtual.%20%3e%20%5bConsulta:%2019%20de%20abril%20de%202010%5d.

De acuerdo al dato estimado de la demanda efectiva, que estarian dispuestos a
utilizar el nuevo servicio de Guarderia infantil en Barrancabermeja, es decir los
2.617 nifios, al aflo 2011, se proyecta mediante la técnica de valor presenta a valor
futuro a los proximos cinco afios, como se observa en el cuadro 17

Cuadro 17. Proyeccion de los servicios en el municipio de Barrancabermeja.
Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 |Afo 2014 | Afo 2015 [Afio 2016
DEMANDA 2.617 2.669 2.723 2.777 2.833 2.889

2.5 LA OFERTA

2.5.1Necesidades de Informacién.La informacion para determinar la oferta tanto
directa como indirecta se obtendra mediante una encuesta aplicada a las
respectivas guarderias del Municipio de Barrancabermeja, Santander, guarderias
oficiales como colegios privados. OFERTA DIRECTA; Guarderias privadas 11,
Guarderias Publicas 512 (Hogares Comunitarios-ICBF), OFERTA INDIRECTA;
Colegios privados con dichos servicios (Cero), buscando determinar lo siguiente:

e Tiempo en el mercado de la competencia.

e Servicios ofrecidos.

e Clase de clientes.

e Medios de publicidad que utilizan para dar a conocer sus servicios.

e Capacidad instalada de las guarderias (oferta) nUmero de nifios.

e Jornadas ofrecidas.

e Cantidad de personal de trabajo con que cuenta la institucion actualmente.

e Cantidad de nifios matriculados actualmente.

e Precio de la matricula o mensualidad que cobran las guarderias actualmente.

e Calidad de educacion de la competencia.
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2.5.2Ficha Técnica

Cuadro 18. Ficha técnica.

Tipo de
Investigacion

Exploratoria y descriptiva.

Método de
investigacién

El método de investigacion que se aplicara sera de Analisis y Sintesis.

objetivo (hogares, familias y
municipio de

Primarias: encuesta, indagacion a la poblacion
mujeres con nifios de los estratos uno en adelante del

Fuentes de )

. ) Barrancabermeja, Santander).

informacion L . . . .
Secundarias: textos, revistas, prensa, web, boletines de entidades oficiales y
privadas, informes de comportamiento estadistico.

Técnicas de ., . - . .

recoleccion de Para la recoleccién de informacion para el estudio de la oferta, se realiza un

. - censo a la competencia, seré la técnica que se seguira en este tipo de estudio.

informacion

Instrumento El instrumento a aplicar en el estudio sera tipo Cuestionarios.

Modo de . L .

C Directa y seleccion aleatoria.

Aplicacién

Definicion de La poblacion para la presente factibilidad esta constituida por 52 guarderias

poblacién ubicadas en la zona urbana de Barrancabermeja

Proceso de Se aplicara a la oferta en general, teniendo en cuenta en que solo existen once

muestreo guarderias privadas.

Marco Muestral

Guarderias del Municipio de Barrancabermeja, Santander.

Cobertura geogréfica de la investigacion: Poblacion estrato uno en adelante del

Alcance municipio de Barrancabermeja, Santander.
Xﬁgggigrf Periodo de tiempo de aplicacion del instrumento en la prueba piloto: quince dias.

La oferta actual corresponde a:

HOGAR INFANTIL EL CASTILLO
Cl 33 52-73 José Antonio Galan
Colombia, Barrancabermeja

LICEO EL PARAISO DE LOS NINOS
Cl 55 18 A-13 Torcoroma
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL WINNIE POOH

Cr26 44-57

Colombia, Barrancabermeja
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JARDIN DISNEYLANDIA EDUCANDO
Crl19 B 64-39 Parnaso
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL SEMILLITAS
Cl 53 27-56 Galan
Colombia, Barrancabermeja

COLEGIO CASTILLO DEL REY
Cr19 55-23 Torcoroma
Colombia, Barrancabermeja

LICEO INFANTIL SAN CARLOS
Cl 74 19-99 La Libertad
Colombia, Barrancabermeja

CENTRO EDUCATIVO ADVENTISATA LIBERTAD
Cr27 49-02 El Recreo
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL NELSON MANDELA
Cr31 73-86 La Floresta
Colombia, Barrancabermeja

LICEO NUEVA GENERACION
Cr15 D 55-60 Pueblo Nuevo
Colombia, Barrancabermeja

LICEO PEDAGOGICO CASTILLO DEL SABER
Cl 65 31-65 Floresta Baja
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL BAMBI
Cr35 30-90 Refugio
Colombia, Barrancabermeja

LICEO INFANTIL MARIA CARPENTIER

CI 56 20-28 Torcoroma
Colombia, Barrancabermeja
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LICEO OSO MELOSO
Cl 52 27-65 Galan
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN EL ARCA DE LOS NINOS
Crl15 49-53
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL TILATA
Cl 54 27-56 Galan
Colombia, Barrancabermeja

COLEGIO LUIS LOPEZ DE MESA
Sede Infantil
Colombia, Barrancabermeja

LICEO BILINGUE RODOLFO R. LLINAS
Cl 44 27-50 El Recreo Barrancabermeja
Colombia, Barrancabermeja

INSTITUTO PEDAGOGICO PEQUENOS GIGANTES
Cl 60 15 B-96 Las Colinas
Colombia, Barrancabermeja

UNIDAD PEDAGOGICA BILINGUE PIERRE DE FERMAT
Cl 37 58-19 Autopista Via al Retén
Colombia, Barrancabermeja

PREESCOLAR MI GRANJITA
Dg59 43 A-62 Las Granjas
Colombia, Barrancabermeja

INSTITUTO PEDAGOGICO FRIEDRICH FROEBEL
Cl 72 21-31 La Libertad
Colombia, Barrancabermeja

CENTRO EDUCATIVO ADVENTISTA LIBERTAD
Cr27 49-02 El Recreo
Colombia, Barrancabermeja
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http://www.paginasamarillas.com/LICEO-BILINGuE-RODOLFO-R.-LLINAS/Barrancabermeja/Colombia/15687003-6.aspx?catid=20670
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%2044%2027-50%20El%20Recreo%20Barrancabermeja,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com/Barrancabermeja/Colombia/1.aspx
http://www.paginasamarillas.com/INSTITUTO-PEDAGOGICO-PEQUEnOS-GIGANTES/Barrancabermeja/Colombia/15699187-6.aspx?catid=20670
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%2060%2015%20B-96%20Las%20Colinas,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06815423036426&centerLat=-73.8623576123576&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com/Barrancabermeja/Colombia/1.aspx
http://www.paginasamarillas.com/UNIDAD-PEDAGOGICA-BILINGuE-PIERRE-DE-FERMAT/Barrancabermeja/Colombia/15701529-6.aspx?catid=20670
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%2037%2058-19%20Autop%20V%C3%ADa%20al%20Ret%C3%A9n,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.04185170065963&centerLat=-73.8324159315901&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com/Barrancabermeja/Colombia/1.aspx
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/preescolar+mi+granjita-barrancabermeja-15700849?catid=20670
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Dg59%2043%20A-62%20Las%20Granjas,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06840295&centerLat=-73.83131381&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.co/informacion-barrancabermeja
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/instituto+pedagogico+friedrich+froebel-barrancabermeja-15700643?catid=20670
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%2072%2021-31%20La%20Libertad,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.0770576&centerLat=-73.85450104&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.co/informacion-barrancabermeja
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/centro+educativo+adventisata+libertad-barrancabermeja-15704453?catid=20670
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr27%2049-02%20El%20Recreo,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06064375&centerLat=-73.85270458&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.co/informacion-barrancabermeja

JARDIN INFANTIL RAFAEL POMBO

Cl 57 18 B-24 Torcoroma
Colombia, Barrancabermeja

HOGAR INFANTIL BAM BAM
Transv. 45 No. 60 - 35 Las Granjas
Colombia, Barrancabermeja

HOGAR INFANTIL CASTILLO
Cll. 33 No. 52 - 73 José A Galan
Colombia, Barrancabermeja

HOGAR INFANTIL CIUDADELA DEL NINO
Cll. 57 No. 34 D - 35 Primero de Mayo
Colombia, Barrancabermeja

HOGAR INFANTIL CENTRO COMUNITARIO PARA LA INFANCIA
Cra. 42 No.56 - 62 Versalles
Colombia, Barrancabermeja

HOGAR INFANTIL EL BARQUITO
Carrera 28A No. 45 - 22 Palmira
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL CHIQUILANDIA
Cl 32 69 B-29
Colombia, Barrancabermeja

GUARDERIA Y PREESCOLAR EL GATO RIZON
CL 71 9-67
Colombia, Barrancabermeja

CENTRON INFANTIL BRICONCITOS
CL 55 N. 36E-76
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL CHIQUILANDIA
Cl 32 69B-29
Colombia, Barrancabermeja
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http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/jardin+infantil+rafael+pombo-barrancabermeja-15569782?catid=20670
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%2057%2018%20B-24%20Torcoroma,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06646729&centerLat=-73.85904056&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.co/informacion-barrancabermeja

JARDIN INFANTIL BAMBOLINI
Calle 36 27B-04
Colombia, Barrancabermeja

PREESCOLAR CARRIZALES
CR 36D 26A-06
Colombia, Barrancabermeja

PREESCOLAR ANGELITOS TRAVIESOS
Cl 12 N. 55-69
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL COQUI

Cr59 37 -37

Colombia, Barrancabermeja
HOGAR INFANTIL MUCHACHITOS
Cl1041-11

Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL TRAVESURAS DE WINNY
Cr8N. 59-124
Colombia, Barrancabermeja

HOGAR INFANTIL LA FLORIDA
Diagonal 56 52A-56
Colombia, Barrancabermeja

LICEO INFANTIL LA CASITA DE AIRE Y SOL
Carrera 14 N. 20-19
Colombia, Barrancabermeja

GUARDERIA MANANTIAL DE VIDA
Cl 70 N. 5-29
Colombia, Barrancabermeja

HOGAR INFANTIL MARIA AUXILIADORA
ClI20 N. 79 A- 36
Colombia, Barrancabermeja
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CENTRO INFANTIL CARINOSITOS
Cr43 N. 60 -77
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL LOS GLOBITOS
Cl 22 57 - 83
Colombia, Barrancabermeja

GUARDERIA INFANTIL CARACOLES DE COLORES
CLL 63 A 73B-18
Colombia, Barrancabermeja

JARDIN INFANTIL CARITAS ALEGRES
Cl9 N. 22-01
Colombia, Barrancabermeja

GUARDERIA INFANTIL LA TORTUGUITA
CR 10 N. 12-04
Colombia, Barrancabermeja

GUARDERIA Y JARDIN INFANTIL GLOBITO ROJO
CL 16 N. 16 -17
Colombia, Barrancabermeja

GUARDERIA MI DULCE ANGELITO
CL 31 N. 41-07
Colombia, Barrancabermeja

GUARDERIA Y SALACUNA LOS PEQUENOS MUPPETS
Calle 63 N. 37-04
Colombia, Barrancabermeja

HOGAR INFANTIL LOS PITUFOS
CL 72 N. 34B-19
Colombia, Barrancabermeja
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2.5.3Presentacion de resultados de la oferta

Cuadro 19. Tiempo en el mercado.

TIEMPO EN EL MERCADO

. NUMERO DE PROMEDIO
ITEM RESPUESTAS PORCENTAJES | MEDIA PONDERADO
1 -2 afios 2 4% 1.5 0,06
4
3 -5 afos 9 17% 0,68
6
Mas de 6 anos 41 79% 474
TOTAL 52 100% 5,48
Figura 15. Tiempo en el mercado.
n1a?2afios
m3absafios
nMasdet
afios

De las cincuenta y dos guarderias encuestadas en el

Barrancabermeja, el 4% tienen 1 afio de servicios, el 17%,

Municipio de
llevan 4 arios en el

mercado y el 79% restante que pertenecen a las guarderias Publicas llevan en el
mercado un periodo de tiempo de 7 afios, lo que permite identificar que el
reconocimiento y posicionamiento de la competencia en el mercado no es alto,
resultado positivo para la viabilidad del proyecto.
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Cuadro 20. Servicios ofrecidos por la competencia.

SERVICIOS OFRECIDOS

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
Cuidado y educacion 44 84 %
Cuidado y alimentacién 5 10 %
Servicio de cafeteria 2 4 %
Servicio de autobus 1 2%
Todas las anteriores 0 0 %
TOTAL 52 100%
Figura 16. Servicios ofrecidos por la competencia.
wCuidado y
educacidn
mCuidado Y,
alim entacion
uServicode
cafeteria
Serviciode
autobis
nTodaslas
anteriores

En cuanto a los servicios ofrecidos por las 52 guarderias encuestadas, que existen
en el municipio, se puede notar por los resultados de la encuesta que su portafolio
de servicio es muy reducido, solo ofrecen el cuidado y la educacién de los nifios
con un porcentaje del 85%, cuidado y alimentacion 10 %, sélo un 4% tienen
servicio de cafeteria y un 2% servicio de transporte, por lo cual carecen de
servicios integrales como: alimentacion, servicio de cafeteria, servicio de autobus,
entre otros, se nota una debilidad de la competencia y una oportunidad para los
inversionistas del proyecto a ejecutar.
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Cuadro 21. Tipo de clientes de la competencia.

TIPOS DE CLIENTES

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
Empleados y estudiantes 0 0%
Estudiantes y empresarios 0 0%
Empresarios y empleados 52 100 %
TOTAL 52 100%

Figura 17. Tipo de clientes de la competencia.

| “Ermpleadoxy
| estudiantex

sExtudiantex y
empress rios

0%

vErmpresarioxy
empleadox

El 100% de los clientes de la competencia son empresarios y empleados, es de
gran importancia este resultado ya que podemos determinar que los clientes
potenciales o el mercado mas fuerte se encuentran en este sector.

Cuadro 22. Medios de difusion que utiliza la competencia.

MEDIOS DE DIFUSION

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
Television 0 0%
Radio 37 71 %
Vallas 5 10 %
Publicidad o Perifoneo 10 19 %
TOTAL 52 100%
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Figura 18. Medios de difusion que utiliza la competencia.

' Television

mRadio

Wallas

Publicidad o
perifoneo

Esta pregunta permitio establecer que el medio mas utillizado como medio
publicitario por la competencia es la radio, inconveniente por el cual tal vez han
sido reconocidos o aceptados totalmente por lo clientes debido a que hace falta
exhaustiva de publicidad.

Cuadro 23. Capacidad instalada por la competencia.

CAPACIDAD INSTALADA
. NUMERO DE PROMEDIO
ITEM RESPUESTAS PORCENTAJES| MEDIA PONDERADO
12
12 42 81% 9,72
50
50 7 13% 6,5
100
100 2 4% 4
150
Més de 100 1 2% 3
TOTAL 52 100% 23,22
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Figura 19. Capacidad instalada por la competencia.

12
w50
#1100
Masde 100

Mediante esta pregunta se determina que 42 de las guarderias tienen una
capacidad para cuidar 12 nifios, mientras que 7 de ellas atienden un promedio de
50 nifios y solo 2 de ellas cuenta con cupo para 100 nifios y una de ellas con una
capacidad para atender un numero de clientes de 200 nifios.

Cuadro 24. Jornadas ofrecidas por la competencia.

JORNADAS OFRECIDAS

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJES
Mafana 11 21 %
Tarde 7 13 %
Mafana y tarde 34 65 %
TOTAL 52 100%
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Figura 20. Jornadas ofrecidas por la competencia.

= Mafiana
u Tarde

= Mafiana y
tarde

El 65% de la competencia ofrece el servicio de atencion en la jornada de la mafiana
la tarde, mientras que un 21% sélo en la mafiana y un 13% en la jornada de la
tarde, por lo tanto los inversionistas del proyecto pueden ofrecer como estrategia
de mercado una jornada continua para empleados y empresarios que tienen un
horario de trabajo continuo.

Cuadro 25. Cantidad de personal de trabajo empleada por las guarderias del
Municipio de Barrancabermeja.

CAPITAL DE PERSONAL DE TRABAJO

[TEM RNE%“giFégTDAé PORCENTAJES| MEDIA P%'T\I%'EE[A)'SO
6a9 34 66% 8 5,28
3a6 10 19% 5 0,95
0a3 8 15% 2 0,3
TOTAL 52 100% 6,53
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Figura 21. Cantidad de personal de trabajo empleada por las guarderias del
Municipio de Barrancabermeja.

66%

Por los resultados que arroja esta pregunta aplicada a la competencia se determina
gue la competencia cuenta con mas de 6, para ser mas exactos con un promedio
de 6 empleados contratados para el cuidado de los nifios, por lo tanto se nota que
tienen el personal suficiente para el manejo de 50 6 100 nifios y que el negocio es

rentable.

Cuadro 26. Cantidad de nifios matriculados por la competencia.

CANTIDAD DE NINOS MATRICULADOS
ITEM RNEUSI\QLEJIECS)T[,)AES PORCENTAJES | MEDIA FP)gﬁIE)AIIEEI[?),LO[)O
10 - 30 42 81% 20 16,2
31-60 7 13% 45 5,85
61 - 80 2 4% 70 2,8
Mas de 80 1 2% 0 0
TOTAL 52 100% 24,85
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Figura 22. Cantidad de nifios matriculados por la competencia.

4% 2%

[ =10-30
%31-60
#61-80

Mas de 80

Por medio de esta pregunta se evidencian los siguientes resultados el 81% cuenta
con un promedio de 40 nifios matriculados y un 13% tiene al cuidado un promedio
de 60 nifios, y un 4% y 2% restante cuenta con mas de 50 nifios matriculados
aproximadamente para un total de un 100%, por lo anterior se puede determinar
que existe una gran cantidad de clientes sin atender, teniendo en cuenta en que la
demanda del servicio de la competencia oscila en un promedio entre los 10 y 40
menores matriculados por institucion.

Cuadro 27. Valor de la mensualidad 6 de los servicios prestados por la

competencia.

VALOR DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

iTEM RNEUS'\Q,'EE(;TDAES PORCENTAJES| MEDIA PZFI{\I%'\IQE[A"SO
$40.000 a $60.000 32 61% 50.000 30.500
$60.001 a $70.000 4 8% 65.000 5.200
$70.001 a $80.000 5 10% 75.000 7.500
$80.001 a $100.000 9 17% 85.000 14.450
Mas de 100.000 2 4% 100.000 4.000
TOTAL 52 100% 61.650

71




Figura 23. Valor de la mensualidad 6 de los servicios prestados por la

competencia.

$40.000a $60.000

= §60.001a$70.000

#§70.001 a$80.000

w§30.001 a$100.000

Masde 100.000

El valor del servicio ofrecido por la competencia se encuentra en un promedio de
$61.650 mensuales, por lo tanto se puede notar la facilidad de asequibilidad al
servicio y se cree que el nimero de nifilos inscritos en las cincuenta y dos
instituciones no es significante debido tal vez al mal servicio que prestan las

instituciones.

Cuadro 28. Las guarderias ensefian a los nifios matriculados, valores

Cristianos.

VALORES DE LAS GUARDERIAS

] NUMERO DE
iITEM RESPUESTAS PORCENTAJES
Si 32 62 %
No 20 38 %
TOTAL 52 100%
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Figura 24. Las guarderias ensefian a los nifios matriculados, valores cristianos.

Solo el 62% de la competencia asegura ensefiar valores cristianos a los
integrantes de la institucion, por lo tanto se puede notar una debilidad por parte de

la competencia.

Cuadro 29. El nivel académico exigido por la competencia al seleccionar el

personal de trabajo.

NIVEL ACADEMICO EXIGIDO AL PERSONAL DE TRABAJO

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
Bachiller 35 67 %
Técnico 12 23 %

Profesional 5 10 %
Otro. Cual? 0 0 %
TOTAL 52 100%
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Figura 25. EI nivel académico exigido por la competencia al seleccionar el

personal de trabajo.

= Bachiller
s Técnico
Profesional

Otro. Cudl?

Dentro de los requisitos que exigen

las guarderias en el Municipio de

Barrancabermeja para el ingreso de un empleado a la institucién el 67% solo
requiere de bachilleres, y un 23% de Técnico, mientras que sélo un 10% cuenta
con personal profesional resultado que muestra la mala calidad de la institucién en
cuanto a educacion y a la responsabilidad y la metodologia que se requiere para la
atencién y el cuidado de un nifio.

Cuadro 30. La institucién cuenta actualmente con una psicologa.

INSTITUCIONES CON PSICOLOGA

ITEM NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJES
S 8 15 %
NO 44 85 %
TOTAL 52 100%
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Figura 26. La institucidon cuenta actualmente con una psicologa.

De las cincuenta y dos instituciones o guarderias encuestadas de las existentes en
el Municipio de Barrancabermeja sélo el 11% cuentan con una psicologa
actualmente, mientras que un 89% no prestan este servicio, lo cual es una
debilidad para ellos y una oportunidad y fortaleza para la guarderia GUARDIMAMA.

2.5.4Analisis de la situacion actual de la competencia. De las cincuenta y dos
guarderias encuestadas en el Municipio de Barrancabermeja, el 79% restante que
pertenecen a las guarderias Publicas llevan en el mercado un periodo de tiempo
de 7 afnos, lo que nos permite identificar que el reconocimiento y posicionamiento
de la competencia en el mercado no es alto, resultado positivo para la viabilidad del
proyecto.

De las guarderias encuestadas, que existen en el municipio, se puede notar porque
su portafolio de servicio es muy reducido, solo ofrecen el cuidado y la educacion de
los nifios con un porcentaje del 85%, cuidado y alimentacion 10 %, s6lo un 4%
tienen servicio de cafeteria y un 2% servicio de transporte, por lo cual carecen de
servicios integrales como: alimentacion, servicio de cafeteria, servicio de autobus,
entre otros, se nota una debilidad de la competencia y una oportunidad para los
inversionistas del proyecto a ejecutar.

Presentan ausencia de procesos formales estandarizados en la prestacion del
servicio y en sus instalaciones. No se realiza ningun valor agregado al servicio
diferente al coincidente entre todas las guarderias.

No se dispone de una estructura arquitectdnica en disefio, especial, considerando
el cliente al que atiende.
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El personal tiene un bajo nivel de escolaridad. Se fundamentan en la experiencia
empirica.

Las fortalezas son:

Personal con un amplio conocimiento del mercado.

Disposicion en su personal para la concertacion y divulgacion de valores a
implementar en su actividad.

Aplican conocimientos creativos y recursivos en el desarrollo de su actividad

2.5.5Proyeccion de la oferta. A través del censo adelantado, en la ciudad se
encuentran 11 guarderias privadas y 512 guarderias publicas (Hogares
Comunitarios ICBF), que cubren el servicio de custodia y atencion de infantes.

Para realizar la proyeccion de la oferta a nivel local se tomara como referencia la
investigacion realizada en el presente capitulo donde se identificé que las
guarderias tienen una cobertura del 88%, ver cuadro 9 de la demanda, del
servicio, tomando como referencia el comportamiento aparente.

Cuadro 31. Calculo de la oferta aparente.

ANO OFERTA APARENTE 88%

0 401

561

786

1100

1546

G |WIN]|F

2157

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA.

2.6.1Demanda insatisfecha o excedente de mercado. Para la estimacién de la
demanda insatisfecha se tomaran los datos proyectados tanto de demanda como
de oferta. Es necesario considerar estos aspectos con el fin de determinar la
oportunidad en el mercado.
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Cuadro 32. Demanda Insatisfecha.

DEMANDA DEMANDA

ANO EFECTIVA OFERTA ANUAL INSATISFECHA
0 2.617 401 2.216
1 2.669 561 2.108
2 2.723 786 1.937
3 2.777 1100 1.677
4 2.833 1546 1.287
5 2.889 2157 732

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1Estructura de los canales actuales. El servicio que se ofrece es directo, ya
qgue se utiliza un Unico canal de comercializacion dentro del sector de los servicios
prestados por las guarderias, el servicio se presta directamente de empresa
(Guarderia) — Consumidor Final (Nifios), por lo cual actualmente dentro de las
guarderias existentes en el Municipio se utiliza este canal de comercializacion.

2.7.2Ventajas y Desventajas de los Canales Actuales. Las ventajas y
desventajas de los canales de comercializacion actuales se detallan a
continuacion.

Ventajas:

e Los costos se disminuyen. Se puede competir con un buen precio.

e Existe mas comunicacion con los clientes.

¢ No se requiere de intermediarios.

e Se pueden desarrollar mejor, estrategias de mejoramiento continuo y la
calidad del servicio.

e Satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes.

Desventajas:

e Se disminuye la facilidad de expansion en otros nichos de mercado,

e (Poblaciones diferentes) ya que se limita la comercializacion.

e La oferta en la prestacion del servicio es limitada.

e No se da la oportunidad a otras entidades o personas para que presten el
servicio como intermediarios (Disminuye el empleo)

e Se convierte en un oligopolio.

2.7.3Seleccién de los Canales de Comercializacion. Respecto al canal de
comercializacion que la guarderia GUARDIMAMA utilizara para prestar sus
servicios sera de manera directa teniendo en cuenta que hasta el momento no se
requiere de intermediarios.
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Figura 27. Canal de comercializacion directo.

Rima

GUARDERIA INFANTIL PADRES DE FAMILIA Y NINOS
ENTRE O Y 4 ANOS DE EDAD

2.8 PRECIO

El precio es muy importante, cuando se quiere ganar aceptacion y se quiere
penetrar en el mercado, por lo que se requiere determinar un precio inicial que sea
atractivo para los padres de familias y competitivo con los de las demas guarderias.
2.8.1Analisis de precios. De acuerdo con la investigacibn de mercados y los
datos suministrados por algunas Guarderias en la ciudad, en promedio el precio
planteado por servicio es el relacionado a continuacion:

Cuadro 33. Precio estimado por servicio.

SERVICIO VALOR PROMEDIO PRECIO PROMEDIO
MEDIO TIEMPO TIEMPO COMPLETO
MATERNAL $91.000 $ 182.000
GATEADORES $ 84.500 $ 169.000
CAMINADORES $ 79.000 $ 158.000
PARVULOS $ 75.500 $ 151.000

Los valores promedio se redondearon con el fin de poder penetrar al mercado con
el valor agregado en la presentacion de los servicios al consumidor que en este
caso son los nucleos familiares, ubicadas en el Municipio.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. La estrategia principal para la
introduccién del servicio en el mercado esta en funciéon de precios similares a la
competencia, unidos a la funcion de la calidad del servicio, composicion y
diversidad de presentaciones para asi incrementar el nivel de confianza en la
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compra del mismo. Estas estrategias estan en funcion de la calidad y eficiencia de
los servicios; la estructura de costos y los precios del mercado, asi como del
equilibrio entre la oferta y la demanda y sin permitir que las utilidades se deterioren
significativamente. Este precio solo cubrird a la ciudad y por lo tanto se clasifica
como local, ver cuadro siguiente.

Se considerd una poblacion que recibe ingresos ciclicos, segun se comporta el
mercado laboral. En funcion de esto se ajusté el criterio a los perfiles econémicos
del cliente en la region. Se potencializa el valor agregado en el servicio ofertado.
Para el presente proyecto la estrategia sera de acuerdo a los costos y gastos
totales del servicio mas un margen de ganancia del 5%, por tratarse de segmento
de estrato bajo.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

El nombre de la empresa se construird teniendo en cuenta que sea de fécil
retentiva y que refleje la misién y vision de la guarderia Infantil, se llamara:

“GUARDIMAMA LTDA”
En este ejercicio de promocion se utilizaran dos herramientas que son
fundamentales, como: iniciar con una campafa de sensibilizacion y generacion de

expectativas y motivaciones, por medios radiales y televisivos.

Promocion de Ventas: se ofrecera algunos incentivos para los primeros que lleguen
a recibir el servicio de la guarderia.

2.9.10bjetivos.

e Dar a conocer los servicios a prestar por la guarderia GUARDIMAMA.
Introducir en el mercado los servicios a ofrecer por la guarderia.

e Promocionar, incentivar e impulsar a la poblacién a adquirir los servicios.

e ofrecidos por la guarderia GUARDIMAMA garantizando seguridad y calidad en
los servicios.

e Obtener una buena aceptacion y posicionamiento en el mercado.

e Lograr un reconocimiento, imagen y prestigio mediante los medios de
comunicacion.
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2.9.2 Logotipo.

Figura 28. Logotipo de la Empresa.

"Somos la prolongacién de su hogar, por eso los cndamos

con el corazon”

El logotipo estd conformado por el nombre de la empresa y su simbolo; Este
logotipo evidencia lo acogedora que es una casa (familiar), irradiando amor, a
través de corazones que respiran por la chimenea, regalando una sonrisa y 0jos
expresivos que son coherentes con el nivel de atencion y advertencia que se ofrece
en el servicio.Estas caracteristicas generan un efecto en el observador el cual
puede identificar el servicio y la combinacién con los demas elementos.

El simbolo es una vivienda acogedora que identifica los servicios que se realizaran

en la empresa

y los cuales estan directamente relacionados con el bienestar e

importancia que tienen los nifios para la institucién y su educacion.

COLORES DEL LOGOTIPO:

LILA:
ROSADO:
AMARILLO:
VERDE:
BLANCO:
NARANJA:

ROJO:
MARRON:
AZUL:

NEGRO:

Conocimiento, Habilidades y Sabiduria.

Representa nobleza, amor y tranquilidad.

Luz, claridad y energia.

Esperanza, buen trato y Fortaleza.

Transparencia, inteligencia y limpieza

Representa el entusiasmo, felicidad, atraccion, creatividad, éxito,
animo y estimulo.

Determinacion, pasion, deseo y amor.

Evoca estabilidad.

Representa lealtad, confianza, sabiduria, inteligencia, fe, verdad y
comunicacion.

Representa autoridad, elegancia, formalidad, fortaleza, prestigio y
seriedad.
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2.9.3Lema. El lema que se definié es: “Somos la prolongacion de su hogar, por
eso los cuidamos con el corazén”; transmite la armonia familiar que existe en los
hogares de los nifios a cuidar y formar integralmente brindandoles a los padres
seguridad, confiabilidad y bienestar en los servicios prestados.

2.9.4Analisis de medios. Entre los medios publicitarios que se pueden utilizar
para promocionar la empresa, se pueden encontrar:

Prensa diaria o semanal, son publicaciones informativas que es de libre adquisicion
como vanguardia liberal y la noticia.

Radio. Medio no visual, pero de amplio espectro que se transmite a partir de las
cufias que llegan muy facilmente al consumidor, en la ciudad existe una amplia
gama que son de alta sintonia.

Television. De naturaleza audiovisual, que llega a un segmento importante de la
poblacién a través de las redes comunitarias o canales privados locales y en
aquellos programas de alta difusion.

Volantes. Publicidad directa de bajo costo que llega facilmente al cliente y que
puede ser utilizado en una estrategia de casa a casa.

Perifoneo Mdviles: por el &rea de cobertura de la empresa.

Pasacalles. Avisos de amplio tamafio y que pueden ser muy utiles para la ubicacion
de la empresa.

Vallas publicitarias méviles y musicales. Pasar con el logotipo y emblema de la
empresa a crear, formando algarabia, llamando la atencion a la ciudad de
Barrancabermeja y su zona de influencia dando a conocer el servicio.

Tarjetas de presentacion. Es una publicidad donde se da a conocer el nombre de la
empresa, a que se dedica, la direccion, el teléfono, de tamafo relativamente
pequefio que sirva para guardarse en carteras y billeteras a la mano del
consumidor final.

2.9.5Seleccion de medios.La publicidad utilizada sera un punto muy importante
porque con esta se pretenderd informar y convencer al cliente de utilizar los
servicios, para dar a conocer a la comunidad los servicios de GUARDIMAMA por
medios masivos de comunicacién, se tendran en cuenta los siguientes:

e Tarjeta de presentacion

e Pasacalles
e Volantes
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Pautas publicitarias en periodico local
Cufas radiales

Pagina web

Television

Tarjeta de presentacion. El modelo se presenta a continuacion y presenta las
siguientes caracteristicas, ver figura.

Figura 29. Modelo Tarjeta de presentacion.
—

GUARDERIA INFANTIL “ GUARDIMAMA ”

g o

*Somos la prolongacién de su hogar,
por esolos cuidamos con el corazén”

ALEXANDRAMENDEZ TORRES

Direetora
Calle 64 No.24-30 Barrio Parnaso Celular 3152879060
Barrancabermeja www.guarderiainfantilguardimama.com

Volantes. Tendra el siguiente disefio que se muestra en la figura.
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Figura 30. Modelos de los volantes.

Neestro conproniso freluditle es dar a s
Rjos lo mgar de rosotros Madne aonde
onos consdetes de la danensa
reponattidad Qe gens dicko
CONpONEso: soros los reciadores de esa gron
wetua ¥ prolorgnam de o ¥
fomilia en usprimeros meses de vida

Degde cdom, epenanos repoier con
nedio conpromiso darto de negolar wn
nometo de alegria a sus Rjos Nenox, de
paso, todas sus espectativas conv padres ¥
anplierdo conlalabor de CUARDIMAMNA

Nuestro conpromtiso ineludidle es
dar a sus kijos lo mejor de nosotros.

INSCRIPGIONES ¥
MATRICGULAS ABIERTAS

(alle 64 ¥0.24-30 Barie Pamaso e e
Telefono 3152879060
Barrancabermeja

i il
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6“{(’5’“’3‘ e una institucién que
busca satisfacer las mecesilades de muestyos

cliextes y sus expectativas; que presta sexvidos de
atenain imegnl y educativa a wisos de 0 a 4

»

T MISisN

Ofecer un sewvicio intezml 2 1a camumidad de
Bamancabeaneja donde yifios y rijtas emte 0y 2
afios de edad, comvivan en un amlierte famitiax
en el cual se siemtan acogidos y compmndidos,
haciendo de nuestm intituién una prolongacién
de su casa y su familia, 2 tmvés de un equipe
humane capackado y comprometilo con d
cumplimierto de las expectativas y necesidades
de nuestxos clietes.

VISISN

Buscamos de caxa al 2015 que nuestma Institucion:
Tenga una oxmerfacién institucional que de
manen continua impulse Ia formacién integml y
¢l cuidade de los wifios de € a 4 afios, respetando
sus necesidades e intereses, temiendo en cuenta o
desarmollo de 1a cxeatividad y asi se convienta enla
mejorenpesa en Barmncabermeja en Renciin y
cudado de nifios com enfoque de calidad,
confiarza , eficiencia y excedencia al cliente.
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NUESTROS SERVICIOS umﬂ

Guariimami prefta sus sevicios a yifios entre
los 0 meses ylos cuatmo ajios de acuerlo alos
siguientes viveles:

MEATERMNAL: 0 MESES A § MESES
GATEAPORER: 6 MESES A 12 MESES
CANINABPORES: 1 AND A2 AROS

PARVULOS2 ANOS A4 ANOS

JORNADAS QUE ATENDEM 0S:

La Institucion presta sus sexvicios
de Lunes a Viernes de

600 am.a 600 pom.

Durante todo el asio del
15 de Enem al 18 de diciembre.

CUMBADOS QUE OFRECEMOS:

Alimentadon
Bario Personal
Cambio de pafiales
Sala de suefios




Pasacalles: Sera elaborado en tela rustica y resistente y teniendo en cuenta el tipo
de servicio y el mensaje que se dara se propondra el disefio.

Pautas radiales y televisivas: se contrataran con los principales medios televisivos
regionales y con las emisoras de mas amplia sintonia y espectro.

2.9.6 Estrategias publicitarias.La promocion de la Guarderia se hara a través de
publicidad y promocién de ventas la cual se plantea de la siguiente manera:

Pasacalles: Para identificar la Guarderia se elaborara un pasacalle ubicado afuera
de las instalaciones de la Guarderia, en donde se vera la informacidon mas
importante de la empresa en forma resumida.

Figura 31. Modelo Pasacalles.

———— w—

———
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" VYisitenofeesr - -
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Barrancabermeja 2 iainfantil IMAMA

Volantes: en los cuales iria el lema e informacién de la Guarderia con el fin de
invitar a los posibles clientes a visitar las instalaciones.

Pautas publicitarias en periodico local: Existe un periddico local “Vanguardia
Liberal” en este medio podra ser cada mes la cual seria a color.

Cufias radiales: la contratacion de espacios publicitarios en las radios locales
servira para crear conciencia sobre un buen cuidado y seguridad para los hijos.

Pagina web: para dar a conocer en el mercado los servicios que se ofrecen, asi
como las instalaciones.

Television. Al ser una publicidad completa en el cual se exponen los servicios,

permite llamar la atencion de los posibles clientes, seria a través del canal Enlace
Television.
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2.9.7Presupuesto de publicidad y promocion.

2.9.7.1 De lanzamiento. La publicidad planteada para el lanzamiento o puesta
en marcha de la Guarderia se halla estimada a realizar el primer mes la cual se

detalla a continuacion:

Este evento se realizara en el sitio donde quedara ubicada la guarderia, con el fin
de dar a conocer la infraestructura disponible y estard apoyado por las anteriores

estrategias publicitarias:

Cuadro 34. Presupuesto de lanzamiento.

NOMBRE DEL MEDIO CANTIDAD VALOR TOTAL
Cuifas radiales 3 pautas diarias de 30seg 160.000
durante 1 mes
Aviso luminoso 2mt x 1mt 1 Unidad 220.000
Pasacalles 2 Unidades 200.000
Volantes 1000 Unidades 58.000
Evento de lanzamiento Global 1.500.000
Aviso publicitario domingo a
Prensa 1/8 de pagina. Por 1 mes 180.000
Pagina Web Creacion Global 1.500.000
Total 3.818.000

Fuente: Cotizaciones

2.9.7.2 De operacion. Para continuar y mantener en el mercado la imagen de la
empresa y generar recordacion en el cliente objetivo se utilizan las siguientes

estrategias publicitarias:
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Cuadro 35. Presupuesto de publicidad de operacién y mantenimiento.

NOMBRE DURACION | FRECUENCIA | DURACION COSTO ng(-go
DEL MEDIO | CAMPANA | COMERCIAL | COMERCIAL | MENSUAL TOTAL
Tres veces
Enlace TV Mensual dia 20” $ 500.000 | $ 6.000.000
Difusion Tres veces
radial Mensual dia 10” $ 300.000 | $ 3.600.000
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION $ 800.000 | $ 9.600.000

Television. Se transmitird un comercial los fines de semana, por 20 segundos, con
visuales de la guarderia y resaltando su significado.

Radio: diariamente y en horario familiar para captar la atencién de los padres de
familias.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO
En la investigacion de mercados se puede concluir lo siguiente:

Los padres estan interesados en los servicios integrales de una guarderia que
ofrezca servicios como alimentacién, juegos, transporte puerta a puerta,
estimulacion motriz y los servicios de profesionales de la salud, psicologia,
nutricionista de acuerdos con las necesidades del menor.

El segmento objetivo el cual se dirigird el proyecto fue a los padres de nifios en
edades entre 0 a 4 afios de los hogares de Barrancabermeja de los estratos 1,2 3y
4 que serian alrededor de 5.413 hogares.

La posibilidad de crear la guarderia ofrece alternativas de empleos, una formacion
adecuada para los nifios y una alternativa de ingresos para sus propietarios.

El estudio de mercados muestra que es posible y con un alto nivel de competencia,
abrir una guarderia en la ciudad, la diferencia entre oferta y demanda es
significativa y el segmento que cubren las guarderias actuales es muy bajo.

Se espera que la nueva guarderia, ingrese al mercado tomando entre un 15% y
25% de la demanda del servicio requerido en la ciudad.

La Tendencia familiar actual indica que en el hogar, mas de un miembro tiene que

aportar al patrimonio de la casa y que en muchos casos la formacion de los nifios
recae en personas externas.
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Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que existe un mercado amplio,
teniendo en cuenta el crecimiento demografico, las condiciones de empleo de la
pareja, la seguridad, calidad de los servicios entre otros, por lo cual, se considera

viable este proyecto desde el punto de vista de mercados.
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3. ESTUDIO TECNICO
3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1Descripcion del tamafio del proyecto. Para la descripcion del tamafio del
proyecto se tiene en cuenta la poblacién objetivo que quiere el servicio ofrecido en
la ciudad de Barrancabermeja, la cual segun lo analizado en el trabajo de campo
es de 2.863 familias del estrato 1 y 2, y 2550 familias en el estrato 3 y 4% con
nifios, donde el 44%, es decir 2617, tienen dos nifios menores de 4 afos, segun se
pudo comprobar en la investigacion de mercados realizada.

3.1.2Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Para definir el tamafio
del proyecto existen factores determinantes, tales como:

3.1.2.1 La demanda. Involucra la proyeccion que parte del afio de investigacion del
proyecto, es decir en el afio 2011, existia un total de 5413 familias de los estratos
1, 2, 3, y 4 en Barrancabermeja, de los cuales tan solo el 44% tiene nifios
menores en edades de o0 a 4 afos. Por lo cual se demostr6 que existe una
demanda efectiva del 2617 nifios para el primer afio de funcionamiento de la
empresa, es decir para el 2.012, mediante el siguiente comportamiento, donde el
38% son nifios maternal, el 35% estan en edad de gateadores, el 12% en
caminadores y el restante 15% en parvulos, es decir en una edad promedio de 4
afos.

Los datos anteriormente expresados, se consideran bastante atractivos, teniendo
en cuenta que se ofrece un servicio complementario y diferenciador de las demas
guarderias, en lo que respecta a servicios adicionales, tales como alimentacion,
bafio personal, sala de suefios, estimulacion motriz, linguistica, fonoaudiologia,
terapia de familia, orientaciones pedagodgicas, etc. aspectos favorables para el
proyecto.

3.1.2.2 La disponibilidad de insumos. Los insumos requeridos para prestar el
servicio de cuidado y formacion de infantes son productos que se disponen en la
canasta familiar, en lo que respecta a los suministros que corresponden a la
alimentacion, asi mismo hay insumos o elementos administrativos que se pueden
adquirir en el comercio en general, con lo cual describimos la ausencia de
obstaculos en lo que respecta a la adquisicion de los mismos.

3.1.2.3 Recurso humano. EIl recurso humano requerido para manejar objetiva y
oportunamente la guarderia, consta de personal administrativo (Director, personal
de servicios generales (1) de medio tiempo y personal auxiliar operativo y docente

9 REPUBLICA DE COLOMBIA. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Totales de poblacién
2005-2020, [en linea] < http://www.dane.gov.co >[Citado el 7 de marzo de 2010]
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(6). Todo este recurso humano se encuentra disponible en la ciudad, con una oferta
académica y de preparacion adquirida en las entidades educativas, hoy por hoy
ubicadas en la ciudad. (SENA, UNIPAZ, UTS, UCC, UNIORIENTE, UIS, UDES,
USTA, ETC). Lo anterior garantiza que no hay restricciones en este aspecto del
proyecto.

3.1.2.4 Disponibilidad de tecnologia y equipos. Los equipos requeridos para el
desarrollo de actividades en la guarderia, se hacen evidentes en la tarea
administrativa, (equipos de computo). En lo que respecta a la atencion, cuidado y
formacion de infantes, se requiere principalmente, el conocimiento e intelectualidad
del asesor y docente encargado, sin embargo, se evidencia la participacion de
aparatos de terapia fisica, equipos de recreacion y parque de ocio infantil. La
adquisicién de lo requerido se facilita con el registro en las cotizaciones que
ofrecen los diferentes proveedores, algunos encontrados en la ciudad de
Barrancabermeja, otros en ciudades cercanas (Bucaramanga, Medellin, Bogotd).
Aspecto que disminuye notoriamente las limitaciones para la guarderia.

3.1.2.5 Localizacion. Es criterio de decision sobre el tema, la opinidén o sugerencia
de la poblacién objetivo en la ciudad de Barrancabermeja, por lo cual se estima que
“GUARDIMAMA” debe estar ubicada en la Comuna 2, disponiendo ésta de las
lineas totales de servicios publicos, con lo cual no presenta limitantes para el
proyecto.

3.1.2.6 Financiamiento. El proyecto “GUARDIMAMA” se estima financiar con el
aporte econdémico de los socios (63% del total de la inversion) y con entidades de
financiamiento de presencia local con respaldo nacional (37% del total de la
inversién), aspecto que no limita la puesta en marcha del proyecto.

3.1.3Capacidad del proyecto.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Se calcul6 teniendo en cuenta la cantidad total
de unidades gue el mercado esta demandando para los servicios de atencién a
menores de 0 a 4 afios de edad y paralelamente se comparara con la capacidad de
respuesta de la empresa, en la atencion, teniendo en cuenta la infraestructura que
poseera, asi se puede determinar el porcentaje de cubrimiento de dicho mercado.

La capacidad total disefiada depende de dos variables, fundamentalmente, la
infraestructura locativa y el numero de personal profesional de apoyo
especializado para atender cada nivel

Partiendo que se dispone de 4 aulas, acondicionadas, para un cupo maximo por
aula de 30 niflos debidamente acomodados por cada salén, en condiciones para
trabajar en la mafana y en la tarde jornada, donde se requerira de un total de 8
profesionales de apoyo, por lo cual se obtiene atender maximo 240 nifios, de lunes
a viernes, multiplicado por 10 meses equivalente al periodo académico, para un
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total de 2400 servicios por afio, distribuidos de la siguiente manera de acuerdo
con el comportamiento el mercado.

Numero de aulas : 4 aulas
Cupo por cada aula maximo  : 30 nifios
NuUmero de jornadas diarias : 2 jornadas (mafana, tarde)

Periodo académico en meses : 10 meses/afno

Resultante de 4 x 30 nifios x 2 jornadas = 240 nifios x 10 meses = 2.400 servicios
al aflo académico

De igual manera, acorde al comportamiento del mercado, obtenido en el trabajo de
campo se distribuye los nifios y servicios totales mensuales por afio donde el 38%
corresponde para entender a maternales, el 35% sera para atender a gateadores,
el 12% de caminadores y el restante 15% parvulos, es decir nifios menores de 4
afos.

Cuadro 36. Capacidad total disefiada.

Servici _— Capacidad Capacidad disefiada
ervicios Porcentaje . =
disefiada mensual por 10 meses

Maternales 38% 91 910
Gateadores 35% 84 840
Caminadores 12% 29 290
Parvulos 15% 36 360

Total 100% 240 2400

Fuente: Autores

3.1.3.2 Capacidad total instalada. Corresponde a la capacidad maxima de
prestacion del servicio disponible, teniendo en cuenta el personal, la infraestructura
requerida y la capacidad econ6mica. Se establecera el 66,67% de la capacidad
total disefiada, resultado de dividir la capacidad total disefiada sobre la capacidad
instalada.

Dadas las condiciones locativas, y de atencidn personalizada, la guarderia infantil
para nifios de 0 a 4 afios de edad, tendra una capacidad instalada para atender un
total de 160 nifios, por mes, para lo cual debera contar con los mismos 6
profesionales, laborando los 10 meses por periodo académico distribuidos de la
siguiente manera.

Numero de aulas . 4 aulas
Cupo por cada aula utilizado  : 20 nifios
Numero de jornadas diarias : 2 jornadas (mafiana y tarde)

Periodo académico en meses : 10 meses/afo
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Resultante de 4 x 20 nifios x 2 jornadas = 160 nifios x 10 meses = 1600 servicios

al aflo académico, distribuido de la siguiente manera.

Cuadro 37. Capacidad total instalada.

. _— Capacidad Capacidad instalada
Servicios Porcentaje* | .
instalada mensual por 10 meses
Maternales 38% 61 610
Gateadores 35% 56 560
Caminadores 12% 19 190
Parvulos 15% 24 240
Total 100% 160 1.600

Fuente: Autores

3.1.3.3 Capacidad total utilizada y proyectada. Corresponde a la fraccion de la
capacidad instalada que efectivamente estara en capacidad de atender con un total
de 6 profesionales una por cada grado, si se tiene los mismos cuatro salones,
cupo maximo de 20 nifios por aula, por una sola jornada de tiempo completo, da un
total de 80 nifios, es decir 800 servicios al afio de acuerdo a los 10 meses de
labores académicas que permanecerian los bebes en la guarderia infantil,
distribuidos en un cupo de 30 para maternal, 28 para gateadores, 10 para
caminadores y 12 para parvulos, dadas las condiciones fisicas y financiera de la
nueva guarderia infantil.

Cuadro 38. Capacidad total utilizada.

. - Capacidad
Servicios Porcentaje* CRpETITE Uil ZEeE utilizada por
mensual

10 meses
Maternales 38% 30 300
Gateadores 35% 28 280
Caminadores 12% 10 100
Parvulos 15% 12 120
Total 100% 80 800

Fuente: Autores

La nueva guarderia infantil iniciara actividades con el 50% de la capacidad
instalada, el cual tan solo cubriria el 29,97% de la demanda total de 2012, para el
primer afio, y crecera 10% por afio, es decir que llegara atender en el segundo afio
el 60%, el tercer afo el 70%, el cuarto afio el 80%, hasta llegar al quinto afio el
90%, en la medida en que se creen las condiciones y alcance un grado
conocimiento y mayor posicionamiento.
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Cuadro 39. Capacidad utilizada y proyectada.

Servicios Porcentaje* | Afio1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Maternales 38% 300 366 427 488 549
Gateadores 35% 280 336 392 448 504
Caminadores 12% 100 114 133 152 171
Parvulos 15% 120 144 168 192 216

Total 100% 800 960 1120 1280 1440
Porcentaje de
capacidad Instalada 50% 60% 70% 80% 90%
Porcentaje de
Participacion del
mercado 29,97%

Fuente: Autores
3.2 LOCALIZACION.

Definido con el sitio que permite una mayor disponibilidad del servicio y donde se
puede presentar las mejores condiciones de instalacion.

3.2.1Macro localizacién. La Guarderia tendra su ubicacidon en Barrancabermeja,
Santander, Colombia, que limita al norte con el municipio de Puerto Wilches, al sur
con los municipios de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al oriente
con los municipios de San Vicente de Chucuri y Girén y al occidente con el rio
Magdalena, a dos horas y media de la capital de Santander Bucaramanga.

3.2.2Micro localizacién. De acuerdo al POT del municipio y utilizando el método
cualitativo por puntos para asignar el sitio ideal teniendo en cuenta que sea el de
mayor facilidad de cercanias para los clientes.

Elecciéon de los sitios: los sitios elegidos son el intercambiador y en la zona
educativa de la ciudad.

Lista de factores relevantes: los factores considerados relevantes fueron: Tamafio
de la demanda, vias de acceso, seguridad, Disponibilidad de servicios publicos,
ubicacion de la competencia y tipo de estrato predominante. Se le asign6 un peso
para cada factor. Se le da una calificacion en la escala de 0 a 5.

En el cuadro siguiente se hace la eleccion por el método cualitativo por puntos y
teniendo en cuenta los factores relevantes; la calificacion ponderada fue de 3.72
para el intercambiador y de 3.79 para el sector estudiantil, por lo tanto la guarderia
estara ubicada en este ultimo sector.
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Cuadro 40. Determinacion del sitio por el método cualitativo de puntos.

El intercambiador Zona estudiantil
Factores Relevantes I_Deso = = e RA

Asignado | cajificacion | C2HICACION | ¢ ificacign | Calificacion

ponderada ponderada
Tamafio de la demanda 30% 4 1.2 3.8 1.14
Vias de acceso 20% 3.8 0.76 4 0.8
Seguridad 10% 3 0.30 3 0.30
Disponibilidad de servicios 10% 3.5 0.35 3.5 0.35
Ubicacién de la competencia 15% 3.7 0.555 4 0.6
Estrato predominante 15% 3.7 0.555 4 0.6
Total 100% 3.72 3.79

Fuente: Autores

La zona estudiantil, seleccionada como el sitio estratégico, tiene ventajas
considerables frente al sitio del Intercambiador, por existir mayor tamafio de
mercado por los barrios aledafios a la zona, por sus excelentes vias de acceso y
suficientes, pos su ubicacion estratégica frene a los de la competencia y los
estratos predominantes, objeto del presente estudio.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO.

3.3.1Analisis del Servicio. La guarderia prestara servicios de maternales,
gateadores, caminadores y parvulos, priorizando una formacién en competencias
ciudadanas, donde se plantea la formacion del ciudadano como persona y ser
sociable. “GUARDIMAMA” prestara servicios a nifios entre las edades de 0 a 4
afos. Es una actividad del sector servicios, intangibles y ofrecen satisfacciéon a los
clientes en la medida en que sus hijos muestren bienestar emocional y fisico.

“GUARDIMAMA” conjugara un servicio, con la utilizaciéon de personal humano
calificado e infraestructura fisica optima. El cual esta establecido por parametros
como el tipo de servicio; con el fin de ofrecerlo de excelente calidad, es decir
brindando un servicio que supere las expectativas del cliente.

3.3.2Descripcion técnica del proceso. El proceso inicia cuando existe un interés:
y se solicita informacion sobre el servicio, procedimientos, etc. A través de una
buena comunicacion se busca conocer las necesidades del posible cliente y se
desarrolla una presentacion descriptiva de las fortalezas y ventajas del servicio, se
invita al posible cliente a conocer las instalaciones, haciéndole énfasis en la
seguridad, confiabilidad, cercania y profesionalismo que ofrece la Guarderia.

Posteriormente, se da un seguimiento sutil al cliente, buscando la confianza de su

parte y mostrando el interés por parte de la Guarderia para que se decida a trabajar
con “GUARDIMAMA”
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De llegar a un acuerdo entre la Guarderia y el cliente, se da una explicacion
detallada del funcionamiento y el servicio que se presta. Con el fin que el cliente
pueda conocer al detalle los procesos y la forma del cuidado del nifio.

Una vez informado el cliente, se firma un acuerdo que confirma cada uno de los
puntos previamente conversados, el cual especifica claramente las obligaciones de
la Guarderia y el compromiso por parte de los padres de familia. Se debe dejar
establecido las necesidades especificas del nifio, cuidados y necesidades
especiales y la informacion individual y especifica del nifio.

La empresa busca poder tener toda la papeleria e informacion especifica de los
pequefios a su cargo asi como de los padres de familia, por tanto, se hace un
requerimiento del historial de vacunas practicadas en el nifio o nifia, copia del acta
de nacimiento y fe de edad, copia de la cédula de los padres, ficha médica,
informacion detallada sobre el pediatra o médicos que revisan al pequefio, llenar
una ficha o solicitud de ingreso que establece a detalle todos los contactos, avisos
en caso de emergencia, informacién sobre medicamentos, preferencias por parte
de los padres de familia, horarios de alimentacion asi como de suefio, y cualquier
informacion relevante que pueda ayudar a la guarderia a desempefiar mejor su
servicio de cuidado.

Se busca tener una buena comunicacibn con los padres de familia, y
periodicamente tener una reunion con ellos para comentarles los detalles del
pequefio a través de la observacién que el equipo profesional pueda evaluar.

Como parte del servicio la guarderia busca poder llevar, junto con los padres de
familia, de la mano el desarrollo y bien estar del pequefio, poniendo especial
atencion y cuidado en los pequefios y grandes detalles y alcances que se van
desarrollando dia con dia.

El cliente debera pagar una cuota de inscripcién anticipada al ingreso, asi como la
cuota del servicio mensual. Los nifilos pueden ser recogidos Unicamente por
personal autorizado por los padres de familia. La guarderia se abastecera de
pafales y productos de primera necesidad para el cuidado de los pequefios y se
cobrara una cuota mensual por el uso de estos, si los padres no desean este
servicio pueden llevar a sus hijos preparados con una pafialera que cubra todas
sus necesidades basicas, la cual sera revisada a su ingreso y a su salida.

El proceso de cada uno de los servicios establecidos es el siguiente:
Introduccion. Se da una presentacion del servicio al cliente, enfatizando las

fortalezas y ventajas del mismo, asi como dar un seguimiento para captar al cliente
y que este nos refiera a posibles interesados.
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Inscripcidn. Se informa detalladamente al cliente los procedimientos, obligaciones,
cuidados que la Guarderia tendra asi como el compromiso por parte de los padres
de familia. Se llenan formularios y se reune toda la papeleria de requisito, se
realizan los pagos iniciales y se firman los acuerdos entre la Guarderia y el cliente.

Ejecucion del servicio. Se prestara el servicio de forma profesional, cumpliendo
con manuales de procedimientos pre establecidos, se mantendra comunicacion
directa con los padres de familia y se hara una evaluacion constante del
desenvolvimiento del pequefio. Cualquier inconveniente se manejard con
autorizacion de los padres y se buscard mejorar constantemente para lograr la
plena satisfaccion del cliente que nos brindara un crecimiento.

Cobro. Este se realiza de manera anticipada, al inicio de cada mes, donde de
acuerdo al servicio se establece la tarifa a cancelar.

Administracion. La empresa sera administrada profesionalmente, siendo muy
cuidadosos en todos los aspectos legales, contables, financieros, administrativos
para asegurar un crecimiento sostenido.

Mantenimiento y limpieza. Supervisado por la administracion se desarrollara

manuales de procedimiento en mantenimiento y limpieza, siendo factores
primordiales para el desarrollo del servicio 6ptimo que se desea ofrecer.
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Figura 32.Diagrama de flujo de las etapas del proceso operativo
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Fuente: Autores

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. ElI Diagrama de
operacion de los principales servicios prestados en la Guarderia, es el descrito en
las siguientes figuras:

Circulo: Inicio y término (Abre y/o cierra el diagrama).

Rectangulo: Actividad (Ejecucion de una o mas actividades o procedimientos).
Rombo: Decisién (Formula una pregunta o cuestion).
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Figura 33. Diagrama de flujo solicitud del servicio.
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Fuente: Autores

3.3.4Control de calidad. La calidad de un servicio es una cualidad intangible que
muestra la bondad y los atributos diferenciadores de la guarderia y refleja y
garantiza la durabilidad de la empresa en el tiempo y es muy importante el control
de la calidad como el sistema que permita controlar el proceso y los resultados que

se presentan en la institucion.

Para este caso, el control de calidad se realizard& en dos niveles, en el nivel
administrativo y operativo para lo cual se tendra en cuenta las Normas I1ISO 9001-
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2008, que permitan una gran confiabilidad en el manejo de los recursos de tipo
administrativos.

Entre estos factores que definen calidad podemos enumerar la buena atencion al
cliente, atencidn al nifilo, adecuada infraestructura fisica, calidad de los insumos,
materiales y alimentacion.

El otro nivel es la calidad de la atencion y la formacién que se le brinda a los nifios
y esta se definirh de acuerdo a los estandares propuestos por las secretarias y
ministerios respectivos.

Para reducir la transmision de los agentes infecciosos en un programa de sala cuna
o jardin sin menoscabo de las caracteristicas deseables para la asistencia del nifio,
se recomiendan las siguientes préacticas:*° segn el Dr. Pedro Barreda.

»  Se debe contar con normas escritas para el manejo de las enfermedades de
los nifios y de los empleados del centro.

» Las éareas de los bafios y el equipo para entrenamiento de control de
esfinteres deben mantenerse en condiciones higiénicas.

»  Las superficies donde se cambian pafales no deben ser porosas y deben
higienizarse entre usos. Como alternativa, las superficies sobre las que se
cambian pafiales deben cubrirse con un papel que se cambie después de
cada uso. Si la superficie se moja o0 se ensucia se la debe limpiar y
desinfectar.

»  Los procedimientos para cambiar pafiales deben estar expuestos por escrito
en el area donde se efectia el cambio. Los pafiales descartables sucios o los
pafios para limpieza descartables sucios deben ser colocados en un
recipiente con cierre seguro, activado con el pie y revestido con plastico. Los
pafales deben tener capacidad suficiente para contener toda la orina y las
heces y minimizar la contaminacion fecal de los nifios, los prestadores de
cuidados, las superficies y los objetos presentes en el ambiente.

» Las areas destinadas al cambio de pafiales nunca deben estar ubicadas en
las areas en las que se preparan los alimentos y nunca deben ser utilizadas
para la colocacién temporaria de alimentos.

»  En los jardines debe estimularse el uso de inodoros para nifios o el acceso
con escalones y asientos de inodoros modificados que permitan mantener

10 BARREDA, Pedro. "Guia de alimentacién del preescolar. Fuente: INTA. Barrancabermeja [en linea].
<http://www.pediatraldia.cl/guia2a5.htm>[Citado el 24 septiembre 2011]

99


http://www.pediatraldia.cl/guía2a5.htm

mas facilmente la posicidon; no se recomienda el uso de bacinillas. Si se las
utiliza deben vaciarse en un inodoro, limpiarse en una pileta de servicio y
desinfectarse después de cada uso. El personal debe desinfectar las
bacinillas, lavar los inodoros y las areas destinadas al cambio de pafales con
una solucién preparada de algun producto especifico, no que limpie sino que
desinfecte. que se aplicara durante dos minutos y luego se enjuagara y se
secara.

Es preciso establecer y hacer cumplir procedimientos escritos para el lavado
de las manos, que representa la medida aislada mas importante para prevenir
las infecciones. Debe haber piletas al efecto cerca de todas las areas
destinadas al cambio de pafiales y del area de los inodoros. Estas piletas
deben ser lavadas y desinfectadas por lo menos una vez por dia y cuando se
ensucien, no deben utilizarse para preparar alimentos ni para enjuagar
vestimentas sucias o para limpiar bacinillas. Los nifios deben tener acceso a
piletas, dispensadores de jabon y toallas de papel descartables apropiados
para su altura.

Es preciso que existan reglas de higiene personal escritas para los miembros
del personal y los nifios.

Las reglas y los procedimientos escritos de higiene ambiental deben incluir la
limpieza y la desinfeccion de los pisos, la cobertura de los areneros, la
limpieza y la desinfeccion de las mesas de juego y la limpieza y desinfeccion
de los derrames de sangre o liquidos corporales y de los exudados de heridas
o tejidos. En general los procedimientos caseros habituales consistentes en el
uso de una solucién recién preparada de un limpiador comercial (por ejemplo:
detergentes, desinfectantes o germicidas quimicos) compatible con la mayor
parte de las superficies son satisfactorios para limpiar manchas de vomitos,
orina y heces. En el caso de las manchas de sangre o liquidos corporales que
contengan sangre y para los exudados de heridas y tejidos el material debe
ser eliminado usando guantes para evitar la contaminacién de las manos y
esa area debe ser luego desinfectada usando una solucion recién preparada
de lavandina 1:10 aplicada durante 30 segundos y secada con una toalla de
papel descartable después del tiempo de contacto minimo.

Cada elemento del equipo para dormir debe ser utilizado solamente por un
nifio y debe limpiarse y desinfectarse antes de ser asignado a otro nifio. Los
colchones de las cunas deben limpiarse y desinfectarse cuando se ensucien o
se mojen. Las colchonetas para dormir deben guardarse de modo que la
superficie sobre la que duerme el nifio no entre en contacto con otra
colchoneta. La ropa de cama (sabanas y mantas) debe asignarse a cada nifio
y debe limpiarse cuando esté sucia o humeda.

Lo 6ptimo es que los juguetes que los nifios introducen en sus bocas o0 que se
contaminan de otras formas sean lavados con agua Yy detergente,
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desinfectados y enjuagados antes de que los manipule otro nifio. Todos los
juguetes que se tocan con frecuencia en las habitaciones que albergan a
lactantes y nifios pequefios deben limpiarse y desinfectarse diariamente. Los
juguetes de las salas para nifilos mayores (que no usan pafales) deben
limpiarse por lo menos una vez por semana y cada vez que se ensucien. No
se recomienda la utilizacion de juguetes blandos no lavables en las areas
para lactantes o nifios pequefios de los programas de cuidado infantil.

Los alimentos deben manejarse en forma segura y adecuada para prevenir el
desarrollo de bacterias y para evitar la contaminacion con otros
enteropatdgenos, insectos o roedores. Las mesas y los mostradores utilizados
para preparar y servir los alimentos deben limpiarse y desinfectarse entre los
usos y antes y después de cada comida. Ninguna persona que presente
signos o sintomas de enfermedad como vomitos, diarrea o lesiones cutaneas
infecciosas que no puedan cubrirse 0 que esté infectada por patégenos que
puedan ser transmitidos por los alimentos debe estar a cargo del manejo de
los alimentos. Las manos deben lavarse con agua y jabon antes de tocar los
alimentos. Debido a su exposicion frecuente a las heces ya los nifios con
enfermedades entéricas los miembros del personal que trabajan con nifios
gue usan pafales no deben preparar alimentos para los otros, siempre que
sea posible. Los empleados que preparan alimentos para lactantes deben ser
especialmente conscientes de la importancia del lavado cuidadoso de las
manos.

Si existen animales domeésticos. Las moradas de los animales domésticos
deben cerrarse y mantenerse limpias de desechos para reducir el riesgo de
contacto humano con esos desechos. Las manos deben lavarse después de
manipular animales o desechos animales. Los perros y los gatos deben
mantenerse alejados de las areas de juegos infantiles, sélo deben tocarse
bajo supervisibn del personal y deben estar sanos e inmunizados
apropiadamente para su edad. Estos animales deben someterse a los
programas de control de pulgas, de garrapatas y de parasitos intestinales. Los
reptiles no deben ser tocados por los nifios.

Deben mantenerse politicas escritas, que cumplan con las normas locales y
estatales, para archivar y actualizar en forma regular el registro de
inmunizacién de cada nifio.

Cada programa de cuidado infantil debe utilizar los servicios de un consultor
de salud como ayuda para el desarrollo y la implementacion de reglas escritas
para la prevencion y el control de las enfermedades transmisibles y para
proporcionar la educacion relacionada con los nifios, los miembros del
personal y los padres.
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» Al registrar a cada nifio el prestador del cuidado infantil, debe informar a los
padres acerca de la necesidad de compartir la informacion sobre las
enfermedades que puedan ser de naturaleza transmisible, en el nifio o en
cualquier otro miembro cercano de la familia, para facilitar la répida
comunicacion de la enfermedad y la puesta en marcha de cualquier medida
necesaria para prevenir la transmision a otros. El prestador del cuidado infantil
o el director del programa, después de solicitar asesoramiento al consultor ge
salud del programa o a la autoridad de salud publica responsable, debe seguir
sus recomendaciones en cuanto a la notificacion de los padres de los nifios
que asisten al programa acerca de la exposicion de su hijo a una enfermedad
transmisible.

» Las autoridades de salud deben ser notificadas acerca de los casos de
enfermedades transmisibles que afecten a nifios 0 a personas encargadas de
su cuidado en los centros de cuidado.

3.3.5Recursos.

3.3.5.1 Recurso humano. Para la puesta en marcha de la guarderia se analiza

el recurso humano requerido, el cual estd compuesto por la siguiente planta de

personal.

Cuadro 41. Mano de obra del proyecto.

Numero de cargos Cargos
MANO DE OBRA DIRECTA
6 Profesionales de apoyo docente
MANO DE OBRA INDIRECTA
1 Director
Secretaria
Auxiliares de servicios generales medio tiempo
ASESORIA
1 Contador

Fuente: Autores
3.3.5.2 Recurso fisico. Lo conforma la maquinaria, muebles y enseres, equipos

de oficina y herramientas que se utilizan para las labores de produccion del
servicio, asi:

102




Cuadro 42. Maquinaria y equipos.

Cantidad

Descripcion

6

Ventiladores

Estufa Industrial

Licuadora Industrial

Plancha

Grabadora

Horno Microondas

Bascula pesaje nifios

Molino Industrial

Balanza para pesar alimentos

Televisor LCD de 40 pulgadas

Reproductor DVD

Nevera

Lavadora

Equipo de sonido

Congelador

Filtro para agua

Hervidores de teteros

wlwlkrlr|Rr|Rr[Rr[NMINIRIR(R[N]R W] R |-

Extintor

[ERN

Equipo de camaras

TOTAL

Fuente: Autores

Cuadro 43. Equipos de Oficina.

Cantidad Descripcion
2 Teléfono Panasonic
1 Cafetera
Fuente: Autores
Cuadro 44.Equipos de computo.
Cantidad Descripcion
3 Computador HP i5 4 GB RAM 1 tera disco duro
1 Portatil
2 Impresora multifuncional

Fuente: Autores
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Cuadro 45. Muebles y enseres.

Cantidad Descripcion
1 Muebles para pafaleras
7 Escritorios
7 Tableros en acrilico
120 Cunas con colchonetas
1 Muebles para cambio de nifios
120 Colchonetas
120 Sabanas
120 Almohadas
2 Muebles para guardar y almacenar
15 Sillas adulto
30 Mesas infantiles
120 Sillas infantiles
4 Gabinete ropa
2 Tallimetro en madera
5 Papelografo
15 Bacinillas
20 Sillas informatica
2 Lava traperos
2 Plateros plasticos
8 Canecas para basura
15 Ollas aluminio
5 Olletas aluminio
4 Pailas aluminio
3 Juego cuchillos acero inoxidable
1 Olla a presion
4 Tenedores grandes
5 Cucharones grandes
3 Set de cocina (recipientes)
5 Coladores
10 Bandejas Plasticas
5 Tablas para picar
3 Ralladores
120 Platos planos
120 Platos hondos
120 Cucharas
120 Tenedores
120 Vasos plasticos
2 Vajilla de 6 puestos
3 Botiquin de primeros auxilios

Fuente: Autores
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3.3.5.3 Recursos de insumos. Entre los insumos principales se puede
mencionar los pafales desechables, hisopos, crema antipafalitis, talcos, Vaselina,
azucar de anis, aceite de bebé, algoddn, alcohol, crema de bebé, leche formula,
teteros, cepillo para teteros, jabon para limpiar teteros, esterilizador de teteros,
cereal para la leche, compotas, cubiertos de bebé, pafales usos multiples,
baberos, pijamas, juguetes de distintas etapas, kit de primeros auxilios,
almohaditas medicamentos recomendados y de uso comun. El determinar la
cantidad de estos depende de la capacidad atendida y del comportamiento
fisioloégico de cada nifio. Que seran suministrados en su totalidad por los padres y
madres, al momento de su matricula solicitada de acuerdo a su uso y
disponibilidad. En los insumos secundarios se puede tener los productos de
limpieza, implementos de papeleria y los insumos de oficina y dotacion personal
gue seran incluidos como costos y gastos, reflejados en la estructura financiera.

Para la alimentaciéon de los bebés se parte que los nifios de 0 a 6 meses, es decir
88 nifios se le dara leche en sus teteros, y los nifios en los otras edades mayores
de 6 meses la alimentacion sera balanceada y acorde a los grupos nutricionales
requeridos en cada edad, para lo cual se tendrd la siguiente tabla de insumos de
frutas, verduras, granos y viveres en general, con su respectiva lonchera diaria.

Cuadro 46. Requerimientos de insumos y materias primas para alimentacion.

Total
I . . Total porcion Total porciones al
Menu Diario Cantidad/plato | Capacidad L porciones al ~
diaria afno(10
mes

meses)
Leche 600 gramos 58 58 1.160 11.600
Sopa 270 gramos 22 22 484 9.680
Arroz 80 gramos 22 22 484 9.680
Papa 100 gramos 22 22 484 9.680
Principio granos 125 gramos 22 22 484 9.680
Carnes 150 gramos 22 22 484 9.680
Verduras 100 gramos 22 22 484 9.680
jugo de fruta 150 cm3 22 22 484 9.680
Postre Porcion 22 22 484 9.680
Medias Porcién 22 22 484 9.680
Total 98.720

Fuente: Autores

3.3.6 Analisis de proveedores. Los principales proveedores de la guarderia seran
empresas de la ciudad especializadas en papeleria, insumos para oficinas y el
hogar y juguetes de jardines, entre los que se puede mencionar, Carrefour,
papeleria la garantia, supermercado la quinta, bodega de computadores y lindo
hogar limitada; la frecuencia de compras va de un dia, cada 15 dias o mensual
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dependiendo del producto, la forma de pago es al contado, quincenal, mensual y a
los 45 dias. Esta seleccién se hizo teniendo en cuenta diversos criterios como:

Las caracteristicas de los productos y servicios.
La calidad.

Los precios.

Su organizacion.

El apoyo técnico que ofrecen.

La responsabilidad.

Los recursos que disponen

Sus referencias empresariales

Sus servicios de atencion al cliente

Sus procesos de aceptacion de reclamos
El manejo de sus entregas

Las frecuencias de las entregas

El estado de los pedidos

La fiabilidad y facilidad de las entregas
Los costos

Cuadro 47. Proveedores.

Producto Proveedores Direccioén
Almacén J. Neira Crl4 49-69, Barrancabermeja.
Almacén Carrefour Centro Comercial San Silvestre

Electrodomésticos
Calle 50 entre carrera 10y 11
Almacén Exito Centro Comercial lwana,
Barrancabermeja

Rena Ware de Colombia S.A. Carrera 11B No 96-47, Bogota.

Cr25 50 A-29,

Equipos médicos Lineas Médicas .
Barrancabermeja.

Carrera 11 No 50-19

Almacén Exito :
Barrancabermeja.

Calle 50 entre carrera 10y 11
Muebles y enseres

Almacén Carrefour Centro Comercial Iwana,
Barrancabermeja.
Almacén J. Neira Crl4 49-69, Barrancabermeja.
Compulago Calle 28 #31-38, Bucaramanga.
Equipos de oficina Avantel Cr24 50-05, Barrancabermeja.
- Cl 50 22-24 L-2,
Templo Electrénico :
Barrancabermeja.
Publicidad En-hacore Crl7 50-37, Barrancabermeja

Cl 49 8-52 P-3 Sector

Publicidad radial Yariguies stereo ; .
Comercial, Barrancabermeja
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Producto Proveedores Direccién
. Cr24 47-16 El Recreo,
Enlace television .
Barrancabermeja
Publicidad tv. Calle 50 No 22-42 Edificio Villa

Tele petrdleo

Martha Piso 5 Barrio Colombia,
Barrancabermeja.

Dotacién personal

MADOCO LTDA

Calle 60 # 23-36,
Barrancabermeja

Implementos cocina

Almacén Lindo Hogar

Plaza De Mercado Central Local
30, Barrancabermeja

Viveres y verduras

Supermercado la Quinta

Cr21 54-38, Barrancabermeja

Supermercado Carrefour

Calle 50 entre carrera 10 y 11
Centro Comercial lwana,
Barrancabermeja.

Papeleria

Bodeg6n papelero

Cl 52 27-75, Barrancabermeja.

Papeleria la Garantia

Cl 49 11-14, Barrancabermeja

Papeleria Azteca

Cl 49 10-64, Barrancabermeja

Fuente: cotizaciones varias

3.3.7 Distribucion de planta. Una vez analizado el estandar del disefio urbanistico
en Barrancabermeja, para las casas ubicadas en el sector adecuado para la
ubicacion de la guarderia, se disefia la planta fisica segun el servicio a presar
teniendo en cuenta las actividades involucradas en la funcion. (Ver distribucion de

planta en el anexo B.)

Area 192 mts?
2 pisos
4 aulas

Cuadro 48. Distribucion de areas.

Descripcion de areas m2
Oficina de Direccion
Recepcion 3
Aula 1 25
Aula 2 25
Aula 3 25
Aula 4 25
Area ludica y de juegos 28
Sala de docentes 9
Bafios 6
Comedor 28
Cocina 9
Total area 192

Fuente: Autores
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3.3.8Logistica de distribucion. La asignacion de los espacios fisicos en la
distribucion de planta, contempla las &areas de recepcion, direccién, comedor,
cocina, area ludica y de juegos y salones.

Recepcidn. Esta ubicada al lado derecho de la entrada principal. Aqui estara
ubicada la secretaria y la auxiliar contable. Es lo suficientemente amplia como para
disponer de un escritorio, desde donde se atiende al padre de familia, con un
contacto directo y efectivo, disponiendo de los portafolios impresos, en condiciones
auditivas indicadas para evitar situaciones de incomodidad desde la puerta inicial
de la empresa.

Direccion. Se ubica al lado izquierdo de la entrada, en dos de sus cuatro lados va
a disponer de ventanales graduables con vidrios transparentes que permitan
visualizar el entorno tanto de la entrada, como de las diferentes éareas. Alli
permanecera el director, la auxiliar contable y el contador, cuando éste haga
presencia.

Cocina: Esta dispuesto hacia el interior, posterior a la recepcion, tendra las
adecuaciones requeridas en lo que respecta al sistema de control de riesgos, tanto
locativos como quimicos. Incluye la lavanderia, la griferia y unidad de lavados de
los utensilios de aseo como escobas, traperos, baldes detergentes etc.

Comedor: Esta ubicado hacia el lado izquierdo de la planta fisica en un espacio
central. Debidamente acondicionado a los nifios y personal de la guarderia

Area Iudica y de juegos. Ubicada en la parte izquierda de la Direccion, dispuesta
con paredes acolchonadas, con puntas redondeadas, en colores claros y frescos,
adaptadas y dotadas de todos los elementos necesarios para adelantar las
actividades propias del desarrollo del menor.

Aulas. Ubicadas en la parte posterior de la casa. Dispuestas paralelamente entre
si, con espacios de almacenamiento de utiles, facilmente adaptables a procesos y
terapias médicas, educacionales y sociales que se podrian adelantar en el menor.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Desde el punto de vista técnico se pudo conocer que como demanda en el afio
2011, existia un total de 5413 familias de los estratos 1, 2, 3, y 4 en
Barrancabermeja, de los cuales tan solo el 44% tiene nifios menores en edades de
0 a 4 afios. Por lo cual se demostr6 que existe una demanda efectiva del 2617
nifios para el primer afio de funcionamiento de la empresa, es decir para el 2.012,
mediante el siguiente comportamiento, donde el 38% son nifios maternal, el 35%
estdn en edad de gateadores, el 12% en caminadores y el restante 15% en
parvulos, es decir en una edad promedio de 4 afios., dando como demanda
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insatisfecha por la alta competencia de existen 2216 nifios, para el 2.012, a los
cuales se les dirigira la propuesta de la atencion y cuidado de sus bebes.

El tamafio del proyecto estara determinado por el monto de la inversion inicial. La
puesta en marcha de la guarderia, basada en aspectos determinantes del tamafio
del proyecto no presentan limitantes, inclusive la ubicacibn de la misma no
presenta inconvenientes con respecto al P.O.T.

La guarderia estara ubicada en la zona estudiantil de la ciudad en donde las
ventajas comparativas, con respecto a la competencia son mejores.

El servicio que se ofrecera en la guarderia respetara los modelos pedagdgicos
modernos y estaran dirigidos a una adecuada formacion de los nifios.

La Direccion y la parte operativa de la guarderia estaran dispuestas, preparadas y
atentas a los requerimientos y necesidades del infante y de los padres de familia.

El flujograma del proceso esta disefiado de forma préactica y sencilla, evidenciando
un proceso que garantiza un buen servicio a los padres de familia y a los nifios.
Como politica organizacional, “GUARDIMAMA” adquirira la totalidad de los insumos
y elementos necesarios a empresas Barranquefias, con lo cual se estimula la
actividad comercial de la ciudad.

El personal contratado serd garantizado en lo que respecta a las condiciones de
alta calidad humana y técnica en formacién de nifios.

Los parametros de calidad en la prestacion del servicio, exigidos por la secretaria
de salud, asi como la atencidon a sugerencias personalizadas atendidas en las
instalaciones administrativas o por la web, seran establecidas en una distribucién
en linea que facilite la integracién de la atencién interna del menor.

De acuerdo a la ingenieria del proyecto la capacidad instalada que efectivamente
estard en capacidad de atender con un total de 6 profesionales una por cada grado,
si se tiene cuatro salones, cupo maximo de 20 nifios por aula, por una sola jornada
de tiempo completo, da un total de 80 nifios, es decir 800 servicios al afio de
acuerdo a los 10 meses de labores académicas que permanecerian los bebes en la
guarderia infantil.

La nueva guarderia infantil iniciara actividades con el 50% de la capacidad
instalada, el cual tan solo cubriria el 29,97% de la demanda total de 2012, para el
primer afio, y crecera 10% por afio, es decir que llagara atender en el segundo afio
el 60%, el tercer afo el 70%, el cuarto afio el 80%, hasta llegar al quinto afo el
90%, en la medida en que se creen las condiciones y alcance un grado
conocimiento y mayor posicionamiento.
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El tamafio del proyecto es acorde, segun los factores condicionantes del mismo,
como son el mercado, la capacidad financiera, capacidad de infraestructura y
disponibilidad del talento humano.

Se elaboro¢ el diagrama de analisis de proceso de la prestacion de los servicios y el
control de calidad, donde se efectia en detalle los diferentes procedimientos para
una prestacion optima y eficiente.

Se tiene una casa grande con las instalaciones adecuadas y un area de 192 m?*
que comprende 4 aulas, sala para docentes, oficina de direccion, recepcion, bafios,
comedora, cocina y area para ludicas y de juegos.

Existen empresas locales, para el suministro de equipos, insumos y materiales
para la prestacion de los diferentes servicios, evaluando aspectos de calidad,
experiencia y servicios post- venta.

En conclusion, teniendo en cuenta los parametros técnicos, como son tamafio del

proyecto, capacidad, localizacion, maquinaria, disponibilidad de materias primas y
gastos generales de fabricacion, es factible técnicamente.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El Estudio Administrativo y Legal, determina los aspectos organizativos que debe
considerar un proyecto, para su establecimiento, tales como la planeacion
estratégica, la estructura organizacional, aspectos legales, fiscales, laborales,
entre otros, proponiendo no soélo las politicas, sino la jerarquia, funciones y los
respectivos salarios.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La institucion GUARDIMAMA, se inscribira como Sociedad Limitada, segin como
se evidencie por medio de inscripcibn en camara de Comercio de
Barrancabermeja; se trabajara bajo el régimen simplificado segun articulo 499 del
estatuto tributario y se registrard ante Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, donde se gestionara el registro Unico Tributario RUT.

NUmero de socios, 4 personas

Monto de capital social de $108.863.680, donde el 63% sea de recursos propios
por parte de los socios y el restante 37%, sera por medio de un crédito bancario,
ante una institucion crediticia, como lo es el banco AV Villas de Bucaramanga.

Se nombrara un representante legal que seria Nancy Yasmile Calderén Pereira.

Se registrara en Notaria publica, para la obtencién de la escritura publica, con los
siguientes contenidos:

“GUARDIMAMA” es una empresa educativa familiar de caracter privado,
especializada en nifios de 0 a 4 afios. Se propone constituir una sociedad de
responsabilidad limitada; donde la responsabilidad de los socios se limita al total de
sus aportes, de tipo cerrado, orientada hacia empresas con animo de lucro.

Para ser operativa debe cumplir cinco pasos fundamentales que son:

Escritura publica en Notaria. En ella se escribe el nombre y domicilio de los socios,
clase de sociedad, domicilio de la empresa, objeto social, razén social, nombre del
gerente, capital, duracién, normas relacionadas con la administracién. Esta debe
inscribirse en el registro mercantil de la cAmara de comercio.

Matricula en el registro mercantil. Se realiza en la camara de comercio y tiene por
objeto registrar al comerciante o sociedad y sus establecimientos de comercio, a fin
de que pueda ejercer sus operaciones mercantiles.

Licencia de salubridad. Se tramita a través de la secretaria de salud.
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Pago de industria y comercio. Se tramita en la tesoreria municipal de la localidad
donde funciona la empresa.

Inscripcion en la Camara de Comercio. Debe hacerse con todos los libros, actas y
documentos respecto a los cuales la ley exige esta formalidad

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1Vision. Buscamos de cara al 2016 que nuestra institucion Tenga una
orientacion institucional que de manera continua impulse la formacion integral y el
cuidado de los nifios de 0 a 4 afos, mejorando sus necesidades e intereses,
teniendo en cuenta el desarrollo de la creatividad y asi se convierta en la mejor
empresa en Barrancabermeja en atencién y cuidado de nifios con enfoque de
calidad, confianza, eficiencia y excelencia al cliente.

4.2.2Mision. Obtener un servicio integral a la comunidad de Barrancabermeja
donde nifios y nifias entre 0 y 4 afios de edad, convivan en un ambiente familiar, en
el cual se sientan acogidos y comprendidos, haciendo de nuestra institucion una
prolongacion de su casa y su familia, a través de un equipo humano capacitado y
comprometido con el cumplimiento de las expectativas y necesidades de nuestros
clientes.

4.2.30bjetivos.

e Estimular, a través de metodologias adecuadas, el desarrollo integral del nifio:
fisico, intelectual, emocional afectivo y social.

e Desarrollar, desde la academia y la ludica, las diferentes areas del
aprendizaje creativo y significativo del infante.

e Brindar un servicio de guarderia eficiente y de calidad, con el que se favorezca
la academia y el bienestar del menor de la ciudad de Barrancabermeja y su
zona de influencia.

e Fomentar la organizacion, planificacion, direccién, control y evaluacion en las
tareas especificas que contribuyen a la buena marcha de la empresa.

e Incrementar el 24% de la cobertura de la guarderia en el municipio de
Barrancabermeja mediante campafas institucionales.

e Alcanzar en un 100% la maxima calidad en los servicios prestados.
e Lograr en el corto plazo para el 2.012 altos estandares de satisfaccion en los

padres de familia y a su vez obtener un alto reconocimiento de marca
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4.2 4Politicas.

e Politicas de personal. La guarderia “GUARDIMAMA”, concreta en materia de
personal las siguientes politicas:

Se determinara una experiencia minima, certificada, del recurso humano a
contratar en labores o empresas similares.

La convocatoria, seleccion e incorporacion del recurso humano se desarrollara a
través de la evaluacion de un proceso que determine variables especificas
referentes a los perfiles, condiciones y caracteristicas por cumplir, segun el manual
de funciones establecido para cada cargo.

No debe existir ningin grado de consanguinidad, ni de afinidad entre los
empleados contratados para la empresa.

El pago del salario del recurso humano contratado se hara con una periodicidad
mensual, implementando la modalidad de contrato a término fijo por seis meses,
una vez cumplido el periodo de prueba satisfactoriamente, renovandose esta por
periodos similares.

Todo llamado de atencion al trabajador debe hacerse por escrito, segun la
gravedad de la falta, anexandolo en su hoja de vida, perdiendo la renovacion de su
contrato a la tercera reprension en el desacato de las funciones propias del cargo.

o Politicas de compras. Todas las compras que requiere adelantar la
guarderia, deben ser aprobadas por el gerente o administrador y realizadas por
quien cumpla la funcién pertinente al departamento de almacén y suministros.

Toda compra de mayor cuantia o superior a $10.000.000 debe ser aprobada y
realizada por el director.

La adquisicién de insumos debe hacerse a proveedores reconocidos de la ciudad y
su zona de influencia.

Cada compra debe hacerse con el andlisis de las propuestas dadas por tres
proveedores diferentes.

Se debe seleccionar la cotizacion que demuestre una mejor oferta economica y que
sus productos sean de calidad reconocida. Si la seleccién no se acomoda con el
menor valor, debe justificarse las razones de la escogencia.

Contratar con proveedores que manejen crédito a 30 dias, si la compra se va a
financiar.
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Se puedan hacer compras a proveedores que permitan pagos en efectivo, con
cheque o mediante transferencia bancaria o electronica.

e Politicas de ventas. Las tarifas fijadas para la prestacion del servicio se hacen
con base a los costos y el precio promedio del mercado.

Los pagos de los servicios prestados deben realizarse con una periodicidad
mensual los cinco primeros dias de inicio de cada mes.

El cliente podré realizar sus pagos en las oficinas administrativas, en consignacion
bancaria y por sistema de datafono con tarjeta crédito o débito sin ningun recargo.

Una vez tomado el servicio y efectuado el pago del mes, no se devolvera dinero en
caso que éste no haya llegado a su término.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional presenta la ubicacion de cada una de las personas
participantes de la administracion de la guarderia, representan los niveles de
autoridad y respeto organizacional de acuerdo a sus funciones y responsabilidades.

Del mismo objeto, procesos y funcionalidad de la empresa, se saca informacion
para precisar el nimero de personas y los cargos y ubicacion dentro del proceso
que define el servicio de la guarderia

Se tendra una estructura organizacional, conformada por un Director, Contador
publico, Secretaria, Auxiliar de servicios generales, Auxiliares operativos y
Docentes quienes cumpliran con las actividades y los requisitos planteados en este
estudio.

Cuadro 49. Estructura organizacional de la empresa.

CARGO ACTIVIDADES REQUISITOS
: Ser socio de la empresa y con
. Representante legal, coordinar lo : ; s 4

Director e ) . titulo en areas administrativas y

administrativo y académico. .

educativas.

Secretaria Hace; funC|on'es de recepcion y CAP del Sena

archivo y registros contables
Servicios generales Cocina, Aseo y mensajeria. Titulo bachiller.

Se encargan de las labores de
Personal de apoyo aprendizaje de los infantes . . . :

o Licenciados en areas afines.

docentes Responsables de la atenciéon y

cuidado de nifios.

Responsable de los movimientos
Contador contables y del resultado del Contador con tarjeta profesional

ejercicio.

Fuente: Autores
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4.3.10rganigrama de la empresa. El organigrama de la guarderia se disefia,
atendiendo las necesidades de recurso humano, evidenciadas en el estudio
técnico. La guarderia se regira por una estructura organizacional plana,
conformada por los siguientes cargos: Director, Secretaria, servicios generales,
auxiliares operativos, docentes y contador.

Figura 34. Organigrama de la guarderia.

} JUNTADIRECTIVA |

Fuente: Autores

4.3.2Descripcion y perfil de cargos. Atendiendo los requerimientos del recurso
humano en la prestacién del servicio de “GUARDIMAMA”, se muestra a
continuacion un consolidado de las funciones y el perfil de las personas que
estaran en la guarderia.
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Cuadro 50. Descripcion del cargo Director.

MANUAL DE FUNCIONES
Director (a)

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Director (a)
Jefe inmediato: Junta directiva

2. OBJETIVOS DEL CARGO

Disefar estrategias que busquen posicionar la institucion en el mercado.

Obtener la mayor productividad de los recursos humanos, fisicos y financieros de la
institucion. Planear, dirigir y controlar todas las actividades que conllevan a la
maxima eficiencia. Tiene la finalidad de promover, legislar y fiscalizar el accionar
del normal desenvolvimiento académico y administrativo

3. FUNCIONES DEL CARGO

¢ Dictar sus reglamentos, resoluciones y otros instrumentos normativos
institucionales.

e Formular las politicas generales de la institucion y fijar los objetivos de los
planes y programas a realizarse.

e Elaborar el perfil del presupuesto de requerimientos de la institucion y poner en
consideracion de la junta directiva.

e Aprobar el plan de estudio con sus respectivos horarios y distribucion de aulas.

e Aprobar los convenios y contratos que se suscriben para el interés de la
Institucion.

e Automatizar la adquisicién de bienes.

e Aprobar los reglamentos internos de la Institucion

e Ejercer y cumplir con las demés atribuciones o responsabilidades que sefale el
Estatuto Organico de la institucion y reglamentos.

e Aprobar la participacion de la Institucion en, asociaciones y organizaciones
estatales y privadas.

e Aprobar adquisiciones de acuerdo al Reglamento especifico de las normas
vigentes.

e Sobre la planificacion de mecanismos que permitan lograr una eficiente labor
académica administrativa.

e Sobre la planificacion de mecanismos que permitan lograr una eficiente labor
académica administrativa.

e Sobre el conocimiento y evaluacion del cumplimiento de la programacion de
operaciones, programas, presupuesto y planes operativos al final de cada
gestion.

e Sobre la coordinacion de acciones diversas para el funcionamiento de los
sistemas administrativos, actividades, unidades de servicio a fin de alcanzar las
metas y fines.

e Sobre el cumplimiento y ejecucién de las decisiones emanadas por la junta
directiva que se emitan.

e Sobre los informes a ser presentados a la junta directiva.
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e Sobre el nombramiento de docentes segun reglamentos secretaria de
educacion.

e Sobre la firma de certificados de notas

ESPORADICO

Analizar estrategias de mercadeo.

Hacer la aprobacién de cuéles son las cuentas por cobrar y pagar.
Analizar el estado financiero.

Organizar y aprobar pagos de factura.

Pagar ndbmina.

Seleccion de personal.

Reunion con el contador, Reunidn con el asesor juridico.

4. PERFIL DEL CARGO

Nivel de estudios: Universitarios en educacion infantil y/o pedagogia.
Formacién: Manejo de personal.

Habilidades: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, capacidad de direccion
de empresa a su mantenimiento y mejoramiento.

Experiencia: Cuatro (4) afios de experiencia de caracter operativo, estratégico en
el area de educacién preescolar y basica

5. RESPONSABILIDADES
Por materiales: Cosedora, perforadora, calculadora, sacaganchos, boligrafos,
portaminas.

Por equipo: Computador portatil.
Por errores: Mala administracion en los recursos humanos y monetarios.
Por informacion: Tiene acceso a informacion importante de la institucion.

6. NIVEL DE ESFUERZO
Mental: Requiere atencion mental inmediata y prolongada, a veces supone
coordinacion considerable de varios sentidos.

7. CONDICIONES DE TRABAJO
Se presentan condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS
Mala postura en la realizacion de las labores.
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Cuadro 51. Descripcion del cargo de Secretaria.

MANUAL DE FUNCIONES
Secretaria

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Secretaria
Jefe inmediato: Director (a)

2. OBJETIVOS DEL CARGO

Apoyar al director en las labores de servicio al cliente de la guarderia, asi como
Realizar labores de registro, control y actualizacion de la informacion del desarrollo
normal de la empresa y registrar todos los movimientos contables que realice la
institucion.

Organizar y archivar toda la documentacion.

3. FUNCIONES DEL CARGO

e Recibir, registrar la correspondencia y hacer seguimiento de ella.

e Transcribir, redactar, enviar cartas, informes, documentos y otros que se
requieran para el funcionamiento de la organizacion.

e Recibir y atender a los clientes.

e Mantener stock minimo de existencias de papeleria indispensable para el buen
desemperio.

e Responder oportunamente toda correspondencia que llegue a la empresa ya
sea interna o de tipo externa.

e Brindar una atencion oportuna y efectiva a los clientes

e Relacion diaria de 6rdenes de pedido de la institucion tanto en su respectivo
consecutivo como el cuadro de cada dependencia y en el cuadro de consumo
mensual.

e Contabilizar todas las transacciones que realiza la institucion como compras,

ventas, pagos, cobros, gastos, etc.

Realizar los pagos a los proveedores semanalmente.

Elaborar los cheques de los pagos correspondientes.

Archivo de los soportes contables y documentos varios.

Mantener una actitud amable y agradable hacia los compafieros, comunidad

académica y proveedores de la institucion.

Mantener limpio y ordenado el sitio de trabajo.

e Estar pendiente de las responsabilidades legales de la institucion para
realizarlas en su respectivo momento (Presentacién de IVA, pagos de Industria
y Comercio, Renovacion de Camara de Comercio, entre otros).

4. PERFIL DEL CARGO

Nivel de estudios: Bachiller comercial

Formacion: Secretaria Ejecutiva Contable

Experiencia: 1 afio en cargos similares

Habilidades: Facilidad de adaptacion, buena capacidad intelectual, capacidad de
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solucion a problemas, voluntad de servicio, cooperador, buenas relaciones
interpersonales, concentracion.

5. RESPONSABILIDADES

Por materiales: Utiles de oficina, documentacion, archivo.

Por equipo de oficina: Computador, calculadora, teléfono.

Por contacto: Con todos los miembros de la organizacion

Por errores: Omitir la elaboracion de errores, lo cual afecta gravemente la
actividad de la institucion, registrar equivocadamente la informacién contable en el
sistema, archivar equivocadamente la documentacion, no dar tramite oportuno a la
documentacion que maneja.

Por informacion: Debido a los documentos que utiliza para su trabajo, maneja
informacion de alta confidencialidad.

6. NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Requiere de wuna gran dedicacion mental cuando los deberes
comprendidos exigen precision y rigor.

Fisico: Ninguno, trabajo ligero, de observacion y en posicion sentada.

7. CONDICIONES DE TRABAJO
Se presentan condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS
Mala postura en la realizacion del trabajo, desgaste y cansancio visual por el uso
del computador, tinel de carpo.
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Cuadro 52. Descripcion del cargo de Docente.

MANUAL DE FUNCIONES
Docente

1.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: docente
Jefe inmediato: director

2.

OBJETIVOS DEL CARGO

Desarrollar la labor educativa de acuerdo a la Filosofia de la institucion y los
principios del Proyecto Educativo Institucional. Construir los conocimientos
propios del area de su responsabilidad con Etica Profesional.

3.

FUNCIONES DEL CARGO.

Colaborar y comprometerse en las diferentes actividades del Institucion
apoyando el trabajo de direccion.

Participar activamente en la preparacion, realizacion y evaluacion del Proyecto
Educativo de la Institucion.

Dialogar oportunamente con los Estudiantes y sus padres propendiendo hacia
la educacion integral.

Realizar un seguimiento permanente de los procesos de cada una de sus
Estudiantes.

Hacer buen uso del material didactico del Institucién, dando razén del mismo
segun copia del inventario recibido al comienzo de afio, teniendo en cuenta el
deterioro normal del mismo.

Solicitar con anterioridad, al Auxiliar de Ayudas Educativas, el material
didactico y, en lo posible, en el horario establecido.

Preparar el material didactico antes de ir a clase, procurando mantenerlo en
buen estado y devolverlo oportunamente.

Crear conciencia del uso adecuado y mantenimiento de equipos, materiales y
dependencias de la Institucion.

Establecer una comunicacién oportuna con la Coordinacién Académica y de
Nucleo que le permita gestionar en equipo las actividades y proyectos
propuestos.

Identificar oportunamente, las causas de las dificultades de los procesos de
aprendizaje de los Estudiantes, en colaboracion con la Comisién de
Evaluacion y Promocidn, para buscar alternativas de solucion.

Apoyar y participar activamente en las tareas programadas por cada uno de
los Comités.

Citar y atender cordialmente a los Padres de Familia o Acudiente que lo
soliciten y mantenerlos informados acerca del comportamiento y rendimiento
académico de sus hijos, segun el horario establecido, a lo largo del afio.
Participar en las actividades extra-escolares: reuniones, talleres que programe
el Institucion.

Brindar espacios que posibiliten el dialogo con los Estudiantes para una sana
convivencia.

Comunicar los hechos que perjudiquen a algin miembro de la Comunidad
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Educativa, siguiendo el Conducto Regular.
e Avisar oportunamente a la Directora en caso de enfermedad y enviarle la
respectiva incapacidad.
e Entregar a Coordinacion Académica, personal y oportunamente, las
descripciones y planillas correspondientes a sus areas.
Recepcién de los nifios a su cargo
Atencion y cuidado de los nifios a nivel de higiene y comida
Bafo y cambio de pafiales.
Ensefar a los niflos todos los conocimientos que corresponden a su edad.
De acuerdo a la edad de los nifios, realizar sesiones de estimulacion motriz
Programar sesiones de terapias con profesionales de la salud en distintas
areas.
e Las demas funciones que asigne su jefe inmediato.

ESPORADICO
a. Reunién con el director.

4. PERFIL DEL CARGO

Nivel de estudios: Universitarios en licenciatura en educacion infantil
Formacién: Manejo de personal.

Habilidades: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, capacidad de
direccion de empresa a su mantenimiento y mejoramiento.

Experiencia: Cuatro (4) afios de experiencia en el area de educacion preescolar
y bésica

5. RESPONSABILIDADES

Por materiales: Cosedora, perforadora, calculadora, sacaganchos, boligrafos,
portaminas.

Por equipo: Computador portatil.

Por errores: Mala administracion en los recursos humanos y monetarios.

Por informacién: Tiene acceso a informacién importante de la institucion.

6. NIVEL DE ESFUERZO
Mental: Requiere atencién mental inmediata y prolongada, a veces supone
coordinacion considerable de varios sentidos.

7. CONDICIONES DE TRABAJO
Se presentan condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS
Mala postura en la realizacion de las labores.
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Cuadro 53. Descripcion del cargo Auxiliar de servicios generales.

MANUAL DE FUNCIONES
Servicios Generales

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Servicios generales
Jefe inmediato: Director

2. OBJETIVOS DEL CARGO

Utilizar los recursos a su disposicion de manera recursiva y oportuna, a fin de
atender las labores operativas de correspondencia, mensajeria, cafeteria y
mantenimiento de la planta fisica velando por el cuidado permanente de los
bienes de la institucion.

Atender a las personas de la institucion y externas estableciendo un ambiente de
amabilidad, respeto y colaboracién, proyectando un alto grado de imagen para la
institucion, interna y externamente.

3. FUNCIONES DEL CARGO.

e Aseo integral de las oficinas de atencion al publico, del auditorio, cocina, del
hall, bafios y de la zona de jardin.

Limpieza total de los vidrios puertas y ventanas.

Aseo de cuadros y cielo raso.

Preparacion de bebidas (café, arométicas, jugos).

Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe inmediato y asi garantizar
un trabajo de calidad.

.ESPORADICO
a. Reunién con el director.

4. PERFIL DEL CARGO

Nivel de estudios: Bachiller

Formacion: Manejo de personal.

Habilidades: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, capacidad de
direccién de empresa a su mantenimiento y mejoramiento.

Experiencia: Cuatro (1) afios de experiencia.

5. RESPONSABILIDADES

Por materiales: Elementos de aseo.

Por equipo: N.A.

Por errores: Mala administracion en los recursos humanos y monetarios.

Por informacion: Tiene poco acceso a informacion importante de la institucion.

6. NIVEL DE ESFUERZO
Mental: Requiere atencion mental inmediata y prolongada, a veces supone
coordinacion considerable de varios sentidos.

7. CONDICIONES DE TRABAJO
Se presentan condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS
Mala postura en la realizacion de las labores.
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Cuadro 54. Descripcion del cargo Auxiliar Operativo.

MANUAL DE FUNCIONES
Auxiliar operativo

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Profesional de apoyo
Jefe inmediato: director

2. OBJETIVOS DEL CARGO

Desarrollar la labor educativa de acuerdo a la Filosofia de la institucion y los
principios del Proyecto Educativo Institucional. Construir los conocimientos
propios del area de su responsabilidad con Etica Profesional.

3. FUNCIONES DEL CARGO.

Colaborar y comprometerse en las diferentes actividades del Institucion
apoyando el trabajo de direccion.

Participar activamente en la preparacion, realizacion y evaluacién del
Proyecto Educativo de la Institucion.

Dialogar oportunamente con los Estudiantes y sus padres propendiendo
hacia la educacion integral.

Realizar un seguimiento permanente de los procesos de cada una de sus
Estudiantes.

Hacer buen uso del material didactico del Institucién, dando razén del mismo
segun copia del inventario recibido al comienzo de afio, teniendo en cuenta
el deterioro normal del mismo.

Solicitar con anterioridad, al Auxiliar de Ayudas Educativas, el material
didactico y, en lo posible, en el horario establecido.

Preparar el material didactico antes de ir a clase, procurando mantenerlo en
buen estado y devolverlo oportunamente.

Crear conciencia del uso adecuado y mantenimiento de equipos, materiales
y dependencias de la Institucién.

Establecer una comunicacion oportuna con la Coordinacion Académica y de
Nucleo que le permita gestionar en equipo las actividades y proyectos
propuestos.

Identificar oportunamente, las causas de las dificultades de los procesos de
aprendizaje de los Estudiantes, en colaboracién con la Comision de
Evaluacion y Promocién, para buscar alternativas de solucion.

Apoyar y participar activamente en las tareas programadas por cada uno de
los Comités.

Citar y atender cordialmente a los Padres de Familia o Acudiente que lo
soliciten y mantenerlos informados acerca del comportamiento y rendimiento
académico de sus hijos, segun el horario establecido, a lo largo del afio.
Participar en las actividades extra-escolares: reuniones, talleres que
programe el Institucion.

Brindar espacios que posibiliten el didlogo con los Estudiantes para una
sana convivencia.
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e Comunicar los hechos que perjudiquen a algin miembro de la Comunidad
Educativa, siguiendo el Conducto Regular.

e Avisar oportunamente a la Directora en caso de enfermedad y enviarle la
respectiva incapacidad.

e Entregar a Coordinacibn Académica, personal y oportunamente, las

descripciones y planillas correspondientes a sus areas.

Recepcion de los nifios a su cargo

Atencion y cuidado de los nifios a nivel de higiene y comida

Bafo y cambio de pafiales.

Ensefar a los nifios todos los conocimientos que corresponden a su edad.

De acuerdo a la edad de los nifios, realizar sesiones de estimulacion motriz

Programar sesiones de terapias con profesionales de la salud en distintas

areas.

e Las demas funciones que asigne su jefe inmediato.

.ESPORADICO
Reunidén con el director.

4. PERFIL DEL CARGO
Nivel de estudios: Universitarios en licenciatura en educacion infantil
Formacion: Manejo de personal.
Habilidades: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, capacidad de
direccién de empresa a su mantenimiento y mejoramiento.
Experiencia: Cuatro (4) afos de experiencia en el area de educacion
preescolar y basica

5. RESPONSABILIDADES
Por materiales: Cosedora, perforadora, calculadora, sacaganchos, boligrafos,
portaminas.
Por equipo: Computador portatil.
Por errores: Mala administracion en los recursos humanos y monetarios.
Por informacién: Tiene acceso a informacion importante de la institucion.

6. NIVEL DE ESFUERZO
Mental: Requiere atencion mental inmediata y prolongada, a veces supone
coordinacion considerable de varios sentidos.

7. CONDICIONES DE TRABAJO
Se presentan condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS
Mala postura en la realizacién de las labores.
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Cuadro 55. Descripcion del cargo Contador.

MANUAL DE FUNCIONES
Asesor contable

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: asesor contable
Jefe inmediato: director

2. OBJETIVOS DEL CARGO

Garantizar que las normas vigentes aplicables a las operaciones contables y
financieras, sean manejadas de manera exitosa y precisa en los asientos
contables a fin de contribuir a la satisfaccion de los requerimientos de la
institucién y de los 6rganos de control y vigilancia.

. FUNCIONES DEL CARGO

o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido para Fondos de Empleados.

e Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios, de conformidad con lo establecido por la ley colombiana.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la institucion
gue exijan los entes de control y mensualmente entregar al director (A), un
balance de comprobacion.

e Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y
nacional, a los cuales la institucion esté obligado.

e Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus
correspondientes notas, de conformidad con lo establecido en las normas
vigentes.

e Asesorar a la direccion y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el
cargo, asi como a toda la organizacion en materia de control interno.

e llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el
fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacion tanto internas
como externas.

e Presentar los informes que requiera la Junta Directiva, la direccién en temas
de su competencia.

e Asesorar a la institucion en materia crediticia, cuando sea requerido.

ESPORADICO
e Reunién con el director
e Reunion con la junta directiva.

4. PERFIL DEL CARGO

Nivel de estudios: Universitarios en contaduria con licencia profesional
Formacion: Manejo de personal.

Habilidades: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, capacidad de
direccién de empresa a su mantenimiento y mejoramiento.

Experiencia: Cuatro (2) afios de experiencia en el ejercicio como independiente
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0 empleado

5. RESPONSABILIDADES

Por materiales: Cosedora, perforadora, calculadora, sacaganchos, boligrafos,
portaminas.

Por equipo: Computador portatil.

Por errores: Mala administracion en los recursos humanos y monetarios.

Por informacion: Tiene acceso a informacion importante de la institucion.

6. NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Requiere atencion mental inmediata y prolongada, a veces supone
coordinacion considerable de varios sentidos.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Se presentan condiciones ambientales normales.

8. RIESGOS

Mala postura en la realizacion de las labores.

4.3.3Asignacion salarial. Dependiendo del cargo a desempefiar tanto en
conocimiento como en importancia dentro de la empresa, se establece una
estructura organizacional, a la cual se le asigna el salario para cada cargo de
mayor a menor jerarquia, se toma como referencia los salarios promedios de la
plaza para este tipo de empleo y la capacidad econdmica de la empresa.

Considerando el salario minimo legal como el referente para plantear una
estructura salarial, se evidencian para el afio 2012, los siguientes valores:

Salario minimo legal $ 566.700.
Auxilio de transporte $ 67.800

Cuadro 56. Estructura salarial para “GUARDIMAMA”.

CARGOS ASIGNACION SALARIAL
Director $1.000.000 + 67.800 Transporte
Secretaria $570.000 + 67.800 Transporte
Auxiliar de Servicios Generales $400.000 medio tiempo
sng;filsgal de apoyo docentes $600.000 + 67.800 Transporte
Contador Publico $250.000 Asesoria mensual

Fuente: Autores

La seguridad social se proyecta fundamentada en lo determinado por ley y se
reflejan sus valores y porcentajes en el siguiente cuadro:
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Cuadro 57. Factor prestacional.

CONCEPTO PORCENTAJE
CESANTIAS 8,333%
INTERES CESANTIAS 1,000%
VACACIONES 4,167%
PRIMA 8,333%
PARAFISCALES 9,000%
SALUD Y PENSION 20,500%
RIESGOS PROFESIONALES 0,522%
DOTACION 7,000%
FACTOR PRESTACIONAL 58,855%
FACTOR PRESTACIONAL - DOTACION 51,855%

Fuente: Autores

4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

"GUARDIMAMA” tiene como fin la formacion integral y permanente del menor en la
poblacién de Barrancabermeja, con el propdésito fundamental de conocer y poner
en practica la vision, la mision y los principios de la empresa, los cuales deben ser
liderados por todo el cuerpo de trabajadores.

Teniendo en cuenta el caracter de la empresa, con una estructura organizacional
soportada en una sociedad de responsabilidad limitada, se debe hacer una
seleccién cuidadosa de los empleados que participan en la prestacion del servicio
ofertado, haciendo especial énfasis en el cuerpo docente, considerando que es
éste el encargado de adelantar de manera directa sobre el cliente, el servicio.

Como ejercicio organizacional preliminar al funcionamiento de la guarderia, se
debe haber legalizado todo el situado administrativo, fiscal y legal de la misma.

La principal politica de personal de “GUARDIMAMA”, esta directamente
relacionada con la contratacién del recurso humano residente en la zona que
acredite el perfil requerido para el cargo.

La estructura organizacional es adecuada para este tipo de empresa, por cuanto se
determinan las areas funcionales y los respectivos cargos, por lo que se puede
concluir que desde esta Optica es viable.

Dentro de la politica de compra se aprueba la busqueda de mayores descuentos y
mejores condiciones por parte de los proveedores.
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El servicio ofertado debe ser cancelado por adelantado, considerando los cinco
primeros dias de cada mes, tratando de evitar incumplimientos por parte del cliente.

La totalidad del recurso humano necesario, la componen diez (10) funcionarios de
los cuales nueve (9) son empleos directos y uno (1) empleo indirecto.
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5.  ESTUDIO FINANCIERO
5.1 INVERSIONES

5.1.1Inversion fija. Esta compuesta por muebles y enseres y equipo de oficina,
gue la comercializadora requiere para su funcionamiento.

Cuadro 58. Maquinaria y Equipos.

Cantidad Descripcién Valor unitario Valor total
6 Ventiladores 125.000 750.000
1 Estufa Industrial 1.250.000 1.250.000
1 Licuadora Industrial 750.000 750.000
3 Plancha 95.000 285.000
1 Grabadora 253.000 253.000
2 Horno Microondas 135.000 270.000
1 Béscula pesaje nifios 75.000 75.000
1 Molino Industrial 1.100.000 1.100.000
1 Balanza para pesar alimentos 860.000 860.000
2 Televisor LCD 1.253.000 2.506.000
2 Reproductor DVD 250.000 500.000
1 Nevera 1.800.000 1.800.000
1 Lavadora 1.320.000 1.320.000
1 Equipo de sonido 1.250.000 1.250.000
1 Congelador 1.450.000 1.450.000
1 Filtro para agua 1.300.000 1.300.000
3 Hervidores de teteros 354.000 1.062.000
3 Extintor 95.000 285.000
1 Equipo de cAmaras 1.300.000 1.300.000
Total $ 18.366.000

Fuente: Autores
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Cuadro 59. Muebles y enseres del Servicio.

Cantidad Descripcién Valor unitario Valor total
1 Muebles para pafialeras 520.000 520.000
7 Escritorios 220.000 1.540.000
7 Tableros en acrilico 125.000 875.000
120 Cunas con colchonetas 180.000 21.600.000
1 Muebles para cambio de nifios 85.000 85.000
120 Colchonetas 50.000 6.000.000
120 Sabanas 32.000 3.840.000
120 Almohadas 12.000 1.440.000
2 Muebles para guardar y almacenar 450.000 900.000
15 Sillas adulto 60.000 900.000
30 Mesas infantiles 45.000 1.350.000
120 Sillas infantiles 25.000 3.000.000
4 Gabinete ropa 180.000 720.000
2 Tallimetro en madera 78.000 156.000
5 Papelografo 110.000 550.000
15 Bacinillas 12.000 180.000
20 Sillas informética 25.000 500.000
2 Lava traperos 32.000 64.000
2 Plateros plasticos 35.000 70.000
8 Canecas para basura 36.000 288.000
15 Ollas aluminio 32.000 480.000
5 Olletas aluminio 22.000 110.000
4 Pailas aluminio 38.000 152.000
3 Juego cuchillos acero inoxidable 45.000 135.000
1 Olla a presion 95.000 95.000
4 Tenedores grandes 15.000 60.000
5 Cucharones grandes 18.000 90.000
3 Set de cocina (recipientes) 32.000 96.000
5 Coladores 7.500 37.500
10 Bandejas Plasticas 16.500 165.000
5 Tablas para picar 15.000 75.000
3 Ralladores 4.500 13.500
120 Platos planos 2.200 264.000
120 Platos hondos 2.500 300.000
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Cantidad Descripcién Valor unitario Valor total
120 Cucharas 1.500 180.000
120 Tenedores 1.500 180.000
120 Vasos plasticos 740 88.800
2 Vajilla de 6 puestos 75.000 150.000
3 Botiquin de primeros auxilios 180.000 540.000
Total costo de muebles y enseres $ 47.789.800
Fuente: Autores
Cuadro 60. Muebles y Enseres de Oficina.
Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
3 Escritorios 220.000 660.000
3 Sillas tipo Oficina 180.000 540.000
2 Silla simple 75.000 150.000
Total muebles y enseres de oficina $ 1.350.000
Fuente: Autores
Cuadro 61. Relacién de equipos de oficina.
Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
2 Teléfono Panasonic 120.000 240.000
1 Cafetera 45.000 45.000
Total equipos de oficina $ 285.000
Fuente: Autores
Cuadro 62. Equipos de computo.
cantidad Descripcién Valor unitario Valor total
Computador HP i5 4 GB RAM 1 tera 2.000.000 6.000.000
3 disco duro
1 Portatil 1.350.000 1.350.000
2 Impresora multifuncional 350.000 700.000
Total $ 8.050.000

Fuente: Autores

5.1.2 Total de inversion fija. En el presente numeral, se relaciona en resumen de
los calculos anteriores de la inversion requerida correspondientes a muebles y
enseres, tanto para el servicio como para oficina, maquinaria y equipo, equipo de
computo y de oficina.
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Cuadro 63. Total de inversiones fijas.

Inversion Valor
Muebles y Enseres 47.789.800
Muebles y enseres para oficina 1.350.000
Maquinaria y Equipo 18.366.000
Equipos de computo 8.050.000
Equipos de Oficina 285.000
Inversiones fijas 75.840.800

Fuente: Cotizaciones

5.1.3Inversién diferida. Corresponde a

inversion diferida los valores de

elaboracion del estudio de factibilidad, gastos de constitucién, adecuaciones

locativas y la publicidad de lanzamiento.

Cuadro 64. Inversion diferida.

Inversion Valor
Estudio de Factibilidad 2.500.000
Gastos de Constitucion 750.000
Adecuaciones 10.500.000
Publicidad lanzamiento y pre-operativa 3.818.000
Total inversién diferida 17.568.000

Fuente: Autores

5.1.4Inversién de capital de trabajo. El capital de trabajo esta representando por
el capital adicional (distinto de las inversiones en activo fijo y diferido), con que hay
que contar para qué empiece a funcionar la Empresa, El capital de trabajo
sugerido, esta constituido por el valor de un mes para cubrir los costos y gastos de,

que a continuacion se relacionan.

Se presenta a continuacion el resumen de capital de trabajo, correspondiente a los

célculos realizado en los cuadros 66 a 76.

Cuadro 65. Capital de trabajo.

Descripcion Valor mes
Costos directos del servicio 10.149.610
Gastos de administracion 4.425.270
Gastos financieros 880.000
Total capital de trabajo 15.454.880

Fuente: Autores
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5.1.4.1 Costos directos del servicio.
> Costos de insumos

Cuadro 66. Presupuesto de compras de insumos.

Total Total
M.en'u Cantidad/plato | Capacidad Valp,r COStQ COStQ Vol 1
Diario porcion Materia Materia meses
prima dia | prima mes

Leche 600 gramos 58 600 34.800 696.000 | 5 960.000
Sopa 270 gramos 22 140 3.080 61.600 616.000
Arroz 80 gramos 22 130 2.860 57.200 572.000
Papa 100 gramos 22 80 1.760 35.200 352.000
Principio
granos 125 gramos 22 140 3.080 61.600 616.000
Carnes 150 gramos 22 1.500 33.000 660.000 | 6 600.000
Verduras 100 gramos 22 300 6.600 132.000 | 1.320.000
jugo de 150 cm3 22 150 3.300 66.000
fruta 660.000
Postre Porcién 22 80 1.760 35.200 352.000
Medias Porcién 22 1500 33.000 660.000 | 5 600.000
Total 4.620 123.240| 2.464.800 | 24 648.000

Fuente: Autores

» Mano de obra directa. Corresponde como mano de obra directa los
profesionales de apoyo o docentes para cada uno de los grados a ofrecer.

Cuadro 67. Mano de obra directa (M.O.D)

item Profesionales Valor Afio
de apoyo
Bésico(6*600.000) 3.600.000 36.000.000
Transporte 406.800 4.068.000
Cesantias 8.33% 299.880 2.998.800
Primas 8.33% 299.880 2.998.800
Intereses a las cesantias 1% 2.999 29.988
Vacaciones 4.17% 150.120 1.501.200
Sena 2% 72.000 720.000
ICBF 3% 108.000 1.080.000
Caja de Compensacion 4% 144.000 1.440.000
Pension 12% 432.000 4.320.000
Salud 8.5% 306.000 3.060.000
Riesgos profesionales 0,522% 18.792 187.920
Dotaciones 7% 252.000 2.520.000
Total 6.092.471 60.924.708

Fuente: Autores
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» Costos indirectos del servicio. Hacen parte de los costos indirectos del
servicio, lo relacionado con la depreciacién en linea recta de acuerdo con la vida
atil del activo, mantenimiento (5%) y seguros (1%) de la maquinaria y equipo,
muebles y enseres, y otros costos, como arriendo (80%( del valor total del canon,
papeleria y Gtiles y servicios publicos del servicio, utilizados en la prestacién del

servicio de guarderia infantil

Cuadro 68. Depreciacion muebles y enseres y equipos.

Valor del

Depreciacion

Depreciacion Valor de

ST activo CERL ano mes salvamento
Muebles y enseres |13.511.100 5 2.702.220 225.185 0
Magquinaria y equipo | 43.532.500 10 4.353.250 362.771 21.766.250
TOTAL 57.043.600 7.055.470 587.956 21.766.250
Fuente: Autores
Cuadro 69. Mantenimiento.

Activo Valor del activo Porcentaje | Valor afio Valor mes
Muebles y enseres 13.511.100 50 675.555 56.296
Magquinaria y equipo 43.532.500 5% 2.176.625 181.385
Total 57.043.600 2.852.180 237.682
Fuente: Autores
Cuadro 70. Seguro de activos del servicio.

Activo Valor del activo Porcentaje | Valor $afio | Valor $ mes
Muebles y enseres 13.511.100 1% 135.111 11.259
Magquinaria y equipo 43.532.500 1% 435.325 36.277
TOTAL 57.043.600 570.436 47.536
Cuadro 71. Resumen del total costos directos del servicio.

Costos del servicio Valor mes Valor afio
Materias primas 2.464.800 24.648.000
Mano de obra directa 6.092.471 60.924.708
Depreciacion 587.956 7.055.470
Mantenimiento 237.682 2.852.180
Seguros 47.536 570.436
Arriendo(80% de $2.000.000) 1.600.000 19.200.000
Servicios publicos 400.000 4.800.000
Papeleria y Gtiles 60.000 720.000
Total 11.490.445 120.770.794
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5.1.4.2 Gastos de administracion y ventas. Corresponden aquellos gastos por
némina administrativa, amortizacion de diferidos y gastos generales que se
incurriran en la prestacion del servicio de guarderia infantil.

Cuadro 72. Némina administrativa.

Concepto Director Secretaria

Sueldo mes 1.000.000 570.000
Subsidio de transporte 67.800 67.800
Prima 8,33% 83.300 47.481
Vacaciones 4,17% 41.700 23.769
Cesantias 8,33% 83.300 47.481
Intereses cesantias 1% 833 475
Caja de Compensacion Familiar 4% 40.000 22.800
I.C.B.F. 3% 30.000 17.100
SENA 2% 20.000 11.400
Salud 8,5% 85.000 48.450
Pensiéon 12% 120.000 68.400
Riesgos profesionales 0,522% 5.220 2.975
Dotacion 7% 70.000 39.900
Total mes 1.647.153 968.031
Total afio 19.765.836 11.616.375
Cuadro 73. Amortizacion de diferidos.

Activo Valo_r del Aﬁ_os Amort|~zaC|én Valor mes

activo Amortizables afio
Diferidos 17.568.000 5 3.513.600 292.800
TOTAL 17.568.000 3.513.600 292.800

Cuadro 74. Depreciacién de muebles y enseres

equipo de cémputo y oficina.

: Valor del | Vida ... _~ | Depreciacion
Activo . o Depreciacion afio
activo atil mes
Muebles y enseres para oficina | 1.350.000 5 270.000 22.500
Equipos de computo 8.050.000 5 1.610.000 134.167
Equipos de Oficina 285.000 5 57.000 4.750
Total 9.685.000 1.937.000 161.417
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Cuadro 75. Mantenimiento de muebles y enseres y equipo de computo y oficina.

Activo Valo_r 2 Porcentaje Valor afio Valor mes
activo
Muebles y enseres para oficina | 1.350.000 5% 67.500 5.625
Equipos de computo 8.050.000 5% 402.500 33.542
Equipos de Oficina 285.000 5% 14.250 1.188
TOTAL 9.685.000 484.250 40.354

Cuadro 76. Seguros de muebles y enseres y equipo de computo y oficina.

Activo Valo_r gl Porcentaje Valor afio Valor mes
activo
Muebles y enseres para oficina 1.350.000 1% 13.500 1.125
Equipos de computo 8.050.000 1% 80.500 6.708
Equipos de Oficina 285.000 1% 2.850 238
TOTAL 9.685.000 96.850 8.071

Otros gastos como:

e PUBLICIDAD. Equivalen a los valores incurridos para dar a conocer los
servicios ofrecidos por la guarderia por un valor mensual de $800.000.

¢ ARRIENDO. Equivalen a los valores incurridos para cancelar el arrendamiento
de la casa alquilada por valor de $2.000.000, de los cuales el 80% se incluye como
costo del servicio y el restante 20% como gasto administrativo, es decir, $400.000

e CONTRATACION EXTERNA. Valor correspondiente al personal contratado
externo para actividades especificas como la Contabilidad por valor de $250.000 y
la de oficios varios de medio tiempo con horario de 10 a.m a 2 p.m. con funciones
varias incluidas la cocina y se le cancelara $400.000 mensuales.

e PAPELERIA E IMPLEMENTOS DE ASEO. Corresponde a la inversion
realizada en las labores de aseo y papeleria de la guarderia por $50.000
mensuales y para aseo y cafeteria $30.000 mensuales, como gasto administrativo,
ver cuadro 77, y en el costo del servicio se estimé en $60.000, ver cuadro 71.

El servicio de transporte lo asumiria cada uno de los padres con la persona que
deseen.
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Cuadro 77. Gastos generales.

Concepto Valor mes Valor afo
Depreciacién administracion 161.417 1.937.000
Mantenimiento de administracion 40.354 484.250
Seguro de administracion 8.071 96.850
Arriendo (20% de $2.000.000) 400.000 4.800.000
Honorarios 650.000 6.500.000
Publicidad 800.000 9.600.000
Servicios publicos 160.000 1.920.000
Papeleria 50.000 600.000
Aseo y cafeteria 30.000 360.000
Total 2.299.842 26.298.100
Cuadro 78. Resumen de gastos de administracion y de ventas.
Concepto Valor mes Valor afo

Nomina administrativa 2.615.184 31.382.211
Diferidos 292.800 3.513.600
Gastos generales 2.299.842 26.298.100
Total 5.207.826 61.193.911
5.1.4.3 Gastos financieros: Se relacionan los intereses del primer mes

generados por el préstamo de $40.000.000, a un interés efectivo del 26,4% tasa
anual, con un plazo de 60 meses y la cuota variable mensual. Los intereses para el
primer periodo son de $880.000, que podrdn observan en el cuadro de
amortizacion del crédito bancario.

Cuadro 79. Gastos financieros (Intereses).

Concepto Valor $
Intereses primer mes 880.000
Total 880.000
Cuadro 80. Resumen de capital de trabajo.

Descripcion Valor mes
Costos directos del servicio 10.149.610
Gastos de administracion 4.425.270
Gastos financieros 880.000
Total capital de trabajo 15.454.880
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5.1.5 Inversidon total. Para comenzar operaciones la Empresa requiere la
siguiente inversion total, en inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo:

Cuadro 81. Presupuesto de inversiones totales.

Descripcion Valor total
Inversion fija 75.840.800
Inversion diferida 17.568.000
Capital de trabajo 15.454.880
Total Inversion 108.863.680

5.1.6 Fuentes de financiacion. Para desarrollar el proyecto se requiere una
inversion por valor de $108.863.680 el cual el 63% seréa financiado directamente
por cuatro socios, correspondiéndoles aportar a cada uno la suma de $17.215.920,
aproximadamente, el restante 37%, es decir, $40.000.000, seré financiado por una
entidad financiera, como banco Av Villas, cuyo parametros son

Monto $40.000.000
Interés anual 26,4% efectiva anual (A febrero de 2012) Pagadero mes vencido
Plazo: 60 meses

Cuadro 82. Fuentes de financiamiento.

Recursos Valor Porcentaje

Recursos crédito 40.000.000 37%

Recursos propios 68.863.680 63%

Total 108.863.680 100%

Cuadro 83. Amortizacion del crédito.

PERIODO INVERSION | INTERESES |AMORTIZACION| CUOTA SALDO

0 40.000.000 40.000.000
1 880.000 666.667 1.546.667 | 39.333.333
2 865.333 666.667 1.532.000 | 38.666.667
3 850.667 666.667 1.517.333 |  38.000.000
4 836.000 666.667 1.502.667 | 37.333.333
5 821.333 666.667 1.488.000 | 36.666.667
6 806.667 666.667 1.473.333 |  36.000.000
7 792.000 666.667 1.458.667 | 35.333.333
8 777.333 666.667 1.444.000 | 34.666.667
9 762.667 666.667 1.429.333 |  34.000.000
10 748.000 666.667 1.414.667 | 33.333.333
11 733.333 666.667 1.400.000 | 32.666.667
12 718.667 666.667 1.385.333 |  32.000.000
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PERIODO INVERSION | INTERESES | AMORTIZACION CUOTA SALDO
Subtotal 9.592.000 8.000.000 17.592.000 32.000.000
13 704.000 666.667 1.370.667 31.333.333
14 689.333 666.667 1.356.000 30.666.667
15 674.667 666.667 1.341.333 30.000.000
16 660.000 666.667 1.326.667 29.333.333
17 645.333 666.667 1.312.000 28.666.667
18 630.667 666.667 1.297.333 28.000.000
19 616.000 666.667 1.282.667 27.333.333
20 601.333 666.667 1.268.000 26.666.667
21 586.667 666.667 1.253.333 26.000.000
22 572.000 666.667 1.238.667 25.333.333
23 557.333 666.667 1.224.000 24.666.667
24 542.667 666.667 1.209.333 24.000.000
Subtotal 7.480.000 8.000.000 15.480.000 24.000.000
25 528.000 666.667 1.194.667 23.333.333
26 513.333 666.667 1.180.000 22.666.667
27 498.667 666.667 1.165.333 22.000.000
28 484.000 666.667 1.150.667 21.333.333
29 469.333 666.667 1.136.000 20.666.667
30 454.667 666.667 1.121.333 20.000.000
31 440.000 666.667 1.106.667 19.333.333
32 425.333 666.667 1.092.000 18.666.667
33 410.667 666.667 1.077.333 18.000.000
34 396.000 666.667 1.062.667 17.333.333
35 381.333 666.667 1.048.000 16.666.667
36 366.667 666.667 1.033.333 16.000.000
Subtotal 5.368.000 8.000.000 13.368.000 16.000.000
37 352.000 666.667 1.018.667 15.333.333
38 337.333 666.667 1.004.000 14.666.667
39 322.667 666.667 989.333 14.000.000
40 308.000 666.667 974.667 13.333.333
41 293.333 666.667 960.000 12.666.667
42 278.667 666.667 945.333 12.000.000
43 264.000 666.667 930.667 11.333.333
44 249.333 666.667 916.000 10.666.667
45 234.667 666.667 901.333 10.000.000
46 220.000 666.667 886.667 9.333.333
47 205.333 666.667 872.000 8.666.667
48 190.667 666.667 857.333 8.000.000
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PERIODO INVERSION | INTERESES | AMORTIZACION CUOQOTA SALDO
Subtotal 3.256.000 8.000.000 11.256.000 8.000.000
49 176.000 666.667 842.667 7.333.333
50 161.333 666.667 828.000 6.666.667
51 146.667 666.667 813.333 6.000.000
52 132.000 666.667 798.667 5.333.333
53 117.333 666.667 784.000 4.666.667
54 102.667 666.667 769.333 4.000.000
55 88.000 666.667 754.667 3.333.333
56 73.333 666.667 740.000 2.666.667
57 58.667 666.667 725.333 2.000.000
58 44.000 666.667 710.667 1.333.333
59 29.333 666.667 696.000 666.667
60 14.667 666.667 681.333 | - 0
Subtotal 1.144.000 8.000.000 9.144.000
Total 26.840.000 40.000.000 66.840.000
5.2 COSTOS

Los costos del proyecto, se encuentran dividido en costos fijos y variables, que a
continuacion se detallan. Y se distribuyen o prorratean segun cada nivel.

5.2.1Costos fijos. Son aquellos costos en que incurre la Empresa y no tiene

variacion de acuerdo con el numero de servicios prestados por la guarderia.

Cuadro 84. Costos fijos del proyecto.

Costos y gastos fijos Valor~t0tal Maternales | Gateadores |Caminadores | pérvulos
$/afio 38% 35% 12% 15%

Mano de obra directa 60.924.708 23.151.389 21.323.648 7.310.965 9.138.706
Depreciacion 8.992.470 3.417.139 3.147.365 1.079.096 1.348.871
Seguros 667.286 253.569 233.550 80.074 100.093
Arriendo 24.000.000 9.120.000 8.400.000 2.880.000 3.600.000
Némina administrativa 31.382.211 11.925.240 10.983.774 3.765.865 4.707.332
Diferidos 3.513.600 1.335.168 1.229.760 421.632 527.040
Publicidad 9.600.000 3.648.000 3.360.000 1.152.000 1.440.000
Honorarios 6.500.000 2.470.000 2.275.000 780.000 975.000
Gastos financieros

(Intereses) 9.592.000 3.644.960 3.357.200 1.151.040 1.438.800
Total costos y gastos fijos 155.172.275| 58.965.465 54.310.297 18.620.672 23.275.842
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5.2.2Costos variables.

prestados.

Cuadro 85. Costos variables.

Son aquellos costos que dependiendo de los servicios

Costos y gastos Valor total | Maternales | Gateadores | Caminadores | parvulos
variables $/afio 38% 35% 12% 15%
Meterias primas 24.648.000 9.366.240 8.626.800 2.957.760| 3.697.200
Mantenimiento 3.336.430 1.267.843 1.167.751 400.372 500.465
Papeleria y (tiles 1.320.000 501.600 462.000 158.400 198.000
Aseo y cafeteria 360.000 136.800 126.000 43.200 54.000
Servicios puUblicos 6.720.000| 2.553.600 2.352.000 806.400| 1.008.000
Total costos y gastos
variables 36.384.430| 13.826.083| 12.734.551 4.366.132| 5.457.665
5.2.3 Costos totales. Se presenta a continuacion el costo por cada unidad de
servicio
Cuadro 86. Resumen costos totales unitarios por nivel.
Valor total | Maternales | Gateadores [Caminadores | parvulos

Total costos y gastos $/ano 38% 35% 12% 15%
Costos y gastos fijos 155.172.275| 58.965.465 54.310.297 18.620.672 | 23.275.842
Costos y gastos
variables 36.384.430| 13.826.083 12.734.551 4.366.132 | 5.457.665
Total costos y gastos 191.556.705| 72.791.548 67.044.848 22.986.804 | 28.733.507
Servicios afio 800 300 280 100 120
Costo por nifio afio 239.446 242.638 239.446 229.868 239.446

5.2.4Precio de venta. Se ha estimado los siguientes precios de venta por cada
uno de los servicios, manteniendo un margen de ganancia del 5% sobre el costo
total unitario de cada nivel.

Cuadro 87. Precio de venta por nivel de servicio.

Total costos v qastos Valor total | Maternales | Gateadores | Caminadores | parvulos
yd $/afio 38% 35% 12% 15%

Total costos y gastos 191.556.705 | 72.791.548| 67.044.847 22.986.805 | 28.733.506

Servicios afio 800 300 280 100 120

Costo por nifio afio 239.446 242.638 239.446 229.868 239.446

Precio de venta por mes

tiempo completo 252.048 255.409 252.048 241.966 252.048
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5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

El estudio financiero se proyecta a cinco afios, a continuacion se detalla los
egresos e ingresos proyectados, el cual se calcularon a pesos constante, es decir,
que solo sufren variacion aquellos costos y gastos que tienen incidencia una
variacion en los servicios a prestar, los demas permanecen constante.

5.3.1 Egresos proyectados. A continuacion se hace las proyecciones de los
costos del servicio, los gastos de administracion y ventas y los gastos financieros a
cinco afos acorde a la estructura planteada.

Cuadro 88. Presupuesto de costos directos del servicio a 5 afos.

Costos del servicio Valor afio 1 | Valor afio 2 | Valor afio 3 | Valor afio 4 | Valor afio 5
Materias primas 24.648.000 29.577.600 34.605.792 39.450.603 44.579.181
Mano de obra directa 60.924.708 73.109.650 85.538.290 97.513.651| 110.190.425
Depreciacién 7.055.470 7.055.470 7.055.470 7.055.470 7.055.470
Mantenimiento 2.852.180 2.852.180 2.852.180 2.852.180 2.852.180
Seguros 570.436 570.436 570.436 570.436 570.436
Arriendo 19.200.000 19.200.000 19.200.000 19.200.000 19.200.000
Servicios publicos 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
Papeleria y utiles 720.000 864.000 1.010.880 1.152.403 1.302.216
Total 120.770.794 138.029.336 | 155.633.048 | 172.594.743| 190.549.908

Para aquello costos donde tiene incidencia directa el incremento de los servicios a
prestar afio a afio, crecera en el ara el segundo afio en un 20%, al tercer afio un
17%, en el cuarto un 14% hasta legar en el quinto afio a un crecimiento del 13%,
todo ello por el crecimiento en la capacidad y tamafio del proyecto, célculos que se

presentaron en el estudio técnico

Cuadro 89. Presupuesto de gastos de administracién a 5 afios.

Concepto Valor afio 1 | Valor afio 2 | Valor afio 3 | Valor afio 4 | Valor afio 5
NAmina administrativa 31.382.211| 31.382.211| 31.382.211| 31.382.211| 31.382.211
Diferidos 3.513.600 3.513.600 3.513.600 3.513.600 3.513.600
Gastos generales 26.298.100| 26.298.100| 26.298.100| 26.298.100| 26.298.100
Total 61.193.911| 61.193.911| 61.193.911| 61.193.911| 61.193.911
Cuadro 90. Presupuesto de gastos financieros a 5 afos.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Intereses 9.592.000 7.480.000 5.368.000 3.256.000 1.144.000
Total 9.592.000 7.480.000 5.368.000 3.256.000 1.144.000

142




5.3.2Ingresos proyectados. Para la proyeccion de los ingresos se tiene en cuenta
igualmente a peso constantes, donde se toma en cuenta los incrementos anuales
afio a afo de los servicios a prestar segun la capacidad utilizada y proyectada por
el valor de cada mensualidad, que permanece constante durante los cinco afios e
vida util del proyecto, ademas de otros ingresos correspondiente a las matriculas.

Cuadro 91. Presupuesto de ingresos proyectados al afo 1.

Servicios Porcentaje* Afio 1 Valor. Valor~total
mensualidad afio
Maternales 38% 300 255.409 76.622.682
Gateadores 35% 280 252.048 70.573.523
Caminadores 12% 100 241.966 24.196.636
Parvulos 15% 120 252.048 30.245.795
Sub - total 100% 800 201.638.636
Matriculas 80 150.000 12.000.000
Total 213.638.636
Cuadro 92. Presupuesto de ingresos proyectados al afio 2.
Servicios Porcentaje* ~ Valo.r Van[ Lol
Afo 2 mensualidad afio
Maternales 38% 366 255.409 93.479.672
Gateadores 35% 336 252.048 84.688.227
Caminadores 12% 114 241.966 27.584.165
Parvulos 15% 144 252.048 36.294.955
Sub - total 100% 960 242.047.019
Matriculas 96 150.000 14.400.000
Total 256.447.019
Cuadro 93. Presupuesto de ingresos proyectados al afio 3.
Servicios Porcentaje* Ao 3 Valor_ VanrNtotaI
mensualidad afo
Maternales 38% 427 255.409 109.059.617
Gateadores 35% 392 252.048 98.802.932
Caminadores 12% 133 241.966 32.181.526
Parvulos 15% 168 252.048 42.344.114
Sub - total 100% 1120 282.388.189
Matriculas 112 150.000 16.800.000
Total 299.188.189
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Cuadro 94. Presupuesto de ingresos proyectados al afo 4.

Servicios Porcentaje* Afio 4 Valor. Valor~total
mensualidad afno

Maternales 38% 488 255.409| 124.639.562
Gateadores 35% 448 252.048| 112.917.636
Caminadores 12% 152 241.966| 36.778.887
Parvulos 15% 192 252.048| 48.393.273

Sub - total 100% 1280 322.729.359
Matriculas 128 150.000| 19.200.000
Total 341.929.359
Cuadro 95. Presupuesto de ingresos proyectados al afio 5.

Servicios Porcentaje* ~ Valor VanE il

Afo 5 mensualidad afo

Maternales 38% 549 255.409 | 140.219.508
Gateadores 35% 504 252.048| 127.032.341
Caminadores 12% 171 241.966| 41.376.248
Parvulos 15% 216 252.048| 54.442.432

Sub - total 100% 1440 363.070.529
Matriculas 144 150.000| 21.600.000
Total 384.670.529
Cuadro 96. Presupuesto de ingresos proyectados a 5 afios.

Servicios Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Maternales 76.622.682| 93.479.672| 109.059.617|124.639.562| 140.219.508
Gateadores 70.573.523| 84.688.227| 98.802.932|112.917.636| 127.032.341
Caminadores 24.196.636| 27.584.165| 32.181.526| 36.778.887 41.376.248
Parvulos 30.245.795| 36.294.955| 42.344.114| 48.393.273 54.442.432
Sub total 201.638.636 |242.047.019 | 282.388.189|322.729.359| 363.070.529
Matricula 12.000.000| 14.400.000| 16.800.000| 19.200.000 21.600.000
Total ingresos | 213.638.636 | 256.447.019 | 299.188.189|341.929.359| 384.670.529

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si los costos de una
empresa soélo fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de
equilibrio.
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El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que son exactamente iguales
los beneficios por ventas de servicios a la suma de los costos fijos y variables. Hay
gue mencionar que esta no es una técnica para evaluar la rentabilidad de una
inversion.

Es una herramienta basica con la cual se puede determinar el nimero de unidades
minimo a vender para que la empresa cubra sus costos y gastos.

Cuadro 97. Distribucion de servicios al afo.

Producto Unidades de servicios afio | Porcentaje por servicio
Maternos 300 38%
Gateadores 280 35%
Caminadores 100 13%
Parvulos 120 15%
Total 800 100%
Cuadro 98. Margen de contribucion.

Concepto Maternos | Gateadores |Caminadores| Parvulos
Precio de venta 255.409 252.048 241.966 252.048
Costo variable unitario 116.904 115.366 110.751 115.366
Margen de Contribucion 138.505 136.682 131.215 136.682

Cuadro 99. Margen de contribucion ponderado.

: Margen de
- . L. Porcentaje de : i
Presentacion Margen de contribucion contribucion
ventas

ponderado
Maternos 138.505 38% 51.939
Gateadores 136.682 35% 47.839
Caminadores 131.215 13% 16.402
Parvulos 136.682 15% 20.502
Total 100% 136.682

Cuadro 100. Célculo de Punto de equilibrio en unidades o servicios afo.

Concepto Punto de equilibrio
Costos fijos 155.172.275
Margen de contribucién ponderada 136.682
Punto de equilibrio en Unidades de servicios 1.135
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Cuadro 101. Distribucion de unidades en punto de equilibrio.

Porcentaje de Unidades en

Grado Punto de equilibrio unidades punto de

Vendidas equilibrio
Maternos 1.135 38% 431
Gateadores 1.135 35% 397
Caminadores 1.135 12% 136
Péarvulos 1.135 15% 170
Total 100% 1.135
Cuadro 102. Comprobacion punto de equilibrio.

Concepto Maternos Gateadores | Caminadores| Parvulos Totales
Ventas 110.157.902 | 100.126.068 | 32.955.769 [42.911.172|286.150.911
Costos variables 50.420.695 | 45.829.144 | 15.084.286 [ 19.641.062|130.975.186
Margen de
Contribucién 59.737.207 | 54.296.925 [17.871.483|23.270.111|155.175.725
Costos fijos 155.172.275
Utilidad en P:E 0

5.5 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

El flujo de efectivo es una herramienta que permite determinar las necesidades
reales de capital en los distintos momentos del desarrollo de la guarderia. Aquél
compara los ingresos efectivamente recibidos y los egresos efectivamente
pagados. Con base en el flujo de efectivo pueden determinarse los momentos en
los cuales se requiere los dineros para sufragar los gastos. El flujo esta construido
por afio fiscal de enero a diciembre para poder tener en consideracién todos los
eventos estacidnales y cubrir asi los ciclos tributarios.
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Cuadro 103. Flujo de efectivo.

Concepto Ao O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Entradas
Efectivo
Ingresos por ventas -| 213.638.636 | 256.447.019 | 299.188.189 | 341.929.359 | 384.670.529
Aporte de socios 68.863.680
Crédito 40.000.000
Total de Entradas 108.863.680 | 213.638.636 | 256.447.019 | 299.188.189 | 341.929.359 384.670.529
Salidas
Muebles y Enseres 47.789.800
Muebles y enseres para 1.350.000
oficina
Magquinaria y Equipo 18.366.000
Equipos de computo 8.050.000
Equipos de Oficina 285.000
Inversiones fijas 75.840.800
Inversion Diferida 17.568.000
Costos directos del
servicio 120.770.794 | 138.029.336 | 155.633.048 | 172.594.743 190.549.908
Gastos de administracion 61.193.911 | 61.193.911 | 61.193.911 61.193.911 61.193.911
Gastos Financieros 9.592.000 7.480.000 5.368.000 3.256.000 1.144.000
Impuesto renta 7.287.037 | 16.415.445| 25.407.766 34.611.953 43.488.294
Reserva legal 1.479.489 | 3.332.833| 5.158.546 7.027.275 8.829.442
Total salidas 03.408.800 | 200.323.231 | 226.451.524 | 252.761.271 | 278.683.881 | 305.205.554
Saldo (Entradas -
salidas) 15.454.880 13.315.405 | 29.995.495 | 46.426.918 63.245.477 79.464.974
Mas depreciacion 8.992.470 8.992.470 8.992.470 8.992.470 8.992.470
Mas Amortizacion
diferidos administrativo 3.513.600 3.513.600 | 3.513.600 3.513.600 3.513.600
Mas Reserva legal 1.479.489 | 3.332.833| 5.158.546 7.027.275 8.829.442
Concepto Afio O Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Menos pago a Principal 8.000.000 | 8.000.000| 8.000.000 8.000.000 8.000.000
Concepto Ao O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Total saldo neto 15.454.880 19.300.964 | 37.834.398 | 56.091.534 74.778.823 92.800.486
Recuperacion de
inversion 68.863.680
Inversion residual de
activos 21.766.250
Total flujo neto 19.300.964 | 37.834.398 | 56.091.534 74.778.823 183.430.416
Saldo Inicial 15.454.880 | 34.755.845| 72.590.243 | 128.681.777 | 203.460.600
Saldo Final 15.454.880 34.755.845 | 72.590.243 | 128.681.777 | 203.460.600 296.261.085

147




5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El estado de resultados, muestra las utilidades producidas por la empresa en el
periodo de andlisis. Basicamente compara ingresos causados con costos y gastos
causados en un periodo de operacion. Adicionalmente produce como resultado el

valor de los impuestos de renta.

Cuadro 104. Estado de resultados.

Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos

Ingresos por ventas 213.638.636 | 256.447.019 | 299.188.189| 341.929.359 384.670.529
Tota Ingresos 213.638.636 | 256.447.019 | 299.188.189 | 341.929.359 384.670.529
Costos directos del servicio 120.770.794 | 138.029.336 | 155.633.048 | 172.594.743 190.549.908
Utilidad Marginal 92.867.842 | 118.417.683 | 143.555.141 169.334.616 194.120.620
Gastos de administracion y

ventas 61.193.911| 61.193.911| 61.193.911 61.193.911 61.193.911
Gastos Financieros 9.592.000 7.480.000 5.368.000 3.256.000 1.144.000
Utilidad antes de Imp. 22.081.932| 49.743.773| 76.993.230 104.884.706 131.782.710
Impuestos 33% 7.287.037| 16.415.445| 25.407.766 34.611.953 43.488.294
Utilidad Neta 14.794.894 | 33.328.328| 51.585.464 70.272.753 88.294.416
Reserva legal 10% 1.479.489 3.332.833 5.158.546 7.027.275 8.829.442
Utilidad por distribuir 13.315.405| 29.995.495| 46.426.918 63.245.477 79.464.974

5.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO

La proyeccion financiera se realiza en forma anual con un horizonte a cinco afios,
se construye con los presupuestos consignados en este capitulo y se calculan otros
datos importantes como son los impuestos de renta y complementarios, que solo
pueden determinarse al realizar el estado de resultados. Los flujos de efectivo y el
estado de resultados se trabajan simultaneamente.
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Cuadro 105. Balance General.

Concepto Aiio 0 Ano 1 Ano 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
ACTIVOS
Activo corriente
Caja y Bancos 15.454.880 | 34.755.845| 72.590.243 | 128.681.777 | 203.460.600 | 296.261.085
Total activo corriente 15.454.880 | 34.755.845| 72.590.243 | 128.681.777 | 203.460.600 | 296.261.085
ACTIVO FIJO
Muebles y Enseres 47.789.800 | 47789.800 | 47.789.800 | 47.789.800 | 47.789.800 | 47.789.800
Muebles y enseres para| 1.350.000
oficina 1.350.000 | 1.350.000 1.350.000| 1.350.000| 1.350.000
Maquinaria y Equipo 18.366.000 | 15 366,000 | 18.366.000| 18.366.000 | 18.366.000 | 18.366.000
Equipos de computo 8.050.000|  §050.000| 8.050.000| 8.050.000| 8.050.000| 8.050.000
Equipos de Oficina 285.000 285.000 285.000 285.000 285.000 285.000
Inversiones fijas 75.840.800 | 75.840.800 | 75.840.800 | 75.840.800| 75.840.800| 75.840.800
Menos Depreciacion.
Acumulada. 8.992.470 | 17.984.940 | 26.977.410| 35.969.880 | 44.962.350
Total activo fijo 75.840.800 | 66.848.330 | 57.855.860 | 48.863.390 | 39.870.920 | 30.878.450
Diferidos 17.568.000 | 17.568.000 | 17.568.000| 17.568.000| 17.568.000 | 17.568.000
Menos Amortizacion
diferida. Acumulada 3.513.600 | 7.027.200| 10.540.800| 14.054.400 | 17.568.000
Total Activos diferidos 17.568.000 | 14.054.400 | 10.540.800 7.027.200 | 3.513.600
TOTAL ACTIVOS 108.863.680 | 115.658.575 | 140.986.903 | 184.572.367 | 246.845.120 | 327.139.535
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones a corto plazo |  8.000.000 | 8.000.000 | 8.000.000 8.000.000 | 8.000.000
Total pasivo corriente 8.000.000 | 8.000.000| 8.000.000 8.000.000 | 8.000.000
Pasivo no corriente
Obligaciones a largo plazo | 32.000.000 | 24.000.000 | 16.000.000 8.000.000 -
Total pasivo no
corriente 32.000.000 | 24.000.000 | 16.000.000 8.000.000 -
Total Pasivos 40.000.000 | 32.000.000 | 24.000.000| 16.000.000| 8.000.000
Patrimonio
Aporte de socios 68.863.680 | 68.863.680 | 68.863.680| 68.863.680| 68.863.680 | 68.863.680
Reserva legal 1.479.489 | 4.812.322 9.970.869 | 16.998.144 | 25.827.585
Utilidades del ejercicio 13.315.405| 29.995.495| 46.426.918 | 63.245.477 | 79.464.974
Utilidades del ejercicio
anteriores 13.315.405| 43.310.900 | 89.737.818 | 152.983.295
PATRIMONIO 68.863.680 | 83.658.575|116.986.903 | 168.572.367 | 238.845.120 | 327.139.535
Total
(Pasivo+Patrimonio) 108.863.680 | 115.658.575 | 140.986.903 | 184.572.367 | 246.845.120 | 327.139.535
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacién de un proyecto esta relacionada con su impacto social, impacto
ambiental y evaluacion financiera, que a continuacion se detallan:

6.1 IMPACTO SOCIAL

La creacion de una guarderia en la ciudad de Barrancabermeja, presenta aportes
sociales muy importantes, los cuales se resumen en los siguientes puntos:

Aporte al nucleo familiar en la medida en que se les facilita la labor de asistir, cuidar
y capacitar al menor, conservando un ambiente sano, seguro y compafias
similares en entornos de agrado.

Contribuye a la formacion del menor, promoviendo aspectos dignos en todas las
personas con las que éste interactia en el desarrollo de una de las edades
privilegiadas como lo es la infancia, promoviendo el sano aprendizaje, el desarrollo
de habilidades mecénicas y de esparcimiento.

Aunar esfuerzos por la consecucion del recurso humano de la ciudad, generando
empleo en diversas areas de atencion, como lo son la administrativa, la de
servicios generales y las auxiliares operativas y docentes. Promueve el
enriguecimiento intelectual, social y personal de las autoras del proyecto, en la
medida en que ponen en practica sus conocimientos administrativos y vinculacion
al marco legal y empresarial de la region.

La aparicion en la economia local de una entidad que contribuye al mejoramiento
de la actividad empresarial y comercial, con un aporte a un sector de
caracteristicas débiles y vulnerables, por la connotacion que manifiesta la corta
edad del menor. Promueve y fomenta en el estudiante el espiritu de gestor
empresarial, orientado hacia la creacion de empresas y sociedades alejadas de la
ideologia costumbrista manejada en el sector.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

La Empresa no tiene un impacto directo sobre el ambiente, no genera emisiones
gue contaminen la tierra, el agua o el aire, ya que los desechos son seleccionados
y puestos a su disposicion final en contenedores adecuados y son recolectados por
la empresa de aseo de la ciudad y las aguas servidas y negras son enviadas a
través del colector ubicado en el area de influencia del proyecto.
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6.3 EVALUACION FINANCIERA

El presente estudio financiero se fundamenta en los datos arrojados por el estudio
de mercado, técnico y administrativo el cual hace parte integral del presente
documento.

6.3.1Valor presente neto. Es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Los flujos netos de efectivo sirven para
realizar la evaluacién econdémica de la Empresa que se encuentran en el cuadro de
Flujo de caja proyectado.

Cuando se hace el célculo en forma equivalente, para este caso, de pasar las
cantidades futuras al presente, se usa una “Tasa de Descuento”, llamada asi
porque descuenta el valor del dinero en el futuro a su equivalente en el presente, y
a los flujos traidos al tiempo cero se les llama “Flujos descontados”. Se define
como el valor presente del flujo de ingresos futuros menos el valor presente del
flujo de costos mediante la siguiente ecuacion:

Es el valor que obtendrian a una tasa de interés de oportunidad los inversionistas
de la empresa, llevando los flujos de caja neto a valor presente, siendo éste el
momento en el cual se inicia el proyecto.

Formula:
CR CF, CFR, CF, CF

4 2_ 4 i+ A4 > _ 4+ RCT
(1+i)  (A+i)* @+)® @+t @+’

VPN =-CF, +

Para el calculo de la TMAR, se tiene la siguiente formula:

TMAR = (1 +FI)x (1 +TR)) =1 x 100

Donde:

FI: Inflacion del 2010 3,73%

TR: Tasa de riesgo que para este tipo de proyectos sera de 10%,

Se tiene:

TMAR = ((1,0373) x (1,10)) — 1 x 100 = 14,1%

TMAR = (14.1 x 0.63) + (0,37 x (26.4 x (1 — 0.33))

TMAR = 15,43%

TMAR deflactada:
(1 + TMAR) 1,1543

TMAR = - -1*100- = mmeemmeeeeee- -1x100 = 11,28%
@a+Tn 1,0373
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Los flujos netos, son tomados del cuadro 83, correspondiente al Flujo de efectivo,

base para la evaluacion financiera.

Cuadro 106. Comprobacién Valor presente netos (VPN).

Flujos Netos Factor de Flujos Netos VPN
Ao Inversién Sin Actualizar | Actualizacion Actualizados Actualizados
(1+)

0 108.863.680 -108.863.680

1 19.300.964 0,8986 17.343.847 17.343.847

2 37.834.398 0,8075 30.551.276 30.551.276

3 56.091.534 0,7257 40.704.505 40.704.505

4 74.778.823 0,6521 48.764.766 48.764.766

5 183.430.416 0,5860 107.490.224 107.490.224
Total 371.436.135 244.854.617 135.990.937

VPN = Fondos Netos Actualizados - Inversion
VPN =.3(EXN) (1+i)" - K(1+i)"

VPN = $244.854.617 — $108.863.680
VPN = $ 135.990.937

El VPN de $135.990.937, resultante de traer los flujos netos actualizados de los
primeros 5 afios de vida util del proyecto al afio cero superior a cero (0), por lo tanto
se dice que el proyecto es rentable y conveniente para su ejecucion. Valor
relativamente alto si se tiene en cuenta que los excedentes netos se reinvierten en
el desarrollo mismo del proyecto.

6.3.2 Tasa interna de retorno. La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés
que permite obtener un VPN = 0.

Formula:

TIR:-CFO+CF; + CF, + CF3 + CF4 + CFs: 39,33% alos 5 afios
(A+) (@+H)?  @+H)® @+ @+

1 1bid., p. 233
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Cuadro 107. Comprobacién tasa interna de retorno (TIR).

Factor de Flujos Netos Flujos Netos
Ao Inversién Flujos Netos | Actualizacion | Actualizados actualizados
(1+1)

0 108.863.680 - 108.863.680 108.863.680
1 19.300.964 0,7177 13.852.302 13.852.302
2 37.834.398 0,5151 19.488.498 19.488.498
3 56.091.534 0,3697 20.737.040 20.737.040
4 74.778.823 0,2654 19.842.561 19.842.561
5 183.430.416 0,1904 34.925.151 34.925.151
Total 108.845.552 18.128

La tasa estimada y aproximada donde se alcanza que los flujos netos de efectivo
actualizados sean aproximadamente igual a la inversion total de $108.863.680, es
de 39,33% a los 5 afios, refleja que por cada peso invertido en prestacion del
servicio del cuidado de los nifios, retorna $0,3933, centavos de peso, siempre y
cuando las utilidades no se repartan y se vuelvan a reinvertir en el proyecto.

La tasa del 39,33%, comparada con la tasa minima de retorno de los inversionistas,
(TMAR) del 11,28%, de los indicadores del mercado financiero y de las variables
econOmicas es relativamente superior, por tanto se concluye que el proyecto es
rentable desde el punto de vista financiero y conveniente para su futura ejecucion

6.3.3 Periodo de recuperacion. Teniendo en cuenta los célculos obtenidos para la
Tasa Interna de Retorno, se espera que en el tercer afio y cinco meses
aproximadamente, de la vida util del proyecto se recupere la totalidad de la
inversion.

Cuadro 108. Periodo de recuperacion.

. - Flujos Netos
Ano Inversion Saldos

Actualizados

0 108.863.680 (108.863.680)

1 17.343.847 (91.519.834)

2 30.551.276 (60.968.558)

3 40.704.505 (20.264.053)

4 48.764.766 28.500.713
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Por lo anterior, para determinar el tiempo exacto, se acude a la regla de tres
simple, de la siguiente manera:

12 meses genera 48.764.766
X - 20.264.053
X= - 4,99 meses
1 30 dias
0,99 29,7 dias

6.3.4 Analisis de las razones financiera. Los bloques de razones financieras que
se tomaran como base para el andlisis son las siguientes:

+ Razones de liquidez

% Razones de endeudamiento

% Razones de actividad

% Razones de rentabilidad

Razon corriente. Para el primer afio de funcionamiento la empresa cuenta con
$4,34 como respaldo a cada peso que la empresa deba a corto plazo. La entidad
inicia sus labores con un buen nivel de liquidez y se mantiene durante los cinco
afios proyectados, siempre y cuando se presenten las circunstancias
presupuestadas dentro del proyecto de inversion.

Cuadro 109. Razé6n Corriente.

34.755.845 ANO 1
4,34

Razén corriente Activo corriente
Pasivo corriente 8.000.000

Nivel de endeudamiento: Terminado el primer ejercicio contable, la razén indica
que por cada peso que la empresa tiene invertidos en activos el 0,369 queda como
remanente de la financiacion de los acreedores, en otras palabras los acreedores
(Banco) son dueiios del 36,10% de la empresa en el primer afo.
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Cuadro 110. Nivel de endeudamiento.

ANO 1

Nivel de

endeudamiento Total pasivos 115.658.575

36,10%

Total activos 32.000.000

La rotacién de los activos totales: la empresa para el afio 1 fue de 5,33 veces
otra interpretacibn es que por cada peso que se tiene invertido en activos se
generaron unas ventas de $6,68.

Cuadro 111. Rotacion de activos totales.

ANO 1

Rotacion de activos Ingresos por venta 213.638.636
Total activos 32.000.000

6,68

Margen bruto de ganancia: La rentabilidad se encuentra asociada con las ventas,
los activos y el capital. Para medir la rentabilidad se analizaron las siguientes
razones:

Para el primer afio el margen bruto de ganancia es aceptable, debido a que por
cada peso que la empresa venda se genera una utilidad bruta antes de impuestos
del 10%, lo cual es conveniente.

Cuadro 112. Margen bruto de ganancias.

ANO 1
Margen bruto de Utilidad antes de
ganancia impuestos 22.081.932 10%
Ingresos totales 213.638.636

El margen neto, muestra un margen aceptable de utilidad después de haber
realizado todas las erogaciones sobre las ventas. Para el primer afio la utilidad neta
es del 7% lo que demuestra que por cada peso vendido la empresa gand $0,70
pesos.

Cuadro 113. Margen neto de ganancias.

ANO 1

Utilidad Neta Utilidad neta 14.794.894
Ingresos totales 213.638.636

7%

155



6.3.5 Relacion Beneficio Costo. Es el aporte que hacen los ingresos, en el valor
presente, sobre los costos durante la vida util del proyecto.

Cuando la relacion beneficio - costo es mayor que 1, el proyecto es conveniente ya
gue los ingresos superan los egresos y por lo tanto dejaran un margen de utilidad.

Relacion

Beneficio - Costo = VPN INGRESOS = 213.638.636 = 1,12
VPN EGRESOS 191.556.705

Lo anterior quiere decir que por cada peso que se dedique a la prestacion del
servicio de guarderia infantil, tendr4d un beneficio de 0,12 centavos, es decir,
equivalente al 12%, lo cual es conveniente para su futura ejecucion y puesta en
marcha.
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CONCLUSIONES

El estudio de mercados mostroé que en Barrancabermeja, existe una gran oferta de
guarderias; pero que la mayoria de ellas no presentan el servicio completo y no
cubre la demanda que esta en permanente aumento, lo que significa una
oportunidad de mercado, para posicionar la presente propuesta.

Entre los principales medios que se utilizaran para la publicidad y la promocion de
la guarderia, se plantea la comunicacion directa, los folletos, las tarjetas de
presentacion, cufias radiales, pasacalles y volantes.

La guarderia, debe dotarse modernamente y con la Ultima tecnologia para que
pueda ofrecer un adecuado servicio

Utilizando el método cualitativo por puntos se determino que el sitio que permite
mayores ventajas comparativas se encuentra ubicado en la zona educativa de
Barrancabermeja.

Se proyecta iniciar con una capacidad instalada de un total de 80 nifios, es decir
800 servicios al afio, de acuerdo a los 10 meses de labores académicas que
permanecerian los bebes en la guarderia infantil.

El componente de administracion no debe ser rigido y debe estar disponible a ser
redimensionada de acuerdo al crecimiento de la guarderia y legal y juridicamente
debe estar al dia para poder iniciar labores.

El estudio financiero y econdémico indica que el tamafio y los recursos minimos
expresados, debe contemplarse en la ejecucion real del proyecto para un inicio
prudente

Los criterios de evaluacién econdémica dieron como resultado un VPN de $
135.990.937 y TIR del 39,33%, siendo positivos, denotando la viabilidad del
proyecto, le recuperaciéon de la inversion es al cabo del tercer afio, cinco meses
aproximadamente.

Por lo anteriormente expuesto, se demostrd la viabilidad comercial, técnica,
administrativa y financiera, denotando que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los datos mostrados en el VPN; tasa interna de retorno, razones
financieras, relacion beneficio/costo y el mismo punto de equilibrio se recomienda
el proyecto.

Se recomienda enfocar el proyecto en excelencia al servicio al cliente, que el
personal sea capacitado, fortaleciéndolo, trabajando con profesionalismo para
generar confianza y aceptacion, permitiendo un crecimiento rapido y sostenido

El tamafio debe estar determinado por la inversion inicial.

Hacer un seguimiento a las caracteristicas de las necesidades de los docentes y
clientes, con el fin de seguir mejorando el servicio que presta en forma continua.

En su etapa inicial la guarderia debe dedicar sus mayores esfuerzos a acercarse a
las comunidades y en esta fase es muy importante la promocion y la publicidad
donde se le deben dedicar la mayor atencion.

Se recomienda independientemente del estudio de factibilidad, el estar observando
constantemente lo que la competencia puede ofrecer, analizando fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para poder prepararse para cualquier
eventualidad y poder aprovechar la experiencia de la competencia.

Se propone fortalecer constantemente las ventajas que el servicio ofrece y buscar
un crecimiento constante del mismo.
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ANEXO A.

Encuesta aplicada a los padres de familia de Barrancabermeja, Santander
Encuesta

Objetivo: conocer las apreciaciones de los habitantes de Barrancabermeja sobre el
montaje de una guarderia privada

Nombre Tel
Direccidn:
Encuestador:

1. Tiene Hijos: Si__ NO____
2. Cuantos hijos tiene:

3 Tiene hijos en edades que van de los 0-4 afios?:
Si: NO:

4. Trabajan los padres: Si: NO: Quienes:

5, ¢Quién esta a cargo de los hijos menores de seis afios cuando van al
trabajo? :

6. ¢ Qué servicios reciben sus hijos?:
Bebés:

Gateadores:

Caminadores:

Parvulos:

¢,Cuanto es el costo mensual por el servicio de cuidado de sus hijos?
Entre 50.000-100.000:
Entre 101.000-200.000

Entre 201.000-300.000
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Mas de $:300.000___

8. Se siente tranquilo con el servicio ofrecido?
9. Ha tenido dificultades con las personas que estan a cargo de su nifio?

10. Qué tipo de dificultades?

11. ¢Qué servicios que le gustaria encontrar en una casa infantil para atencion a
nifios entre 0 y 4 afios de edad?

12. ¢ Qué dias requiere el servicio?:

13. ¢ En qué horarios los requiere?
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