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Resumen

Titulo: Formulacion de la Plataforma “Bucaramanga Democracia Digital BDD”*
Autor: Andrés Armando Duarte Prieto™
Palabras Clave: democracia digital, participacion ciudadana, Mock — Up, usabilidad,

incidencia politica, Concejo del Municipio de Bucaramanga.

Descripcion: Este proyecto tiene como objetivo principal la formulacion de una plataforma
o aplicacion de democracia digital para la incidencia politica en Bucaramanga, mediante la
cual la ciudadania pueda participar y tenga la posibilidad de establecer un didlogo directo
con los concejales. Para analizar la disponibilidad de su empleo o uso, se trabajé con grupos
focales tomando como insumo una maqueta o mockup de la plataforma. A partir de este
ejercicio se recibieron opiniones sobre la usabilidad y el manejo del aplicativo, los colores,
disefio y demads cuestiones importantes para la visualizacion del mismo, los cuales se fueron
tomando en cuenta con el fin de generar en el usuario una experiencia positiva. A su vez, los
resultados de esta investigacion pueden ser un insumo que fomente posteriormente la
creacion de una politica publica sobre participacion ciudadana con un enfoque de democracia

digital en el municipio de Bucaramanga.

* Trabajo de Grado Maestria
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Luis Alejandro Palacio.
PhD. Economia.
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Abstract

Title: Formulacion de la Plataforma “Bucaramanga Democracia Digital BDD”*

Author: Andrés Armando Duarte Prieto™

Key Words: digital democracy, citizen participation, Mock — Up, usability, advocacy,
Bucaramanga City Council.

Description: This project's main objective is the formulation of a digital democracy platform
or application for advocacy in Bucaramanga, through which citizens can participate and have
the possibility of establishing a direct dialogue with councilors. To analyze the availability
of its use, we worked with focus groups taking a model or mockup of the platform as input.
From this exercise, opinions were received on the usability and management of the
application, the colors, design and other important issues for its visualization, which were
taken into account in order to generate a positive user experience. In turn, the results of this
research can be an input that later promotes the creation of a public policy on citizen

participation with a focus on digital democracy in the municipality of Bucaramanga.

* Master Degree Work
™ Human Sciences Faculty. Economics and Management School. Director: Luis Alejandro Palacio. PhD.
Economics.
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Introduccion

Recientes estudios acerca de la participacion democratica en Colombia,
especificamente sobre el comportamiento de los ciudadanos al participar en los comicios,
han reportado un aumento en los votos nulo y en blanco llegando éstos a ser la opcion tomada
por el 32.3% de los colombianos en el 2018 (Rivera, Plata, & Rodriguez, 2019, pag. 117).
En cuanto al abstencionismo, se ha dicho que histéricamente ha fluctuado entre un 50 y un
60% (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2013, pag. 5). En una encuesta de 2015
realizada por el Proyecto Opinion Publica Latinoamérica (LAPOP por sus siglas en inglés),
se reportd que menos de la mitad de los encuestados (46.9%) se sienten conformes con la
forma en que funciona la democracia en Colombia (Garcia, Montalvo, & Seligson, 2015,
pag. 17). Por su parte, la ultima Encuesta de Cultura Politica ECP indica que cinco de cada
diez colombianos no confian en partidos politicos, cuatro de cada diez no confian en los
concejos y seis de cada diez ni siquiera es consciente de si el concejal por el cual voto resultd
o no elegido (DANE, 2019).

A la luz de los anteriores datos se puede interpretar que existen debilidades
democraticas en el pais; incluso cabe reconocer detras de las cifras una crisis de la democracia
representativa, de la participacion y de la gobernanza: en suma, un gran descontento con la
institucionalidad politica colombiana.

Ahora bien, en lo referente a la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana, es necesario
decir que, para el afio 2009 se crea y da inicio de actividades del Programa Bucaramanga
Metropolitana Coémo Vamos — en adelante BMCV —, el cual lleva a cabo anualmente
seguimiento y anélisis a la calidad de vida de los habitantes del Area Metropolitana a través
de indicadores objetivos y de percepcion ciudadana (alcaldia y concejo del municipio).
Cuenta con metodologias rigurosas y a la par con expertos, que generan datos y analisis que
permiten mejorar la toma de decisiones de manera estructurada, y de esta manera construir
mancomunadamente entre el sector publico, privado, academia y ciudadania, un territorio
mas sostenible y competitivo. Los socios estratégicos y aliados a este proyecto, son:
Fundaciéon Corona, Prosantander, Universidad Autéonoma de Bucaramanga, Universidad
Industrial de Santander, Camara de Comercio de Bucaramanga, Financiera Coomultrasan,

Crezcamos. Compaiiia de Financiamiento y Vanguardia Liberal.
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Este programa es importante ya que permite a las instituciones proveer oportunidades
de investigacion muy significativas desde diferentes areas del conocimiento y permite
interpretar de mejor manera el entorno y contribuir para su mejoramiento. Adicionalmente,
el programa BMCV, permite verificar el cumplimiento de las promesas electorales que se
hacen a los ciudadanos. Este rol es de suma importancia en el marco de la democracia, de
manera que se tomen las mejores decisiones con una perspectiva eficaz a corto, mediano y
largo plazo.

Para 2016 el programa BMCV tuvo una notable incidencia en los Concejos
Municipales a través de pilotos de seguimiento a sus labores constitucionales. Concejo Como
Vamos, fue un programa que tuvo en un principio un impacto positivo y presento una serie
de informes de gran importancia para el afio 2018 para la ciudadania, entre ellos, cabe anotar
informe de seguimiento al desempefio del Concejo Piedecuesta en el afio 2018, y que dejo de
entre dicho el trabajo del concejo de este municipio. Asimismo, realizaron encuestas sobre
el desempefio de los concejales durante el 2018 en las ciudades de Piedecuesta y
Floridablanca. Para el afio de 2019, el programa vuelve a estar en escena a través del
acompafiamiento que brindo a los debates con los candidatos a las Alcaldias del AMB y de
la Gobernacion de Santander.

No obstante, para finales de 2019 y 2020, Bucaramanga Como Vamos, y su trabajo
quedo interrumpido indefinidamente, esto debido a la pandemia del COVID — 19, entre otras
razones. Posteriormente en el 2021 se realiza una reactivacion con Prosantander como socio-
operador y siete socios mas que continuan aportante en la sostenibilidad de esta iniciativa.
Finalmente, realiza la publicacién del ultimo Informe de Calidad de Vida 2022 para el Area
Metropolitana y realiza la Encuesta de percepcion Ciudadana 2022. En esta encuesta existe
informacion que asegura nuestra afirmacion de la desconexion de la ciudadania con el
concejo de los municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga, en nuestro caso
especifico del municipio de Bucaramanga. Los resultados que arroja la Segunda Encuesta
Virtual de la opinion a la accion por nuestras ciudades, fase 2, #mivozmicuidad, frente a la
pregunta ;como calificaria la gestion del concejo de su municipio?, son los siguientes: Para
el caso del municipio de Bucaramanga el total de los encuestados el 9% considera que la
gestion del concejo es muy buena/buena. El 20% considera que no es ni mala/ni buena.

Mientras que el 71% responde que es muy mala/mala. Para el caso del municipio de
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Floridablanca, el 78% considera que la gestion es muy mala/mala, 16% considera que ni
buena/ni mala, y el 6% considera que muy buena/buena. Para el caso del municipio de Giréon
el 62% considera que es muy mala/mala; el 24% ni mala/ni buena y el 14% muy buena/buena.
Finalmente, en el caso de Piedecuesta, las cifras son: el 75% de los encuestados consideran
que es muy mala/mala; el 15% ni buena/ni mala y el 11% muy buena/buen (Bucaramanga
como vamos, 2022).

En este sentido, como bien es reconocido por Diaz y Pérez, “es urgente redefinir la
relacion que tienen los colombianos con la institucionalidad politica y la democracia en
general y repensar las casi inexistentes relaciones de los mas jovenes con los partidos” (Diaz
& Pérez, 2019, pag. 21). Esto porque luego de décadas de un panorama politico
convulsionado en Colombia y los cientos de casos de corrupcion que en las instituciones
publicas se han logrado evidenciar, se ha propiciado un aire de descontento y desconfianza
en la ciudadania en torno a los procesos de interlocucion con el aparato estatal. Dichas
desazones frente a los cimientos de la democracia moderna han derivado en la configuracion
de sentimientos y actuaciones que debilitan la construccion de procesos colectivos de
participacion; es decir los procesos mismos que legitiman el proceso de creacion y ejecucion
de las politicas publicas.

En concreto, se aprecia una desconexion entre la ciudadania y sus representantes
electos, particularmente en el Concejo Municipal. La desconexion tiene por lo menos dos
perspectivas: por un lado, se traduce en un desconocimiento ciudadano de lo que sus
representantes llevan a cabo en el Concejo, y, por otra parte, es una desarticulacion tal que,
lo que finalmente hacen los concejales pueda que no tengan suficiente impacto, o no
represente los intereses de la ciudadania. En suma, se trata de falencias en la interlocucion
entre la ciudadania, el Concejo y los concejales.

La pregunta de esta investigacion puede resumirse en la siguiente: ;Como se puede
visibilizar y conectar las necesidades de los ciudadanos con los tomadores de decisiones
publicas en una plataforma digital con incidencia en el Concejo del Municipio de
Bucaramanga?

Ahora bien, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion NTIC pueden
representar claramente una fuerte revolucion en el modo en que se construye la politica a

nivel agregado, logrando sistemas mas eficientes y mas transparentes, donde existan las
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estructuras necesarias para facilitar la interaccion entre politicos y ciudadanos. En cuanto a
la transparencia fiscal, entendida por Kopits (2000, pag. 2) como el acceso facil a informacion
fidedigna, completa, comprensible y comparable en el &mbito internacional, también puede
ser un aspecto a ser atendido mediante el uso de las TIC. Para lograrlo se requeririan portales
de informacion fiables y sencillos que en interaccion con la ciudadania aborde los problemas
de informacion asimétrica propios de la actividad politica.

Centrar la atencion en el potencial de internet para ampliar la interaccion entre
ciudadania, sus representantes y las instituciones es ir en coherencia con la forma actual en
que nos comunicamos hoy dia principalmente gracias a los avances en la conectividad, mas
atn mediante el permanente uso de los teléfonos moviles y la interaccion constante en las
redes sociales. Asi las cosas, mientras los medios de comunicacion tradicionales y personales
pierden audiencia para los asuntos politicos, las redes sociales e internet siguen creciendo en
audiencia e importancia.

En la ciudad de Bucaramanga, luego de varias décadas de posicionamiento de las
estructuras partidarias tradicionales en las distintas administraciones municipales, irrumpe
de manera sorpresiva una expresion que logr6 arropar a miles de ciudadanias alrededor de
una causa en especifica: la anticorrupcion. Los ultimos dos alcaldes han sido elegidos sin
respaldo de partidos politicos y el Concejo actual tiene precisamente una conformacion que
debilitd el modelo de los partidos que tradicionalmente cooptaban los escafios. Entonces, en
el marco de estos nuevos liderazgos y planteamientos de gobierno, vale la pena apostarles
también a formas en que la ciudadania tenga mayor implicaciéon con sus representantes
electos de cara a la formulacion, reformulacion y ejecucion de las politicas publicas. Para
ello, en razén a lo recientemente apuntado sobre internet, conectividad, teléfonos moéviles y
redes sociales, este proyecto reconoce una oportunidad en el disefio de la plataforma de
democracia digital Bucaramanga. Es necesario aclarar, que es una plataforma o aplicacion,
lo cual es muy diferente a una pagina Web, donde el usuario realiza una interaccion directa.

En este sentido, el objetivo general de esta tesis de posgrado es el de formular una
plataforma digital que fomente la interlocucion y participacion ciudadana en el Concejo del
municipio de Bucaramanga, buscando visibilizar y conectar las necesidades de los

ciudadanos con los tomadores de decisiones publicas.
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Para lograr este objetivo general, se desarrollan una serie de objetivos especificos y
que en el marco de este proyecto de posgrado van a determinar los respectivos capitulos. En
primera medida, se explican todos los antecedentes de investigacion y de propuestas en otros
paises y en especial de América Latina; ademas se abordan conceptos que son el marco
conceptual y referencial y que sirve de guia y como un hilo conductor a las personas que lean
esta investigacion. Conceptos cémo el de ciudadania y la democracia, democracia digital,
entidades territoriales (departamento, municipio, concejo), incidencia politica, mock — up,
usabilidad de las plataformas digitales, entre otros.

En el siguiente capitulo se determinan los criterios de usabilidad de la plataforma
digital, en términos de contenidos, espacios y lenguaje, mediante los cuales la ciudadania en
general pueda hacer visibles y conectar sus necesidades con los tomadores de decisiones a
nivel politico en el Concejo del Municipio de Bucaramanga. En este capitulo se explica el
paso a paso de la formulacion de la plataforma digital, los criterios que se utilizaron para su
formulacion, entre otros factores. De manera que, se elaboré un prototipo mock-up de la
plataforma digital que fomente la interlocucion e implicacion entre la ciudadania, los
concejales y el Concejo del municipio de Bucaramanga.

Seguidamente se aborda la creacion de una encuesta y su aplicacion en una muestra
de 50 personas, entre 18 y 65 afos, de ambos sexos, que viven en el municipio de
Bucaramanga. Esto a través de la creacion de 5 grupos focales de 10 personas, de manera
que pudieran realizar una reunion para hablar de la usabilidad del mock — up. Es necesario
aclarar que se realiza un previo encuentro para comprobar la funcionalidad y usabilidad de
la plataforma mediante socializacion del mock-up, reconociendo puntos de optimizacion para
la efectiva visualizacion y conexion de las necesidades de los ciudadanos con los tomadores
de decisiones a nivel politico. Estd metodologia, también es reconocida como grupo focal,
entrevista de grupo focal, grupo de discusion, y se le conoce en inglés como focus group o
group interview. Es una técnica de recoleccion de datos de tipo cualitativo que se usa dentro
de las ciencias sociales, y que pertenece al género de la entrevista, pero con un manejo grupal.
Se enfoca en un tema especifico y se establece para un grupo reducido de personas (Reyes,
2012, pags. 48 - 49). Siguiendo a Jazmine Escobar y Francy Ivonne Bonilla Jiménez (2012),
para seleccionar los participantes de los grupos focales se debe tener en cuenta “la edad, el

sexo, las condiciones socioecondmicas, el nivel educativo, el estrato social, las actitudes y el
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lugar de residencia (urbana o rural). Los participantes son seleccionados especificamente
porque tienen alguna experiencia en comun o personal que resulta de interés para el estudio”
(Jiménez, 2015, pag. 55). Como resultado, se realizard unas aclaraciones en el texto final de
los resultados de las entrevistas grupales, en el que se analiza la informacion y se interpreta.

Finalmente, es necesario decir, que, para los aspectos éticos para las sesiones de los
grupos focales, se cuenta con el consentimiento informado; en el cual los participantes dan
su aprobacion para ser filmados o grabados. Como lo menciona el autor, “ellos aprueban el
uso de la informacion obtenida con fines investigativos. Igualmente, dentro del
consentimiento se garantiza la confidencialidad, el anonimato y la seguridad” (Jiménez,
2015, pag. 64).

Este trabajo es de suma importancia para que las personas puedan tener una incidencia
politica ante el Concejo del Municipio de Bucaramanga. Con el uso masivo de las nuevas
tecnologias de informacidén y comunicacion, los sistemas y modelos en los que los datos y la
comunicacion tienen barreras de acceso y obstaculos para su desempefio eficiente han
entrado en crisis. Uno de ellos es el modelo de la democracia representativa pues ahora los
ciudadanos pueden estar mucho mas alerta de los hechos politicos en tiempo real. Por tanto,
un representante de la ciudadania como lo es un concejal ya no tiene la responsabilidad moral
de simplemente actuar como mejor considere en los procesos de toma de decisiones politicas
y de control del gobierno, sino que debe procurar recoger permanentemente el sentir de la
ciudadania en los diferentes temas que son de su resorte discutir. Paralelamente, hoy dia la
ciudadania manifiesta continuamente sus necesidades y opiniones cada vez de forma mas
digital y menos tradicional; es decir, que ya los ciudadanos recurren preferiblemente a los
medios digitales que a los fisicos y presenciales para comunicarse. Se hace pues necesaria
una plataforma que conecte las necesidades societales con los tomadores de decisiones
politicas en el municipio, los concejales y la institucion que los retine, el Concejo. En
consecuencia, esta misma plataforma debe evidenciar la receptividad que dichas necesidades
manifestadas por los ciudadanos han tenido en los concejales, y la gestion que el Concejo ha
realizado con base en ellas.

El presente trabajo de aplicacion plantea la formulacion de una plataforma digital que
cuente con los contenidos y espacios necesarios para permitir la participacion ciudadana con

miras a visibilizar y conectar las necesidades de los ciudadanos con los tomadores de
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decisiones a nivel politico. Se busca que la plataforma contribuya en la construccion y
consolidacion de una ciudadania que participe e incida efectivamente y de manera activa en
los procesos y espacios de toma de decisiones politicas.

La plataforma digital posibilitara en gran medida la democratizacion de la
informacion en torno a la gestion publica del concejo de Bucaramanga; generard un
antecedente en el area metropolitana y el departamento sobre experiencias significativas en
torno a democracia digital y gobiernos participativos, como alternativa de solucion a los altos
niveles de poca participacion ciudadana en los espacios democraticos.

Para finalizar, es importante tener en cuenta la aplicacion de una encuesta a cinco
grupos focales de diez personas, con las que se llevo una entrevista grupal sobre la usabilidad
de la plataforma digital. Cuestion que metodologicamente dio un aporte importante a este
proyecto sobre politicas publicas enfocadas en democracia participativa, ya que se puede

replicar en cualquier municipio del pais.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Fomentar la incidencia politica de la ciudadania en el Concejo de Bucaramanga
mediante la formulacion de una plataforma digital que visibilice y conecte las necesidades

de los ciudadanos con los tomadores de decisiones.

1.2 Objetivos Especificos

Determinar los criterios de usabilidad de la plataforma digital, en términos de
contenidos, espacios y lenguaje, mediante los cuales la ciudadania en general pueda hacer
visibles y conectar sus necesidades con los tomadores de decisiones a nivel politico en el
Concejo de Bucaramanga.

Elaborar un prototipo mock-up de la plataforma digital que fomente la interlocucion
e implicacion entre la ciudadania, los concejales y el Concejo de Bucaramanga.

Comprobar la usabilidad de la plataforma mediante socializacion del mock-up a
grupos focales, reconociendo puntos de optimizacion para la efectiva visualizacion y
conexion de las necesidades de los ciudadanos con los tomadores de decisiones a nivel
politico.

Formular una plataforma digital que fomente la incidencia politica de la ciudadania
en general en el Concejo de Bucaramanga, al visibilizar y conectar las necesidades de los

ciudadanos con los tomadores de decisiones
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2. Antecedentes

2.1 Antecedentes Juridicos

Es necesario tener en cuenta que esta investigacion observa los antecedentes juridicos
de manera que se tenga una claridad de la normatividad. De esta manera es necesario tener
en cuenta una serie de leyes, un marco normativo, como se explica a continuacion.

Segun la Ley 1341 del 2009:

define los principios y conceptos bésicos sobre la sociedad de la informacién y la

organizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC—, la

investigacion; el fomento, la promocion y el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién son una politica de Estado que involucra a los sectores

y niveles de la administracion publica y de la sociedad para contribuir al desarrollo

educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la

competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social

(Ley 1341 de 2009).

En otras palabras, se especifica que el Estado y todos sus agentes deben colaborar
para priorizar el acceso y uso a las tecnologias de la informacion y comunicacion para todo
tipo de fines.

Para cumplir con dicha mision se contempla la creacion del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacioén. Que entre sus usos contemple la promocion del uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion entre los ciudadanos, las empresas, el
gobierno y demas instituciones nacionales, como soporte al desarrollo social, econdmico y
politico de la nacion. En ese sentido el Estado nacional colombiano reconoce la importancia
creciente de la conectividad y la informaciéon como elemento clave en el desarrollo y la
calidad de vida.

Autores como (Martinez, Tucho & Madagiara) explican que las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion —NTIC—. Entendidas como la version evolucionada de
la primera generacion de TIC, estd propiciando una transformacion en la esfera publica

democratica hasta el momento en que su apropiacion social permite instaurar nuevas formas
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de interaccion. Para los autores el acceso a la ciudadania es algo que solamente se construye
a través de la presencia y participacion de los individuos en el espacio publico.
Adicionalmente, tenemos La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional, la cual se convirtio en:
la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a
la informacion publica en Colombia. Esta Ley tiene como finalidad que Ia
informacion en posesion, custodia o bajo control de cualquier entidad publica, 6rgano
y organismo del Estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado
que ejerza funcioén publica delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u
origen publico o preste un servicio publico, esté a disposicion de todos los ciudadanos
e interesados de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en
formatos accesibles (Ley 1712 de 2014).
De este modo, la ley establece una serie de disposiciones para proteger este
derecho fundamental, a través de:
1) el fortalecimiento de algunas obligaciones consignadas en otras normas que facilitaban el
acceso a la informacion, 2) ampliando las categorias existentes de personas naturales y juridicas
obligadas al cumplimiento de las mismas, 3) estableciendo nuevos deberes y obligaciones en
materia de publicacion de informacion y respuesta a solicitudes de informacion y, 4)
afianzando el sistema de acceso a la informacion publica en Colombia a partir de mecanismos

de proteccion del ejercicio del derecho, mas eficientes e incluyentes (Mufioz Pefa, 2014. , pag.

3).

De esta manera, el Estado Colombiano tiene que empezar a generar una serie de
mecanismos y de metodologias en la funcién archivista, de manera que se utilizaran todas
estas herramientas digitales para generar toda una serie de productos e informacion de acceso
publico. Adicionalmente, con la generacion de procedimientos de contingencia en el COVID
19, momento en el que se vio la necesidad de invertir también en sistemas de gestion de
documento electronico.

A continuacion, ahondaremos en los antecedentes de investigacion, cuestion que
metodologicamente permitié la busqueda del material bibliografico (libros, articulos de

revistas, capitulos de libros, paginas web, entre otros).
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2.2 Antecedentes de Investigacion

En este item, vamos a realizar un pequefio recorrido por diferentes experiencias de
América Latina y en especial de Colombia sobre casos de participacion ciudadana, en
especial con el manejo de algunas aplicaciones y plataformas digitales.

En la actualidad, la participacion ciudadana a través del uso de herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas ha ido avanzando a pasos agigantados en las ultimas décadas, sobre
todo con el uso masivo del internet. De esta manera las nuevas generaciones, en especial la
generacion denominada millenials, prefieren las causas a los hechos politicos, llevando a
cabo la creacion de plataformas y aplicaciones para la vigilancia politica, y la creacion de
paginas web de activismo social, que promueven nuevos valores politicos, cansados de la
politica tradicional.

Es necesario entender la democracia digital, como aquel sistema democratico que
pone a la tecnologia al servicio de la ciudadania, teniendo como meta la consolidacion de los
sistemas democraticos.

En este sentido, tenemos este primer ejemplo, El Laboratorio de Gobierno, una
iniciativa que nace en Chile, y que ha tenido como labor durante estos cinco afios (desde el
2017) acompaniar el cambio para consolidar un Estado que esté al servicio de las personas.
El Laboratorio de Gobierno tiene como objetivo generar una nueva relacion entre el Estado
y las personas a través de:

-Un servicio de consultoria agil y flexible que permite co-construir soluciones —

testeadas y validadas— para un problema publico, gracias al trabajo conjunto de los

equipos de un servicio especifico y el Laboratorio de Gobierno.

-La Red de Innovadores Publicos: un movimiento de funcionarios publicos,

organizaciones de la sociedad civil, miembros de la academia y estudiantes, entre

otros, que contribuye a la articulacion de todos (Laboratorio de Gobierno de Chile,

2007).

También se puede observar, una iniciativa liderada por una mujer que esta trabajando
en un proyecto de innovaciones democraticas en América Latina. Construyd una base de
datos (LATINNO) con casos de dieciocho paises en un periodo de veintis€is anos (1990-

2016). Los casos se codificaron para 47 variables relacionadas con el contexto, el disefio
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institucional y el impacto de las innovaciones democraticas. LATINNO esté financiado por
Open Society Foundations y Open Society Initiative para Europa (Pogrebinschi., s.f.).

Adicionalmente, tenemos el caso del Peru, en donde se ha venido avanzando a pasos
agigantados en los ultimos afios en lo referente a la democracia digital y el acceso a internet
de los ciudadanos. De manera que varias autoridades del estado en conjunto con la
ciudadania, estdn trabajando juntos con el objetivo de fortalecer el Estado de derecho
mediante el uso de las plataformas digitales, las cuales tendran como principal funcion
promover la transparencia, el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana. Siguiendo a Elanien Ford en su libro titulado “El Reto de la
Democracia Digital. Hacia una ciudadania interconectada”, dichos elementos: “deben estar
en un clima de confianza, de colaboracion y bajo modelos de gestion compartida. Se debe
aprovechar todo esto, para poder enfrentar las falencias del sistema politico nacional, entre
ellas la corrupcion que tanto dafio hace a la gobernabilidad democratica del pais”. (Ford,
2019, pag. 115; Ford, 2019).

Ahora bien, tenemos el caso de DEMOS, un proyecto desarrollado por la ONG de
Buenos Aires Democracia en Red con el apoyo de la Legislatura Portefa, introdujeron
nuevos mecanismos de participacion ciudadana a nivel local, con el fin de generar mayor
conciencia civica entre los ciudadanos. Basado en DemocracyOS1, aplicacion web para la
toma de decisiones colectivas, la implementacion de DEMOS, se desarroll6 en dos instancias
(Democracia en Red): 1. La seleccion de proyectos de ley: presentacion de dieciséis
iniciativas con estado parlamentario, seleccionadas por doce bloques politicos distintos, para
que los ciudadanos participantes calificaran cada proyecto de acuerdo al interés que tuvieran
en debatirlo. 2. El debate online, la discusion en general y en particular por parte de los
ciudadanos de los tres proyectos mejor calificados en la etapa de seleccion.

DemocracyOs es una plataforma online que permite interactuar a los ciudadanos,
informando, debatiendo y votando a través de la misma por proyectos de ley y de esta manera
lograr decisiones de forma colectiva. De este modo, DemocracyOS se adapta a las
necesidades de las organizaciones que tengan la necesidad de difundir, discutir y decidir
soluciones para problemas que atafien a la ciudadania. Es necesario decir, que los creadores

de esta plataforma son activistas, programadores y cientificos sociales, que buscan un cambio
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en las instituciones publicas y los procesos de toma de decisiones que es de caracter
representativo.

La formulacion de la plataforma digital del Concejo de Bucaramanga, es un desarrollo
que busca responder a la crisis acuciante que vive la democracia representativa en nuestro
pais, la ciudad de Bucaramanga y el Area Metropolitana; haciendo uso de metodologias como
la Teoria de Cambio y de las Tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC). En ese
sentido lo que se busca es lograr la co-creacion y construccion conectando las necesidades
de la ciudadania con los procesos de toma de decisiones alrededor del Concejo; pero que mas
alla de eso, busca convertirse en una alternativa para que la democracia mediante las
tecnologias de la informacion, y de esta manera genere espacios donde la confianza y
participacion ciudadana crezcan. La presente propuesta radica en un trabajo aplicado y
delimitado a la construccion de la herramienta para la ciudad de Bucaramanga, que es un
modelo de aplicaciéon de réplica municipal a partir de algunas experiencias similares y
exitosas en otros paises y municipios de Colombia.

En este sentido, en el pais se ha venido desarrollando en las ultimas dos décadas, un
nuevo tipo de democracia directa, en donde el uso de las TICS y las plataformas digitales
permite a los ciudadanos manifestarse, expresarse, movilizarse e involucrarse en los asuntos
publicos (Eljaik Gémez, 2017, pags. 121 - 122). A continuacion, hablaremos rapidamente de
algunos que han tenido un gran impacto en la juventud y que se pueden resumir como casos
exitosos:

A nivel Nacional se han venido dando pasos importantes para la actualizacion del
Estado Colombiano. Como, por ejemplo, Estrategia GEL, también conocida como Gobierno
en Linea, la cual es una estrategia (e-government), que busca contribuir a un Estado eficiente,
transparente y participativo gracias a la utilizacion masiva por parte de la ciudadania de las
tecnologias y de las aplicaciones y plataformas para realizar tramites del Estado. Asi, mismo
ocurre con la APP Mi Senado, convirtiéndose en la primera aplicacion para dispositivos
moviles con la cual el ciudadano puede en tiempo real participar en las votaciones, las
plenarias e interactuar con los senadores y de esta forma ejercer un procedimiento de veeduria
ciudadana.

Ahora bien, en lo que respecta a aplicaciones especificamente frente a los Concejales,

existe dos casos que son importantes sefialar y documentar como casos exitosos. Por un lado,
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tenemos el caso del Concejo de Barranquilla, en donde la abstencion politica, ha llevado que
los politicos se adapten en busca de captar la atencion de los jovenes, con el fin de fomentar
la participacion mediante la creacion de la APP Mi Concejal, la cual fue disefiada para
apostarle a la democracia participativa y fortalecida desde el nucleo de digitalizacion, en
donde el ciudadano puede tener una incidencia politica directa dentro del accionar politico
del representante. Por otro lado, en el caso especifico que nos interesa mostrar aqui, existe
SeamOS Democracia Digital, como una estrategia disefiada por un grupo interdisciplinar de
profesionales (politélogos, filésofos, estadistas, historiadores, trabajadores sociales,
comunicadores, abogados, disenadores, hackers, ingenieros de sistemas, etc), que buscan
transformar el modo tradicional en que la politica se escribe y se construye en el pais. Este
ejercicio de democracia digital tuvo su centro en la ciudad de Bogotd, a través de la creacion
de una aplicacion para el Concejo de Bogota, a través de la cual: “los ciudadanos conocieron
las propuestas normativas y los debates de control politico que se someteran en el cabildo y
votar a favor o en contra de las mismas. El resultado de la votacion es vinculante para el
concejal, quien debe acatar la voluntad ciudadana” (Seamos, 2017). Segiin Hernandez (2018)
SeamOS articuld6 un total de 13 concejales con 16 propuestas y una representacion
aproximada de 9.500 votos, su objetivo radica en la construccion de una plataforma que
implique la transicion entre una democracia representativa a una democracia lo més directa
posible. Los objetivos de dicha plataforma son el lograr el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, derrumbando las barreras de la mano de la tecnologia; asimismo crea herramienta
de Open Source al servicio de las comunidades, para la generacion de acciones
administrativas y legales para la transformacion institucional (Eljaik Gémez, 2017, pags. 123
- 124)).

Por otro lado, se observa el caso de DemoLab, que es el Laboratorio del Concejo
Abierto de Bogota, su objetivo principal es abrir espacios de participacion y construccion
entre la ciudadania y el Concejo. Asimismo, trabaja para fortalecer la confianza entre la
ciudadania y el Concejo mediante procesos de apertura, y mecanismo de participacion y
practicas de innovacion publica y politica. Demo Lab son cofundadores en alianza con el
Concejo de Bogotd, Fundacion Corona, Fundacion Avina, Fescol, MIND, Disefio Publico

Ideemos y NIMD (LAB, Demo, 2021).
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Finalmente, y uno de los proyectos mas importantes es el colectivo Extituto, Politica
Abierta, el cual es una organizacion que tiene el objetivo de lograr el fortalecimiento de
liderazgos y procesos colectivos, a través de la creacion o disefio de herramientas y
tecnologias de innovacién politica y democratica. Asimismo, genera accidon politica,
comunicacion politica, inteligencia politica y método politico (investigaciones y Laboratorio
politicos). Cada una de ellas con una serie de materiales que se encuentran en su pagina web.
A nivel mundial hace parte de la Demo. Reset, la cual resulta ser experiencias de innovacion
politica en 5 regiones del sur Global, América Latina, Africa, Europa del Este, Sudeste
Asiatico e India. Lo que busca es articular el trabajo de 100 organizaciones para activar la
democracia deliberativa, siendo uno de sus resultados la creacion de un repositorio sobre las
experiencias efectiva (Abierta, Extituto Politica, 2022). Ademas, es necesario destacar, que
Extituto ha logrado una serie de Alianzas estratégicas, como Activa Buenaventura (Abierta,
Extituto Politica, 2022) que logro la alianza de 10 organizaciones para el fomento del
liderazgo social, o la Red de Incidencia Politica de Mujeres para el posicionamiento de sus
agendas (Abierta, Extituto Politica, 2022).

En este sentido, es a través de estas experiencias positivas y de largo aliento que le
apostamos a la formulacién de la plataforma digital, de manera que por medio de la creacion
de un mock up y posterior, trabajo con los grupos focales, se lleve cabo una actividad en la
que las personas puedan participar a través de una encuesta sobre la maqueta digital de
manera que puedan realizar opiniones sobre la usabilidad y el manejo de la misma, los
colores, disefio y demas cuestiones importantes para la visualizacion y que generen en el
usuario una experiencia positiva. El fin de este trabajo es dar los implementos para generar
en el Concejo del Municipio de Bucaramanga una incidencia politica a través de la creacion
de una plataforma digital que permita o genere posteriormente los implementos para una

politica publica sobre participacion ciudadana con un enfoque de democracia digital.

3. Marco Referencia



FORMULACION DE LA PLATAFORMA BDD 23

En este apartado se lleva a cabo una recopilacion de conceptos y de marco referencial,
con el cual, el lector pueda tener un hilo conductor sobre la temdtica a explicar, y ademas
pueda utilizar estos tedricamente para entender mas a fondo el tema a tratar. En el marco de
referencias a continuacion se explicaran ampliamente, pues seran nuestro hilo conductor a lo

largo de esta investigacion.

3.1 Democracia Digital

La democracia digital implica la reduccioén en la corrupcion, una ciudadania mas
activa, acceso a la informacién publica, el establecimiento de una sociedad con un enfoque
colaborativa, democracia deliberada, Inclusion, igualdad y no discriminacion, y que implique
la modernizacion del estado (Ford, 2019, pag. 115; Ford, 2019)

La generacion de los espacios materiales para el ejercicio de la politica esta
relacionada con la existencia fisica de organizaciones e instituciones, en este caso el Concejo
del Municipio de Bucaramanga, dedicadas a interactuar con el ciudadano y con la creacion
de la infraestructura informativa, comunicativa y social para el desarrollo de dichas
relaciones, de modo tal que responda a las necesidades y condiciones del medio imperante.
Colombo (2006) explica que la utilizacion del arsenal tecnologico propio de las tecnologias
de la informacién y comunicacion TIC, cumple un papel fundamental en el cumplimiento de
dicho objetivo, lo cual se observara con mas detenimiento mas adelante.

A principios del siglo XXI, las redes de informacion se transforman en la columna
vertebral de ocio en el sistema social, la cual soporta la operatividad de la produccion,
distribucion de bienes, prestacion de servicios, la articulacion de las comunicaciones, hasta
la generacion de simbolos.

También se puede observar en la actualidad una revolucidon tecnoldgica que
transforma la forma de ensefar, la organizacion del trabajo y de la economia por medio de la
globalizacioén, denominéndola sociedad de la informacion.

La creacion a partir de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
son nuevas formas epistémicas y metodologias de conocimiento disponibles que se
transforman de una sociedad de la informacién a una sociedad del conocimiento.

La democracia digital o también llamada democracia electronica, conocida

en inglés como e-democracy , es el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones (internet, telefonia moévil, redes sociales, etc), tienen como objetivo la
generacion y creacion de espacios que brinden la posibilidad d, acceso a informacion
reflexion de todos los sujetos politicos, permitiendo de esta manera el ejercicio de la
participacion ciudadana, y perfeccionamiento de los procesos electorales en la relacion de
ciudadanos, sujetos politicos e instituciones. En este sentido, la democracia digital incluye
el acceso a informacion publica a sujetos, como lo es el voto electronico; no obstante, es mas
el aspecto del proceso democratico. Es decir, las nuevas plataformas que se utilicen, sea web,
redes sociales, entre otras, permites que los ciudadanos ejerzan sus derechos de manera libre
dentro de su vida cotidiana. Por tanto, se podria asegurar que la Internet y las nuevas
tecnologias son herramientas que permiten el libre ejercicio de acciones civicas.

Como lo menciona Elaine Ford:

la democracia digital va mas alla del voto electronico, abarcando también la

aplicacion de las TIC a otros aspectos del proceso democratico. La democracia digital

involucra un conjunto amplio de herramientas tecnoldgicas (principalmente ligadas a

Internet), que permiten interacciones entre actores de naturaleza radicalmente diversa.

Las posibilidades que la democracia digital brinda a la democracia son de indole

variada: 1) mayor acceso a la informacion para la ciudadania; 2) posibilidad de

consulta ciudadana; 3) retroalimentacion fluida entre gobernantes y ciudadanos, y 4)

mayor accountability (Ford, 2019)

Es necesario decir, que los sistemas democraticos actuales han realizado avances a
pasos agigantados e inimaginables hace pocas décadas, debido en parte, al surgimiento de la
Internet y el desarrollo de las TICS. De esta manera, segtn el abogado (Quifionez A, 2021),
esta intromision tiene un impacto directo a la democracia y la politica, “generando grandes
oportunidades al ampliar la participacion ciudadana, asi como la eficiencia del Estado y la
transparencia en la ejecucion de los recursos publicos”. No obstante, estas herramientas
puestas en escena no han dado los resultados esperados, pues se concebian inicialmente como
un instrumento que tendria un impacto positivo en la participacion ciudadana.

Por estas razones, siguiendo a Ford, los Estados modernos “apuestan por una politica
publica orientada a la masificacion de las telecomunicaciones, y esto se traduce en mayor
acceso a Internet” (Ford, 2019, pag., 44). En este sentido, la autora considera que los

gobiernos implementan planes de accion, para cubrir mayores porcentajes del territorio
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nacional. De esta manera si no hay conectividad, es dificil hablar de transformacion digital,
en el &mbito democratico, mediante la e-participacion. Es decir, los Estados cada vez enfocan
mas sus politicas publicas a impulsar el mayor acceso a la informacion por medio de la
Internet, sobre todo, por los beneficios y el impacto que genera en las poblaciones que
disfrutan del servicio (Ford, 2019, pags. 44-45)

Adicionalmente, la Democracia Digital implica la reduccion en la corrupcion, una
ciudadania mas activa, acceso a la informacion publica, sociedad colaborativa, democracia
deliberada, Inclusion, igualdad y no discriminacién, modernizaciéon del estado (Ford, 2019,
pags. 48-53)

Por el contrario, y siguiendo al abogado Juan Pablo Quifionez “su capacidad
democratizadora parece haber fracasado”, en gran medida porque no son medios que
contribuyan a los debates; esto sin contar, con la poca inclusion de distintos sectores sociales
y la poca capacidad para la transformacion de las organizaciones politicas tradicionales,
quienes manipulan la informacién y generan una distorsion de la misma para el manejo de
masas, la polarizacion politica y un efecto de desinformacion (Quifionez A, 2021). Para tratar
de solucionar esta problematica propone “que antes de impulsar politicas de masificacion de
las TICS en los sistemas democraticos, se promueva una cultura digital, donde el
cuestionamiento de las ideas adquiera un papel preponderante y tengamos una ciudadania
mejor informada” (Quifionez, 2021).

Por su parte, el abogado Constitucionalista Rodrigo Uprimmy Yepes (2013)
considera que los efectos democratizadores podrian ser ambiguos, pues “una buena
democracia requiere no s6lo una amplia participacion ciudadana, sino también una discusion
publica y razonable de los asuntos comunes”. Para el autor esta discusion publica es esencial,
“pues favorece la toma de decisiones colectivas mas racionales, justas y aceptables. De esta
manera, el debate colectivo permite corregir errores, gracias al contraste entre argumentos
enfrentados; y obliga a tomar en consideracion las visiones e intereses de los otros, con lo
cual las decisiones colectivas son mas incluyentes” (Uprimmy Yepes, 2013)

Ahora bien, las organizaciones han evolucionado de modo tal que la apropiacion de
nuevos tipos de tecnologia y aprendizaje se han hecho fundamentales para su supervivencia.
La simplificacion de procesos de tipo gerencial, el uso de nuevas redes de comunicacion mas

eficientes o la utilizacion de todo tipo de nuevas tecnologias es un elemento central para la
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eficiencia de una organizacion. Las organizaciones de caracter privado han comprendido la
naturaleza de dicho mensaje, mientras que las organizaciones publicas o ecuménicas parecen
afrontar una realidad completamente diferente, con realidades propias y una amplia gama de
problemas que mediar mediante la aplicacion de nuevos procesos.

Alli es donde aparecen las TIC en refuerzo a la construccion de nuevas ideas tales
como la gobernanza, entendida por Serna (2010) como la relacion entre el gobierno y la
ciudadania necesaria para permitir un conjunto de cambios y mejoras indispensables en el
bienestar ciudadano. En ese sentido, y dada la incapacidad manifiesta de ciertos sistemas
burocraticos para responder a las necesidades del presente inmediato, se presentan las TIC
como respuesta a la relativa transformacion de la estructura material y politica que ha vivido
el mundo en las ultimas décadas.

Al respecto, de acuerdo con Gehring y Diaz:

La era digital ha permitido una democratizacion del conocimiento, tanto en su consumo como

en su produccion; ha transformado la manera de laborar, rompiendo con las divisiones entre

el trabajo, el ocio y la educacion; a su vez, esta transformando la manera de participar en la
vida social y politica de las comunidades y las grandes urbes, fusionando los escenarios del
conocimiento, el trabajo, la protesta, la legislacion y la administracion. Hoy es posible
encontrar que un estudiante es activista, empleado y, al tiempo, logra incidir en la legislacion

y la administracion, todo a través de su teléfono celular (Gehring & Diaz, 2018, pag. 48).

Por su parte, segin, Kebeer (2007) se puede apreciar como en las ciudades hay una
“diversidad de voces y miradas reales que emergen de las précticas de la militancia, de la
accion civica, de la experiencia de lucha por los derechos, de la conciencia de la exclusion,
de la ‘ciudadania vivida’, del ‘ciudadano de a pie’, de todas las cuales podria surgir algo
nuevo para la construccion teorica de la ciudadania” (Kebeer, 2007, pag. 232).

La politéloga argentina Pia Mancini, quien es fundadora del proyecto Democracia en
Red, una iniciativa para promover la participacion real de los ciudadanos en las decisiones
politicas, pero desde una plataforma virtual como lo es Internet, afirma que “es necesario
hackear la democracia para poder entenderla y mejorarla” (Mancini, 2015, pag. 69). Ademas,
la misma autora plantea el papel que juegan Internet y las redes sociales en la difusion de los

mensajes politicos:
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internet permite transformar un mensaje que alguna vez fue unidireccional hacia una
conversacion que va de muchos para muchos. Si bien es resultado de un gran cambio en las
tecnologias de la informacion, esta es la primera vez en la historia desde la invencion de la
imprenta que el mensaje esta descentralizado. La comunicacion ya no esta concentrada en
unos pocos, sino que esta distribuida entre varias personas que pueden conversar entre si

(Mancini, 2015, pag. 70).

Entonces ;cudl es la democracia para el siglo XXI?, varios autores aportaron a la
respuesta en el libro homonimo editado por Bianchi y Mancini (2019), donde estos ltimos
prologan diciendo que “las instituciones democraticas que consolidamos son aquellas que
fueron pensadas hace mas de 200 afnos y que responden a los valores, la tecnologia y la
ciudadania de esa época” (pag. 5). Esta afirmacion muestra como la democracia actual
necesita una reingenieria, toda vez que hay una crisis a nivel mundial del sistema democratico
tal como los conocemos: los ciudadanos han perdido la confianza en la legitimidad frente a
los procesos electorales que se llevan a cabo en el pais y a frente a las instituciones del Estado.

Es por esta razén que en muchos paises del mundo ya existen colectivos, iniciativas
y grupos de personas que han implementado procesos de transformacion de la democracia.
Las TIC han sido una herramienta fundamental para que este trabajo se lleve a cabo:

Mientras que nuevas tecnologias nos permiten, como ciudadanos, expresar nuestras ideas y

aspiraciones, organizarnos para la accion civica y politica a un costo estructural practicamente

nulo y participar remotamente en agoras globales, el sistema politico pretende que seamos
unicamente receptores pasivos de un monologo. Somos espectadores de un juego en el cual

no participamos y s6lo somos llamados a refrendar cada dos afios a través del voto (Bianchi

& Mancini, 2019, pag. 5).

Bianchi y Mancini (2019), describen “como estamos encaminados hacia un choque
entre un sistema politico que ya no representa y ciudadanos con nuevas capacidades de
representarse a si mismos. El resultado de este choque serd un nuevo modelo del Estado y de
la sociedad, uno que atn desconocemos, pero que tenemos la oportunidad unica de
influenciar y protagonizar” (Bianchi & Mancini, 2019).

Los autores muestran la construccion de redes de individuos de América Latina que
estan construyendo en el espacio de la innovacion civica. Este grupo de personas tiene como

objetivo trabajar en conjunto en el desarrollo de innovaciones que logren que las personas
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promuevan el disefio de nuevos espacios de participacion ciudadana que tengan un impacto
significativo y critico en el sistema politico. Es decir, los métodos de colaboracion entre
internautas por Internet es una caracteristica principal de las tendencias que empiezan a surgir
en sociedades con acceso a Internet y con ciudadanos y ciudadanas empoderados (as). DE
este modo, los mecanismos de colaboracion, cooperacion y co-creacion son dispositivos con
las cuales los individuos participan activamente, ya sea con otros individuos, con autoridades,
con instituciones publicas, entidades privadas, medios de comunicacidon, entre otros.
Finalmente, esta cooperacion se basa en el concepto de la usabilidad, de manera que las
personas puedan obtener un contacto directo y de esta manera tengan acceso a las
plataformas, aplicaciones, paginas web o prototipos de distintos productos del mercado
(automotriz, software, odontologico, arquitectonico, entre otros).

Ahora bien, es necesario aclarar, que la democracia, a lo largo del tiempo, se ha
transformado y pueden coexistir varias expresiones democraticas, adquiriendo elementos
propios de las transformaciones que se generan en la sociedad. Esta evolucion se crea de
acuerdo a las demandas de los ciudadanos, a los conflictos internos y externos o, incluso, a
revoluciones de diversa indole al interior del sistema politico.

Actualmente y en evolucion, una de las mas notables caracteristicas de la red, es la
capacidad para facilitar la comunicacion de las personas y las organizaciones, de manera que
pueden conectarse para compartir informacion, educar, organizar, o fortalecer identidades
colectivas. Los medios digitales influyen en lo social y en la cultura, sobre todo, en que hace
referencia al modo de capacitar a los actores sociales, las maneras de hacer politica; ademas
de la apreciacion de mecanismos de participacion ciudadana por medio de la tecnologia.

La democracia digital o e-democracia (e-democracy) tiene como base Ia
participacion, la cual se ha ampliado de diversas maneras, sobre todo, por el uso de Internet
y la tecnologia. Segln la autora, Ford, “es mas conveniente denominarle e-participacion
porque ha permitido poner en marcha distintos métodos de participacion online, fortaleciendo
las libertades innatas del individuo” (Ford, 2019, pags. 33-35). Es decir, mediante el uso de
medios digitales se puede dar seguimiento a las politicas publicas y en la toma de decisiones.

En este sentido, cada vez es mas frecuente el “periodismo ciudadano”, o de
plataformas o aplicaciones en donde la e-participacion, mediante la asistencia, es mejor

atendida para el ejercicio publico, para la toma de decisiones en ciertas jurisdicciones o para
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la formulacion de una propuesta a nivel local o barrial. Finalmente, la “participacion” esta
vinculada al desarrollo de una relacion mas fuerte entre los gobiernos y ciudadanos, donde
la ciudadania es la base de todo el andamiaje. De esta manera se presenta una mayor
participacion por parte de la ciudadania en la construccion y disefio de politicas que pueden
darse a través de discusiones a nivel electronico o digital. Esta reciprocidad puede permitir
que los ciudadanos propongan opciones diferentes sobre determinadas politicas publicas y
puede contribuir al didlogo politico. Es participacion empodera a la ciudadania y puede dar
luces para orienta las iniciativas de gobierno y permitir que los ciudadanos sugieran las
alternativas para lograr un cambio en la forma de hacer politica.

Para finalizar, hoy en dia y como lo sugiere Ford, se puede hablar del surgimiento de
un nuevo ciudadano, “en un entorno tecnoldgico, innovador y competitivo que fortalece el
gjercicio de sus libertades y derechos” (Ford, 2019, pag. 57). Situacion que crea la
posibilidad de hacer sentir su opinion, su punto de vista, su propuesta o critica, cuestiones
que son la esencia de la democracia. De esta manera, el ciudadano digital hoy participa,
controla, fiscaliza, se informa, se expresa, moviliza, agita masas, entre otros. Y esas son las
caracteristicas de esa nueva ciudadania que empieza a emerger. Y probablemente, la gran
razén que potencia estas cualidades del Ciudadano 2.0 “es la permanente recepcién de
informacion a través de las diversas plataformas online, ademas de los medios de
comunicacion tradicionales (television, radio, periddicos)” (Ford, 2019, pag. 57 .)

El Ciudadano 2.0, siguiendo a Ford:

esta innatamente conectado con la democracia digital, e- democracia, e-participacion.

Mediante Internet y la Web 2.0, el ciudadano puede gozar de mayor participacion en

los diversos estamentos de la sociedad, convirtiéndose asi en un actor real con un

poder que trasciende y que puede tener injerencia en cualquier decision. (Ford, 2019,

pags. 57 - 58.)

Finalmente, permitir el libre acceso a los contenidos de interés publico, por medio de
las plataformas digitales, son un mecanismo que debe estar institucionalizado en las diversas
entidades para brindar informacion o atender consultas y acceso a la informacion por parte

del ciudadano.
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A continuacion, se explica el término de Gobierno en Linea y la Nueva gestion
Publica, que se desarrolla rdpidamente en varios paises de América Latina, y que tiene como

finalidad acercar al ciudadano al Estado.

3.2 Incidencia Politica

La finalidad de una plataforma digital democratica es la de generar una incidencia

3

politica, entendiendo este como “un proceso deliberado y sistematico que contempla la
realizacion de un conjunto de acciones politicas de la ciudadania organizada, dirigidas a
influir en aquellos que toman decisiones sobre politicas mediante la elaboracion y
presentacion de propuestas que brinden soluciones efectivas a los problemas de la
ciudadania” (Mckinley A. , 2003). En este sentido, estas plataformas tienen como objetivo
principal, beneficiar a sectores cada vez més amplios de la poblacion.

Siguiendo a Mckinley, “una situacidon se convierte en un problema objeto de
incidencia politica, cuando se reconoce que para solucionarlo es necesario modificar politicas
publicas y relaciones de poder” (Mckinley A. , 2003). De hecho, asegura que toda
intervencion “por el desarrollo de la institucionalidad democratica requiere modificaciones
en politicas sectoriales, regionales o nacionales y en las relaciones de poder existentes en
esos espacios” (Mckinley A. , 2003).

Siguiendo a Andrés Mackinley y Patrick Baltazar (2005), la incidencia politica es una
herramienta para la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones del gobierno o en
otras instancias de poder. Es una de las vias, junto con “los procesos electorales, cabildos
abiertos, comisiones especiales, entre otros, a través de la cual, diferentes sectores de la
sociedad civil pueden avanzar en sus agendas y tener impacto en las politicas publicas”
(Mckinley A. y., 2005).

En el informe de Latinobardmetro de 2018 las cifras muestran una desconexion entre
las estructuras democraticas y ciudadanias inconformes con sus representantes, con las
estructuras partidistas y con el rol que tiene el Estado para garantizar los derechos de la
ciudadania. De 2008 a 2018 se incrementd de 51% a 71% la insatisfaccion frente a las
democracias y en Colombia solo el 25 % de la poblacion esta satisfecha con ella. Asi mismo,
el 58% de los y las latinoamericanas no votan por un partido politico, y en Colombia el 55%

de las personas no menciona el partido por el cual votaria si las elecciones fueran el domingo.
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Las personas que mas apoyan las democracias son las que se ubican en la clase media con un
50%, las que se ubican en la clase alta con 45% y la clase baja con un 48%, esta ultima es la
que presentan menos preferencia por la democracia. La falta de una respuesta institucional
adecuada a las demandas y necesidades sociales plantea una necesidad de trabajar de forma
colectiva con organizaciones de la sociedad civil, estructuras partidistas y la arquitectura
democratica del Estado, para lograr mayor reciprocidad en relaciones de poder que
histéricamente han sido asimétricas. (Calderon Pedraza & al), 2021, pag. 12y 13)

Segun datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil en Colombia el
abstencionismo medido desde 1978 hasta la actualidad ha oscilado en intervalos que van
desde el 40% hasta el 60%; esto representa un problema estructural que pone en tela de juicio
la existencia misma de la democracia (Rivera D. C., 2018). La democracia se supone como
el gobierno de las mayorias, pero, las mayorias no participan; ;Puede seguirse considerando
dicho sistema como democratico?

Para Norris (2000) una democracia representativa requiere de tres dimensiones
diferentes para existir: a) una dimension plural que represente la competencia entre distintas
estructuras de orden politico, b) una participativa donde las personas inciden directamente en
la configuracion del orden democratico y ¢) una expresion de libertades politicas y civiles.

Gehring y Diaz (2018) en el libro “Partidos Politicos en la Era Digital: conectando a
la Ciudadania con la Democracia” presenta un estudio realizado por el British Council con
el respaldo de las Universidades del Rosario y Los Andes (2017), que arrojo “una cifra que
profundiza el sentimiento negativo que hay en la relacioén de los jovenes con la politica: solo
el 9% de los ciudadanos entre los 14 y 28 afios confia en los partidos politicos”. (Gehring &
Diaz, 2018).

En Colombia los jovenes son la poblacién que menos vota y que menor participacion
tiene en sindicatos y partidos politicos:

92% de ellos no se identifica con un partido o movimiento politico, 80% no confia en

el Congreso y solo el 20% aprueba la gestion del gobierno. Para el 56% de los jovenes,

la corrupcion es el principal problema del pais. Solo un 24% dice interesarle mucho
los partidos politicos y las instituciones publicas y el otro 76% se distribuye entre

quienes no les interesa nada, un poco y algo (Democracia, 2016).
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Por su parte Gehring y Diaz (2018) expone “que apenas el 38% de los jovenes entre
18 y 25 afos, equivalente a la quinta parte de los votantes potenciales, dice votar siempre,
mientras que en los mayores de 25 afios este comportamiento es superior al 60%” (Gehring
& Diaz, 2018).

En la encuesta que desarrolla el Barometro de las Américas, muestra que, en el 2018,
“74% de los colombianos no se siente identificados con ningun partido, ademas los partidos
con los que mas colombianos sienten mayor cercania son el Centro Democratico (27.7%), el
Partido Liberal (24.2%) y Colombia Humana (20.3%) (Observatorio de la Democracia,
2016)” (W., 1998). En general, seglin el autor estos resultados confirman el bajo nivel de
identificacion con los partidos politicos tradicionales y nuevos, lo que pone en duda el
alcance de la mencionada polarizacion en Colombia. Sin embargo, “existe la posibilidad de
que los ciudadanos no vean en los partidos politicos referentes positivos con los cuales
identificarse, sino que desarrollen un partidismo negativo; esto es, identifiquen un partido
por el que nunca votarian” (W., 1998)

De esta manera, este partidismo negativo llevaria a asumir posiciones en contra del
otro. Para analizar este tema, el Barometro de las Américas 2018 en Colombia preguntd en
una encuesta: ;por cudl partido politico nunca votarian los entrevistados? Segln la encuesta,
“el 22.7% de los colombianos no mencionan ningtn partido por el que nunca votarian. Esto
nos deja con que el 77.3% restante manifiesta de alguna manera un partidismo negativo,
porcentaje muy superior al encontrado cuando analizamos la identificacion partidista en un
sentido positivo” (Democracia, 2016)

En este sentido los colombianos, antes que renunciar a votar, se observa una tendencia
cada vez mas creciente, la opcion de votar en blanco o anular su voto. El Barometro de las
Américas muestra a lo largo del tiempo el porcentaje de ciudadanos colombianos que, “si las
elecciones fueran la proxima semana, votaria en blanco o anularia su voto” (Democracia,
2016). Llama la atencion el aumento registrado en 2016, “cuando la intenciéon de votar en
blanco o anular el voto creci6 en 10 puntos porcentuales y ha mantenido su nivel en 2018,
llegando a ser la opcion seleccionada por 32.3% de los colombianos” (Democracia, 2016).
Al desagregar este grupo, se explica que encontramos que quienes “no tienen educacion o

alcanzaron la educaciéon primaria (37.1%) y quienes tienen educacion secundaria (36.0%)
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son quienes estarian mas inclinados a votar en blanco o anular el voto en comparacién con
quienes tienen educacion superior (20.8%)” (Democracia, 2016).

En general, este analisis realizado por el Barometro de las Américas parece indicar
“que la principal motivacion para tener la intencién de votar en blanco o anular el voto es la
falta de interés en la politica, la insatisfaccion con el gobierno de turno y con las alternativas
politicas existentes” (Democracia, 2016). Esta disposicion no parece estar relacionada con el
nivel de satisfaccion con el funcionamiento de la democracia o el sistema politico en general.

Estos resultados indican que la insatisfaccion con la democracia tiene que ver
directamente con un contexto de poca identificacion con los partidos y una creciente
polarizacion entre los ciudadanos a la hora de evaluar el gobierno de turno y los
contrincantes. De manera que, la intencion de votar en blanco y anular el voto es decisiva en
época de elecciones, pues se muestra el rechazo de las personas a la politica tradicional.
Adicionalmente, vale la pena destacar que las mujeres tienen una mayor probabilidad de
optar por el voto en blanco o nulo. Asi mismo, “los habitantes de las regiones Oriental y
Pacifica, en comparacidon con los de la region Caribe, tienen una mayor inclinacién por
seleccionar esta alternativa electoral” (Democracia, 2016). Estos resultados inducen a pensar
que los colombianos siguen comprometidos con la participacion electoral, no obstante existe
una creciente intencion de expresar la insatisfaccion con el voto en blanco o anulando el voto.

Si bien la ciudadania esta insatisfecha frente al estado actual de las democracias, se
evidencia en América Latina un estallido social que ha ocupado las calles en diferentes
ciudades de la region. Liderazgos politicos y sociales, tradicionales y emergentes se han
tomado el espacio publico como el espacio para reivindicar sus derechos como un acto per
formatico de sujetos que habitan la politica desde una vision, que en muchos casos no es la
tradicional. Las herramientas de comunicacion que caracterizan esta nueva ola de incidencia
politica plantean una posibilidad de acercar una ciudadania desencantada pero que no esta
desconectada de las realidades sociales y politicas porque debe vivir con ellas, debe
sobrevivirlas, y en ese sentido de supervivencia, la logica individual y el individuo como
centro de resistencia, amenazas la consolidacion del poder colectivo para organizar y lograr
cambios estructurales. (Calderén Pedraza & al), 2021, pag. 14).

Por otro lado, la incidencia politica puede en algunos casos representar el surgimiento

y reivindicacion publicos de estas perspectivas y su necesidad de pertenecer y figurar en el
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espacio publico. Las democracias representativas y participativas han trabajado por su
consolidacion desde el camino hacia una democracia donde los consensos estdn menos
marcados y las opiniones disidentes tengan un lugar visible y garantizado, tiene obstaculos
que dificilmente se pueden superar sin entender su funcionamiento y su rol estructural. Por
esta razon, es necesario que los cuerpos sociales que llevan a cabo procesos de incidencia
politica estén conscientes de las diferentes etapas del camino que toman para la
transformacion y adapten sus acciones en funcion de los recursos sociales, econémicos y
politicos que requieren (Calderon Pedraza & al), 2021, pag. 25)

Reiteramos que la Incidencia politica, debe ser entendida como el proceso de
promover cambios sociales y politicos estructurales de forma escalonada a través de la
presion, la articulacion y la transformacion de las relaciones de poder (que se inscriben en el
ambito personal, lo colectivo y lo puiblico), mediante mecanismos legales, internacionales y
comunicativos de persuasion y transformacion, de manera que, obliga a las formas
emergentes que se estructuran en este nuevo milenio a cartografiar los espacios de incidencia
abordados, y a construir cuerpos colectivos diversos que garanticen ejercicios de incidencia
politicos efectivos.

Las herramientas de comunicacion caracterizan la nueva ola de incidencia politica
como un elemento fundamental para construir publicos en red y publicos afectivos que
retnan a las multitudes en torno a comunidades reales e imaginarias y permitan mantener
lazos constantes con una retroalimentacion que logren producir afectos entre quienes
participan. La importancia del arte y otras narrativas como herramientas de comunicacion
efectiva ha sido usada en la lucha social en momentos histérico como mayo de 1968, la
Primavera de Praga o la contracultura en Estados Unidos hacia la década de 1960 (Calder6on
Pedraza & al), 2021, pag. 23.)

La incidencia politica ha sido utilizada, moldeada y representada de diversas maneras
a través de contextos distintos. No existe una sola formula para llevarla a cabo. Las cartillas,
libros y en general, la produccion académica en torno a la movilizacion social ha logrado
registrar distintas formas de incidencia. Se ha hablado de los valores simboélicos de la accion
colectiva, de los cambios estructurales que se van acumulando progresivamente en el
activismo de una causa o agenda, entre otros. De esta forma, como lo explica Calderén

Pedraza, la accion colectiva se ha venido estudiando con mayor énfasis desde la segunda
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mitad del siglo XX. Los movimientos sociales y las acciones de incidencia colectiva, en su
mayoria, requieren un estudio de las formas y los mecanismos con que las movilizaciones
exitosas o no, han logrado trastocar las decisiones publicas y el imaginario colectivo.
(Calderon Pedraza & al), 2021, pags. 37 - 38.).

La historia de la incidencia politica pone a la luz que de las acciones son violentas
para promover cambios estructurales. Si bien la violencia ha sido un elemento que ha
caracterizado ejercicios de incidencia politica durante el Siglo XX, los movimientos de
accion no violenta han probado ser mas efectivos en la produccion de cambios sociales y

politicos estructurales.

3.3 Concejo Municipal

El Concejo municipal es una Corporacion Politico Administrativa y Publica, elegida
popularmente por un periodo de cuatro afios. Estd conformado por no menos de (7) siete, ni
mas de veintiuno (21) concejales, quienes cumplen funciones constitucionales de control
politico sobre la Alcaldia o administracion municipal (Constitucion Politica de Colombia,
1991) Se crearon con la finalidad de ser una Corporacién Publica que permite tener un
contacto directo entre la poblacion y la administracion municipal. Es necesario aclarar que
es un Organo colegiado y deliberante, que ejerce un control politico directo a la
administracién municipal. Mientras que, la alcaldia municipal es un 6rgano de ejecucion.
Segun Federacion Nacional de Concejos Municipales (FENACON, 2022) el concejal es un
ciudadano colombiano o extranjero nacionalizado, elegido democraticamente por el pueblo
para integrar una Corporacion Publica Municipal por cuatro afios, en calidad de servidor
publico, desempefiando una funcién publica del ambito local, asi mismo, desempefian su
mision de forma colegiada. Por otro lado, y segun el Concepto 156821 de 2020 emitido por
el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, sobre Concejos Municipales ,
aclarando que son “6rganos que son una seccion en el presupuesto general de la Nacion, con
la capacidad de contratar y comprometer a nombre de la persona juridica de la cual hagan
parte, y ordenar el gasto en desarrollo de las apropiaciones incorporadas en la respectiva
seccion, lo que constituye la autonomia presupuestal” (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 24 de abril de 2020)

De conformidad con la norma anteriormente transcrita, el Concejo Municipal:
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cuenta con una seccion del presupuesto del municipio que como tal, goza de
capacidad de contratacion y pueden comprometer y ordenar gastos en desarrollo de
las apropiaciones incorporadas en su respectiva seccion a nombre de la persona
juridica municipio o departamento, facultad que est4 en cabeza del jefe o presidente
de la corporacion, el cual la podré delegarla en funcionarios del nivel directivo o quien
haga sus veces (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 24 de abril de

2020).

Al respecto la Corte Constitucional se pronuncié en la sentencia C-365 de 2001, en
la que consider6 que “la facultad de ordenacion del gasto de los alcaldes no se extiende a los
Concejos, Contralorias y Personerias municipales. La Corte precisé también que el alcalde
no tiene la competencia para ordenar los gastos del Concejo por cuanto este 6rgano colegiado
de eleccion popular goza de autonomia presupuestal para el cumplimiento de su funcion”
(Corte Constitucional, Sentencia c-365 de 2001).

En otras palabras, los Concejos Municipales tienen la facultad de ordenar el gasto,
funcion que desarrollan siguiendo el reglamento interno.

Ahora bien, entre las funciones basicas que tienen los concejales, siguiendo el

Articulo 313 de la Constitucion Politica se pueden resumir en:

1. Reglamentar las funciones y la eficiencia de la prestacion de servicios a cargo del
municipio. 2.Adoptar los correspondientes planes o programas de desarrollo
econdmico y social y obras publicas. 3.Autorizar al alcalde para celebrar contratos y
ejercer temporalmente precisas funciones de las que corresponde del concejo. 4.Votar
de conformidad con la constitucion y la ley los tributos y gastos locales. 5. Dictar las
normas organicas del presupuesto y expedir anualmente el impuesto de rentas y gastos
municipales. 6. Determinar la estructura de administracion municipal y las funciones
de sus dependencias, las escalas de remuneracién correspondiente a distintas
categorias de empleos; crear, a iniciativa del alcalde estableciendo publicos y
empresas industriales o comerciales y autorizar la constitucion de sociedades de
economia mixta. 7. Reglamentar los usos del suelo y dentro de los limites que fije la
ley, vigilar y controlar las actividades relacionadas con la construccion y enajenacion

de inmuebles destinados a vivienda. 8. Elegir personero para el periodo que fije la ley
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y los demds funcionarios que determine. (también se elige secretario general del

concejo y contralor). 9. Dictar las normas necesarias para el control, la preservacion

y la defensa del patrimonio ecoldgico y cultural del municipio (Constitucioén Politica

de Colombia, 1991).

Sin embargo, es necesario contemplar que existen otras funciones que son
complementarias y se conocen, como funciones completas de los concejales, las cuales se
enuncian a continuacion:

1. Las demas que la Constitucion y la ley le asignen. 2. En las capitales de los
departamentos y los municipios con poblacion mayor de veinticinco mil habitantes,
citar y requerir a los secretarios del despacho del alcalde para que concurran a las
sesiones. Las citaciones deberan hacerse con una anticipacién no menor de cinco (5)
dias y formularse en cuestionario escrito. En caso de que los secretarios no concurran,
sin excusa aceptada por el Concejo Distrital o Municipal, este podra proponer mocion
de censura. Los secretarios deberan ser oidos en la sesion para la cual fueron citados,
sin perjuicio de que el debate continte en las sesiones posteriores por decision del
concejo. El debate no podra extenderse a asuntos ajenos al cuestionario y debera
encabezar el orden del dia de la sesion. 3. Proponer mocion de censura respecto de los
secretarios del Despacho del alcalde por asuntos relacionados con funciones propias
del cargo o por desatencion a los requerimientos y citaciones del Concejo Distrital o
Municipal. La mocion de censura debera ser propuesta por la mitad més uno de los
miembros que componen el Concejo Distrital o Municipal. La votacion se hard entre
el tercero y el décimo dia siguientes a la terminacion del debate, con audiencia publica
del funcionario respectivo. Su aprobacion requerira el voto afirmativo de las dos
terceras partes de los miembros que integran la Corporacion. Una vez aprobada, el
funcionario quedara separado de su cargo. Si fuere rechazada, no podra presentarse otra
sobre la misma materia a menos que la motiven hechos nuevos. La renuncia del
funcionario respecto del cual se haya promovido mocién de censura no obsta para que
la misma sea aprobada conforme a lo previsto en este articulo. 4. Disponer lo referente
ala policia en sus distintos ramos, sin contravenir las leyes y ordenanzas, ni los decretos
del Gobierno Nacional o del Gobernador respectivo. 5. Exigir los informes escritos o

citar a los secretarios de la alcaldia, directores de departamentos administrativos o
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entidades descentralizadas, municipales, al contralor o al personero, asi como a
cualquier funcionario municipal, excepto el alcalde, para que en sesion ordinaria haga
declaraciones orales sobre asuntos relacionados con la marcha del municipio. 6.
Reglamentar la autorizacion al alcalde para contratar, sefialando los casos en que
requiere autorizacion previa del Concejo. 7. Autorizar al alcalde para delegar en sus
subalternos o en las juntas administradoras locales algunas funciones administrativas
distintas de las que dispone esta Ley. 8. Determinar la nomenclatura de las vias publicas
y de los predios o domicilios. 9. Establecer, reformar o eliminar tributos,
contribuciones, impuestos y sobretasas, de conformidad con la ley. 10. Velar por la
preservacion y defensa del patrimonio cultural. 11. Organizar la contraloria y la
personeria y dictar las normas necesarias para su funcionamiento. 12. Dictar las normas
organicas de presupuesto y expedir anualmente el presupuesto de rentas y gastos, el
cual deberé corresponder al Plan Municipal o Distrital de Desarrollo, de conformidad
con las normas orgéanicas de planeacion. 13. Los concejos municipales mediante
acuerdo a iniciativa del alcalde estableceran la forma y los medios como los municipios
puedan otorgar los beneficios, establecidos en el inciso final del articulo 13, 46 y 368

de la Constitucion Nacional (FENACON, 2022).

Adicionalmente, también tienen una serie de deberes que estan obligados a cumplir;
ademas de los contemplados en la Constitucion, la ley y los reglamentos. Es decir, a lo
establecido en el Codigo Disciplinario Unico (Ley 734, articulo 34), que dispuso que sean
deberes de todo servidor publico los siguientes:

e Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las ordenes superiores emitidas por
funcionario competente.

e Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o perturbacion injustificada de
un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcion.

e Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los presupuestos, y
cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos econdémicos publicos, o
afectos al servicio publico.

o Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempefio de su empleo, cargo o funcion, las
facultades que le sean atribuidas, o la informacion reservada a que tenga acceso por razéon de
su funcion, en forma exclusiva para los fines a que estan afectos.
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e Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon de su empleo, cargo o
funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.

e Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacion por razon
del servicio.

e Cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio de sus
atribuciones, siempre que no sean contrarias a la Constitucion Nacional y a las leyes vigentes,
y atender los requerimientos y citaciones de las autoridades competentes.

e Desempeniar el empleo, cargo o funcion sin obtener o pretender beneficios adicionales a las
contraprestaciones legales y convencionales cuando a ellas tenga derecho.

e Acreditar los requisitos exigidos por la ley para la posesion y el desempeio del cargo.

e Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el ejercicio de la
autoridad que se le delegue, asi como por la ejecucion de las érdenes que imparta, sin que en
las situaciones anteriores quede exento de la responsabilidad que le incumbe por la
correspondiente a sus subordinados.

e Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones
encomendadas, salvo las excepciones legales.

e Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo prelacion legal o
urgencia manifiesta.

e Motivar las decisiones que lo requieran, de conformidad con la ley.

e Registrar en la oficina de recursos humanos, o en la que haga sus veces, su domicilio o
direccion de residencia y teléfono, y dar aviso oportuno de cualquier cambio.

e Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien comun, y teniendo
siempre presente que los servicios que presta constituyen el reconocimiento y efectividad de
un derecho y buscan la satisfaccion de las necesidades generales de todos los ciudadanos.

e Permitir a los representantes del Ministerio Publico, fiscales, jueces y demas autoridades
competentes el acceso inmediato a los lugares donde deban adelantar sus actuaciones e
investigaciones y el examen de los libros de registro, documentos y diligencias
correspondientes. Asi mismo, prestarles la colaboracion necesaria para el desempefio de sus
funciones.

e Permanecer en el desempefio de sus labores mientras no se haya hecho cargo de ellas quien
deba reemplazarlo, salvo autorizacion legal, reglamentaria, o de quien deba proveer el cargo.
e Hacer los descuentos conforme a la ley o a las 6rdenes de autoridad judicial y girar en el
término que sefiale la ley o la autoridad judicial los dineros correspondientes.

e Dictar los reglamentos o manuales de funciones de la entidad, asi como los internos sobre el
tramite del derecho de peticion.

e Calificar a los funcionarios o empleados en la oportunidad y condiciones previstas por la ley
o el reglamento.

e Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados.

e Responder por la conservacion de los ttiles, equipos, muebles y bienes confiados a su guarda
o administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacion.

e Explicar inmediata y satisfactoriamente al nominador, a la Procuraduria General de la Nacion
o a la personeria, cuando estos lo requieran, la procedencia del incremento patrimonial obtenido
durante el ejercicio del cargo, funcién o servicio.

e Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales tuviere
conocimiento, salvo las excepciones de ley.

e Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de
la administracion y proponer las iniciativas que estime utiles para el mejoramiento del servicio.
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e Publicar en las dependencias de la respectiva entidad, en sitio visible, una vez por mes, en
lenguaje sencillo y accesible al ciudadano comun, una lista de las licitaciones declaradas
desiertas y de los contratos adjudicados, que incluira el objeto y valor de los mismos y el
nombre del adjudicatario.

e Hacer las apropiaciones en los presupuestos y girar directamente a las contralorias
departamentales y municipales, como a la Contraloria General de la Reptiblica y las Personerias
Municipales y Distritales dentro del término legal, las partidas por concepto de la cuota de
vigilancia fiscal, siempre y cuando lo permita el flujo de caja.

e Controlar el cumplimiento de las finalidades, objetivos, politicas y programas que deban ser
observados por los particulares cuando se les atribuyan funciones publicas.

e Ordenar, en su condicion de jefe inmediato, adelantar el tramite de jurisdiccion coactiva en
la respectiva entidad, para el cobro de la sancion de multa, cuando el pago no se hubiere
efectuado oportunamente.

e Ejercer, dentro de los términos legales, la jurisdiccion coactiva para el cobro de las sanciones
de multa.

e Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcion independiente de Auditoria Interna que
trata la Ley 87 de 1993 y demads normas que la modifiquen o complementen.

e [mplementar el Control Interno Disciplinario al mas alto nivel jerarquico del organismo o
entidad publica, asegurando su autonomia e independencia y el principio de segunda instancia,
de acuerdo con las recomendaciones que para el efecto sefale el codigo.

e Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a mas tardar para la fecha en que entre
en vigencia el presente codigo, siempre y cuando existan los recursos presupuestales para el
efecto.

e Adoptar el Sistema de Contabilidad Publica y el Sistema Integrado de Informacion Financiera
SIIF, asi como los demas sistemas de informacion a que se encuentre obligada la
administracion publica, siempre y cuando existan los recursos presupuestales para el efecto.

e Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio
de la vigilancia de la funcion administrativa del Estado.

e Ofrecer garantias a los servidores publicos o a los particulares que denuncien acciones u
omisiones antijuridicas de los superiores, subalternos o particulares que administren recursos
publicos o ejerzan funciones publicas.

e Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar visible y
publico, los informes de gestion, resultados, financieros y contables que se determinen por
autoridad competente, para efectos del control social de que trata la Ley 489 de 1998 y demas
normas vigentes.

e Crear y facilitar la operacion de mecanismos de recepcion y emision permanente de
informacion a la ciudadania, que faciliten a esta el conocimiento periddico de la actuacion
administrativa, los informes de gestion y los mas importantes proyectos a desarrollar.

e Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas, sin
ningun género de discriminacion, respetando el orden de inscripcion, ingreso de solicitudes y
peticiones ciudadanas, acatando los términos de ley.

e Acatar y poner en practica los mecanismos que se disefien para facilitar la participacion de la
comunidad en la planeacion del desarrollo, la concertacion y la toma de decisiones en la gestion
administrativa de acuerdo a lo preceptuado en la ley.

e Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcion. (FENACON, 2022)

Toda esta normatividad estd avalada por la Federaciéon de Concejales de los

Municipios, y por el marco legal y el recurso humano que existe en la actualidad (Publica,
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2020). Para el caso puntual del Concejo de Bucaramanga, los hallazgos del tema se muestran
en el Apéndice A. Concejo del Municipio de Bucaramanga.

Como se puede observar los concejales realizan una serie de funciones de suma
importancia para el eficaz funcionamiento de los municipios. Situacion que permite para este
trabajo de posgrado, la formulacion de una plataforma por medio de la interaccion entre los
servidores publicos y la ciudadania en general por vias de la tecnologia y de la democracia

digital.
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4. Plataforma Bucaramanga Democracia Digital BDD

En este capitulo se abordara lo referente al mockup y/o mock — up y los criterios de
usabilidad de la plataforma Democracia Digital BDD.

En primer lugar, un mockup o mock —up, es un prototipo o modelo que se utiliza para
la visualizacion de un disefio y se desarrolla para conocer la opinion de un usuario. Es un
concepto norteamericano y traduce maqueta o boceto (Pérez Porto, 2019). Tienen como
objetivo analizar el desempefio de las plataformas, en este caso este mockup tiene como
finalidad, la previsualizacion de la aplicacion “Democracia Digital de Bucaramanga”. La
cual tendra como objetivo central el disefio de la aplicacion de manera que los grupos focales
tengan una interaccion directa, y de este modo permitir realizar correcciones frente a la
navegabilidad, el disefio, el uso de colores, el tipo y tamafio de letra, entre otros ajustes. Esto
con el fin de dar una experiencia al usuario de una facil usabilidad y de esta manera tener una
relacion mas amigable. Los mockups en los ultimos afios han ido tomando gran importancia
en el mercado digital, pues es la manera de observar el producto final. Paulatinamente el uso
de los mockups ha ido avanzando, de tal manera que se utiliza en el disefio grafico, la
arquitectura, en odontologia, ingeniera civil, creacion de software y hardware, en el desefio
automotriz, en la musica, el cine, la adquisicién militar, bienes de consumo y entre los mas
diversos ambitos (Gorgoso Villamarin, 2019).

Para efectos de esta investigacion, se llevard a cabo el disefio de un mockup
denominado “Democracia Digital de Bucaramanga”, que tendrd como objetivo principal
fomentar la interlocucién y participacion ciudadana en el Concejo del Municipio de
Bucaramanga, buscando visibilizar y conectar las necesidades con los tomadores de
decisiones publicas y una ciudadania mas informada y politicamente activa.

La comunicacion es una necesidad primaria que coémo seres humanos procuramos
facilitar desde distintos medios y herramientas, para el caso, en primera instancia es
importante destacar la imagen como mediador entre el receptor y el mensaje, estd construida
por la uniéon de una serie de elementos que esbozaremos de manera general a continuacion,
pero cuya mencion es vital para fundamentar el prototipado de la herramienta digital Mock-
up Microsite Web de la plataforma o aplicacion digital del Concejo del Municipio de

Bucaramanga “Democracia Digital Bucaramanga”.
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Ahora bien, para la formulacién de este mock — up se tuvieron en cuenta varios
conceptos que a continuacion vamos a referenciar para que pueda tener un marco general el
lector. Es la imagen, una construccion previamente conceptualizada y estructurada, el primer
actor que le conforma y estudiaremos es el color, todo lo que conocemos, segin Isaac Newton
y su discipulo Thomas Young fue el médico y cientifico que se encarg6 de escudrifiar el color
como acontecimiento cientifico, mencionaba que la luz es la protagonista del desarrollo de
la comunicacion visual dado que es la garante de visibilizar o no los elementos
comunicacionales, la luz estimula la composicién anatomica de los 6rganos que utilizamos
para el fin visual, nuestros ojos, de este modo, podemos conocer el color como “ la sensacion
resultante de la estimulacion visual por parte de determinadas longitudes de onda de la luz”.
(Galarza, 2011).

Para toda composicion visual, es de prioritaria importancia estudiar la forma, para
nuestra percepcion del campo visual, todo aquello que lo conforma esta determinado por una
forma, identificarla facilmente nos es posible al trazar una linea continua sobre los planos o
elementos que identificamos, para efectos del desarrollo del Mock-up, es importante este
concepto, dado que la ley de figura fondo nos dard un margen interesante de flexibilidad en
el momento de procurar visualmente enriquecer las distintas secciones de la plataforma
digital, de modo de estimular en la persona participante la navegacion y la interaccion en la
misma.

En igual jerarquia de importancia que el color y la forma, existe un elemento
fundamental para la comunicacidn, y es la representacion visual escrita del lenguaje,
denominado tipografia, si bien hace décadas se sujetaba exclusivamente a las artes finales o
impresas, y se definia como «el arte de disponer correctamente el material de imprimir con
el proposito de prestar al usuario la maxima ayuda para la comprension del texto» (Stanley
Morison, 1929), hoy en dia y con el desarrollo de lo digital, se ha dado por hecho la evolucion
de dicho concepto, podemos entender a la tipografia como la composicioén de formas, figura
fondo, con una intencion especifica de caracterizar iconos universales o letras, con un rigor
especifico dependiendo su uso. Para el caso presente, y después de estudiar las diferentes
familias y clases de tipografias, se propone elegir una que haga parte de las tipografias

humanistas.
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En el libro Psico Typo, Psicologia tipografica (2011) de Jessica Aharonov, esta
familia tipografica se define:

como de contraste débil y gradual entre los trazos gruesos y finos, la transversal de la

“e” es oblicuo; las letras de caja alta tienen la misma altura que las ascendentes, los

trazos terminales son gruesos e inclinados. El espacio entre las letras es amplio y

trataba de imitar la escritura a mano por eso tienen una minima diferencia entre sus

grosores. Su serif no es recargado y agiliza la lectura permitiendo que el ojo se deslice
entre las letras, aporta cierta antigiiedad al texto, notoriedad, seriedad y rigidez, pero
sin dejar de estar en movimiento, es un tipo de letra que es sindnimo de conocimiento,

hace que el texto sea interesante y tenga cierta cultura (Aharonov, 2011)

Habiendo desarrollado los elementos que interactian dentro del desarrollo de una
composicion, es el momento de traer el concepto de disefio, y para el caso del disefio web y
el disefio digital, de entrada podriamos decir que a diferencia de las composiciones artisticas,
hoy dia plasticas o digitales, igualmente que el diseflo, las composiciones que tienen un fin
social y con un componente comunicativo alto, requieren obedecer a conceptos universales
y no particulares, a propositos objetivos y no subjetivos, como menciona Wicius Wong al
exponer que el “disefio es un proceso de creacion visual con un propoésito. A diferencia de la
pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un
artista, el disefo cubre exigencias practicas”. (Wong., 1991)

En la investigacion realizada para el desarrollo de este proyecto, se encontrd que la
pieza a desarrollar deberia ser una plataforma web digital, difusion por medios electronicos
como redes sociales, por esta razon se teniendo en cuenta que una publicacion digital e
interactiva, permite la retroalimentacion del usuario en tiempo real, la lectura de anteriores
visitantes que sirven de referente o recomendacion de los sitios, y la actualizacion y extension
del material en la medida que el impacto de la publicacion esté dando fruto. La interactividad
no es un medio unidireccional, sino que los consumidores esperan poder visualizar el
contenido e interreaccionar con ¢l, comentarlo y compartirlo con otros de manera inmediata.
(Ambrose, 2014)

Como desarrolla Champan, si bien antes la conceptualizacion y estructuracion era
entregada a un disefiador grafico, hoy por hoy se requiere que el mismo cuente como minimo

con una profundizacion no tanto en la programacion sino en la usabilidad, de modo que la
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herramienta digital no pierda interactividad y fluidez, no se sienta una publicacion impresa
en un medio digital, de modo de aprovechar al maximo todos los componentes del disefio y
la interactividad que permiten la plataforma, y dar una navegacion simple como efectiva
“...Web design encompasses all aspects of creating Web sites, from the structure of Web
pages and the markup which controls it, through scripts that add interactivity and generate
pages dynamically, to issues of accessibi- lity, usability and visual communication.”

Una precision importante entonces, es la necesidad del blanco como elemento de la
composicion digital, la simplicidad y efectividad como elemento mediador dentro del disefio
de la interfaz y la experiencia, equilibrando los conceptos de tipografia desarrollados
anteriormente, en jerarquias segun la relevancia y los llamados a la accion que se pretendan
evocar al usuario para su navegacion.

Para concluir, sin restar importancia, el desarrollo de esta herramienta digital, que
ademas estara online, y sera abierta al publico en general, debe enriquecerse con todos los
niveles multimedia que sea posible, piezas audiovisuales, animadas, auditivas, que den
contenido de valor al usuario, elementos de interaccion como encuestas y foros en tiempo
real, de igual forma, apartados que permitan personalizar, filtrar y gestionar la informacion
segun el interés y la prioridad personal, esto materializard la sensacion de pertenencia, y
desarrollard en el usuario el interés de no solo navegar una vez, sino volver a la plataforma
casi como una fuente de consulta o actualizacion.

Las siguientes imagenes corresponden al Mockup de la plataforma BDD:
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Figura 1 Pdgina Principal BDD

LOGO PLATAFORMA PERFILES PROYECTOS VOTA {QUIENES SOMOS? ® v @

hola

somos lorem
ipsum dolor sit

amet, consectetuer adipiscing orem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut

{QUIENES SOMOS?

perfiles

conoce las y los concejales que se han
sumado a esta plataforma

Nota: La pagina principal de la plataforma BDD contiene el ment de navegacion, la
descripcion del proyecto en la seccion Quiénes Somos, los enlaces a las redes sociales del
proyecto. Seguidamente se muestran los concejales que se han sumado a la iniciativa y con

los cuales la ciudadania podra interactuar mediante la plataforma.
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Figura 2 Pdgina Intermedia Plataforma BDD

PROPUESTAS

conoce las propuestas que puedes elegir en esta plataforma para tu comunidad

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum

condcela

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum

condcela

VOTA

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum

condcela

iAhora puedes elegir las propuestas que mas convengan a tu comunidad solo con un clic!

1 Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer 5
2 Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer 6
3 Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer 7
4 Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer 8

Nota: La pagina intermedia de la plataforma

ciudadania puede seleccionar y votar por ellas.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer

Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer

Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer

Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer

contiene la seccion de Propuestas que la
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Figura 3 Banner Inferior Plataforma BDD

L0GO PLATAFORMA

Lorem psum dolor it amet, consectetuer adipicing lit,sed iam nonummy nibh
cuismoo incduntut aoreet dolore magna aliquam eratvolutpat,Utvis enimad
minim veniam, quis nostrud exercitaion ulamcorper suscipitobortis nisl ut aliquip

1. Duis '
exeacommodo consequat, i b o le t,n Nombre Plataforma

ingo@nombreplataforma.com
Whatsapp #57 111 111 1111

PRENSA
prensa@nombreplataforma.com

© Nombre plataforma 2022

Nota: En el banner inferior de la plataforma se presentan los medios de contacto y la opcion
de suscribirse al boletin periddico con la informacion relevante que se produce mediante la
interaccion de la ciudadania en la plataforma.

En la siguiente tabla se detalla el funcionamiento de cada una de las secciones de la

plataforma de acuerdo a los respectivos criterios de usabilidad y disefo.



Tabla 1 Criterios de usabilidad y diserio del MockUp

Seccion

Criterios de Usabilidad

Criterios de Diseno

Perfiles

Los usuarios podran interactuar en
esta seccion con los perfiles de
cada uno de los concejales que se
aceptaron estar dentro de la
plataforma, acd podran tener
informacion referente aca uno de
ellos y la de los proyectos que
adelanta y seran presentados a la
ciudadania. Por la manera como
esta ubicada la seccion los
usuarios podran escoger el perfil
del concejal que les llame la
atencion o tenga el proyecto de ley

en votacion.

Esta seccion fue situada de tal
manera que los usuarios pudieran
encontrar los perfiles de todos los
concejales de una manera que
tengan acceso a cualquiera que les
llame la atencidn, la seccion esta
de una forma dindmica que van
pasando de forma rotativa las
fotos de los concejales y con un
clip los lleva al perfil de que sea

seleccionado.

Proyectos

La seccion de proyectos esta
situada debajo de los perfiles de
los concejales debido a que los
usuarios podran ver todos los
proyectos que esttn en la
plataforma y entrar a mirar que
contenido académico o técnico

sustenta el proyecto.

Es prioritario cuidar la
composicion de que los
elementos de disefio que
distraigan ~ al  usuario,
permite centrar la atencion

del usuario en el contenido




del sitio web, se encuentran
botones que centralizan las
acciones que esperamos
sean prioridad para el
usuario tales como explorar
en los perfiles, inicialmente
diversas

dichos

conocer las

propuestas  de
perfiles, pero ademas elegir
activa y participativamente
algunas de ellas. Ademas, a
menudo da como resultado
un tamafio de archivo mas
pequefio, lo que puede
resultar en tiempos de carga
mas rapidos y una mejor
del

experiencia  general

usuario. Esto puede ser

particularmente importante
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mas  importante, como
En la navegacion propuesta llamadas a la accién o

mensajes clave. Esto puede

ayudar a aumentar las
conversiones y lograr los
objetivos de manera mas

efectiva.
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para los usuarios de
dispositivos moviles, que
pueden tener un ancho de
banda limitado y una
necesidad de paginas de

carga rapida.

Vota

Los usuarios podran realizar la
votacion por el proyecto que en
ese momento se encuentre abierto
en la plataforma, ademas podran
revisar las votaciones anteriores y
ver que el estado con otros

procesos.

En esta seccion la
plataforma busca que sea
tanto  funcional = como
visualmente atractiva, y
puede ayudar a establecer
una fuerte identidad de
marca, €s importante
destacar que también puede
ayudar a que una pagina web
sea mas accesible, ya que
puede ser mas facil para los
usuarios con discapacidad
visual navegar y consumir

contenido.




FORMULACION DE LA PLATAFORMA BDD

52




FORMULACION DE LA PLATAFORMA BDD 53

5. Trabajo con los Grupos Focales

En este capitulo, se lleva a cabo las preguntas a los grupos focales de manera que la
usabilidad de la plataforma también nos generara una informacién clara y concisa que nos
brinda la oportunidad de explotar al maximo los procedimientos a ejecutar. Para finalmente,
tener el resultado final que es la creacion de la formulacion de la plataforma virtual del
Concejo del Municipio de Bucaramanga.

Es necesario aclarar, que se llevd a cabo un trabajo con el apoyo de un disenador
grafico, con quien se realizd la formulaciéon del mock-up o maqueta virtual para la
presentacion de la plataforma Digital de Bucaramanga. Este prototipo de plataforma, se les
mostré a los grupos focales en el momento de hacer la entrevista grupal, de manera que
pudieron interactuar de una forma mas practica y de este modo generar respuestas sinceras y
enriquecedoras para la investigacion. Posteriormente de realizar el andlisis de la informacion,
se hicieron los cambios pertinentes con el disefiador grafico de manera que se incluyeron las
apreciaciones y opinion de los participantes (Ver en el capitulo anterior como quedo el disefio
final de la plataforma).

Ahora bien, en lo referente a la interaccion de los grupos focales, a continuacion, se
hara las apreciaciones de como se utilizo esta metodologia en esta investigacion. En primera
medida, es necesario definir que la conformacion de un grupo focal tiene por finalidad
obtener informacion por medio del encuentro de un grupo de personas, en nuestro caso 5
grupos de 10 personas, para un total de 50 participantes “que tengan caracteristicas similares
entre ellos(as) en relacion con el objetivo de interés que los convoca” (Ibertic, s.f.).

Est4d metodologia, también es reconocida como grupo focal, entrevista de grupo focal,
grupo de discusion, y se le conoce en inglés como focus group o group interview. Es una
técnica de recoleccion de datos de tipo cualitativo que se usa dentro de las ciencias sociales,
y que pertenece al género de la entrevista, pero con un manejo grupal. Se enfoca en un tema
especifico y se establece para un grupo reducido de personas (Reyes, 2012, pags. 48 - 49).

La recomendacion hecha por varios estudiosos del tema en lo referente a la duracion
de cada sesion de los grupos focales es de un rango entre 1 y 2 horas. Esto con el fin de llevar

a cabo entre 9 y 17 preguntas, que deben ser exactas y preferiblemente abiertas, que permiten
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que las personas se expresen. Asimismo, cada sesion de los grupos focales contard con un
moderador, quien sera la persona que guiara las sesiones, y llevaré el hilo conductor de la
entrevista grupal.

Siguiendo a Jazmine Escobar y Francy Ivonne Bonilla Jiménez (2012), para
seleccionar los participantes de los grupos focales se debe tener en cuenta “la edad, el sexo,
las condiciones socioecondmicas, el nivel educativo, el estrato social, las actitudes y el lugar
de residencia (urbana o rural). Los participantes fueron seleccionados especificamente
porque tienen alguna experiencia en comun o personal que resulta de interés para el estudio”
(Jiménez, 2015, pag. 55). Como resultado, se realizard unas aclaraciones en el texto final de
los resultados de las entrevistas grupales, en el que se analiza la informacion y se interpreta.

Por otro lado, tenemos al experto en grupos focales al profesor Nelson Rubén
Martinez Reyes (2012), quien menciona en una resefia metodoldgica sobre los mismos, que
se debe dilucidar una serie de criterios de aplicabilidad, de manera que funcionard como una
estrategia de recoleccion de datos de caracter cualitativo. Para llevar a cabo esta aplicabilidad
es necesario tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Focalizacion y profundidad del tema. Este criterio se refiere a la posibilidad que

proporciona el grupo focal para abordar a fondo el tema o temas en discusion.

2. Focalizacion y configuracion del grupo. Se refiere a la configuracion de los grupos

de entrevista en términos del nimero de participantes.

3. Focalizacién y caracteristicas de los participantes. Este criterio se refiere a la

identificacion de las caracteristicas y condiciones del sujeto que son relevantes desde

el punto de vista de los objetivos de la investigacion.

4. Nivel de involucramiento del investigador. La literatura especializada concede

parte del éxito en la obtencion de la informacion al moderador (Martinez, 2012, pags.

49-50).

De esta manera, estos criterios lo que buscan finalmente es generar las mas altas
posibilidades para aprovechar la informacion que los grupos focales pueden brindar a la
investigacion. Esto teniendo en cuenta su diversidad (sexual, laboral y generacional).

Ahora bien, en el inicio de las entrevistas a cada uno de los grupos focales, se les
sefialdo y explico los términos de la confidencialidad y el anonimato en el uso de la
informacion recopilada. El moderador aclar6 que no se personalizard ni asociard la
informacion obtenida con la persona que la brindo, y las opiniones seran analizadas en forma

agregada, entre todos los entrevistados que participan. Se debe enfatizar la importancia de

disponer, durante el encuentro, de opiniones espontaneas de los participantes,
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transmitiéndoles que no se trata de valorar sus respuestas, si estan bien o mal. No hay
respuestas correctas ni incorrectas a cada pregunta. De esta manera, se logra generar un
ambiente ameno para el inicio de la actividad.

Adicionalmente, y como parte del procedimiento se les solicitd autorizacion para la
grabacion, explicando que la finalidad del material es para agilizar la recopilacion de
informacion y que los usos de la grabacion seran solo a los fines de analisis de cada
moderador y del investigador de la tesis de posgrado. Es necesario decir, que dentro de los
aspectos éticos que se deben manejar para llevar a cabo las sesiones de los grupos focales, se
encuentra el documento de consentimiento informado (Anexo 2); en el cual los participantes
dan su aprobacién para ser entrevistados y grabados. Por este medio, ellos aprueban el uso
de la informacion obtenida con fines investigativos. Igualmente, dentro del consentimiento
se garantiza la confidencialidad, el anonimato y la seguridad (Jiménez, 2015, pag. 64).

Por otro lado, es necesario tener en cuenta, que el concepto clave que se utilizé y fue
la base para realizar las preguntas en los grupos focales, fue el de usabilidad, el cual se
explicara a continuacion, para posteriormente observar el trabajo con los grupos focales y su
aplicacion a los mismos para la formulacion del mock — up de nuestra plataforma digital del
Concejo del municipio de Bucaramanga.

En este sentido, la usabilidad es un término adaptado segtn el ingeniero Martinez de
la Teja “de la palabra en inglés “usability”, para indicar que algo se puede usar” (Martinez
de la Teja, 2003); mientras que, la norma ISO 9241-11 considera que la usabilidad se refiere
al alcance en el que un producto puede ser utilizado por usuarios determinados y de esta
manera poder alcanzar objetivos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto
especifico. El concepto hace referencia a una aplicacion informatica, aunque es necesario
aclarar que se puede utilizar por cualquier sistema. Adicionalmente, también se refiere a
métodos para mejorar la facilidad del usuario, incluyéndolo durante el proceso de disefio.

Siguiendo al ingeniero de Software, Xavier Ferré¢ Grau (2014), la usabilidad tiene
cinco atributos basicos: facilidad de aprendizaje, eficiencia, recuerdo en el tiempo, tasa de
errores y finalmente, la satisfaccion del usuario (Ferré Grau, 2013). De esta manera,
siguiendo a Sanchez, “las compaiiias observan los beneficios de investigar y desarrollar sus
productos con métodos orientados al usuario en lugar de métodos orientados a la tecnologia.

Comprendiendo e investigando la interaccion entre el usuario y el producto, el experto en
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usabilidad podra anticipar e identificar la funcionalidad por medio del método llamado
“Investigacion Contextual” considerando el entorno y otras caracteristicas del tipo de
usuario” (Sanchez, 2011). Es asi que, en el disefio participativo, el usuario se convierte en
miembro del equipo de disefio. En otras palabras, la interaccion con el sistema debe ser
acorde “con las habilidades, capacidades y costumbres del usuario para interpretar la
informacion, para lo que se necesita conocer al grupo de usuarios y aplicar técnicas de disefio
centrado en el Usuario final de la plataforma, pagina web o aplicaciéon” (Sanchez, 2011).

De este modo, la usabilidad valora qué tan fécil es el manejo y la interaccién de una
interfaz grafica. La palabra usabilidad también se refiere a los métodos para mejorar la
facilidad de uso durante el proceso de disefio. Dentro de los factores que determinan la
usabilidad podemos mencionar “la accesibilidad, legibilidad, navegabilidad, facilidad de
aprendizaje, velocidad de utilizacion, eficiencia del usuario y tasas de error” (Sanchez, 2011).
Una de las formas mas comunes para realizar una previsualizacion de un producto particular
o de un servicio, es por medio de la creacion de maquetas, o mockups, como se explicé en el
anterior capitulo en donde se muestra como finalmente quedo el mock-up, después de la
intervencion de los grupos focales.

En este sentido, las preguntas que se proponen en cada uno de los grupos focales,
siendo un total de cinco (5), cada uno con diez (10) personas, tienen como finalidad que las
personas que se entrevistaron grupalmente, den su punto de vista sobre el disefio de la
plataforma virtual. Es necesario aclarar, que uno de los principios que se tuvo en cuenta en
los grupos focales fue la de tomar caracteristicas similares o afines de los individuos. En
primera instancia y los tres primeros grupos se escogieron dando respuesta al bloque de
preguntas sociodemograficas, a través del género al que la persona pertenece, es decir,
masculino, femenino y comunidad LGTBIQ. En segunda instancia se tuvo en cuenta la
profesion de las personas, en este caso se hizo con disefiadores graficos y artistas, y en un
quinto grupo con funcionarios publicos. En verbigracia, cada uno de los grupos focales tuvo
varios rangos de edad, de manera que participaron personas diversas y de diferentes edades
y por ende con identidades generacionales diferentes.

Ahora bien, estas preguntas, se llevaron a cabo a través de la intervencion del tesista
y la de un colega, quien me ayudo en el momento de realizar los grupos focales y de poder

realizar las preguntas y realizar las reuniones para establecer el dialogo sobre los alcances
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del proyecto y la recopilacion de la informacion. Asimismo, es necesario decir, que estas
preguntas se establecieron en cuatro secciones a saber. En un primer lugar, los datos
referentes a lo sociodemografico. En segundo lugar, se establecid un grupo de preguntas
sobre el uso de la tecnologia y la democracia digital, una tercera seccion, sobre preguntas
relacionadas a lo politico, y especificamente sobre el accionar del Concejo Municipal de
Bucaramanga. Y finalmente, una cuarta seccidon que tiene que ver con la formulacion y
usabilidad de la maqueta mock — up. Para ver la estructura de las preguntas abordadas con
los grupos focales consultar el Apéndice B. Listado de preguntas que se llevaron a cabo en
los Grupos Focales.

El proceso de socializacion del mock-up a grupos focales se llevo a cabo en el marco
del dia disefiador grafico el viernes 28 de octubre en la CONFENALCO, donde se adelanto
un conversatorio sobre participacion ciudadana y el arte urbano como lenguaje de expresion,
en el evento se expusieron los diferentes puntos de optimizacidon que se tuvieron en cuenta
para el disefio mock-up de Bucaramanga Democracia Digital BDD, los participantes
fueron 60 estudiantes de la facultad de disefio grafico y turismo, docentes y directivos de la

Universidad.

En el conversatorio se expuso el proyecto de la plataforma BDD para que esta pueda tener
una efectiva visualizacion y conexion de las necesidades de los ciudadanos con los tomadores

de decisiones a nivel politico.

Apéndice B. Listado de preguntas que se llevaron a cabo en los Grupos Focales.

A continuacion, hablaremos de cada uno de los grupos focales enfocandonos en las
secciones mencionadas con anterioridad, de manera que se establezcan las caracteristicas de

los grupos y la usabilidad de la plataforma virtual.

5.1 El Grupo Focal de las Mujeres

El primer grupo focal, es de las mujeres, y se puede observar que el 30% tiene una
edad que oscila entre 36 y 45 afios; el 20% entre 27 y 35 afos, el 20% entre 18 y 26 afos, el
10 % entre 46 y 55 aios, el 10% entre 56 y 65 afios de edad, y el 10% entre 66 y 85 afios de
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edad, como se observa en la Figura 4. Asimismo, poseen un nivel de educacion que se puede
sintetizar de la siguiente manera: el 40% de las mujeres poseen un posgrado, el 10% cuenta
con pregrado, el 20% un nivel educativo tecnélogo y técnico, el 10% educacién media y el
20% primaria y secundaria (Figura 5).

Figura 4 Grupo Focal de Mujeres. Seccion sociodemografica. Edades de las Participantes

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 3. ;A qué grupo de edad pertenece usted?

10 respuestas

@ Entre 18y 26
@ Entre 27 y 35 afios

@ Entre 36 y 45 afios

30% @ Entre 46 y 55 afios
@ Entre 56 y 65 afios

! @ Entre 66 y 85 afios

Figura 5 Grupo Focal de Mujeres. Seccion 1 Socio demografica. Nivel de Educacion de las
participantes.

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 4. ;Cuél es su nivel de educacién?

10 respuestas
@ Ninguno
40% @ Primaria y Secundaria
@ Educacién Media
m @ Técnico-Tecnoldgico
@ Pregrado

@ Posgrado

En lo referente a la seccion del uso de las tecnologias, en la Figura 6, se observa que
el 40% ingresa a la internet entre 1 y 3 horas en el dia, mientras que el 20% entre 30 minutos
y una hora, el otro 20% entre 6 y 12 horas, y el 10% todo el tiempo se encontraba conectada

y utilizando el internet.
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Figura 6 Grupo Focal de Mujeres. Seccion 2 Sobre el uso de Nuevas Tecnologias. Cuanto

tiempo ingresa a internet al dia.

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 8. ;Usted ingresa a internet en el dia

durante cuanto tiempo?
10 respuestas

@ Entre 30 minutos y 1 hora.
@ Entre 1y 3 horas
Entre 4 y 6 horas
@ Entre 6y 12 horas
@ Todo el tiempo esta conectado

Ahora bien, y de suma importancia para nuestro estudio, se observa que, en el caso
del grupo focal de las mujeres, cuando se les pregunta, si estarian dispuestas a navegar por
una plataforma digital referente a propuestas, proyectos y otras cuestiones del Concejo del
Municipio de Bucaramanga, el 70 % estarian dispuestas en participar, mientras que
definitivamente el 20% participarian si dan algin incentivo monetario el estado por la
utilizacion del mismo. Finalmente, el restante 10% de la muestra del grupo de mujeres, no
participaria ni utilizaria la plataforma digital (;Error! No se encuentra el origen de la
referencia.).

En lo referente a la seccion politica, el 50% del grupo de mujeres, da el aval y apoya
la gestion realizada por los concejales. Mientras que, el 30% no aprueba la gestion del
funcionario publico y finalmente, el 20%, no opina, porque no le interesa y no realiza ningiin
seguimiento a dicha informacion (Figura 8). Adicionalmente frente a la pregunta sobre si se
implementara el voto electrénico, lo utilizaria, el 70% confirmo, mientras que, el 20% tal

vez, y s6lo un 10%, no lo utilizaria. (Figura 9).
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Figura 7 Grupo Focal de Mujeres. Seccion 2 Sobre el uso de Nuevas Tecnologias.

Participacion en una plataforma digital sobre el Concejo del municipio de Bucaramanga.

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 9. ;usted estaria dispuesto a navegar por

una plataforma digital, referente a las propuesta... por los concejales del municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

® si
® NO
@ TAL VEZ

Figura 8 Grupo Focal de Mujeres. Seccion 3. Sobre politica y el Concejo Municipal de

Bucaramanga

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 10 ;Usted aprueba la

gestion realizada por los concejales del Municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

® sl
® NO
@ NO LE INTERESA
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Figura 9 Grupo Focal de Mujeres. Seccion 3. Sobre politica y el Concejo Municipal de

Bucaramanga

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 13. ;Si se llegase a

implementar el voto electrénico en un futuro, lo a...na eleccién municipal de Alcaldia y de Concejales?
10 respuestas

@ Silo aplicaria
@ No lo aplicaria
Tal vez, si dan algun incentivo.

Mientras tanto, la seccion 4, Mock Up y su usabilidad, al grupo de mujeres, se les
pregunt6 acerca de que colores que le gustaria que estuvieran enmarcando la maqueta o mock
up. La votacion que se obtuvo, fue la siguiente: 7 mujeres, es decir, el 70% les interesa el
blanco amarillo y negro. Cinco (5) consideran que el amarillo, verde, blanco y negro, es decir
el 50%, de los entrevistados. Finalmente, tres mujeres consideran que el blanco y negro, es
decir el 30%, son colores de suma importancia para el disefio. Es necesario aclarar que estas
preguntas eran de opcion multiple, razon por la cual existe mas de un 100 % en las respuestas

(Figura 10).
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Figura 10 Grupo Focal de Mujeres. Seccion 4. Diserio de mock up y su usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 14. ;Qué colores considera usted mas llamativos

para la creacion de la maqueta o Mock — Up del Concejo del municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

Amarillo y Verde (—0 (0 %)
Blanco y Negro
Blanco y Amarillo y Negro 7 (70 %)

Amairillo, verde y blanco

Amarillo, verde, blanco y negro.

Ahora bien, en esta seccion se realiza la pregunta de como quiere que visualmente se
distribuya la plataforma virtual, es decir, como quiere verla, de manera que pueda ser de facil
aprendizaje y el usuario tenga una inmersion completa y agradable. E1 60% considera que la
plataforma debe estar organizada por secciones en la parte superior, al inicio de la plataforma.
Adicionalmente, el 30% concreta que debe estar en bloque y que se pueda visualizar
completamente. Finalmente, el 10% se enfoca en que debe estar centrado en la pagina.
Asimismo, por esta razon se les pregunta sobre qué tipo de tipografia quiere que utilicemos
al interior de la plataforma (Figura 11). A la cual 7 personas (70%) respondieron que un estilo

de letra delgada y alargada y seguidamente en minuscula y en trazos suaves (Figura 12).
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Figura 11 Grupo Focal de Mujeres. Seccion 4. Diserio de mock up y su usabilidad.

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 15. ;Al interior de la plataforma, le gustaria que la

informacién se encuentre en bloque o que tenga una serie de secciones?
10 respuestas

@ Que este en bloque y se pueda
visualizar completamente

@ Que tenga secciones en la parte
superior, al inicio de la plataforma

Que tenga secciones en la parte final de
la plataforma

@ Que se encuentre centrado en la pagina

Figura 12 Grupo focal de mujeres. Seccion 4. Diseiio Mock Up y Usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 16. ;Qué tipo de letra o tipografia deberia utilizarse
en la plataforma?

10 respuestas

Un estilo de letra delgada y

7 (70 %
alargada ( )

En mindscula y con trazos 7 (70 %)
suaves
En Negrilla y mayuscula

En minuscula, trazos gruesos y
finos

Tipografia Times New Roman

Para finalizar, este primer grupo focal, es necesario decir, que las personas consideran
que el uso de esta plataforma de audiovisuales es de suma importancia 90% (Figura 13), ya
que permite al usuario interactuar y conocer mas de cerca a los concejales. Asimismo, son la

manera de llevar en cierta manera un control politico por medio de la veeduria ciudadana.
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Figura 13 Grupo focal de mujeres. Seccion 4. Disefio Mock Up y Usabilidad.

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 17. ;Considera usted, que en la plataforma digital

debe ingresarse el uso de audiovisuales y fotogra...interaccion mas profunda y amena con el usuario?
10 respuestas

® sl
® NO

A

A continuacion, seguiremos con el analisis de las respuestas del grupo focal de los
hombres y de esta manera ir observando cada uno de los grupos focales, finalmente para
observar las similitudes, diferencias y de esta manera generar un disefio que tenga la

participacion de las personas.

5.2 El Grupo Focal de los Hombres

El segundo grupo focal, es de los hombres, y se puede observar que el 30% tiene una
edad que oscila entre 46 y 55 afios; el 20% entre 27 y 35 afos, el 20% entre 18 y 26 afos, el
20 % entre 36 y 45 afios, el 10% entre 56 y 65 afios de edad, y el restante 10%, entre 66 y 85
afios de edad, como se observa en la Figura 14. Asimismo, poseen un nivel de educacion que
se puede sintetizar de la siguiente manera: el 20% de los hombres poseen un posgrado, el
20% cuenta con pregrado, el 20% un nivel educativo tecnélogo y técnico, el 20% educacion
media y el 10% primaria y secundaria (Figura 15).

En lo referente a la seccion del uso de las tecnologias, la respuesta, frente a tecnologia
o herramientas tecnologicas que utiliza, se puede destacar, que 8 personas, es decir el 80%,
selecciono el uso del celular para conectarse a internet, mientras que, 4 personas, el 40%,
utiliza el computador portatil para navegar (Figura 16). Adicionalmente, la durabilidad de

conexion oscila: el 50% del grupo focal, se conecta entre 1 y 3 horas al dia, mientras que, el
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30% entre 4 y 6 horas al dia; por otro lado, el 10% tiene una conectividad entre 6 y 12 horas,
y finalmente, el 10% tiene una conexidn entre 30 minutos y 1 hora (Figura 17).

Figura 14 Grupo Focal de Hombres. Seccion 1. Datos sociodemograficos

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 3. ;A qué grupo de edad pertenece usted?

10 respuestas

@ Entre 18y 26
@ Entre 27 y 35 afios

@ Entre 36 y 45 afios

A @ Entre 46 y 55 afios

@ Entre 56 y 65 afios

! @ Entre 66 y 85 afios

Figura 15 Grupo Focal de Hombres. Seccion 1. Datos sociodemograficos

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 4. ;Cudl es su nivel de educacién?

10 respuestas

@ Ninguno

@ Primaria y Secundaria
@ Educacion Media

@ Técnico-Tecnoldgico
@ Pregrado

@ Posgrado
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Figura 16 Grupo Focal de Hombres. Seccion 2. Sobre uso de Nuevas Tecnologias

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 7. ;Cuéando navega por internet cual es la

herramienta tecnoldgica que mas utiliza?
10 respuestas

Computador de mesa
Computador Portatil
Celular

8 (80 %)

Tablet

Figura 17 Grupo Focal de Hombres. Seccion 2. Sobre uso de Nuevas Tecnologias

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 8. ;Usted ingresa a internet en el dia
durante cuanto tiempo?

10 respuestas

@ Entre 30 minutos y 1 hora.
@ Entre 1y 3 horas

Entre 4 y 6 horas
@ Entre 6y 12 horas
@ Todo el tiempo esta conectado

Y

Ahora bien, en lo referente al uso de plataformas digitales, el 80% de los
entrevistados, estarian dispuestos a navegar en una plataforma del Concejo del Municipio de
Bucaramanga. Mientras que, el 20% estaria dispuesto a tal vez utilizarla (Figura 18).
Asimismo, el 60% aprueba la gestion realizada por los concejales del Municipio de
Bucaramanga. El 20% no le interesa, y el restante 20% no aprueba la gestion de estos

funcionarios publicos (Figura 19).
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Figura 18 Grupo Focal de Hombres. Seccion 2. Sobre uso de Nuevas Tecnologias

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 9. ;justed estaria dispuesto a navegar por
una plataforma digital, referente a las propuesta... por los concejales del municipio de Bucaramanga?

10 respuestas

® s
@® NO
@ TAL VEZ

Figura 19 Grupo Focal de Hombres. Seccion 3. Politica y Concejo del Municipio de

Bucaramanga

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 10 ;Usted aprueba la
gestion realizada por los concejales del Municipio de Bucaramanga?

10 respuestas

® s
® NO
@ NO LE INTERESA

Por otro lado, siguiendo en la seccidon 3, al preguntarles a los hombres, si estarian
dispuestos a utilizar el voto electronico en las elecciones, es importante sefialar, que el 60%
acuso que el caso de darse aplicaria el voto electronico, mientras que el 40% aduce que
participaria si tuviera algin beneficio por parte de la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga

Figura 20.
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Figura 20 Grupo Focal de Hombres. Seccion 3. Politica y Concejo del Municipio de

Bucaramanga

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 13. ;Si se llegase a
implementar el voto electrénico en un futuro, lo a...na eleccién municipal de Alcaldia y de Concejales?

10 respuestas

@ Silo aplicaria
@ No lo aplicaria
Tal vez, si dan algun incentivo.

Mientras tanto, la seccion 4, Mock Up y su usabilidad, al grupo de hombres, se les
pregunt6 acerca de que colores le gustaria que estuvieran enmarcando la maqueta o mock up.
La votacion que se obtuvo, fue la siguiente: 7 votos, es decir, el 70% les interesa el blanco
amarillo y negro. Dos (2) consideran que el amarillo, verde, blanco y negro, es decir el 20%,
de los entrevistados. Finalmente, cuatro hombres consideran que el amarillo y verde, es decir
el 40%, son colores de suma importancia para el disefio, sobre todo por la vision que tienen
y su asociacion al futbol local (Atlético Bucaramanga). Es necesario aclarar que estas
preguntas eran de opcion multiple, razon por la cual existe mas de un 100 % en las respuestas

(Figura 21).
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Figura 21 Grupo Focal de Hombres. Seccion 4. Mock Up y Usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 14. ;Qué colores considera usted més llamativos

para la creacion de la maqueta o Mock — Up del Concejo del municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

Blanco y Negro [—0 (0 %)

Amarillo, verde y blanco [—0 (0 %)

Amarillo, verde, blanco y negro. _ 2 (20 %)

0 2

IN
o
™

En lo que respecta, al manejo al interior de la plataforma, es decir la parte estructural,
es necesario aclarar que 9 personas dieron respuesta, una se negd a opinar sobre la pregunta.
Ahora bien, el 44.4% opinan que se debe tener secciones en la parte superior en el inicio de
la plataforma. Mientras que, el 33.3% de los hombres considera que debe estar en bloque y
que se pueda visualizar completamente, de manera que las personas puedan navegar y
observar todo. Finalmente, el 22.2% opinan que se encuentre centrado en la plataforma
digital (Figura 22). Adicionalmente, 7 (70%) considera que la tipografia debe ser una letra
delgada y alargada y adicionalmente que debe ir en mintsculas y con trazos suaves. Mientras
dos personas (20%) considera que debe manejarse en minuscula y con trazos gruesos.
Finalmente, una persona (10%), opina que la tipografia debe ser en negrilla y maytscula

(Figura 23).
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Figura 22 Grupo Focal de Hombres. Seccion 4. Mock Up y Usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 15. ;Al interior de la plataforma, le gustaria que la

informacién se encuentre en bloque o que tenga una serie de secciones?
9 respuestas

@ Que este en bloque y se pueda
visualizar completamente

@ Que tenga secciones en la parte
superior, al inicio de la plataforma

Que tenga secciones en la parte final de
la plataforma

@ Que se encuentre centrado en la pagina

Figura 23 Grupo Focal de Hombres. Seccion 4. Mock Up y Usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 16. ;Qué tipo de letra o tipografia deberia utilizarse

en la plataforma?
10 respuestas

Un estilo de letra delgada y

%
alargada 7(70%)

En minuscula y con trazos

7 (70 %)
suaves
En Negrilla y mayuscula —1 (10 %)
En minuscula, trazos gruesos y 2 (20 %)
finos
Tipografia Times New Roman}—0 (0 %)
0 2 4 6 8

A continuacidn, seguiremos con el analisis de las respuestas del grupo focal de la
comunidad LGTBIQ+ y de esta manera ir observando cada uno de los grupos focales,
finalmente para observar las similitudes, diferencias y de esta manera generar un disefio que

tenga la participacion de la comunidad bumanguesa.
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5.3 El Grupo Focal de la Comunidad LGTBIQ+

El tercer grupo focal, es de la Comunidad LGTBIQ+, y se puede observar que el 30%
tiene una edad que oscila entre 36 y 45 afos; el 30% entre 27 y 35 afos, el 20% entre 18 y
26 afos, el 10 % entre 56 y 65 afios, el 10% entre 66 y 85 afios de edad, como se observa en
la Figura 24. Asimismo, poseen un nivel de educacion que se puede sintetizar de la siguiente
manera: el 30% de los hombres poseen un pregrado, el 30% cuenta con un nivel educativo
tecndlogo y técnico, el 20% educacion media y el 20% posee posgrado (ver Figura 25).

Figura 24 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 1. Datos sociodemograficos

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 3. ;A qué grupo de edad pertenece usted?

10 respuestas

@ Entre 18y 26

@ Entre 27 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios

@ Entre 46 y 55 afios

@ Entre 56 y 65 afios

@ Entre 66 y 85 afios

Figura 25 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 1. Datos sociodemograficos

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 4. ;Cudl es su nivel de educacién?

10 respuestas

@ Ninguno

@ Primaria y Secundaria
Educacion Media

@ Técnico-Tecnoldgico

@ Pregrado

@ Posgrado

En lo referente a la seccion del uso de las tecnologias, la respuesta, frente a tecnologia

o herramientas tecnologicas que utiliza, se puede destacar, que 9 personas, es decir el 90%,
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selecciono el uso del celular para conectarse a internet, mientras que, 6 personas, el 60%,
utiliza el computador portatil para navegar (Figura 26). Adicionalmente, la durabilidad de
conexion oscila: el 50% del grupo focal, se conecta entre 1 y 3 horas al dia, mientras que, el
30% entre 4 y 6 horas al dia; por otro lado, el 10% tiene una conectividad entre 6 y 12 horas,
y finalmente, el 10% tiene una conexion entre 30 minutos y 1 hora (Figura 27). En la siguiente
pregunta, sobre si se creard una plataforma digital del Concejo del Municipio de
Bucaramanga, utilizaria y navegaria en la misma, el 70% decidi6 participar, “de manera que
pudiera obtener una informacion de primera mano”, mientras que el 20% no lo haria por
razones de corrupcion y el otro 10% si diera el gobierno algn beneficio tributario (Figura
28).

Figura 26 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 2. Sobre el Uso de Nuevas

Tecnologias

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 7. ;Cuando navega por internet cual es la

herramienta tecnolégica que mas utiliza?
10 respuestas

Computador de mesa
Computador Portatil
Celular

9 (90 %)

Tablet
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Figura 27 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 2. Sobre el Uso de Nuevas

Tecnologias

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 8. ;Usted ingresa a internet en el dia
durante cuanto tiempo?

10 respuestas

@ Entre 30 minutos y 1 hora.

@ Entre 1y 3 horas

@ Entre 4 y 6 horas

@ Entre 6y 12 horas

@ Todo el tiempo esta conectado

Figura 28 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 2. Sobre el Uso de Nuevas

Tecnologias

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 9. ;justed estaria dispuesto a navegar por
una plataforma digital, referente a las propuesta... por los concejales del municipio de Bucaramanga?

10 respuestas

® s
® NO
@ TAL VEZ

Atendiendo a la seccion 3 sobre la Politica y el Concejo del municipio de
Bucaramanga, se les pregunta acerca si aprueban la gestion realizada por la entidad. El 60%
responde que si estd de acuerdo ya que se ha avanzado en lo que respecta al trabajo y politicas
publicas realizada con la comunidad LGTBIQ+. El otro 20% responde que lo interesa nada

acerca del tema, ya que no tiene la mayoria tiempo para estar informado. El restante 20%,
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aduce no estar de acuerdo con la gestion del Concejo, sobre todo “por la corrupcion que se
maneja” (Figura 29). Adicionalmente, cuando se les pregunto acerca de utilizar en el
momento que se implementard en el pais el voto electronico, para efectos municipales, el
60% lo aplicaria, mientras que, el 30% no lo aplicaria, “ya que no creen como se maneja el
voto en la actualidad”. Finalmente, el 10% lo aplicaria, si el municipio brindard unos
incentivos para que las personas pudieran acceder.

Figura 29 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 3. Politica y Concejo del

Municipio de Bucaramanga.

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 10 ;Usted aprueba la
gestion realizada por los concejales del Municipio de Bucaramanga?

10 respuestas

® sl
® NO
NO LE INTERESA
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Figura 30 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 3. Politica y Concejo del

Municipio de Bucaramanga.

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 13. ;Si se llegase a
implementar el voto electrénico en un futuro, lo a...na eleccién municipal de Alcaldia y de Concejales?

10 respuestas

@ Silo aplicaria
@ No lo aplicaria
Tal vez, si dan algun incentivo.

Ahora bien, la seccion 4, trata sobre el Disefio del Mockup y la usabilidad de la
plataforma. En el ejercicio con los grupos focales se les pregunt6 acerca de los colores para
utilizar en la formulacién del mock up del concejo de Bucaramanga, 8 personas (80%),
respondieron que blanco amarillo y negro, paralelamente 4 personas (40%) afirmé que
amarillo y verde. Cuatro respondieron (40%), que amarillo, verde, blanco y negro.

Finalmente, una persona (10%), aduce que blanco y negro (Figura 31).
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Figura 31 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 4. Mock Up y Usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 14. ;Qué colores considera usted mas llamativos
para la creacion de la maqueta o Mock — Up del Concejo del municipio de Bucaramanga?

10 respuestas

Amarillo y Verde —4 (40 %)

Blanco y Negro 1(10 %)

Blanco y Amarillo y Negro 8 (80 %)

Amarillo, verde y blanco

Amarillo, verde, blanco y negro.

Paralelamente en la Gltima seccion de la entrevista, se les pregunt6 acerca de coémo
deberia ir distribuida la plataforma. Este grupo focal de la comunidad LGTIBQ+, considera
el 50%, que debe tener secciones en la parte superior, de manera que el usuario pueda tener
una observacion directa de la misma y pueda navegar con facilidad. Mientras que, el 30%,
se encuentre en bloque y se pueda visualizar completamente. Adicionalmente, el 10%
considera que debe tener secciones en la parte final de la plataforma (Figura 32).

Figura 32 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 4. Mock Up y Usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 15. ;Al interior de la plataforma, le gustaria que la
informacidn se encuentre en bloque o que tenga una serie de secciones?

10 respuestas

@ Que este en bloque y se pueda
visualizar completamente

@ Que tenga secciones en la parte
A superior, al inicio de la plataforma
Que tenga secciones en la parte final de
la plataforma
@ Que se encuentre centrado en la pagina
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Ahora bien, 6 (60%) considera que la tipografia debe ser una letra delgada y alargada
y adicionalmente 6 (60%) que debe ir en minusculas y con trazos suaves. Mientras dos
personas (20%) considera que debe manejarse en mintiscula y con trazos gruesos. Asimismo,
una persona (10%), opina que la tipografia debe ser en negrilla y mayuscula. Y finalmente,
el 10% que la tipografia debe ir en letra Times New Roman (ver Figura 33). Por otro lado,
considera el 80% que la plataforma debe poseer imagenes y material audiovisual para que
sea mas agradable para los usuarios su navegacion. Solo el 20% considera que no se debe
incluir, ya que puede ser un elemento distractor (ver Figura 34).

Figura 33 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 4. Mock Up y Usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 16. ;Qué tipo de letra o tipografia deberia utilizarse

en la plataforma?
10 respuestas

Un estilo de letra delgada y

6 (60 %
alargada ( )

En minuscula y con trazos 6 (60 %)
suaves
En Negrilla y mayuscula

En minuscula, trazos gruesos y
finos

Tipografia Times New Roman
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Figura 34 Grupo Focal de Comunidad LGTBIQ+. Seccion 4. Mock Up y Usabilidad

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 17. ;Considera usted, que en la plataforma digital
debe ingresarse el uso de audiovisuales y fotogra...interaccién mas profunda y amena con el usuario?

10 respuestas

® sl
® NO

A continuacion, seguiremos con el andlisis de las respuestas del grupo focal de los
disefiadores graficos y artistas pléasticos y audiovisuales, de esta manera, ir observando cada
uno de los grupos focales y sus respuestas. Finalmente, este ejercicio tendrd como finalidad
para observar las similitudes, diferencias y de esta manera generar un disefio que tenga una

propuesta amigable de usabilidad y que tenga la participacion de los ciudadanos.

5.4 El Grupo Focal de Disefiadores Graficos y/o Artistas plasticos y Audiovisuales

El cuarto grupo focal, es de los disefadores graficos y/o artistas plésticos o
audiovisuales, y se puede observar que en cuanto al género, el 50% de los entrevistados son
hombres, el 30% mujeres y el 20% de la Comunidad LGTBIQ+ (ver Figura 35).
Adicionalmente, el 40% tiene una edad que oscila entre 36 y 45 afios; el 30% entre 27 y 35
afios, el 20% entre 18 y 26 afos, el 10 % entre 46 y 55 afios como se observa en la Figura 36.
Asimismo, poseen un nivel de educacion que se puede sintetizar de la siguiente manera: el
70% poseen un pregrado, el 20% posee posgrado y el 10% tiene un nivel educativo de técnico

y/o tecnodlogo (ver Figura 37).
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Figura 35 Grupo Diseriadores. Seccion 1. Género

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 1. ;A qué género pertenece?

10 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Comunidad LGTBIQ+

Figura 36 Grupo Diseriadores. Seccion 1. Edades

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 3. ;A qué grupo de edad pertenece usted?

10 respuestas

@ Entre 18y 26
@ Entre 27 y 35 afios

@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Entre 56 y 65 afios

@ Entre 66 y 85 afios

79
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Figura 37 Grupo Diseriadores. Seccion 1. Nivel Educativo

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 4. ;Cudl es su nivel de educacién?

10 respuestas

@ Ninguno

@ Primaria y Secundaria
Educacion Media

@ Técnico-Tecnoldgico

@ Pregrado

v @ Posgrado

En lo referente a la seccion dos del uso de las tecnologias, la respuesta, frente a
tecnologia o herramientas tecnoldgicas que utiliza, se puede destacar, que 10 personas, es
decir el 100%, selecciono6 el uso del celular para conectarse a internet, mientras que, 6
personas, el 60%, utiliza el computador portatil para navegar. De modo, que 1 persona (10%)
utiliza el computador de mesa (ver Figura 38). Adicionalmente, la durabilidad de conexion
oscila: el 40% del grupo focal, se conecta entre 1 y 3 horas al dia, mientras que, el otro 40%
entre 4 y 6 horas al dia; por otro lado, el 20% tiene una conectividad entre 6 y 12 horas (ver
Figura 39). Finalmente, se les pregunta acerca de si esta dispuesto a navegar una plataforma
digital del Concejo de Bucaramanga, a la cual responden de la siguiente manera: un 90%
responde afirmativamente, que, si la a utilizaria, mientras que solo el 10% responde que no

la utilizaria (Figura 40).
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Figura 38 Grupo Diseriadores. Seccion 2. Herramienta Tecnologica

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 7. ;Cuéndo navega por internet cual es la

herramienta tecnoldgica que mas utiliza?
10 respuestas

Computador de mesa
Computador Portatil
Celular

10 (100 %)

Tablet

Figura 39 Grupo Diseriadores. Seccion 2. Uso de Internet

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 8. ;Usted ingresa a internet en el dia
durante cuanto tiempo?

10 respuestas

@ Entre 30 minutos y 1 hora.
@ Entre 1y 3 horas
Entre 4 y 6 horas
@ Entre 6y 12 horas
@ Todo el tiempo esta conectado
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Figura 40 Grupo Diseriadores. Seccion 2. Disponibilidad de Uso

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 9. ;justed estaria dispuesto a navegar por
una plataforma digital, referente a las propuesta... por los concejales del municipio de Bucaramanga?

10 respuestas

® sl
® NO

a TAL VEZ

Ahora bien, la seccion 3 sobre politica y el Concejo del Municipio de Bucaramanga,
el grupo focal de disefiadores y/o artistas, aduce 70% que no aprueba la gestion realizada por
los concejales del municipio de Bucaramanga, sobre todo por la corrupcion que se observa
al interior de las entidades publicas. Mientras que el restante 30% no le interesa inmiscuirse
en el tema politico por falta de tiempo y porque nos les llama la atencion la politica (Ver
gréafica 40). Asimismo, en lo referente al voto electronico si se llegase a implementar, si lo
aplicaria en un 50, por el contrario, el 40% no lo utilizaria y s6lo un 10%, tal vez lo pondria

en practica, si el estado le diera un incentivo adicional (Ver grafica 41).
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Figura 41 Grupo Diseriadores. Seccion 3. Aprobacion de la Gestion

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 10 ;Usted aprueba la
gestion realizada por los concejales del Municipio de Bucaramanga?

10 respuestas

® s
® NO
@ NO LE INTERESA

Figura 42 Grupo Diseriadores. Seccion 3. Disponibilidad de Voto Electronico

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 13. ;Si se llegase a

implementar el voto electrénico en un futuro, lo a...na eleccién municipal de Alcaldia y de Concejales?
10 respuestas

@ Silo aplicaria
@ No o aplicaria
@ Tal vez, si dan algun incentivo.

En lo referente a la formulacion del mock up y la usabilidad de la misma, es
importante decir, que obtuvo 9 votos (90%), los colores: blanco, negro y amarillo,
seguidamente por 4 (40%), verde y amarillo, y 4 (40%) por blanco, amarillo, verde y negro
(Figura 43). Igualmente, en el momento de preguntarles por la parte estructural al interior de
la plataforma, solicitan que se realice en un 75% y que debe tener secciones en la parte
superior de la misma, de manera que se pueda navegar con facilidad. El 12.5% eligi6 que

deberia estar centrada las secciones, y de esta manera genere un efecto visual agradable al
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usuario. Finalmente, el 12.5% tuvo como eleccién que la informacion este en bloque y se
puede observar completamente (Figura 44). Para terminar este apartado es necesario aclarar
que cuando se les pregunto por la tipografia a utilizar, 9 votos (90%) para la eleccién de una
letra delgada y alargada. Asimismo, 8, es decir el 80%, habia elegido una letra minuscula en
trazos suaves. Y solo 2 votos (20%) fue por una letra mayuscula y en negrilla (Figura 45).

Figura 43 Grupo Diseriadores. Seccion 4. Colores

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 14. ;Qué colores considera usted mas llamativos

para la creacion de la maqueta o Mock — Up del Concejo del municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

Blanco y Negro [—0 (0 %)

Amarillo, verde y blanco |—0 (0 %)
Amarillo, verde, blanco y negro. _74 (40 %)
0 2 4 6 8 10

Figura 44 Grupo Diseriadores. Seccion 2. Organizacion de la Informacion

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 15. ;Al interior de la plataforma, le gustaria que la
informacién se encuentre en bloque o que tenga una serie de secciones?

8 respuestas

@ Que este en bloque y se pueda
visualizar completamente

@ Que tenga secciones en la parte
superior, al inicio de la plataforma

Que tenga secciones en la parte final de
la plataforma

@ Que se encuentre centrado en la pagina
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Figura 45 Grupo Diseriadores. Seccion 2. Tipografia

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 16. ;Qué tipo de letra o tipografia deberia utilizarse

en la plataforma?
10 respuestas

Un estilo de letra delgada y

9 (90 %)
alargada
En minuscula y con trazos 8 (80 %)
suaves
En Negrilla y mayusculaj—0 (0 %)
En minuscula, trazos gruesgs y_ 2 (20 %)
finos
Tipografia Times New Roman|—0 (0 %)
0 2 4 6 8 10

A continuacion, seguiremos con el andlisis de las respuestas del grupo focal de los
funcionarios publicos, de esta manera, se va a observando cada uno de los grupos focales.,
terminando con este quinto. Finalmente, para luego examinar las similitudes, diferencias y
de esta manera generar un disefio que tenga la participacion de los ciudadanos y de miradas
diversas (género, edad, educacion, opiniones sobre las tecnologias, la politica y el disefio y

usabilidad de la plataforma).

5.5 El Grupo Focal de Funcionarios Publicos

El quinto grupo focal, es de los funcionarios publicos, y se puede observar que el 50%
de los entrevistadas son mujeres, el 40% hombres y el 10% miembros de la Comunidad
LGTBIQ+ (Figura 46). Adicionalmente, el 50% tiene una edad que oscila entre 27 y 35 afios;
el 20 % entre 36 y 45 afios, el 20% entre 46 y 55 afios, el 10 % entre 18 y 26 afios como se
observa en la Figura 47. Asimismo, poseen un nivel de educacion que se puede sintetizar de
la siguiente manera: el 55.5% poseen un pregrado, el 22.2% posee posgrado y el 22.2% tiene

un nivel educativo de técnico y/o tecnélogo (Figura 48).
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Figura 46 Grupo Funcionarios. Seccion 1. Género

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 1. ;A qué género pertenece?

10 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Comunidad LGTBIQ+

Figura 47 Grupo Funcionarios. Seccion 1. Edad

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 3. ;A qué grupo de edad pertenece usted?

10 respuestas

@ Entre 18y 26

@ Entre 27 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Entre 56 y 65 afios
@ Entre 66 y 85 afios

86
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Figura 48 Grupo Funcionarios. Seccion 1. Educacion

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOCRAFICOS: 4. ;Cuél es su nivel de educacién?

9 respuestas

@ Ninguno

@ Primaria y Secundaria
Educacion Media

@ Técnico-Tecnoldgico

@ Pregrado

® Posgrado

En lo referente a la seccion del uso de las tecnologias, la respuesta, frente a tecnologia
o herramientas tecnoldgicas que utiliza, se puede destacar, que 10 personas, es decir el 100%,
selecciono el uso del celular para conectarse a internet, mientras que, 7 personas, el 60%,
utiliza el computador portatil para navegar. S6lo uno de los participantes adujo tener un
computador de mesa, es decir el 10% (Figura 49). Adicionalmente, la durabilidad de
conexion oscila: el 50% del grupo focal, se conecta entre 1 y 3 horas al dia, mientras que el
otro 50% que entre 1 y 3 horas en el dia (Figura 50). En la siguiente pregunta, sobre si se
creard una plataforma digital del Concejo del Municipio de Bucaramanga, utilizaria y
navegarian la misma, la respuesta en este caso fue del 100% de los entrevistados, debido a
que conocen la importancia de este tipo de medios de comunicacion que funcionan al interior

de las entidades y que son de gran utilidad para los ciudadanos (Figura 51).
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Figura 49 Grupo Funcionarios. Seccion 2. Herramienta Tecnologica

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 7. ;Cuéando navega por internet cual es la

herramienta tecnoldgica que mas utiliza?
10 respuestas

Computador de mesa

7 (70 %)

Computador Portatil

Celular 10 (100 %)

Tablet

Figura 50 Grupo Funcionarios. Seccion 2. Tiempo en Internet

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 8. ;Usted ingresa a internet en el dia

durante cuanto tiempo?
10 respuestas

@ Entre 30 minutos y 1 hora.
@ Entre 1y 3 horas
Entre 4 y 6 horas
@ Entre 6y 12 horas
@ Todo el tiempo esta conectado
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Figura 51 Grupo Funcionarios. Seccion 2. Disponibilidad de Uso

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 9. ;usted estaria dispuesto a navegar por

una plataforma digital, referente a las propuesta... por los concejales del municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

® sl
® NO
TAL VEZ

Ahora bien, la seccién 3 sobre politica y concejo municipal de Bucaramanga, es
necesario aducir que la mayoria de los funcionarios publicos (70%), no confian en la gestion
realizada por los concejales al interior de la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga. Sélo el
30% de los entrevistados aducen confiar y aprobar la gestion de los concejales (Figura 52).
Asimismo, el 90 % de los entrevistados considera que participaria en la votacion para
Alcaldia y Concejo del Municipio de Bucaramanga por medio del voto electrénico donde se
llegase a implementar. Mientras que el 10%, considera que participaria si el estado brinda

algin beneficio tributario (Figura 53).
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Figura 52 Grupo Funcionarios. Seccion 3. Aprobacion de la Gestion

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 10 ;Usted aprueba la

gestion realizada por los concejales del Municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

® sl
® NO
@ NO LE INTERESA

Figura 53 Grupo Funcionarios. Seccion 3. Disponibilidad Voto Electronico

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 13. ;Si se llegase a

implementar el voto electrénico en un futuro, lo a...na eleccién municipal de Alcaldia y de Concejales?
10 respuestas

@ Silo aplicaria
@ No lo aplicaria

= @ Tal vez, si dan algun incentivo.

Mientras tanto, la seccién 4, Mock Up y su usabilidad, al grupo focal de funcionarios
publicos, se les preguntd acerca de que colores les gustaria que estuvieran enmarcando la
maqueta o mock up. La votacidon que se obtuvo, fue la siguiente: 8 personas, es decir, el 80%
les interesa el blanco amarillo y negro. Tres (3) consideran que el amarillo y verde, es decir
el 30%, de los entrevistados. Finalmente, una persona (1) considera que el blanco, amarillo,
verde y negro, es decir el 10%, son colores de suma importancia para el disefio. Es necesario

aclarar, que estéds preguntas eran de opcion multiple, razén por la cual existe mas de un 100
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% en las respuestas (Figura 54). Asimismo, en lo que se hace referencia a la parte estructural
y como estaria conformada la plataforma digital, el 50% de los entrevistados aduce que debe
estar centrado en la pagina las diferentes secciones, de manera que tenga una visual abierta.
El 20% asegura que debe tener secciones en la parte superior, de manera que el usuario pueda
navegar y explorar la misma. El otro 20% que se encuentre en bloque y se pueda visualizar
completamente, y el restante 10% que opina que debe estar organizado en las secciones deben

estar en la parte inferior de la plataforma (

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 14. ;Qué colores considera usted mas llamativos

para la creacion de la maqueta o Mock — Up del Concejo del municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

Blanco y Negro [—0 (0 %)

Amarillo, verde y blanco [—0 (0 %)

Amarillo, verde, blanco y negro. - 1(10 %)
0

2 4 6 8

Figura 55).
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Figura 54 Grupo Funcionarios. Seccion 4. Colores

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 14. ;Qué colores considera usted mas llamativos

para la creacion de la maqueta o Mock — Up del Concejo del municipio de Bucaramanga?
10 respuestas

Blanco y Negro [—0 (0 %)

Amarillo, verde y blanco |—0 (0 %)

Amarillo, verde, blanco y negro. 1(10 %)

Ol

2 4 6 8

Figura 55 Grupo Funcionarios. Seccion 4. Organizacion de la Informacion

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 15. ;Al interior de la plataforma, le gustaria que la

informacién se encuentre en bloque o que tenga una serie de secciones?
10 respuestas

@ Que este en bloque y se pueda
visualizar completamente

@ Que tenga secciones en la parte
superior, al inicio de la plataforma

Que tenga secciones en la parte final de
la plataforma

@ Que se encuentre centrado en la pagina

Finalmente, para terminar esta seccion 4 del ultimo grupo focal enfocado en los
funcionarios publicos, es necesario decir que frente a la tipografia deberia utilizarse en la
plataforma, se recibieron 9 (100%) votos que adquiri6 el estilo de letra delgada y alargada.
Igualmente, recibié la misma votacion 9 (100%), en tipografia manejada en mintiscula y con
trazos suaves. Finalmente, s6lo recibié un voto que aduce utilizar tipografia Times New

Roman. Para terminar, es necesario decir, que el 100% de las personas entrevistadas que es
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necesario utilizar material audiovisual y de respuesta directa de manera que pueda ser mas
amigable y tener una usabilidad que sea agradable al usuario final.

Figura 56 Grupo Funcionarios. Seccion 4. Tipografia

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 16. ;Qué tipo de letra o tipografia deberia utilizarse
en la plataforma?

9 respuestas

Un estilo de letra delgada y

%
alargada 9 (100 %)
En mindscula y con trazos 9 (100 %)
suaves
En Negrilla y mayuscula
En minuscula, trazos gruesos y
finos
Tipografia Times New Roman 1(11.1 %)
0 2 4 6 8 10

Figura 57 Grupo Funcionarios. Seccion 4. Contenido Audiovisual

SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD 17. ;Considera usted, que en la plataforma digital
debe ingresarse el uso de audiovisuales y fotogra...interaccién mas profunda y amena con el usuario?

10 respuestas

® sl
® NO

A continuacidn, se explica un cuadro comparativo y se concluye este apartado sobre
los grupos focales y la usabilidad de la maqueta de la plataforma virtual o también

denominado mock up.
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5.6 Sintesis de la informacion

Este pequefio apartado intenta realizar un analisis comparativo entre los grupos
focales y las opiniones de la usabilidad que en cada uno de los grupos fuera mas
representativo, esto con el fin de concluir este capitulo, y con el cual se pueda finalmente
formular la plataforma virtual del Concejo del Municipio de Bucaramanga.

Es necesario anotar que los datos estadisticos referentes a la cuestion demografica no
se tendran en cuenta. Es decir, la seccion 1 se obviara en este ejercicio, ya que se encuentra
en los anteriores items explicada a profundidad. Por esta razon, se hard un andlisis
concienzudo de la seccion dos, tres y cuatro, enfocadas en las nuevas tecnologias, la politica
y lausabilidad de la plataforma virtual. Se tomaran los valores que tuvieron mayor aceptacion
por los diferentes entrevistados. De esta manera, se muestra a continuacion los porcentajes
que fueron mas altos por la intervencion de las 50 personas que participaron en el total de los

grupos focales. Finalmente, se genera una explicacion corta al respecto.
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Tabla 2 Sintesis Informacion Grupos Focales
Grupo
Focal 3 Grupo Focal Grupo Focal
Grupo Grupo (Comunid 4 5
Seccion Pregunta Focal 1 Focal 2 (Disefiadores . .
(Mujeres) | (Hombres) ad grafico y/o (Funcionarios
LGTBIQ+ . Publicos)
) artistas)
7. Que herramientas son de 10 8 respuestas 9 10 respuestas 10 respuestas
2 su preferencia a la horade | respuestas celular respuestas Celular celular (100%)
navegar por internet? Celular (80%) celular (100%)
(100%). (90%)
8. ¢ Usted ingresa a internet | 40% entre | 50% Entre 1 | 40% entre | 40%entre4y | 50% entre 30
2 en el dia durante cuanto 1 y 3 horas y 3 horas 4y6 6 horas. minutos y una
tiempo? horas. hora.
2 9. (Usted estaria dispuesto 80% SI 70% SI 90% SI 100% SI
a navegar por una 70% SI
plataforma digital,
referente a las propuestas,
proyectos de los concejales
del municipio de
Bucaramanga?
3 10 ¢ Usted aprueba la 50 % SI 60% No 60% NO 70% NO 70% NO
gestion realizada por los
concejales del Municipio
de Bucaramanga?
3 13 ;Si se llegase a 70% SI lo 60% Sl lo 60% SI lo 50% Sl lo 90% SI
implementar el voto aplicaria aplicaria aplicaria. aplicaria
electronico en un futuro
usted lo implementaria
para alcaldia y concejo de
Bucaramanga?
4 14 ;Qué colores usted 7 7 respuestas 8 9 respuestas 8 respuestas
considera mas llamativos | respuestas (70%, respuestas | (90%, blanco, | (80% blanco,
para la creacion del Mock 70% al blanco (80%, amarillo y amarillo y
Up del Concejo del Blanco amarrillo y blanco, negro). negro).
municipio de Amarrillo negro. amarillo y
Bucaramanga? y Negro. negro).
4 15 ;Al interior de la 60% que 44.4% Que 50% Que 75% Que 50% Que se
plataforma, le gustaria que tenga tenga tenga tenga encuentre
la informacion se secciones | seccionesen | secciones | seccionesenla | centrado en la
encuentre en bloque o que | en la parte la parte en la parte | parte superior, pagina.
tenga una serie de superior, al | superior, al | superior, al | al inicio de la
secciones? iniciode la | iniciodela | inicio de la plataforma
plataforma | plataforma. | plataforma
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6. Conclusiones

La Plataforma Bucaramanga Democracia Digital BDD, va a contribuir en la
construccion y consolidacion de una ciudadania que participe e incida efectivamente y de
manera activa en los procesos y espacios de toma de decisiones publicas mediante el uso de
herramientas y plataformas analogas y digitales en Santander. Se busca que de aqui a 5 afios
los Santandereanos estén incidiendo efectiva y activamente, mediante la plataforma; en la
manera en que toman las decisiones los funcionarios publicos y politicos, es decir que la
interaccion entre los politicos y los ciudadanos debe ser de forma directa, direccionado con
principios de transparencia, colaboracion participacion, (co-creacion), bajo logicas de accion
colectiva digital; asi como la generacion y co-construccion de espacios libres en dgoras que
fomenten el sano debate en torno a politicas publicas y/o decisiones tomadas u debatidas por
las corporaciones publicas.

La plataforma “Democracia Bucaramanga”, posibilitard en gran medida la
democratizacion de la informacion en torno a la gestion publica del concejo de Bucaramanga;
generara un antecedente en la zona metropolitana y el departamento sobre experiencias
significativas en torno a democracia digital y gobiernos participativos, como alternativa de
solucion a los altos niveles de poca participacion ciudadana en los espacios de democratica.

La importancia de ciudadania en los procesos de co-creacion y co-construccion de
una democracia mas participativa es una de las razones por las cuales se fundamenta esta
propuesta, generando llegar a fomentar la democratizacion de los espacios de decision y se
consoliden las agendas politicas e institucionales del pais mediante el modelo de democracia
participativa. Es fundamental que en los espacios de poder politico e institucional, donde
usualmente los politicos y funcionarios determinan las agendas unilateralmente, se discutan
los asuntos mas importantes para la ciudadania, se incluyan sus propuestas; y sobre todo, que
en el proceso de debate y consolidacion de soluciones se incluya su voz y voto.

La plataforma “Democracia Digital”, hace referencia al uso e interaccion para
posicionar los temas y propuestas ciudadanas mediante participacion activa e informada de
las agendas y las decisiones publicas. Uno de los grandes paradigmas de la crisis que vive la

democracia en Colombia tiene que ver con la baja incidencia de la participacion ciudadana.
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La democracia representativa abre espacios cada cuatro afios para que la ciudadania
vote, nosotros queremos consolidar una democracia permanente donde se fortalezcan los
ejercicios de representacion mediante la participacion activa e informada de los ciudadanos,
asi como el fomento al seguimiento continuo del desempefio de los gobernantes elegidos
democraticamente en ¢l pais .Mediante las TICs este trabajo busca crear canales efectivos de
comunicacion entre ciudadanos y politicos, reducir los costos de acceso a la informacion, de
organizarse, de participar y de ejercer control y veeduria por parte de la ciudadania.

De acuerdo a las nuevas necesidades sociales, los politicos deben actuar acorde a
practicas de transparencia, de forma co-creacional y bajo ldgicas de accion colectiva digital.
Es fundamental que las dindmicas politicas tradicionales, que tienen a los ciudadanos tan
desencantados con la politica, sean transformadas buscando una relacién horizontal y
dindmica entre representantes y votantes, que aporten a construir un Estado mas abierto e
incluyente. Para esto es de primera importancia involucrar a los politicos y funcionarios,
haciendo explicitos los beneficios que trae la participacion y colaboracion ciudadana para
reducir los costos de la accion del estado, llegando a soluciones mas eficientes, que satisfagan
las necesidades de los ciudadanos y resuelvan conflictos de manera pacifica.

Los nuevos paradigmas, creados por la era digital y la globalizacion de la informacion
llevan a una necesidad auténtica de digitalizacién y democratizacion de la informacion en
torno al desempefio de nuestros gobernantes, proceso que posibilite el sano debate en torno
a la efectividad y/o impacto social de las politicas publicas aplicadas en el desarrollo de los
distintos planes de gobierno estructurados por los multiples gobiernos de caracter local y

nacional.
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Apéndices

Apéndice A. Concejo del Municipio de Bucaramanga

El Concejo del municipio de Bucaramanga, es una Corporacion Politico —
Administrativa, que representa e involucra a la comunidad en el ejercicio del control politico
que realiza frente a la gestion sobre la Administracion Municipal y en el estudio y aprobacion
de proyectos de acuerdos, que coadyuven con el cumplimiento de los fines del Estado en el
municipio de Bucaramanga, teniendo en cuenta la Constitucion y el acervo normativo
pertinente; con el apoyo y compromiso de servidores publicos idoneos y competentes
(Bucaramanga C. d., Concejo de Bucaramanga, 2022). La vision propuesta para el afio 2023,
es que el Concejo represente e involucre a la comunidad Bumanguesa con respeto,
credibilidad, efectividad, incluyente y transparente en la busqueda del mejoramiento en el
bienestar social y la calidad de vida de sus habitantes. El concejo representa e involucra a la
comunidad Bumanguesa “con respeto, credibilidad, efectividad, incluyente y transparente en
la busqueda del mejoramiento en el bienestar social y la calidad de vida de sus habitantes con
mas acciones y menos discursos” (Bucaramanga C. d., Concejo de Bucaramanga, 2022).

Por otro lado, los principios rectores del Concejo del Municipio de Bucaramanga se

pueden resumir en:

1. Eficacia: Los Municipios determinaran con claridad la mision, propdsito y metas
de cada una de sus dependencias o entidades; definiran al ciudadano como centro de
su actuacion dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios y
establecera rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion de programas y
proyectos.

2. Eficiencia: Los municipios deberan optimizar el uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos, definir una organizacién administrativa racional que les permita
cumplir de manera adecuada las funciones y servicios a su cargo, crear sistemas
adecuados de informacion, evaluacion y control de resultados, y aprovechar las
ventajas comparativas que ofrezcan otras entidades u organizaciones de caracter

publico o privado. En desarrollo de este principio se estableceran los procedimientos
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y etapas estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de las funciones y
servicios a cargo del municipio, evitar dilaciones que retarden el tramite y la
culminaciéon de las actuaciones administrativas o perjudiquen los intereses del
municipio.

3. Publicidad y Transparencia: Los actos de la administracion municipal son
publicos y es obligacion de la misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su
conocimiento y fiscalizacion, de conformidad con la ley.

4. Moralidad: Las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan
regirse por la ley y la ética propias del ejercicio de la funcion publica.

5. Responsabilidad: La responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y
atribuciones establecidas en la Constitucion y en la presente Ley, sera de las
respectivas autoridades municipales en lo de su competencia. Sus actuaciones no
podran conducir a la desviacion o abuso de poder y se ejerceran para los fines
previstos en la ley. Las omisiones antijuridicas de sus actos daran lugar a indemnizar
los dafios causados y a repetir contra los funcionarios responsables de los mismos.

6. Imparcialidad: Las actuaciones de las autoridades y en general, de los servidores
publicos municipales y distritales se regiran por la Constitucion y la ley, asegurando
y garantizando los derechos de todas las personas sin ninguna discriminacion de
género o raza.

7. Igualdad: Este principio obliga a la administracion a actuar conforme la regla de
la no discriminacion y a promover dentro del &mbito de sus competencias que la
igualdad sea real y efectiva, adoptar medidas en favor de los grupos discriminados o
marginados, asi como proteger especialmente a quienes por su condicién econdmica,
fisica o mental estén en circunstancias de debilidad manifiesta.

8. Economia: Los municipios deberan maximizar los resultados o beneficios sociales
con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Se sabe que no
siempre la utilizacion de mas recursos de los estrictamente necesarios implica una
vulneracion a este dogma, pues en ciertos casos el beneficio social se encuentra
justamente en el empleo de tales recursos.

9. Celeridad: Con este principio se busca la agilidad en el trdmite y la gestion

administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas
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a cargo de entidades y servidores publicos para lograr que alcancen sus cometidos
basicos con prontitud, asegurando que el efecto de su gestion se proyecte
oportunamente en la atencion de las necesidades y aspiraciones de sus destinatarios”.

(Bucaramanga C. d., 2022)

Estos principios rectores se establecen en el inconsciente colectivo, de manera que se
puede avanzar y sacar lo mejor de la situacion. Es de suma importancia que al interior de los
Concejos se est¢ hablando de Igualdad, responsabilidad, eficiencia, celeridad e
imparcialidad. Son valores y principios que muestran los objetivos y los fines de la funcién
publica.

Ahora bien, frente a la estructura organizacional del Concejo del Municipio de
Bucaramanga, es necesario decir que se a continuacion se muestra por medio de un mapa

conceptual en el que se explica como se encuentra conformada la entidad.

Figura 58 Organigrama del Concejo de Bucaramanga

ORGANIGRAMA

l CONCEJO DE BUCARAMANGA

MESA DIRECTIVA
PRESIDENTE
SEGUNDA VICEPRESIDENCIA
CONTROL
JURIDICA INTERNO
COMISIONES
COMISION PRIMERA O DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
COMISION SEGUNDA O COMISION DE SECRETARIA GENERAL
PLAN Y DE GOBIERNO PLANTA GLOBAL TESORERIA
COMISION TERCERA O COMISION DE NIVEL ASISTENCIAL

OBRAS, ASUNTOS SOCIALES,
AMBIENTALES Y DERECHOS HUMANOS

Nota: Tomado de (Bucaramanga C. d., Organigrama, 2022).
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Es necesario decir, que el Concejo del Municipio de Bucaramanga, tiene unos
objetivos denominados generales, y, por otro lado, unos objetivos de calidad. Entre los
primeros, es importante sefialar que buscan:

velar porque las iniciativas del Alcalde Municipal contribuyan a los intereses de la

comunidad. Dotar a la ciudad de normas que regulen la administracién publica y

promuevan el desarrollo armonico e integral, la eficiente prestacion de los servicios

publicos y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus habitantes.

Asimismo, promueve una gestion publica responsable a través del control politico

oportuno y eficaz de las entidades descentralizadas para evaluar la gestion de la

Administracion Piblica Municipal y el Cumplimiento de sus entidades frente al plan

de desarrollo de la ciudad. Igualmente, ayuda a organizar foros de interés general en

los que escuchardn a funcionarios de la administracion, gremios, juntas
administradoras locales y comunidad en general. Adicionalmente, promueve la
participacion de todos los sectores en las decisiones politicas de la ciudad, dar tramite

a los proyectos de acuerdo presentados tanto por el Gobierno Municipal como por los

concejales y también los de iniciativa de las personas naturales y juridicas. Asu vez,

brinda a la comunidad informacién general sobre proyectos, acuerdos, citaciones, asi
como procesos politicos del Municipio. Finalmente, propende en el municipio por la
proteccion de los derechos civiles, econdmicos y politicos de sus habitantes, por la

dignidad humana, la igualdad, la equidad y la solidaridad social” (Bucaramanga C.

d., Objetivos General del Concejo del Municipio de Bucaramanga, 2022).

Por otro lado, existen los objetivos de calidad, que son los esenciales, y que marcan a
profundidad en el quehacer del concejo. En primera instancia, el Concejo del Municipio de
Bucaramanga serd reconocido a nivel nacional como la corporacion politico — administrativa
altamente calificada, legitima y efectiva en el desarrollo de las funciones y atribuciones
establecidas en la constitucion y la ley. En segunda instancia, se debe implementar en el
concejo de Bucaramanga sistemas de gestion que permitan la mejora continua de los
procesos. En tercera medida, busca ofrecer al personal de la corporacion mecanismos que
permitan mantener su nivel de competencias elevado, esto por medio de capacitaciones y
actualizacion constante del personal. En cuarta medida, tiene como objetivo crear e

implementar mecanismos y herramientas que permita al concejo conocer de primera mano la
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satisfaccion de la ciudadania a cerca del desempefio de la corporacion (Bucaramanga C. d.,
Objetivo de Calidad del Concejo del Municipio de Bucaramanga, 2022). Cuestion de suma
importancia para nuestro proyecto, ya que existe un objetivo con el cual se puede llevar a
cabo una conexion interesante que pueda dar sus frutos en un futuro cercano.

Por otra parte, el Concejo del Municipio de Bucaramanga posee una serie de
estrategias para poder dar cumplimiento a los objetivos generales y a los objetivos de calidad.
En primer lugar, impulsa la participacion de los ciudadanos en las decisiones que les afectan
en la vida econdmica, politica, administrativa, cultural y ecologica, mediante mecanismos
tales como la organizacion de foros y cabildos abiertos. Asimismo, vigila de conformidad
con los principios institucionales y legales que regulan la funcion administrativa, el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades a cargo de las Instituciones Municipales.
Ademas, analiza, evalia y socializa el resultado de la gestion de la Corporacion
Administrativa con base en indicadores tales como: "Estudios de debates sobre proyectos de
acuerdo”, "Control politico municipal". Adicionalmente, brinda atencidon al usuario,
relaciones con la comunidad y promueve la participacion ciudadana. Finalmente, tiene como
estrategia, y que en este estudio es de suma importancia, ya que El Concejo del Municipio
de Bucaramanga busca difundir la actividad politico normativa, a través de los mecanismos
tecnologicos, como de los diferentes medios con que cuenta la entidad, tanto externamente e
internamente. Es decir, que nuestra propuesta de la formulacion de una plataforma digital es
viable, en la que el ciudadano pueda acceder a toda una informacion relevante sobre el
accionar del concejo de la ciudad de Bucaramanga.

En lo referente, a los concejales del municipio de Bucaramanga, es de gran
importancia sefalar, que en los dos ltimos periodos se han planteado nuevos movimientos
politicos bajo las banderas de la anticorrupcion y el manejo que se le debe dar a la
administracién publica, basados en la transparencia y el acercamiento a la ciudadania.
Asimismo, mismo se observa un dinamismo politico contundente, variado y con la presencia
de mujeres en el liderazgo como se puede observar en el Cuadro 1. Asimismo, es necesario
sefialar la presentacion de la Liga de Gobernantes Anticorrupcion, el Partido Verde,
Colombia Justa Libres, ASI (Alianza Social Independiente), MAIS (Movimiento Alternativo

Indigena y Social Compromiso de Pais), entre otros. Es decir, no se observa como
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anteriormente, que la mayoria de los concejales eran del Partido Liberal Colombiano, del
Partido Conservador, de Cambio Radical o del Centro Democratico.
A continuacion, en el siguiente cuadro se observa, el listado de los concejales, el perfil

profesional y el partido o linea politica a la que pertenece, esto con el fin de llevarnos un

panorama general de como se encuentra distribuido al interior de la entidad.

Tabla 3 Concejales del Municipio de Bucaramanga

Nombres y apellidos de los
concejales

Perfil Profesional

Partido o linea politica al
que pertenecen

Marina de Jesus Arévalo Durdn

Ingeniera Industrial
(UIS)

LIGA. Gobernantes
Anticorrupcion.

Luis Eduardo Avila Marketing y negocios Hagamos Ciudadania
Castelblanco Internacionales
Javier Ayala Moreno Administracion de Partido Liberal Colombiano
Empresas (UCC)

Luisa Fernanda Ballesteros
Canizalez

Ingeniera Quimica
(UIS).

LIGA. Gobernantes
Anticorrupcion

Carlos Andrés Barajas Herrefio

Partido Verde

Jaime Andrés Beltran Martinez

Comunicador Social

Colombia Justa Libres

Luis Fernando Castafieda

Centro Democratico

Pradilla
Francisco Javier Gonzalez Derecho Partido Liberal Colombiano
Gamboa
Robin Anderson Hernandez | Ingeniero Electronico Partido Liberal Colombiano
Reyes

Wilson Danovis Lozano Jaimes

Estudiante de Trabajo
Social (UIS)

Partido Verde

Leonardo Mancilla Avila

Tecnologo Ambiental

ASI. Alianza Social
Independiente

Nelson Mantilla Blanco

Movimiento Alternativo
Indigena y Social MAIS
Compromiso de Pais.

Silvia Viviana Moreno Rueda | Derechos (UCC) LIGA. Gobernantes
Anticorrupcion.
Wilson Ramirez Gonzélez Derecho Cambio Radical
Carlos Felipe Parra Rojas Abogado (Universidad Partido Verde
del Rosario)
Tito Alberto Rangel Arias Teodlogo y Psicodlogo Colombia Justa Libres
Jorge Humberto Rangel Administrador de Partido Conservador
Buitrago Empresas
Cristian Andrés Reyes Aguilar | Derecho Cambio Radical
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Antonio Vicente Sanabria Contador Publico LIGA Gobernantes
Cancino Anticorrupcion

Nota: Listado de las personas que hacen parte del Concejo del Municipio de Bucaramanga

(2019-2023). Tomado de (Bucaramanga C. d., Concejo de Bucaramanga, 2022)
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Apéndice B. Listado de preguntas que se llevaron a cabo en los Grupos Focales.

SECCION 1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
1. (A qué género pertenece?

Femenino O
Masculino o
Comunidad LGTBIQ o
Otro: (Cual?

2. (En qué barrio de Bucaramanga se encuentra su lugar de residencia?

3. (A qué grupo de edad pertenece usted?

Entre 18 y 26 afios O
Entre 27 y 35 afios O
Entre 46 y 55 afios O
Entre 56 y 65 afios O
Entre 65 y 85 afios O

4. ;Cudl es su nivel de educacion?

Ninguno O

Primaria Secundaria o
Educacion Media
Técnico-Tecnologico
Pregrado

Posgrado

Doctorado

Oooooad

5. ({Qué ocupacion tiene usted?

Ama de casa

Estudiante

Independiente

Comerciante

Disefador grafico y audiovisual
Comunicacioén social
Contratista

Funcion Publica

Pensionado
Otra (cual?




FORMULACION DE LA PLATAFORMA BDD 111

SECCION 2. SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA USABILIDAD
6. (Usted tiene a su disposicion las siguientes herramientas tecnologicas?

Computador de mesa

Computador Portatil

Celular

Tablet

Nota: Esta pregunta es de seleccion multiple

7. {Cuando navega por internet cual es la herramienta tecnologica que mas utiliza?

Computador de mesa

Computador Portatil

Celular

Tablet

8. (Usted ingresa a internet en el dia durante cuanto tiempo?
Entre 30 minutos y 1 hora.

Entre 1 y 3 horas

Entre 4 y 6 horas

Entre 6 y 12 horas

Todo el tiempo esta conectado

9. justed estaria dispuesto a navegar por una plataforma digital, referente a las propuestas,
gestion y proyectos aprobados por los concejales del municipio de Bucaramanga?

Si

No

Tal vez

SECCION 3. POLITICA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

10 ;Usted aprueba la gestion realizada por los concejales del Municipio de Bucaramanga?
Si

No

No le interesa

11. {Qué seria lo mas importante para resaltar al interior de la plataforma digital del Concejo
del municipio de Bucaramanga?

Las propuesta y proyectos planteados por los distintos concejales. La cual debe ser de
constante actualizacion.

Rendicién de cuentas

Perfiles de cada uno de los concejales

Votacion de las propuestas y proyectos.

Veeduria ciudadana del cumplimiento de las propuestas de los concejales

Datos de contacto de la entidad (teléfono fijo y/o moévil del responsable)
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Noticias de la gestion del Concejo en su conjunto e individual
Redes Sociales para compartir

Nota: Esta pregunta es de seleccion multiple

12. ; Usted considera, en el caso que se implemente esta plataforma, que los concejales deben
decidir si apoyar y participar activamente en la plataforma digital, o por el contrario, deberia
ser obligatorio?

De caracter obligatorio
Decidir cada persona si quiere participar en la propuesta
No opina

13. ;Si se llegase a implementar el voto electronico en un futuro, lo aplicaria en el momento
de una eleccion municipal de Alcaldia y de Concejales?

Si lo aplicaria
No lo aplicaria
Tal vez, si dan alglin incentivo.
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SECCION 4. DISENO MOCK UP Y USABILIDAD

14. {Qué colores considera usted mas llamativos para la creacion de la maqueta o Mock —
Up del Concejo del municipio de Bucaramanga?

Amarillo y Verde

Blanco y Negro

Blanco y Negro

Amarillo, verde y blanco
Amarillo, verde, blanco y negro.

15. (Al interior de la plataforma, le gustaria que la informacion se encuentre en bloque o que
tenga una serie de secciones?

Que este en bloque y se pueda visualizar completa
Que tenga secciones en la parte superior, al inicio de la plataforma
Que tenga secciones en la parte final de la plataforma

16. ;Qué tipo de letra o tipografia deberia utilizarse en la plataforma?

Un estilo de letra delgada y alargada
En mintscula y con trazos suaves
En Negrilla y mayuscula

En minuscula, trazos gruesos y finos
Tipografia Times New Roman

Nota: Esta pregunta es de seleccion multiple

17. ;Considera usted, que en la plataforma digital debe ingresarse el uso de audiovisuales y
fotografias que permitan una interaccién mas profunda y amena con el usuario?

Si
No
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Apéndice B. Listado de preguntas que se llevaron a cabo en los Grupos Focales.




