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Resumen
Titulo: Propuesta de una ruta estratégica para el disefio de un ecosistema de innovacion social

para las instituciones de educacion superior - IES *

Autor: Diana Magally Forero Toloza**
Palabras Clave: Innovacion Social, Instituciones de Educacion Superior, Ecosistemas de

Innovacion Social, Ruta Estratégica.

Descripcion: Durante la Gltima década, la innovacion social se ha consolidado como una nueva
estrategia en las agendas politicas y de gobierno, logrando el mismo poder referencial que tienen
otros enfoques como la sostenibilidad o la creatividad. Esta teoria se ha posicionado como
nuevas ideas, modelos y servicios que articula la participacion directa de emprendedores,
colectivos ciudadanos, empresarios, universidades, el gobierno y los innovation makers como
una manera mas eficiente de co-crear soluciones que fortalecen el bienestar comunitario
complementando las politicas publicas y teniendo en cuenta las nuevas posibilidades que ofrecen
las tecnologias digitales, la mayor concienciacion ciudadana y la creatividad experta aplicada al
bien comin. Por tanto, esta investigacién se consolida desde esta perspectiva explorando el
topico de innovacion social desde la teoria y la practica y, articulando los resultados de esta
exploracién en la forma como las IES pueden participar y estimular los procesos de innovacion
social e identificar estrategias e intervenciones que articulan la mision de ensefianza,
investigacion y extension, para determinar oportunidades que contribuyan a generar nuevas
formas organizativas socialmente innovadoras, a través del desarrollo précticas sociales que
articulan a todos los actores claves del ecosistema y que estan orientadas a mejorar el bienestar y
del desarrollo de las comunidades que hacen parte de su entorno.

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: Edna
Rocio Bravo Ibarra, PhD.
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Abstract
Tittle: Strategic Roadmap to Design a Social Innovation ecosystem in Higher Education

Institutions - IES *

Author: Diana Magally Forero Toloza **

Keywords: Social Innovation, Higher Education, Social Innovation Ecosystem, Roodmap.

Description: During the last decade, social innovation has established itself as a new strategy in
political and government agendas, achieving the same referential power as other approaches such
as sustainability or creativity. This theory has positioned itself as new ideas, models and services
that articulates the direct participation of entrepreneurs, citizen groups, businessmen,
universities, the government and innovation makers as a more efficient way of co-creating
solutions that strengthen community welfare by complementing the public policies and taking
into account the new possibilities offered by digital technologies, greater citizen awareness and
expert creativity applied to the common good. Therefore, this research is consolidated from this
perspective by exploring the topic of social innovation from theory and practice and, articulating
the results of this exploration in the way that HEIs can participate and stimulate social innovation
processes and identify strategies and interventions that articulate the mission of teaching,
research and extension, to determine opportunities that contribute to generate new socially
innovative organizational forms, through the development of social practices that articulate all
the key actors of the ecosystem and that are aimed at improving well-being and development of

the communities that are part of their environment.

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: Edna
Rocio Bravo Ibarra, PhD.
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Introduccion

La mision de comprender y facilitar el potencial de la innovacion social se ha convertido en un
topico relevante para la agenda de investigacion y politica. Si bien en los ultimos afios, la
innovacion social se ha vuelto cada vez mas relevante, todavia no existe un andlisis sostenido y
sisteméatico de la innovacion social, sus teorias, caracteristicas e impactos. Esto se puede
evidenciar, teniendo en cuenta que el trabajo reciente sobre innovacion social se ha orientado
principalmente a la practica y dirigido a la practica. Una gran cantidad de iniciativas y
dimensiones problematicas muy divergentes, asi como, las expectativas para resolverlos, se han
incluido bajo el titulo de “innovacion social” sin hacer distinciones entre diferentes significados
sociales y economicos, las condiciones que rigen su inicio, su genesis y difusion, y sin

distinguirlo claramente de otras formas de innovacion (Comision Europea 2013).

A menudo, las innovaciones sociales se estudiaron de manera exhaustiva, pero sin ser
etiquetadas como tales. Hoy en dia, existen innumerables enfoques e iniciativas exitosas que
ilustran las fortalezas y el potencial de las innovaciones sociales en el area de la integracion
social a través de la educacion y la reduccién de la pobreza, en el establecimiento de patrones
sostenibles de consumo o para hacer frente al cambio demografico. Al mismo tiempo, las
innovaciones sociales estan ganando importancia no solo en relacion con la integracion social y
la igualdad de oportunidades, sino también, con respecto a la capacidad innovadora y la

sostenibilidad futura de la sociedad en su conjunto (Jurgen Howaldt & Schwarz, 2016).
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Aunque la innovacion social es ampliamente reconocida como un importante fendmeno de
desarrollo, tradicionalmente se le ha planteado un alcance limitado, esto es debido a que, durante
mucho tiempo, la discusion sobre innovacion social se centrd predominantemente y aun en
muchas partes del mundo, en conceptos de emprendimiento social. Sin embargo, una
comprension tan limitada no es suficiente para desarrollar los potenciales de la innovacion social
para los propdsitos del desarrollo humano y sostenible. En cambio, es necesario desarrollar un
concepto de innovacion social que, por un lado, esté basado en la teoria social, que, por otro
lado, analiza sus diversas manifestaciones, actores y contextos culturales y, por lo tanto, libera el
término desde los estrechos limites de una orientacién econémica que se centra en el concepto de
emprendimiento social (Howaldt et al. 2014b). El desarrollo de un concepto de innovacion social
basado en la teoria es la condicidn esencial para satisfacer la demanda de una teoria integradora
de la innovacion socio-técnica en la que la innovacién social es mas que una precondicion, un
fendmeno concomitante y una consecuencia de las innovaciones tecnoldgicas o una idea para

compensar las deficiencias en la politica (social).

Descrito lo anterior, el establecimiento de la Oficina de Innovacion Social y Participacion
Civica dentro de la Casa Blanca en 2009 y el desarrollo de proyectos de Innovacion Social como
parte de la estrategia Horizonte 2030 de la Unidén Europea demuestra el aumento en el
reconocimiento del concepto como una forma efectiva de encontrar soluciones a los desafios
sociales contemporaneos. El interés generado por estas organizaciones en el contexto global, ha
consolidado una cantidad extraordinaria de investigaciones académicas dedicadas a comprender
el proceso a través del cual emergen, florecen y se difunden las iniciativas de innovacién social.

Por tanto, es recurrente que el sector empresarial, los entornos corporativos, el sector publico,



Ecosistema de innovacién social en IES 15

organismos no gubernamentales y las instituciones multilaterales tomen conciencia de su
responsabilidad y su papel en la solucion de desafios que no han logrado ser resueltos a traves de

las préacticas tradicionales (Lettice & Parekh, 2010a).

Particularmente en el caso de Colombia, la Innovacion Social se ha reflejado en iniciativas de
desarrollo tanto gubernamentales como en iniciativas lideradas por el sector privado. La sociedad
requiere que las instituciones educativas; no solo transfieren el conocimiento y lo generen a
través de la investigacion; sino, ademas, generen valor econémico y social transfiriendo los
resultados de sus propuestas de ensefianza e investigacion a la sociedad. Es por esto, que se ha
identificado la necesidad de generar redes de colaboracion publico-privada, que tengan como
propdsito generar valor y cohesién en la sociedad colombiana (Manuel & Ricardo, 2015). Para
los sectores publico y privado, la Innovacion Social se considera una herramienta que permite
generar soluciones novedosas a los problemas sociales como la reduccién de la pobreza y el

mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion (Villa & Melo, 2015).

Igualmente, para Colciencias, organismo del Estado encargado de impulsar la politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia (CTI), ha definido la apropiacion social del
conocimiento como ‘el fundamento de cualquier forma de innovaciéon dado que el conocimiento
es una construccion compleja que involucra la interaccion de distintos grupos sociales. La
produccién de conocimiento no es una construccién ajena a la sociedad, se desarrolla dentro de
ella, a partir de sus intereses, codigos y sistemas” (Imbett, Viviana, Andrea, Eduardo, & Isabel,
2016). Ante este reto, el valor que tiene esta investigacion es generar un aporte teérico y practico

para profundizar el conocimiento sobre como plantear un primer prototipo de ruta estratégica



Ecosistema de innovacién social en IES 16

para disefiar un ecosistema de Innovacion Social en las Instituciones de Educacion Superior en
Colombia -IES. Con este proposito, se elaborara un marco conceptual que define la innovacion
social como un constructo y que es articulado con las précticas sociales y las herramientas de
gestion identificadas para su implementacion. Posteriormente, a través de la exploracion de casos
de estudio validados de ecosistemas de innovacion social en diferentes Instituciones de
Educaciones de Educacion Superior en el contexto global y articuladas con el marco conceptual,
se propone una ruta para generar un primer acercamiento al disefio de un ecosistema de
Innovacion Social en las Instituciones de Educacion Superior — IES en Colombia que permita a
través de su dinamizacion el disefio, ejecucion y seguimiento de proyectos en el corto, medio y
largo plazo, logrando como resultado la transferencia y apropiacion del conocimiento que

conlleva la interpretacién de su entorno (Imbett et al., 2016).

Bajo esta perspectiva, esta investigacion se argumenta en metodologias y herramientas de
investigacion cualitativa: revision sistematica de la literatura cientifica derivada de bases de
datos de alto impacto y andlisis de contenido de documentos claves (conferencias, casos de
estudios, revistas complementarias, etc) para analizar aquellos autores y organizaciones
relevantes en el topico de investigacion. Igualmente, se plantea la co-creacién como técnica de
validacion a partir del reconocimiento de necesidades y oportunidades de innovacién
identificadas en el contexto global, el analisis de narrativas como apoyo al proceso de
documentacion; y finalmente, el estudio de caso exploracion como una aproximacion

investigativa para la validacion del prototipo de ruta estratégica.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Proponer una ruta estratégica para el disefio de un ecosistema de Innovacion Social para las

Instituciones de Educacién Superior en Colombia - IES.

1.1.1. Objetivos Especificos.

Elaborar un marco conceptual en el tdpico de innovacion social, a través de una
revision de literatura en el contexto global para identificar dimensiones y/o
factores determinantes para la implementacion de la Innovacion Social en las
Instituciones de Educacion Superior — IES

Elaborar una metodologia que articule las précticas de referencia para el disefio de
un ecosistema de la Innovacién Social para la Instituciones de Educacion Superior
IES.

Crear un estudio de caso exploratorio para identificar los retos del Ecosistema de
Innovacion Social en una Institucion de Educacion Superior - IES.

Definir una ruta estratégica a partir de la articulacion del marco conceptual, las
dimensiones y/o factores determinantes, las practicas de referencia y el estudio de
caso, para generar proyectos a corto, mediano y largo plazo en las Instituciones de

Educacién Superior — IES.
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2. Marco referencial
2.1. Innovacion Social
“Los negocios sociales son empresas creadas para resolver problemas... Si todos creemos en

ello, desaparecera la oscuridad.

Muhammad Yunus

El profesor Muhammad Yunus fundé The Grameen Bank en 1976 como una organizacion de
microfinanzas que otorga préstamos de microcrédito a personas en situacion de pobreza sin
exigir garantias. ElI banco se fundd con el propdsito de luchar contra la pobreza llevando
servicios financieros a las comunidades y ayudandoles a establecer negocios rentables. El
proyecto resultd ser un motor de cambio social y establecié un nuevo método de préstamo de
dinero y mitigacion de la pobreza. Eventualmente, Yunus gano el Premio Nobel de la Paz por sus
“...esfuerzos para crear desarrollo econdémico y social desde abajo”. El fendmeno de las
microfinanzas es una nueva idea que ha transformado la relacién entre los prestamistas y los
prestatarios en el mercado crediticio y también ha cambiado el sistema social en el que tienen
lugar estos intercambios. Actualmente, se ha considerado como una organizacion promotora del
cambio social y ha sido explorado como un ejemplo exitoso de innovacién social (Cajaiba-

santana, 2014b).

El término de innovacion Social se ha utilizado a través de los afios de diferentes maneras.
Algunas de las primeras referencias de la Innovacion Social datan de la década de 1980 usando
el termino para referirse a la investigacion experimental dentro de las Ciencias Sociales y las

Humanidades (Cajaiba-santana, 2014b) (Pol & Ville, 2009), desde entonces, el termino ha
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pasado a ser utilizado en referencia a la empresa social y el emprendimiento social, a las
innovaciones tecnoldgicas que producen beneficios sociales, a la responsabilidad social de las
organizaciones y a la innovacion abierta (The European commission’s 7th Framework

programme, 2012).

Nicholls y Murdock manifiestan que la investigacion sobre la Innovacién Social, por un lado,
tiende a centrarse en el sistema y los procesos de cambio en las relaciones sociales y, por otro
lado, se enfoca en la conceptualizacion y disefio de bienes y servicios que generan soluciones a
las necesidades econOmicas, sociales y ambientales, asi como, a las deficiencias del mercado
(Cajaiba-santana, 2014b). Por otra parte, la revista en Innovacidén Social de Stanford: Social
Innovation Review, define la innovacion Social como: “una nueva soluciéon a un problema social
que es mas eficaz, eficiente y sostenible o, que simplemente las soluciones existentes y el valor
creado, se acumula principalmente a la sociedad como un todo en lugar del bien particular”

(Phills, Deiglmeier, & Miller, 2008).

Por su parte, (Jurgen Howaldt & Schwarz, 2010) proponen que la Innovacion Social puede
interpretarse como un proceso de creacion colectiva donde los miembros de una determinada
unidad aprenden, inventan y disefian nuevas estrategias a través del trabajo colaborativo,
adquiriendo habilidades necesarias para establecer nuevas formas de cambio y de transformacion
en las regiones. Una innovacién social puede ser un producto, un proceso de produccion, o la
tecnologia (como la innovacion en general), pero también puede ser un principio, una idea, una

pieza de legislacion, un movimiento social, una intervencion, o alguna combinacion de ellos. De
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hecho, algunas de las innovaciones sociales mas reconocidas, tales como las micro finanzas, son

combinaciones de varios de estos elementos (Phills et al., 2008).

Igualmente, la Innovacién Social nos lleva a un cambio social que no puede ser construido
sobre la base de las practicas establecidas. La finalidad de ambos tipos de innovacion: comercial
y social, es fundamentalmente diferente, aunque algunos resultados podrian coincidir, por
ejemplo, el aumento del bienestar de un grupo social. Una innovacion es verdaderamente social
solo si la balanza, en termino de impacto, se inclina hacia la creacion de valor o beneficios
sociales para la sociedad en su conjunto, mas alla de la creacion de valor para los empresarios e

inversores.

La sociedad en particular, exige a las universidades publicas; no solo que transmitan
conocimiento y lo generen a través de la investigacion, sino, ademas, que creen valor econémico
y social transfiriendo los resultados de sus misiones de ensefianza e investigacion al sector
productivo y las comunidades. Por esto, se ha planteado en diferentes instituciones la necesidad
de la colaboracion publico-privada, lo que no resulta facil en una sociedad como la colombiana,
con escasa cohesion y muy atomizada; y se complica especialmente en el entorno de una
institucién como la Universidad, donde todavia se gestiona a partir de planteamientos derivados
de una sistema de gestién y de gobierno que vincula la necesaria autonomia para garantizar las
libertades de investigacion y de catedra frente a toda injerencia externa con una autogestion de la
Universidad por la comunidad interna, creando barreas que no permiten la articulacion de la

academia con la sociedad en general y con sus empresas en particular (Villa & Melo, 2015).
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Por tanto, los retos a los que deben enfrentarse en la actualidad las organizaciones y la
sociedad en general, sugieren que sea necesario un replanteamiento del concepto de bienestar y
la forma en la que este se logra para los ciudadanos. Asimismo, es necesario introducir acciones
efectivas que apropian y resuelven los problemas sociales; se propone la introduccion de nuevos
principios y valores de actuacién, la reordenacion o eliminacion de algunos existentes en la
actualidad y el replanteamiento de los actores que intervienen: el estado, el sector privado, el
tercer sector, las comunidades, las familias y los propios ciudadanos (Hernandez & Sanchez,
2014). El disefio de nuevas estrategias de accion se debe orientar en los comportamientos de las
organizaciones y las personas con el proposito de actuar de manera distinta para lograr resultados
diferentes. Asi, se pueden explorar nuevos modelos colaborativos basados en la gestion del
talento, del conocimiento y la innovacion que permitan transformar las acciones publicas y dar
solucion a los problemas sociales de forma sostenible, este seria un marco de accién para la

innovacion social.

2.2. LaInnovacion Social como una oportunidad y desafio para las Instituciones

de Educacion Superior — IES.

“...Nunca en mis 35 aiios de experiencia en la educacion superior he visto un esfuerzo mas
pronunciado y sostenido por parte de los jovenes para elegir programas académicos que sirvan
ala sociedad "

Gene Block (2013), Canciller de la Universidad de California, Los Angeles, en The

Washington Post.
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Histdricamente, las instituciones de educacion superior han adoptado propdsitos publicos en
el nacleo de sus misiones tripartitas de ensefianza, investigacion y extension. Durante la época de
las concesiones de tierras a principios del siglo XIX, las universidades eran vistas como el
vehiculo para el cambio social, el mejoramiento de los ciudadanos y las oportunidades de
aprendizaje permanente para la comunidad en general. Con el tiempo, a medida que las
comunidades rurales se convirtieron en comunidades industriales y, la tecnologia y la
globalizacién cambiaron todos los aspectos de la sociedad, el compromiso de las instituciones de
educacion superior se convirtié en interacciones mas complejas. Las universidades se consideran
instituciones primarias que desempefian importantes funciones en la nueva sociedad del
conocimiento del siglo XXI, la educacién superior contribuye significativamente al desarrollo de
una mano de obra fuerte y calificada, a la creacion de tecnologia nueva e innovadora, a la
generacion de experiencia y transferencia de conocimiento en mdltiples sectores, y a la
participacion de los estudiantes, el personal y los profesores en la solucion de desafios para las

comunidades (Trencher et al., 2014).

Actualmente, algunos de los enfoques contemporaneos de estas instituciones son un poco
mas, que una continuacion de los paradigmas establecidos de extension agricola, reforma urbana
y desarrollo regional. Sin embargo, la aparicion de la funcion co-creativa considerada como “la
combinacion de varios modos de participacion social en una respuesta sistematica” les ha
permitido a las instituciones re-disefiarse a nuevas visiones. Las complejas y fuertes influencias
de la globalizacién y la tecnologia incitan a las instituciones de educacion superior a jugar un
papel aun mas integral en sus comunidades a través del desarrollo econdmico, la creacion de

asociaciones, y la educacion de sus estudiantes orientadas a generar las habilidades adecuadas
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para enfrentar los retos del siglo XXI. Los limites entre “ciudad y bata”; entendida la “ciudad”
como la poblacion no académica y “bata” metonimicamente como la comunidad universitaria,
estan reinventandose a medida que las universidades se articulan con el gobierno, la industria y

las organizaciones sin fines de lucro para resolver problemas sociales.

El libro de (Siegel, 2010), Organizing for Social Partnerships: Higher Education en Cross-
Sector Collaboration, ofrece una perspectiva Unica de educacion superior, el autor exploré las
asociaciones y fusiones entre sectores y el imperativo del compromiso en la educacion superior
estadounidense, y argumento que los problemas sociales mas complejos superan las capacidades
de resolucion de problemas de una sola organizacion o sector. También, el autor propone que,
para lograr un cambio social positivo, la educacion superior debe fortalecer su rol de participar
en asociaciones intersectoriales (Hills McBeth, 2015). Igualmente, (Benneworth & Cunha,
2015a) exponen que resolver los "grandes desafios"” del contexto global, exige nuevas formas de
organizacion social que faciliten el desarrollo humano y el bienestar de los individuos,
respetando los limites ecoldgicos, creando una accion colectiva y disefiando una planificacion

que proporcione nuevas soluciones frente a estos retos.

Las innovaciones sociales a menudo se desarrollan en las interfaces entre diferentes sectores
sociales. Los vinculos entre ellos son creados principalmente por organizaciones e iniciativas
individuales. Muchas de estas instituciones se consideran a si mismas como un articulador entre
diferentes partes de la sociedad. Por tanto, desarrollan nuevos métodos conjuntos de
investigacion, orientacién, consultoria, promocion y financiacion. Sin embargo, en una sociedad

del conocimiento, la academia puede tener el papel mas importante en el desarrollo, prueba y
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difusion de las innovaciones sociales. Las instituciones de educacién superior (IES) y los
institutos de investigacion representan plataformas importantes para promover el intercambio
intensivo entre diferentes disciplinas, sectores empresariales y culturas. Los resultados del mapeo
global del proyecto de investigacion SI-DRIVE! (con cerca de 1000 casos catalogados como
innovaciones sociales) argumentan que hasta el momento las IES no se involucran
sisteméaticamente en el campo de la innovacion social. Las universidades participaron en solo el
14.9% de las iniciativas revisadas, por tanto, este sector desempefia un papel relativamente
pequefio en comparacion con otros sectores sociales cuando se trata de desarrollar y difundir

innovaciones sociales (Anderson, Domanski, & Howaldt, 2016).

Otros

Organizaciones sociales

Grupos Informales
Institutos de investigacion...

Individuales

Redes

Ministerio

Universidades
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Instituciones publicas

Empresas Privadas

ONG

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Figura 1. Porcentajes de iniciativas desarrolladas por cada tipo de socios ((Educacion,
Empleo, Energia, Clima, Movilidad, Salud, Pobreza). Tomado de SI — DRIVE project

! Proyecto de la Direccion General de Investigacion e Innovacion de la Comisién Europea para mapear (en
conjunto con 25 aliados distribuidos globalmente) méas de 1.000 innovaciones social en 5 continentes, agrupados en
7 temas (Educacién, Empleo, Energia, Clima, Movilidad, Salud, Pobreza), y apoyado en estas experiencias
desarrollar un marco teérico de innovacion social y recomendaciones de politica publica a la Comisién Europea y
sus paises miembros. Este proyecto contd con el apoyo y liderazgo inicial de la Agencia Nacional para la Superacion
de la Pobreza Extrema (ANSPE), y la experiencia conjunta con Somos Mas en el desarrollo del proyecto Hilando.
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Esto plantea el reto de las universidades en los procesos de innovacion social y enfatiza el
compromiso que tienen las instituciones de investigacion y educacién como creadores de
conocimiento en los procesos de desarrollo de la innovacion, asi como, el fortalecimiento de su
estructura; organizativa y sistémica, teniendo en cuenta que estas instituciones son uno de los
pilares del modelo de la cuadruple hélice (universidad, empresas, estado y sociedad civil) y un
facilitador clave en los sistemas de innovacion. Las IES especificamente, se identifican como
socios ideales para mitigar las multiples barreras que tiene la innovacion social, dado que estas,
pueden servir como un dinamizador en la apropiacion de la innovacion social y su necesidad de
reconocimiento institucional y politico. Igualmente, pueden proporcionar 1+D+i pertinente para
validar la efectividad de la innovacion social, a través del disefio de metodologias que permitan
acelerar y ampliar su campo de accion. También, las IES son proveedores de una diversidad de
estrategias que puede proporcionar un valor agregado real a la innovacion social; a través de la
explotacion de su conocimiento tacito y codificado; a través del desarrollo de capacidades,
mentoria y capacitacion; a través del uso y desarrollo de tecnologia; a través de la provision de
espacios reales y virtuales para la consolidacion de redes, a través de la experiencia en seleccion

y evaluacion de talento humano (Benneworth & Cunha, 2015a).

2.3. ¢Por qué los Ecosistemas de Innovacion Social?

“Hoy las universidades estan llamadas a participar activamente en la co-construccion de
modelos de desarrollo sostenible. Y la innovacién social pareciera ser un camino para avanzar
enello”.

Sebastian Gatica, Galo Soto y Diego Vela — ESADE
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la necesidad de comprender mejor la complejidad y el caracter sistémico de la innovacion
Social también se puede enfatizar con una exploracién especifica en el campo de los Estudios de
la Innovacion. Si bien la investigacion sobre Innovacion Social se ha caracterizado por orientarse
fuertemente en el tercer sector como el principal sector social y motor de investigacion, o en el
emprendedor social como protagonista para explicar como surgen las innovaciones sociales en
las sociedades, conceptos como sistemas de innovacion o la cuédruple hélice se basa en
diferentes factores, entre ellos, casi siempre una operacionalizacion conceptual de los
facilitadores, las barreras y la gobernanza (incluso si estos podrian estar etiquetados en diferentes
términos). Sin embargo, se identifican grandes esfuerzos de la investigacion orientada a explorar
la importancia de los actores clave (es decir, en particular las universidades, la industria y el
gobierno) y las interacciones complejas entre ellos, como componentes claves para el desarrollo
de innovaciones. Una pregunta importante es hasta qué punto el concepto de sistemas de
innovacion (nacional y regional) puede ser Gtil para desarrollar ain mas el concepto de

ecosistemas de innovacion social (TEPSIE, 2014).

Aunque el uso del término ecosistema ha sido criticado por algunos expertos que han
resaltado, que algunos elementos atin no estan claros: el propdsito de usar el prefijo “eco” (lo que
implica la referencia a un sistema bioldgico) estd orientado en explicar el comportamiento
innovador de los sistemas ya estudiados en la literatura, por ejemplo, los sistemas nacionales de
innovacion (NIS) o los sistemas regionales de innovacion (RIS); por tanto, es necesario una
exploracion holistica que construya un marco de analisis para identificar la dindmica y el
rendimiento de los procesos innovadores, asi como, las relaciones dinamicas entre los actores del

mismo ecosistema o de otros ecosistemas y, que se encuentran en la base de los mecanismos de



Ecosistema de innovacién social en IES 27

gestion y el uso del conocimiento. También, es indispensable conocer la dindmica de los
procesos organizativos, cognitivos, sociales, culturales, nuevos mecanismos de interaccion entre
las organizaciones y el rol que estas cumplen en la dindmica de las redes y el proceso de

innovacion (Pucci, Runfola, Guercini, & Zanni, 2018).

Descrito lo anterior, las interacciones de los diferentes agentes dieron lugar al surgimiento del
concepto de Sistema Nacional de Innovacion SIN para tratar de explicar la dinamica de
innovacion en los territorios; este concepto fue desarrollado mas adelante por Pavitt (1992) y
Nelson (1993). Inicialmente, el concepto se orientd al andlisis del Sistema Nacional de
Innovacion como una red de instituciones pablicas y privadas cuyas actividades e interacciones
contribuyen a la produccién, difusién y uso de nuevo conocimiento econémicamente util dentro
de las fronteras nacionales, y a mejorar el desempefio innovador de las empresas. Por otra parte,
la region estd definida como una “porcion de territorio determinada por caracteres étnicos o

circunstancias especiales de clima, produccion, topografia, administracion, gobierno, etc”.

El posicionamiento de agentes e instituciones dentro de territorios especificos facilita en gran
medida su articulacion y hace posible la generacion de sinergias hacia el conjunto del tejido
social. La razén de ser de los Sistemas Regionales de Innovacién reside en la existencia de
trayectorias tecnoldgicas y de mejora de la productividad, que se basan en el conocimiento tacito,
el aprendizaje local y en la presencia de organizaciones de generacion y difusion del
conocimiento, cuyos resultados pueden ser explotados econdmicamente por el conjunto de las
empresas de un territorio; asi, los SRI se conciben como la infraestructura institucional de apoyo

a la innovacion y su difusion, que se desarrolla en la estructura productiva de la region. Cabe
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resaltar que el SRI debe considerarse como un sistema abierto y ligado a otros sistemas de

innovacion (Escobar, Cardenas, & Bedoya, 2017).

Descrito lo anterior, desde la década de los 90 se ha intentado investigar la dimension
sistémica de la innovacion en diferentes niveles de la economia y la sociedad, al punto de debatir
si la innovacién puede ser explicada desde el enfoque de sistemas ecoldgicos o ecosistema, con
el proposito de argumentar la naturaleza evolutiva de las interrelaciones de los distintos actores,
sus actividades innovadoras y su entorno. La analogia bioldgica es defendida por autores como
Bailey y Ford (2003) y Nickles (2003) citados por (Escobar et al., 2017) bajo la idea central de
que la innovacion puede ser entendida como un proceso evolutivo que toma lugar en un
ecosistema heterogéneo, compuesto por organizaciones e individuos en interaccion, como un
ecosistema social, que opera de la misma manera que los bioldgicos. Gobble (2014) citado por
(Londofio, 2012) define el ecosistema de innovacion como un “‘sistema adaptativo complejo no
lineal, donde los mismos insumos no siempre producen los mismos productos, y en el cual el
comportamiento del sistema no es la suma de sus partes individuales y donde los efectos se
producen en estado de equilibrio. Los agentes que componen el ecosistema de innovacion
interactdan e intercambian (recursos e informacion) conocimiento entre si en un entorno o
unidad espacial determinada, que esta estructurada por las interacciones de los diferentes
elementos contenidos en este, que incluyen ademas la orientacién de los marcos de actuacion
para los individuos en forma de leyes, normas, elementos éticos y morales, y procedimientos de

intervencion aceptados.
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En este sentido la gestion de la innovacion es la gestion de las interacciones en un ecosistema
que se quiere modificar y que estd compuesto por organismos que actlan como agentes de
capacidades limitadas que buscan satisfacer necesidades de adaptacion y supervivencia. El
enfoque de ecosistema de innovacion es visto como un complemento de los sistemas de
innovacion exitosos. La “ecologia de la innovacion” depende parcialmente de la presencia de
elementos como el talento, las empresas, las instituciones y el capital; pero mas adn de sus
identidades, es decir, las capacidades de red, la cultura de la confianza y la cooperacién

pragmatica (Jackson, 2012).

Bajo esta perspectiva, y teniendo como propdsito la construccion y consolidacion de redes de
cooperacion, las Instituciones de Educacién Superior tienen un rol que desarrollar en la creacion
de nuevos sistemas colectivos sociales, modernizandose a traves de procesos individuales; de
comercializacion y en algunos casos de privatizacion, lo que hace que sean cada vez mas
competitivas y menos colaborativas. Generalmente se asume que la universidad coopera sin
problemas con otras instituciones, para crear beneficios publicos mas amplios, ignorando la
tensidn que generan los grandes desafios y el entorno operativo, sin embargo, uno de sus grandes

retos es la sostenibilidad de estas relaciones (Benneworth & Cunha, 2015a).

Por regla general, las universidades estdn disefiadas para explorar las tendencias, para
impactar los territorios y para cumplir un propdsito colectivo por encima de cualquier ganancia
individual a corto plazo. Su stock-in-trade (material de trabajo) es la aventura de las ideas, lo que
hace que las universidades sean tan importantes, incluso esenciales, para el ecosistema de

innovacion y, por tanto, las hace DIFERENTES de las empresas, ONG y los gobiernos. Estas, se
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construyen para la colaboracion, para el aprendizaje y el descubrimiento, y para desbloguear la

imaginacion (Anderson et al., 2016).

El reto se orienta entonces, a explorar las Instituciones de Educacidn Superior y su interaccion
con los actores del ecosistema. ElI campo de la innovacion social sigue estando fragmentado y es
necesario desarrollar redes, asi como intermediarios de innovacion para lograr la conexion
necesaria para nutrir y ampliar las innovaciones sociales. Una estructura Gtil para analizar los
componentes necesarios para construir un sistema que estimule a los innovadores sociales y a las
organizaciones socialmente innovadoras debe incluir los siguientes elementos: financiamiento,
estructura legal e investigacion (Carayannis, Barth, & Campbell, 2012). Se centra en los actores
de la innovacion social y las redes y las relaciones entre ellos. Este enfoque permite explorar el
tipo de herramientas, politicas y medidas que son necesarias para que la innovacién social se
lleve a cabo. La innovacidn social estd orientada para hacer un cambio a nivel sistémico,
trasciende sectores, es mucho mas amplia que el emprendimiento social y las empresas sociales.
El Ecosistema de Innovacion Social debe estar orientado entonces a fortalecer los componentes
que mejoran la oferta de innovaciones sociales, aquellos que fomentan la demanda e

intermediarios que transfieren conocimiento sobre la innovacién social (Helene Chang, 2010).

3. Metodologia

Esta investigacion esta orientada a proponer una ruta estratégica para disefiar un ecosistema
de Innovacion Social en una Institucion de Educacion Superior -IES en Colombia, a través de

una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo que, de acuerdo a la literatura, se
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caracteriza por la utilizacién de multiples métodos que resaltan la importancia de los distintos
participantes de la investigacion, siendo el investigador el protagonista del proceso de indagacion
(Montoya, 2015). El marco de trabajo de esta investigacion es una adaptacion de la metodologia
plateada por (Yin, 1994) desarrollada en diferentes fases que son articuladas por cada uno de los
objetivos planteados para la investigacion. Inicialmente, se construye un marco tedrico de
referencia a partir de la Revision Sistematica de literatura (ver apéndice B) con el proposito de
explorar el topico de interés: la Innovacion Social, a través de su aporte historico,
conceptualizacién, dimensiones, modelos, ecosistemas y la apropiacion de la IS en las
universidades, asi como, los facilitadores de la gestion y las barreras. Se utiliza el software de
analisis cualitativo Nvivo® con el proposito de identificar patrones relevantes y consolidar los

resultados a partir de los datos recolectados.

En segundo lugar, se plantea una metodologia orientada en la identificacion y categorizacion
de las practicas de innovacion social que ya han sido desarrolladas dentro de las Instituciones de
Educacion Superior en el marco de los modelos de innovacion social (ver apéndice C).
Igualmente, a través del analisis de contenido web se estudian los ecosistemas de innovacién
social el propdsito de construir un modelo de referencia que articulado a las préacticas de
innovacion social y el estudio de casos permita construir desde la teoria un primer acercamiento
a la propuesta de ecosistema de innovacion social en las IES (ver apéndice F). Posteriormente,
con la base de conocimiento tedrico construido, se seleccionan por el aprendizaje que generan y
el acceso a la informacién 4 casos de estudio (ver apéndice H) de ecosistemas de innovacion

social en el contexto global que permitan identificar los componentes o elementos claves,
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caracteristicas y las barreras que facilitan o dificultan la creacién de los ecosistemas de

innovacion social en las organizaciones.

En cuarto lugar, a partir del marco tedrico, la identificacion de practicas de referencia y el
estudio de caso cruzado se tabula la informacion de forma sistematica como una actividad clave
antes la fase de analisis y esta sigue la metodologia de pattern-matching, es decir, se comparan
todos los casos en relacion al modelo conceptual, tratando de encontrar el patron de
comportamiento comun. Finalmente, en la fase de resultados, se propone una ruta estratégica que
permite perfilar las estrategias de las Instituciones de Educacion Superior — IES en la adopcion
de nuevos modelos colaborativos basados en la gestion del talento, el conocimiento y la
innovacion articulando la accion publica y dando solucion a los problemas sociales de forma
sostenible junto con una caja de herramientas que guia el proceso de implementacion (ver

apéndice N)

Descrito lo anterior, esta investigacién se desarrolla en siete fases que integran los
componentes planteados por Eisenhardt (1989), Yin (1989, 1994, 1998), Rialp (1998) y Shaw
(1999), y que estan articulados a los cuatro objetivos especificos planteados para el disefio de la
ruta estratégica. En la Figura 2 se pueden observar las fases metodoldgicas articuladas con los

objetivos del proyecto.
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Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Fase 5:

Fase 6:

Fase 7:

Objetivo de investigacion - Propositos y propuestas de
investigacion

Revision Sistemaética de la literatura y andlisis de contenido
web - marco conceptual, perspectivas y modelos teoricos de
referencia.

Practicas de referencia — exploracion de préacticas de
referencia en el marco de las dimensiones de la innovacion
social.

Seleccion de la unidad de analisis - estudios de caso de
acuerdo al modelo conceptual de referencia.

Registro y clasificacion de los datos: elaboracion de un
informe descriptivo con la tabulacion de los datos.

Métodos y recursos de investigacion - evidencia documental,
entrevistas, observacion directa, artefactos fisicos y tecnolégicos.

Resultados: propuesta de una ruta estratégica para el disefio de
un ecosistema de innovacion social en las IES

Figura 2. Descripcion de los objetivos de la investigacion

33
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Objetivo de la investigacion: Proponer una ruta estratégica para el disefio de
un ecosistema de Innovacion Social para las Instituciones de Educacion Superior
en Colombia - IES
v v
Fase 1 Revision Sistematica de la Fas Exploracion de précticas de
literatura y andlisis de contenido e3 referencia o
Weh Objetivo 1
Fase 2 Ecosistema de innovacién Social Fas Seleccién de los casos de y2:
de referencia e estudio Elaborar
i i
Fase 4 Métodos y recursos de investigacion - evidencia documental, entrevistas,
observacién directa, artefactos fisicos y tecnoldgicos
: ——— - : — Objetivo
Fase 5 Registro y clasificacion de los datos: elaboracion de un informe descriptivo con la 3:
tabulacion de los datos )
Crear
Fase 6 Anélisis de los datos: patrones de comportamiento comun, comparaciones,
articulacion con la literatura pattern-matching
i i
Fase 7 Resultados: propuesta de una ruta estratégica para el disefio de un ecosistema de ObJ?t'_VO 4.
innovacion social en las IES Definir

Figura 3: Proceso metodolégico de la investigacion. Adaptado de Eisenhardt (1989), Yin (1989,

1994, 1998), Rialp (1998) y Shaw (1999) y el autor

4, Resultados de la investigacion

A continuacion, se exponen los resultados generados a partir del desarrollo de las 7 fases

metodoldgicas propuestas para esta investigacion.
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4.1. Desarrollando un marco conceptual en el topico de innovacién social

La innovacion social es un fendmeno complejo y multidimensional que ha pasado en poco
tiempo de ser emergente y secundario a ocupar una posicion relevante en el discurso politico-
social. Por un lado, este interés se ha consolidado a través de las investigaciones realizadas desde
diferentes disciplinas del mundo académico y, por otro, se han identificado y validado diferentes
practicas innovadoras como hitos en el proceso de la innovacion: emprendimientos sociales,
responsabilidad social corporativa, Open Innovation, crowdsourcing, economia colaborativa,
etc., que emergen desde la creatividad y el propdsito de distintos movimientos y grupos sociales.
Los problemas sociales y medioambientales que caracterizan una sociedad cada vez mas
vulnerable e interdependiente (algunos nuevos, pero otros ya permanentes) han puesto de
manifiesto, e incentivado a la vez, la necesidad de emprender acciones que aporten soluciones de
caracter novedoso, al mismo tiempo que presenten caracteristicas de tipo social (Cajaiba-santana,

2014a).

Esta investigacion plantea un marco tedrico construido a partir de la revisién de sistematica de
la literatura y analisis de contenido web en el topico de innovacién social. Inicialmente, se
plantea el desarrollo histérico del concepto con el proposito de establecer las relaciones posibles
entre momentos histéricos y que adoptan las definiciones del topico de investigacién, asi como,
exponer una serie de dimensiones, caracteristicas y factores que se han ido superponiendo y
complementando a lo largo del tiempo. Posteriormente, se plantean las definiciones que han
originado mayor impacto en la literatura cientifica y en la practica social, con el objetivo de

identificar las caracteristicas articuladoras que estructuran el concepto. Finalmente, se plantean
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los modelos de innovacidn social y los ecosistemas de innovacidn social que han surgido a través
del tiempo, junto con los retos que tienen las Instituciones de Educacion Superior, como
respuesta al propoésito de generar una hoja de ruta que permita guiar las acciones de innovacion

social y escalar en términos de referentes como préacticas sociales.

4.2. Construyendo una cronologia del aporte historico en el topico de Innovacion

Social.

Abbott citado por (Westley, McGowan, & Tjoérnbo, 2017) sugiere que para entender
claramente un campo académico debemos situarlo “histérica y disciplinadamente”. La
innovacion social, como campo de estudio, no se beneficia de una larga tradicion en las ciencias
sociales. No obstante, es cierto que la innovacion social como fendmeno ha estado
constantemente presente en la evolucion de las sociedades humanas. La realidad social en la que
vivimos hoy, fue construida en el pasado y estd continuamente en movimiento. Las practicas, los
habitos y las instituciones como el dinero, el sufragio universal, las leyes y el estado moderno
fueron innovaciones sociales en un momento determinado. Sin embargo, el concepto de
innovacion social aparecié en los discursos de las ciencias sociales solo durante las Gltimas
décadas consolidando diversas disciplinas como administracion publica, historia, movimientos

sociales, administracion, psicologia social, economia y emprendimiento social.

Las apuestas sobre la innovacién social con frecuencia comienzan en el presente y se
proyectan hacia el futuro: ¢qué estamos haciendo hoy para lograr el futuro que queremos ver

mafiana? Esto es, en parte, una de las razones por la que los académicos y profesionales se han
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preocupado por la permanencia y relevancia de la innovacion social. ¢Es solo un nuevo término
de moda, popular entre los capitalistas, los gobiernos y el sector privado debido a la palabra
"innovacién”, popular en muchos campos y disciplinas en este momento?, ¢Se esta enfrentando a
disciplinas y practicas mas establecidas, como la investigacién de accion basada en la comunidad
y el aprendizaje de servicio comunitario? (Pol y Ville, 2009). Estas y otras preguntas permiten
establecer que el trabajo sobre innovacion social proporciona un nuevo lente para examinar la
transformacion social, y mirar hacia atras a través de la historia, para reconstruir los procesos

complejos de transformacién e innovacion (Westley et al., 2017).

El concepto de innovacion social en si mismo parece surgir a principios del siglo XX en la
sociologia (Ward, 1903), y luego aparece con mas frecuencia durante el periodo de la Segunda
Guerra Mundial. Esto no significa necesariamente que todos aquellos que utilizan la innovacion
social empleen el término de una manera comudn o incluso mutuamente inteligible. El uso del
término "innovacion social” proviene de los distintos campos intelectuales de sociologia, ciencia
politica, complejidad, ecologia, gestidn, negocios (especialmente de emprendimiento), estudios
sin fines de lucro o trabajo social. Este es un concepto que aun atrae a las personas mas por su
promesa que por su certeza y, por tanto, se ha logrado definir la innovacién social desde los afios
60 como un nuevo programa, politica, procedimiento, producto, proceso y/o disefio que busca
abordar un problema social y, en ultima instancia, cambiar los flujos de recursos y autoridad, las
rutinas sociales y los valores culturales del sistema social que cred el problema. A diferencia de
muchos de los usos histéricos (e incluso contemporaneos) lo "social” no es simplemente un

calificativo de una invencion novedosa (diferenciandola de lo tecnolégico o lo material), sino un
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descriptor del proceso y del objetivo final: transformar la vida social a través de la intervencion
de las instituciones en todas las escalas (desde micro a macro).

Por tanto, en esta linea de tiempo, desde el siglo XX se identifican contribuciones seminales
por ejemplo el “proceso de innovacion” de Schumpeter en 1912, el concepto de “invencion
social” de Max Weber en 1920 o la hipotesis del “retraso cultural” de William F. Ogburn en
1922 vy, las primeras apuestas en la “reforma social” de Michael Young en 1954. Gran parte de
estas investigaciones fueron retomadas mas tarde por el socidlogo James Coleman en 1970 para
argumentar la aparicion de nuevas formas organizadas de relacion social como la nacion, la gran
empresa corporativa o nuevas formas de interaccion social. Paralelamente, en el mundo
occidental se percibia el auge de la experimentacion social y el desarrollo de nuevos “inventos” o
creaciones sociales: creacion de comunas, aldeas sostenibles, energia edlica, horticultura urbana,
circuitos comerciales sin moneda o redes de apoyo mutuo, lideradas por los colectivos
alternativos del ecologismo, el feminismo, el pacifismo y los nuevos movimientos sociales.
Todas estas iniciativas o “inventos” sociales fueron las primeras experiencias practicas
orientadas a la necesidad de experimentar nuevos estilos de vida y formas de organizacién social
que, en su momento, no se definian como innovaciones sociales (Jurgen Howaldt & Schwarz,
2010).

Igualmente, se puede identificar en la literatura que la innovacion social se ha consolidado en
tres etapas: La primera etapa a partir de los afios cincuenta, donde juega un papel importante el
Institute for Community Studies creado por el polifacético socidlogo Michael Young. La
segunda etapa aparece entre los afios ochenta y noventa a través de los nuevos movimientos
sociales emergentes creandose el britanico Institute for Social Inventions en 1985 vy, el CRISES

canadiense en 1986. En el marco germano de la escena verde-ecologista y de las alternativas de
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base ciudadana, se crean durante los afios 90 los centros de investigacion ZSl1 y el Sfs Soziale
Innovation bajo el patrocinio de los gobiernos regionales. Y la tercera etapa, que enmarca la
actualidad, puede fijarse a partir del afio 2000, cuando la Universidad de Stanford es pionera en
la creacion del centro de investigacion académico de Innovacion Social que promueve la
innovacion social corporativa. De igual forma, durante el 2005 los Estados y Gobiernos
nacionales de Gran Bretafia, Japon, Holanda, Nueva Zelanda, Australia, Canada y Estados
Unidos crean agencias publicas en innovacion social como una solucidon a las necesidades
sociales. En la Tabla 1, se describen los institutos y agencias publicas pioneras en el topico de

innovacion social en el contexto global.

Tabla 1
Institutos y agencias publicas de innovacion social
ARo Institucion
1954 Institute for Community Studies (Gran
Bretafia)
1985 Institute for Social Inventions (Gran
Bretafia)
1986 CRISES-Centre de recherche sur les
innovations sociales (Canada)
1994 ZSl-Zentrum  fur Soziale Innovation
(Austria)
Sfs-Soziale Innovation (Alemania)
2000 Center for Social Innovation-Universidad
de Stanford (Estados Unidos)
2005 SIX-Social Innovation Exchange (Gran
Bretafia)
Social Innovation Japan (Japon)
2006 Netherlands Centre for Social Innovation
(Holanda)
Australian Centre for Social Innovation
(Australia)
2007 Social Innovation Generation-SiG
(Canada)
2008 Innobasque-Agencia  Vasca de la

Innovacion (Pais Vasco, Espafia)
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2009 Office of Social Innovation adscrita a la
Casa Blanca (Estados Unidos)
Australian Centre for Social Innovation
(Australia)

2011 Social Innovation Europe (Unién Europea)

Nota: La innovacion social: origenes, tendencias y ambivalencias (Martinez-celorrio &
Martinez-celorrio, 2017).

4.3. Definiendo la Innovacién Social.

"Debemos estar en guardia para no sobreestimar los métodos cientificos cuando se trata de
problemas humanos, y no debemos asumir que los expertos son los Unicos que tienen derecho a
expresarse sobre las cuestiones que afectan a la organizacion de la sociedad."

Albert Einstein

El informe de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) afirma que
estd surgiendo una "nueva naturaleza de la innovacidén” con cuatro caracteristicas que estan
transformando gradualmente la forma en que las organizaciones innovan: 1) co-crear el valor y
aprovechar el conocimiento de los usuarios; 2) fortalecer las fuentes de conocimiento global y
redes de colaboracidn; 3) asumir los desafios globales como impulsores de la innovacion y; 4)
atribuir los desafios del sector publico como impulsores de la innovacion (Edwards-Schachter,
Alcéntara, & Matti, 2012). Asimismo, como parte de esta nueva naturaleza de la innovacion,
durante las Gltimas décadas, el topico de la Innovacion Social se ha consolidado como un nuevo
eje prioritario en las agendas politicas y de gobierno, en el sector empresarial, en los entornos

corporativos, en los organismos no gubernamentales y las instituciones multilaterales
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adquiriendo el mismo poder referencial y prescriptor que tienen otros enfoques y conceptos
como la sostenibilidad o la creatividad (Cajaiba-santana, 2014a).

Este concepto se ha fortalecido teniendo en cuenta que la innovacion social propone acciones
potenciales para alterar la estructura de los sistemas de innovacion, las identidades y estrategias
corporativas, la motivacion de los colectivos, la gobernanza publica y privada, y permite la
identificacion de nuevos desafios para la practica de politicas y gestion (Dawson & Daniel,
2010). También, se ha identificado en la literatura cientifica que la Innovacion Social, propone
nuevas iniciativas a través de: 1) la participacion de ciudadanos y organizaciones en los procesos
de innovacion, 2) el disefio de nuevos modelos de negocio y 3) el disefio de estrategias para
disminuir el gasto pablico y solventar las necesidades de las economias en desarrollo; que
plantea nuevas estrategias orientadas en el bienestar de las comunidades (Have & Rubalcaba,

2016).

La innovacion social se ha presentado con frecuencia como un instrumento normativo
utilizado para resolver problemas sociales a través de la creacion de nuevos servicios o
productos. Esta orientacion se explica, en parte, por el hecho de que los contextos en los que ha
evolucionado la innovacion social, el emprendimiento social y las politicas publicas, se basan en
acciones dirigidas a resolver problemas sociales. Sin embargo, presentar la innovacion social
basada en esta orientacion instrumental es un error teleolégico; dado que se plantea el supuesto,
gue cuando vemos un resultado particular en un proceso, concluimos que el proceso siempre
debe tener ese resultado especifico; esta definicidn instrumental conduce a una visién demasiado
estrecha de la innovacion social (Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders, 2008). Descrito lo anterior,

una respuesta a un problema social no es necesariamente una innovacion social, incluso las
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innovaciones técnicas podrian estar dirigidas a resolver problemas sociales. Asimismo, no se
puede proponer una dimension material de la innovacion social (como producto), porque seria
incoherente con la inmaterialidad ontologica del fendmeno como lo destaca Neumeier: "Las
innovaciones sociales no son materiales: sus resultados materiales son unicamente un resultado
suplementario y no se centran en necesidades, sino, en la creacion de activos, es decir, la forma
en que los individuos, las familias y las comunidades retnen los recursos que los impulsaran
hacia el bienestar econémico”, por lo tanto, las innovaciones sociales se manifiestan en cambios
de actitudes, comportamientos o percepciones, lo que resulta en nuevas practicas sociales (Orwa

Bula, 2012).

Aunque se define en la literatura la innovacion social a partir de investigaciones precedentes
sobre la innovacion empresarial, las particularidades de la innovacion social requieren nuevos
paradigmas y nuevas perspectivas teoricas para poder avanzar en el campo de la investigacion.
Desde Schumpeter, el concepto de innovacién ha evolucionado por separado en diferentes
campos cientificos, como los estudios tecnoldgicos, la psicologia social, el desarrollo urbano y la
gestion. Sin embargo, la importancia de las dimensiones sociales aparece recientemente en el
discurso de la innovacién y la investigacion y nuevamente se plantea desde la Comision Europea
a través del Libro Verde sobre la innovacion que, "La innovacion no es solo un mecanismo
econdmico 0 un proceso técnico; es ante todo un fenomeno social”...Por su propdsito, sus
efectos o sus métodos, la innovacion estd intimamente involucrada en las condiciones sociales en
las que se produce " (Cajaiba-santana, 2014a).

Aunque tanto las innovaciones sociales, como las innovaciones técnicas pueden tener un

mismo proposito, una de las caracteristicas distintivas de la innovacion social reside, en primer
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lugar, en la novedad y, en segundo lugar, en las acciones intencionales orientadas hacia un
resultado deseado. Las innovaciones sociales se asocian con acciones intencionales,
planificadas, coordinadas, orientadas a objetivos y legitimadas, que son emprendidas por
agentes sociales y que tienen como proposito el cambio social, que surgira en el establecimiento
de nuevas practicas sociales. Sin embargo, eso no significa que las innovaciones sociales tengan
una imagen positiva para todos, algunas acciones pueden ser percibidas como una mejora por un
grupo y como una regresion por otros. (Jurgen Howaldt & Schwarz, 2010) exponen un espectro
mas amplio de la innovacién social, reconociendo que estas pueden asumir su forma y trascender
a través de: “...el mercado: como nuevos servicios, modelos de negocio, logistica y conceptos de
aplicacion, a traves de infraestructura tecnoldgica: redes sociales basadas en la web y
movimientos sociales (integracion de la perspectiva de género), a través de directrices y apoyos
gubernamentales, a través de instituciones intermedias y auto-organizadas, tales como
fundaciones, a través de procesos inter e intra organizativos, a traves del efecto de individuos
filantrépicos o sociales denominados emprendedores, a través de "experiencias de vida" y una
diversidad de formas de comunicacion y cooperacion, asi como de "desarrollo de capacidades"
orientadas al cambio. Igualmente, los resultados de la innovacion social pueden ser multiples,
tomando la forma de nuevas instituciones, nuevos movimientos sociales, nuevas practicas

sociales o diferentes estructuras de trabajo colaborativo.

Por tanto, la innovacion social es mas que la innovacion de productos y procesos, es un
concepto que debe reconocer un compromiso esencial de las personas a quienes se busca
contribuir con el cambio. Si bien la innovacion empresarial tiene un papel predominante en el

entorno comercial y la competencia, la innovacion social tiene como punto de partida la nocion
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de bienestar social y bien publico y busca beneficiar a las personas en las organizaciones, las
comunidades y la sociedad, a través de resultados directos y colaterales para lograr mayor
impacto social. Descrito lo anterior, se puede inferir que las innovaciones sociales intentan
resolver los desafios econdmicos, sociales y ambientales en lugar de ofrecer simplemente
utilidades del mercado, de tal modo que, una definicidn inicial identificada en la literatura esta
orientada a la innovacion social como proceso de generacion, seleccion e implementacion de
ideas colectivas de los actores claves para enfrentar los desafios sociales (Dawson & Daniel,

2010).

Autores como Mulgan (2006a, 2006b), Morales Gutiérrez (2008), Andrew y Klein (2010), y
Echeverria (2010) citados por (Edwards-Schachter et al., 2012) afirman que la distincion clave
entre la Innovacién Social y otros tipos de innovacion, es que la innovacion social esta orientada
al bien social y pablico y puede ser apoyado por la dinamica del mercado. La innovacién social
se basa en la participacién directa de emprendedores, colectivos de ciudadanos e innovadores
sociales que proponen la resolucion de problemas sociales teniendo en cuenta las nuevas
posibilidades de implicacion que ofrecen las tecnologias digitales, la concienciacion ciudadana y
la creatividad aplicada al bien comin. Por tanto, se considera la innovacion social como el
reflejo de una ciudadania mas activa, critica y empoderada que aporta nuevas formas de
intervencion y de asociacion que complementan la accion del Estado y el sector empresarial.
También, supone una manera mas eficiente y participativa de co-crear soluciones que aportan al
bienestar comunitario y fortalecen las politicas publicas para resolver multiples desafios (Maurer,

Nunes, & Silva, 2014).
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Las teorias de gestion, en un esfuerzo por generar una diferencia entre la innovacion
empresarial y social plantean dos argumentos. El primero es el objetivo, la innovacién
empresarial se orienta en mejorar el rendimiento de la empresa y normalmente esta protegida por
derechos de propiedad intelectual, mientras que la innovacién social se orienta en el cambio
social y, por tanto, se basa en la transferencia de conocimiento (Pol & Ville, 2009). Segundo, el
proceso, la innovacion social trae consigo el desarrollo de nuevas ideas que se construyen a
través de la accion de diversos actores sociales: empresas, estado e individuos inspirados, donde
se da lugar al intercambio de ideas y valores, cambios de roles y se orienta en la creacion de
valor social, por tanto, no se pueden construir sobre la base de practicas establecidas (Phills et
al., 2008), mientras que, la innovacion empresarial se desarrolla a partir de la articulacion de
algunos actores claves especificos que tienen un proposito comun: la explotacion rentable de una
nueva idea (Pol & Ville, 2009). Estos argumentos enfatizan la participacion de los usuarios
interesados en la co-creacion de soluciones que se consideran automaticamente mas efectivas y
permiten la distribucion mas adecuada en la creacion de valor (Richez-Battesti et al., 2012). La
premisa propone que las personas deben ser parte de la solucién al interpretar sus propias

realidades (Mulgan et al., 2007).

Igualmente, a través del proyecto de la Direccion General de Investigacion e Innovacion de la
Comision Europea SI-DRIVE, se identificaron diferencias importantes en los procesos de
innovacion social y tecnolégica. Si bien el desarrollo de la innovacién tecnoldgica es un proceso
dindmico, motivado principalmente por las nuevas posibilidades de las tecnologias para producir
y comercializar nuevos productos y servicios que pueden llegar a ser comercialmente efectivos,

los procesos de innovacion social generalmente parecen estar impulsados por la identificacion y
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percepcion de un problema social. El principal propdésito y el desencadenante para iniciar y
administrar una Innovacion Social, es la necesidad de responder a un desafio social especifico o
una demanda social local: es mas relevante que tener una idea nueva e inspiradora, un incentivo
politico; como un programa de politicas o una estrategia, 0 quizas un movimiento social que se
centra en temas especificos y que aprovecha las nuevas tecnologias para abordar los problemas

sociales (Jurgen Howaldt & Schwarz, 2010).

Los resultados del proyecto evidencian que, a diferencia de la innovacion tecnoldgica, la
ciencia y la investigacién no desempefian un papel relevante como desencadenante o motor de
desarrollo de las innovaciones sociales. Esto se identifica por el bajo nimero de universidades e
instituciones de investigacion involucradas como socios de estas iniciativas. Sin embargo, eso no
significa que las tecnologias no desempefien un papel importante en el desarrollo y la difusion de
nuevas practicas sociales. Los resultados del proyecto revelaron diferentes aspectos de la
investigacion sobre innovacién, por ejemplo, evidencia algunas diferencias conceptuales con
respecto al papel de las tecnologias dentro de los procesos de Innovacion Social. Esta
caracterizacion de méas de 1000 innovaciones sociales registradas en los 5 continentes, muestra
gue en muchas iniciativas de innovacion social las tecnologias no juegan un papel importante,
mientras en otras las nuevas tecnologias sirven como primera motivacion o desencadenante para
abordar los problemas sociales (23% de los casos). Por tanto, el proyecto concluye que las
nuevas tecnologias podrian ser un motor para las innovaciones sociales teniendo en cuenta que
pueden ofrecer nuevas oportunidades, especificamente el potencial de los medios sociales y las
tecnologias mdviles. Planteado lo anterior, es importante comprender como se desarrollan las

innovaciones tecnoldgicas, asi como, las econdmicas y empresariales donde las soluciones a los
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problemas urgentes son generados por los ciudadanos, los empresarios sociales, las
organizaciones de la sociedad civil, las localidades y los colectivos de cambio (Anderson et al.,

2016).

Por otra parte, también se plantea en la literatura, la estructura inmaterial de la innovacion
social, que no se manifiesta como un artefacto técnico, sino como nuevas practicas sociales que
finalmente se institucionalizaran. Las innovaciones empresariales se articulan con los avances
tecnoldgicos para crear nuevos productos o artefactos, mientras que, las innovaciones sociales
estan orientadas hacia las practicas sociales y su relacion con las estructuras sociales, con el
propdsito de estudiar, como estas habilitan o limitan a los individuos para actuar. En este sentido,
como argumentan Howaldt & Schwarz, lo que se entiende por "social™ no se relaciona solo con
las practicas de comportamiento o la relacion humana involucrada en el proceso de creacion y
difusién de la innovacion, sino que tiene un significado mas amplio basado en la creacién de un

bien coman mayor (Cajaiba-santana, 2014a).

Aunque la innovacién empresarial y social tienen una base sélida en el conocimiento analitico
(cientifico) y sintético y estan relacionadas con la investigacion y el desarrollo, la industria, la
fabricacion y la transferencia de tecnologia, su divergencia esta en que la innovacion empresarial
generalmente busca satisfacer las demandas existentes y latentes del mercado y persigue el lucro
individualizado y la competitividad o la tasa de mercado, en cambio, la innovacién social busca
satisfacer demandas pequefias, grandes o medianas que mejoren el bienestar de los individuos,
las condiciones de vida, el nivel cultural, la igualdad e inclusion social o la sostenibilidad

ecologica del territorio donde se interviene. De hecho, la innovacién social siempre dependera
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del contexto, es decir, siempre serd una intervencion situada que esta condicionada por el entorno
inmediato sobre el que se va a intervenir para mejorarlo o transformarlo (Cajaiba-santana,

2014a).

Una vez analizados los 65 articulos producto de la revision sistematica y los documentos
generados por las organizaciones pioneras en el topico de investigacion que fueron referenciados
por autores relevantes, se describen en la tabla 2 y 3 las definiciones planteadas en sus

investigaciones.

Tabla 2
Definicion de Innovacién Social desde una perspectiva holistica del tépico de investigacion
Definicion Autor

Una transformacion de las relaciones sociales que (Hamalainen & Heiscala, 2007)
mejoren los sistemas de gobernanza y que establezcan (Rosa, Gutiérrez, Maria, Jiménez,
nuevas estructuras y organizaciones, para mejorar el & Rodriguez, 2016)
desempefio econémico y social

Conceptos, ideas y organizaciones que satisfacen (Fryer, Antony, & Ogden, 2012)

necesidades sociales de todo tipo, desde las
condiciones de trabajo y la educacion hasta el
desarrollo comunitario y la salud; para ampliar y
fortalecer la sociedad civil. La innovacion social
generalmente puede tener lugar dentro de los
gobiernos, grandes organizaciones o dentro del sector
sin fines de lucro. Usualmente la innovacién social
ocurre en un espacio entre estos tres sectores que es
apoyado por la innovacion abierta.

Nuevas ideas, oportunidades y acciones dentro del (Omonov & Veretennikova, 2016)
espacio social que aumentan la posibilidad de utilizar (Hart, Ramoroka, Jacobs, & Letty,
recursos para abordar problemas econémicos, sociales, 2015)
culturales y ambientales. En este sentido, entendemos
el espacio social para referirnos al espacio
multidimensional de procesos, relaciones, practicas y
posiciones sociales interrelacionados. Se caracteriza
por las conexiones entre innovacion social, valor
social, activacion del potencial humano, provisién de
bienes publicos y mejora de la calidad de vida.
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Son procesos dirigidos a crear valor para la
sociedad y también con la sociedad mediante la puesta
en marcha de précticas y modelos que intentan
satisfacer una necesidad o un reto social, y que,
ademas, producen cambios favorables en el sistema, a
la vez que un mayor empoderamiento de la sociedad,
nuevos conocimientos y capacidades y la generacién
de alianzas entre diferentes actores.

(Hechavarria & Cruz, 2016)
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El desarrollo de nuevos conceptos, estrategias y
herramientas que apoyan a los grupos para alcanzar el
objetivo de mejorar el bienestar; la innovacion social
se trata de resolver los desafios sociales y cumplir los
objetivos para mejorar el bienestar social

(Marcy & Mumford, 2007)

La innovacion social se puede interpretar como un
proceso de creacion conjunta donde los miembros de
una determinada unidad de aprendizaje, inventan y
asignan nuevos retos para fortalecer el trabajo
colaborativo y en este proceso adquieren habilidades
cognitivas, racionales y de organizacion.

(Pol & Ville, 2009)

La innovacion social se define como una nueva
combinacion y/o nueva configuracion de practicas
sociales en ciertas areas de accion o contextos sociales
y, que son impulsadas por ciertos actores o
articulacion de actores, con un proposito compartido
que tiene el objetivo de satisfacer o mejorar, en lo que
es posible, las necesidades y problemas en la sociedad.
Una innovacion es, por lo tanto, social, en la medida
en que es transmitida por el mercado con/o sin valor
econémico, pero que es socialmente aceptada y
apropiada en toda la sociedad o en ciertas sub areas
sociales. Esta es transformada segun las circunstancias
y finalmente institucionalizada como nueva practica
social.

(Tanimoto, 2015)
(Jurgen Howaldt & Schwarz,
2010)

Una solucién nueva a un problema social que es
mas efectiva, eficiente, sostenible o justa que las
soluciones existentes y para el cual el valor creado se
orienta principalmente a la sociedad en su conjunto
mas que a los particulares

(Salom-Carrasco, Pitarch-Garrido,
& Sales-Ten, 2016)
(Cahill, 2010)

La innovacion social es una iniciativa, producto,
proceso 0 programa que cambia profundamente las
rutinas basicas, los recursos y los flujos de autoridad o
creencias de cualquier sistema social (por ejemplo,
individuos, organizaciones, vecindarios, comunidades,
sociedades enteras).

(Young, 2011)

Un conjunto de soluciones puestas en marcha por

(Moulaert, MacCallum,
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los ciudadanos para satisfacer sus necesidades sociales
de manera diferente a las propuestas por el mercado o
las instituciones publicas, buscando el desarrollo local
sostenible y el control de su propio crecimiento por
parte de la poblacion.
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Mehmood, & Hamdouch, 2013)

Nuevas practicas sociales creadas a partir de
acciones colectivas, intencionales y orientadas a
impulsar el cambio social a travées de la
reconfiguracion de como se logran los objetivos
sociales. Los autores redefinen la IS como cualquier
innovacion de la cual "la nueva idea implicita tiene el
potencial de mejorar la calidad de vida"

(Cajaiba-santana, 2014a)
(Have & Rubalcaba, 2016)

Las innovaciones sociales se conocen como nuevas
practicas utilizadas para enfrentar los desafios
sociales; tienen una influencia positiva en los
individuos, la sociedad y las organizaciones. También
se han definido como nuevos modelos, servicios y
productos que satisfacen simultaneamente las
necesidades sociales. Se consolidan a traves de la
combinacion de una o mas combinaciones de: ley,
regulacion, comportamiento, servicio, modelo de
negocio, percepcion, organizacion o tecnologia.

(Schwab, 2018)

(Pol & Ville, 2009)
(Mulgan et al., 2008)
(Hechavarria & Cruz, 2016)
(Lettice & Parekh, 2010Db)

Las innovaciones sociales son innovaciones que
son sociales tanto en sus fines como en sus medios.
Especificamente, se definen como nuevas ideas
(productos, servicios y modelos) que satisfacen las
necesidades sociales (mas efectivamente que las
alternativas tradicionales) y crean nuevas relaciones o
colaboraciones. Son innovaciones que no solo son
buenas para la sociedad, sino que también, mejoran la
capacidad de la sociedad para actuar.

(Jurgen  Howaldt,  Schroder,
Butzin, & Rehfeld, 2017)

Nueva solucién a un problema social que es mas
eficaz, eficiente, sostenible que las soluciones
existentes, y el valor creado se acumula
principalmente para la sociedad como un todo en lugar
del bienestar individual

Phills et al. (2008, p 34)
(162)

La innovacion social requiere aprendizaje y
capacidad institucional para aprender. Las "regiones
de aprendizaje" y las "instituciones” deben orientarse
en la formacion de capacidades

(Martinez-celorrio & Martinez-
celorrio, 2017)
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Tabla 3
Definicion de la innovacion social propuesta por organizaciones lideres del tdpico de
investigacion en el contexto global.

Definicion Institucion
Se trata de wuna apuesta por la Comisién Europea (The European
“experimentacion social” asociada a métodos commission’s 7th Framework

participativos y de colaboracion, de co-disefio programme, 2012)
y co-construccion de alternativas adaptadas a
las nuevas realidades sociales.

la innovacidn social es una herramienta El Reglamento para el Programa de

para “abordar los desafios sociales que la UE para el Empleo y la Innovacion
plantea el envejecimiento de la poblacion, la Social (EaSl) de diciembre de 2013
pobreza, el desempleo, Los cambios en las (Westley et al., 2017)
costumbres laborales y personales, y las
expectativas de los ciudadanos con respecto a
la justicia social, la educacion y la atencion
sanitaria.”

La innovacién social es una nueva forma CEPAL (Herrera & Hernéan
de gestion, de administracion, de ejecucion, Alvarado Ugarte, 2008)
nuevos instrumentos o herramientas, nuevas
combinaciones de factores orientadas a
mejorar las condiciones sociales y de vida en
general de la poblacion en una regién. Un
factor clave en el surgimiento de
innovaciones sociales ha sido, sin duda, la
activa participacion de la comunidad desde la
definicion del problema que desean
solucionar, la identificacion de posibles
alternativas de solucion, la ejecucion de las
mismas, asi como, su seguimiento.

Considera que el objetivo principal de la Fundacién W.K. Kellogg citado por
innovacion social es solucionar problemas (Windrum, Schartinger, Rubalcaba,
sociales concretos, por lo que la Gallouj, & Toivonen, 2016)
replicabilidad, un elemento clave en otras
definiciones, no se considera un requisito
exigible, ya que “la innovacion consigue
mejorar la respuesta a esas necesidades sin
garantizar su réplica en otras esferas”

Actividades de innovaciéon que no se (NESTA, 2006, p. 4). Citado por
reflejan en los indicadores tradicionales tales (Jiménez Jiménez & Lora L., 2016)
como inversiones en investigacion |y
desarrollo formales o, en las patentes
logradas. Aunque no se mida, con frecuencia
la innovacion oculta representa la innovacion
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que realmente importa; la innovacién que
contribuye mas directamente a la practica y el
comportamiento real de un sector.

La innovacion social busca nuevas Organizacién para la Cooperacion
respuestas a los problemas sociales mediante y el Desarrollo (OCDE) (Windrum et
la identificacion y provision de nuevos al., 2016)
servicios, procesos, competencias y formas
de participacién que mejoren la calidad de
vida de las comunidades.

Definimos la innovacion social como una Center for Social innovation —
solucién novedosa para un problema social Stanford (Phills et al., 2008)
que sea mas eficaz, eficiente, sostenible o
simplemente que el valor creado de las
soluciones existentes, recae principalmente
en la sociedad como un todo y no en
individuos privados.

El conjunto de nuevas ideas (productos, The Young Foundation (Mulgan et
servicios y modelos) que satisfacen las al., 2008)
necesidades sociales y simultaneamente crean
nuevas relaciones sociales y redes de
colaboracion. Estos autores, mas interesados
por las précticas innovadoras que por la
definicidn del concepto, sefialan

que la razon por la que este tipo de
iniciativas ha crecido tanto en la Ultima
década es porque las estructuras y politicas
existentes se han demostrado ineficaces para
enfrentar los retos mas importantes de nuestra
era, como el cambio climéatico, las
enfermedades cronicas y las epidemias, y la
brecha cada vez més amplia de la
desigualdad.

Algunas revisiones de literatura sobre Innovacion Social en el contexto global sugieren que,
aunque el término todavia esta en debate (Have & Rubalcaba, 2016), existen tres grandes
definiciones sobre el topico de investigacion y cada una de estas desarrolla argumentos para
enfatizar lo que debe 0 no, categorizarse como una innovacion social (Tanimoto, 2015). En
primer lugar, se considera que las innovaciones sociales son practicas orientadas a generar

beneficios para el bienestar humano o beneficios sociales, incluida una mejor salud, educacion,
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acceso eficiente al agua, dispositivos de energia rentables y productos que mejoran la
comunicacion y el transporte. Sin embargo, algunos enfatizan que, para ser consideradas como
innovaciones sociales, dichas acciones deben transformarse en bienes sociales y/o publicos. La
segunda definicion de innovacién social esta orientada a la organizacion o agrupacion de
individuos y/o iniciativas dentro de la organizacion o entornos sociales (organizaciones y
acuerdos informales o formales). Algunos ejemplos incluyen sindicatos, consejos de
negociacion, foros de trabajadores, grupos de trabajo, colectivos de cambio e incluso varios

métodos de distribucidn y comercializacion de servicios y productos.

Por ultimo, la definiciéon de innovacion social como una combinacion de las dos primeras
definiciones; es decir, integrando la accién social y el trabajo colaborativo, se convierte en la
herramienta para la definicion de productos, servicios, modelos de negocio y practicas que
cumplen simultaneamente los requisitos sociales mencionados con anterioridad e implican la
creacion de nuevas colaboraciones sociales. Para que se consideren innovaciones sociales segun
estos planteamientos, estas deben tener un fin y un medio social, donde los destinatarios
potenciales debe decidir qué se debe hacer y hacerlo; y esto se define como medios y fines
sociales. El producto de estas innovaciones debe lograr la transformacion sistémica de la
estructura del sistema de innovacion local, regional, nacional y global (Edwards-Schachter et al.,

2012).

De acuerdo a las definiciones mencionadas con anterioridad y articulando los elementos
comunes a partir del andlisis planteado por cada uno de los autores, para esta investigacion en

particular, se explora la definicion que considera la innovacion social como un motor para el
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cambio social y que permite tomar en consideracion, no solo a los actores involucrados en el
proceso Yy sus interacciones, sino también, a las instituciones y el contexto social en el que co-
evolucionan para conducir al cambio. Por tanto, de acuerdo al planteamiento de (Howaldt &
Schwarz, 2010) la innovacién social es considerada como una nueva combinacion y/o nueva
configuracién de practicas sociales en ciertas areas de accion o contextos sociales y, que son
impulsadas por ciertos actores o articulacion de actores, con un prop6sito compartido que tiene el
objetivo de satisfacer o mejorar, en lo que es posible, las necesidades y problemas en la base de

las préacticas establecidas.

4.4. La Innovacion social como una préctica social

Actualmente, se pueden identificar en la literatura dos tendencias relevantes que representan
la innovacidn social y su relacion entre el agente y la perspectiva de la estructura para analizar el
entorno. La primera tendencia expone la innovacién social como el resultado de la eleccion
estratégica individual, y la segunda como un resultado determinista de la estructura social. Sin
embargo, un enfoque que evita este dilema es el que se basa en la teoria de la estructuracion y
que se ha tomado como punto referenciador en diferentes investigaciones sobre innovacion
social (Cajaiba-Santana, 2014; Howaldt et al., 2015; Hochgerner, 2011). La teoria de la
estructuracién proporciona un marco tedrico que enfatiza cémo las estructuras sociales y los
sistemas sociales son creados iterativa y reciprocamente por agentes que estan restringidos y
empoderados por las instituciones. Igualmente, tomar esta teoria como referente permite definir

la innovacidén social de forma efectiva, ya que puede proporcionar un marco conceptual que
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permite comprender como es el proceso de la innovacion social articulado con las acciones y las

instituciones.

Descrito lo anterior, la practica social es definida por Giddens como un tipo de
comportamiento rutinario que consta de varios elementos interconectados entre si: formas de
actividades corporales, formas de actividades mentales, cosas y su uso, un conocimiento de
fondo en forma de comprension, saber como, estados de emocion y conocimiento motivacional.
La préctica social puede entenderse como una multitud de actos sociales interconectados que
forman un patrén y, como tal, no pueden analizarse como unidades separadas. EI mundo social
se compone de practicas muy especificas, individuales e interconectadas: practicas de gestion,
consumo, organizacién, asociacion, etc. y es la reproduccion de estas practicas lo que crea el
orden social y los sistemas de clases sociales, poder, estados y economias (Jirgen Howaldt,

Butzin, Domanski, & Kaletka, 2014).

Visto a traves de este lente tedrico, la innovacion social se puede definir como "una nueva
combinacion o configuracion de practicas sociales en areas de accion social, impulsada por
ciertos actores o redes de actores con el proposito de enfrentar mejor las necesidades y
problemas de lo que es posible, a través del uso de practicas existentes. Por tanto, la
reconfiguracién de las précticas sociales esta en el centro del cambio social y las innovaciones
sociales implementadas con éxito y socialmente aceptadas pueden verse como motores del

cambio social (Jirgen Howaldt et al., 2014).
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4.5. Sistemas de Innovacion o Ecosistemas de Innovacion

Algunos de los retos a los que se enfrenta el ser humano, tales como el cambio climatico, la
escasez de agua, las desigualdades o el hambre, solo se pueden resolver desde una perspectiva
global y promoviendo el desarrollo sostenible: una apuesta por el progreso social, el equilibrio
medioambiental y el crecimiento econémico. La innovacion social se reconoce cada vez mas
como un componente importante del nuevo marco de innovacion necesario para el desarrollo
sostenible. Estas practicas ayudan a satisfacer las necesidades sociales (por ejemplo, el servicio
de educacion o salud) de una manera nueva que implica la colaboracion y el empoderamiento del
usuario o beneficiario del servicio. Se co-crean las soluciones en lugar de simplemente hacer de
los beneficiarios receptores pasivos, desarrolla las propias capacidades de la comunidad y
transforma sus relaciones sociales mejorando el acceso al poder y los recursos. También, la
innovacion social ha sido la base anénima del desarrollo sostenible global durante muchos afios,
pero simulada principalmente por una gran cantidad de etiquetas diferentes. Aunque las
iniciativas globales de desarrollo sostenible han estado implementando principios y practicas de
innovacion social a través de los afios, solo hasta hace un periodo de tiempo atrés, se han
comenzado a usar redes y conceptos de la Innovacion Social. La innovacion social es “clave para
cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas”, recogidos en la Agenda

2030, y resolver los “problemas de enorme magnitud incluidos los medioambientales” (Millard,

2018).

El libro Verde de Colombia 2030 propone una politica de ciencia e innovacién con un

enfoque transformativo, como un avance necesario para superar dificultades y vacios que se
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presentan en las politicas que se orientan a resolver fallas especificas (de mercado o de sistema).
Este enfoque, al reconocer la complejidad y las interconexiones que subyacen tras los problemas
expresados en los ODS, se centra en promover procesos de cambio tanto técnico como social,
para dar forma a los resultados esperados de desarrollo sostenible. Igualmente, el planteamiento
de esta politica propone repensar la relacion entre la CTel y los objetivos econdmicos, sociales y
ambientales. Tradicionalmente, el interés de los académicos y responsables de la politica se ha
centrado en la ciencia, la tecnologia y la innovacién como motores de crecimiento econémico,
siendo este la gran finalidad. De hecho, a pesar del surgimiento de perspectivas como la
innovacion social o innovacion inclusiva la logica econdémica tiende a ser predominante
(COLCIENCIAS - Gobierno de Colombia, 2018). Es importante resaltar, que a través de la
construccidn de estas politicas es que se materializan las acciones y/o iniciativas desarrolladas en

los sistemas de innovacion (Chavarro et al., 2017).

Descrito lo anterior, los sistemas de innovacion son las estructuras donde las pequefias y
grandes empresas, las universidades y las organizaciones publicas interactian para producir
conocimiento y desarrollar nuevas tecnologias en una region o pais. Las interacciones pueden
tener aspectos tecnoldgicos, comerciales, legales, sociales y financieros. Esta interaccion tiene
como objetivo desarrollar nuevas tecnologias, protegerlas y financiar nuevos proyectos y
regulaciones. Freeman (1987), describe el Sistema de Innovacion como la red de instituciones en
el sector publico y privado, cuyas actividades e interacciones inician, importan, modifican y
difunden nuevas tecnologias. Por su parte, Lundvall (1992) lo define como los elementos y las
relaciones que interactian en la produccion, difusibn y uso de nuevo conocimiento,

econdmicamente Util dentro de las fronteras de un Estado Nacional y, por otra parte, la OCDE
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(1997) define que el enfoque de Sistema de Innovacién hace énfasis en que los flujos de
tecnologia e informacion entre personas, empresas e instituciones son la clave de los procesos de

innovacion (lvanova & Leydesdorff, 2015).

Durante la década de los 90, los sistemas nacionales o regionales de innovacion eran vistos
como estructuras estaticas reguladas por organismos gubernamentales, con un desempefio
exitoso que dependian de una masa critica de actores involucrados e infraestructura intencional.
Sin embargo, los ecosistemas de innovacion de la década de 2000 se consideran estructuras
colaborativas dindmicas y agiles que disfrutan del autogobierno como requisito previo necesario
para la innovacion interactiva. Este enfoque, actualmente es aplicado en las politicas de
innovacion de muchos paises desarrollados y en desarrollo (Smorodinskaya, Russell, Katukov, &

Still, 2017).

En la version actualizada del indice de Competitividad Global (GCI), el Foro Econdémico
Mundial se basa en los hallazgos de la literatura y argumenta que, en términos de innovacion,
esta no solo estd orientada en la innovacién tecnoldgica sino, en una nocion mas amplia, que se
debe desarrollar en un "ecosistema™ propicio para la generacion de ideas y su implementacion en
forma de nuevos productos, servicios y procesos para el mercado global. Este enfoque se puede
describir bajo tres premisas importantes: generar un alcance mas amplio de la innovacion, que
corresponde a un entorno propicio para su desarrollo (Schwab, 2015). En primer lugar, con
respecto al alcance de la innovacién, se pueden generar nuevas ideas a través de la | + D
cientifico formal; también puede ser el resultado de actividades que no son de | + D y que no

requieren costos fijos de investigacidn, pero que aumentan la eficiencia con la que se produce un
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bien o servicio (como innovaciones en técnicas gerenciales y organizativas, personal,
contabilidad, préacticas laborales, etc.). La implementacion de estas ideas puede ser comercial y
no comercial (esta ultima a menudo tratada como innovacién "mas suave"). En segundo lugar, un
entorno propicio para la innovacién, compuesto por ecosistemas y redes, este entorno fomenta la
colaboracion, la conectividad, el pensamiento critico y creativo, la diversidad y la confrontacion.
Al traer nuevos productos y servicios al mercado, tales ecosistemas y redes fomentan la
productividad a través de la tecnologia integrada, con ganancias de eficiencia. En tercer lugar,
para lograr una imagen completa de un entorno propicio para la innovacion, es necesario
considerar tanto la literatura econdmica (que se centra mas en los incentivos del sistema para
estimular la generacion de ideas a nivel agregado) como la literatura comercial (que identifica
factores importantes que generan empresas innovadoras y/o motivaciones para innovar) (Durst &

Petro Poutanen, 2013).

Por otra parte, debido a la transformacion organizativa de los negocios y las economias
orientadas en la complejidad y agilidad, se ha proliferado el término ecosistemas de innovacion,
que surgen desde los ecosistemas industriales y empresariales hasta los ecosistemas digitales y
de emprendimiento (Russell & Smorodinskaya, 2018). De acuerdo con el entorno donde se
aplique tiene diferentes connotaciones, pero ha llegado a consolidarse incluso como una unidad
de analisis critica, capaz de captar el cambio organizativo y de innovacion que se produce en el
entorno actual (Russell & Smorodinskaya, 2018). Por tanto, el enfoque de ecosistema implica
una visién holistica de los sistemas de innovacion y los sistemas productivos en todas las
industrias, no solo haciendo énfasis en los roles funcionales o dindmicas de interaccion, sino en

la articulacion de diferentes tipos de sistemas (Russell & Smorodinskaya, 2018).
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Para determinar el concepto de ecosistema de innovacion, se evidencia en la literatura que es
un término que ha tenido mayor desarrollo durante la Gltima década, esto se argumenta teniendo
en cuenta que el termino es atribuido como un concepto que estd en desarrollo dado que no
existe un consenso académico o pragmatico que lo defina, ni a sus componentes. Dio inicio con
la recoleccion de aportes en el marco del término ecosistema aplicado para la innovacion,
encontrandose que existe una disyuntiva alrededor del uso de los términos “ecosistemas” y
“sistemas” en contextos empresariales. E1 Ecosistema se entiende como la unidad béasica de la
naturaleza, donde se consideran todos los factores fisicos que conforman un hébitat, donde se
distinguen distintas formas y tipos y, por consiguiente, son analizados de manera aislada. Sin
embargo, este término llegd al contexto social y economico a través del concepto de ecosistemas
empresariales presentado en 1990 por Moore, que era aplicado a varios contextos producto de la
globalizacién y la aparicion de las TIC (Sebastian, Waldo, & Diego, 2015) (Russell &

Smorodinskaya, 2018).

Los estudios sobre politica de innovacion y competitividad han asociado la transiciéon del
término; sistemas de innovacion a ecosistemas de innovacion, donde han reconocido la
importancia de la consolidacion de asociaciones colaborativas para lograr un crecimiento
sostenible, reforzando el argumento de relacionar el ecosistema con una naturaleza no lineal de
la innovacion y la importancia de la colaboracién para generarla, es decir, que la innovacion al
desarrollarse en un entorno no lineal, con redes colaborativas, aumenta la complejidad
organizativa de las economias modernas, por consiguiente, se considera que el término
ecosistema es el apropiado para las transformaciones producto de la innovacién (Russell &

Smorodinskaya, 2018). En sintesis, el cambio se plantea debido a la complejidad de la economia
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actual, basada en el conocimiento, donde los comportamientos son no lineales, al igual que el

proceso de innovacion.

Tambien, académicos y profesionales en el contexto global, identifican cada vez mas la
utilidad del concepto de ecosistemas de innovacion para explicar las actividades de innovacion
que conllevan un trabajo cooperativo. (Yawson, 2009) argumenta que una de las razones detras
del surgimiento de la analogia del ecosistema es la incapacidad de los modelos tradicionales de
innovacion para identificar estrategias de politica exitosas que impulsen las innovaciones a nivel
nacional. Se cree que la plataforma basada en la evidencia para la politica de ciencia, tecnologia
e innovacion debe extenderse mas alld de las correlaciones de entrada-salida, como las
inversiones en | + D y los recuentos de patentes (Durst & Petro Poutanen, 2013). El pensamiento
eco-sistémico combina diversas perspectivas, desde la innovacion abierta, el crowdfounding, la
gestion estratégica, la economia, las teorias estructurales, etc., hasta las analogias y metaforas

bioldgicas y evolutivas.

Se proyecta que los ecosistemas de innovacién exitosos continGan creciendo y desarrollando
modelos de colaboracion mas complejos y robustos (Jackson, 2012), y el factor clave detras del
pensamiento de los ecosistemas es expandir las capacidades de un actor mas alla de sus propios
limites y transferir el conocimiento a la innovacion en colaboracién con otros. Para que la
innovacion suceda, un ecosistema de innovacién adecuado debe cumplir diferentes condiciones.
Estas condiciones pueden abordar factores naturales, estructurales, organizativos y culturales. En
la revision de literatura desarrollada por (Oh, Phillips, Park, & Lee, 2016) en ecosistemas de

innovacion, los autores plantean algunas diferencias que existen entre los "ecosistemas de
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innovacion” y los parques de ciencia y tecnologia, las ciudades avanzadas tecnologicamente —
Smart Cities, los sistemas regionales de innovacion, las ciudades cientificas o grupos de

innovacion, estas diferencias estan orientadas en:

o Enfatizan que la innovacion se difunde a través de un sistema social. La literatura del
ecosistema de innovacion muestra una mayor apreciacion de las conexiones entre los
diferentes actores de la innovacion. Distinguir las interacciones entre las organizaciones
integrantes del ecosistema han permitido, en el caso de los ecosistemas universitarios
empresariales, resaltar la riqueza y diversidad de actores que, en principio, pueden dar
lugar a un comportamiento emergente

o Digitalizacion. Se reconoce el rol central de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los nuevos productos y servicios, y en la conexion de los actores
de la innovacion.

o La Innovacién abierta. Los préstamos, licencias, fuentes abiertas, fuentes colectivas y
alianzas que permiten combinar ideas de diversas fuentes en nuevos productos y
servicios.

o Un mayor énfasis en roles diferenciados, o "nichos" ocupados por organizaciones e
industrias. Estos nichos pueden corresponder a enlaces en la industria y cadenas de valor.
Se plantea la necesidad de "un entorno para formar un emprendedor” y los enfoques de
"Todos en la comunidad se unen™ adoptados por iniciativas de sistemas anteriores.

o Reconoce la importancia de las fuerzas del mercado, en relacion con el gobierno u el

apoyo de ONG.
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Los autores exponen los diferentes tipos de ecosistemas de innovacion, que se pueden
identificar en la tabla 4 y en la tabla 5 se observan las principales consideraciones encontradas
respecto a la transicién de términos y en la tabla 6 se identifican los beneficios y las limitaciones

que tiene el término.

Tabla 4
Tipos de ecosistemas de innovacion
Ecosistema de Innovacién Elementos Integradores
Ecosistemas de innovacion corporativa estos consisten en la integracion de
(innovacion abierta) proveedores, usuarios, socios 'y  otros
contribuyentes al proceso de innovacion
abierta. "Los departamentos gubernamentales,
las asociaciones de la industria y otros...
interesados", que son "externos" al ecosistema
y tienen un impacto en el funcionamiento de
este.
Ecosistemas de innovacion regionales y Ademas de agregar "eco-" a la etiqueta
nacionales Sistemas Regionales de Innovacién, estos
trabajos enfatizan la innovacion abierta y las
tareas mas  especificas  mencionadas
anteriormente.
Ecosistemas de innovacion digital Plataformas en linea en las que los clientes,
usuarios y desarrolladores pueden construir
relaciones sinérgicas, generando

externalidades de red que aumentan los valores
de las innovaciones de hardware y software.
Por lo tanto, un ecosistema de innovacion
digital puede significar las aplicaciones,
plataformas y distribuidores que hacen viable
la tecnologia. Otros ejemplos incluyen el
"ecosistema HealthKit de Apple" y los
"ecosistemas moviles".

Ecosistemas de innovacion basados en la Estos son planeados por los municipios con
ciudad y distritos de innovacion la ayuda de universidades. Tienden a centrarse
en empresas nuevas y pequefias, y pueden
comenzar con un desarrollo inmobiliario
esperanzador en lugar de un desarrollo
empresarial activo. Como tales, son un poco
diferentes de las iniciativas de ciudades
inteligentes de larga data.

Ecosistemas de alta tecnologia centrados en El ecosistema mas conocido es el de
las PYME Taiwan, ya que la capacidad de fabricacion del




Ecosistema de innovacién social en IES

64

pequefio pais esta principalmente en manos de
las PYME. Por ejemplo, los planes para los
ecosistemas europeos de PYME

Ecosistemas Universitarios

Nota: Adaptado de (Oh et al., 2016)

Tabla 5

Visualizan ecosistemas de innovacion
basados en la universidad basados en las
mejores practicas internacionales clasificadas
por expertos. La mayoria de las iniciativas
universitarias se centran en el subconjunto
empresarial del ecosistema de innovacion y lo
Ilaman ecosistema emprendedor

Sistemas de innovacion y ecosistemas de innovacion

Sistemas de Innovacion

Ecosistemas de Innovacién

Acuerdo disefiado para producir flujo
constante de innovaciones, para abordar
problemas  complejos  desde  multiples
perspectivas 'y transformar el contexto
(Fulgencio & Fever, 2016).

Forma en que distintos agentes se
relacionan en una determinada economia o
region, donde su objetivo funcional es
promover el desarrollo tecnolégico y la
innovacion (Sebastian, Waldo, & Diego, 2015)

Entorno habilitado por la tecnologia para
compartir conocimiento de innovacion con los
agentes que lo conforman (Fulgencio & Fever,
2016)

Red social que se comporta como un
sistema bioldgico, dentro de los cuales las
personas minimizan costos causados por las
barreras sociales (Sebastian et al., 2015).

Comunidad de profesionales e instituciones
que abordan temas sociales de manera
conjunta, ayudando a dar forma a la sociedad y
la innovacion (Phillips, Lee, Ghobadian,
O’Regan, & James, 2015)

Sistema adaptativo complejo no lineal,
donde no siempre los mismos insumos
producen los mismos resultados; se comporta
bajo el principio de sinergia (Escobar et al.,
2017)

Conjunto de subsistemas interrelacionas que
pueden actuar independientemente, para
contribuir a la soluciobn de necesidades vy
preocupaciones  sociales, mediante el
aprendizaje colectivo (The building change
trust, 2014)

Tabla 6
Beneficios de los ecosistemas de innovacion

acuerdos de colaboracion a través de los
cuales las empresas combinan sus ofertas
individuales en una solucion coherente y
orientada al cliente (Durst & Petro Poutanen,
2013)
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Limitaciones

Proyectos motivados y exitosos
Fortalece “sistemas de pensamiento™
atiles

Proporciona un entorno para consolidar
algunas ideas de ciudades inteligentes e
innovacion.

Enmarca una buena cobertura del
desarrollo econdmico regional de alta
tecnologia

Puede ayudar a explicar los cambios

El ecosistema exclusivo para empresas
contradice la filosofia de innovacion
abierta.

Aun no ofrece métricas consolidadas.
Existen sugerencias de que los
ecosistemas de innovacion exhiben
tipos especiales de sistemas complejos.
El comportamiento ain no se ha
validado.

No existe un consenso marcado en el
término.

geogréficos en la actividad de
innovacion, por ejemplo, de Londres a
Munich; de Silicon Valley a Shanghai.

- Muestra disposicion para aprender de
los sistemas biol6gicos.

Nota: Adaptado de (Oh et al., 2016)

4.6. Los ecosistemas de Innovacion Social

La innovacion social no se origind desde el concepto sistémico de innovacion. En sus inicios
se centrd6 en la economia social y el emprendimiento social como temas principales,
desconociendo un concepto mas amplio que articula las innovaciones sociales con el sector
publico y privado y la academia. El enfoque sistémico se ha centrado en las interfaces de los
sectores sociales entendidos desde el modelo de la cuadruple hélice: estado, empresa, academia
y, sociedad civil, que trabajan juntos para co-crear el futuro e impulsar cambios estructurales y

especificos (Domanski & Kaletka, 2010).

La innovacion social empieza a ser concebida desde el enfoque eco sistémico cuando se da la

compatibilidad con la visién holistica de las economias basadas en el conocimiento (Russell &
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Smorodinskaya, 2018). Sin embargo, el concepto y desarrollo de los ecosistemas de innovacion
social sigue siendo escaso y confuso teniendo en cuenta que no es posible encontrar un numero
representativo de casos 0 marcos de trabajo que agrupen y desarrollen los componentes, factores
y caracteristicas claras que los definen. De acuerdo con (Domanski & Kaletka, 2010), los
ecosistemas de innovacion social no solo deben centrarse en los actores, sino también, deben
desarrollar o proponer modelos de gobernanza, infraestructura de apoyo e, incluso normas

legales y culturales.

Por la naturaleza de la innovacién social se hacen algunas distinciones frente a los
ecosistemas de innovacion y ecosistemas de innovacidn social, donde es menor el énfasis en la
actividad lucrativa, se presenta mayor participacién de la sociedad e innovadores sociales, que se
identifican como nuevos actores que anteriormente no tenian mayor relevancia (Fulgencio &
Fever, 2016). En la tabla 7 se pueden explorar algunos conceptos que caracterizan los

ecosistemas de innovacion, a partir de los resultados generados en la revision de literatura.

Tabla 7
Concepto de ecosistema de innovacién social
Autor/Fuente Ecosistema de Innovacién Social
(Fulgencio & Fever, 2016) Interconexion de actores en el desarrollo, difusion y

utilizacion de la innovacion dirigida los problemas y
necesidades sociales.

(Pulford, 2011) Individuos y organizaciones que impulsan el desarrollo de
innovaciones sociales, las estructuras y relaciones entre ellas.
Al igual que en los ecosistemas, los organismos interacttan
entre si en diferentes niveles y de diferentes maneras; creando
un movimiento dindmico que refuerza la colaboracion y las
relaciones.

(Domanski & Kaletka, 2010) Interaccion entre actores de diferentes sectores sociales y
sus entornos con normas legales y culturales, infraestructuras
de apoyo.
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(Susanne Durst & Petro
Poutanen, 2013)

Ente vivo en el que interactdan diversos actores, a través
de relaciones y flujos de recursos y conocimiento,
permitiendo la asimilacion de fundamentos que dan
surgimiento al emprendimiento.

(Russell & Smorodinskaya,
2018)

Conjunto de relaciones y flujos de recursos Yy
conocimientos en torno a la innovacion social, que facilitan su
asimilacion cultural, politica y tecnoldgica, a través de una
gran diversidad de actores.

(Jackson, 2012)

Modelo de dinamica econdmica y social, a través de
relaciones entre actores, donde el objetivo principal es el
desarrollo de innovaciones sociales.

De acuerdo a las definiciones planteadas en la tabla anterior, se puede inferir que no existe un

consenso respecto al término de ecosistema de innovacién social, sin embargo, se pueden

identificar coincidencias en cuanto al objetivo que busca y la importancia de los mecanismos de

interaccion y colaboracion por parte de los actores que lo conforman. Asimismo, se infiere que

los ecosistemas de innovacion social se han creado en entornos altamente dinamicos donde los

actores pueden asumir mas de una funcion a la vez; puede ser proveedor de recursos,

competidor, aliado, beneficiario, cliente, espectador, influyente e incluso cambiar el rol dentro

del sistema (Thomas & Irwin, 2017). Igualmente, las condiciones ambientales dentro de los

ecosistemas (politicas, econdmicas, culturales y tecnoldgicas) cambian y requieren de adaptarse

a las nuevas situaciones. Esto supone la capacidad de reconfigurarse en aspectos como

gobernanza, patrones de direccion y coordinacion (Jirgen Howaldt et al., 2017). En la tabla 8

Tabla 8

Componentes del Ecosistema de Innovacion Social identificados en la literatura

Modelo

Componentes

(Hansson, Bjork, Lundborg,
& Olofsson, 2014)

Conocimiento

Organizacion y democratizacion
Financiacion

Competencia

(Fulgencio & Fever, 2016)

Bien publico
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Instituciones

Organizacion

Calidad de vida

Redes — actividades y roles

(TEPSIE, 2014)

Condiciones marco
Medidas del lado de la oferta
Medidas e intermediarios del lado de la demanda

(Domanski &  Kaletka,

Procesos dinamicos

2010) Actores
Redes
Gobernanza
Recursos, capacidades y limites
(Gatica, Soto, & Vela, Gobernanza

2015)

Articulacién de actores

(Calzada, 2016)

Innovacidn abierta y competencia
Entrenamiento

Incubacion y aceleracion

Fuentes de financiacion

Espacios de interaccion y trabajo colaborativo

(Jurgen Howaldt et al.,
2017)

Recursos humanos

Recursos financieros
Capacidades organizacionales
Restricciones y limites

(The building change trust, Propuesta de valor Actividades
2014) Actores Mecanismos de
Recursos coordinacion
(Howald, Kaletka, Schroder, Actores Tecnologias
Rehfeld, & Terstriep, 2016) Fuentes de financiamiento Sentido de la urgencia

Redes y plataformas de Entorno legislativo de

comunicacion apoyo

(Jackson, 2012) Actores

Entidades

Intangibles (relaciones y mecanismos de interaccion)
(Chesbrough, Kim, & Economia colaborativa Tecnologia con fin social

Agogino, 2014) Economia verde Banca ética
Empresa social Inclusioén social
Responsabilidad social Co- decision participante

Para el caso de América Latina y el Caribe la region de América Latina y el Caribe es

enormemente creativa. Ha logrado crear formas innovadoras y eficientes para la solucion de

problemas que no habian logrado ser resueltos con los modelos tradicionales. Gracias a ello se
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han reducido las tasas de mortalidad materno infantil y la desercion escolar, la poblacion
dispersa recibe atencién en salud y amplios grupos de habitantes han salido de la pobreza. Sin
embargo, desafortunadamente es muy escasa la escalabilidad de su impacto y la réplica creativa
de estos modelos. Si bien hay ejemplos de cdmo un gobierno convierte en politica pablica un
programa innovador después de ser ampliamente probado y evaluado es un proceso que se da en
muy pocos paises. Las universidades y centros de investigacion pueden jugar un papel central en
varias areas relacionadas con la Innovacién Social: por una parte, pueden apoyar el desarrollo de
innovaciones sociales actuando como agente externo que apoya y acompafa a las comunidades
en el diagndstico de los problemas y las alternativas de solucion. Por otra, son actores claves en
la evaluacién de las innovaciones sociales y la promocion de programas Yy politicas
gubernamentales (Gatica et al., 2015).

En el caso especifico de Colombia, se tiene el caso del Parque Cientifico de Innovacion Social
que se plantea como un escenario de relacionamiento de actores (Organizaciones Sociales,
Empresas Privadas, Academia, Estado, entre otros) alrededor de la innovacién social, orientada a
la atencion de los problemas urgentes que aquejan a la poblacion més vulnerable de Colombia.
Es una iniciativa de la Organizacién Minuto de Dios en alianza con la Secretaria de Ciencia,

Tecnologia e Innovacidn, de la Gobernacion de Cundinamarca (Bernaola, 2016).

4.7. Modelos de la Innovacion Social

Como se ha planteado con anterioridad, la diversidad de definiciones y perspectivas en el

campo de la innovacion social ha generado que los investigadores centren parte de su esfuerzo en

comprender las caracteristicas y las etapas que marcan el desarrollo de la innovacion social. Sin
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embargo, aun no se identifica, en la literatura, una definicion concreta de analisis sistematicos de
cémo se disefian, difunden y desarrollan las innovaciones sociales. Por tanto, autores como
Murray et al. (2010) consideran que la mayor parte del analisis se ha centrado en estudios de
casos, en su mayoria ponderados a favor de ejemplos exitosos. En otros casos, los anélisis han
puesto su atencion en las etapas tempranas del proceso como la ideacion y la creatividad, o en la
etapa posterior de la difusion y la escala (Lee et al., 2014). Igualmente, con el proposito de
explicar como se desarrolla la innovacion social, han llevado a la extrapolacion de alguno de los
modelos utilizados para explicar la innovacion en general (Mulgan y Albury, 2003; West, 2003),
proceso que impide la identificacion de aquellas particularidades que puedan existir en la
innovacion social especificamente. En la tabla 6, algunos de los estudios con mayor relevancia
en el topico de investigacion e identificados en la literatura. En el apéndice C se describen a que

hace referencia cada uno de los componentes que integran cada modelo propuesto.

Tabla 9
Relacion entre los componentes de los modelos planteados por los autores en Innovacion Social.
(Murray, (Mulgan et (Neumeier, (Westley & (Cunha &
Grice, & al., 2008) 2011) Antadze, 2010)  Benneworth,
Mulgan, 2010) 2013)
Descubrimient Generacion de Identificacion Redes Generacion
0s, inspiraciones y ideas a través de del problema de ideas
diagnosticos la comprensién
de las
necesidades y la
identificacion de
posibles
soluciones
Propuestas e Desarrollo, Expresion  de Las Creacion de
ideas creacion de interés comunidades de un espacio
prototipos e ideas practica protegido
Creacion  de piloto Delimitacion y Validacion
prototipos y coordinacién de la idea
pilotos

Sostenibilidad La evaluaciéon Problematizaci Sistemas de La decision
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de escalamiento 6n Influencia de expandirse
y la expansion de
las buenas ideas:

La ampliacion Aprendizaje y Expresion  de Configuraci
y difusion evolucion interés on de una
coalicion  de
apoyo
La
codificacion
El cambio - - - La difusion
sistémico de la solucion
disefiada

4.8. Metodologia para la articulacion de las préacticas de referencia para el disefio
de un ecosistema de la Innovacién Social para la Instituciones de Educacion

Superior IES

Actualmente, el conocimiento académico sobre la innovacion social desde las Instituciones de
Educacion de educacion superior es muy escaso y se representa a partir del desarrollo de
iniciativas especificas o de préacticas de referencia que han sido disefiadas e institucionalizadas
por actores especificos (Benneworth & Cunha, 2015b). Por tanto, con el propdsito de generar
una exploracion frente a las iniciativas de innovacion social que se estan desarrollando en las
Instituciones de Educacion Superior en el contexto global, latinoamericano y nacional, se plantea
desarrollar esta fase de la investigacion en 4 etapas (ver apéndice D). La primera etapa esta
orientada en la revision de literatura de la innovacion social desde las Instituciones de Educacion
Superior y como estas, a través de los afios, han desarrollado o disefiado estrategias para
contribuir en los procesos de la innovacion social e identificar todas las agremiaciones
pertenecientes a las principales redes de innovacion social, emprendimiento social, empresa

social o economia social, que agrupan organizaciones de Educacion Superior en el contexto
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global (Ver apéndice E). Esta etapa se desarrolla a través de la metodologia de analisis de
contenido web, definido por (Sally McMillan, 2005) como una técnica de investigacion para

hacer inferencias replicables y véalidas de los datos en su contexto.

Una vez explorado el topico de investigacion y agremiaciones, para poder identificar los
procesos de innovacion social que se estdn desarrollando en las instituciones de educacion
superior, en la etapa 2 se construye una muestra representativa de instituciones de educacion
superior, que posteriormente se convertiran en la unidad de andlisis para la identificacion de las
iniciativas. Esta muestra estuvo conformada por 73 instituciones de Educacion Superior que
fueron seleccionadas de acuerdo a los criterios planteados para la investigacion. En la etapa 3, y
tomando como referencia el término de practica social planteado por Giddens como un tipo de
comportamiento rutinario que consta de varios elementos interconectados entre si: formas de
actividades corporales, formas de actividades mentales, cosas y su uso, un conocimiento de
fondo en forma de comprension, saber como, estados de emocion y conocimiento motivacional,
se realiza la exploracion de iniciativas de innovacion social a través de la navegacién de las
paginas web de las instituciones identificadas con anterioridad y seleccionando aquellas que se

identifican como un elemento de vital importancia para la institucion (ver apéndice E).

Finalmente, en la etapa 4, luego de seleccionar las iniciativas, estas se categorizan de acuerdo
a cada uno de las seis dimensiones planteadas por (Murray et al., 2010) en The open book of
social innovation como se muestra en la figura 4, con el propdsito de tener un conglomerado de

practicas de innovacion social que impactan positivamente el entorno de las entidades y que
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pueden ser susceptibles de ser replicadas en cualquier Institucion como se puede observar en el

archivo de Excel.

Etapa 1: Analisis de contenido web: Innovacién
Social desde las Instituciones de Educacion
Superior.

Etapa 2: Seleccion de la muestra de Instituciones de
Educacién Superior en el contexto Global.

Etapa 3: Exploracion de las Instituciones de Educacién
Superior en el contexto Global

Etapa 4: Identificacién de las practicas de innovacion
social

PROPUESTA
Pensamiento
complejo

CAMBIO
SISTEMICO
Cambio sistémico combinando

Ecosistemas de difentes recursos

negocios

Movimientos sociales
Leyes y regulaciones

Ecosistemas
tecnolégicos

Infraestructura

3

Nuevas formas de

MOT:\VAC,' ON pensar y hacer
La organizacién i
PROTOTIPADO “"Mapeo  creadora de (New paradigms)
Se consolidan acuerdos de :dqnyexto conocimiento.
Se realizan pruebas piloto B il Know-How
Iteracién de pruebas Entendimiento Difusion de practicas
Implementacién Orden Casual Estrategias de crecimiento y
Necesidades difusion de la innovacion
Aspiracionales Crecimiento organizacional
ESCALAMIENTO

SOSTENIHILIDAD
(S. [Econémica) .
(S. social) Producto
. Cultural

(S. Ambiental)
Desarrollo de estructuraa
normativa (roles y reglas)

Figura 4. Etapas de desarrollo para la identificacion de préacticas de referencia de innovacion
social en las IES. Adaptado de Social Design Thinking Strategy (Murray et al., 2010)

4.9. Practicas de referencia en el contexto global

En la tabla 10 se pueden explorar las practicas de referencia resultado del proceso de

exploracion en el contexto global.
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Practicas de referencia en las Instituciones de Educacion Superior en el contexto global

Dimensidén

Definicion

Practica De Referencia

Conceptos
Entendimientos

y

1)

2)

3)

Se ha incrementado el interés por el
topico de investigacion, propuestas
divergentes de los problemas sociales
y grandes  expectativas  para
resolverlos, se incluyen en el epigrafe
‘Innovacion social'

El proceso de innovacion se abre a la
sociedad; las  empresas, las
universidades y los institutos de
investigacion no son los Unicos
agentes relevantes en el proceso de
innovacion, los ciudadanos y los
usuarios no son los  Unicos
proveedores de informacién con
respecto a sus necesidades

Junto con estos procesos, se
identifican diferentes actores dentro
del proceso de innovacion y un
aumento en la sensibilizacion de la
complejidad de los procesos de
innovacion, junto con las demandas
en lo que respecta a la gestion y el
gobierno de la innovacién.

Revista cientifica

Produccién intelectual
(articulos, reportes,
memorias, guias)

Gobernanza, Las transformaciones en la Politica Universitaria
Redes y Actores  gobernabilidad son un factor de contexto Alianzas con empresarios
influyente para las innovaciones sociales Alianzas con Fundaciones
desarrolladas por diferentes actores. Un Redes de Innovacion Social
proceso de politica abierto y enfoques internas
participativos brindan a los actores del Redes de Innovacion Social
mercado y de la sociedad civil mas Externas
espacio para desarrollar sus ideas e Incubadora
iniciativas. Aceleradora
Empresa Social
Estrategias Universitaria
(apuesta desde la mision y
vision)
Procesos Esta dimension hace referencia a la Laboratorios de Innovacion
dinamicos creacion y estructuracion de Social
instituciones, asi como al cambio de Centros de Innovacion Social

comportamiento.

Institutos de Innovacion Social
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Departamento Universitario
Nodo de innovacion socia
Espacio de co-creacion
Espacio de prototipado
Plataforma digital
Fundacion

Club de estudiantes

Recursos,
capacidades 'y

barreras

El éxito potencial y el desarrollo de
las innovaciones sociales dependen de su
acceso a los recursos y de sus
limitaciones y capacidades. Para los
innovadores sociales, el uso y acceso a
estos recursos es algo diferente al de los
innovadores tecnologicos y de negocios.

Fondos de inversion
Becas de estudio
Premios

Necesidades y

retos
atendidos

sociales

La necesidad de responder a un
desafio social especifico o a una
demanda social local es con frecuencia,
la  motivacion  principal 'y el
desencadenante para crear, disefiar y
dirigir una innovacion social. Se ha
identificado en la literatura que muchas
de las necesidades sociales surgen, en

efecto, de los Ilamados problemas
complejos e interrelacionados que
requieren la combinacién de

conocimientos y experiencia altamente
diferenciadora, la colaboracion entre
multiples actores y la apertura a nuevas
ideas y enfoques.

Proyecto de investigacion
Programa de posgrado
Programa de pregrado
Asignaturas especificas en el
plan de estudio

Seminarios (estudiantes)
Seminarios (toda la comunidad)
Talleres de innovacion

Cursos cortos (estudiantes
Cursos Ejecutivos

Proyectos de investigacion
Eventos Académicos
Conferencias

Certificado en innovacién social
a sociedad en general
Fortalecimiento de capacidades
(profesores, investigadores,
gerentes)

4.10. Modelo conceptual de referencia para el disefio de un ecosistema de

innovacion social.

Explorar el rol de la universidad y su interaccion con los actores del entorno, ha sido foco de

intenso estudio durante las Ultimas dos décadas. En particular, entre la literatura asociada se

destacan los trabajos de Etkowitz y Leydesdorff (1997, 1998, 2000). Los autores, han
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investigado a partir de diversas perspectivas los procesos de innovacion y de generacion de valor
asociados a la interaccion entre actores claves de un territorio, tales como la universidad, el
Estado, la Industria y la Sociedad Civil que se ha denominado la cuadruple hélice (Kusactay &
Contreras, 2016). Este concepto le da importancia a las conexiones que deben existir al interior
de un sistema, para que la innovacion emerja y apalanque el desarrollo de los paises. Es por esto,
gue un sistema econdémico no solo debe ser entendido desde una perspectiva de insumos y
resultados, sino que también debe ser visto desde otros aspectos que interactlan en este proceso,
como los vinculos entre los distintos actores fundamentales de un sistema economico, que
principalmente se han caracterizado en las figuras de empresas privadas, universidades y el

sector publico (Gatica et al., 2015).

Igualmente, este enfoque asume que los procesos de innovacion estan inmersos en la
sociedad, por lo que no pueden ser entendidos sin tomar en consideracién su contexto
institucional y cultural (Van der Steen, 1990). Por tanto, de acuerdo a (Horowitt y Hwang 2012)
los ecosistemas de innovacion son una red social que se comporta como un sistema biolégico
donde las personas minimizan costos de transaccion causados por barreras sociales. Aln mas, los
autores declaran que “los factores criticos que fortalecen los ecosistemas de innovacion humanos
son: diversidad de talentos, confianza por encima de las barreras sociales, motivaciones que
estdn sobre la racionalidad en el corto plazo, y normas sociales que promueven rapida
colaboracion y experimentacién entre individuos. De esta forma, los autores sugieren la
posibilidad de instrumentalizar el término de ecosistemas de innovacion social; entendiéndolos

como sub-sistemas sociales, que estarian enfocados en la satisfaccion permanente de nuevas



Ecosistema de innovacién social en IES 77

necesidades de las comunidades y los territorios, lo cual produciria un cambio favorable en el

sistema economico, social y medioambiental (Gatica et al., 2015).

El modelo conceptual de referencia se plantea a través de la revision de literatura donde se
puede identificar diferentes herramientas y/o metodologias para la construccion de un ecosistema
de innovacion social, y este depende en gran medida del entorno en el que se estd creando. De
acuerdo a (Domanski & Kaletka, 2010) existen una discusion amplia frente a la construccion de
los ecosistemas pues estos difieren en la creacién, evolucion y sostenimiento en el largo plazo,
dado que, en gran medida dependen de las capacidades de los actores que hacen parte de este, y
de la potencialidad que tienen para trabajar juntos. Descrito lo anterior, el autor propone que un
modelo de ecosistema de innovacion social debe proporcionar unos elementos iniciales guia que
beneficie a sus integrantes. Para (Domanski & Kaletka, 2010) el ecosistema de innovacion social

se debe consolidar a través de los siguientes elementos:

- Conceptos y apropiacion de la innovacion social teniendo en cuenta que mientras en
algunos ecosistemas la innovacién social esta influenciada principalmente por una fuerte
participacion de las cooperativas y un papel dominante de la economia social, en otros
ecosistemas el tema de la inclusion social a traves de innovaciones tecnoldgicas da forma
al concepto.

- Los retos sociales y el cambio sistémico que se abordan deben estar orientados en
responder a demandas sociales que tradicionalmente no son abordadas por el mercado o

las instituciones existentes y estan orientados en generar el mayor impacto en la sociedad.
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Igualmente, se deben abordar los “desafios sociales” a través de nuevas formas de
relaciones entre los actores sociales.

- Los actores, las redes y la gobernanza son todas aquellas iniciativas que permiten la
transferencia de conocimiento sobre innovaciones sociales. Los intermediarios
desempefian una amplia gama de funciones; algunos buscan y recopilan conocimientos
que son relevantes para los procesos de innovacion de las organizaciones, otros tienen
conocimientos especializados y otros simplemente conectan a los actores de la
innovacion entre si.

- Los procesos dinamicos permiten escalar en términos de diferentes modos de crecimiento
organizativo. Si bien la escala es una estrategia méas destacada dentro de un ecosistema
dado, la transferencia y la replicacién adaptativa se realizan con mayor frecuencia en un
entorno diferente, lo que ayuda a llegar a grupos objetivo completamente nuevos.

- Las iniciativas de innovacién social se habilitan o inhiben a través de diferentes tipos de
recursos, capacidades y limitaciones, dependiendo de la cooperacién de los actores, las
redes (de apoyo), la colaboracion entre sectores de la cuadruple hélice y las
combinaciones de antecedentes de conocimiento, participacion del usuario y condiciones

institucionales son importantes para la dinamizacion del ecosistema de innovacion.

Descrito lo anterior, y luego de explorar la literatura, se define que el modelo conceptual de
referencia para esta investigacion y que permite construir el estudio de caso multiple propuesto
en el objetivo 3, serdn las dimensiones propuestas por (Jirgen Howaldt, Domanski, & Kaletka,
2016). Este modelo expone una aproximacion para la construccion de politicas de innovacion

social; describe las instituciones y entidades que interactian dentro del ecosistema; expone la
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gestion de la infraestructura fisica y tecnologica; hace referencia a los recursos financieros y los
componentes que generan el cambio y la transformacion social y plantea la importancia de las
redes de colaboracion como facilitador en el proceso de innovacion social. La elaboracion del
modelo conceptual de referencia se construye a partir del analisis de las dimensiones planteadas
por el proyecto SI-DRIVE pues es una metodologia disefiada por la Direccion General de
Investigacion e Innovacion de la Comision Europea y que plantea las siguientes dimensiones: 1)
Conceptos y entendimientos de la innovacion Social, 2) objetivos y retos sociales; 3) procesos
dindmicos; 4) actores, redes y gobernanza, 5) Recursos, capacidades y barreras. En el apéndice F
se hace la descripcidn y caracterizacion del modelo conceptual de referencia seleccionado para el

desarrollo de esta investigacion.

4.11. Creacion de un estudio de caso exploratorio para identificar los retos de los

ecosistemas de innovacidn social en las instituciones de educacion superior — IES.

Teniendo en cuenta el enfoque metodoldgico de esta investigacion, y con el propdésito de
analizar los ecosistemas de innovacion, se plantea el caso de estudio multiple de (Yin, 2003)
como la metodologia méas apropiada para continuar con el desarrollo de este trabajo de
investigacion. Esta metodologia de caso de estudio mdaltiple, actia como un método
comparativo, dado que, su estrategia permite examinar los patrones similares y diferenciales
entre un numero moderado de casos, siendo una caracteristica fundamental de los métodos
comparativos; el interés por la diversidad (Gustafsson, 2017). También, explorar mas de un caso,
aporta criterios de validez interna, externa y confiablidad a los datos, permitiendo controlar en

mejor medida las situaciones asociadas a la rigurosidad cientifica. La metodologia se desarrolla
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en 5 etapas: primero se plantea el desarrollo metodoldgico del estudio de caso multiple de

acuerdo a (Yin, 2003) y que se desarrolla en cinco fases:

- Fase 1: preparacion y recoleccion de la informacion: exploracion de 4 casos
estudio de ecosistemas de innovacion social exitosos

- Fase 2: tratamiento de los datos: verificacion de la informacion, la verificacion de
las metodologias, la exploracién de los autores, la validacion de los documentos,
la verificacion de la gestion y/o los instrumentos de recoleccion de informacion

- Fase 3: analisis de la informacion: La busqueda de un patrén de comportamiento
comun (analisis “pattern matching”) corresponde a un procedimiento analitico
basado en la comparacion de un patron obtenido empiricamente con otro
preestablecido.

- Fase 4: resultados de la investigacion: Conclusion de los casos cruzados (ver

apéndice G).

Posteriormente, se desarrolla la caracterizacion de los casos de estudio, entendida como una
fase descriptiva con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o
un proceso (Sanchez Upegui, 2010), que corresponden a los ecosistemas de innovacion (ver
apéndice H). Se plantea la descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacién
utilizados que corresponden a las entrevistas realizadas a los expertos en el topico de
investigacion (ver apéendice 1), y se genera la cadena de evidencia que permite a otros
investigadores reconstruir el caso, para que éste sea mas confiable (ver apéndice J) y finalmente,

se consolida el resultado de los componentes o elementos claves para la construccion de un
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ecosistema de innovacion social en el contexto universitario que corresponde a la matriz de
representatividad de las practicas identificadas para la creacion de ecosistema de innovacion
social (Ver apéndice K). Estas practicas de referencia que se han identificado a partir del estudio
de los casos, me permiten inferir cual o cuales acciones o iniciativas se deben tener en cuenta

para consolidar un ecosistema de innovacion social en el contexto universitario.

4.11.1. Proceso metodoldgico del estudio de caso multiple. Una vez establecida la importancia
de la metodologia del caso de estudio en las investigaciones cualitativas para entender y
comprender el funcionamiento y la dinamica de un entorno especifico, aportando validez y
confiabilidad a la investigacién y generando dinamismo Yy flexibilidad a la interpretacion de
los datos, se procede a describir cada una de las fases que componen el disefio de la
investigacion del estudio de caso multiple de Yin (1994), argumentando las fases que
garantizan la precision del desarrollo metodolédgico. A continuacion, se describe el protocolo

de investigacion:

Tabla 11
Protocolo de investigacion para la exploracion de casos de estudio y propuesta tedrica del
ecosistema de innovacion social.

FASE ETAPA

Preparacion y recoleccion de los datos Etapa 1: Disefio del protocolo de
recoleccion de los datos

o Ficha técnica del estudio empirico
o Formulacién de las proposiciones de
investigacion

Etapa 2: Disefio de los instrumentos de
recoleccion de los datos.
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o Proceso de seleccion de las fuentes
de informacion

o Clasificacion de los casos de estudio

o Elaboracion del instrumento de
recoleccién de los datos

Etapa 3: Exploracion de las fuentes
externas de informacion.

o Interaccion con expertos en el
topico de investigacion

o Exploracion de fuentes secundarias;
documentos estratégicos.

o Planificacion de aplicacion del
instrumento de recoleccion.

Etapa 4: Aplicacion de la herramienta de
recoleccion de los datos.

Tratamiento de los datos

Etapa 5: Elaboracion del informe
descriptivo

o Andlisis inductivo de datos
cualitativos

Etapa 6: Revision de la calidad de la
informacion recolectada

o Criterios de validez del concepto

Etapa 7: Categorizacion e integracion de los
datos segin el modelo conceptual de
referencia

Analisis de la informacion

Etapa 8: Comparacion de los casos de
estudio (pattern-matching)

o Andlisis individual de cada caso de
estudio

Etapa 9: Definicion del patron comin de los
elementos clave del ecosistema.

o Analisis cruzado de los casos de
estudio

Resultados y analisis de la informacién

Fase 10: Analisis de los casos de estudio y
propuesta teorica desarrollada en el marco de
los ecosistemas de innovacion social.
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4.11.2. Identificacion y seleccion de los casos de estudio. Para (Domanski & Kaletka, 2010) los
elementos claves de los ecosistemas de innovacion social incluyen los entornos de trabajo
colaborativos y los procesos metodoldgicos que permitan que las innovaciones sociales logren
su méaxima evolucién que es el cambio sistémico. Igualmente, la dinamica del entorno debe
permitir nuevos modelos econdmicos colaborativos, nuevas formas éticas de financiacion, la
integracion de nuevas tecnologias para fines sociales y nuevas formas de organizacion en red.
Todos estos elementos forman parte del engranaje que hacen de la innovacion social un nuevo

ecosistema del cambio y la transformacion social a pequefia, mediana o gran escala.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifican en la literatura cuatro casos de estudio de
ecosistemas de innovaciéon social en el contexto universitario: Canadd, Estados Unidos,
Alemania, Espafia (Ver la caracterizacion en el apéndice H), que exponen los planteamientos

desarrollados por (Domanski & Kaletka, 2010) y seran objeto de analisis en esta investigacion.

4.11.3. Resultados del andlisis cruzado de los estudios de caso: De acuerdo a la matriz
generada para identificar la representatividad de las practicas de referencia esenciales para el
disefio de un ecosistema de innovacion social en las IES de Colombia, se describen a
continuacion los resultados generados a partir de este analisis de la literatura.

Tabla 12
Consolidado de la matriz de representacién de las practicas

Definicion de las Préacticas No. Participac
practicas ion
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Précticas de MAYOR representatividad 64 71,1%
Précticas de MENOR representatividad 26 28,9%
Total de practicas 90 100%

En la tabla 12 se pueden identificar dos grupos de practicas: 64 practicas sociales que se
lograron identificar en todos los casos de estudio y que en gran medida son consideradas
relevantes dentro de los ecosistemas de innovacion social y corresponden al 71,1% de las
practicas consolidadas en el modelo conceptual de referencia y, el segundo grupo, que
corresponden a 26 practicas que no lograron ser evidenciadas o que no son representativas en
gran medida para los casos de estudios de ecosistemas de innovacion social analizados y
representan el 26% de las practicas definidas en el modelo de referencia. Por tanto, de acuerdo a
los resultados consolidados en la tabla 9, se puede determinar que las 64 practicas de mayor
representatividad que corresponden a aquellas que se han ejecutado dentro de los ecosistemas de
innovacion y que por la riguridad del proceso metodolégico haran parte de la propuesta para el
disefio de un ecosistema de innovacion social en la Instituciones de Educacion Superior - IES y
que hace parte del objetivo planteado para esta investigacion. La descripcion de cada una de las

practicas se presenta en el apéndice D y E.

Finalmente, para cumplimiento del objetivo principal de esta investigacion, a través del
enfoque del roadmapping (hoja de ruta) se plantea una propuesta estratégica para el disefio de un
ecosistema de innovacion social en las Instituciones de Educacion Superior — IES en Colombia.
Esta ruta estratégica integra los resultados generados a partir de la revision sistematica de
literatura, donde se apropid el concepto de innovacion social y se analizaron los modelos de

innovacion social y los componentes de los ecosistemas de innovacion social, las précticas
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sociales identificadas en las Instituciones de Educacién Superior en el contexto global y el
modelo de representatividad construido a partir de todas las practicas de referencia analizadas en
los casos de estudio de ecosistemas de innovacion social. Las actividades desarrolladas para la
construccién de la ruta propuesta estdn definidas por: 1) El andlisis de convergencias de la
informacion, 2) la exploracion de las dimensiones del modelo conceptual de referencia, 3)
definicion de las practicas orientadas en el topico de innovacion social, y 4) la propuesta de ruta

estratégica

5. Ruta estratégica para el disefio de un

ecosistema de innovacion social en las IES

Para esta investigacion se plantea la propuesta de una ruta estratégica para el disefio de un
ecosistema de innovacion social en dos fases: 1) EI modelo conceptual de referencia que integra
las dimensiones y componentes de la innovacién social y los ecosistemas de innovacion social y,
que esta articulado con las practicas de innovacién social y 2) La metodologia de hoja de ruta
para la planeacién estratégica que contiene una caja de herramientas que apoya el proceso de

ejecucion de cada fase de creacion del ecosistema ver apéndice M y N.

5.1. Componentes del disefio metodologico
De acuerdo a lo anterior, la ruta estratégica propuesta se construye con dos elementos clave:
El modelo conceptual de referencia que ha sido construido a partir de la articulacion de todos los
componentes identificados en la literatura y en las practicas sociales y la hoja de ruta para la
realizacion prioritaria que se convierte en la guia para el disefio de un ecosistema de innovacion

social junto con una caja de herramientas que facilita el desarrollo de cada una de las fases.
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5.2. Modelo conceptual de Referencia

(Aduriz-Bravo, 2012) expone que los modelos son representaciones de objetos, sistemas,
fendmenos o procesos, y por tanto, guardan analogia con los fenOmenos que representan.
Igualmente, el autor expone que los modelos son similares a la realidad hasta cierto grado, y nos
permiten derivar hipdtesis susceptibles de ser puestas a prueba. Bajo esta premisa, los modelos se
construyen en un compromiso entre las analogias y las diferencias que tienen con la realidad que

representan y, por tanto, se pueden ampliar y corregir o redefinir a lo largo de la historia.

Descrito lo anterior, se establece que el Modelo Conceptual de referencia es una
simplificacion de lo identificado en la literatura que incluye las practicas reales mas
representativas de los 4 casos de estudios de ecosistemas de innovacion social que fueron
analizados para esta investigacion. A su vez, este modelo incluye tanto los componentes de un
ecosistema como las dimensiones de la innovacion social. Teniendo en cuenta que la propuesta
de ecosistema de innovacién social se plantea bajo la estructura de ruta, se hace necesario definir
la correlacion existente entre el modelo conceptual de referencia y las etapas de la ruta

estratégica.

Tabla 13
Correlacion entre la gestion de ruta estratégica y el modelo conceptual de referencia.
Modelo conceptual de Componentes ruta Etapa
referencia del ecosistema estrategica
Conceptos y Preparacion Etapa 1: Definir objetivos y
entendimientos alcance de la hoja de ruta: Explorar

la oportunidad de innovacion a
partir del analisis de tendencias
Etapa 2.  Caracterizar vy
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consolidar la linea de base.
Etapa 3: Factibilidad del
concepto

Retos y  necesidades
Sociales

Analisis y escenarios

Etapa 1: Analisis de tendencias e
impulsores de las direcciones
prioritarias

Etapa 2: Construir el mapa de
procesos

Etapa 3: Factibilidad del modelo

Recursos, Capacidades y
Barreras

Priorizacién

Etapa 1: Analisis de las
caracteristicas de los productos y/o
servicios para el desarrollo de la
innovacion: construir el modelo de
trabajo.

Etapa 2: Factibilidad del modelo
del modelo de trabajo.

Procesos dinamicos
Cambio Sistémico

Implementacion

Etapa 1. Estrategia para
escalamiento utilizando la
visualizacion y descripcion de la
hoja de ruta

Etapa 2: Estrategia para
sostenibilidad a través del programa
estratégico de I+D+i

Etapa 3: Estrategia de réplica
para el sistema de estrategias de
innovacion a traves de la estrategia
de réplica.

De acuerdo a la informacién planteada en la tabla 10, se puede analizar que cada uno de los

componentes para el disefio de un ecosistema de innovacion social corresponde a cada uno de las

fases para la definicion de una ruta estratégica con el propdsito de validar el disefio metodoldgico

del ecosistema. Entonces, se valida que los 4 componentes de la ruta junto con las etapas de

ejecucidn se consideran la mejor estrategia para el desarrollo de las innovaciones sociales como

se muestra en la figura 5 y en la tabla 12 se identifican los componentes de la ruta estratégica.
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) ANALISIS Y
PREPARACION ESCENARIOS
PRIORIZACION IMPLEMENTACION

Figura 5. Ruta estratégica para el disefio de un ecosistema de innovacion social. Adaptado de
(Despeisse, Yang, Evans, Ford, & Minshall, 2017)

Tabla 14
Componentes de la ruta estratégica
N Modelo Component Etapa Resultados Cajade
0. Conceptual es ruta herramientas
de Referencia estratégica
del
Ecosistema
1 Conceptos Preparacion Etapa 1 Revelar Bibliometria,
y Definir expertos y analisis de
entendimientos objetivos y organizaciones patentes, revision

alcance de la lideres en el de literatura.
hoja de ruta: campo tematico.
Explorar la Negociaciones
oportunidad con expertos
de innovacion sobre su
a partir del participacion.
analisis  de Creacion de 4
tendencias grupos de
Etapa 2. expertos: expertos
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Caracterizar y tecnoldgicos, de
consolidar la mercado, inter
linea de base. industriales,
Etapa 3: extranjeros.
Factibilidad
del concepto

2 Retos y Anélisis y Etapa 1: . - Entrevistas,
necesidades escenarios Analisis de - Revelacion de paneles  de
Sociales tendencias e desafios, expertos,

impulsores de ~ tendencias, lluvia de
las impulsores, ideas.
direcciones barreras 'y . Anpalisis  de
prioritarias limitaciones patentes,
para  las pipliometria,
Etapa 2 direcciones paneles  de
Construir el ~ Prioritarias. expertos.
mapa de - Estimacion de _  Escenarios,
procesos tecnologias analisis  de
Etapa 3:  futuras. impacto
Factibilidad - Evaluacion en  cpyza4o,
del modelo profundidad entrevistas,
de  las paneles  de
tendencias del expertos.
mercado y
segmentacion
por prioridad.
- Anélisis de la
estructura de
requisitos del
consumidor
para
segmentos
existentes y
emergentes.

3 Recursos, Priorizacion Etapa 1: Estimacion de Lluvia de
Capacidades y Anélisis  de como integrar los ideas, analisis de
Barreras las enfoques de impacto cruzado,

caracteristicas empuje de paneles de
de los mercado y expertos
productos y/o tecnologia y Benchmarking
servicios para lanzar productos escaneo,
el desarrollo que tendran la entrevistas,

de la mayor demanda paneles de
innovacion: Estimacion de expertos.
construir el oportunidades 'y Benchmarking
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modelo  de amenazas para el , lluvia de ideas,
trabajo. desarrollo de paneles de

Etapa 2: innovaciones en expertos, analisis
Factibilidad la empresa. de impacto
del  modelo + Lista de cruzado
del modelo de tecnologias y
trabajo. productos

alternativos  que
pueden crear sus
competidores.
* Estimacion
de areas de
insourcing y
outsourcing para
productos de
innovacion
prometedores.
Lista de
tecnologias clave
existentes y
emergentes y
productos de
innovacion  para
direcciones
prioritarias que se
pueden crear en la
empresa.
4 Procesos Implementac Etapa 1: La Roadmapping,
dindmicos ién Estrategia visualizacion  y analisis de
Cambio para descripcion de la impacto cruzado
Sistémico escalamiento hoja de ruta Paneles de
utilizando la proporciona una expertos,
visualizacion  representacion roadmapping vy
y descripcién obvia de todas las rutas especiales

de la hoja de
ruta

Etapa 2:
Estrategia
para
sostenibilidad
a través del
programa

estratégico de
[+D+i

etapas del ciclo de
innovacion: desde
I + D hasta el

mercado. Deben
armonizarse  los
periodos de

acabado de | + D,
lanzamiento  de

productos y
demanda del
mercado.

basadas en él.
Paneles de
expertos,
roadmapping,
lluvia de ideas
Taller, panel
de expertos
interdisciplinarios
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Etapa 3:
Estrategia de
réplica para el
sistema  de
estrategias de
innovacion a
través de la
estrategia de
réplica.

Recomendacio
nes sobre el
programade | + D
para direcciones
prioritarias.

Sistema de
recomendaciones
sobre estrategias
de innovacion
para futuros
segmentos del
mercado.

Discusion  de
estrategias de
innovacion lideres
en expertos 'y
preparacion  de
informes para la
alta direccion de
la empresa.

5.3. Caja de Herramientas para la Innovacion Social

91

Para disefar y consolidar un ecosistema de innovacion social, no solo es importante definir las

diferentes fases metodoldgicas de preparacién, analisis, priorizacion e implementacion

mencionadas con anterioridad. También es necesario describir estas fases metodologicas con el

propdsito de garantizar la evolucion de la innovacion social dentro de este (Sebastian et al.,

2015). Este componente del disefio metodoldgico que se propone tiene un enfoque de ruta

estratégica que permite desarrollar las innovaciones sociales en los Ecosistemas. Su objetivo es

facilitar el desarrollo de innovaciones en el sector Social, desde una perspectiva holistica que

identifique las oportunidades de crecimiento en la sociedad civil e involucre a todos los actores

claves del ecosistema, teniendo en cuenta factores como: el entorno, la politica, la normatividad
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y las barreras para su desarrollo. Igualmente, esta caja de herramientas se ha construido a partir
de la articulacién en metodologias planteadas por entidades lideres en procesos de innovacion

social en el contexto global como; NESTA, Kellogs Foundation, Stanford University y TEPSIE.

Una vez planteados los 4 componentes de la ruta estratégica para el disefio de un ecosistema
de innovacion social en las Instituciones de Educacion Superior — IES se establecen las

siguientes consideraciones a la investigacion.

- El modelo de referencia se construye a través de la articulacion de la Revision Sistematica de
literatura en el tdpico de innovacion social, las practicas sociales identificadas en las
Instituciones de Educacion Superior en el contexto global y los casos de estudio analizados.
Esta articulacion se desarrolla en el marco de la metodologia de estudio de caso planteada
por YIN, en donde se integran diferentes fuentes de informacién y metodologias para la
recopilacion y andlisis de la informacion. Se puede establecer que la estructura del modelo de
referencia tiene una relacion directa las fases de la ruta estratégica y, por tanto, se puede
considerar una guia para el disefio de ecosistema de innovacién social que debe ser articulado
a las capacidades de cada institucion.

- Al ser la innovacion social un topico de investigacién emergente, se constituye la caja de
herramientas a partir de las dimensiones o fases construidas en el modelo de referencia. Esta
caja de herramientas apoya los procesos de innovacion y puede ser adaptada a cualquier

ecosistema sin importar el contexto donde se haya creado geogréafica e institucionalmente.
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Una de las fases importantes de la ruta estratégica y que articula las etapas del ecosistema de
innovacion estd orientado en la caracterizacion rigurosa de los actores claves y la
identificacion de estrategias que permitan la consolidacion de las redes de colaboracion en el
largo plazo, sin embargo, para efectos de esta investigacion, aunque no es uno de los
objetivos se plantea como un reto para una investigacion posterior.

El disefio y puesta en marcha del ecosistema no puede desconocer la normatividad del
entorno que impacta, por tanto, se debe alinear su creacion a la normatividad del pais que
para el caso de Colombia social es hoy un tema destacado, considerandola un mecanismo
para investigar y desarrollar soluciones novedosas a los problemas sociales y principalmente
la disminucién de la pobreza y el mejorar las condiciones de vida de la poblacién declarado
en el Plan de Nacional de Desarrollo desde el 2010, lo que ha permitido que el tema se
consolide en la agenda publica, alcanzando a otros sectores, no tan solo nacionales sino
también a nivel internacional, atraidas por la politica, social y cultural para el desarrollo de

proyectos de innovacion y el emprendimiento social.

5.4. Consideraciones para que se genere la Innovacion Social

El futuro de la innovacion social estd orientado en individuos capaces de construir

organizaciones sostenibles y escalables que puedan entregar bienes y servicios asequibles y

criticos para aumentar el nivel de vida de los mas desfavorecidos. Se espera que estas

organizaciones con un claro proposito social, encuentren estrategias para la solucion de los retos

en el siglo XXI. Igualmente, los paises, desde su normatividad, deben generar condiciones para
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el desarrollo del Ecosistema de Innovacion Social, teniendo en cuenta que este, esta compuesto
por un numero considerable de actores que ain no se encuentran bien articulados, pues diversos
vinculos entre ellos son inestables en el tiempo y prevalece la ausencia de un sector financiero

fuerte y especifico para la innovacion social.

Dentro de los retos identificados para el desarrollo de la innovacion social pueden destacarse

los siguientes:

o Apropiacion de la innovacion social; es necesario dar a conocer a todas las
partes interesadas su enfoque, aplicacion y campo de accién

o Laarticulacion del ecosistema de innovacion social; teniendo en cuenta que los
actores estan poco coordinados.

o La articulacion de la sociedad como un agente activo en la solucion de sus
propios problemas, teniendo en cuenta que a través de la historia no se ha
promovido la generacion de valor social.

o Fortalecer la cooperacion publico-privada en pro del bienestar de la sociedad.

o Disefiar o generar mecanismos de financiamiento de acuerdo a las etapas y/o

dimensiones de la innovacion social.

Se hace indispensable aprovechar los retos que ha propuesto la innovacion social;
disminucion de la pobreza, transformacion del sector salud, innovacion tecnoldgica, innovacion
en los nuevos modelos de negocio orientados en el crecimiento de los territorios, atencion de la
primera infancia, acceso y movilidad vial entre otros, que existen y que estan relacionados

directamente con nuevos actores clave. Los impactos generados por estos nuevos agentes tienen
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que verse reflejados en el desempefio del ecosistema a través del mejoramiento de la interaccion
entre los agentes para alcanzar una mejor coordinacion entre las instancias tomadoras de
decisiones. Uno de los factores importantes para lograr el éxito en la dinamica del ecosistema, es
direccionar los esfuerzos en la coordinacion de todos los agentes para formar puentes y construir
en conjunto una agenda de politicas publicas, que permitan la interaccion y co-creacion; esto
teniendo en cuenta que el principal proposito de la innovacién social es lograr la escalabilidad y
el cambio sistémico. Esta dinamica puede convertirse en el facilitador para avanzar en politicas
gue sean capaces de acompafiar un proceso emergente de la innovacion social mas alla de los
ciclos politicos y contar con la resiliencia necesaria para darle continuidad en el tiempo como
una politica del sistema.

Por otra parte, la innovacion social tiene que ser concebida como una aproximacion sistémica
e integral, estrategia del modelo de desarrollo de cada pais. Esta innovacién es, por esencia,
inherente a las apuestas estratégicas de los paises teniendo en cuenta que es construida a partir de
las necesidades y desafios de los ciudadanos y desde los desafios globales y que permitird

impactar en el desarrollo econdmico, politico y social de los territorios donde incide.

6. Conclusiones

A partir de la revision sistematica de literatura se puede inferir, que el término de innovacion
social puede ser apropiado para el caso de las Instituciones de Educacion Superior desde la
perspectiva de practica social, definiendo la innovacion social como "una nueva combinacion o
configuracion de practicas sociales en areas de accion social, impulsada por ciertos actores o
redes de actores con el proposito de enfrentar mejor las necesidades y problemas de lo que es

posible, a través del uso de préacticas existentes. Por tanto, la reconfiguracion de las préacticas
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sociales esta en el centro del cambio social y las innovaciones sociales implementadas con éxito
y socialmente aceptadas pueden verse como motores del cambio social como lo plantea Jirgen

Howaldt et al., 2014.

Igualmente, una vez analizados los ecosistemas de innovacion social a partir de la revision de
literatura, se puede evidenciar que estos se encuentran en diferentes etapas de desarrollo en el
contexto global. En algunos paises donde se evidencio su creacién y desarrollo se plantean una
serie de factores importantes como las redes de cooperacion, la normatividad, la adopcion del
modelo de innovacion, la integracion e interaccion de los actores y la gobernabilidad del mismo.
Descrito lo anterior, la configuracion de estos componentes y la apropiacion de los mismos a las
Instituciones de Educacion Superior, se convierten en un reto para la consolidacion de las
innovaciones sociales y dentro de este proceso es relevante la articulacion y trabajo colaborativo
con los otros actores del ecosistema. Asimismo, es fundamental que la universidad, como tal, se
vincule, organice y agrupe a otros actores, avanzando proactivamente en rol. Lo anterior,
requiere no solo que se encuentre conectada con las necesidades del pais, sino también, muy
conectada con sus propias capacidades y necesidades, y con los otros actores relevantes del
proceso de desarrollo de los ecosistemas; teniendo en cuenta que esta puede establecer

conexiones sostenidas en el tiempo entre el estado, industria y sociedad civil.

Teniendo en cuenta que esta propuesta de investigacion estaba orientada en la identificacién
de préacticas de referencia de innovacion social en las Instituciones de Educacion Superior, se
evidencia que el esfuerzo de las IES debe estar orientado en el disefio de politicas Institucionales

destinadas a apoyar la innovacion social en las diversas etapas de su desarrollo. Por lo tanto,
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existe la necesidad de una definicion de innovacion social que vaya mas alla de las motivaciones
personales de los “innovadores sociales”, mas alld de los imperativos de lucro del
emprendimiento o las panaceas colectivas. Adoptar el término de la innovacién social desde un
enfoque de nuevas practicas sociales permite ver como las estructuras sociales son agentes
sociales habilitadores y limitantes que reproducen y transforman iterativamente las préacticas
sociales y los sistemas sociales utilizando su "conocimiento”, es decir, su capacidad para reflejar

Yy monitorear sus acciones y Su entorno.

El desafio con mayor relevancia para los investigadores de la innovacion social esta orientado
en considerar, que actualmente con la dinamica del mercado y con las tecnologias exponenciales
ningun gerente, negocio o capitalista de riesgo tendria la capacidad de controlar o definir todos
los elementos y/o componentes de un ecosistema de innovacion social; sin embargo, se considera
que a medida que las comunidades de académicos, profesionales, industria y estados se articulen,
podria determinarse como debe un actor especifico, dentro del sistema del ecosistema de
innovacion social, participar activamente, colaborar y capturar el valor social, para transformar

este valor en beneficios de impacto para las comunidades.

El papel que desempefian las IES en la innovacion social ha evolucionado durante los Gltimos
afios teniendo en cuenta que cada vez son mas los enfoques en los que la ciencia misma se
considera un participante activo en los procesos de innovacion social. Conceptos como Design
Thinking o Transformative Research con enfoque en la participacién activa de las partes
interesadas se esta convirtiendo en un reto importante de las IES con sus entornos. A través de la

investigacion transformadora, la ciencia busca resolver problemas sociales activando procesos de
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cambio social. Descrito lo anterior, la creacion de estructuras apropiadas (Living Labs y otros
espacios para la exploracion y el aprendizaje que corresponde a ecosistemas de innovacion) se
convierten en estrategias diferenciadoras para identificar herramientas para la INNOVACION

SOCIAL que no solo corresponden a la transferencia de tecnologia "tradicional”.

Este planteamiento de hoja de ruta, adaptada a la estructura de la organizacion, le permitira a
las IES estar estrechamente alineadas con intereses universitarios estratégicos mas amplios,
ayudando a desarrollar una visién coherente para el desarrollo a largo plazo de la organizacion a
nivel de todas las partes claves interesadas. Igualmente, le permitird tener un enfoque
consolidado del método de seleccion de proyectos objetivo, adopcién y ejecucidn de decisiones

estratégicas en el entorno de las inversiones y el desarrollo de la innovacion social.

7. Recomendaciones

Los principales resultados de esta investigacion estdn orientados en la exploracion de la
innovacion social a nivel organizativo, de empresa y por supuesto de universidades. Sin
embargo, en la categoria de sociedad o a nivel de comunidades, existen grandes brechas entre lo
que se considera un bien publico, la identificacion de las necesidades sociales, la definicion de
calidad de vida y participacion ciudadana y como estas brechas pueden ser mitigadas a traves de
las apuestas estratégicas que plantean las universidades. El significado tedrico de los resultados
expone una forma de disefiar el ecosistema de innovacion desde una perspectiva institucional
universitaria tomando como referencia el sistema de innovacion holistico. Sin embargo, integrar
a todos los actores en una propuesta de valor conjunta requiere una exploracion mas rigurosa a

través del estudio de casos que tengan una ventana de desarrollo mas amplia.
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El informe CERI (1982) caracterizo los tipos de contribuciones que las universidades podrian
hacer al desarrollo de la comunidad, incluyendo poner a disposicion instalaciones, prestarles
servicios, analizar sus necesidades en nombre de otros, analizar sus problemas y ofrecerles una
nueva solucion. Por tanto, se han identificado tres estrategias a través de las cuales las
universidades podrian contribuir a los procesos de innovacion social. La universidad podria
proporcionar conocimientos que ayuden a la progresion entre las etapas para ayudar a avanzar el
proceso, ya sea como conocimiento existente o como algo creado conjuntamente con la
comunidad afectada. Podria poner a disposicion sus recursos, ya sea proporcionando apoyo
financiero directo o proporcionando acceso a la infraestructura y los activos universitarios en el
proceso de innovacion y/o podria apoyar el proceso de innovacion social, ya sea mediante el
asesoramiento a los innovadores sociales sobre como acceder a recursos de conocimiento
externo, o persuadir a otros para que apoyen la participacion en una sociedad innovacion. Sin
embargo, estas instituciones deben definir la innovacion social como una apuesta estratégica y
desarrollar las capacidades en el corto, medio y largo plazo con el propdsito de generar

soluciones que contribuyan a resolver los grandes desafios del siglo XXI.

Aunque en esta investigacion especificamente se plantean algunos componentes del
ecosistema de innovacién, es importante realizar un trabajo riguroso en la identificacion de
capacidades dentro de la institucion que garantice realmente la dinamica del ecosistema, asi
como, identificar las estrategias para la difusion de las iniciativas, los desafios sociales

abordados, los actores involucrados los sistemas sociales y de gobernanza, en los que se integran
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las innovaciones sociales, son complejos y los problemas abordados estdn profundamente

enraizados en cuestiones sociales y estructurales multifacéticas.
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