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Resumen

Titulo: Plan de negocio para la creacion de una empresa que presta servicios de asesoria con experiencia de disefio
centrado en el usuario”

Autor: Maritza Prada Pérez™
Palabra Clave: Plan De Negocio, Servicios, Asesorias, Disefio, Usuario.

Descripcion

Los dias de las organizaciones jerarquicas esta quedando atras, ya estas son conscientes de la importancia de involucrar
a sus empleados en las tomas de decision y aportes de ideas, de empoderarlos mas, de ir creando una cultura de
autogestion, autoaprendizaje, trabajo en equipo, pensamiento innovador, busqueda rapida de soluciones y todo
enfocado en pro de las necesidades de los clientes; los empleados de una organizacion independiente del rea en el
que se encuentre, deben tener la capacidad y competencia de dar solucién a una necesidad latente por nuestros clientes,
ya que mantener la fidelidad por parte de ellos cada vez es més dificil.

Lo anterior nos muestra una clara necesidad de equilibrar los conocimientos y habilidades del capital humano de las
empresas, para que estos puedan contribuir de una mejor forma al crecimiento rentable y sostenible de la region;
teniendo en cuenta lo anterior, el presente plan de negocios, propone la creacion de una empresa que preste servicios
de asesoria con un enfoque en la metodologia del Desing Thinking, una experiencia de disefio centrado en el usuario.

Después de realizar el andlisis DOFA, se identifica que Innova Consultores s.a., debe desarrollar estrategias para
incrementar su participacion en el mercado, posicionamiento de marca como firma consultora y fuerte trabajo en
reconocimiento de su portafolio diferenciador, apoyado en su estructura gerencial.

* Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Juan Camilo
Lesmes Peralta, Magister en Gerencia de Negocios
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a company that provides consulting services with experience of desing
centrated in the user”

Author: Maritza Prada Pérez™
Key words: business plan, services, advisor, desing, user.

Description

The days of the hierarchical organizations are lagging behind, and they are aware of the importance of involving their
employees in the decision-making and contribution of ideas, of empowering them more, of creating a culture of self-
management, self-learning, teamwork, innovative thinking, quick search for solutions and everything focused on the
needs of the clients; employees of an organization independent of the area in which it is located, must have the capacity
and competence to solve a latent need for our clients, since maintaining loyalty on their part is increasingly difficult.

This shows a clear need to balance the knowledge and skills of the human capital of companies, so that they can
contribute in a better way to the profitable and sustainable growth of the region; taking into account the above, the
present business plan, proposes the creation of a company that provides advisory services with a focus on the

methodology of Desing Thinking, a design experience focused on the user.

After carrying out the SWOT analysis, it is identified that Innova Consultores s.a. must develop strategies to increase
its participation in the market, brand positioning as a consulting firm and strong work in recognition of its
differentiating portfolio, supported by its management structure.

* Graduation project
™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Juan Camilo
Lesmes Peralta, Master in Business Management
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad presentar el planteamiento de un plan de negocios para
la creacion de una empresa que se dedique a ofrecer servicios de formacion de la transformacién
humana enfocado a fortalecer el liderazgo personal y grupal de las personas, con un enfoque
diferenciador e innovador como el Desing thinking, fomentando una cultura de innovacion y
creatividad, trabajando por medio de una serie de actividades donde el cliente es lo mas importante
y desde alli, crear equipos de trabajo de alto desempefio que le permita a las organizaciones
identificar de forma clara y oportuna las necesidades de los clientes extrayendo las mejores ideas
de sus equipos de trabajo con los recursos disponibles en las organizaciones.

Bucaramanga, es una ciudad que ha logrado posicionarse entre las cinco ciudades principales
del pais, debido a la evolucion y crecimiento constante que ha venido presentando en los ultimos
afios, destacandose y posicionandose en los primeros lugares de las ciudades donde se crean
anualmente un gran nimero de microempresas exitosas que logran pasar el afio de constitucion y
que permite evidenciar lo préospero y buen dinamica empresarial de la regién; este plan de negocio
pretende por medio de esta empresa de formacion potencializar el recurso humano , llevandolo a
ser mas competitivo e innovador, el cual por medio de sus conocimientos y habilidades le permitan
las empresas tener un crecimiento rentable y sostenible.

La propuesta de trabajo de aplicacién esta basa en la presentacién de un modelo de plan de
negocios, que se realiza en las siguientes etapas: analisis de mercado, anélisis técnico y
administrativo, analisis econdmico y financiero y direccionamiento estratégico, permitiendo

demostrar la viabilidad del negocio en la ciudad de Bucaramanga.
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1. Generalidades

1.1 Planteamiento y Justificacion del problema

Toda idea de cambio trae consigo una probabilidad de riesgo al fracaso, esto debido a que
siempre encontraremos en el camino la presencia de factores externos que no podemos controlar
y algin inconveniente del cual internamente no tengamos la capacidad humana, operativa,
tecnoldgica entre otras para solucionarlo. Sin embargo, el no arriesgarnos a renovar, cambiar e
innovar, nos llevard automaticamente a que el mercado nos haga a un lado, al no poder ser

competitivos. Lo anteriormente expuesto se describe en Figura 1.

Pensar que
seesel
mejor

Figura 1. Limitantes de las ideas innovadoras. Adaptado de Valdés (2006). Modificado por el

Miedo al
fracaso

autor
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Alrededor de los afios 90, los directivos de las empresas se dedicaron a profundizar mas sobre
la administracion y empezaron a ahondar en términos como productividad, competitividad y
eficiencia, que les permitieran ser mas rentables. Esto se explicaba y justificaba al aumentar el
volumen en ventas, haciendo que los comerciales se enfocaran en aperturas de nuevos mercados,
orientando esfuerzos para el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, haciendo procesos mas
flexibles, menos tramitologia para los clientes, etc.

Luego de esto las empresas se preguntan ¢qué mas hacer? La innovacion nuevamente es la
respuesta; se ha demostrado que aquellas empresas que han implementado técnicas o procesos de
innovacion, estan siendo mas rentables, por ende estan creciendo mas rapido que aquellas que no
lo estan haciendo (Airbnb, un caso de éxito de Design Thinking, 2015), (Cocinando emociones
con Lékué., 2001). No obstante, las empresas no innovan solas, no se manejan solas, no venden
solas. Para ello necesitan un capital humano acorde a sus necesidades, el cual debe estar capacitado
y formado para que sean capaces de conformar equipos creativos que generen valor, con capacidad
de adaptabilidad al cambio, que sean para la organizacién de la que hacen parte una fuente de
ventaja competitiva tanto en el mercado actual como para los mercados sofiados.

El indice Global de Innovacion (Global Innovation Index - GlI), se encarga de clasificar a los
paises y economias respecto al grado de innovacidn en su entorno, reconociéndolas como una parte
importante para el desarrollo y crecimiento de la economia. En este analisis, también participa La
organizacion mundial de la propiedad intelectual — OMPI, la universidad de Cornell y la escuela
de negocios INSEAD, que buscan tener unas estadisticas y estandares de las capacidades respecto
a innovacion en las economias de todo el mundo.

En el 2016 los paises que encabezaron o lideraron los primeros puestos fueron Suiza, Reino

unido, Suecia, Holanda y Estados Unidos, colocando a Colombia en el puesto 67 de un total de
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147 paises encuestados para este analisis. En el 2016, Colombia logro subir 3 puestos, pasando del
67 al 63, de 128 paises encuestados.

Este nuevo estudio ubica a Colombia como la quinta economia con mejor indices de innovacion
en la region, superando a paises como Panama, Brasil, Peru, y Argentina. Colombia tiene una
puntuacion de 36,14% sobre 100%, lo que nos permite ver, que, aunque se posiciona por encima
de 65 paises més, la importancia que se le da a la innovacion y el apoyo sigue siendo muy poca.

En la tabla, podemos observar como la puntuacion de Colombia ha venido decreciendo del 2013

al 2016, en un 8,6%.

Tabla 1.

Indicadores de algunos paises sobre innovacion y desarrollo

Pais Afo %
Colombia 2013 37,4%
Colombia 2014 35,5%
Colombia 2015 36,4%
Suiza 2015 66,28%
Suecia 2015 63,57%
Reino Unido 2015 61,93%
Estados Unidos 2015 61,40%
Singapur 2015 59,90%

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de la revistas semana Agosto 2016
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También se evidencia una mejora para Colombia en el indicador de Sofisticacion del negocio
y trabajadores del conocimiento, pasando del 53 al 49 y en gastos o inversiones relacionados a
investigacion y desarrollo, paso del puesto 70 al 67.

La comision nacional de competitividad e innovacion, es un 6rgano que cumple las funciones
de asesorar al Gobierno Nacional y a algunos entes Gubernamentales, en todos los temas
relacionados con productividad y competitividad en el pais.

El indice Departamental de Competitividad (IDC), nos permite observar que Santander esta
ubicado en este Ranking en el puesto 4 de 26 departamentos tenidos en cuenta para este analisis

tal y como se muestra en la Figura 2.
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Hogesd, ILC. [1] a1z
Arsioquia [2] E,28
Caldas [3] 556

—E

Fesaralda [5] 548

Curdinamarca [E] LFE]
Valle ded Cauca [7] 538
Boyacs [E] 526
&tlanico [2] 5,03
Quinin [10) 47
Talima [11] 4,36
Bolivar [12] 4,35
Céedoba [13] 427
Cauca [14) 426
Huila [15] 426
Meta [1E] 4,20
Harific [ 17] 415
Marte de Santareer [ 18] 4,14
Cesar [19] 4,07
Casanare [20] 4,04
Sucre (2] 198
Magdalena [22] 1,84
Caquets (23] 302
La Guajira [24] 288
Putumanya (5] 257

Chacd [26] 20

Figura 2. Puntaje general y posicion en el IDC 2016. Adaptado de Consejo Privado de

Competitividad (CPC) & CEPEC — Universidad del Rosario.

La clasificacion general se realiza teniendo en cuenta unos factores tales como Condiciones
bésicas, eficiencia y satisfaccion e innovacion, donde podemos observar que Santander se

encuentra en este ultimo factor “Satisfaccion e innovacion”, en el 7mo lugar con una calificacion
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de 5,05 sobre 10, quedando por debajo de Bogota, Antioquia, Caldas, Cundinamarca, Valle del
Causa, Atlantico, teniendo oportunidades para subir la calificacion por ende la posicién en el

Ranking nacional, segin se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.

IDC 2016 - clasificacion general y por factores.

FACTORES
IDC 2016

Bogotd, OC 812 1 7,39 1 705 1 8,c5

Antiogui 528 2 534 2 E04 2 E2? 2
Caidas 536 3 CB4 g EAF 3 5,07 ]
Samtarder L% 4 623 i &0 4 S.05 t 7 i I
HRizaralda Caa 5 &.06 4 [ ] 4,51 L]
Cundiramarca L4 E £a7 E .00 ? g2 4
Walle ded Cauca U 7 U] B 4,77 ] El1 3
Bouacd L.2E g 6,06 [ 551 1 345 11
Baldntico Lo g L2 11 4,57 L] Eat £
Quirdin 4,78 li} 554 7 4,36 o 2,98 14
Tolima 4,36 11 L23 12 4,14 11 273 16
Boliar 4,36 12 C0g 16 185 13 4,52 ]
(e 4,27 13 4,87 18 £+ 15 2,03 21
Cauca 4,26 14 4,68 21 3,50 12 4,25 10
Huila 426 15 CES i 157 16 252 18
Heta 4,20 16 4491 17 182 14 2,23 19
Harifio 415 17 4% 20 331 18 2,75 15
Horte de Santander 414 18 Ca1 12 327 19 338 12
Cesar 4,07 19 C1% 15 3,25 20 1,99 22
Casanase 4,04 20 521 14 308 21 2,08 20
Suore 358 21 4,80 19 2,76 23 2,57 17
Hagcalera 384 22 456 22 345 17 310 12
Caquetd 3,02 23 363 23 2,25 24 1,06 25
La Guapra 2,86 24 3,10 25 2,80 22 1,49 23
Putumaya 257 25 3,30 24 2,20 25 038 26
(Dhocd 2,05 26 242 26 1,49 26 147 24

Nota. Consejo Privado de Competitividad & CEPEC — Universidad del Rosario — 2016
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El factor de medicion de eficiencia, tiene en cuenta un capital humano con capacidades
relevantes para las necesidades del sector productivo, y el factor de sofisticacion e innovacion
evalUa la capacidad que tiene para bienes y servicios con un gran valor agregado diferenciador,
fortaleza en el tejido empresarial y relevancia en ciencia tecnologia e innovacion.

EL 2016 se considerd un afio complicado para la economica Colombia en la mayoria de sus
sectores, pese a esto, los emprendedores siguieron moviéndose fuertemente en el departamento de
Santander, alcanzando un crecimiento en nuevas empresas del 8,6% frente al 2015, con la creacion
de 13.901 nuevos negocios, estos fueron un 55% en actividades de comercio, servicios con un
22,6%, industria con un 11,4% y construccion con un 6,2%, ubicandose el 81% de estos nuevos
negocios en la ciudad de Bucaramanga.

Claramente podemos observar porque en nuestra region, los indicadores de desempleo se
mantienen histéricamente bajos, ya que es una zona donde una de sus principales caracteristicas

es la generacion de nuevas empresas (Emprendimiento).

Nuevas empresas de gran capital ‘ Crecimiento o
matriculadas en el 2016 | semestre 2015/2016

1 8 ] -30,8‘:%)

20 i

Mil millones de pesos
en Activos

Figura 3. Nuevas empresas de gran capital matriculadas en el 2016. Adaptado de Camara de

Comercio de Bucaramanga- 2016
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Tabla 3.

Indicadores desempleo mercado actual laboral por ciudad 2016.

O ctubre - Diciembre 2016

LMD TGP TO TS5 (subj} TS {obj} {2'15'1DE} {2];1['5} Variacion TD

Q uibdo 50,3 31,0 20,0 3,8 15,4 15,1 +
Armenia 548 55,6 31,8 147 14,2 132 +
Cilcuta AM 6328 55,0 27 4 14,0 13,8 125 +
Riohacha 65,9 38,0 357 15,8 12,0 10,4 +
Popayan 29,9 33,0 28,2 123 1,5 1086 +
Walledupar 50,2 33,5 15,4 83 11,3 10,5 +
Ibagué 672 9.3 283 11,4 11,1 11,7 -
Villavicencio 542 57,2 17,8 &1 10,9 93 +
Florencia 614 54,8 23,7 8,2 10,8 92 +
Pereim AM G499 38,0 15,4 T8 10,6 9.8 +
MNeiva 85,0 51,8 356 14 1 10,5 11,0 -
Cali &AM 532 51,6 30,5 10,8 96 10,4 -
Manizales AM 596 53,9 13,8 5.4 96 &1 +
Medellin AK 65,9 58,8 26,8 9.6 94 9.2 +
Cartagena 592 53,7 13,0 3,7 9.4 &4 +
Total 23 ciudadesy AM 67,2 50,9 47 9,3 9.3 9,1 +
Total 13 ciudadesy AM 67,8 61,5 24,5 9,0 92 89 +
Monteria 626 56,9 13,0 9 a1 78 +
Sincelejo 66,8 60,7 33,0 16,7 a1 &1 +
Tunja 619 56,4 23,0 &1 89 93 -
BogotaDC 71,0 543 241 &1 838 83 +
Pasto 69,7 63,7 38,0 17,3 &7 92 -
EE nta M arta EE.[I 33,2 223 1IJ._T 8,2 93 -

ucammanga AM 70,0 54 3 228 8,7 8,2 G4
Barranguila 49 (=] 51,4 1.0 0.7 T3 E:EN _I
San Andrés® 718 67,4 5,0 1,7 3,9 5.4 +
Fuente: DANE - Gan Encussta Integrada de Hogames
{(+ -} Avmento o di sminucion de la TD de cada cudad frent= al mismo ti mestre del afo ant=rdo

"H total de lax 23 dudades no induys= 5an Andrés por teneruna distibudion de la muesta diferemte.
Los resultados presentados para San Andrés comesponden al perodo julio - dicdembre 2016

Nota. Dane.gov.co — Diciembre 2016

Con la evolucién y crecimiento de las empresas, las areas de recursos humanos de las mismas,
han sido involucradas en el mapa estratégico de las organizaciones como una ficha clave para el
cumplimiento de la estrategia, es por ello que los profesionales del RRHH han manifestado la
importancia de ir formando a su capital humano en el fortalecimiento de algunas competencias

que se consideran claves para contribuir con el crecimiento de las organizaciones a las velocidades
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que el mercado lo exige, para lo cual nuestro recurso humano debe ser el idoneo y es la empresa
quien debe encargarse de aportar espacios donde los formen y fortalezcan en estos aspectos.

Los directivos de las organizaciones han sido encuestados al igual que los profesionales de las
areas de RRHH, y han concluido una top de 10 tendencias importantes en su capital humano,
ubicando el disefio organizacional en el primer lugar con un 92%, seguido de liderazgo con un
89%, cultura organizacional con un 86%, aprendizaje con un 84%, pensamiento de disefio con un
79%, entre otras; permitiendonos obserar que las empresas recocen que es importante el desarrllo

de competencias en su capital humano para seguir creciendo como organizacion.

Disefio Organizacional 8% 92%
Liderazgo 89%
Cultura 14% 86%
Compromiso 85%
Aprendizaje 16% 84%
Pensamiento de diseno 21% 79%
MNuevas co:r:npetencias 2294 78%
en la funcion de RRHH

Analitica de talento 23% 7%
Gestion de la fuerza 299 71%
laboral

-30%  -20%  -10% 0% 10% 20% 3006 400 S0% G0% 70% B0 90%
Porcentaje de respuestas
. Algo/nada importante Muy impartantefimpartante

Grafica: Deloitte University Press | DUPress.com

Figura 4. Tendencias principales del capital humano 2016 — La nueva organizacién un disefio

diferente. Adaptado de Tendencias globales en capital humano / Deloitte Univerisity press 2016
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Los dias de las organizaciones jerarquicas estad quedando atras, ya estas son conscientes de la
importancia de involucrar a sus empleados en las tomas de decision y aportes de ideas, de
empoderarlos mas, de ir creando una cultura de autogestion, autoaprendizaje, trabajo en equipo,
pensamiento innovador, busqueda rapida de soluciones y todo enfocado en pro de las necesidades
de los clientes; los empleados de una organizacion independiente del area en el que se encuentre,
deben tener la capacidad y competencia de dar solucion a una necesidad latente por nuestros
clientes, ya que mantener la fidelidad por parte de ellos cada vez es mas dificil.

Lo anterior nos muestra una clara necesidad de equilibrar los conocimientos y habilidades del
capital humano de las empresas, para que estos puedan contribuir de una mejor forma al
crecimiento rentable y sostenible de la region; se dice que el crecimiento de competitividad de
Colombia se mide en la capacidad que tengas sus empresas de innovar en productos, procesos,
tecnologias y para ellos es indispensable un capital humano altamente calificado y con habilidades
de pensamiento estratégico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente plan de negocios, propone la creaciéon de una
empresa que preste servicios de asesoria con un enfoque en la metodologia del Desing Thinking,
una experiencia de disefio centrado en el usuario, esto como propuesta diferenciadora en el
mercado que genere valor, permitiendo que la Ciudad, la regién y el pais incrementen la

competitividad en temas de innovacion.
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2. Objetivo

2.1 Objetivo general

Formular un plan de negocio para evaluar la viabilidad de la creacion de una empresa de
prestacion de servicios de formacion para la transformacion humana, enfocada en el liderazgo

personal y grupal.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis externo e interno que permita identificar el contexto de la organizacion.

e Llevar a cabo un estudio de mercado encaminado a validar la problematica identificada,
definir los atributos del servicio y estructurar informacion para la oferta.

e Formular el plan de marketing seleccionando el mercado objetivo, definiendo los sistemas
y medios para su acceso y estableciendo las politicas de precios y ventas.

e Desarrollar el andlisis técnico para la empresa definiendo el procedimiento para la
prestacion del servicio, ubicacién, logistica y recursos materiales y tecnol6gicos requeridos.

e Ejecutar un estudio legal que permita determinar los requisitos normativos y reglamentarios
inherentes al servicio a prestar, asi como el tipo de sociedad conveniente para la constitucion de la
empresa.

e Desarrollar el analisis administrativo que permita determinar el organigrama, manual de

funciones y la fuerza laboral requerida.
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e Desarrollar la evaluacion financiera del proyecto, calculando costos, definiendo fuentes de
financiacion y elaborando estados financieros iniciales y proyectados para evaluar su factibilidad.
e Proponer el direccionamiento estratégico de la empresa, determinando el modelo de

negocio, mision, vision y objetivos estratégicos.
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3. Marco tedrico

Hoy en dia, en este mundo tan cambiante y acelerado, se evidencia mas la necesidad de las
personas en diferentes grados de escolaridad por iniciar una idea de negocio, con el fin de generar
una independencia financiera y en muchos otros casos, de contribuir a la sociedad con la
generacion de nuevos empleos como lo expresa (lrizar, 2012), en pro de contribuir con el
crecimiento y desarrollo de la region y el pais.

Un plan de negocio es una guia de forma escrita, que orienta y direcciona a quien tenga una
idea de negocio, con el fin de mostrarle los pasos necesarios y los analisis indispensables que se
deben hacer para llegar a una aproximacién mas real sobre la factibilidad de su idea; en este
documento se describe claramente los objetivos planteados y las actividades necesarias para la
consecucion de dichos objetivos; es de aclarar que un plan de negocios es Unico para cada idea de
negocio, donde se obtiene informacién importante de caracter comercial, técnico, financiero y
operativo para conseguir la puesta en marcha.

Segun (Borello, 2000), el plan de negocios es un resumen, “un instrumento sobre el que se
apoya un proceso de planificacion sistematico y eficaz”, donde se tiene en cuenta aspectos como
mercado, entorno, sector, competencia, asi como el producto o servicio que deseamos ofrecer, sus
estrategia de comercializacion, propuesta diferenciadora, canales de distribucion, todo dentro de
un marco de vision empresarial, que permita ver a un corto, mediano y largo plazo la viabilidad de
la propuesta.

Es por ello, que un plan de negocio es la herramienta mas valiosa para los emprendedores, ya
que les ayuda a plasmar de una forma sistematica, cuantitativa y cualitativa esa idea de negocio

empirica.
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3.1 Plan de empresa

Crecimiento y desarrollo

Oportunidad empresarial

Idea empresarial

|dea

Figura 5. Octaedro empresarial. Adaptado de Varela V, Rodrigo. Innovacion empresarial

(Varela, 2008), en su libro “innovacion empresarial, arte y ciencia en la creacion de
empresas”, nos plantea una teoria sobre el octaedro empresarial, que consta de una primera etapa
compuesta por 6 fases, las cuales van madurando a través del tiempo y se van fortaleciendo en
conceptos Yy calidad, conforme se va recopilando cada vez méas informacién sobre el anélisis del

negocio. Tabla 4
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Tabla 4.

Fases del Octaedro empresarial

5

6

Fase

Idea

Idea de empresa

Oportunidad de empresa

Plan de empresa

Arranque

Crecimiento y desarrollo

Descripcion
*Elemento sencillo y basico
*Algo que se quiere, o planea hacer

*Aplicacion especifica de la idea
*Entorno de la Empresa
*Revision de Variables

Integracion total de: Componentes, situacion del entorno, empresario
Permite estudiar y totalizar los elementos de la empresa: Metas, regalas,
soluciones
*Volver realidad lo antes hecho

Finalizacién, logro de metas.

Nota. Compilado de VARELA V, Rodrigo. Innovacion empresarial

Estas fases estan acompafiadas de 8 componentes importantes, que le van dando cuerpo al plan

de negocio, en la medida que aportan y nutren de una informacion cada vez mas clara, precisa y

contundente. Figura 6
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Figura 6. Concepto y modelo de empresa. Adaptado de Varela V, Rodrigo. Innovacion

empresarial.

Lo que se busca con estos pasos es minimizar el riesgo y esto solo se logra, mejorando la forma
de recoleccion de la informacién, afianzando el conocimiento y con el adecuado manejo de todos
los datos.

Este proceso no es de caréacter lineal, sino mas bien en espiral, el cual le permite al emprendedor
retroceder sin problema alguno, hacia un paso anterior si requiere reforzar alguna informacion, por
lo tanto, no solo es recopilar informacion y adicionarla, es lograr integrar todo de una forma
armoniosa y coherente.

Al tomar la decision de emprender un plan de negocios, durante todo su proceso (Varela, 2008)
recomienda tener siempre presente cinco preguntas claves que se deben hacer de forma constante,

de igual forma ir identificando tres atributos que todo plan de negocios debe tener:
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Tabla 5.

Interrogantes y atributos

Interrogantes

¢Qué es y en qué consiste la empresa?

¢Quiénes dirigiran la empresa?

¢Cudles con las causas y las razones para creer en el

Nota.

éxito empresarial

¢ Cuales son los mecanismos v las estrategias que se
van a utilizar para lograr las metas previstas?

¢Qué recursos se requieren para llevar a cabo la
empresa y qué estrategias se van a usar para

conseguirlos?

Atributos

Dispone de un excelente producto/servicio con
suficientes clientes dispuestos a adquirirlo

Cuenta con un excelente equipo empresarial y un
excelente equipo humano en lo técnico y en lo
administrativo

Tiene bien definidas las formas de operacion, los
requerimientos de recursos, los resultados
potenciales y las estrategias que permitan lograr

todas las metas previstas

Compilado de VARELA V, Rodrigo. Innovacion empresarial

135

Por esta razon, todo plan de negocios consta de una serie de procesos que no son Mas que una

guia con una serie de andlisis que estan interrelacionados y que permiten a quienes formen parte

del proceso generar retroalimentaciones que les permitan avanzar o retroceder en el proceso en pro

de busqueda de mejoras, ya que como dice (Varela, 2008), este es un proceso en espiral con unos

huecos que nos permite ir a los diferentes puntos del proceso, haciendolo muy flexible y adaptable

a cada idea de negocio.
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Los pasos para la elaboracion de un plan de negocios son 10, los cuales no son de obligatoriedad
secuenciales, ya que como se ha expuesto anteriormente, esta metodologia es flexible,

permitiéndole al emprendedor ir a su ritmo conforme sus necesidades, pero en este orden sirven

de guia para tener una forma mas clara de plasmar la idea.

Tabla 6

Etapas para el desarrollo de un plan de empresa

Etapas Pregunta clave
Anadlisis de ¢Hay o no suficientes clientes
mercado con pedio para mi empresa?

¢Hay 0 no recursos
tecnoldgicos, naturales y
Analisis técnico humanos para elaborar los

productos y/o servicios que

mis clientes demandan?

Obijetivo de la etapa
El analisis de mercado tiene como objetivo central
determinar, con un buen nivel de confianza, los
siguientes aspectos: la existencia real de clientes con
pedido para los productos o servicios que se van a
producir; la disposicion de ellos a pagar el precio
establecido; la determinacién de la cantidad
demandada para poder elaborar una proyeccion de
ventas; la aceptacién de las formas de pago; la validez
de los mecanismos de mercadeo y venta previstos; la
identificacion de los canales de distribucién que se

van a usar; la identificacion de las ventajas y

desventajas competitivas.

El analisis técnico tiene como objetivo central definir la
posibilidad de lograr el producto o servicio deseado en

la cantidad, con la calidad y al costo requeridos.

| 36
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Tabla 6. Continuacion

Etapas Pregunta clave Objetivo de la etapa

Esto origina la necesidad de identificar procesos
¢Hay o0 no recursos productivos, proveedores de materias primas, equipos,
tecnoldgicos, naturalesy  tecnologia, recursos humanos, suministros, sistemas de
Andlisis técnico humanos para elaborar los  control, formas de operacién, consumos unitarios de
productos y/o servicios que  materias primas, insumos y servicios, distribucion de
mis clientes demandan? planta y de equipos, requerimientos de capacitacién del

recurso humano.
El andlisis administrativo tiene como objetivo central
definir el perfil del equipo empresarial y del personal que

¢Se puede o no configurar el
la empresa exige; las estructuras y los estilos de
Anélisis equipo empresarial y
direccion; los mecanismos de control, las politicas de
administrativo gerencial que mi empresa
administracion de personal y de participacién del equipo
exige para ser exitosa?

empresarial en la gestion y en los resultados; vy, claro
esta, la posibilidad de contar con todos estos elementos
El analisis legal y social tiene como objetivo definir la
posibilidad legal y social que existe, para que la empresa
se establezca y opere. Temas como permisos,
reglamentaciones, leyes, obligaciones, efectos sociales,
Anélisis legal ¢Se puede o no operar? tipo de sociedad, responsabilidades, entre otros, deben
estudiarse detalladamente para visualizar la factibilidad
de cumplir estos requerimientos legales y evitar las

incidencias negativas sobre la comunidad y sobre el

ambiente
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Tabla 6. Continuacion

Etapas Pregunta clave Objetivo de la etapa
El analisis econdmico tiene como objetivo central
determinar las caracteristicas econémicas del proyecto; para

ello se deberan identificar las necesidades de inversion, los
Analisis ¢Hay 0 no un margen
ingresos, los costos, los gastos, la utilidad, los puntos de
econémico atractivo?
equilibrio contable y econémico; y determinar la posibilidad

de que al vender el producto al precio establecido, la
empresa deje un excedente adecuado.

El andlisis de valores personales busca determinar la
En lo personal y
adecuacion de la posicion personal del empresario en
profesional ¢ me siento

Analisis de valores aspectos legales, éticos, morales y de gusto personal; vy,

bien siendo el lider
personales sobre todo, de su carrera empresarial en relacion con la

empresarial de esta
actividad en si misma y con las condiciones operativas que

empresa?
exige la empresa

El analisis financiero tiene como objetivo central determinar
¢Se consiguenono los  las necesidades en monto y en tiempo de recursos
Analisis financiero  recursos financieros que financieros, las estrategias para llegar a las fuentes del
mi empresa exige? recurso financiero, las condiciones de éstas y las
posibilidades reales de acceso a las mismas.
El andlisis de riesgos e intangibles tiene como objetivo
central determinar en qué variables basicas del proyecto se
¢Cuales son los factores
Andlisis de riesgos pueden presentar variaciones sustanciales en relacion con
mas peligrosos para mi
e intangibles los prondsticos realizados, o qué variables no se han podido
éxito empresarial?

cuantificar pero pueden afectar sustantivamente el éxito de

la empresa.
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Tabla 6. Continuacion

Etapas Pregunta clave Objetivo de la etapa
La evaluacion integral tiene como objetivo central
determinar los indicadores de factibilidad de la empresa
(tasa interna de retorno, valor presente neto, periodo de
¢Es mi empresa rentabley  pago descontado, balance del proyecto, puntos de
Evaluacion integral
solida econdmicamente?  equilibrio economico) y, mediante el analisis de
sensibilidad, qué cambios se pueden dar en dichos
indicadores por las variaciones que genera el analisis de
riesgos.
¢Despierta interés, ante el El documento final tiene como objetivo presentar en una
Documento final publico apropiado, mi plan de forma adecuada la informacién lograda en los nueve
empresa? analisis

Nota. Compilado de VARELA V, Rodrigo. Innovacion empresarial. 2008

3.2 Plan de negocios.

La planeacidn estratégica no es mas que la puesta en marcha de un plan, proyecto o idea de
negocio con el fin de poder logar alcanzar esos objetivos planteados en un corto, mediano y largo
plazo, donde se tiene en cuenta factores internos y externos con proyeccién o anticipacion a
situaciones futuras por medio del andlisis de situaciones pasadas y presentes.

Sun Tzu general chino, es conocido por ser el autor mas antiguo sobre estrategia, con su libro
“El arte de la guerra”, o también conocido como “los trece capitulos”, cuyo contenido se centra en
las tacticas y estrategias militares, empleadas por €l, alrededor del siglo V antes de cristo, se dice

que es el tratado mas antiguo sobre este tema, pero de los mas recomendadas en aulas de clases y
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aplicadas por la alta direccion en las organizaciones hoy en dia, ya que describen como resolver
conflictos, analizar al oponente y realizar una fuerte comparacion entre nosotros y la competencia,
esto con el fin de estar preparados, detectar nuestros puntos débiles para fortalecerlos, y saber
cdémo, cuando y donde atacar estratégicamente.

Un plan de negocio es una descripcion detalla del negocio que se desea emprender donde se
explica de forma dindmica el cémo se va a desarrollar y a operar en un periodo de tiempo
determinado.

Para (Borello, 2000), un plan de negocio es una guia clara y detallada de como todo
emprendedor debe encaminar su organizacion, “Un plan de negocios, le ayuda a que el futuro de
su empresa sea lo més parecido a lo que usted quiere que sea 'y no a lo que el destino le depare”;

es una guia clara ya que le establece:

Un posicionamiento especifico

Obijetivos especificos

Metas cuantificadas

Programas de accion bien definidos

Todo plan de negocio consta de unas partes 0 pasos a implementar:

1. Resumen de los objetivos.

2. Analisis de la situacion y tendencias observadas.

3. Analisis de oportunidades y amenazas — (DOFA).

4. Establecimiento de objetivos: Estos objetivos tienen que ser paralelos a los generales de la

empresa. (vision y misién)
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5. Formulacidn de estrategias o planes de accion para la consecucion de los objetivos.

6. Programas de accion: Presupuesto que incluye ingresos y/o gastos generados de las
estrategias.

7. Proyeccion de resultados: plan operativo.

8. Disefio de sistema de control: detectar variaciones que afecten directamente la empresa.

Karen Weinberger (Weinberger V, 2009), en su libro “Plan de Negocios”, indica que este debe
ser de forma integral, conformado por objetivos, planes de accién y presupuesto, el cual se lleva a
cabo durante una larga y densa investigacion sobre los objetivos a alcanzar, la estrategias a
implementar, los riesgos que se deben afrontar, los recursos con los que deben contar y una

evaluacion financiera que permitira evidenciar si la idea de negocio es viable y rentable.

OPORTUNIDAD

Descubrimiento de una necesidad

Capacidad de innovar y crear nuevas alternativas para ofrecer nuevas scluciones a los clientes

\ Descripcidn del producto o los servicios

v

ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA INDUSTRIA A
Identificacidn de fortaleza, oportunidad, debilidad, amenaza - DOFA
Evaluar si existe una demanda suficiente para el producte o servicie a ofrecer que permita al
empresaric tener una rentabilidad por su trabajo
. Evaluar el nivel de aceptacion de la nueva propuesta J

JL

PLAM ESTRATEGICO (MISION, VISION, OBJETIVO Y ESTRATEGIA)
Evaluar lz disponibilidad de los recurses necesarios para poner 2n marcha la nueva idea de negocio

Plantear cuales son los objetives gue se quieren lograr y como 25 gue se piensan alcanzar, es decir
cuales son las estrategias mas adecuadas para reducir los riesgos y alcanzar el éxito.

i 5\ i Y
SISTEMA EQUIPO
PLAN DE RECURSOS
MARKETING EMPRESARIAL O PLAN DIRECTIVO O FINANCIEROS
DE OPERACIONES RRHH

‘ VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA, SOCIAL Y AMBIENTAL ‘

Figura 7. Esquema plan de negocios. Adaptado de Weinberg, Karen. Plan de negocios.
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Tabla 7.

Obijetivos y alcances plan de negocios

Herramienta de

planificacion

Plan de negocios

Objetivos

Identificar la
oportunidad de negocio
y la viabilidad técnica,
econdmica, social y

ambiental del negocio.

Nota. Weinberg, Karen. Plan de negocios.

Tabla 8.

Alcance

Anélisis del entorno.
Andlisis interno.
Modelo de negocio.
Plan estratégico.

Planes de accion por

areas.

Demostrar viabilidad

de la idea de negocio.

Modelo de estructura plan de negocios para la nueva empresa

Plan de negocio para una nueva empresa

Resumen ejecutivo

- Formulacion de idea de negocio

- Andlisis de la oportunidad

- Presentacion del modelo de negocio

Anélisis del entorno

Anélisis de la industria, del mercado, estimacién de demanda.
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Enfoque

En el analisis de
oportunidad y
viabilidad
econdmica, técnica y

de mercado.
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Tabla 8. Continuacion

Planeamiento estratégico:

e Analisis DOFA e Estrategia genérica
e Visién e Fuentes de ventajas competitivas
e  Mision e Alianzas estratégicas

Objetivos estratégicos
Plan de Marketing
Plan de operaciones
Disefio de la estructura y plan de recursos humanos
Proyeccion de los estados financieros
Evaluacion financiera
Conclusiones y recomendaciones

Nota. Weinberg, Karen. Plan de negocios.

3.3 Modelo de negocio

Un modelo de negocio nos muestra coémo la empresa crea, capta y genera valor para sus clientes,
por medio de una representacion por lo genera grafica donde podemos observar factores
relacionados entre si, tales como clientes, proveedores, productos, servicios, recursos financieros,
canales, flujos de ingresos, actividades, que intervienen en el desarrollo de una estrategia; este
modelo de negocio por lo general se realiza previo al plan de negocios.

Osterwalder y Pigneur (Osterwalder. & Pigneur, 2009), consideran que la mejor forma para
describir un modelo de negocios, es por medio de la division de este en nueve modulos bésicos,
que son la fiel representacion secuencial de una empresa para obtener sus ingresos, logrando

abarcar las cuatro areas principales: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad economica.
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3.4 Modulos

1. Segmento del mercado: En este mddulo encontramos los diferentes grupos de personas y/o
empresas a los que se dirige una empresa.

2. Propuesta de valor: En este mddulo se describe el conjunto de bienes y servicios, que crean
valor para un segmento del mercado especifico.

3. Canales: En este médulo se explica el modo en que una empresa se comunica con los
diferentes segmentos de mercado, para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor.

4. Relaciones con clientes: En este mddulo se describen los diferentes tipos de relaciones que
establece una empresa con diferentes segmentos del mercado.

5. Fuentes de ingresos: Este mddulo se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los
diferentes segmentos de mercado.

6. Recursos claves: En este médulo se describen los activos mas importantes para que un
modelo de negocio funcione.

7. Actividades claves: En el presente modulo se describen las acciones mas importantes, que
debe emprender una empresa para que su modelo de negocio funcione.

8. Asociaciones claves: En este modulo se describe la red de proveedores y socios que
contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocios.

9. Estructura de costos: En este modulo se describen todos los costos que implica la puesta en

marcha de un modelo de negocios.
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Actividades Propuesta Re(acig’n
clave de ialov cozé el cliente

Segmentos
de clientes

Red de
asociados

l‘ \ Flujo de
Estructura Rea;rsos Cama\{es de f."\gjmso
de costos il distribucién

Figura 8. Modelo Canvas. Adaptado de Osterwalder y Pigneur, Generacion de modelos de

negocios.
3.5 Desing Thinking o pensamiento de disefio

Segun Thomas Lockwood, presidente del Design Management Institute (DMI), el pensamiento
de disefio es “esencialmente un proceso humano centrado en la innovacién que hace hincapié en
la observacion, la colaboracion, el aprendizaje rapido, visualizacion de ideas, prototipos rapidos
concepto y andlisis de negocio concurrente, que en Ultima instancia influye en la innovacion y la
estrategia de negocios”.

Para Tim Brown, presidente de IDEO, pensamiento de disefio es “una metodologia que
impregna todo el espectro de actividades de innovacion con un espiritu de disefio centrado en el

ser humano”.
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Por otra parte, esta Nigel Cross con su definicion de pensamiento de disefio como “aquellas
habilidades de resolucion de problemas mal definidos, la adopcion de soluciones centradas en las
estrategias cognitivas empleando pensamiento abductivo y la utilizacion de soportes de modelado
no verbales”.

Por lo tanto, se podria concluir que el Design Thinking es un enfoque para la resolucion de
problemas desde la perspectiva de la creatividad y la utilizacion de métodos de trabajo no
convencionales.

El Design Thinking, es la manera como a través de las necesidades humanas, se generan un
trabajo de observacion, andlisis, prueba y error, disefio de prototipos, conectando conocimientos y
habilidades de diferentes ramas o disciplinas, para llegar a una solucién humanamente deseable,
técnicamente viable, econdmicamente rentable, reduciendo riesgos y desperdicios y aumentando
el éxito a las organizaciones.

Esta metodologia utiliza diferentes tipos de inteligencia:

¢ Inteligencia integral
¢ Inteligencia experimental

¢ Inteligencia emocional

Esta metodologia se divide en 7 pasos:

1. Comprender las necesidades del cliente

2. Observar todo lo que sucede alrededor del proyecto o lo que se desea innovar.

3. Definir el problema de forma correcta, para logar encaminar el proyecto de investigacion e

innovacion.
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4. ldear: permitir todas las posibles ideas que podamos, construir sobre las bases de las ideas
de los demaés y enfocarnos en cantidad y no calidad.

5. Prototipar la idea, plasmarla fisicamente (una imagen vale mas que mil palabras) — Llevar
las ideas al mundo real.

6. Testear: Probar, analizar, aprender, cambiar.

7. Implementar: Armar el modelo de negocio para la propuesta de innovacion.

EXPERIENCIA SHECCION
DE USUARIO

PROTOTIPAR

‘ DISENO Y
CREATIVIDAD [JFCUCION

Figura 9. Pasos del Desing Thinking. Adaptado de MBA Andy Garcia Vega

Factores importantes de la innovacion
1. Personas: Porque debe haber equipos multidisciplinarios, con diferentes puntos de vista, de
profesiones y areas diferentes que permitan generar “Tension creativa” para detectar ideas

posibles.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA | 48

2. Espacios: Estos permiten a los equipos plasmar sus ideas a la velocidad del pensamiento;
estos espacios deben estar adaptados segun las necesidades del equipo.

3. Procesos: Todos deben tener una guia, aunque sabemos que esta metodologia no es lineal,
el tener un proceso claro, permite tener una guia para el equipo, con el fin de ser efectivos, rapidos

y constantes.

4. Andlisis del entorno

4.1 Andlisis PEST

>z

Santander

“[Regién
Llanos =
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Figura 10. Regiones del plan de desarrollo nacional — Santander. Adaptado de Plan de desarrollo
nacional 2014 — 2018, pagina 167.

Analisis PEST, nos da el punto de partida del analisis del entorno ya que este nos permite
identificar todos aquellos factores en general que pueden afectar a la empresa; segun en la DIAN,
el ClIU (clasificacion internacional industrial uniforme) busca organizar de forma armoniosa todas
las actividades econdmicas de las empresas a nivel mundial, para el caso de este plan de negocios
y teniendo en cuenta las caracteristica de la empresa planteada, esta se ubica dentro de su perfil
de actividad en la seccion de actividades profesionales, cientificas y técnicas en la subdivisién 70
denominada actividades de administracion empresarial ; actividades de consultoria en gestion,
debido a que requieren un alto nivel de capacitacion colocando a disposicidn de sus clientes todos
sus conocimiento y aptitudes; teniendo en cuenta lo anterior, se realizo el analisis de los factores

politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que se detallan a continuacion.

4.1.1 Factores politicos. Juan Manuel Santos Calderdn, politico y actual presidente de
Colombia desde el 7 de agosto de 2010, quien inicio su segundo mandato el 15 de Junio de 2014,
para el periodo 2014-2018, con su propuesta de un plan de desarrollo al que llamo “Todos por un
nuevo pais”, el 9 de Diciembre de 2016, le fue otorgado el premio nobel de la paz, por sus intentos
de alcanzar la paz en su periodo politico. EI 24 de Agosto de 2016 el Gobierno inicio didlogos y
acercamientos con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — FARC, logrando firmar
el 26 de Septiembre de 2016 el acuerdo final, integral y definitivo el cual no fue ratificado en el
plebiscito refrendatorio el 2 de Octubre del mismo afio, por lo que solo hasta el 12 de Noviembre
del 2016 luego de realizar los ajustes solicitados por los promotores del NO, se logro presentar

ante el congreso para su ejecucion a partir del 01 de Diciembre de ese afio; igualmente inicio



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA | 50

acercamiento con el otro grupo armado denominado Ejército de Liberacion Nacional — ELN, con
quienes instauro la mesa de dialogo el 7 de febrero de 2017 luego de la liberacion de unos
secuestrados que tenian en su poder.

En Colombia se cuenta actualmente con varias leyes, decretos, regulaciones, circulares que
enmarcan el desarrollo empresarial:

Ley 1014 de 2006: su objetivo es fomentar la cultura del emprendimiento desde el estudiante
para que este desarrolle sus habilidades y competencias para que en su vida productiva contribuya
al desarrollo social y sostenible de la nacion.

Ley 905 de 2004: Esta modifico la ley 590 del 2000; se cred para promover el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas las cuales tienen algunos beneficios como el sistema nacional de
apoyo para las mi pymes, incentivos parafiscales en la reduccion de los aportes en un 75%, 50% y
25% en los 3 primeros afios respectivamente, lineas de créditos para creadores de empresas.

Ley 1429 de 2010: Ley de formalizacion y generacion de empleo, la cual apoyo con la
disminucion de costos y mantenimiento para las empresas en los primeros afios de manera
progresiva.

Decreto 3820 de 2008: Las camaras de comercio deben incluir en sus planes de trabajo y en su
presupuesto, planes que fomente el desarrollo empresarial.

Decreto 1780 de 2003: Es deber del estado Premiar, reconocer y exaltar a la pequefia y mediana
empresa por sus esfuerzos en innovacion tecnologia empresarial, a quienes estén orientadas a una
mayor productividad y competitividad.

Colombia es un pais que le apuesta a la innovacion como herramienta para alcanzar el
crecimiento deseado el productividad el cual esta actualmente en un 0,4% promedio en el pais,

siendo este un limitando para lograr mayores tasas de crecimiento en la economia , por esto Juan
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Manuel Santos declara en su plan de desarrollo 2014 — 2018 en el capitulo el cual llama
competitividad e infraestructura estratégica, en el cual encontramos 5 acciones de las cuales se
nombraran dos: 1) Desarrollo productivo, 2) Contribuir al desarrollo productivos y la solucion de
desafios sociales del pais a través de la ciencia, tecnologia e innovacion — CTI, entre otras
acciones, esto con el fin de conseguir la igualdad social y el desarrollo de la economia,

El gobierno nacional declaro el 2017 como el afio de la innovacion, con el fin de fomentar esta
cultura en las regiones, empresas, academia y la poblacion en general.

Julio 02 de 2015, se aprobo el Conpes — Lineamientos de politicas para estimular la inversion
privada en ciencia, tecnologia e innovacion a través de deducciones tributarias.

En el 2012 nace iNNpulsa, la unidad de gestion de crecimiento empresarial del gobierno
nacional, la cual fue creada para promover el emprendimiento, innovacion y la productividad como

pilares fundamentales para el desarrollo empresarial y la competitividad en Colombia.

La estrategia nacional

moviliza y afianza el compromiso de
las organizaciones para invertir en Que se realiza por medio
innovacion como parte de su deopefm regionales

estrategia de crecimiento

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Todos por un nueve pais, es importante que las
organizaciones inviertan en ACTI (Actividades de
Ciencia, chnotogla e Innovauomp‘m aportara

EL DESARROLLO LA PRODUCTIVIDAD LA CQ‘AP[TI IVIDAD ﬁ

Al invertir en ACTI, las
DE COLOMBIA organizaciones pueden
descubrir y aprovechar
nuevas oportunidades de
mercado, dlfere.?nclarse A través de un acuerdo firmado de manera
de su competencia y crecer voluntaria entre diferentes actores del
como compaiia ecosistema de innovacion.

Atlantico, Bogoﬁ Region,
Bolivar, Eje Cafetero,
Llanos Orientales, Norte
de Santander, Santander y
Valle del Cauca.

Para el 2018
nuestra meta es
aumentar la
inversion en ACTI
al 1% del PIB

Figura 11. Pactos por la innovacién
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El gobierno tiene como meta para el 2025 lograr ocupar el 3er puesto en el indice global de
innovacion en américa por lo que el ministerio de industria, comercio y turismo, crearon pacto por
la innovacidn donde actualmente se encuentran los siguientes departamentos Antioquia, Norte de
Santander, Valle del cauca, Atlantico, Bogota, Eje cafetero, Llanos orientales y Santander, este
ualtimo se firmo en Bucaramanga en el 2015 entre Colciencias y la cAmara de comercio de esta
ciudad,

En las ultimas elecciones en el departamento de Santander fueron elegidos como —Gobernador
Didier Tavera Amado del partido Liberal y como Alcalde de Bucaramanga Rodolfo Hernandez
como candidato independiente por el movimiento l6gica, ética y estética.

Rodolfo Hernandez actual alcalde de —Bucaramanga recibio la ciudad con una deuda fiscal alta,
su politica de gobierno la basa en trabajar por el colectivo comin, por los méas necesitados quienes
son los que necesitan de sus gobernantes.

Como es de observar, los dirigentes politicos son conscientes de la inversion en innovacién y
desarrollo que debe tener el pais, para lograr sobrellevar crisis que se van presentando, es por ello
que las nuevas negociaciones de paz e inversiones en innovacion y desarrollo, permitiran que el
pais reciban mayor inversidn extranjera al ser un pais que le apuesta al desarrollo y al crecimiento
sostenible, permitiéndole ser més visible ante el inversionista extranjero, dando lugar a que los
empresarios y microempresarios crezcan y por ende, sus ciudades y departamento, mejorando los

indicies de calidad de vida y desempleo en los departamentos.

4.1.2 Factores Econdmicos. Para el 2015, Colombia logro alcanzar un crecimiento economico
del 3.1%, estando en por debajo de los paises emergentes con un 4,1%, siendo la brecha no tan

amplia, pero estando por encima de América Latina; las ramas que lograron mayor participacion



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA | 53

en esta cifra fueron los servicios con un 4,3% seguido de hoteleria y turismo con un 4,1%, la
inestabilidad se presento por sectores como la actividad minera, petréleo y minerales.

La economia colombiana en el 2014 — PIB crecio en un 4,4% respecto al afio anterior (2013),
la mayor participacion por departamentos fue asi: Bogotd 24,8%, Antioquia 13,4%, Valle del
Cauca 9,3%, Santander 8,1% y Cundinamarca 5,1%, pero los crecimientos reales mas altos fueron
asi: Santander 9,3% Antioquia 6,9% y Atlantico 6,6%, lo cual nos permite evidenciar que

Santander es lejos el mejor departamento en crecimiento del PIB.

= Santander
® Antioquia

Atlantico

13% I

P1B m Bogota
Nacional
= Antioquia
m Valle
Santander

E Cundinamarca

Figura 12. PIB 2014 Colombia. Adaptado de Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). (2015). Santander 2015. Disponible en:

http://www.dane.gov.co/files/icer/2015/ICER_Santander2015.pdf


http://www.dane.gov.co/files/icer/2015/ICER_Santander2015.pdf
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Para el afio 2017 vs 2016 el crecimiento bajo al 1,5%, siendo las principales ramas de
participacion agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesa y servicios, este ultimo teniendo un
crecimiento de Enero a Septiembre de 2017 frente al mismo periodo al afio anterior en un 3.9%.

Santander es actualmente la 4ta economia del pais con un PIB de 24.4 Millones de dolares
(2014), PIB percapita 11.400 dolares (2014), cuenta con una poblacion actual de 2.000.061.079
habitantes, segun proyeccion del DANE 2015, cuenta con una tasa de desempleo del 6,4% (2014)
siendo la tercera més baja del pais, segun el indice de competitividad Santander se ubica en el 4to
departamentos de 22 evaluados.

Los indicadores sociales del pais dejan a Bucaramanga como una de las mejores ciudades para

vivir, superando sus resultados a ciudades muy importantes como Bogota, Medellin y Cali.

Tabla 9.

Distribucion de riqueza

Pobreza
Ciudad Pobre Gini
Extrema
Bucaramanga 9.1 1.3 0.407
Bogota 104 2 0.498
Medellin 14.3 33 0.489
Cali 16.5 34 0.478
Barranquilla 22 24 0.439
Cartagena 26.2 4 0.467

Nota. DANE — Gran encuesta integral de hogares — GEIH
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EL 2016 se consider6 un afio complicado para la econémica Colombia en la mayoria de sus
sectores, pese a esto, los emprendedores siguieron moviéndose fuertemente en el departamento de
Santander, alcanzando un crecimiento en nuevas empresas del 8,6% frente al 2015, con la creacion
de 13.901 nuevos negocios, siendo las micro empresas las de mayor participacion con un 99.7%;
estos nuevos negocios fueron un 55% en actividades de comercio, servicios con un 22,6%,
industria con un 11,4% y construccion con un 6,2%, ubicandose el 81% de estos nuevos negocios
en la ciudad de Bucaramanga.

Claramente podemos observar porque en nuestra region, los indicadores de desempleo se
mantienen histoéricamente bajos, ya que es una zona donde una de sus principales caracteristicas
es la generacion de nuevas empresas (Emprendimiento)

Respecto al salario minimo, este ha venido en aumento en los ultimos 4 afios, no siendo tan
altos como los ciudadanos quisieran, pero manteniendo las regulaciones pertinentes para mantener

el mercado estable.

Tabla 10.

Datos del salario minimo en Colombia.

Afio IPC Aumento Salario Valor Salario
2014 3,66 4.5% $ 616.000
2015 6,77 4.6% $ 644.350
2016 5,75 7.0% $ 689.454
2017 3,69 7.0% $ 737.717

Nota. DANE
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4.1.3 Factores sociales. Colombia ocupa la 4ta posicion entre los 10 paises mas poblados de
Latinoamérica con 49.572.526 habitantes, segun el DANE en su ultimo censo del 2005, del total
de la poblacion Colombia el 51.2% son mujeres y el 48.8% son hombres, donde se evidencia una
fuerte representacion del género femenino en todos los grupos poblacionales excepto en el rango
de los 0-14 afios donde los hombres tiene la mayoria con un 51%.

A nivel nacional se identificd que el 7,0% de las mujeres y el 6,7% de los hombres tiene carrera
profesional y en &rea urbana 8,8% y 8,7 respectivamente.

Los hogares colombianos estan conformados por jefes de hogar donde los hombres representan
el 70,1% vy las mujeres el 29,9%, teniendo estos un nivel educativo como profesionales en las
mujeres del 8,4% y en los hombres del 8,5% y en la zona urbana 9,6% y 11,1% respectivamente.

En el 2016, las estadisticas del DANE informaron que el del 100% de la poblacién
econdmicamente actica (PAE), el 10,9% terminaron carrera técnica, tecnoldgica, el 7,7 carrera
profesional y el 3,3% postgrado.

En el 2015 para el segundo trimestre del afio solo el 9,7% de la poblacién recibié formacion
para el trabajo y en el mismo periodo del 2016 esta cifra bajo a 9,6%, el 46,2% de las personas que
asistieron a esta formacion, manifestaron estar en un rango de edad de 25 a 40 afios; estos datos
nos permiten evidenciar que las personas son cada vez mas conscientes de invertir recursos como
tiempo y dinero en realizar cursos que les permitan desarrollar destrezas y competencias para
mejorar sus posibilidades de ser empleado en una organizacion pero aun asi hay un fuerte trabajo
para mejorar estas cifras.

Segun el SINIDEL (Sistema nacional de informacion de demanda laboral), los salarios
laborales en el departamento de Santander para el 2017 segun su nivel académico fueron los

siguientes:
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Tabla 11.

Salario promedio Departamento de Santander

Nivel Académico Salario Promedio
Técnico $ 916.848
Tecndlogo $ 1.182.198
Profesional $ 1.802.267
Especializacion $ 2.598.018
Maestria $ 3.618.429
Doctorado $ 6.407.593

Nota. Anexo-sinidel-centro oriente-2017

Para el 2016 las cifras de desempleo en Colombia se evidencio una disminucion en 16 de los
23 Departamentos encuestados, donde se logro evidenciar a Bolivar, Boyaca y Santander con los
indicadores mas bajos.

Santander en el 2015 presento una tasa de desempleo del 6,7% y para el 2016 del 7,3%, aunque
se evidencia un incremento del 0,6%, sigue estando entre los 3 departamentos con menor

desempleo del pais.
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Tasa de desempleo 23 departamentos y Bogota D.C.
2016

Bolivar

Atlantico
Caqueta
Cauca
Huila
Cundinamarca
Magdalena

La Guajira
Total Macional
Risaralda
Caldas

Bogota D.C.

Sucre

Antioquia
Cordoba
Tolima
Choca
Meta
Valle del Cauca
Cesar
Morte de Santander 12,6
Quindio 13,9

Tasa

Figura 13. Tasa desempleo 23 Departamentos en Colombia 2016.

Nota. Boletin técnico comunicado informativo DANE — 13 marzo 2017.

4.1.4 Factores Tecnoldgicos. La tecnologia es Ilamada por los economistas de hoy como la
cuarta revolucion industrial, debido a su impacto en nuestro dia, la cual marcara un fuerte impacto
en cémo vivimos, como trabajamos y como nos relacionamos generando un cambio radical.

Colombia tiene como reto subir de escalafén en areas importantes para ser destaca en

Latinoamérica, donde se resalta la participacion de las empresas, la academia, el gobierno, las



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA | 59

entidades de ciencia y desarrollo. Y todas aquellas entidades publicas y privadas que de una u otra
forma aporten al desarrollo del pais.

En el plan de desarrollo del 2015 presentado por el presidente Juan Manuel Santos, en el
apartado 1.1.2 Innovacién para la prosperidad, con la finalidad de hacer posible este objetivo se
cre6 el Fondo de ciencia Tecnologia e innovacion (CTI), definieron asignar un 10% del
presupuesto del sistema nacional de regalias con el fin de apoyar proyectos con un gran impacto
regional enfocados en CTI; entre el 2012 y 2016 el Fondo de Ciencia, Tecnologia E innovacion ha
asignado mas de $4.3 billones de pesos de los cuales se han logrado entregar el 59%
correspondientes a $2.24 billones, los departamentos con la tasa mas alta de aprobacion de recursos
por la FTC son: Risaralda con 84,5%, Caqueta con 77,4%, Antioquia 75,12%, Amazonas 74,1%
y Bogoté 73,4%.

Como se muestra en la Figura 14 en Santander con corte al 30 de Junio de 2016, el FCT le
aprobd el proyecto “Formacion para profesionales en Maestrias y Doctorados para el
fortalecimiento de las competencias del talento humano en los focos priorizados en el PAED CTEI

de Santander”, por un valor de $9.463.736.960,00.
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FECHA NOMBRE PROGRAMA /

ACUERDO B EJECUTOR DEPARTAMENTO FCTel BIENIO

FCTel  FCTal
FCTol  FCTel 1Tl APROBADO
DESARROLLO DE PROGRAMA PARA
LA FORMACION DEL TALENTO
HUMANO OCI)MPETENYE EN EL
SECTOR PUBLICO Y EN LA
todic15 | 2015000100055 | socinsn e cenera pams | DEEARTAMENTO
ATENDER LOS PROCESOS DE I
COMPETITVIDAD ¥ DESARROLLO
REGIONAL EN EL DEPARTAMENTO
DEL ATLANTICO.
IWPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE FORMACION DE CAPACIDADES
" EN CIENCIA, TECNOLOGIA E
18.dic15 | 2015000100125 | EN CENCH e £
DEPARTAMENTO, CORDOBA,
CARIBE
FORTALECIMIENTO A LA OFERTA
N POSGRADUAL DE DOCENTES EN DEPARTAMENTO
1ic-15 | 2015000100086 | uAESTRIRS Fars (h Excerencia | DEPARTAMEN CESAR 4.033.340.000,00 0 0 4.033.340.000,00
ACADEMICA, EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR
Gy
VINCULACION ¥ ESTANCIAS

1edic-15 | 2015000100112 | POSTOOCT DE TALENTO Humano | DEPARTAMENTO HUILA 12.177.952.500,00 o o 12.177.952.500,00

ATLANTICO 23.999.845.000,00 0 0 23.999.845.000,00

DEPARTAMENTO

DE CORDOBA CORDOBA 4.294 333.900,00 1] 0 4.294 333.900,00

PARA INVEST AREAS PRIORIZADAS
EN LA VISION CTEI DEPTO , HUILA,
CENTRO ORIENTE

DISEND DE UN MODELO

PRODUCTIVO PARA LA SEGURIDAD

2015000100048 | aunentamia e Las ramas | DEFARTAMENTO META 18.192.000.000,00 0 0 18.192.000.000,00
CAMPESINAS EN EL

DEPARTAMENTO DEL META

18-dic.-15

EN MAESTRIAS ¥ DOCTORADOS
PARA EL FORTALECIMENTODELAS | DEPARTAMENTO

2015000100125 ﬁsmLENCISE DL%S T%gggg DE SANTANDER SANTANDER 9.463.736.960,00 ] 0 9.463.736.960,00

PRIORIZADOS EM EL PAED CTEI DE
SANTANDER

18-dic.-15

72.161.208.360,00

Figura 14. Relacién de proyectos aprobados entre el el de Diciembre de 2015 y 30 de Junio de

2016. Adaptado de Secretaria Técnica del OCAD del FCT, con corte a 30 de junio de 2016.

La camara de comercio de Bucaramanga CCB, buscando incentivar la innovacion en los
empresarios del departamento, creo en el 2016 un galardon con el nombre de “Innovadores de
Santander”, para reconocer aquellas ideas y proyectos que se encuentre en ejecucion o hayan
concluido en los dltimos 5 afios con resultados demostrables favorables. Estos premios se otorgan
en las siguientes categorias: empresa e industria, ciencia y tecnologia, desarrollo social ambiental
y en educacion.

Colciencias esta liderando un programa con el nombre de Sistema de innovacion empresarial
quien sirve como guia, apoyo Yy consultor para las empresas santandereanas al momento de crear
sistemas innovadores y basado en resultados; a la fecha son mas de 450 empresas quienes se han
visto beneficiadas por esta iniciativa.

Vive digital es el plan de tecnologia que el gobierno nacional definié en su plan de desarrollo

para los ultimos 4 afios, que busca que el internet llegue a mas poblaciones de forma masificada y
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fortaleciendo el ecosistema digital del pais, buscando subir en los escalafones para ser lideres e ir
de la mano con desarrollo mundial; el invertir en la masificacion de la tecnologia permite el
desarrollo de las micropymes y pymes de igual forma, es un tema de inclusion social , logrando
disminuir los indices de desempleo por ende los de pobreza.

En el 2012 Colombia obtuvo el premio Government Leadershio Award 2012, entregado por las
GSM (Global System or Mobile Communication) como el pais con la mejor politica TIC en el
mundo, debido a su estrategia de generacion de empleo, disminuciéon de la pobreza lo cual

incentiva a la inversion privada siempre con politicas de libre competencia,

4.1.5 Conclusiones Analisis PEST. Teniendo en cuenta la informacién recopilada
anteriormente, se puede concluir que Colombia es un pais que le apunta la generacion de nuevas
empresas en pro del crecimiento econdmico y desarrollo departamental, tanto asi que forma parte
de los pilares del plan de desarrollo de la presidencia del pais, lo que genero la creacién de politicas,
procesos y leyes que apoyaran estas iniciativas, la creacion de estas nuevas empresas y el
fortalecimiento de las ya existentes esta respaldado por el gobierno por medio de sus entidades
como por lo menos Colciencias, cdmaras de comercio, las TIC, entre otros, ya que una de las
mejores formas de recuperar la economia que va en desaceleracion es con el fortalecimiento
empresarial de la pymes y micropymes.

Santander se consolida como la 4ta economia mé&s importante del pais, teniendo una
participacion del 7,0% en PIB del pais, estando por encima de ciudades principales como
Antioquia, Bogota y Valle del cauca; adicional a esto histéricamente ha venido presentado un

crecimiento gradual del PIB Departamental lo cual es muy bueno para la region.
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Figura 15. Participacion del PIB por ciudades

Santander muestra una gran diversidad de actividades econémicas de sus empresas, donde se
puede observar como la actividad de servicios tiene una participacién importante del 28,3%, siendo
este dato favorable para la creacion de este tipo de empresas; adicional a esto Santander tiene muy
buen potencial econémico para inversionistas nacionales y extranjeros, entre el 2013 y 2014
presento un crecimiento del 9,3%, quedado en el ranking el 1er lugar de los 33 Departamentos, su
PIB per cépita estd en 12,438 USD, colocando a Santander como lera entre las 5 economias
principales del pais, tiene una tasa de desempleo del 6,7% ubicindolo de 3ero entre los 24
Departamentos encuestados y entre el 2004 al 2014 con un crecimiento econémico del 5,2%

seguido por Atlantico 5,0%, Antioquia 4,7%, Bogota 4,5%, Valle 4,1.
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Figura 16. Diversidad en actividades econdmicas en Santander

No obstante, gracias a la generacion de nuevas microempresas Yy la llegada de empresas grandes
al Departamento, Bucaramanga fue la ciudad que en el 2016 logro mayor reduccion en los indices
de pobreza por la generacion de nuevos empleos, pasando de una tasa del 33,7% al 9,1%.

Bucaramanga esta rankeada entre las 100 empresas mas atractivas para invertir en outsourcing
segun la firma india THOLONS, quien fue contratada por el Banco Interamericano de Desarrollo,
quien la catalogo como la joya escondida para los outsourcing, resaltando una vez mas su potencial
en las actividades de servicio, de igual forma la ubicaron como la 4ta ciudad mas sostenible y
competitiva de Colombia.

Al afio Bucaramanga esta entregando al mercado laboral unos 9.000 profesionales y unos 2.000
entre técnicos, y tecnologos, gracias a 17 entidades educativas registradas en la secretaria de
educacion, siendo estos un fuerte capital humano que debemos buscar retener en la region,
desarrollando por medio de capacitaciones y cursos su capacidad intelectual la cual ayudara

significativamente al desarrollo sostenible de la region.
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4.1.6 Analisis de la competencia. En este punto se analizaron diferentes empresas en el mundo
y en Colombia, teniendo en cuenta su antigtiedad, portafolio, tamafio, casos de éxito, entre otros
datos, los cuales permiten tener un marco de referencia frente a precios, valor hora, estructura
organizacional y otros datos que se consideran importante para este plan de negocios, Tabla 12.

Recordemos que el Desing Thinking naci6 toma los principios del Disefio industrial y productos
0 servicios para aplicarlos a cualquier area de trabajo, buscando siempre entender al ser humano y

trabajar bajos sus reales necesidades y crear el producto y/o servicio ideal.

Tabla 12

Algunas empresas ofrecen servicios de consultoria con metodologias del Desing Thinking

Nombre de la Logo de la Breve descripcion de la
Ubicacion.
empresa empresa empresa
Facilitamos el proceso de
Consulting Design innovacion para nuestros
consultingdesign Empresa Chilena.
www.cdesign.cl clientes a través del Desing
Thinking.
Empresa de disefio global, Empres con
comprometida con la creacién presencia en
IID)
de impacto positivo, tienen Europa, China,
www.ideo.com E@
presencia en China, Japon, Japén y Estados
Europa y Estados Unidos. Unidos.
Miramos hacia el futuro para
Desing Central Empresa con
o imaginar lo que los
www.design- ’ presencia en
Design Central consumidores quieren hoy y
central.com Columbus EE.UU.

mafiana.


http://www.cdesign.cl/
http://www.ideo.com/
http://www.design-central.com/
http://www.design-central.com/
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Tabla 12. Continuacion

Nombre de la Logo de la Breve descripcion de la Ubicacion.
empresa empresa empresa
Empresa dedicada a la

aplicacion del Desing thinking
Empresa ubicada en

Desingthinking Gal desde dos frentes: consultoria y
Santiago de
www.designthinkin ‘ formacién, mediante el cual,
Compostela —
g.gal replantean la metodologia de
Espafia.
trabajo para que la innovacion
forme parte del plan estratégico.
Firma consultora que utiliza una
metodologia de innovacién
Lapsus (Y ) I_A PS U S abierta que implementa un Empresa ubicada en
L X .
www. lapsusdt.com CONSULTORA E GESTIO OF LA INOVACION modelo de gestién en la Pera.

innovacion en productos y/o

servicios.

Como podemos observar hay una fuerte participacion de estas empresas a nivel mundial, ahora
vamos a validar aquellas empresas lideres en el mundo con presencia en nuestro pais, ver Tabla

13.


http://www.designthinking.gal/
http://www.designthinking.gal/
http://www.lapsusdt.com/
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Empresas que ofrecen servicios de consultoria con metodologias del Desing Thinking con

presencia en Colombia

Nombre de la

empresa

Everis

WWW.everis.com

Margas

Www.margas.com

Openmind
Consulting &
Desing
Www.openmind-

global.com

Accenture

Www.accenture.com

Logo de la

empresa

an NTT DATA Company

MARQAS

®_ 4 Openmind’

Consulting-&-Design

>
accenture

High performance. Delivered.

Breve descripcion de la

empresa

Su fin es ayudar a las empresas a

ser excelentes mediante el

asesoramiento, impulsandolas

cada a dia a ser mejor en lo que

hacen.

Empresa que naci6 con un

enfoque en Branding y en el

2011 con el fin de permanecer el

mercado y seguir ganando

posicionamiento, incursionaron

con consultorias en Desing

thinking.

Combinamos el disefio centrado

en el ser humano, con

metodologias de vanguardia para

ofrecer experiencias que generen

valor.
Empresa multinacional de
servicios de consultoria en

diferentes areas.

Ubicacién.

Tiene presencia en 16
paises entre esos

Colombia

Empresa fundada en
Nueva York con

presencia en Colombia

Empresa con presencia
en Colombia, Ecuador

y Costa Rica

Empresa con presencia
en 57 paises, entre esos

Colombia.


http://www.everis.com/
http://www.marqas.com/
http://www.openmind-global.com/
http://www.openmind-global.com/
http://www.accenture.com/
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En la Tabla 14, vamos a ver algunas de esas empresas consultoras nacionales con gran

reconocimiento en el mercado.

Tabla 14

Empresas Colombianas que ofrecen

Thinking

Nombre de la

empresa

eloitte
https://www?2.del
oitte.com/co/es.ht

ml

Centro de

Innovacion

www.centrodeinn

ovacion.com

Raddar

www.raddar.net

Logo de la empresa

Deloitte

W\

Centro de Innovaciér

WO\ EE

servicios de consultoria con metodologias del Desing

Breve descripcion de la empresa Ubicacion.
Fundada en Bogota en
1959, en el 2002 se
Lider Global en servicios fusiono con Touche y
profesionales de auditoria, legal, Arthur, permitiéndole un
impuestos, riesgos, consultoria bps y gran crecimiento por lo
asesoramiento financiero. que hoy cuentan con 1500
clientes y presencia en 150
paises.

Centro de innovacién que ayuda a las
empresas a cambiar su forma de
hacer las cosas y a su talento humano Empresa Colombiana
la forma de pensar, de una manera
diferente.

Estudiar y comprender al consumidor
con el fin de generar recursos y

conocimientos necesarios en crear, Empresa Colombiana.

disefar soluciones a las necesidades

reales de los clientes.


https://www2.deloitte.com/co/es.html
https://www2.deloitte.com/co/es.html
https://www2.deloitte.com/co/es.html
http://www.centrodeinnovacion.com/
http://www.centrodeinnovacion.com/
http://www.raddar.net/
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Este estudio permite tener una idea y conceptos mas claros para proceder a crear la propuesta
del plan de negocios a los clientes de nuestro interés (potenciales).

Para dar continuidad al Analisis del entorno y Analisis del mercado, es indispensable definir el
sector economico hacia el cual se va a enfocar este plan de negocio para su alcance y asi demostrar

la viabilidad del mismo.

4.2 Planteamiento del modelo de negocio para la empresa que presta servicios de asesoria

con experiencia de disefio centrado en el usuario.

La empresa que se propone en este plan de negocio estd ubicada en la linea de la servicios de
consultoria ya que presta servicios de asesorias a cualquier empresa independiente de su actividad
econOmica; al ser una empresa de servicios, esta tiene la facilidad de adaptarse a cualquier
actividad econémica de las empresas, siempre con la ayuda de consultores expertos en el tema,
enfocandose inicialmente en aquellas catalogadas como mediana y grande empresa que hayan
identificado la necesidad de innovar lo cual les permite generar valor para sus clientes y demas
grupos de interés.

Como se puede observar en la Figura 17 se realizé un esquema basico de como seria ese modelo

de negocio para ofertarlo a los clientes potenciales.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA

* Diseio y entrega de soluciones a la

*AcompaRamiento del cliente.

Prestacion de servicios de

o V‘;‘i_?;i? od en la prestacién del consultoria especializados en | instalaciones de * Informes
iewr-m-o P metodologias del Desing Thinking | cliente. periddicos de
*Asignacién de avances con

mejorando en las empresas las
condiciones de oportunidad,

*Presencia en. WEB

profesionales  indicadores de

| 69

*Retroalimentacién y sequimiento
actividades

con exclusividad medicién.

a determinados *Diseio
clientes. integrado y
*Fortalecimient personalizado
o

calidad, confiabilidad e
innovacion generando
experiencias memorables

*Profundizacién de
definidas en portafolio.

*Profesionales con

experiencia en consultoria de estructura

del Desing Thinking. Actividades  propupsta Relacidn
*04 ; clave [ con el cliente
mara de comercio de de valor

Bucaramanga. | ]
*Asoc;’acv’onfs de / =, ] . . + Empresas ervadas
rofesionales Red de egrentos con mas de 50
g A de clientes empleados, de los

*Proveedores material

Desing Thinking. sectores:

asociados ’;‘i t a7 ‘
- AN
. 4

S
aryl

- Sector Industrial

r‘/\ \ - Sector Servicios
1 ; \ - Sector Comercio
*Salarios / \ Sector C
. F’ & - _ \\ _
*Honorarios de consultores / lr' 5 ‘ \ Sector Transporte
no directos f /3 =), - Sector construccidn
“ \ \ _ . .
*Costos de desplazamiento, @ ‘ F 2 \ Sector Financiero
a otras ciudades. ) | [
*Man“_cenr'mrjenzo Z | | |l i T Vv ——
mejoramiento de -
Flujo de d ividades d.
lataforma web ‘ ; e actividades de
plataforma We Ejtmﬁt*um - Canales de ingreso consultoria y
% clave distribucicin capacitacion.
*Instalaciones del permanente

*Profesionales
especializados.
*Plataforma

*Presencias en
actividades de la
cdmara de comercio.

cliente.
*Portafolio Digital
*Cotizacion WEB

Web. * 1
Presencias en
%
Respa{fio_ % fnea de seminarios y talleres
econgmico. consultas

Figura 17. Lienzo para el modelo de negocio de la empresa de servicios.

4.2.1 Segmentos clientes. Para este esquema basico del plan de negocios, se tuvo en cuenta
diferente en los que el autor considera puede ofertar los servicios del plan de negocio basado en el
andlisis del entorno realizado anteriormente y en conversaciones tenidas con diferentes personas
de los mismos sectores debido a la actividad laboral actual del autor; los sectores fueron: Industrial,

Servicios, Comercio, Transporte, Construccion y Financiero.

4.2.2 Relacion Clientes. Se desea construir con los clientes relaciones a largo plazo, basadas
en la confianza y empatia, dos elementos esenciales para la perdurabilidad de la misma, por ello

este servicio es personalizado para cada cliente, mediante la cocreacion de la idea mediante la
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identificacion de su necesidad; el primer paso sera dar a conocer el portafolio mediante la pagina
web, contacto mediante la misma pagina por correo electronico, luego se acuerdan citas pre
establecidas donde se identifica la necesidad y nace la idea de disefio y por ultimo finalizando un

servicio post venta.

4.2.3 Canales. Para lograr contactar a los clientes la empresa lo deberd hacer mediante su
pagina web como canal principal, seguido de las redes sociales, de igual forma en la participacion
de seminarios, talleres en la cAmara de comercio y otras entidades donde se retinan los empresarios

de la ciudad.

4.2.4 Propuesta de valor. Es importante que el foco de la empresa quede claro para cliente el
cual consiste en el pensamiento de disefio, el cual es esencialmente un proceso humano centrado
en la innovacion el cual parte de la observacion, la colaboracion, el aprendizaje répido,
visualizacion de ideas, prototipos rapidos, concepto y anélisis de negocio, que en Gltima instancia

influye en la estrategia de los clientes, basicamente comprende 7 pasos:

1. Comprender las necesidades del cliente

2. Observar todo lo que sucede alrededor del proyecto o lo que se desea innovar.

3. Definir el problema de forma correcta, para logar encaminar el proyecto de investigacion e
innovacion.

4. Idear: permitir todas las posibles ideas que podamos, construir sobre las bases de las ideas de

los demés y enfocarnos en cantidad y no calidad.
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5. Prototipar la idea, plasmarla fisicamente (una imagen vale mas que mil palabras) — Llevar las
ideas al mundo real.
6. Testear: Probar, analizar, aprender, cambiar.

7. Implementar: Armar el modelo de negocio para la propuesta de innovacion

Propuesta de valor:

Prestacion de servicios de consultoria especializados en metodologias del Desing Thinking
mejorando en las empresas las condiciones de oportunidad, calidad, confiabilidad e innovacion

generando experiencias memorables

4.2.5 Actividades claves. Las actividades cada una igual de importante a la otra como por
ejemplo la construccién de un portafolio de servicio, definicion de la aplicacion de la metodologia,
teniendo claridad que es diferente para cada segmento o actividad econémica mediante la cual
generaremos valor a los clientes y por Gltimo, pero no méas importante el plan de marketing

mediante el cual se busca atraer y retener a los clientes que se desean para el plan de negocios.

4.2.6 Recursos claves. Nos permite realizar el proceso de seleccion idoneo del personal con
experiencia en consultoria con la metodologia del Desing Thinking, tema clave para la empresa;
el disefio y creacion de la pagina web, como primer canal de Contactabilidad con los clientes, de

igual forma el disefio de la plataforma de post venta.

Para la seleccion de personal nos apoyaremos en:

v' Facebook como red social, ya que su alcance es bastante amplio.
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v’ Paginas especializadas para dicho fin como Lynked y el empleo.com
El perfil estandar del consultor sera ver Tabla 21.

Respecto al portal web, este se cre6 con el dominio www.innovaconsultoesbga.com y alli

mismo se tendra la pestafia de contactenos para el servicio postventa. Ver Figura 34.

4.2.7 Socios claves. Como socios claves para la empresa estd la cAmara de comercio de
Bucaramanga, como principal entidad con la base de datos de las empresas del municipio, de igual
forma este bloque hace referencia a la buena relacion con los proveedores de la empresa como lo
son los disefiadores graficos, web, entre otros, ya que ellos de forma indirecta pueden afectar el
servicio al cliente, de igual forma el relacionamiento con entidades de asociaciones de

profesionales.

4.2.8 Estructura de costos. La empresa contara con unos costos de la siguiente forma, costos
fijos donde encontramos los salarios de las personas que trabajaran desde la etapa inicial del
proyecto como el director y consultor, adicional a esto se registran el pago del dominio de la pagina
web y el hosting.

Los costos variables seran todos aquellos que se generen esporadicamente como recursos
fisicos, tecnolégicos y humanos para la entrega exitosa de algin proyecto determinado, asi como

todos aquellos impuestos que generen la actividad.

4.2.9 Fuente de Ingresos. Los generados por las actividades de prestacion de servicios de
consultoria y capacitaciones.

*Cada proyecto tiene un valor diferente de acuerdo al nimero de horas y tiempo requerido.


http://www.innovaconsultoesbga.com/
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4.3 Validacion del modelo de negocio.

Lo ideal antes de realizar una entrevista cuantitativa, es empezar por una cualitativa que permita
al investigador percatarse de informacion que estaba omitiendo en su investigacion o que tiene
demas y no es relevante; la metodologia cualitativa nos es mas que un momento de contacto directo
con el entrevistado que permita recolectar datos descriptivos como los gestos, palabras propias
habladas o por escrito y su conducta observable.

(Taylor y Bogdan, 2000) En su Libro Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion,
resalta la importancia del rapport en el proceso con los entrevistados, que se genere feeling,
cercania, comodidad ya que esto genera en ellos confianza y credibilidad por parte del
investigador, esto permite que la investigacion se centre en la comprension de las perspectivas que
tiene el entrevistado antes de darle un enfoque hace la investigacion.

Se valido cual seria lamejor forma de identificar el mercado potencial para este plan de negocio,
por lo que se investigd sobre algunos métodos que permitieran con el menor nimero de recursos
posibles y con las personas adecuadas, identificar opciones de mejora a tiempo y la viabilidad de
la propuesta.

El focus group es un método o forma de recolectar informacion necesaria para una
investigacién, consiste en seleccionar un grupo entre 6 y 12 personas, las que el investigador
considere generan valor a su investigacion ya que cumplen con una serie de caracteristicas
determinadas, estas personas se retinen en un espacio comodo donde puedan recibir la informacion
de la propuesta ya sea un producto y/o servicio y generar una discusion donde se hacen preguntas
entre si y estas se resuelven de una forma muy dindmica, permitiendo recolectar informacion de

primera mano; empresas reconocidas como Facebook, Mercadolibre y Starbucks, han
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implementado esta metodologia ya que les permite tener una mejor interaccion con sus clientes,
obtener mejor conocimiento de ellos y una muy buena recoleccion de ideas para mejorar sus
productos y/o servicios.

Otra opcidn es el método probabilistico por conveniencia, donde los sujetos son seleccionados
dadas las facilidades que tiene el investigador de acceder y comunicarse con ellos; esta técnica es
la méas comdn utilizada por la mayoria de los investigadores por la optimizacion de sus recursos;
otra de las ventajas es que se utiliza cominmente en pruebas piloto, ya que le permite al
investigador obtener de manera mas &gil datos béasicos relevantes e identificar tendencias
observadas en el grupo.

Por otra parte tenemos la entrevista a profundidad, la cual consiste en realizar una entrevista
personal, con una estructura ligera, buscando el poder indagar en el mayor grado de profundidad
al entrevistado, colocando su disposicién un ambiente como y tranquilo, para que este se pueda
expresar abiertamente respecto a su sentir, creencias, actitudes sobre un tema; este método se
emplea cominmente en investigaciones exploratorias, convirtiéndose en una valiosa herramienta
para estudios cualitativos empresariales, ya que permite identificar detalles del problema
investigado y poder realizar correcciones de forma oportuna al cuestionario final del estudio
cuantitativo.

Para este plan de negocios se tomd la decision de hacer un focus group de personas con cargos
directivos en empresas de diferentes sectores econémicos de la ciudad de Bucaramanga, con el fin
de obtener por parte de ellos retroalimentacion en forma de ideas, sugerencias, mejoras que se
pudieran aplicar al proyecto, se disefid una presentacion con la informacion mas relevante de la

empresa, donde se buscd que esta fuera lo mas explicita y clara posible.
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Figura 18. Presentacion propuesta plan de negocio

Este método no se pudo realizar como se esperaba, ya que con las personas seleccionadas
debido a su nivel de cargos, no fue féacil coordinar una cita para lograr hacer la actividad grupal,
por lo que se opto por realizar las entrevistas de profundidad, donde se les mostro la propuesta, la

cual se subi6 en la pagina web de la empresa www.innovaconsultoresbga.com, la idea fue que

conocieran la propuesta de negocio, con su propuesta de valor, la estimacién de costos y asi poder
identificar con la ayuda de ellos un sector hacia el cual poder enfocar dicho proyecto.

Las personas fueron seleccionadas como se informd anteriormente gracias a relacionamiento
del investigador con su trabajo actual, teniendo en cuenta que todas pertenecieran a sectores
economicos diferentes, lo cual permitiera tener un panorama mas amplio desde necesidades

diferentes del mercado.


http://www.innovaconsultoresbga.com/
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Tabla 15.

Empresarios encuestados

Empresa
Newport School
Universidad de Santander - UDES
Bancolombia S.A
Procic sas
Fundacién Cardiovascular de
Santander
Sandesol sa. Esp
AseoUrbano sa. Esp
ForpreSalud
Manofacturas de Atelier sas
Nestlé

Ecopetrol

Directivo
Carolina Charry Reyes
Viviana Prada Pérez
Diana Carolina Gutiérrez

Carlos Hernandez

Alejandro Luna

Luisa Fernanda Ballesteros
Jonathan Sanchez
Elizabeth Gomez Pérez
Natalia Serrano
Silvia Garnica

Uriel Ferreira

Sector

Educacion

Educacion

Financiero

Constructor

Salud

Servicios

Servicios

Salud

Industrial - Calzado

Comercio - consumo masivo

Hidrocarburos

Posterior a la presentacion que se le hizo a cada uno de ellos, realizaron una encuesta virtual

que se encontraba también en la pagina web de la empresa, para validar los puntos claves que se

querian del plan de trabajo como claridad del negocio, propuesta de valor, estimacion en costos,

imagen, nombre, sector, etc.

En la presentacion la problematica planteada fue la siguiente:

Problema En un mundo tan cambiante como en el que estamos actualmente, no podran perdurar

en el tiempo aquellas empresas que se queden haciendo lo mismo unay otra vez, donde sus clientes
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no perciben nada diferenciador, todo por no tener una estrategia diferenciadora en sus productos
y/o servicios, en su personal y en su servicio post venta.

De esta forma se pierden los clientes y el posicionamiento del mercado ya que no hay ningdn
vinculo entre la empresa, su personal y la marca, en conclusion, no hay amor por la marca.

En la proxima década surgird un concepto de un “Ecosistema “que compite por “Ser el duefio
del cliente” y la gran pregunta es: ¢ Qué pasa con las nuevas generaciones, nuestros nuevos clientes
los Millennials? ;Como los atraemos, como los retenemos?

“Al estar en constante movimiento y no tener un arraigo en varios aspectos de su vida, los
'Millennials' No sienten apego por nada, saben que son atractivos para cualquier empresa, por lo

tanto, no sienten fidelidad por ninguna marca.”

iProblema!

En un mundo tanh Cambiante cComo eh el que estamos aCtualmente, ho
podran perdurar en el tiempo aguellas empresas que se queden
haciendo |0 mismo uha Y otra vez, dohde sus clientes ho perciben
nada diferenciador, todo por ho tener uha estrategia diferenciadora
eh sus productos y/o servicios, en su personal ¥ el su servicio post
venta.

De esta fortma se pierden |0s Clientes Y el posiCiohamiento del
mercado Ya que ho hay ningln vinCulo entre |a empresa, Su personal
Y la marca.

En conclusién no hay amor por [a marca.

Figura 19. Slide del problema presentacion realizada a los directivos encuestados.

Solucioén: Innovar a través de un pensamiento de disefio centrado en el usuario, generado

experiencias memorables, logrando que sus clientes los prefieran haciendo realidad sus suefios.
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\
L] >
SOlUCiéh ./ ViVimos en uh mundo cambiante rapidamente, para lograr Uha
ventaja sostenible debemos tener |a Capacidad de aprender ¥
Cambiar mas rapido que hunhca eh la historia.

Hoy tenemos

« Nueva competencia : De donhde proviene?

« Tecnologia: Donde Y cuando se detendra?

« (zlobalizacion: Pensamiento global Vs Liderazgo y posiciohamiento [ocal
« (zeneraciones: Diferentes valores de compra Y servicio

+ TRedes sociales: Nuevas formas de comunicarse

Como mantener el liderazgo eh un entorho Cambiante?

Aprendizaje... Innovaciéh ... Adaptacion... ¥ CAMBIO

La batalla la Sanard quien sea duefno del Cliente

Figura 20. Slide de la solucién planteada a los directivos en la presentacion.

Cliente: Inicialmente se incluy6 en clientes potenciales empresas del sector: industrial, servicio,
comercio, transporte, constructor y financiero.
Luego de validar las encuestas y revisar las observaciones, apreciacion y retroalimentaciones

de las entrevistas individuales, se generan las siguientes observaciones:

e Validar si el precio por hora es el mismo para una empresa nueva a una con experiencia.

e El plan de negocio debe centrarse en un tipo de clientes especifico, de lo contrario, se debera
hacer una propuesta de valor para cada sector econdmico, pero para llevarlo al contexto real, se
puede implementar a cualquier sector econémico.

e Las PYME tienen un gran potencial de crecimiento, podria ser un inicio para definir los
clientes potenciales.

e El nombre es atractivo al igual que los colores y tipo de letra, genera recordacion y es facil

de pronunciar.
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Es de aclarar que esta idea de negocio es aplicable para cualquier empresa independiente de su
actividad comercial, pero para este plan de negocios en particular teniendo en cuenta que el 90.91%
de los encuestados seleccionaron entre las opciones propuestas de tipos de empresas potenciales
el sector de la construccidn, se le dio este enfoque solo con fines académicos, para el presente plan

de negocios.

6 A que clases de empresas considera se le puede ofrecer el servicio
prcpuestc-"

B1.B2% Bl.AX% B1.82% B1.B2% BL.B2%

45.45%
27279
13 18% . 1B.18% 18.18%
e o > r

5

.a-: A5 - 4
b o & ¥ = -

o

Figura 21. Respuesta de los entrevistados, sobre las empresas a ofrecer servicios de consultoria

con la metodologia del Desing Thinking.

El sector de la construccion en Santander ocupa el tercer lugar como economia mas fuerte del
departamento, donde representa el 17.6% del PIB, nos obstante, genera 40 mil puestos de trabajo
y un urbanismos con enfoque social, en el pais, el sector constructor representa el 6.1% de total de
los empleos; el PIB de edificaciones por cada 10mil habitantes, ubica a Santander en el ler lugar
regional del pais, subiendo de posicion con un 2,3 pp frente al PIB de edificaciones, ubicandolo

entre las 5 economias mas solidas.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA | 80

Se tomd la decision de focalizarlo a este segmento debido al nuevo desafio que tiene frente a la
nueva generacion de los Millennials, ya que diferentes estudios han identificado que esta
generacion rompe muchos de los esquemas o costumbres de comportamiento de las personas,
donde esta nueva generacion se mueve por su deseo desenfrenado de hacer las cosas, conocer
diferentes culturas a través de viajes, de igual forma no se adaptan fécil a los trabajos y si estos no
los satisfacen renuncian y emprenden la blsqueda, esto que para las anteriores generaciones se
veia como inestabilidad para los Millennials es normal. Lo mas curioso es que los Millennials no
ven como necesidad comprarse una vivienda propia ya que hoy consiguen inmuebles en arriendo
a un buen costo y se van en la mayoria de los casos a vivir con amigos (Roommate) y compartir
costos, siendo esto un nuevo desafio para las constructoras, el saber cautivar a esta generacion

quienes son los nuevos profesionales y futuros compradores de sus proyectos.

4.3.1 Canvas. Teniendo en cuanta lo anterior, en la Figura 22 se presenta el esquema basico del

plan de negocios, enfocado al segmento de la construccion.
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Figura 22. Lienzo para el modelo de negocio de la empresa de servicios para el sector constructor.

Al tener definido el segmento foco para este plan de negocio, se procede a realizar el analisis
del entorno teniendo en cuenta estos factores internos y externos que de una u otra forma

intervienen en el, esto mediante las herramientas del Pest, Poam, Pci y Dofa.

4.4 Andlisis del entorno sector constructor.

4.4.1 Factores Politicos. El gobierno es consciente de la importancia de tener casa propia, por
eso con el fin de lograr que cada hogar colombiano cumpla con este deseo, para el 2017 designo
15.000 subsidios de vivienda para los Colombianos en tasa y en cuota inicial, un mejora a las
condiciones de estos subsidios es que anteriormente aplicaban para aquellas personas que sus

ingresos estuvieran entre 2 y 4 salarios mininos, sino que ahora lo hicieron mas incluyentes
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beneficiando a aquellas personas que tiene como ingreso mensual, un salario minimo; toda persona
favorecida recibira $13 millones de pesos para la cuota inicial y un subsidio en disminucion de
tasa de interés de 4 puntos.

Los subsidios vigentes del gobierno son:

a) Mi Casa Ya

Hay dos subcategorias, la primera es para aquellos hogares con ingresos hasta 2 salarios
minimos legales mensuales vigentes quienes se veran beneficiados hasta por 30 SMLMV y la otra
subcategoria es para aquellos hogares con méas de 2 salarios minimos legales mensuales vigentes
hasta cuatro salarios minimos legales mensuales vigentes quienes se veran beneficiados hasta por
20 SMLMV.

Adicional recibiran un beneficio en tasa que podréa ir desde 1 a 4 puntos béasicos de la tasa de

interés.

b) Subsidios a la tasa VIP y VIS
Este beneficio aplica para los hogares que tenga ingresos hasta 8 salarios minimos legales
mensuales vigentes y la vivienda que estén comprando no supere los 135 SMLMV, recibiran un

30% del valor de la cuota mensual de su crédito hipotecario.

c) Subsidio a la tasa NO VIS
Aplica para aquellos hogares que deseen comprar vivienda entre $99.000.000 y los

$247.000.000, recibiran un beneficio a la tasa de 2,5 puntos basicos.
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Hay un beneficio vigente para el sector de la construccion y es el del GMF (Gravamen del
movimiento financiero), el cual consiste en recibir devolucion del IVA para construcciones de
interés social VIS, la cual se hara en una proporcién del 4% del valor de registro en escrituras de
venta del inmueble, cuyo valor no exceda los 2.800 UVT.

Otro beneficio es el que brindan las cuentas AFC para beneficio tributario sobre la base gravable
del contribuyente, dinero que luego puedo retirar con ese beneficio tributario siempre y cuando
sea para compra o remodelacién de vivienda.

A partir de enero de 2018, los predios la utilidad de enajenacion de predios, para el desarrollo

de proyectos que se enfoquen en la renovacion urbana estaran exentos de renta.

4.4.2 Factores Economicos. La desaceleracién econémica que ha sufrido el pais ha afectado
diferentes sectores econdmicos donde el de la construccién no se podia quedar por fuera de esta
lista, por ejemplo, en 2016 se aprobaron un 51% m? menos que en el 2015, lo que afirma lo
mencionado anteriormente.

La secretaria de vivienda menciono que la construccion es la 3er economia fuerte en Santander,
lo que lo convierte en un pilar para las estrategias gubernamentales para el crecimiento de la region,
generando 40mil puestos de trabajo y un gran trabajo de urbanismo con enfoque social.

El sector de la construccion realiza aportes importantes al PIB de Santander, ya que el 17.5%
es generado por empresas de este sector.

En el 2017 se realizd en Bucaramanga el 4to Foro constructor, donde se destacaron las
constructoras de primer nivel con las que contamos en la ciudad, gracias a su trayectoria y

reconocimiento nacional e internacional.
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Santander gracias a su creciente desarrollo regional, ocupa hoy en dia el 4to lugar en el PIB
nacional, donde el PIB de edificaciones por cada 10mil habitantes, ubica a Santander en el ler
lugar regional del pais, subiendo de posicion con un 2,3 pp frente al PIB de edificaciones,
ubicandolo entre las 5 economias mas solidas.

En Santander, MARVAL S.A., empresa dedicada a la construccién, constituida en 1979, forma
parte del ranking de las 5 empresas mas grandes del departamento respecto a sus ventas totales

anuales, tal como lo muestra la Figura 23.
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Figura 23. Empresas mas grandes en Santander, datos 2014

Camacol, registra en sus cifras que la construccidn representa el 6.1% del total de empleos del
pais, porcentaje en el cual solo se tiene en cuenta la mano de obra directa, sin tener en cuenta los

demas empleos que se derivan de esta actividad por medio de subcontrataciones.

4.4.3 Factores Sociales. Bucaramanga tuvo muy buen comportamiento en el sector de la
construccién en el 2015, respecto a las areas aprobadas para construccion de igual forma, los
proyectos iniciados fueron terminados exitosamente, lo cual habla del buen comportamiento de
este sector. En el tercer trimestre del 2017, se siguieron sintiendo los descensos en el sector de la

construccién, muestra de esto es la baja que presento la Banca frente a los créditos hipotecarios en
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el mismo periodo del 2016, con una variacion negativa del 4,9%, lo que nos muestra que las
personas no tienen por el momento el interés de comprar vivienda por las tasas, por el valor del m?
0 por la crisis econdmica del momento.

La mayoria de las personas en Colombia actualmente viven de arriendo, subarriendo o en una
vivienda que se encuentran pagando por lo tanto no pueden decir que es propia aun; dato que
afirma la ultima encuesta de calidad de vida ECV donde muestra que el 57,2% de la poblacion
encuestada se encuentra en las condiciones mencionadas anteriormente.

El tema de vivir en arriendo ha tomado fuerza en las conversaciones de las personas por
diferentes razones como lo son el necesitar un dinero para invertir que este le genere una ganancia
a diferencia de una cuota de un apartamento el cual terminaran de pagar en 15 afios minimo, el
poder buscar una vivienda en arriendo que se ajuste a sus ingresos, el gusto por cambiar de vivienda
y renovar cada afio, en el caso de los jovenes el cambiarse de ciudad cada vez que le salga una
propuesta laboral tentadora; lo cierto es que hoy en dia, es mas comun ver en los jovenes
trabajadores o universitarios, en las parejas recién casadas o en los recién graduados que buscan
independencia el irse a vivir en arriendo.

Por otro lado, la nueva generacion , los “Millennials”, culturalmente son diferentes a lo que la
sociedad viene acostumbrada iniciando por la estabilidad laboral que antes se buscaba, ya que el
tener un empleo con una antigliedad de 5 afios asi no te gustara ya hablaba muy bien de ti, pues
con esta generacion es diferente a ellos no les interesa eso, mas que sus emocionalidad del
momento, ellos no tienen apego a las cosas y entre sus prioridades esta el viajar y conocer el mundo

de alli el poco interés por tener casa propia.
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4.4.4 Factores Tecnologicos. Se creo el Cluster de la construccion el cual esta constituido por
15 empresas en su comité estratégico y 7 entidades de apoyo entre esas el Sena, la Camara de
Comercio de Bucaramanga, entre otras.

Se creo con el fin de fomentar una construccion mas limpia, la cual busca impactar en menor
medida al medio ambiente reduciendo costos de fabricacion y de igual costos al usuario final; se
busca utilizar bioclimética, materiales eficientes, procesos de industrializacién y materiales de
prefabricacion; se busca llevar la construccion mas personalizada, desde el sentir de las
necesidades del cliente, tanto asi que se pueda co-crear con este el disefio de su vivienda u oficina
sofiada.

Otro punto es llevar a las constructoras a pensar en una edificacion verde, buscando que sean
mas conscientes del impacto ambiental, invitdndolos a utilizar materiales que permitan bajar los
consumos de agua y energia, que sean construcciones sostenibles, materiales biodegradables,
utilizar las aguas residuales para las zonas verdes, entre otras tecnologias amigables con el medio
ambiente.

Para el Cluster de la construccion se definieron 4 lineas de accion:

1. Desarrollo de soluciones con enfoque de valor total.
Este punto esta enfocado en buscar, indagar y adquirir conocimientos que les permita estar a la
vanguardia de todas aquellas tecnologias necesarias para la construccion moderna de la que se esta

hablando.
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2. Sofisticacion de la demanda
Este es mas un enfoque cultura, donde la estrategia es hacer méas visible para el cliente los
valores agregados y beneficios para que no se fijen tanto en el m? que los limita a la hora de

comprar.

3. Creacion de capacidades técnicas, tecnologias y estratégicas en el recurso humano, con
enfoque de valor total.
Se busca que las instituciones de educaciones superior incluyan en sus programas académicos

temas asociados a la estrategia de valor.

4.4.5 Conclusiones del analisis Pest. Estamos viendo un pais con una economia golpeada, pero
con todas las intenciones de salir adelante y uno de los participes motivacionales es el gobierno
con sus politicas claras frente algunas actividades econdmicas; siempre enfocadas en la
construccién de un mejor pais, el cual sea mas rentable en cada una de sus regiones y
departamentos.

Colombia es un pais que le apunta la generacion de nuevas empresas en pro del crecimiento
econdmico y desarrollo departamental, tanto asi que forma parte de los pilares del plan de
desarrollo de la presidencia del pais, lo que genero la creacion de politicas, procesos y leyes que
apoyaran estas iniciativas, la creacion de estas nuevas empresas y el fortalecimiento de las ya
existentes esta respaldado por el gobierno.

Santander muestra una gran diversidad de actividades econdmicas de sus empresas, donde se

puede observar como la actividad de servicios tiene una participacion importante del 28,3%, siendo
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este dato favorable para la creacion de este tipo de empresas; adicional a esto, Santander tiene muy
buen potencial econémico para inversionistas nacionales y extranjeros

Se puede observar como el segmento de la construccion sabe, reconoce y esta actuando frente
a las nuevas necesidades del mercado el cual le muestra la importancia de estar innovando frente
a productos y servicios actuales, tanto asi que se cred el Claster de la construccion que busca
fortalecer a este sector de la economia frente a temas de innovacion en construccion,

fortalecimiento estratégico de su capital humana y cambio cultura del consumidor.

4.4.6 Andlisis de la competencia. Actualmente se tiene presencia de la empresa consultora
Katharsis en la ciudad de Bucaramanga quien en alianza con la cdmara de Comercio de
Bucaramanga esta liderando unos talleres de capacitacion para desarrollar competencias de

innovacion en las empresas del sector constructor. A esta convocatoria aplicaron empresas como:

Tabla 16.

Empresas de consultoria en innovacion en Bucaramanga

Nombre de la
Logo Breve descripcion de la empresa Ubicacién
empresa

Katharsis
Somos una firma consultora que busca generar
http://www.katharsis.c )‘oqhawp Bogota.
cultura de innovacion en las organizaciones.

o/
IXL Center Ayudamos a las empresas y a los ejecutivos a
http://ixI- innovar y desarrollar las capacidades para crear
. IXLCENTER ) ) o Bogota
center.com/index.php/ avances innovadores e impulsar el crecimiento

company-overview/ sostenible y la innovacion.



http://www.katharsis.co/
http://www.katharsis.co/
http://ixl-center.com/index.php/company-overview/
http://ixl-center.com/index.php/company-overview/
http://ixl-center.com/index.php/company-overview/
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Tabla 16. Continuacion

Nombre de la
Logo Breve descripcion de la empresa Ubicacion

empresa

Propicia y fomentar actividades de desarrollo
Corporacion Enlace

regional, centradas en el mejoramiento de las Bucaraman
http://corporacionenla A gmqlggg

condiciones productivas, organizacionales y ga

ce.org/
educacionales de la sociedad.
Creative Lab SA Somos un laboratorio creativo que escucha las
R 4 ."-': . . A2 p
http://creativelab.com. % 5 necesidades de tu organizacion y tu gente, que Bogota
co/ entiende lo que buscas y necesitas.

Las anteriores empresas tienen experiencia en temas de innovacion, se han postulado en la
camara de comercio de Bucaramanga, para un proyecto actual en sistemas de innovacién
empresarial en el sector constructor, licitacion que se la gano la empresa “Katharsis”, quien sera
el principal competidor local ya que entraremos al mismo sector econdmico.

https://www.youtube.com/watch?v=ZaGc-2WuHWA

4.5 Analisis Externo —- POAM

Se realizara la matriz POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio) teniendo en
cuenta los diferentes factores externos que impactan la empresa, se presenta la matriz elaborada

en la Tabla 17.


http://corporacionenlace.org/
http://corporacionenlace.org/
http://creativelab.com.co/
http://creativelab.com.co/
https://www.youtube.com/watch?v=ZaGc-2WuHWA
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Tabla 17.

Matriz POAM- Perfil de oportunidades y amenazas en el medio
Calificacion
Factores Oportunidad Amenaza Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Factores Econémicos
Desaceleracion econdmica global X X
Alto costo del dolar X X

Actividad de servicios, la mas representativa

X X
en el 2015 en Santander
Desempleo Santander, Indicador bajo. X X
Incremento de salario minimo sobre el IPC X X
Santander 4ta region mas competitiva X X
Sector constructor 3er mas importante en
X X
Santander
Sector servicios el que mayor crecimiento
X X
represento para Santander
Presencia de grandes empresas consultoras
X X
en Colombia
Buenos indicadores de calidad de vida en
X X
Santander
Incremento del PIB proyectado para los
X X
préximos afios
El sector de la construccion aporta el 17,5%
X X

de los empleos de Santander
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Tabla 17. Continuacion
Calificacion
Factores Oportunidad Amenaza Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Factores Econémicos

Mala imagen de las empresas consultoras

X X

ante las pymes
Crecimiento rentable y sostenible de

X X
Santander
Creacién de nuevos impuestos X X
Expectativas del crecimiento real del PIB X X

Factores Politico

Politica del pais X X
Cambio de gobierno X X
Desigualdad en las clases politicas del pais X X
Creacién de nuevas leyes a favor de la

X X
construccion
Falta de madurez en la clase politica del pais X X
Falta de credibilidad en algunas

X X

organizaciones del estado
Plan de desarrollo en la region para nuevas

X X
empresas
Continuidad del pilar de innovacién en el
préximo plan de desarrollo departamental y X X

nacional
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Tabla 17. Continuacion
Calificacion
Factores Oportunidad Amenaza Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Factores Sociales
Incremento del indice de desempleo X X

Incremento de migracion a las ciudades

X X
principales
Liderar proyectos de innovacion con impacto
X X
social
Bajos niveles de reempleo X X
Incoherencia en los medios de comunicacién X X
Incremento de estafa a los empresarios X X
Factores Tecnoldgicos
Creacion del fondo de ciencia, tecnologia e
X X
innovacion
Creacién del premio Innovadores de
X X
Santander
Creacién de vive digital X X
TIC - Mayor cobertura de internet X X
Facilidad al desarrollar platafomar web a
X X

bajo costos

Globalizacion de la informacion. X X
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Tabla 17. Continuacion
Calificacion
Factores Oportunidad Amenaza Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Factores Competitivos
Nuevos competidores X X

Acceso a consultores internacionales por la

X X
web
Rotacion del talento humano X X
Alianzas estratégicas X X
Falta de experiencia X X
Falta de conocimiento de los competidores X X

Factores Geogréficas

Infraestructura pobre o poco desarrollada X X
Dificultad en transporte a poblaciones X X

4.6 Analisis Interno PCI

Se realizara la matriz PCI (Perfil de capacidad interna) teniendo en cuenta las diferentes

capacidades internas de la empresa; se presenta la matriz elaborada en la Tabla 18.
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Tabla 18.

Matriz de perfil de capacidad interna — PCI

Factores

Capacidad directiva

Imagen corporativa y responsabilidad
social
Uso de planes estratégicos
Baja experiencia en consultoria
Velocidad de respuesta a las condiciones
cambiantes
Flexibilidad de la estructura
organizacional
Orientacion empresarial
Habilidad para atraer y retener gente
altamente creativa
Agresividad para enfrentar la competencia
Habilidad para responder a la tecnologia
cambiante

Capacidad Tecnoldgica
Capacidad de innovacién
Nivel de tecnologia utilizada en los
productos y servicios
Valor agregado al producto

Procesos definidos y optimizados

Calificacion
Fortaleza Debilidad Impacto

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

X X
X X
X X

X X
X X
X X

X X

X X

X X
X X
X X
X X

X X
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Tabla 18. Continuacion

Factores

Capacidad Del Talento Humano
Nivel académico del talento
Nivel de experiencia de cada miembro del
equipo
Rotacién del personal
Capacitaciones permanentes
Disponibilidad de personal capacitado en

el mercado

Factores

Capacidad Competitiva
Programas posventa
Fortaleza de los proveedores y disponibilidad
del insumo
Curva de experiencia
Bajos costos de distribucion y venta
Lealtad y satisfaccion del cliente
Flexibilidad y adaptabilidad del portafolio
Portafolio a la medida de las necesidades del

cliente

Calificacion
Fortaleza Debilidad Impacto

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

X X
X X
X X
X X
X X
Calificacion
Fortaleza Debilidad Impacto

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

X X

X X
X X

X X

X X

X X

X X
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Tabla 18. Continuacion
Calificacion
Factores Fortaleza Debilidad Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Capacidad Financiera

Presupuestos y proyecciones realizadas para

X X
el analisis de la empresa
Rentabilidad del negocio X X
Habilidad para competir con precios X X
Capacidad para satisfacer la demanda X X

4.7 Analisis DOFA

Finalmente, para concluir el analisis estratégico de este plan de negocios, se realizard una tltima
matriz teniendo en cuenta el andlisis externo (POAM) y analisis interno (PCI), para consolidarlos
y realizar el respectivo cruce de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, con la

finalidad de definir algunas estrategias claves para la empresa.
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Tabla 19.
Consolidado del POAM y PCI — Matriz DOFA

Oportunidades Amenazas
Presencia de grandes empresas consultoras en
Alto costo del délar
Colombia
Actividad de servicios, la mas representativa en el 2015 en Mala imagen de las empresas consultoras ante las
Santander pymes
Desempleo Santander, Indicador bajo. Creacidn de nuevos impuestos
Falta de credibilidad en algunas organizaciones del
Santander 4ta regién mas competitiva
estado
Sector constructor 3er mas importante en Santander Bajos niveles de reempleo
Sector servicios el que mayor crecimiento represento para
Incremento de estafa a los empresarios
Santander
El sector de la construccién aporta el 17,5% de los empleos
Nuevos competidores
de Santander
Crecimiento rentable y sostenible de Santander Acceso a consultores internacionales por la web
Cambio de gobierno Infraestructura pobre o poco desarrollada
Creacién de nuevas leyes a favor de la construccién
Plan de desarrollo en la region para nuevas empresas
Continuidad del pilar de innovacion en el préximo plan de
desarrollo departamental y nacional
Liderar proyectos de innovacién con impacto social
Creacion del premio Innovadores de Santander
Creacion de vive digital

Facilidad al desarrollar plataforma web a bajo costos

Globalizacion de la informacion.
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Tabla 19. Continuacion

Oportunidades Amenazas
Alianzas estratégicas
Fortalezas Debilidades
Imagen corporativa y responsabilidad social Baja experiencia en consultoria
Uso de planes estratégicos Disponibilidad de personal capacitado en el mercado

Flexibilidad de la estructura organizacional

Orientacién empresarial

Capacidad de innovacién

Nivel de tecnologia utilizada en los productos y servicios
Valor agregado al producto

Nivel académico del talento

Luego del realizar la consolidacion del analisis realizado en el POAM y el PCI, se procede a

realizar el cruce de la informacion anterior.

Tabla 20.

Cruce POAM y PCI.

Estrategias FO Estrategias FA
Estar al dia en avances tecnoldgicos, utilizandolos a Disefiar productos a otros segmentos de clientes,
favor de la empresa para generar valor en ella buscando ganar mayor posicionamiento del mercado
Mantener una constante innovacién en temas de
Mantener una formacion continua para ir al ritmo de los tecnologia e informacién, para mejorar la comunicacion
avances del mercado con los clientes actuales y potenciales, mejorando el

servicio.
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Tabla 20. Continuacion

Estrategias FO

Enfocar la estrategia de diferenciacion en la cercania con
el cliente y el servicio personalizado
Enfocarse en el factor clave del éxito, creando alianzas
estratégicas con otras entidades que le permitan
fortalecerse.
Mantener contacto permanente con el cliente que le
permitan tener informacion de las necesidades
cambiantes
Participar activamente de eventos empresariales donde
se encuentran los clientes potenciales

Estrategias do
Desarrollar la web, como canal principal de
comunicacion, buscando siempre que sea de facil acceso,
cliente, llamativa,

amigable con el interactiva y

transaccional.

Buscar en un mediano plazo, la internacionalizacion del

servicio con la ayuda inicial de la web y alianzas.

Ganar reconocimiento participando en convocatorias de
la cdmara de comercio, impulsa, foros de innovacion, la

alcaldia.

|99

Estrategias FA
Utilizar la plataforma web, para darnos a conocer a nivel
nacional y mundial, para no alejarnos de los grandes

competidores.

Estrategias da

Utilizar la plataforma web, para ir mostrando los casos de
éxito de nuestros clientes y asi ganar posicionamiento y

respeto en el mercado

Trabajar con emprendedores nuevos, quienes tengan un

gran potencial, siendo sus aliados y ganar

posicionamiento con este nuevo nicho.

Adaptar politicas de precios y oferta a las necesidades de

cada cliente
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Tabla 20. Continuacion

Estrategias do Estrategias da
Realizar estrategia de penetracion en un mediano plazo, a
Atraer y retener personal altamente creativo aquellos segmentos donde no llegan los grandes

consultores

5. Andlisis técnico

El objetivo principal del analisis técnico, es establecer los procesos productivos necesarios para
la elaboracién del producto o como en este caso, la prestacion del servicio, donde encontramos,
materias primas, proveedores, logistica, tecnologia, inventarios, instalaciones fisicas y recurso

humano.

5.1 Perfil del personal a contratar

Para el perfil de consultor, tendremos en cuenta las especificaciones del proyecto a ejecutar,

una guia para estos perfiles para la convocatoria seria la siguiente:
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Tabla 21.

Descripcion perfil consultor

Descripcion del cargo

En innova consultores s.a, estamos incorporando profesionales con pasion por las nuevas tecnologias y tendencias

de disefio centradas en el usuario.

Experiencia

Si tienes de 2 a 5 afios de experiencia en el disefio de proyectos de innovacion, creatividad estratégica, visién del

negocio, Desing Thinking y Business Desing, este es tu lugar!

Capacidades

v

v

v

Disefio estratégico centrado en el usuario.

Gestionar el equipo en el proceso de investigacion desde el punto de vista comercial.

Definir escenarios futuros desde la medicién y el modelo.

Utilizar un enfoque innovador, creativo y con vision del negocio en la ideacion y el disefio de nuevos
servicios conceptos y experiencias de usuarios Unicas y diferenciales para varios mercados.

Conocimientos en tendencias de consumidor y patrones de consumo.

Deteccion de insights.

Facilitador creativo en workshops para generar ideas e identificar retos.

Dominio de metodologias y herramientas en Service Desing (personas, Buyer, costumer Journey, Blue print,
Stakeholders map, etc.)

Manejo paquete office, Adobe creative Suit, Sketch, etc).

Perfil

v

v

v

Valorable especializacion en Master en Innovacion, creatividad y Desing Thinking.
Experiencia previa en empresas de innovacion, consultoria de negocios o disefio.

Buena comunicacion y habilidades de presentacion.
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5.2 Definicién del portafolio de servicios

Teniendo en cuenta que este plan de negocios es para una empresa que ofrecer servicios de
consultoria con un enfoque en la metodologia del Desing Thinking, el portafolio de servicios el de

Servicio centrado en el usuario en 3 etapas:

1. Servicios centrados en el usuario

v" Desing Thinking
Busca adaptar el negécio y la estrategia a las necesidades actuales del consumidor, esto se hace
en gran medida por el método de observacion de las personas, permitiendo identificar los retos

actuales, necesidades latentes y gestionar la solucion ideal.

v’ Lean Star Up

El objetivo de esta metodologia es reducir los riesgos implicitos en el lanzamiento de nuevos
productos y servicios (nuevos proyectos de negocios), mientras se aprende del cliente (Customer
Development) es la clave y cuanto mas rapido mejor, permitiendo a las empresas ser mas rentables
y sostenibles.

Herramientas: Business Model Canvas, Customer Development, Agile Development.

v' Forth Innovation Method
Invitacion a realizar un viaje al interior de las organizaciones, con muchas ideas novedosas para

construir nuevos proyectos.
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Esta metodologia combina el Desing Thinking y la creatividad en el mundo de los negocios,
sus etapas son: *Avance a toda maquina *Observacion y aprendizaje *Generacion de ideas *Testeo

de ideas *Proyectos/vuelta a casa.

v" Investigacion etnografica y en servicios centrada en el usuario
Investigacion que permite capturar informacion, analizar la experiencia percibida del producto
0 servicio y la generacion de emociones a traves de todos los momentos de verdad con los clientes

que permitan la construccion de valor.

a. Sequimiento vy control

Acompafiamiento presencial en el proceso de implementacion, cocreando con los miembros de
la mesa de trabajo, mediante la integralidad de la gestion en pro de la consecucion de los objetivos

planteados.

b. Construccion de la propuesta de valor de su organizacion

Construccion de la estrategia generadora de valor, mediante la aplicacién de metodologias de
disefio centrada en el usuario que permitan encontrar la venta competitiva la cual sea rentable y

sostenible en el tiempo.

c. Capacitacion y entrenamiento

Le apostamos a la innovacion, por eso ensefiamos y formamos al recurso mas valioso de

organizacion, mediante una metodologia practica a partir de la experiencia con la aplicacion de
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ejercicios proyectuales para la solucién de problemas gerenciales, basados en todas las etapas del

Desing Thinking.

5.3 Mapa de proceso

En el siguiente diagrama se relaciona los procesos actuales en la cadena de valor, el cual se

encuentra dividido en 4 macro procesos: Estratégicos, operativos, apoyo, control. Ver Figura 24.

Procesos Estratégicos

NECESIDADES CLIENTES

Planeacidn Fer e Gestidn de la
estratégica comunicacion
Procesos Operativos
Servicios centrados Seguimiento y ;:Jt:;z:’:g: ::I::r Capacitacion y
en el usuario control
de su organizacién entrenamiento
' Procesos de Apoyo '
Gestion de recursos Gestion de recursos Gemlén de ||a Gestién fi |
humano i tecnologiay la estidn financlera
infarmacién

Procesos de Control

Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

Figura 24. Mapa de proceso de la empresa

SATISFACCION CLIENTES
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5.4 Metodologia del Desing Thinking

El Desing Thinking es una metodologia para desarrollar y fortalecer la innovacion en las
organizaciones por ende en las personas que la conforman, esta se enfoca en las personas, en
identificar sus gustos, preferencias, habitos de consumo y compra, etc., donde se tiene el reto de
observar, detectar necesidades y generar soluciones.

Es por ello que en este proceso es indispensable el acompafiamiento de consultores
especializados que mediante sus técnicas y métodos de resolucién de problemas que tiene como
objetivo satisfacer las necesidades de las personas, mostréarselas a las empresas para que estas
transformen sus productos o servicios de una forma tecnoldgicamente viable y comercialmente
rentable.

Este proceso consta de 6 pasos: Entender, Observar, Definir, ldear, Prototipar, testear

distribuidos con 4 fases:

v 1 Descubrir: Se inicia todo el proceso de recoleccion de datos y busqueda de toda
informacion relevante del mercado y el consumidor. — Mineria de datos.

v’ 2 Interpretar: Posterior a la recoleccion de datos, se procese a organizarla de la forma
adecuada, agrupando conforme la relacién de la informacién para empezar a sacar conclusiones.

v' 3Delimitar: Se procede a categorizar por orden de importancia y se procede a orientar al
equipo sobre el objetivo a alcanzar y las acciones para lograrlo.

v' 4 Proponer: Se realizar el prototipo de la idea disefiada entre todos y se realizar el testeo y

asi sacar las conclusiones y definir el producto o servicio final.
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Entendimiento del problema | Ahora Abstracto Planteamiento de la propuesta [ Futuro

3. DELIMITAR
Priorizar para
Orientar

2. INTERPRETAR
Organizar para
Replantear

Andlisis Sintesis

Prototipar

1. DESCUBRIR
Recopilar para
reevaluar

4. PROPONER
Integrar para
resolver

Real

Figura 25. Proceso del Desing Thinking, en cuatro fases. Adaptado de Carbonell, Diego. (26 de
ago. de 2012). Design thinking - Pensamiento de diseio. Disponible en:

https://es.slideshare.net/dfcarbonell/design-thinking-pensamiento-de-diseno

En la Figura 26 se puede apreciar el paso a paso de un proceso de Desing Thinking, este inicia
en ese momento de verdad donde el cliente (empresa) se relaciona con la firma consultora y definen
lo que se desea y espera, esta etapa preliminar es lo que se conoce como generacion de la

“Empatia”, se definen con claridad las fases, avances, informes, deseos y resultados esperados.


https://es.slideshare.net/dfcarbonell/design-thinking-pensamiento-de-diseno
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Figura 26. Mapa del proceso del Desing Thinking. Adaptado de Rd solutions 3d. RDS-77.
Disponible  en: http://rdsolutions3d.com/wp-content/uploads/2016/04/RDS-7.7-DESIGN-

PROCESS.jpg

En el pasol “Entender”, se realiza un estudio para identificar quien es el cliente o usuario, define
el problema, se determinan las claves de éxitos; la clave de este paso es identificar la problematica
real, por ello el tiempo y el detalle del analisis es importante, centrado en lo que se hace y como
se hace, mas que en el producto o servicio actual.

En el paso 2 “Observar”, se debe ser todo oidos y vision, saber emplear las preguntas poderosas,
no juzgar, no opinar ni dar puntos de vista, es un trabajo de recoleccion de informacion, lo que nos
permite identificar obstaculos existentes, propuestas de los mismos clientes y usuarios de posibles

soluciones; la respuesta muchas veces esta a nuestro alcance, solo que no sabemos escuchar.


http://rdsolutions3d.com/wp-content/uploads/2016/04/RDS-7.7-DESIGN-PROCESS.jpg
http://rdsolutions3d.com/wp-content/uploads/2016/04/RDS-7.7-DESIGN-PROCESS.jpg
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En el paso 3 “Definir”, Se agrupa toda la informacion recolectada, se sintetiza, se define un
punto de vista, se plantean posibles soluciones y se procede a trabajar en ello, estableciendo un
cronograma claro, eficiencia en los recursos disponibles, revisar la viabilidad de incorporar
tecnologia actual, organizar la informacién y sintetizarla.

En el paso 4 “Idear”, se invita a dejar volar la imaginacion e implementar lluvias de ideas con
la mesa de trabajo central, teniendo en cuenta necesidades y motivaciones del consumidor final,
los influenciadores, no juzgar ni debatir ideas.

En el paso 5 “Prototipar”, Hacer las ideas realidad y ver como reaccionan las personas a él; se
pueden hacer volantes, maquetas, bocetos, modelos, entre otros, recopilar la retroalimentacién de
los usuarios finales, presentar de forma ordenada, llamativa y coherente el prototipo con su idea.
Rapidez y enfoque.

En el paso 6 “Testear”, Se realizar retroalimentacion sobre los prototipos, sugerencias y
observaciones de los clientes finales con quienes de realizaron pruebas, es importante determinar
si la solucion plateada “prototipo” cumplid con el objetivo, discutir con la mesa central mejoras

que se podrian implementar, se debe medir el éxito, recoger datos y documentar.

5.5 Tamanio del proyecto

El tamafio de un proyecto, hace referencia a la capacidad que este tiene de producir en un
periodo determinado.

Dimension del mercado: Este plan de negocio, tiene como objetivo la creacion de una empresa
que presta servicios de consultoria enfocados en la metodologia del Desing Thinking; el tamafio

optimo se determinara de acuerdo a la magnitud del proyecto y al personal que se requiera para
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cumplir con la demanda, de igual forma es importante tener en cuenta los datos recolectados en el

estudio de mercado, los recursos financieros, administrativos y tecnologicos disponibles.

6. Analisis del mercado

El analisis de mercado tiene como objetivo central determinar, con un buen nivel de confianza,
los siguientes aspectos: la existencia real de clientes con pedido para los productos o servicios que
se van a producir; la disposicion de ellos a pagar el precio establecido; la determinacién de la
cantidad demandada para poder elaborar una proyeccion de ventas; la aceptacion de las formas de
pago; la validez de los mecanismos de mercadeo y venta previstos; la identificacion de los canales

de distribucion que se van a usar; la identificacion de las ventajas y desventajas competitivas.

6.1 Mercado total

Como se ha mencionado anteriormente, este plan de negocio se enfocara en las empresas del
sector de la construccidn, pero es de aclarar que por la naturaleza de su actividad, esta empresa
puede ofrecer sus servicios a cualquier empresa independiente de su actividad, por lo tanto para
tener un panorama mas amplio, se tomara como dato el 100% de las empresas del departamento;
En Santander actualmente estan inscritas en la Camara de Comercio de Bucaramanga, 85.898
empresas, distribuidas por su tamafio de la siguiente manera, el 0,26% empresas grandes con un

total de 227 inscritas, un 0.91% empresas medianas con un total de 783 empresas inscritas, un
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3,9% empresas pequefias con un total de 3.334 empresas inscritas y un 95% microempresas con

un total de 81.554 empresas inscritas, segun lo muestra la Figura 27.

CLASIFICACION POR TAMANO DE EMPRESAS INSCRITAS
Moviembre 2017

} Rango de activos .
Tamafio de las empresas Nimero de empresas

{Pesos colombianos)

Microempresas Menor de 344727 000 81.564
Pequefia Desde 344 727 001 3334
Hasta 3.447 270.000
Mediana Empresa Desde 3447270001 783
Hasta 20.683.620.000
Gran Empresa Mas de 20.683.620.001 227
Total 85.898

Figura 27. Clasificacion por tamafio de empresas inscritas. Adaptado de: Camara de comercio de

Bucaramanga

6.1.1 Segmentacion del mercado potencial. De las 85.898 empresas inscritas actualmente,
estas se dividen en un grupo econémico, como lo muestra la Figura 28, el sector de la construccion
en Santander estd conformado por 4.857 empresas que representan el 5,65% del total de las
empresas inscritas, de igual forma de estas 4.857 empresas, 38 estan segmentadas como empresas
grandes, con una participacion del 0,78%, 166 estan segmentadas como medianas con una
participacion del 3,42%, 545 estan segmentadas como pequefias empresas con una participacion
del 11,22% y 4,108 estan segmentadas como microempresas con una participacion del 84,6%; es

de aclarar que la segmentacion o clasificacion de las empresas en Colombia, esta reglamentada
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por le Ley Mipyme (Ley 905 de 2004), donde las microempresas son aquellas con unos activos
totales hasta 500 smimv, la pequefia empresas de 501 hasta 5.000 smimv, la mediana empresas

5.001 hasta 30.000 y la empresa grande, superior a 30.001 smimv , para el 2018.

CLASIFICACION POR TAMANO DE LAS EMPRESAS INSCRITAS EN SANTANDER
A Noviembre 2017

Actividad Econdmica Grande Mediana Pequefia Micro Total
Comercio 43 74 a72
ndusirias manufactureras a0 415
Alojamiento y servicios de comida 2 12 93
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 41 7
| construccion 38 545
Otras actividades de semvicios 1 6 4
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4 32 128
Transporte y almacenamiento 34 &
nfarmacion y comunicacionss 3 12
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 50 172
Actividades financieras y de seguros 30 33
Actividades de atencidn de 13 salud humana y asistencia social 11 a7 152
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 3 8 24
Actividades inmobiliarias 63 214
Educacion 3 26
Distribucian de agua y actividades de saneamiznto ambiental 4 8 14 2
Explotacion de minas y canteras 4 11 32 190 237
Suministro de eléctricidad, gas, vapor y aire acondicionado 7 ] 12 47 7
Administracién publica y defensa 1 43 44

Actividades de kos hogares individuales en calidad de empleadores

Figura 28. Clasificacion por tamafio y actividad de las empresas inscritas en Santander. Adaptado

de: Camara de comercio de Bucaramanga

6.1.2 Mercado objetivo empresarial. Para este plan de negocios, el mercado objetivo son las
pequefias, medianas y grandes empresas del segmento de la construccién en la ciudad de
Bucaramanga; las cuales sumarian 749 empresas , que busguen un servicio de asesoria o
consultoria para darle valor a su empresa mediante el fortalecimiento innovador de sus productos
y/o servicios; es de recordar que se toma para este estudio el sector constructor, posterior al analisis

PEST realizado, con el interesante potencial identificado para este sector.
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Cabe aclara que cuando un sector econdémico crecer y se desarrolla, todos los demas sectores
que pertenecen a su cadena productiva también se ven favorecidos, ya que del sector de la

construccion se despliegan alrededor de otras 24 actividades, como lo muestra Figura 29.

I Estructura de la cadena de la construccion

Ejecucion de

Insumos Transformacion
ransformacio obvas Uso
410 121 1.761 432
empresas empresas empresas empresas
12,2 afios 10,9 afios 8,7 arios 10,6 afios
edad promedio edad promedio edad promedio edad promedio
59,5% 0 59,3%
476%  S50.7% 30,7% 515% 46,0% 36,8%
1,7% 0.8% 22% 3%
Micros Pymes Grandes Micros Pymes Grandes Micros Pymes Grandes Micros Pymes Grandes
$ 0,5 billones $ 0,2 billones $ 1,6 silores $ 0,08 biones
ventas top 10 ventas top 10 ventas top 10 ventas top 10

Figura 29. Estructura de la cadena de valor de la construccion. Adaptado de: Camara de comercio

de Bucaramanga

Teniendo en cuenta que esta es una empresa nueva, por su antigiiedad, experiencia y capital
humano disponible, se define una meta de clientes a atender que corresponda al 6% lo cual serian
45 empresas para contactar el primer afio y de estas obtener un estimado de 3 contratos por mes,
para un total de 36 al afio, dato que se tomo del total de las 749 empresas que obtuvimos con la
informacién de la camara de comercio de Bucaramanga (Mercado objetivo); para los préximos
dos afios, se estima un crecimiento esperado del mercado objetivo en un 6%, teniendo en cuenta

el comportamiento histdrico del crecimiento en registro de empresas nuevas.
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(6% - 5% / 5%) *100 = 0.20% 20% de crecimiento en registro de empresas nuevas.
ANO N° EMPRESAS VAR
2017 14175 6%
2016 13404 5%
2015 12798 -

Figura 30. Nuevas empresas constituidas

6.1.3 Perfil del consumidor del mercado objetivo. La empresa esta enfocada en la pequefia,
mediana y gran empresa, las cuales segun la normatividad colombiana deben tener las siguientes

caracteristicas:

Empresa pequefia: Toda aquella empresa que tenga un valor en activos totales entre 501 y 5.000
smlmyv, adicional a eso que tenga entre 11 y 50 trabajadores.

Empresa mediana: Toda aquella empresa que tenga un valor en activos totales entre 5.001 y

30.000 smIimv, adicional a eso que tenga entre 51 y 200 empleados.

Empresa grande: Toda aquella empresa que tenga un valor en activos superior a 30.001 smimv,

adicional a eso que tenga de 201 empleados en adelante.

Respecto a las ventas o facturacién anual, serd mercado objetivo toda aquella empresa que

facture $100.000.000 iguales o superiores al afio.
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6.1.4 Tamafio de la muestra. Para determinar el tamafio de la muestra, se escogio el método
no probabilistico; luego de analizar las cinco opciones que este método nos ofrece como: muestreo
por cuotas, muestreo por conveniencia, muestreo por copa de nieve, muestreo casual o accidental,
muestreo discrecional, se optd por un muestreo discrecional, donde se seleccion a unos
empresarios y empleados con cargos directivos, es decir, con poder de decision, cargos que
competen a la alta gerencia de diferentes organizaciones quienes estén involucrados en el area de
servicio y ventas, la seleccion se hizo buscando personas de diferentes sectores econdmicos ya que
como se ha mencionado anteriormente, esta empresa esté en la capacidad de brindar sus servicios
a cualquier sector econdémico; este grupo no pudo ser muy grande ya que a mayor rango del cargo,
mayores son sus compromisos, lo cual no facilita una cita para entrevistas con fines académicos,

por lo que se logrd obtener una muestra de 9 Directivos.

6.1.5 Recoleccion de la informacion. Seleccionamos fuentes primarias y secundarias para este
plan de negocio, utilizando como primarias la presentacién que hicimos a los ejecutivos de las
empresas en la ciudad de Bucaramanga lo que nos permitié posterior a esta realizar una encuesta
donde recibimos por parte de ellos observaciones y apreciaciones que nos sirvieron para realizar
ajustes y definir nuestro segmento foco; como fuentes secundarias utilizamos fuentes
bibliograficas, censos, datos estadisticos realizados por diferentes medios reconocidos, lo que nos

permitio tener una informacion veraz de los datos de la region.

6.1.6 Evolucion del mercado objetivo. EI panorama es bastante alentador, ya que por parte del
Gobierno nacional, hay una gran participacion por parte de este en aumentar los indicadores de

innovacion en el pais, por lo que en alianza con diferentes organismos departamentales se estan
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creando premios, reconocimientos y subsidios para aquellas empresas que utilicen la innovacion
en sus productos y servicios, no obstante, la empresas son conscientes que con la velocidad que
evoluciona el mundo, solo sobreviviran aquellas empresas que sean capaz de adaptarse a la misma
velocidad de los cambios del mercado, el cual esta conformado por empresas que a su vez estan
conformados por personas y estas estan cambiando y sus hébitos de compra ya no son los mismos
de antes al igual que sus necesidades, por eso las empresas quieren y necesitan que se les ensefie a

innovar.

6.1.7 Competencia y sustitutos. En primera instancia, como sustituto son todas aquellas
empresas con experiencia en consultoria que deseen empezar a formarse o a reclutar profesionales
con experiencia en el Desing Thinking; como principal competidor en la ciudad de Bucaramanga
seria Katharsis, quienes se dedican a generar una cultura de innovacion en las organizaciones y
estan desarrollando en alianza con la cdmara de comercio de Bucaramanga, talleres enfocados a
los constructores de la ciudad.

Otros competidores con trayectoria los vemos mas anteriormente de forma detallada en las
Tabla 12, Tabla 13 y Tabla 14, donde se hizo una pequefia descripcion de los servicios que prestan;
sin embargo, el mercado en Santander frente a temas de innovacion ya sea de consultoria o
capacitacion esta por trabajar y el presente plan de negocios, para caso de estudio de enfoca en el
sector de la construccion donde se tienen 749 empresas por impactar, es de resaltar que las grandes

empresas consultoras no tienen como mercado objetivo las empresas medianas.
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Modelo Perfil Competitivo @ —= ——

CALIDAD

IMAGEN 14 VARIEDAD DE PRODUCTOS
12

INSTALACIONES / INFRAESTRUCTURA 1 EFICIENCA EN FABRICACION

ESTRATEGIAS DE FLIACION DE PRECIO TECNOLOGIA

oo o o
I TR

PROMOCIOMES INNOVACION

PUBLICIDAD FUERZA DEVENTAS

SERVICIO AL CLIENTE CANALES DEDISTRIBUCON

PRECIO UBICACION PUNTOS DE VENTA

Figura 31. Andlisis competitivo frente a otra empresa de consultoria. Adaptado de Inbrain.

Conociendo mas a los consumidores. Disponible en: https://www.inbrain.co/

Al realizar un anélisis competitivo frente a empresas de consultoria con experiencia en esta

metodologia, se encontraron variables de mejora o fortalecimiento a tener en cuenta:

Tabla 22.

Variables a mejorar frente a la competencia

Tiempo
Variable Descripcién esperado de
mejora
Revisar la calidad de los Esta variable se fortalece con los profesionales con
Mediano Plazo
productos experiencia y con casos de éxito con clientes.

Esta metodologia permite ser aplicada de diferentes
Portafolio de servicios formas y hay otras metodologias asociadas que se Mediano Plazo

pueden implementar para fortalecer el portafolio.


https://www.inbrain.co/
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Tabla 22. Continuacion

Variable

Desarrollar programas de
innovacion en los
productos
Competencia mas
agresiva en la estrategia de
precios.

Mejorar imagen de la
compafiia antes los
clientes
Publicidad y

comunicacion

Tiempo
Descripcién esperado de
mejora
Constantes capacitaciones, aprendizajes y
fortalecimiento sobre temas asociados a la metodologia Corto Plazo

a nivel mundial
Al ser la competencia una empresa ya posicionada, tiene
la facilidad de adaptar su politica de precios de manera Mediano Plazo
mas flexible que la nuestra.
Al ser nuevos en el mercado, se puede generar

Mediano Plazo
desconfianza en los clientes.

Aumentar inversion del presupuesto para publicidad. Corto Plazo

Nota. Inbrain. Conociendo més a los consumidores. Disponible en: https://www.inbrain.co/

6.2 Plan de marketing y ventas

6.2.1 Estrategia de precios. Se desea llevar la empresa desde su fase inicial hacia la que

deseamos, mediante una definicion de precios conforme el promedio del mercado, buscando llevar

posicionar la marca, mediante un trabajo que se logra desde la percepcion que tiene el cliente de

nuestra marca frente a la competencia.


https://www.inbrain.co/
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Se analizaron precios de empresas consultoras en temas de Desing Thinking y en gestion
empresarial, para establecer un precio en dicho margen, que permite cubrir costos y gastos,
mientras se crece en el mercado.

Para el inicio de las operaciones, se define un precio de $100.000 hora, con un minimo de 50

horas donde se obtienen $5.000.000 por asesoria.

6.2.2 Estrategia de distribucion.

Plaza: Los clientes potenciales se encuentran ubicados en Bucaramanga y su area
metropolitana, no se requiere de infraestructura ya que las asesorias se daran en las instalaciones
de la empresa que contraen los servicios, alli mismo trabajaran los consultores con la mesa de
trabajo conformada por los miembros de la organizacion; si se llegara a requerir instalaciones en
Bucaramanga para dichas asesorias, se podrian realizar en las instalaciones de Fenalco Santander,

quienes promueven el desarrollo de las empresas y la region, y facilitan salones para dicho fin.

Distribucion: Algunos canales de distribucion actuales son:

e Directos: La empresa lleva el servicio directamente al cliente o consumidor final.

e Agentes: La empresa utiliza agentes externos como canal o medio para llegar al consumidor
final.

e Multicanal: Puntos mdltiples de una organizacion para tener contacto con sus clientes,

ejemplo lo bancos.
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e Internet: Modelo de distribucién de bajo costo, que permite llegar a diferentes segmentos de
clientes
e Sociedades: Alianzas estratégicas con empresas relacionados con los producto o servicios a

ofrecer.

Para el presente proyecto, el canal de distribucion que se utilizara sera el de venta directa, ya
que por optimizacion de costos permite reducir los generados al tener una intermediacion de un
tercero, lo que, a su vez, permite que la empresa pueda tener mejor control de la base de datos de
sus clientes, referidos y frente a la percepcion del cliente puede ser positivo al sentir méas cercano,
personalizado el servicio.

Este contacto directo ira acompafiado de un brochure de servicios, en el cual podran apreciar
de una forma visualmente agradable los beneficios ofrecidos por la empresa, adicional a eso se
contara con la pagina web donde estan los servicios ofrecidos y el cliente podra diligenciar sus
datos y seran contactados mediante Ilamada personalizada para agenda una cita con el consultor.

Es importante en este caso las alianzas estratégicas con la camara de comercio de Bucaramanga,
Camacol, Gobernacion de Santander, Alcaldia de Bucaramanga y Fenalco, para hace presencia en

eventos donde seran invitados los clientes de nuestros mercados objetivos.

6.2.3 Estrategias de publicidad y promocidn. Las empresas no adquieren bienes y servicios
basados en emociones sino en la racionalidad y necesidad del mercado, es por ello que parte de la
estrategia de ventas para posicionar la marca es la elevar conciencia en las empresas de mejorar

sus servicios y productos existentes, crear nuevos, mediante el fortalecimiento y desarrollo de
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competencias de su capital humano, de esta forma se hace evidente las necesidades de los clientes
para generar el interés necesario en el servicio y la empresa.

La empresa establece las siguientes técnicas para promover sus servicios y beneficios:

a) Voz a voz: Este es generado automaticamente por la recomendacion de un cliente satisfecho
y personas allegadas a la empresa.

b) Telemarketing: La empresa tiene definido sus segmentos o mercados objetivos, por lo que

se procede a recopilar y construir una base de datos, para empezar a ofrecer los servicios actuales
mediante la asignacion de citas; también se utiliza él envié de Mailing, para enviar plantillas
disefiadas por mercadeo para ofrecer los servicios.

c) Visitas comerciales: Lo tradicional sigue con fuerza, mediante la visita presencial al cliente

foco para el negocio, el cual puede ser méas tedioso ya que se corre el riesgo de no encontrar las
personas encargada de la toma de decisiones.

d) Redes: Tener participacion en redes sociales mediante el pago en espacio publicitarios para
enviar informacion a péginas de interés y en los horarios mas transitados de este medio.

e) Networking: Presencias en ferias empresariales y encuentro de agremiaciones, como los
eventos organizados por Fenalco, Camacol, cdmara de comercio, Cenfer, Gobernacion de
Santander, Alcaldia de Bucaramanga; donde se entregara informacion impresa a los asistentes
como volantes, brochure, cartas de presentacion, etc.

f) Web: Mediante la pagina web propia, donde se tienen publicados los servicios y un espacio

de contactenos, donde se recopila la informacion de los clientes interesados.

6.2.4 Estrategias para la comunicacion. Las herramientas de comunicacion que se utilizaran

en la empresa para este plan de negocios son los siguientes:
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Papeleria institucional: Aqui ubicamos las hojas membretes y carpetas con logo y nombre

corporativo, datos como email, fijo y celular para contacto.

Brochure: Estos seran llamativos con los colores, marca y logo corporativo, donde el cliente
encontrard los servicios actuales y propuesta de valor de la empresa, adicional contara con
informacion relevante para los clientes sobre la importancia de aplicar la metodologia del desing
thinking para innovar en productos y servicios actuales o la creacion de nuevos, con el fin de
alcanzar sus objetivos empresariales.

Pautas Empresariales: No se pautara en directorios locales ya que estos son de poca publicacion

y las empresas y personas poco los utilizan, por el contrario, lo haremos de forma virtual, para que
las personas que en internet busquen palabras asociadas al tema del Desing Thinking, en los
resultados de la busqueda salga nuestra pagina web.

Redes Sociales: Este son los medios ideales hoy en dia para dar a conocer las empresas

(Facebook, twitter, YouTube, intagram, Lynked), de forma activa ya que son gratis 0 muy

econdmicas, facil acceso, grandes alcances para ser visto por miles de personas en poco tiempo,

también permite una segmentacion selectiva, es decir, llegar al mercado objetivo de la empresa.
Anuncios: La empresa pautara en internet, redes y portales gratuitos.

Tarjetas de prestacion: Estas serdn con la informacion, logo y nombre corporativo.

Seran de tamafio estandar, horizontal, con los datos de la empresa y del consultor.

Mailing: Esta herramienta permite enviar de manera masiva informacién publicitaria por correo
electronico a personas y empresas, ya sea de manera personalizada o masiva.

Portal web: Este sera un canal director de comunicacion contractibilidad, ya el cliente podra
encontrar alli los servicios actuales que se ofrecen y en la pestafia contactenos, podréa registrar sus

datos para programar cita previa.
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6.2.5 Estrategia del producto o servicio. La oferta inicial, como se ha mencionado
anteriormente, consta de un paquete minimo de 50 horas, donde incluye la fase inicial del proceso

para detectar la situacion actual de la empresa:

Investigacion con usuarios.

e Sesiones de codisefio.

e Prototipado y testeo.

e Disefio del servicio o producto.
e Implementacion

e Avances

e Medicion y Evaluacion

e Entrega de informe final.

Segun las necesidades del cliente, las opciones de servicio actuales son:
e Servicio centrado en el usuario

e Construccidn de la propuesta de valor de su organizacion

e Seguimiento y control

e Capacitacion y entrenamiento

6.2.6 Estrategia venta y post venta. En pro de buscar la satisfaccion y recomendacion de los
clientes, es importate tener claro los procesos de presentacion del servicio a prestar, definiendo las

etapas, cronograma y compromisos de ambas partes para que el proyecto fluya.
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Es importante que el cliente perciba de forma clara los beneficios que tiene con la empresa
como lo son la calidad del servicio que esta centrando y la calidad en el alcance de los objetivos
planteados.

Toda vez que el servicio ha sido contratado, se realizara una presentacion detallada del proceso
con todo el paso a paso y su respectivo cronograma, esta informacion de igual forma seré entregada
de forma impresa en un portafolio de servicio, de igual forma la presentacion del pool de
consultores con el que se contara en el proyecto y la disposicién dela empresa y consultores como

servicio post venta, frente a cualquier eventualidad.

COMpPromiso NETERE

Calidad del Optimizacio
los objetivos
planteados

servicio on de los

Yo
contratado recursos responsabili

dad

Figura 32. Lo que espera el cliente de nosotros

Cuando el cliente se contacte con la empresa por alguna inconformidad frente al proyecto
terminado, el consultor de forma inmediata visitara al cliente para resolver sus dudas e inquietudes,

como garantia al servicio prestado.

6.2.7 Politicas de cartera. Los planes de precios ofrecidos son 50% inicial, 30% con el primer

avance y 20% con la presentacion final del proyecto.
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6.2.8 Estrategias de mercadeo

Producto: En un mediano plazo, aumentar el portafolio de productos, para ser mas atractivos

para los clientes.

De segmentacion

v’ Concentrada: Para efectos del plan de trabajo, serd enfocada en el sector constructor,
identificando las necesidades actuales del sector.

v' Diferenciada: La empresa esta en la capacidad en cualquier momento de atender empresas
de diferentes sectores econdmicos y adaptarse a sus necesidades, logrando satisfacer las

necesidades concretas de cada cliente.

De posicionamiento

v' Beneficios: Posicionar el producto por el beneficio que este ofrece.

v' Calidad/precio: Ofrecer la mayor calidad posible a un precio competitivo.
v' Atributos: Resaltar en todo momento los atributos con los que se cuenta.

v’ Categoria: Ser el mejor de la categoria en la que se encuentra la empresa.

Funcional

v’ Producto: Marca, imagen, garantia, servicio post venta.
v' Precio: Condiciones de pago, acordes al mercado.

v' Distribucion: Canales de distribucion.

v Comunicacién: Seleccionar los idéneos por precios y alcance a los clientes potenciales.
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De negocios:
Permitiendo a los clientes lograr su ventaja competitiva deseada por medio de los servicios

adquiridos con nosotros mediante la aplicacion de las metodologias de Desing Thinking.

Corporativa:

Satisfacer las necesidades de los clientes que tengan el interés de mejorar su ventaja competitiva
mediante la implementacion de metodologias del Desing thinking, permitiendo que mejoren sus
productos y servicios actuales o la creacién de nuevos, logrando que nos recomienden y nos

prefieran.

6.2.9 Hoja de Ruta del plan de mercadeo. La hoja de ruta es una herramienta que permite
definir las acciones del plan de marketing de una manera mucho mas flexible para adaptarse a los
cambios que exige el mercado y la sociedad.

Este plan esta definido por etapas que permitiran alcanzar los objetivos planteados, de una
forma rapida, esquematica, especificando plazos y recursos; en conclusion, es un plan de accion a
corto, mediano y largo plazo que complementa los objetivos estratégicos con objetivos mas

tangibles y alcanzables.

Ruta Nacional y Local: Participacion en los siguientes eventos:
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Tabla 23.

Eventos Nacionales en Colombia

Nombre Feria Ciudad Fecha
Expocamacol Medellin Medellin Agosto
Expo construccion y Expo Disefio Bogota Mayo
Construferia del Caribe Barranquilla Mayo

Tabla 24

Eventos Locales en Bucaramanga

Nombre Feria Ciudad
Ruta de Gestion Compite 360 Bucaramanga
Santander Compra Santander Bucaramanga
Foro Constructor Regional Santander — Camacol Bucaramanga
Cluster de la construccion Santander Bucaramanga

6.2.10 Desarrollo de la imagen corporativa

6.2.10.1 Logotipo: Para la creacion del nombre de la empresa, se buscé que fuera de facil
recordacion y pronunciacién, ademas que reflejara la esencia y razén de ser de la misma. Partiendo
de esta premisa se escogié el nombre INNOVA, en color negro con la intension de reflejar
elegancia y discrecion. Se escogio un tipo de fuente llamado “Karine aime les chocolats” ya que
es un estilo de letra cursiva, que reflejaba la elegancia que se buscaba, al tener trazos delgados y

delicados; se escogid el bombillo con el cerebro para que lo acompafiara, ya que este representa
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por completo la esencia de empresa, innovar, disefiar, imaginar, pensar, con unos colores
Ilamativos que generara un buen contraste con el nombre.

Para el disefio del logo se tuvo en cuenta las mismas consideraciones que para el nombre,
ademas que el color de letra debia ser negro, ya que los clientes lo asocian con elegancia y
discrecion, pero adicional se queria una figura que acompariara el nombre, que tuviese coherencia
con el mismo y que fuese de colores llamativos, por lo que se decidié por el logo que se presenta

en la Figura 33.

Figura 33. Logo definitivo de la empresa

6.2.10.2 Sitio WEB: Se cre0 la pagina web de la empresa, la cual tiene una estructura la cual
cuenta con la tendencias actuales de este tipo de paginas, esta pagino nos brinda una navegacion
muy comoda y sencilla para todo tipo de usuarios, donde en su pagina inicial encontramos un mend
ubicado de forma horizontal con la informacion de la pagina: inicio, la empresa, servicios, blog,
comunicate nosotros, preguntas frecuentes, portafolio y galeria, el cliente da click en la opcion que

desee navegar y automaticamente se despliega la informacion en forma vertical, acompafiado de
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iméagenes y texto; esta pagina tiene el fondo, color de la letra e imagenes acordes a la filosofia de
la empresa como lo muestra la Figura 34.
Para el desarrollo de la pagina web se escogieron los siguientes campos, que fueron

mencionados anteriormente, los cuales vamos a detallar:

Inicio En este campo, se presenta los principales productos o servicios de la empresa, pero no
con la minucia del detalle, también se encuentra una descripcion de que hace la empresa, como lo
hace y porque lo hace, ventaja competitiva, filosofia y breve historia de la empresa, es un espacio
corto pero sustancioso.

La empresa En este espacio se describe la filosofia y razon de ser de la empresa, que la motiva
a hace lo que hace, cudl es su vision corporativa, también se encuentra la historia de la empresa y
la presentacion del actual equipo de trabajo.

Servicios Este espacio nos permite ir mas al detalle de los servicios que se ofertaran en la
empresa.

Comunicate con nosotros En este espacio se podra visualizar correos electrdnicos, celulares,

telefonos fijos y toda informacion necesaria para que el cliente este en contacto con nosotros.
Portafolio En este espacio se relacionan nuestros clientes principales y casos de éxitos
empresariales liderados por nosotros.

Galeria Fotos del equipo reunido con las mesas de trabajo ideando, prototipando, etc.
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CONSULTORES

Inicio

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE TU EMPRESA

vicios y validamos si esta

Figura 34. Sitio WEB

6.2.10.3 Disefio tarjetas de presentacion

MORITZQ PRADA PEREZ
Directora.

OQdministrodora de Empresas MBA-UIS
317 839 9647

www.i ltoresbgo.com

CONSULTORES

Figura 35. Tarjetas de presentacion
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Se buscd un disefio con los colores institucionales, resaltando el amarillo, ya que, por la
psicologia del color, este es el primero que capta el ojo humano, generando recordacion, adicional

es un color que genera seguridad y confianza.

6.2.10.4 Pieza Publicitaria

...GENERANDO JUNTOS SOLUCIONES
INNOVADORAS PARA TU EMPRESA...

“Si buscas resultados
distintos, no hagas
siempre lo
mismo”

Albert Einstein

L\ 8 \| /.
GOMTAGTANMGS

Odministradora de Empresas MBA-US
CONSULTORES 317 839 9647

Figura 36. Pieza publicitaria
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7. Andlisis administrativo y direccionamiento estratégico.

En un mundo tan globalizado y con los avances que se presenta en el dia, las empresas deben
tener aquellas ventajas competitivas que les permitan sobresalir en el mercado, una de ellas es una
fuerte y solida estructura administrativa con herramientas y manuales que le permitan identificar
un orden en tareas, roles, responsabilidades, niveles de autoridad y funciones, de tal manera que

toda su estructura aporte al desarrollo de su competitividad.

7.1 Estructura Organizacional

En el mercado actualmente se encuentran cominmente tres clases de estructuras, para empresas
grandes, medianas y pequefas.

Las estructuras grandes, tiene estructuras con areas como la técnica, administrativa, comercial
y financiera, lo que incrementa sus costos fijos para lograr mantener dicha estructura tan robusta

en cargos Yy talento humano.
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Gerente
General
1
I T T 1
Director Director Director Director
Mercadeo Administrativo Comercial Financier
Analistas Coordinador Coordinador Coodinador J

L Auxiliar L Auxiliar

Ejecutivos

Auxiliar
Operativo

Figura 37. Ejemplo Organigrama empresas grande

Contador

L Asistente

Las estructuras para empresas medianas, en su mayorl'a tiene una estructura menos robusta,

donde los cargos de primer nivel, adquieren mas roles que se ajustan a los requerimientos y

exigencia de los negocios.

Gerente General

Figura 38. Ejemplo Organigrama empresas mediana

——
Gr_ergelncia_ c orﬁ:;é?aﬁi; de (_Serelng:ia
Administrativa Mercadeo Financiera
53%’;%2 —  Presupuesto Contabildad
— Calidad —  Mercadeo Presupuestos
~— Capacitacion |— Ventas
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Las empresas pequefias, tiene estructuras organizales mas sencillas, que permiten ser ajustadas

a los cambios que van teniendo estas por los negocios, proyectos y crecimientos obtenidos.

Gerente General

l:I:|

Director

Administrativo y

Financieo

Director
comercial, de
ventas y mercadeo

Contador

— VEntas

— Recursos humanos

—  Presupuesto

Nomina

— Calidad

Figura 39. Ejemplo Organigrama empresas mediana

Las estructuras planas son ideales para empresas pequefias y con un enfoque a la productividad,

ya que por lo general todos los miembros del equipo se sienten parte de la estrategia, se les

involucra en la toma de decisiones, lo cual genera en ellos un vinculo mas cercano con la empresa.

Al ser una empresa pequefia inicialmente, es indispensable contar con un Director o Gerente

quien este en la capacidad no solo de representar a la empresa frente a resultados y toda la

normatividad legar vigente, sino también de brindar asesorias y llevar a cabo proyectos de

consultoria.

El director debe contar con un consultor tiempo completo, que para efecto de futuros contratos

sera un coordinador para efectos de cumplimientos en requisitos de licitaciones, este sera su mano

derecha.
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Ambos contaran con una secretaria para todo tema operativo y de servicio con los clientes; de
igual forma se contara con un contador externo a quien se le cancelara por honorarios, para llevar

la contabilidad de la empresa.

VRN

Director General

N S

N\

Contador

N

VRN VRN

Coordinador -
Consultor

N N

Asistente

Figura 40. Organigrama

7.2 Manual de funciones

Los manuales de funciones o perfiles de cargos, es un documento formal que sirve de guia para

la organizacion ya que, en él, se plasma el organigrama de una forma mas detallada con sus

funciones, responsabilidades, alcances, perfiles, roles, etc.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS
VW@ Manual de funciones, responsabilidadesy
competencias

DATOS DE IDENTIFICACION

Jefe Inmediato |Junta Directiva

I
Nombre del Cargo |Director General |
l

Cargos que le reportan |coordinador- Consultor / Asistente / Contador

OBJETIVO DEL CARGO RELACIONES
Garantizar la adecuada administracion de Internas del Junta directiva, Coordinador
la empresa, mediante la planeacion, cargo Consultores, Asistente, Contador.

direccidn, ejecucién de planes de accion
y mejora, asi mismo, liderar proyectos de
Externas del

consultoria. Clientes actuals y potenciales.
cargo

CARGO/S SUPLENTES EN CASO DE AUSENCIA
Coordinador - Cosultor

COMPETENCIA
EDUCACION FORMACION
Conocimientos en:

Nivel Office :ICoreI draw
I:IPrimaria I:IProject I:Ilnternet

I:IBachiIIerato I:IAutoCAD I:Ilngles

I:I Tecnico I:IEntrenamiento SGl
Universitario I:IOtro. Cual’

Detalle la carrera o profesion

Otros Estudios

Administracién de empresas, I:IDipIomado
Mercadeo, Ing. Indistrial o carreras a
. X |Postgrado Alta Gerencia o afines
fines. &

Maestria

Requisitos Especiales

1. Habilidades comeciales
2. Visién del negocio
3. Liderazgo de equipos.

Nota: Los requisitos especiales pueden ser proporcionados por la organizacion *Competencias

Figura 41. Manual de funciones Director General
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Vé}!wm Manual de funciones, responsabilidadesy
competencias

DATOS DE IDENTIFICACION

EXPERIENCIA
I:INO requiere experiencia
I:Il a6 meses En: Direccidn de proyectos y Gerenciamiento de clientes
|:|6 meses a 1 afios importantes.

1a5aﬁos

. . |1. Gerente Comercial.
Equivalencia

2. Director Comercial.

NIVEL DE INICIATIVA AUTONOMIA

ALTO. Personas con personal a cargo (Gerentes, directores, jefes de oficina, de
departamento, seccion, taller, supervisores, capataces y coordinadores) En su
actividad laboral el empleado tiene la posibilidad de tomar desiciones sobre su
propio trabajo, realizacion de tareas especificas, manejo de horarios, orden de
actividades, asistencia a eventos, reuniones y capacitaciones

MODERADO: (Profesionales, tecnicos, auxiliares, secretarias, recepcionistas,
almacenistas, conductores) En su actividad laboral el empleado toma desiciones
basandose en su criterio profesional o tecnico, para realizar tareas especificas
determinado el orden de las mismas, no puede decir sobre el manejo de horarios,
asistencia a eventos reuniones y capacitaciones.

BAJO: (Ayudantes, conserjes, persona del servicios generales, oreros y vigilantes) La
actividad laboral de empleado esta guiada por las orientaciones o instrucciones
dadas de un superior jerarquico, no puede decidir sobre el manejo de horarios,
asistencia a eventos reuniones y capacitaciones

HABILIDADES

PIanificacic')n y organizacion Orientacion al cIienteToma de desiciones
Proactividad Liderazgo Trabajo en Equipo

Capacidad de delegacion Orientacion al logro Asertividad
Administracion de Recursos Trabajo bajo presion Iniciativa
Resolucion de Conlictos Negociacic’m y conciliacion

Figura 42. Continuacién manual de funciones Director General
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% GESTION DE RECURSOS HUMANOS
M Manual de funciones, responsabilidadesy
competencias

DATOS DE IDENTIFICACION

FUNCIONES GENERALES DEL CARGO
Funciones Principales

Definir, planeary contolar al estrategia de los clientes actuales y nuevos, asi como propuestas de
valor del segmento en terminos de productos, servicios, canales, mercadeo de tal manera que se
coordine suimplementacion, de acuerdo con los objetivos corporativos y los lineamientos
estratégicos de Innova Consultores para aumentar la vinculacion, satisfacciéon, profundizacion,
rentabilizacidon y generacion de valor de los clientes, asegurando un posicion de liderazgo vy la
construccion de relaciones de largo plazo de la organizacién.

RESPONSABILIDADES

1. Propiciar en el equipo de trabajo a cargo un ambiente sano y eficiente que permita el logro de los
objetivos de una manera mas facil, asegurando el mejor ambiente de servicio.

2. Asegurar un manejo adecuado del riesgo con el debido seguimiento y cobro de la cartera con el fin
de brindar una adecuada asesoria al cliente que permita un crecimiento sano.

3. Identificar, conocer y entender las necesidades del los clientes, con el fin de disefiar e innovar en
propuestas de valor diferenciadoras

4. Definir, dirigir, controlar y coordinar las estrategias de crecimiento, prospeccién, rentabilizacion,
fidelizacion, para los clientes.

5. Realizar acompafiamiento y seguimiento a las areas de la organizacién, en pro de alcanzar las
metas planteadas

6. Negociar con los clientes de una manera equilibrada (gana-gana) productos y servicios con el fin de
crecery generar valor tanto para la organizacién como para el cliente.

7. Realizar visitas periodicas a clientes con el fin de lograr integro conocimiento del mismo,
identificar elementos de riesgo y oportunidades de negocio que le permita a Innova Consultores
lograr mayor crecimiento, rentabilidad y eficiencia.

8. Identificar oportunidades de negocios y estructurar propuestas de valor innovadoras
conjuntamente con el cliente y el equipo de consultores, para fidelizar, profundizar, rentabilizar y
potencializar los cliente, cosntruyendo relaciones de largo plazo a traves de un optimo
gerenciamiento de clientes con el cfin de brindar un servicio unico y diferenciador.

REQUERIMIENTOS FISICOS Y HORAS DURANTE LA JORNADA LABORAL
MENTALES 0A2 3A5 6A7 8A9
CARGA FISICA

Posicion Sedente X

Posicion Bipeda X

Motricidad Fina X
Motricidad Gruesa X
Destreza Manual X
Levantamiento y manejo de cargas X

Figura 43. Continuacién manual de funciones Director General
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

m Manual de funciones, responsabilidadesy
competencias

DATOS DE IDENTIFICACION

CARGA MENTAL

Producir informacion oral/escrita X

Memorizacion de Informacion X

Analisis de Informacion

Emitir respuestas rapidas

Atencion

X[ XX |X

Concentracion

Repetitividad X

RESPONSABILIDAD DIRECTA E INDIRECTA

TIPO DE VALOR DETALLE

DIRECTA: Informacién de la junta directiva / Negociaciones

X |Informacion Confidencial .
importantes

DIRECTA: Al ser el Director General, tiene a cargo el liderazgo

X [Supervision de Personal
:I P de todo el equipo

X |Dineros INDIRECTA: Supervisa pero no lo manipula.
X _|Maquinas, equiposy INDIRECTA: A cada persona se le hace entrega de sus
herramientas herramientas de trabajo y entre todos, cuidan los activos.

X |Resultados de toda el area DIRECTA: Por la responsabilidad de liderazgo

x_|V1da, salud o seguridad de INDIRECTA: Debe velar por cumplir con las normas necesarias
otras de salud ocupacional.

:IOtros

EXAMENES OCUPACIONALES

TIPO DE EXAMEN | P E
Medico Ocupacional con enfasis Osteomuscular
Audiometria X X
Optometria X X
Espirometria X X
Test Psicolégico X X
Cordinacién motriz X X
Laboratorio (Perfil Lipidico, colesterol total)

I: Ingreso, P:Periodico, E:Egreso

Clase de contrato | Termino indefinido |

Grado de ocupacién | Tiempo completo |

Figura 44. Continuacién manual de funciones Director General
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS
W@ Manual de funciones, responsabilidades y
competencias

DATOS DE IDENTIFICACION

Jefe Inmediato IDirector General |
Nombre del Cargo ICoordinador - consultor |
Cargos que le reportan IConsuItor/ Asistente / Contador |
OBIJETIVO DEL CARGO RELACIONES
Administrar conjuntamente con el Internas del Director General , Consultores,
Director, las relaciones a su cargo, cargo Asistente, Contador.
fortaleciendo de esta manera la gestion
del servicio con excelente calidad y Externas del i .
. Clientes actuales y potenciales.
asesoria. cargo

CARGO/S SUPLENTES EN CASO DE AUSENCIA
Consultor

COMPETENCIA
EDUCACION FORMACION
Conocimientos en:

Nivel [ x_]office [ ]corel draw
[ ]primaria [ ]project [ x_]internet
[ ]Bachillerato [ ]autocap [ Jingles
[ ]Tecnico [ ]entrenamiento sa
[ x_Juniversitario [ Jotro. cual’

Detalle la carrera o profesion

Otros Estudios
Diplomado

Administracion de empresas,

Mercadeo, Ing. Indistrial o carreras a
Postgrado Comercial, Mercadeo o Alta Gerecia.

fines.
Maestria

Requisitos Especiales

1. Habilidades comeciales
2. Visién del negocio
3. Liderazgo de equipos.
Nota: Los requisitos especiales pueden ser proporcionados por la organizacion *Competencias

Figura 45. Manual de funciones Coordinador / Consultor
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EXPERIENCIA
I:INO requiere experiencia
I:Il a6 meses En: Direccidn de proyectos y Gerenciamiento de clientes
I:IG meses a 1afios importantes.

1a5aﬁos

1. Gerente Comercial.

Equivalencia

2. Director Comercial.

NIVEL DE INICIATIVA AUTONOMIA
ALTO. Personas con personal a cargo (Gerentes, directores, jefes de oficina, de
departamento, seccion, taller, supervisores, capataces y coordinadores) En su
actividad laboral el empleado tiene la posibilidad de tomar desiciones sobre su
propio trabajo, realizacion de tareas especificas, manejo de horarios, orden de
actividades, asistencia a eventos, reuniones y capacitaciones

MODERADO: (Profesionales, tecnicos, auxiliares, secretarias, recepcionistas,
almacenistas, conductores) En su actividad laboral el empleado toma desiciones
basandose en su criterio profesional o tecnico, para realizar tareas especificas X
determinado el orden de las mismas, no puede decir sobre el manejo de horarios,
asistencia a eventos reuniones y capacitaciones.

BAJO: (Ayudantes, conserjes, persona del servicios generales, oreros y vigilantes) La
actividad laboral de empleado esta guiada por las orientaciones o instrucciones
dadas de un superior jerarquico, no puede decidir sobre el manejo de horarios,
asistencia a eventos reuniones y capacitaciones

HABILIDADES

PIanificacio’n y organizacion Orientacion al cIienteToma de desiciones
Proactividad Liderazgo Trabajo en Equipo
Capacidad de delegacion Orientacion al logro Asertividad
Administracion de Recursos Trabajo bajo presion Iniciativa
Resolucion de Conlictos Negociacién y conciliacién

Figura 46. Continuacién Manual de funciones Coordinador / Consultor
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FUNCIONES GENERALES DEL CARGO
Funciones Principales
Reemplazar para todos los efectos al Director General, cuando este se encuentre fuera de la oficina

(vacaciones, capacitaciones, visitas a clientes, etc), con el fin de que los clientes encuentren siempre
un directivo para atender sus requerimientos y para canalizar y gestionar oportunamente las
oportunidades de negocio que se presente; de igual forma realizar las funcines de consultoria para
proyectos vigentes y futuros.

RESPONSABILIDADES
1. Negociar con los clientes de una manera equilibrada (gana-gana) productos y servicios con el fin de
2. Realizar visitas periodicas a clientes con el fin de lograr integro conocimiento del mismo,
3. Identificar oportunidades de negocios y estructurar propuestas de valor innovadoras

4. |dentificar, conocery entender las necesidades del los clientes, con el fin de disefiar e innovar en
5. Responder por las tareas asignadas por el Director y reemplazarlo cuando sea necesario.

REQUERIMIENTOS FISICOS Y HORAS DURANTE LA JORNADA LABORAL
MENTALES 0A2 3A5 6A7 8A9
CARGA FISICA
Posicion Sedente X
Posicion Bipeda X
Motricidad Fina X
Motricidad Gruesa X
Destreza Manual X
Levantamiento y manejo de cargas X
CARGA MENTAL
Producir informacion oral/escrita X
Memorizacion de Informacion X

Analisis de Informacion

Emitir respuestas rapidas

Atencion

X | X | X |Xx

Concentracion
Repetitividad X

Figura 47. Continuacién Manual de funciones Coordinador / Consultor
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RESPONSABILIDAD DIRECTA E INDIRECTA

TIPO DE VALOR

DETALLE

X |Informacion Confidencial

DIRECTA: Negociaciones importantes / Base de clientes /
Estratgias corporativas

X [Supervision de Personal

DIRECTA: Relaciones afectivas y efectivas con el equipo.

IIDineros

INDIRECTA: no lo manipula.

X |Maquinas, equiposy
herramientas

DIRECTA: Responder por las herramientas de trabajo asignadas
para desempeiiar sus labores.

X [Resultados proyectos

DIRECTA: Responder por la culminacién exitosa de los
proyecttos.

X |Vida, salud o seguridad de
otras

DIRECTA: Debe velar por cumplir con las normas necesarias de
salud ocupacional, que no afecten su salud mental y fisica

:IOtros

EXAMENES OCUPACIONALES

TIPO DE EXAMEN | P E
Medico Ocupacional con enfasis Osteomuscular
Audiometria X X
Optometria X X
Espirometria X X
Test Psicoldgico X X
Cordinacién motriz X X
Laboratorio (Perfil Lipidico, colesterol total)

I: Ingreso, P:Periodico, E:Egreso

Clase de contrato | Termino indefinido |

Grado de ocupacién | Tiempo completo |

Figura 48. Continuacién Manual de funciones Coordinador / Consultor
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= bneva

Manual de funciones, responsabilidadesy

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

competencias

DATOS DE IDENTIFICACION

Jefe Inmediato

|Director General |

Nombre del Cargo |Consu|tor

Cargos que le reportan |NA

OBIJETIVO DEL CARGO RELACIONES
. . . Internas del Director General , Consultores,
Administrar las relaciones de clientes a .
cargo Asistente, Contador.

su cargo, fortaleciendo de esta manerala

gestion del servicio con excelente calidad

Externas del

y asesoria. Clientes actuales y potenciales.
cargo
CARGO/S SUPLENTES EN CASO DE AUSENCIA
Consultor
COMPETENCIA
EDUCACION FORMACION

Nivel
I:IPrimaria
I:IBachiIIerato

I:l Tecnico
Universitario

Detalle la carrera o profesion

Administracién de empresas,
Mercadeo, Ing. Indistrial o carreras a
fines.

Conocimientos en:

[ x Joffice [ ]corel draw
[ ]project [ X Jinternet
[ ]autocap [ Jingles

[ ]entrenamiento sl

|:|Otro. Cual’

Otros Estudios
Diplomado

Postgrado

Comercial, Mercadeo o Alta Gerecia.

|_|Maestria

Requisitos Especiales

1. Habilidades comeciales
2. Visién del negocio
3. Liderazgo de equipos.

Nota: Los requisitos especiales pueden ser proporcionados por la organizacion *Competencias

Figura 49. Manual de funciones Consultor
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EXPERIENCIA
I:INO requiere experiencia
1 a6 meses En: Direccion de proyectos y Gerenciamiento de clientes
I:IG meses a 1afios importantes.

I:Ila 5afios

1. Gerente Comercial.

Equivalencia ) i
2. Director Comercial.

NIVEL DE INICIATIVA AUTONOMIA
ALTO. Personas con personal a cargo (Gerentes, directores, jefes de oficina, de
departamento, seccion, taller, supervisores, capataces y coordinadores) En su
actividad laboral el empleado tiene la posibilidad de tomar desiciones sobre su
propio trabajo, realizacion de tareas especificas, manejo de horarios, orden de
actividades, asistencia a eventos, reuniones y capacitaciones
MODERADO: (Profesionales, tecnicos, auxiliares, secretarias, recepcionistas,

almacenistas, conductores) En su actividad laboral el empleado toma desiciones
basandose en su criterio profesional o tecnico, para realizar tareas especificas X
determinado el orden de las mismas, no puede decir sobre el manejo de horarios,
asistencia a eventos reuniones y capacitaciones.

BAJO: (Ayudantes, conserjes, persona del servicios generales, oreros y vigilantes) La

actividad laboral de empleado esta guiada por las orientaciones o instrucciones
dadas de un superior jerarquico, no puede decidir sobre el manejo de horarios,
asistencia a eventos reuniones y capacitaciones

HABILIDADES

Planificacién y organizacién Orientacion al cIienteToma de desiciones
Proactividad Liderazgo Trabajo en Equipo
Capacidad de delegacién Orientacion al logro Asertividad
Administracion de Recursos Trabajo bajo presién Iniciativa
Resolucion de Conlictos Negociacién y conciliacion

Figura 50. Manual de funciones Consultor
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FUNCIONES GENERALES DEL CARGO
Funciones Principales
Reemplazar para todos los efectos al Director General, cuando este se encuentre fuera de la oficina

(vacaciones, capacitaciones, visitas a clientes, etc), con el fin de que los clientes encuentren siempre

un directivo para atender sus requerimientos y para canalizar y gestionar oportunamente las
RESPONSABILIDADES

1. Negociar con los clientes de una manera equilibrada (gana-gana) productos y servicios con el fin de

crecery generar valor tanto para la organizaciéon como para el cliente.
2. Realizar visitas periodicas a clientes con el fin de lograr integro conocimiento del mismo,
identificar elementos de riesgo y oportunidades de negocio que le permita a Innova Consultores
lograr mayor crecimiento, rentabilidad y eficiencia.
3. Identificar oportunidades de negocios y estructurar propuestas de valor innovadoras
conjuntamente con el cliente y el equipo de consultores, para fidelizar, profundizar, rentabilizary
potencializar los cliente, cosntruyendo relaciones de largo plazo a traves de un optimo
gerenciamiento de clientes con el cfin de brindar un servicio unico y diferenciador.
4. Identificar, conocer y entender las necesidades del los clientes, con el fin de disefiar e innovar en
propuestas de valor diferenciadoras
REQUERIMIENTOS FISICOS Y HORAS DURANTE LA JORNADA LABORAL
MENTALES 0A2 3A5 6A7 8A9
CARGA FISICA
Posicion Sedente X
Posicion Bipeda X
Motricidad Fina X
Motricidad Gruesa
Destreza Manual X
Levantamiento y manejo de cargas X

>

CARGA MENTAL

Producir informacion oral/escrita X

Memorizacion de Informacion X

Analisis de Informacion

Emitir respuestas rapidas

Atencion

Concentracion

Repetitividad X

X[ XXX

Figura 51. Continuacién Manual de funciones Consultor
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RESPONSABILIDAD DIRECTA E INDIRECTA
TIPO DE VALOR DETALLE

. . . DIRECTA: Negociaciones importantes / Base de clientes /
X |Informacion Confidencial ) .
Estratgias corporativas

X |Supervision de Personal DIRECTA: Relaciones afectivas y efectivas con el equipo.

X |Dineros INDIRECTA: no lo manipula.

DIRECTA: Responder por las herramientas de trabajo asignadas

X |Maquinas, equiposy o
para desempefiar sus labores.

herramientas

DIRECTA: Responder por la culminacién exitosa de los

X |Resultados proyectos
proyecttos.

DIRECTA: Debe velar por cumplir con las normas necesarias de

X |Vida, salud o seguridad de . .
salud ocupacional, que no afecten su salud mental y fisica

otras

:IOtros

EXAMENES OCUPACIONALES

TIPO DE EXAMEN | P E
Medico Ocupacional con enfasis Osteomuscular
Audiometria X X
Optometria X X
Espirometria X X
Test Psicoldgico X X
Cordinacién motriz X X
Laboratorio (Perfil Lipidico, colesterol total)

I: Ingreso, P:Periodico, E:Egreso

Clase de contrato | Termino indefinido |

Grado de ocupacién | Tiempo completo |

Figura 52. Continuacion Manual de funciones Consultor
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS
W Manual de funciones, responsabilidadesy
competencias

DATOS DE IDENTIFICACION

Jefe Inmediato |Director General |

Nombre del Cargo |Contador |

Cargos que le reportan | |

OBJETIVO DEL CARGO RELACIONES
llevar la contabilidad (estados Internas del Director General.
. . - cargo
financieros) de la empresa, siguiente los
. . L . Externas del
lineamientos y normatividad vigente. NA
cargo

CARGO/S SUPLENTES EN CASO DE AUSENCIA
NA

COMPETENCIA
EDUCACION FORMACION
Conocimientos en:

Nivel [ x_]office [ ]corel draw
[ ]primaria [ ]project [ X Jinternet
[ ]Bachillerato [ JAutocaD [ Jingles
[ ]Tecnico [ ]entrenamiento sal
[ X Juniversitario [ Jotro. cuar

Detalle la carrera o profesion

Otros Estudios
Diplomado

Contaduria
I:IPostgrado

Maestria

Requisitos Especiales

1. Altos conocimientos contables
2. Experiencia en el area
3. Amplio conocimiento de la normatividad vigente.
Nota: Los requisitos especiales pueden ser proporcionados por la organizacion *Competencias

Figura 53. Manual de funciones Contador
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EXPERIENCIA

I:INO requiere experiencia

I:Ilasmeses En:

I:IG meses a 1 afios
1 a5afos

1. Jefe financiero.
2. Revisor fiscal.

Equivalencia

NIVEL DE INICIATIVA AUTONOMIA

ALTO. Personas con personal a cargo (Gerentes, directores, jefes de oficina, de
departamento, seccion, taller, supervisores, capataces y coordinadores) En su
actividad laboral el empleado tiene la posibilidad de tomar desiciones sobre su
propio trabajo, realizacion de tareas especificas, manejo de horarios, orden de
actividades, asistencia a eventos, reuniones y capacitaciones

MODERADO: (Profesionales, tecnicos, auxiliares, secretarias, recepcionistas,
almacenistas, conductores) En su actividad laboral el empleado toma desiciones
basandose en su criterio profesional o tecnico, para realizar tareas especificas X
determinado el orden de las mismas, no puede decir sobre el manejo de horarios,
asistencia a eventos reuniones y capacitaciones.

BAJO: (Ayudantes, conserjes, persona del servicios generales, oreros y vigilantes) La
actividad laboral de empleado esta guiada por las orientaciones o instrucciones
dadas de un superior jerarquico, no puede decidir sobre el manejo de horarios,
asistencia a eventos reuniones y capacitaciones

HABILIDADES

Planificacién y organizacién I:IOrientacion al cIienteToma de desiciones
Proactividad I:ILiderazgo Trabajo en Equipo

I:ICapacidad de delegacion I:IOrientacion al logro Asertividad
Administracion de Recursos Trabajo bajo presién Iniciativa

I:IResqucion de Conlictos I:INegociacién y conciliacion

Figura 54. Continuacién Manual de funciones Contador
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FUNCIONES GENERALES DEL CARGO
Funciones Principales

llevar la contabilidad (estados financieros) de la empresa, siguiente los lineamientos y normatividad
vigente, garantizando su confiabilidad y transparencia.

RESPONSABILIDADES
1. Elaborar, revisary supervisar la contabilidad de la empresay la consolidacién de los diferentes
estados financieros garantizando su confiabilidad y transparencia.

2. Evaluary aprobar la contabilidad de la empresa,pago de impuestos y demas obligaciones de ley.
3. Estar al dia en disposiciones tributarias establecidas por el gobierno.
4. Asesorar alaempresa en general sobre cualquier aspecto contable, legal y tributario.
REQUERIMIENTOS FISICOS Y HORAS DURANTE LA JORNADA LABORAL
MENTALES 0A2 3A5 6A7 8A9
CARGA FISICA
Posicion Sedente X

Posicion Bipeda X
Motricidad Fina X
Motricidad Gruesa

>

Destreza Manual X
Levantamiento y manejo de cargas X

CARGA MENTAL
Producir informacion oral/escrita X

Memorizacion de Informacion X

Analisis de Informacion
Emitir respuestas rapidas
Atencion
Concentracion

Repetitividad X

RESPONSABILIDAD DIRECTA E INDIRECTA

TIPO DE VALOR DETALLE
DIRECTA: Negociaciones importantes / Base de clientes /

Estratgias corporativas

XX [X|x<

X |Informacion Confidencial

ESupervision de Personal DIRECTA: Relaciones afectivas y efectivas con el equipo.
IIDineros INDIRECTA: no lo manipula.
IIMaquinas equipos y DIRECTA: Responder por las herramientas de trabajo asignadas

herramientas para desempefiar sus labores.

DIRECTA: Responder por la culminaciéon exitosa de los
X |Resultados proyectos proyecttos.

DIRECTA: Debe velar por cumplir con las normas necesarias de

¥ |V'0a, salud o seguridad de ) -
salud ocupacional, que no afecten su salud mental y fisica

otras

:IOtros

Figura 55. Continuacion Manual de funciones Contador
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EXAMENES OCUPACIONALES

TIPO DE EXAMEN | P E
Medico Ocupacional con enfasis Osteomuscular
Audiometria X X
Optometria X X
Espirometria X X
Test Psicolégico X X
Cordinacion motriz X X
Laboratorio (Perfil Lipidico, colesterol total)

I: Ingreso, P:Periodico, E:Egreso

Clase de contrato | Prestacion de servicios |

Grado de ocupacion | Por Horas |

Figura 56. Continuacion Manual de funciones Contador

7.3 Estructura salarial

La normatividad del pago por parte del empleador es regida por el cddigo sustantivo de trabajo
vigente; la contratacion sera por medio de dos modalidades de contrato indefinido y prestacion de

servicios, cada salario de acuerdo al perfil del cargo, ver Tabla 25.
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Tabla 25.

Estructura salarial.

Cargo

Director

Coordinador -

consultor

Asistente

contador

Calculo smimv Colombia 2017

Salario Base
Tipo De Contrato
Devengado
Indefinido / tiempo
$3.000.000
completo
Prestacion de servicios /
$2.100.000
tiempo completo
Prestacion de servicios /
$781.260
tiempo completo
Prestacion de servicios $150.000

Costo total mensual

Costo total anual

7.4 Filosofia empresarial

Total Mensual

$4.847.133

$3.392.993

$1.262.290

$200.000

$9.702.416

| 151

Total Anual

$58.165.596

$40.715.917

$15.147.485

$2.400.000

$116.428.998

La filosofia empresarial es un conjunto de diferentes elementos tales como mision, vision,

valores y principios corporativos que representen la esencia y razon de ser de la empresa, este debe

ser claros y faciles de comprenderé e interpretar por todos los miembros de la organizacion ya que,

de la buena interiorizacion de los mismos, se empieza con la construccion de la cultura

organizacional.
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7.5 Mision

Ayudar a las empresas del sector de la construccion a ser mas rentables y sostenibles, mediante
la implementacion de la metodologia del Desing Thinking, permitiéndoles generar valor a sus

clientes y a su vez fortalecer una cultura empresarial centrada en la innovacion.

7.6 Visién

Consolidar a Innova Consultores como el aliado estratégico de sus empresas clientes, a partir
de la entrega de soluciones y momentos de valor disefiados a la medida de sus necesidades,

construyendo relaciones de largo plazo.

7.7 Principios y valores

Calidez: Es nuestros compromisos de generar experiencias memorables con nuestros clientes y
usuarios.

Innovacion: Es nuestro compromiso el estar a la vanguardia frente a los temas de innovacion y
tecnologia, para incorporarlos a nuestros servicios de asesoria y consultoria, siempre buscando
estar un paso delante de los demas.

Respetuosos: Es la forma de mostrar nuestra sensibilidad por el otro, interesarnos por sus
emociones y ser receptivos con sus necesidades.

Confianza: Cumplir nuestras promesas, ya que la confianza sera la base de nuestras relaciones.
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Cercania: Es la mejor forma de reconocer al otro como ser humano, escuchandolo y

comprendiéndolo con respeto, en pro de construir relaciones de largo plazo.

8. Andlisis legal

8.1 Tipo de sociedad

Para constituir en Colombia se debe tener en cuenta diferentes aspectos caracteristicos de cada
tipo de sociedad, respecto a normatividades de caracter interno; actualmente en Colombia existen
5 tipos de sociedades: andnimas, limitadas, comanditas, simplificada por acciones y colectivas.

A continuacidn se presenta un detallado de las diferentes clases de sociedades, el cual especifica
como se constituyen, cuantos accionistas debe tener (minimo y maximo), como esta conformado
el capital, el alcance de la responsabilidad de los socios y su razén social como debe quedar
registrada; este analisis sirvio de base para tomar la decision de constituirla como sociedad por

simplifiada por acciones.
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Tabla 26.

Caracteristicas de constitucion por sociedades.

Limitada
Mediante
Como se
escritura
constituye
publica
Cuantos
accionistas Minimo 2
debe tener accionistas
como minimo Méaximo 25
y como accionistas
maximo

Andnima

Por escritura
publica, inscrito en
el registro

mercantil.

Minimo 5
accionistas

Maximo ilimitado

Comandita Simple O Por

Acciones

Por escritura publica ante un

notario

Este tipo de constitucion serd
conformada por dos tipos de
socios: Gestores 0
comanditarios;  donde  los
gestores administran, mas no
deben hacer aportes extras, los
comanditarios hacen aportes
adicionales.

1. Lacomandita simple, tendra
un minimo de 2 gestores y un
maximo ilimitado.

2. La comandita por acciones,

tendrd minimo 5 gestores y no

tiene cantidad méaxima.

Simplificada
Por Acciones
Mediante
documento
privado inscrito
en el registro
mercantil en la
camara de
comercio de la
ciudad de

origen.

Minimo 1
accionistas
Méaximo

ilimitado
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Colectivas

Por escritura
publica ante un

notario

Minimo 2 socios

Méaximo ilimitado
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Tabla 26. Continuacion

Como esta
conformado el

capital

Limitada

El capital social
se pagara en su
totalidad al
constituirse  la
sociedad en
partes iguales,
de igual forma si
en algun
momento  hay
un aumento el
mismo, cesibles
en las
condiciones

establecidas en

los estatutos o

por ley.

Andnima

Se dividen en
acciones de igual
valor que se
representan en
titulos negociables.
Al constituirse la
sociedad  debera
suscribirse no
menos del
cincuenta por
ciento del capital
autorizado y
pagarse no menos
de la tercera parte
del valor de cada
accion de capital
que se suscriba. Al
darse a conocer al
capital autorizado,
debe especificarse
la cifra del suscrito

y del pagado.

Comandita Simple O Por

Acciones

Estard representado en titulos
de igual valor, mientras las
acciones sido

no hayan

integramente pagadas seran
necesariamente nominativas; el
aporte de industria de los socios
gestores, no formara parte del
capital social. Tales socios
podrén suscribir acciones de
capital sin perder la calidad de

colectivos.

Simplificada

Por Acciones

Serd lo mismo
que las para las
sociedades
anénimas, con
la diferencia que
en el momento
de sus
constitucién no
es necesario
pagar segin el

articulo 9 Ley

1258 del 2008.
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Colectivas

El capital social se
divide en partes
de interés social
de igual valor, el
cual debe estar
cien por ciento
pago en el
momento de su
constitucién, las
partes de interés
pueden ser en
dinero, especio o

trabajo.
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Tabla 26. Continuacion

Limitada

Los socios
responderan
hasta el monto
de sus aportes,
es de aclarar
Responsabilidad
que en los
de los
estatutos se
accionistas
podra estipular
que algunos
socios tendran

mayor

responsabilidad,

Responsabilidad  dejando claro

de los montos y

accionistas porcentajes.

Anbnima

Seran
responsables
hasta el monto de

Sus acciones.

Seran
responsables
hasta el monto de

Sus acciones.

Comandita Simple O Por

Acciones
Comandita _ simple:  Los
socios gestores, responden

solidaria e ilimitadamente su

responsabilidad  por las

operaciones  sociales, los
socios comanditarios limitan
su responsabilidad hasta el

monto de sus acciones.

Comandita por acciones:

Siguen las reglas que se

establecen para las

sociedades anénimas.

Simplificada

Por Acciones

Tendran las
mismas

responsabilidades

que las
sociedades
anénimas, hasta

el limite de sus

aportes,

pero en el caso
que se descubran
actos

fraudulentos

pasaran a
responder  mas
allhi de sus
aportes.
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Colectivas
Es solidaria e
ilimitada, todos

responde por las
actuaciones  que
realice la sociedad

y los demas socios.

Esta

responsabilidad
solo podra
deducirse  contra
los socios cuando
se demuestre, aun
extrajudicialmente,
que la sociedad ha
sido requerida

vanamente para el

pago
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Tabla 26. Continuacion

Limitada

Deberd  llevar
las siglas
"Ltda." al
finalizar su
razén social.

*Nota: De no
los

ser  asi,

Razén social ~ socios seran
responsables
solidariamente
por las
obligaciones de
la sociedad con

respecto a

terceros.

Para el presente plan de negocios, se optd

Anbnima

Su razén social
debera estar
seguida de las
palabras
"sociedad

anénima" o de las

letras "S.A.".

Comandita Simple O Por

Acciones

Debera estar conformada por
el nombre completo o solo el
apellido de uno a mas socios
colectivos adicionando las
"&cia”,

siglas para

diferenciar si es simple
deberd tener adicional las
siglas "S. en C." y si es por

acciones "S.C.A.".

Simplificada

Por Acciones

Su razén social

debera

estar

acompafiada de

las

"S.A.S".

siglas
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Colectivas

La razon social
estara conformada
por el nombre
completo o el
apellido de uno o
alguno de los
socios, seguido de

las expresiones "y

compafiia",
"Hermanos", "E
hijos", u otras

analogas , sino se

incluyen los
nombres
completos o los

apellidos de todos

los socios

por constituir una Sociedad por Acciones

Simplificadas (SAS) la cual se cre6 legamente el 5 de Diciembre de 2008 con La ley 1258, esta es

la manera mas facil en tramites y tiempo para los empresarios emprendedores de constituir

legalmente una empresa en Colombia; este tipo de sociedad se cred precisamente para que los

empresarios obtuvieran ventajas en costos, apoyo del fondo de capital riesgo y capital semilla.
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Su constitucion es realmente facil, mediante un documento privado suscrito por los socios y su
posterior inscripcién en registro mercantil, ya queda creada legalmente la sociedad juridica.

No se contempla la opcion de constituirla como sociedad en comandita ya que los socios deben
responder ilimitadamente, lo que implica su patrimonio personal, adicional a esto, limita el namero
de socios, lo cual a futuro podria ser un obstaculo para el crecimiento de la empresa al llegar un

socio capitalista.

9. Andlisis financiero

9.1 Tamanio del proyecto

Para el presente plan de negocios, teniendo en cuenta que es una empresa de consultoria, se
realiza un analisis de los recursos necesarios como capital de trabajo, recurso tecnoldgico, equipos
de oficina (muebles y enseres), personal de trabajo, teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas
del estudio de mercado frente al mercado objetivo.

Como recursos tecnoldgicos, laempresa requiere de una pagina web, servicio de internet basico,
para poder tener acceso a la plataforma web y a internet, herramienta indispensable para las labores
diarias, adicional a esto se requieren de dos portatiles con software actualizados que permitan el

disefio de portafolios y material de trabajo.
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Como recursos economico y financiero, se cuenta con un capital de socios de $10.000.000, que
permita acceder a la demanda identificada en el mercado y a la proyeccion planteada
anteriormente, si se requiere capital de trabajo adicional, se solicitara un crédito financiero.

Como recurso humano, ser requiere el cumplimiento de las 8 horas laborales en la normatividad
colombiana legal vigente, de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m, de 2:00 a 6:00 pm y sabados
de 8:00am a 12:00m, no se trabajan domingos ni festivos, este horario es el manejado en la region,
por lo que es de facil cumplimiento.

La capacidad instalada para este caso, se calcula con la proyeccion de ventas anual versus las
horas hombre, que para este caso son 45 contratos al afio, para un promedio de 3 mensuales, con
un minimo de 50 hrs, nos darian 150 hrs mes por proyecto, la cuales son cubiertas por una persona,
ya que la jornada laboral es de 44 hrs semanales, por 4 semanas al mes son 176 hrs mensuales.

Respecto a una oficina o espacio fisico, no se requiere de oficinas fisicas, ya que los servicios
de consultoria se realizaran en las instalaciones de los clientes, siendo ellos quienes suministran
estacion de café, video beam, sillas y sala de capacitacion o de trabajo.

En cuanto a la localizacién del negocio, se plantea que inicialmente la operacion se ejecute
desde la residencia del emprendedor y posteriormente se analice el traslado a otras instalaciones
dependiendo del comportamiento del negocio y lo indispensable de ello, para garantizar un mejor
desempefio del negocio y que a su vez se requiera mayor nUmero de personas y recursos para su

funcionamiento.
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9.2 Estructura financiera

Se consolidan los presupuestos fundamentales para realizar el anlisis financiero, tales como:
e Presupuesto de Inversion
e Presupuesto de Egresos

e Presupuesto de Ingresos

9.3 Presupuesto de inversion

En la tabla 1 se consolida el presupuesto de inversién, se tiene en cuenta inversiones fijas y

diferidas.

Tabla 27

Presupuesto de Inversion

Rubro Total
Muebles y enseres $ 2.941.900
Equipos de computo $ 4.750.000
Total inversion Activos Fijos $ 7.691.900
Gastos de constitucion $ 200.000

Total inversion Inicial $ 7.891.900
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Se evidencia en tabla anterior el valor presupuestado para la inversion inicial del proyecto que
asciende a la suma de $ 7.891.900. El detalle de item muebles y enseres se puede observar en la

Tabla 28.

Muebles y Enseres
Se determina la inversion necesaria para la adecuacion de la oficina, correspondiente a equipos

de oficina, muebles y enseres los siguientes ver Tabla 28.

Tabla 28.

Muebles y enseres.

Valor
Detalle Cantidad Valor Total
Unitario
Asenti Escritorio con Cajonera Blanco 2 $ 350.000 $ 700.000
Silla de escritorio negra, con brazos, Karson. 2 $ 79.000 $ 158.000
Silla Sigma 79/45x39x44 cm Azul 10 $ 39900 $ 399.000
Archivador Toscana 4 cajones Moduart 1 $ 350.000 $ 350.000
Industrias Cruz Mesa de juntas 73x180x100 cm, pedestal
1 $ 700.000 $ 700.000
enV
Tablero acrilico 3x3 1 $ 130000 $ 130.000
Impresora Hp Laser Multifuncional M130FW -blanco 1 $ 504900 $ 504.900

Total 18 $2.153.800 $ 2.941.900


http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/330231/Silla-Sigma-79-45x39x44-cm-Azul/330231
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/296038/Mesa-de-Juntas-73x180x100cm-Pedestal-en-V/296038
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/296038/Mesa-de-Juntas-73x180x100cm-Pedestal-en-V/296038
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9.3.1 Presupuesto de Egresos

Tabla 29.

Presupuesto de Egresos Mensuales

Egresos Mensuales Valor
Mano de Obra Directa $ 2.714.394
Mano de Obra Indirecta $ 920.955
Gastos de Administracion $ 3.174.871
Gastos de Ventas $ 5.071.592
$ 11.881.813

En la Tabla 29 se considera los elementos que componen el presupuesto egresos mensuales.

Los salarios de personal se evidencian en la Tabla 30, la normatividad del pago por parte del
empleador es regida por el cddigo sustantivo de trabajo vigente; la contratacion sera por medio de
dos modalidades de contrato indefinido y prestacion de servicios, cada salario de acuerdo al perfil

del cargo, el total mensual tiene la carga prestacional y los parafiscales de cada cargo.
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Tabla 30.

Salarios del Personal Anual

Calculo smimv Colombia 2017

Cargo Tipo De Contrato
Director Indefinido / tiempo
completo
Coordinador - Prestacion de servicios /
consultor tiempo completo
) Prestacion de servicios /
Asistente )
tiempo completo
contador Prestacion de servicios

Costo total mensual

Costo total anual

Salario Base
Total Mensual
Devengado
$3.000.000 $4.847.133
$2.100.000 $3.392.993
$781.260 $1.262.290
$150.000 $200.000
$9.702.416

El detalle de los gastos de administracion se muestra en la Tabla 31.

Tabla31.
Gastos de Administracién

Gastos de Administracion

Servicios

Mantenimiento pagina web
Licencias Corel DRAW x8
Licencias Office 365
Director

Contador

Asistente

Afo 1 Afio 2
3.084.000 $ 3.238.20

Total Anual

$58.165.596

$40.715.917

$15.147.485

$2.400.000

$116.428.998

0

600.000 $ 630.000

2.000.000 $ 2.100.00

0

350.000 $ 367.500

$ 17449679 $ 18.322.16
2.400.000 $ 2.520.00
$ 11.133.40

$ 25.883.679 $ 38.311.264

3

0

1

1163
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Se tiene planeado incrementar la ndmina con el cargo del asistente para el afio 2.

Tabla 32.

Gastos deVentas

Gastos de Ventas Afo 1
Mercadeo y Publicidad $ 12.000.000
Director $ 34.899.358
Coordinador $ 12.214.775

$ 59.114.133

El detalle de los gastos de mercadeo y publicidad se detalla a continuacion.

Tabla 33.

Gastos de mercadeo y publicidad

Presupuesto Mercadeo Anual

Detalle Unidades Cantidad Valor Unitario Valor Total
Tarjetas de presentacion Millar 1 $  100.000 $ 100.000
Carpetas corporativas unidades 500 $ 600 $ 300.000
Suvenires Afio 1 $ 3.700.000 $  3.700.000
Almuerzos - Relacionamiento Afio 1 $ 5.000.000 $  5.000.000
Pendones corporativos unidades 3 $  180.000 $ 540.000
Redes Afio 1 $ 2.000.000 $  2.000.000
Hojas membrete Resmas 2 $  180.000 $ 360.000

Total presupuesto afio 509 $11.160.600 $ 12.000.000
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Los gastos de director y coordinador que se observan en los gastos de administracion y de ventas

es una distribucion del salario de estos dos cargos.

Tabla 34.

Distribucion porcentual de los salarios

Cargo Tipo De Contrato Total Mensual ~ Admon
Director Indefinido / tiempo completo $4.847.133 30%
Fijo a un afio/Tiempo
Coordinador - consultor $3.392.993
Completo
Fijo a un afio/Tiempo
Asistente $1.262.290 70%
Completo
contador Prestacion de servicios $200.000 100%
Costo total mensual $9.702.416
Tabla 35.
Distribucién de salarios en valor.
Cargo Tipo De Contrato Administracion Operacion
Indefinido / tiempo
Director $1.454.140 $484.713
completo
Coordinador -  Fijo a un afio/Tiempo
$ $2.375.095
consultor Completo
Fijo a un afio/Tiempo
Asistente $883.603 $378.687
Completo
contador Prestacidn de servicios $200.000
Costo total mensual $2.537.743 $3.238.496

Oper Ventas

10% 60%

70% 30%

30%

Ventas

$2.908.280

$1.017.898

$3.926.178
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9.3.2 Presupuesto de Ingresos. Los ingresos del proyecto estan relacionados a los servicios

que se ofrecen en el Centro Integral, los cuales se relacionan en la Tabla 36.

Tabla 36.
Presupuesto de Ingresos Mensuales

Servicios Precio N° Contratos Total

Contratos de Consultoria $ 5.000.000 3 $ 15.000.000

9.4 Proyeccion Financiera

La proyeccion financiera se realiza en un horizonte de 5 Afios, los célculos se realizaron bajo
la metodologia de FONADE, se proyectan precios de venta, ventas, costos, gastos, capital de
trabajo entre otros. El modelo requiere define ciertos supuestos base que se observan en la Tabla

37.

Tabla 37.
Parametros del Estudio

Parametro Valor Explicacion

Nombre de los Productos

Contratos de Consultoria

Informacion del Proyecto
Tasa de Descuento 22%  Tasa Efectiva Anual
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de

6 mes
implementacion).en meses
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Tabla 37. Continuacion

Parametro Valor Explicacion

Nombre de los Productos
Contratos de Consultoria
Informacion del Proyecto

Periodo en el cual se plantea la primera expansion del

0 mes
negocio ( Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansién del
0 mes
negocio ( Indique el mes)
Condiciones de la Deuda
Gracia 0 Gracia a Capital (Afios)
Plazo 5 Plazo de la Deuda (Afios)
Tasa en pesos 4% Puntos por encima del DTF
Depreciacion Activos Fijos
Magquinaria y Equipo de Operacién 10 Vida dtil (afios)
Muebles y Enseres 10 Vida dtil (afios)
Equipo de Oficina 20 Vida dtil (afios)
Otros
Gastos Anticipados 5 Amortizacion (afios)

Adicionalmente se hace necesario definir ciertas variables macroeconomicas necesarias para la

proyeccion de cifras del proyecto, los valores fueron tomados de la pagina Web de FONADE. Ver

Tabla 38.
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Tabla 38.

Proyeccion de Variables Macroecondmicas

un.
Variables

Macroeconémicas
Inflacion %
Devaluacion %
PAGG %
IPP %
Crecimiento PIB %
DTFT.A. %

Afo 0

Afio 1

5,00%
3,50%
0,00%
4,00%
5,00%

8,63%

Ao 2

5,00%
2,28%
0,00%
3,25%
5,00%

7,94%

Afo 3

5,00%
4,55%
0,00%
3,01%
5,00%

7,08%

Afo 4

5,00%
2,74%
0,00%
3,02%
5,00%

6,33%
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Afo 5

5,00%
0,87%
0,00%
3,02%
5,00%

5,59%

A continuacion, se proyectan ventas, costos y gastos del proyecto en un horizonte de 5 Afios.

9.4.1 Proyeccién de Ventas. Se plantea una proyeccién de ventas para los proximos cinco afios

desde la puesta en marcha de la empresa teniendo en cuenta la informacion recolectada en el

estudio de mercado, que nos arrojo un total de 749 empresas potenciales, con un reto de atencion

del 6%, lo cual corresponde a 45 empresas por afio, lo que serian 3 a 4 empresas por mes.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta una proyeccion con un valor hora de $100.000 y una

carga horaria minima de 50 hrs, lo que nos daria por proyecto $5.000.000 y al afio $225.000.000.

Una consultoria mensual con el minimo de 50 hrs por contrato, equivale a 150 horas hombre,

capacidad que es capaz de cubrir de forma inicial el Director consultor en un 90%, lo cual seria

135 horas. Ver Tablas 39 a 42.
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Tabla 39.

Proyeccion de Precios de los contratos

Descripcion un. Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Contratos
de $/ $5.000.000 $5.250.000 $5.512.500 $5.788.125 $6.077.531

Consultoria  Contrato

Tabla 40.
Proyeccion unidades de Contratos Vendidos

Descripcion un. Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Contratos de $/

36 36,18 40,45 42,88 45,45
Consultoria Contrato

Tabla 41.
Proyeccion de N° Horas de Consultoria

Descripcion un. Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Horas de
$/Hora 1800 1908 2022 2144 2272
Consultoria
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Tabla 42.

Proyeccion de Ventas

Total Afo
un. Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 0

Precio

$ $ 5.000.000 $5.250.000 $5.512.500 $5.788.125 $6.077.531
Promedio
Ventas un. 27 38,16 40,45 42,88 45,45

$ $ $

$ $ 135.000.000 $276.218.754

Ventas 200.340.000 222.978.420 248.174.981

Para el célculo de las ventas se establecié el precio promedio de los servicios, el total de ventas
para el afio 1 se consider6 3 meses de improductividad, por lo tanto, las ventas ascienden a

$135.000.000 y se proyectan con la tasa de inflacion en el horizonte.

9.4.2 Proyeccion de Costos. Para el analisis financiero se hace necesario el calculo de los
costos de materia prima y los costos de mano de obra. Para los costos de materia prima se analiz6
que los valores relacionados con papeleria eran minimos con respecto al precio del producto, por
tal razén se consider6 el rubro de papeleria como un gasto de administracion. Al final se calculan

costos variables unitarios y otros costos y gastos operacionales ver Tabla 43.
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Tabla 43.
Proyeccion de Costos de Mano de Obra Directa.

Costo un. Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

Mano de Obra $/
$883.592 $932.190 $983.460 $1.037.550 $1.094.615

Directa Contrato

Estos costos de mano de obra tienen una comision del 5% sobre el precio excluyendo los
repuestos causados en el servicio.

En la Tabla 44 podemos observar el costo promedio de mano de obra, otros costos de
fabricacion donde se incluye la mano de obra indirecta, por Gltimo, la depreciacion de Maquinaria

y Equipo, Muebles y Enseres y Equipos de Oficina.

Tabla 44.

Proyeccion de Costos de Operacion.
un. Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo Prom)  $/ unid. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mano de Obra (Costo Prom) $/unid.  1.178.122,6 932.189,5 983.459,9 1.037.550,2 1.094.615,5
Materia Prima y M.O. $/unid.  1.178.122,6 932.189,5 983.459,9 1.037.550,2 1.094.615,5
Otros Costos d Operacion
Otros Costos de Operacion $ 9.596.560 10.076.388 10.630.589 11.215.271 11.832.111
Costos Operacion Inv.

Materia Prima $ 0 0 0 0 0

Mano de Obra $ 31.809.310 35.572.352 39.780.561 44.486.601  49.749.366
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Tabla 44. Continuacion

un. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Costos Operacién Inv.
Materia Prima 'y M.O. $ 31.809.310 35.572.352 39.780.561 44.486.601  49.749.366
Depreciacion $ 531.690 531.690 531.690 531.690 531.690
Agotamiento $ 0 0 0 0 0
Total $ 32.341.000 36.104.042 40.312.251 45.018.291  50.281.056
Margen Bruto % 76,04% 81,98% 81,92% 81,86% 81,8%

En la definicion de los costos promedio, solo se tiene en cuenta la mano de obra directa, se
puede observar que el valor del afio uno es superior al resto de afios, esto es debido a que el primer
afio se considero tres de improductividad y se asumio el costo de mano de directa para la puesta
en marcha del proyecto.

Los gastos operacionales se calcularon teniendo en cuenta los gastos de administracion y de
ventas, en los gastos de administracion se incluyen gastos de personal, servicios y otros gastos, en
los gastos de venta se tuvo presente gastos de personal y rubro para mercadeo y publicidad. Ver

Tabla 45

Tabla 45.

Proyeccion de Gastos Operacionales

un. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costos Variables Unitarios
Gastos de Ventas $. 59.114.133 62.069.839 65.173.331 68.431.998 71.853.598
Gastos de Administracion $. 25.883.679 38.311.264 40.226.827 42.238.168  44.350.077

Total Gastos $. 84.997.812 100.381.103 105.400.158 110.670.166 116.203.675
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9.4.3 Proyeccion de Capital de Trabajo. Para definir el capital del trabajo, se definié una

rotacion de cartera de clientes y cuentas por pagar a proveedores de 30 dias. Ver Tabla 46.

Tabla 46.

Proyeccion de Capital de Trabajo.

Un. A0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Capital de Trabajo

Cuentas por cobrar

Rotacion Cartera Clientes dias 30 30 30 30 30
Cartera Clientes $ 0 11.250.000 16.695.000 18.581.535 20.681.248 23.018.230
Provision Cuentas x Cobrar % 5% 5% 5% 5% 5%
Cuentas por Pagar

Cuentas x Pagar Prov. dias 30 30 30 30 30
Cuentas x Pagar Prov. $ 2.650.776 2.964.363 3.315.047 3.707.217  4.145.781

9.5 Proyeccion de Estados Financieros

A continuacion, se proyectan el Balance General, el P&G, el Flujo de Caja, con el fin de tener
la informacion necesaria para realizar el calculo de los criterios de decision. Tabla 47 a Tabla 50.

Los supuestos para las proyecciones se pueden observar en las tablas 10 y 11



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA

Tabla 47.

Balance General Proyectado

Balance general

Activo
Efectivo
Cuentas X Cobrar
Provision Cuentas por Cobrar
Inventarios  Materias  Primas e
Insumos
Total Activo Corriente:
Maquinaria y Equipo de Operacion
Muebles y Enseres
Equipo de Transporte
Equipo de Oficina

Total Activos Fijos:

Total Otros Activos Fijos
ACTIVO
Pasivo

Cuentas X Pagar Proveedores

Impuestos X Pagar

Obligaciones Financieras
PASIVO
Patrimonio

Capital Social

Reserva Legal Acumulada

Utilidades Retenidas

Utilidades del Ejercicio

Revalorizacién patrimonio
PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

33.815.749

0

0

33.815.749

0

2.941.900

0

4.750.000

7.691.900

0

41.507.649

0

0

26.507.649

26.507.649

15.000.000

0

15.000.000

41.507.649

Afio 1

24.880.443

11.250.000

-562.500

0

35.567.943

0

2.647.710

0

4.512.500

7.160.210

0

42.728.153

2.650.776

1.277.515

21.206.120

25.134.411

15.000.000

0

0

2.593.743

0

17.593.743

42.728.153

Afio 2

63.709.835

16.695.000

-834.750

0

79.570.085

0

2.353.520

0

4.275.000

6.628.520

0

86.198.605

2.964.363

16.755.224

15.904.590

35.624.177

15.000.000

259.374

1.296.871

34.018.183

0

50.574.428

86.198.605

Afio 3

91.784.821

18.581.535

-929.077

0

109.437.279

0

2.059.330

0

4.037.500

6.096.830

0

115.534.109

3.315.047

21.334.120

10.603.060

35.252.226

15.000.000

3.661.193

18.305.963

43.314.728

0

80.281.883

115.534.109

Afio 4

126.748.685

20.681.248

-1.034.062

0

146.395.871

0

1.765.140

0

3.800.000

5.565.140

0

151.961.011

3.707.217

26.398.770

5.301.530

35.407.517

15.000.000

7.500.000

40.455.992

53.597.503

0

116.553.495

151.961.011
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Afo 5

169.604.204
23.018.230

-1.150.911

0
191.471.522
0
1.470.950
0
3.562.500
5.033.450
0

196.504.972

4.145.781
32.090.750
0

36.236.531

15.000.000
7.500.000
72.614.494
65.153.948
0
160.268.441

196.504.972



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA | 175

Tabla 48.

P&G Proyectado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Estado de resultados

Ventas 135.000.000 200.340.000 222.978.420 248.174.981 276.218.754
Devoluciones y rebajas en

0 0 0 0 0

ventas

Materia Prima, Mano de
Obra 31.809.310 35.572.352 39.780.561 44.486.601 49.749.366
Depreciacion 531.690 531.690 531.690 531.690 531.690
Otros Costos 9.596.560 10.076.388 10.630.589 11.215.271 11.832.111
Utilidad Bruta 93.062.440 154.159.571 172.035.580 191.941.419 214.105.587
Gasto de Ventas 59.114.133 62.069.839 65.173.331 68.431.998 71.853.598
Gastos de Administracion 25.883.679 38.311.264 40.226.827 42.238.168 44.350.077
Provisiones 562.500 272.250 94.327 104.986 116.849
Amortizacién Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 7.502.129 53.506.217 66.541.095 81.166.267 97.785.063
Otros ingresos

Intereses 3.630.870 2.732.811 1.892.248 1.169.994 540.365
Otros ingresos y egresos -3.630.870 -2.732.811 -1.892.248 -1.169.994 -540.365
Utilidad antes de
impuestos 3.871.258 50.773.407 64.648.847 79.996.273 97.244.698
Impuestos (35%) 1.277.515 16.755.224 21.334.120 26.398.770 32.090.750

Utilidad Neta Final 2.593.743 34.018.183 43.314.728 53.597.503 65.153.948
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Tabla 49.

Flujo de Caja Proyectado
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9.6 Indicadores financieros proyectados.

A continuacion, se exponen los indicadores financieros proyectados los cuales nos permiten

concluir sobre la salud financiera del proyecto ver Tabla 50.

Tabla 50.
Indicadores Financieros Proyectados

Afo 0 Afo 1 Ano 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Indicadores Financieros Proy.

Liquidez - Razon Corriente 9,05 4,04 4,44 4,86 5,28
Prueba Acida 9 4 4 5 5
Rotacion cartera (dias), 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Rotacion Inventarios (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rotacion Proveedores (dias) 29,5 29,6 29,6 29,6 29,7
Nivel de Endeudamiento Total 58,8% 41,3% 30,5% 23,3% 18,4%
Concentracion Corto Plazo 0 1 1 1 1
Ebitda / Gastos Financieros 236,8% 1987,3% 3549,6% 6991,7% 18216,1%
Ebitda / Servicio de Deuda 96,2%  676,0% 933,7% 1264,0%  1685,0%
Rentabilidad Operacional 5,6% 26,7% 29,8% 32,7% 35,4%
Rentabilidad Neta 1,9% 17,0% 19,4% 21,6% 23,6%
Rentabilidad Patrimonio 14,7% 67,3% 54,0% 46,0% 40,7%
Rentabilidad del Activo 6,1% 39,5% 37,5% 35,3% 33,2%

A continuacion, se realiza la interpretacion de los resultados de los indicadores financieros

segun Tabla 50.
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e Segun los resultados de razdn corriente, el proyecto contara con el respaldo de los activos
corriente para cubrir sus pasivos corrientes, es decir el proyecto sera liquido a lo largo del horizonte
de estudio.

e Losresultados de la prueba acida nos ratifican el nivel de liquidez del proyecto asi se afecten
los inventarios, aungue el proyecto no cuenta con este rubro, por tal razon son similares a la razon
corriente.

e El proyecto considero 30 dias para la recuperacion de cartera de clientes y asi mismo 30 dias
aproximadamente para las cuentas a pagar a proveedores.

e Al observar el endeudamiento podemos interpretar en el sentido que por cada peso que la
empresa tiene en el activo, debe $0,58 pesos para el afio 1, 0,41 pesos para afio 2, se observa una
disminucion afio a afio hasta llegar al afio 5 con una relacion de por cada peso de activo y 0,18
pesos de deuda, el proyecto tiene una capacidad para ir librando deuda afio tras afio.

e En términos de rentabilidad se observa un buen comportamiento, los cuatro indicadores
muestran un crecimiento a lo largo del horizonte lo que nos permite concluir que el proyecto tiene
una capacidad para generar retorno de la inversion a través de la utilidad generadas. El afio 1 es el

de menor rentabilidad dado que se dio tres meses de gracia para la puesta en marcha del proyecto.

9.7 Criterios de decisién

Para el célculo de la TIR y el VAN, se hace necesarios retomar los flujos de caja estimados en

la Tabla 49 y calcular el flujo de caja la evaluacion del proyecto. Ver Tabla 51.
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Tabla 51.

Flujos de Caja para Evaluacion

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de Caja y Rentabilidad
Flujo de Operacién 8.596.319 53.032.642 50.411.887 60.468.823 72.034.832
Flujo de Inversion -41.507.649  -8.599.224 -5.131.413 -1.535.851 -1.707.543 -1.898.417
Flujo de Financiacion 41.507.649  -8.932.400 -9.071.838 -20.801.051  -23.797.415  -27.280.896
Flujo de caja para evaluacion -41.507.649 -2.906 47.901.229 48.876.037 58.761.280 70.136.415
Flujo de caja descontado -41.507.649 -2.382 32.183.035 26.916.370 26.524.788 25.950.421

Los calculos de los criterios de decision se pueden evidenciar en la Tabla 52.

Tabla 52.

Resultados Criterios de Decision

Criterios de Decision Valor
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 22%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 65,82%
VAN (Valor actual neto) 70.064.583
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 0,92

Duracidn de la etapa improductiva del negocio ( fase de implementacion).en
3 mes
meses

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los recursos
63,86%
del fondo emprender. ( AFE/AT)
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Como se evidencia en la tabla anterior se concluye que el proyecto es viable financieramente,
el valor de la TIR (65,82%), supera con creces las expectativas del emprendedor el cual espera

tasa minima de retorno del 22%. Ademas, observamos que el VAN es positivo ($70.064.583).

9.8 Andlisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad, se planted variaciones (%) en tres variables importantes, precio

de venta, unidades vendidas y costos de materia prima, adicionalmente se considerd escenarios

optimistas y escenarios pesimistas, por Gltimo, se combind los dos escenarios. La variable esperada

es la TIR, y la variable comparativa es la Tasa Minima de Rendimiento del emprendedor (22%).

e Los escenarios pesimistas indican descuento en precios y reduccion en nimeros contratos.

e Los escenarios optimistas indican aumento en precios y aumento de nimero de contratos.

9.8.1 Escenario 1: Precio Pesimista Vs Unidades Pesimista

Tabla 53.
Escenario 1
Tasa Minima Rendimiento 22% % Variacion del Precio del Contrato Pesimista
TIR 65,82% 5% 7% 10% 12%
5% 41,0% 35,4% 27,0% 21,2%
% Variacion de Contratos 7% 36,6% 31,1% 22, 7% 17,0%
Pesimista 10% 29,8% 24,4% 16,1% 10,4%

12% 25,3% 19,9% 11,7% 6,0%
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El empresario puede tener descuentos en precios del 10% y disminuir el nimero de contratos
vendidos hasta en 7 % y el proyecto puede seguir siendo viable con una TIR del 22,7%. Ver Tabla

53.

9.8.2 Escenario 2: Precio Optimista Vs Unidades Pesimista. Este escenario combina un
escenario optimista en este caso con la variable precio, con un escenario pesimista en nimero
contratos, la Tabla 54 muestra que el empresario puede tener una reduccién en unidades vendidas

hasta un 25% Yy, pero deberia aumentar el precio del 7%, y su TIR seria del 22,7%.

Tabla 54.

Escenario 2.
Tasa Minima Rendimiento 22% % Variacion de Precios de Contrato Optimista
TIR 65,82% 5% 7% 10% 12%
10% 56,2% 61,2% 68,4% 73,2%
% Variacion de Contratos 15% 43,8% 48,8% 56,2% 60,9%
Pesimista 20% 31,2% 35,9% 43,0% 47, 7%
25% 18,1% 22, 7% 29,6% 34,1%

9.8.3 Escenario 3: Precio Optimista Vs Unidades Optimistas. Este escenario 3, muestra la
combinacion perfecta para que el negocio crezca con TIR interesantes para el empresario. Ver

Tabla 55.
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Tabla 55.
Escenario 3
Tasa Minima Rendimiento 22% % Variacion de Precios de Contrato Optimista
TIR 65,82% 5% 7% 10% 12%
5% 90,3% 95,8% 104,1% 109,7%
% Variacion de Contratos 7% 94,7% 100,4% 108,8% 114,5%
Optimista 10% 101,4% 107,2% 116,0% 121,8%
12% 105,9% 111,8% 120,7% 126,7%

9.8.4 Escenario 4: Precio Pesimista Vs Unidades Optimistas

Tabla 56.
Escenario 4
Tasa Minima Rendimiento 22% % Variacion del Precio del Contrato Pesimista
TIR 65,82% 10% 12% 15% 20%
5% 47,7% 41,6% 32,4% 16,5%
% Variacion de Contratos 7% 51,8% 45,6% 36,2% 20,3%
Optimista 10% 57,8% 51,5% 42,0% 25,8%
12% 61,7% 55,4% 45,8% 29,4%

Este ultimo escenario plantea el comportamiento entre el precio y nimero de contratos, el
empresario puede cerrar negocios hasta por un 20% menos del precio proyectado y esto lo debe
llevar aumentar sus ventas, para el que el negocio siga siendo viable (TIR=25,8) debe aumentar el

numero de contratos en un 10% del valor proyectado. Ver Tabla 56.
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10. Conclusiones

La presente propuesta de plan de negocio es completamente viable teniendo en cuenta los
factores econdmicos, politicos, legales, y tecnoldgicos, las empresas hoy méas que nunca estan
obligadas a innovar y esto inicia desde el desarrollo de competencias y habilidades enfocadas en
innovacion y desarrollo de su personal o su talento humano.

El Gobierno forma una parte muy importante en el crecimiento de las empresas y este es
consciente de la importancia de Innovar, es por ello que hoy en dia existen diferentes beneficios y
reconocimientos para las empresas y empresarios que le apuestan a la Innovacion, permitiéndoles
tener una ventaja competitiva frente a aquellas empresas que no le dan la importancia necesaria.

Innova Consultores s.a., se enfoco para el presente plan de negocio en el sector constructor, el
cual demostrd ser un gran sector econdmico que actualmente le esta apostado a la innovacion,
donde la cdmara de comercial en alianza con camacol, estan trabajando en talleres para fortalecer
esta competencia en los constructores; es de aclarar que Innova Consultores s.a., es una firma
consultora que puede brindar sus servicios a cualquier empresa independiente de su sector
econémico.

Teniendo en cuenta el bajo perfil competitivo de Innova Consultores s.a., frente a otras firmas
consultoras en el mercado, se plante6 el incorporar en su portafolio de servicio, la metodologia de
Desing Thinking, lo cual le permite resaltar esta, como ventaja competitiva frente a las demas
firmas consultoras actuales.

Después de realizar el analisis DOFA, se identifica que Innova Consultores s.a, debe desarrollar

estrategias para incrementar su participacion en el mercado, posicionamiento de marca como firma



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA | 184

consultora y fuerte trabajo en reconocimiento de su portafolio diferenciador, apoyado en su
estructura gerencial.

Se formul6 la metodologia mediante un paso a paso de 8 objetivos especificos desarrollados en
su totalidad como analisis del entorno analisis de mercado, direccionamiento estratégico, analisis
legal, marketing y su respectivo analisis financiero para iniciar el plan de negocios e iniciar con la
prestacion del servicio.

A partir de las cifras analizadas a lo largo del analisis financiero, podemos concluir lo siguiente:

e EIl proyecto es viable financieramente teniendo en cuenta los criterios de decision la TIR
(65,82%) y VAN ($70.064.583).

e El punto de equilibrio del proyecto es 18,7 contratos en el afio.

e Los indicadores financieros muestran un excelente comportamiento a lo largo del horizonte,
lo que indica una salud financiera del proyecto positiva, tanto en liquidez, como endeudamiento y
en la rentabilidad.

e En el andlisis de sensibilidad permitio establecer ciertos escenarios positivos y negativos,
ademas nos facilitd visualizar posibles comportamientos de las variables precio y nimero de
contratos, gracias a este analisis se estudio los posibles descuentos en precio a los que podemos

ceder y aun asi seguir el proyecto ser atractivo para el inversionista 0 emprendedor.
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