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RESUMEN

Titulo: “FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
DE MORA EMPACADA AL VACIO Y REFRIGERADA EN EL MUNICIPIO EL PENON
SANTANDER”. *

Autores: BARAJAS CASTELLANOS, Olga Lucia
OLACHICA HERNANDEZ, Ménica Zareth. **

Palabras claves: Mora, comercializadora, factibilidad, empacado al vacio, Comev S.A.S.

Descripcién:

La finalidad de este proyecto es evaluar los diferentes aspectos que se tienen en cuanta al
momento de crear una empresa. Se realiz6 un analisis de mercados como eje fundamental
para los demas estudios que permitié identificar la oferta y la demanda, puntualizando en la
demanda insatisfecha en la viabilidad de comercializacion de la mora empacada al vacio en
la ciudad de Bucaramanga en los estratos 3, 4, 5, 6. En el estudio técnico se determina el
tamafio optimo de la empresa COMEV SAS, que mostré como resultado la distribucion de la
planta en 132m2, ubicada en el municipio de El Pefién Santander, también los equipos,
magquinaria y personal que la empresa requiera para iniciar sus labores. Ademas de crear el
organigrama de la empresa, la asignacion salarial y su respectiva descripcién del cargo en
el estudio administrativo se opt6 por constituir la empresa por acciones simplificadas (S.A.S).
En el estudio financiero se establecio el analisis correspondiente al monto de los recursos
suficientes para colocar en marcha. El 53% de la inversién se realizard con recursos propios
y el 47% se financiara con un crédito. Adicionalmente se analizd el movimiento de los
estados financieros como el balance general, el estado de pérdidas y ganancias y el flujo de
caja para una mejor toma de decisiones. La empresa, requiere unainversién de 106.781.756,
representada en inversion fija, diferida y capital de trabajo para el primer mes de
funcionamiento, obteniendo un VPN de $244.498.384 y una TIR del 70,50% anual.

* Trabajo de Grado.
“* Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia (IPRED) Gestion Empresarial. Director
Ramiro Augusto Redondo Mora.
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ABSTRACT

Title: " FEASIBILITY STUDY TO CREATE A TRADING COMPANY OF VACUUM PACKED
BLACKBERRY IN PENON- SANTANDER MUNICIPALITY". *

Authors: BARAJAS CASTELLANOS, Olga Lucia
OLACHICA HERNANDEZ, Mdnica Zareth. **

Keywords: Blackberry, marketing, feasibility, vacuum packed, Comev S.A.S.

Description:

The purpose of this project is to evaluate the different aspects that are taken into account when
creating a company. A market analysis was made and taken as the fundamental axis for other studies
that allowed the identification of supply and demand, evidencing the unsatisfied demand in the
commercialization of vacuum packed blackberry in 3, 4, 5 and 6 social strata of Bucaramanga city.
The optimal size of the company COMEV SAS was determinated by a technical study, which shown
as a result the distribution of the factory in 132m2, located in El Pefién Santander municipality, as
well as the equipment, machinery and personnel that the company requires to start its work. Besides
create the organization chart of the company, the salary allocation and its respective job description
in the administrative study it was decided to create a S.A.S*** company. In the financial study the
corresponding analysis of sufficient resources amount to start up the company was established. 53%
of the investment will be made with own resources and 47% will be financed with a loan. In addition,
the financial statements were analyzed, such as the balance sheet, profit and loss statement and
cash flow for better decision-making. The company requires an investment of 106,781,756,
represented by fixed and deferred investment and working capital for the first month of operation,
obtaining a NPV of $ 244,498,384 and an IRR of 70.50% per annum.

* Graduation proyect

“* Institute of Regional Outreach and Distance Education. Professional Management. Director Ramiro
Augusto Redondo Mora.

™ Common type of business entity in Colombia-
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INTRODUCCION

El presente proyecto determind la factibilidad para la creacién de una
empresa comercializadora de mora empacada al vacio en el municipio de El
Pefibn Santander, este municipio se encuentra dentro de la provincia de
Vélez.

El Pefidn es un municipio netamente agropecuario y dentro de los principales
cultivos de la economia que se destaca y predomina es la mora de castilla.
La plantacién de mora que se tiene en el municipio es de 86 hectareas de
tierra en las cuales producen 750 kilogramos por hectarea y corresponden a
420 productores que se benefician de este cultivo. Uno de los inconvenientes
gue presentan los productores de la mora es el no implementar ningan tipo
de tecnologia para el mejoramiento y rendimiento de las cosechas, sumados
a los problemas fitosanitarios. En la recoleccion y trasporte de la mora genera
contaminacion biologica y fisica por la mala manipulacion directa de los
productores. Adicionalmente, uno de los factores que mas incide en el
proceso de comercializacion de la mora, es la intermediacion innecesaria y
abusiva con los productores.

Con esto se generé una idea emprendedora que brinde solucion a una
necesidad insatisfecha del mercado en la comercializacion de la mora, donde
se muestre de una manera global la identificacion del problema,
consecuencias y soluciones.

La tematica que se utilizé en este proyecto describe en forma sencilla y clara
el estudio de factibilidad, el cual permitié crear un proyecto a travées de estudio
de mercados, estudio técnico, administrativo, estudio financiero y evaluacion
social, ambiental y financiera. Cada uno de estos estudios permitio dar
claridad de la vision de la empresa para su funcionamiento.

Como primera medida se realizé un estudio de mercados, donde se disefia
una encuesta la cual se aplico a los estratos tres, cuatro, cinco y seis de la
ciudad de Bucaramanga, por medio de la cual se extrajo las ventajas,
desventajas, preferencias del producto, la oferta, la demanda existente, la
principal competencia, el precio, los clientes potenciales, entre otros. Con
cada uno de los datos obtenidos en este estudio se fundamenta los demas
estudios.
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Se realizé un estudio técnico, con el objetivo de determinar el tamafio 6ptimo
de la empresay la mejor ubicacion realizada a través de una matriz de puntos
de factores criticos, la ubicacion de la planta para este proyecto sera en el
casco urbano sector 11 de marzo en la casa del propietario Efrain Olachica.

Se relaciono el funcionamiento en la distribucién de la planta y la operatividad
del proyecto con los proveedores de la materia prima, el equipo, la
magquinaria y otras herramientas necesarias para el buen funcionamiento de
la empresa, definiendo el personal necesario y valorando el riesgo en la
capacidad utilizada.

Se realiz6 un estudio administrativo y legal, que definié el tipo de empresa a
crear, eligiendo la mejor constitucion teniendo en cuenta su facilidad y
ventajas con respecto a las demas. Se mostro la mision, la vision, los
objetivos, las politicas organizacionales, el disefio de la estructura
organizacional con los puestos de trabajo y su asignacion salarial en una
ficha técnica para cada uno de los cargos que requiere la empresa
inicialmente.

Se desarroll6 un estudio financiero donde se plasma el nivel de inversion, la
financiacion de un crédito, costos y gastos con sus respectivas proyecciones,
analisis del presupuesto de funcionamiento y sostenimiento sacando el punto
de equilibrio y los estados financieros para asi ver la viabilidad y rentabilidad
del proyecto. Se cred una responsabilidad social, ética y ambiental para los
colaboradores, clientes, proveedores y toda la comunidad como un tejido
social. De igual menara, se permitié generar un estudio ambiental del impacto
gue se genera en el medio, como una forma de prever, controlar y disminuir
los factores negativos que afectan a la naturaleza y el medio ambiente
mejorando la calidad de vida de la poblacién de El Pefién y de Bucaramanga.

En la evaluaciéon del proyecto se determiné la viabilidad del negocio y los
indicadores financieros como la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor
Presente Neto (VPN), resaltando el alto potencial del sector hortofruticola que
posee esta region en la que con la puesta en marcha de esta empresa se
generara desarrollo y fuentes de empleo beneficiando al sector rural. La
empresa tiene la vision firme que posee ventajas competitivas en la
comercializacion del producto de la mora empacada al vacié, donde se
destaco la productividad y la competitividad.
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El proyecto finaliza con las conclusiones que se dan a conocer por parte de
las autoras del proyecto, donde se vera plasmado todo el proceso de
aprendizaje visto en el programa académico de Gestion Empresarial.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

El género Rubus es uno de los de mayor numero de especies en el reino vegetal.
Este fruto se encuentra a nivel mundial, su produccion se ubica en las zonas
templadas y en tierras altas del tropico. Esta especie no es cultivada en las zonas
desérticas. Las especies mas conocidas y que se cultivan en la zona templada son:
la Rubus idaeus (frambuesa), Rubus occidentalia (mora cultivada) y la Rubus folius
(zarzamora).

Imagen 1.Mora de castilla Rubus Glaucus

Botanica
Taxondmicamente la mora de castilla se clasifica de la siguiente manera:

e Orden: Rosales

e Familia: Rosaceae

e Género: Rubus

e Especie: Glaucus

e Nombre cientifico: Rubus Glaucus Benth
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Morfologia de la plantal

Raiz: posee una raiz principal pivotante, se puede considerar como una raiz tipica,
las raices secundarias no profundizan y se encuentran entre 10 y 20cm en suelos
francos.

Tallo: Es herbaceo, recto y se ramifica en secundarios y terciarios.

Hojas: son elipticas, oblondas enteras, puntiagudas, de color verde opaco en el
envés y mas claro y brillante en el haz, dispuestas en forma alterna, con bordes
enteros o discretamente dentados.

Flores: son blancas, pequefias con inflorecencias laterales de 6 a 11 mm de ancho,
de pedunculo corto, caliz con cinco partes, lanceolandas lineales, corola de 5
segmentos lobulados y estambres desiguales.

Semilla: son diminutas, de color café claro, pubescentes, cuyo diametro polar oscila
de 1,2 a 3,4 mm; el diametro ecuatorial de 1,0 a 1,1 mm. La semilla se clasifica
dentro del grupo de las ortodoxas.

Fruto: es una baya globosa de color azul oscuro o negro cuando esta madura, de
5-7 mm de diametro, con 5 a 8 frutos en los gajos, el peso individual esta cerca de
0,2 gr, cada fruto tiene numerosas semillas diminutas. El fruto llega a la madurez
comercial cuando se pone de color escarlata con suficiente dureza y contextura.

La mora de castilla Rubus glaucus, es de origen americano, principalmente de
Colombia, Ecuador, Panama, Guatemala, Honduras, México y Salvador. Es
mencionada como mora, mora de castilla, mora de pifia. Cerca del 90% del
consumo se destina al procesamiento y tan solo el 10% se consume como fruta de
mesa. 2

e A nivel mundial: Estados Unidos es el principal importador de frambuesas,
zarzamoras y moras a nivel mundial, se abastece principalmente de Colombia,
Guatemala, Chile, Costa Rica, Nueva Zelanda y Canada. De igual manera, este pais
se abastece entre los meses de mayo y septiembre. La demanda de mora en

! Instituto Colombiano Agropecuario. ICA. Manejo fitosanitario del cultivo de la mora de castilla: p7.

2 Tomado de: ALVARADO, Ana Lorena. Consejo Nacional de Produccion, Direccion de mercadeo y Agroindustria. Boletin
Quincenal 19. Junio /2002 [online]. Citado [febrero 26 de 2016] Disponible en Internet:
http://www.cnp.go.cr/biblioteca/mora/M_mora_19_06-02.PDF
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Estados Unidos es creciente y se satisface principalmente de la produccién interna,
debido a las preferencias del consumidor por las variedades nativas. 3

Gréafica 1. Proveedores de mora congelada en USA.

Proveedores Mora Congelada.
Participacion en valor - 2000

O Otros
10 2%

B Colombia
42%

W héxico

EGuatermnala
30 2%

6.4%

O Chile
19 4%

B Hungria
29 6%

Fuente: Manual para el Exportador de frutas, hortalizas y tubérculos en Colombia

Segun la gréfica anterior, México, Hungria y Chile son los principales proveedores
de moras congeladas para el mercado de Estados Unidos. Entre los tres responden
por el 79,02% del valor de las importaciones. México, el mayor proveedor, exporto
350 toneladas de moras congeladas por valor de 385 mil délares en el 2000 México,
el mayor proveedor.

Es importante realizar una perspectiva de esta fruta, ya que es una fruta muy
apetecida tanto a nivel internacional como nacional; de esta manera y segun el
Manual del Exportador de Frutas, Hortalizas y Tubérculos, la mora es preferida en
estado congelado, ya que es una tecnologia que alarga la vida util de la fruta,

8 Tomado de: ALVARADO, Ana Lorena. Consejo Nacional de Produccion, Direccion de mercadeo y Agroindustria. Boletin
Quincenal 19. Junio /2002 [online]. Citado [febrero 26 de 2016] Disponible en Internet:
http://www.cnp.go.cr/biblioteca/mora/M_mora_19_06-02.PDF
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detiene el crecimiento microbiano, su presentacion no cambia, es atractiva en
cuanto al tamafo, textura y su consistencia.

e A nivel nacional: En Latinoamérica, especificamente en Colombia es cultivada
principalmente la Mora de Castilla, fruta que presenta bajo contenido de grados Brix
y alta susceptibilidad a plagas y enfermedades. El cultivo de mora es practicado o
realizado en Colombia por pequefios y medianos agricultores. Esta siembra de mora
representa la principal fuente de ingresos en muchos de los hogares que la cultivan,
gracias a que se cosecha cada semana del mes se oferta como consumo directo y
en la agroindustria.

De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la produccion de mora
en Colombia se haincrementado y se destaca para llegar con esta fruta a mercados
mas especializados, el productor ha adoptado e implementado en los sistemas
productivos las Buenas Practicas Agricolas — BPA. Del mismo modo, crecio de
20.000 toneladas/afio en 1992 a 105.285 toneladas/afio en 2013; en este mismo
periodo de tiempo aumento el area sembrada en mora de 3.000 hectareas a 10.500
hectareas. Por el contrario, el rendimiento se ha mantenido alrededor de 8 ton/Ha
durante este intervalo de 16 afos, aunque en los departamentos con mayor
produccion en los ultimos cinco afios (Cundinamarca, Santander y Antioquia) se han
alcanzado rendimientos de hasta 15 ton/ha.*

4 Tomado de: CORPOICA.ORG.CO. Identifica materiales promisorios para desarrollo del cultivo de mora. Oficina de
Comunicaciones. 07/02/2010. [online] Disponible en Internet:
http://www.corpoica.org.co/sitioweb/Noticias/vernoticia.asp?id_noticia=995
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Cuadro 1. Area cosechada, produccién y rendimiento de mora por
departamentos.

2013
|DEPAHTAMENTC} Area | Produc. Rend
| (Has) | (Tons) | (Kg\ha)
Icund. * 3583 25099 7,0
Isantander * 20600 21142 10,3
IAntioquia * 1437 14676 10,2
IHuila * 1243 6920 5.6
WValle * 794 3194 4,0
IBoyaca * 810) 5750, 7,1
INarifio * 1193 4421 3,7
IN. Santand. * 457 3217 7,0
RRisaralda * 576 5138 8,9
lcauca * 420| 2210 5,3
ICesar * 240 1041 4,3
Icaldas * 410| 6415 15,6
Irolima * 669| 4555 6,8
Iotros 243 1507 6,2
OTAL 14135 105285 7,4

Fuente: Manual Técnico del Cultivo de Mora Bajo Buenas Practicas Agricolas

Los datos anteriormente mencionados son tomados de los indicadores de apoyo
mas recientes actualizados del 01 al 31 de julio de 2015 por el secretario de Cadena
de la Mora, Ing. Carlos Escobar Torres: para el afio 2013 en Colombia el area
cosechada en mora fue de 14.135 hectareas, siendo el departamento de
Cundinamarca el de mayor produccion con 25.099 toneladas (24%), seguido de
Santander con 21.142 toneladas (20%) y Antioquia con el 14% representado en
14.676 toneladas.
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Incluso, para el ailo 2013 en Colombia se produjeron 105.285,3 toneladas de mora,
siendo Cundinamarca el principal departamento productor con 25.098,6 ton,
seguido de Santander con 21.142,3 ton, Antioquia con 14.676,3 ton, Huila con
6.920,2 ton y Caldas con 6.415,2 ton.®

Gréfica 2. Area, produccion y rendimiento de la mora. 1993-2013.
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Fuente: AGRONET- Base de Evaluaciones Agricolas Municipales —secretaria de la
cadena.

Segun el Ministerio de Agricultura y desarrollo rural, en los datos mas recientes del
afio 2015, para el afio 2013 el area (ha) es de 14.135, la produccion en toneladas
es de 105.285 y el rendimiento promedio es de 7,13. ©

Los datos anteriormente mencionados son tomados de los indicadores de apoyo
mas recientes actualizados del 01 al 31 de julio de 2015 por el secretario de Cadena
de la Mora, Ing. Carlos Escobar Torres.

5 Tomado de: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Programa de Apoyo Agricola y Agroindustrial y Vicepresidencia de
Fortalecimiento Empresarial. Manual MORA. 2015 P4ag.10
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e A nivel regional: Santander se destaca como el segundo productor de mora en
Colombia con una participacion de 20%. Igualmente, la mora es la segunda fruta
mas consumida por los habitantes en Santander’. Véase la siguiente grafica. Ahora
bien, segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en el departamento de
Santander se destacan Pie de cuesta, Santa Barbara, Surata, Zapatoca y Charta.

Grafica 3. Principales frutas producidas en Santander.
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Fuente: AGRONET

En el municipio de El Pefidn, la produccion de mora de castilla es una de las
principales fuentes de ingreso de los campesinos, ya que es mas rentable frente a
otros cultivos. Ademas, la tierra es muy favorable por su clima frio moderado de esta
planta sarsamentosa y espinosa, conocida muy popularmente como mora de

castilla, la cual presenta 6 grados Brix indicando la cantidad de azUcar presentes en
la fruta.

7 Tomado de: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Perfil Nacional de Consumidor de frutas y verduras. Bogota
D.C. febrero de 2013. Pag. 74-80 [online] Disponible en Internet:
http://www.osancolombia.gov.co/doc/Perfil_Nacional_Consumo_FyV_Colombia_2012.pdf

32



Canales de comercializaciéon de la mora.

Gréfica 4. Canales de comercializaciéon de la mora.
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Fuente: Ing. Carlos Escobar Torres. Secretario de la Cadena de Mora. MADR 2015

Seguln Escobar®, la mora tiene diferentes caminos de comercializacién dando una
fortaleza al mercado. Se promociona la fruta y se incentiva el consumo en
almacenes de cadena.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

La ubicacion geogréfica de esta investigacion se realiza en EI Municipio ElI Pefidn.
Se encuentra localizado en el departamento de Santander, dentro de la provincia
de Vélez. A continuacion, se describen algunas caracteristicas de la region.

Santander. Departamento ubicado al noroeste del pais en la regién andina, su
superficie es de 30.537 Km2, limita con los departamentos de Cesar y Norte de

8 Tomado de: Ing. Carlos Escobar Torres. Secretario de la Cadena de Mora. MADR 2015
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Santander, por el Sur con Boyaca y por el Oeste con el rio Magdalena que separa
los departamentos de Antioquia y Bolivar. °

Provincia de Vélez. Su capital es el municipio de Vélez, ubicado a 238 kilometros
de la ciudad de Bucaramanga, capital del departamento de Santander el cual posee
un alto indice econdémico. Este municipio estd ubicado a una altitud de 2090 msnm,
a una temperatura promedio de 17.5 °C.

El Pefidn. El Municipio tiene una extension territorial segun la cartografia predial del
IGAC de 31.165 hectéareas y segun la Asamblea Departamental de 36.426,47
hectareas.

Imagen 2. Mapa de la ubicacién en Colombiay Santander del municipio El
Pefion.

Departamento de Santander

| Municipio El Pefion

Fuente: Esquema de Ordenamiento Territorial EL PENON SANTANDER

La Formalizacién politico administrativa del municipio, creado el 08 de febrero de
1993, mediante decreto 0034, dicho decreto fue amparado bajo las ordenanzas de
diciembre 10 de 1990 y la 022 de noviembre 17 de 1992. La vida juridica de El
Pefion, comienza a partir del 11 de marzo de 1993, en acto especial precedido por

9 Tomado de: Plan de Ordenamiento Territorial El Pefién Santander. Edicion 2006
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el gobernador, quién, nombré como alcalde por un dia al Dr. Feisal Mustafa
Barbosa, quien, siendo secretario de gobierno, dirigié el proyecto de creacion del
nuevo municipio.©

» Extensidn: tiene una extension territorial segun la cartografia predial del IGAC de
31.165 hectareas y segun la Asamblea Departamental de 36.426,47 hectéareas.

» Temperatura media: El municipio cuenta con una amplia variedad climéatica que
contempla los pisos térmicos calido, himedo con temperaturas medias de 24°C;
templado hiumedo con temperaturas que varian entre los 24°C y 17,5°C vy el frio
humedo con temperaturas que varian entre los 17,5°C y los 12°C.1!

Dista de Bucaramanga capital de Santander, 262 Km. La altura sobre el nivel del
mar es de 2.550 msnm y su temperatura promedio oscila entre 8 y 16 grados
centigrados. De acuerdo a la proyeccion de poblacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica 2016, El Pefion presenta una poblacién de
5114 habitantes.*?

El municipio El Pefidbn es netamente agropecuario y dentro de los principales
cultivos se destacan: La Mora, Tomate de arbol, Uchuva, Cacao, Lulo, Guanabana,
Papaya, Platano, Maiz y Yuca.

El cultivo de mora predomina dentro del municipio en las veredas de “Ojo de agua,
Gaital, La Hondura, Togui, Tendidos, Robles, Peperos, Agua Fria, Llano de Vargas,
Milan, San Antonio, Las Cruces, La Reforma, El Venado”. En concreto, la plantacion
de mora que se tiene en el municipio es de 86 hectareas de tierra las cuales
producen 750 kilogramos por hectarea y corresponden a 420 productores que se
benefician de este cultivo 12

0 Tomado de: Esquema de Ordenamiento Territorial EOT. EL PENON SANTANDER

1 Tomado de: Esquema de Ordenamiento Territorial EOT. EL PENON SANTANDER

12 Tomado de: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Informacion Estadistica.
Proyecciones de Poblacién 2005-2020

3 Tomado de: UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA El Pefion (UMATA). Acta Cédigo 160
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1.3 ASPECTOS LEGALES

e DECRETO 3075 DE 1997: buenas practicas de manufactura: BPM Establece las
normas sobre sanidad, higiene, control de calidad y en el capitulo Ill se dictan
normas sobre la capacitacion al personal manipulador de alimentos.

e Resolucion namero 00002674 de 22 de julio de 2013, considerando que el
articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012, establece que los alimentos que se
fabrique, envasen o importen para la comercializacion en el territorio nacional,
requeriran de notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario, segun el
riesgo de estos productos en salud publica, de conformidad con la reglamentacion
gue expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e La entidad encargada de la reglamentacion y vigencia ambiental con jurisdiccion
es la corporaciéon Auténoma Regional de Santander!4, CAS Regional Vélez, ubicada
en la calle 8 N° 2 — 30, Teléfono 7565443.

e Resolucion nimero 2400 de 1979*° Ministerio de trabajo y seguridad social. Por
la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad que
se aplican en establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones
especiales que se dicten para cada centro de trabajo en particular, con el fin de
preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades
profesionales para lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar de los
trabajadores en sus diferentes actividades.

e Ley 9 art 112 de 1979 Congreso de la Republica. Por la cual se establecen
Normas para Preservar, Conservar y Mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones. Todas las maquinarias, equipos Yy herramientas deberan ser
disefiados, construidos, instalados, mantenidos y operados de manera que se
eviten las posibles causas de accidente y enfermedad?*®

4 Tomado de: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER (CAS). Regional Vélez Santander
15 Tomado de: COPASO.EDU.CO. Legislacion. [online]. Disponible en Internet:
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Res.2400-1979.pdf

6 Tomado de: ALCALDIA DE BOGOTA. [online] Disponible en Internet:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177
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e Ley 100 art 167 de 1993'. Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones. En los casos de urgencias generadas en
accidentes de transito, los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud tendran derecho al cubrimiento de los servicios médico-quirirgicos,
indemnizacion por incapacidad permanente y por muerte, gastos funerarios y gastos
de transporte al centro asistencial.

En los casos de accidentes de transito, el cubrimiento de los servicios médico-
quirargicas y demas prestaciones continuara a cargo de las aseguradoras
autorizadas para administrar los recursos del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito con las modificaciones de esta Ley.

e Decreto 1270 de 2002. Este decreto expedido el 17 de junio del afio 2002,
determina las condiciones generales en las cuales se han de realizar los
procedimientos de tramitacion y obtencion del registro Unico sanitario para los
productos a base de frutas. Para ello establece que se tienen que definir con
claridad cada uno de los componentes de estos productos. Con esa base se hace
el curso de presentacion ante el INVIMA y este organismo estatal determina si se
ajusta o no a los alimentos.

e Norma Técnica de Calidad. Por su caracter técnico, el objeto de las normas es el
de establecer requisitos que deben cumplir las frutas y hortalizas destinadas para el
consumo en fresco o0 como materia prima para el procesamiento. Uno de los
principales beneficios de su utilizacidon en las cadenas productivas, es el unificar el
lenguaje sobre los aspectos con los que debe estimar y evaluar la calidad de un
producto al llevar a cabo una negociacion. En el caso especifico para la obtencion
de la norma técnica de calidad, se lleva a cabo la caracterizacion de tamafos y
madurez.

e Ley 1014 de 20068, De fomento a la cultura del emprendimiento. Uno de los
objetivos de esta ley es promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos
educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los
principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la presente
ley, expuesto en el articulo primero.

7 Tomado de: ALCALDIA DE BOGOTA [online]. Disponible en Internet:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5248

8 Tomado de: SECRETARIASENADO.GOV [online] Disponible en Internet
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014_2006.html
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e Ley 99 de 1993 Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema
Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector Publico encargado de la gestion
ambiental. Organiza el sistema Nacional Ambiental y exige la Planificacion de la
gestion ambiental de proyectos. Los principios que se destacan y que estan
relacionados con las actividades portuarias son: La definicién de los fundamentos
de la politica ambiental, la estructura del SINA en cabeza del Ministerio del Medio
Ambiente, los procedimientos de licenciamiento ambiental como requisito para la
ejecucién de proyectos o actividades que puedan causar dafio al ambiente y los
mecanismos de participacion ciudadana en todas las etapas de desarrollo de este
tipo de proyectos.

e Norma técnica colombiana NTC 512-1?°. Industrias alimentarias. Rotulado o
etiquetado, tiene por objeto establecer los requisitos minimos de los rétulos o
etiquetas de los envases o0 empaques en que se expenden los productos
alimenticos.

e El Instituto colombiano agropecuario ICA,?! es el ente encargado de la sanidad
agropecuaria para prevenir la propagacion de plagas que puedan afectar la
agricultura, como el caso del cultivo de la mora, en la que la garantia la inocuidad
de que los alimentos para que no causen dafio al consumidor cuando se preparen
y/o consuman de acuerdo con el uso al que se destinen.

e NTC 5141, Frutas frescas. Mora de castilla, especificaciones del empaque.
Donde establece los requisitos que debe cumplir el empaque utilizado para la
recoleccion y comercializacién de la mora de castilla (Rubus Glaucus bent), tanto
para el mercado fresco (nacional de exportacion), como para la agro-industria.

e ISO 31000, que establece para la administracion de riesgos, principios que
fundamentan la gestién de riesgos, un marco de referencia que delimita y direcciona
la misma y un proceso para la gestion de riesgo que facilita su ejecucion.

%Tomado de: LEY 99 DE 1993, Ley del medio ambiente [online] Disponible en Internet:
http://www.oas.org/dsd/EnvironmentLaw/Serviciosambientales/Colombia/Ley99de1993demedioambienteColombia.pdf

20 Tomado de: Icontec Internacional. Norma técnica colombiana NTC 512-1 Industrias alimentarias. Rotulado o etiquetado.
2 Tomado de: Instituto colombiano agropecuario Disponible en: http://www.ica.gov.co/home.aspx
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e El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC??, lanzé
en el 2008 la Norma Técnica Colombiana NTC-6001 que establece requisitos para
un modelo de Gestidn para micro y pequefias empresas que tienen como objetivo
la organizacion interna de las empresas que les permita tener estructuras sélidas y
estandares de calidad.

e Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008 por medio de la cual se crea la sociedad
por acciones simplificada.?®

e NTC 4106, Frutas frescas, Mora de castilla, especificaciones. Por la cual
establece los requisitos que se debe cumplir para la mora de castilla (Rubus
Glaucus Benth), destinada para el consumo en fresco o como materia prima para el
procesamiento.

e NTC 5254. Gestion del riesgo. Esta norma tiene como objetivo proporcionar un
marco geneérico para establecer el contexto, la identificacion, el analisis, la
evaluacion, el tratamiento, el seguimiento y la comunicacién del riesgo.

2Tomado de: NORMA TECNICA COLOMBIANA ICONTEC http://www.icontec.org/index.php?section=200
BTomado de: http://www.supersociedades.gov.co/Web/Leyes/LEY%201258%20DE%202008%20SAS1.htm
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General.

e Elaborar un estudio de mercados mediante la obtencion de informacion primaria
y secundaria que permita caracterizar las variables de mercado como productos,
demanda, competencia, canales de comercializacién, precios, publicidad y
promocion necesarias determinando el nivel de aceptacién y viabilidad comercial de
la mora empacada al vacio y refrigerada.

2.1.2 Especificos. Se formulan los siguientes para alcanzar el objetivo general:

e Presentar una descripcion del producto mediante la correcta especificacion de
las caracteristicas atribuibles que permitan la identificacion de la mora empacada al
vacio y refrigerada por parte del consumidor.

e Realizar una investigacion de mercados utilizando como instrumento un
cuestionario que permita la recopilacion, registro y analisis de la informacion
relacionada con el consumo de frutas especificamente la mora de castilla empacada
al vacio y refrigerada, con el fin de identificar la demanda en la ciudad de
Bucaramanga.

e Realizar un estudio de la oferta mediante el analisis de informacién recolectada,
gue permita identificar la cantidad de fruta que se produce en el municipio de El
Pefién y se comercializa en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

e Comparar los precios actuales de la competencia en la mora, para tener una base
en el momento de establecer estrategias para formular los costos y poder ofrecer
un precio competitivo y asequible al consumidor final.

¢ Identificar el canal de comercializacibn mediante el analisis de los diferentes
niveles de intermediacion con sus ventajas y desventajas para seleccionar el mas
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adecuado y apropiado para la organizacion con el fin de que sea en beneficio de la
empresa comercializadora y el consumidor final en este caso los clientes
potenciales.

e Formular un plan de promocion y publicidad que brinde a los clientes informacion
con el fin de dar a conocer la nueva empresa y el nuevo producto ofrecido a los
consumidores potenciales de una manera correcta y que permita posicionarla en el
area metropolitana de Bucaramanga.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Definicion. El producto principal sera la mora de castilla: fruta fresca,
seleccionada, empacada al vacio y refrigerada. La presentacion sera en bolsas de
500 gramos y en el empaque se incluira segun la norma técnica colombiana 512-1
etiquetado de alimentos.

a) Nombre del producto

b) Procedencia

¢) Nombre o marca del vendedor

d) Contenido neto en gramos

e) Numero de registro sanitario (INVIMA)

f) Tabla nutricional

g) Fecha de caducidad,

h) Pais de origen, direccidén de contacto y teléfono.
i) slogan, logotipo de la empresa

j) nota: producto 100% natural

La mora se selecciona de acuerdo a la tabla de color de la fruta.
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Imagen 3. Tabla de color para la seleccion de la mora.

Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

En este proyecto se hablara del método de conservacion Envasado al Vacio?*, es
especial para la conservacion de la mora, ya que retarda de manera considerable
la oxidacion (cambio de color, sabor, textura y aroma) y putrefaccion de los
alimentos al eliminar el aire alrededor del producto evitando asi la reproduccion de
bacterias y hongos. Para envasar al vacio se necesita una bolsa de barrera especial
gue tiene baja permeabilidad al oxigeno y una envasadora que saca el aire a esa
bolsa y luego sella la boca.

Dentro de las gamas alimentarias se ubica en la cuarta®® ya que mantiene los
alimentos frescos, limpios en buen estado, alto nivel de calidad, seguridad higiénica
garantizada productos sin adictivos ni agentes quimicos, producto listo para
consumir, necesita refrigeracion de 2° C a 5°C.

24 Tomado de: Métodos de Conservacion de alimentos, taller de pasteleria. pag. 6
% Tomado de: UM.ES. [online] Nuevas tecnologias en la industria alimentaria Disponible en Internet:
http://www.um.es/aulasenior/saavedrafajardo/apuntes/doc/tecnologia-alimentaria. pdf
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Imagen 4. Presentacion de la mora empacada al vacio.

morarresea J2
= *

Elige jVIVIR SANO!

Con el fin de analizar la informacion y propiedades nutricionales, y participacion en
la salud, que tiene la mora de El Pefion Santander, se realiz6 las pruebas basicas
en el Laboratorio de Alimentos CICTA de la Universidad Industrial de Santander,
sede Guatiguara, Piedecuesta, certificado por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) en la norma ISO/IEC 17025:2005.

En el laboratorio de alimentos CICTA de la Universidad Industrial de Santander,
sede Piedecuesta Santander en junio de 2016, se realizé un analisis de humedad,
ceniza, grasa, proteina, fibra cruda, carbohidratos totales, valor calérico, grados
Brix-, pH, acidez total expresada como acido Citrico, a continuacion, se detalla el
analisis:

DESCRIPCION DEL ANALISIS

1. La humedad se determind por medio de secado en estufa de aire hasta peso
constante.

2. La determinacion de ceniza se realiz6 en horno a 550°c hasta peso constante.

3. La proteina fue analizada por el método de kjeldahl que consiste en la
determinacién de nitrogeno total y posterior conversién a proteina.

4. La determinacion de grasa se realizdé por extraccién con solvente en equipo
soxhlet.
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5. La fibra cruda se realiz6 mediante un ataque &cido y posteriormente un ataque
bésico.

6. Los carbohidratos totales y el valor calérico fueron calculados mateméticamente
segun la resolucién 333 del Ministerio de Proteccion Social.

7. Los grados Brix se determinaron por refractrometria siguiendo el método descrito
en la norma internacional AOAC 942.33 18th edicion.

8. El pH siguiendo la metodologia descrita en la norma internacional AOAC 960.19
18th Edicién (“Ph OF WINES”).

9. La acidez total se termin6 siguiendo en método de la norma ICONTEC N° 65,
por una titulacion con hidréxido de sodio y expresando el resultado como acido
citrico.

Cuadro 2. Resultados analisis M318-16.

LABORATORIO
DE INFORME
ALIMENTOS DE ENSAYO FOITEI.O1
-CICTA-
PARAMETROS UNIDAD RESULTADO | METODO ANALISIS
Humedad % 90,55 AOAC 925.10 18th
Edicion- Gravimétrico
Ceniza % 0,48 AOAC 923.03 18th
Edicion- Gravimétrico
Grasa % 0,11 AOAC920.85 18th
Edicion- Extraccion
por Soxhlet
Proteina % 0,98 AOAC 920.87 18th
Edicién Kjeldahi
Fibra % n.d AOAC 962.09 18th
Edicion- Hidrolisis
acida y basica
Carbohidratos % 7,88 --
totales
Valor calérico Kcal/100g mtra 36,43 --
Grados Brix- % 6,0 AOAC 924.23
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PH - 2,88 AOAC 960.19 18th —
potencio métrico

Acidez expresada g &cido/L 2,90 AOAC N° 65—Titulo
como acido meétrico
citrico.

Fuente: Laboratorio de alimentos CICTA de la Universidad Industrial de Santander, sede
Piedecuesta Santander. Junio de 2016

2.2.2 Atributos diferenciadores del producto. Los atributos diferenciadores de la
mora empacada al vacio seran:

Fruta entera

Seleccionada

Sana

Libre de enfermedades o de ataque de insectos

Limpias y exentas de olores desagradables

100% producto natural

Producto de origen del municipio de El Pefidn, el cual brinda confiabilidad para
el consumidor final.

Los beneficios del empaque al vacio son: la disminucion del metabolismo de la
mora (respiracion, transpiracion, emision de etileno), ayuda a reducir los dafios por
hongos y otros microorganismos, disminuye la velocidad de maduracion vy las
alteraciones fisioldgicas, frena la deshidratacion al crear un ambiente saturado de
humedad, mantiene la calidad organoléptica de la mora porque inhibe las
reacciones de oxidacion, disminuye la velocidad de transpiracion, preserva el color,
soporta el metabolismo activo de la mora fresca y minimamente procesada,
significativo incremento de la vida util, transporte y almacenamiento mas higiénicos,
eliminacién del goteo (sangrado) y de los olores desagradables, mejor presentacion
y facilidad para visualizar la mora empacada, evita la contaminaciéon de los
alimentos y protege de dafios mecanicos?®, reduce la tasa respiratoria.

26Tomado de: [online] http://www.transfresh.cl
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial son todos los hogares de
Bucaramanga y su area metropolitana.

Segun las proyecciones la ciudad de Bucaramanga hay 160.137 hogares.?’

Cuadro 3. Proyecciones de hogares de la Ciudad de Bucaramanga 2016-
2025.

PROYECCION
DE HOGARES

2016 160.137
2017 166.076
2018 167.214
2019 168.561
2020 169.818
2021 176.268
2022 177.582
2023 178.906
2024 185.872
2025 187.257
Fuente: Datos tomados de Plan de Ordenamiento Territorial Bucaramanga Santander.

ANO

2.3.2 Mercado objetivo. La mora empacada al vacio y refrigerada esta orientada a
los hogares de la Ciudad de Bucaramanga Santander de los estratos tres, cuatro,
cinco y seis, ya que el producto tiene ciertas condiciones para poder ser adquirido,
las cuales son: el lugar de compra, el precio, calidad de la fruta, presentacion y
empague. Por lo tanto, estos estratos mencionados cumplen con la expectativa de
la capacidad de compra.

27 Tomado de: Plan de ordenamiento territorial segunda generacion Bucaramanga 2013-2027
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Un total de 160.137 hogares conforman la ciudad de Bucaramanga, de los cuales
se realiza el estudio al 75%28 que conforman los estratos 3, 4, 5, y 6 es decir 120.102
hogares.

Cuadro 4. Estratos 3, 4,5y 6 de la Ciudad de Bucaramanga Santander.

ESTRATOS

B/MANGA TOTAL 7
3 47.961] 39,93%
4 52.092| 43,37%
) 7.254 6,04%
6 12.794| 10,65%

Total,
Hogares
Fuente: Plan de ordenamiento territorial 2.013- 2.025

120.102 100%

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda. Se refiere a las ventas de un producto a una determinada parte
del mercado durante un periodo de tiempo limitado y con plan de marketing
determinado. Es la cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan
dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades, quienes, ademas, tienen la
capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en un
lugar establecido.?®

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigacién de mercados. En algunas
plazas de mercado de fruta la presentacion de la mora es en muy malas
condiciones. Dispuesta a ser pisoteada por moscos, permanecer a la intemperie,

28 Tomado de: MEJIA, Mauricio., Estratificacion socioeconémica de Bucaramanga PDF
2 Tomado de: PROMONEGOCIOS.COM, Demanda [online] Disponible en:
http://www.promonegocios.net/demanda/definicion-demanda.html
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contaminada por bacterias, con pérdida del zumo o jugo y los nutrientes de la mora;
en los supermercados y almacenes de cadena es ofrecida la mora congelada, en
pulpa o en fresco en cajas transparentes. Lo comun en todas estas presentaciones
son los altos precios sumado a la desconfianza que produce al consumidor.

Por tal razon se hace necesario realizar una investigacion de mercados que permita
determinar la demanda existente y recopilar informaciéon necesaria para medir los
niveles de aceptacién y actitud de compra en una nueva presentacion, es decir, la
mora empacada al vacio en el mercado de la ciudad de Bucaramanga de los
estratos tres, cuatro, cinco y seis.

2.4.1.2 Necesidades de Informacién. Es importante conocer cuales son las
necesidades de los hogares de Bucaramanga con respecto a la mora, cuales son
las empresas que ofrecen la fruta, cual es su localizacidn, presentacion y precios en
el mercado, cuales son las estrategias que ellos manejan para distribuir la fruta en
la ciudad.

Para llevar a cabo esta investigacion de mercados se requiere saber cual es el
namero de hogares que conforma los estratos 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de
Bucaramanga. Por consiguiente, se debe estimar la demanda de los hogares y que
aceptacion tendrian para comprar este nuevo producto.

Las variables que se deben tener en cuenta son:

e Comportamientos, habitos y costumbres del consumidor
e Necesidades, gustos y preferencias

¢ Nivel de aceptacion

e Actitud de compra

2.4.1.3 Ficha técnica

Cuadro 5. Ficha técnica.

Exploratoria. A través de informacion preliminar por
observaciones e indagaciones de los autores del proyecto,
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Ficha técnica
tipo de
investigacion

para analizar las variables del mercado de producto en el
area de estudio.

Descriptiva. Permite identificar las caracteristicas del
producto, sefialando formas de conducta y comportamientos
concretos de las familias.

Método de
investigacion

Inductivo: es el método que intenta ordenar la observacién
tratando de extraer conclusiones de caracter universal desde
la acumulacioén de datos particulares.

Fuentes de
informacion

Las fuentes utilizadas para el desarrollo de la presente
investigacion seran de dos tipos:

Las fuentes primarias estan constituidas por los hogares de
la ciudad de Bucaramanga Santander.

Las fuentes secundarias se tienen estudios previos en la
base de datos de la Biblioteca central UIS, alcaldia municipal
de la ciudad de Bucaramanga, el Esquema de Ordenamiento
Territorial del municipio de ElI Pefidbn Santander,
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), Camara de Comercio de Bucaramanga, Secretaria
de Planeacion Municipal, Sistema Unico de Informacién de
Servicios Publicos (SUI).

Técnicas de
investigacion

La encuesta es una técnica de investigacion la cual se
aplicara a los hogares de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad
de Bucaramanga.

Instrumento
parala
recoleccion
de
informacion

Cuestionario que se aplicara a la poblacion objeto de
estudio. Es un cuestionario estructurado, en orden logico de
preguntas sobre comportamiento, habitos, costumbres,
gustos, precios, frecuencia, aceptacion y necesidades.

Modo de
aplicacion

Directa y dirigida: los cuestionarios seran contestados por
escrito y con tipo de pregunta directa, en la cual dirige la
atencion del cliente hacia la decision que desee tomar.

Definicion de
poblacion

Poblacion:
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v" Un total de hogares de 120.102 de estratos 3, 4, 5y 6 de
la ciudad de Bucaramanga.

Elemento muestral:
v' Hogares: Adulto responsable
Unidad muestral:

v" 120.102 Hogares de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad
de Bucaramanga.

A continuacién, se presentan las siguientes cifras que
representan la distribucién de la muestra para la realizacion
de las encuestas.

ESTRATOS
B/MANGA TOTAL %
3 47.961| 39,93%
4 52.002| 43.37%
5 7.254] _ 6,04%
6 12.794]  10,65%

Total,
Hogares

Por otro lado, se determina el tamafno de la muestra con la
siguiente férmula.

120.102 100%

B n*xZ%p=xq
"TH=1 «e? +Z%2xpxq

n= tamafo muestra

Z= Confiabilidad 95%

Z:.=1,96

P= probabilidad de la poblacibn que presenta las
caracteristicas= 50%
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Q= probabilidad de la poblacibn que no presenta las
caracteristicas =50%

e= error asumido en el calculo= 8%

120.102 * 1,962 0,50 = 0,50

" =120102—1 * 0,082 +1,962%050 050

_ 115248,9608
~769,6068

n= 149,750445=150 Encuestas

La cobertura geogréfica de la investigacion abarca la Ciudad
de Bucaramanga Santander.

7 dias comprendidos desde el martes 10 de mayo al martes
17 de mayo.

2.4.2 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados de la demanda. El total
de encuestas que se realizaron fueron 150 aplicadas a hogares de la ciudad de
Bucaramanga de los estratos 3, 4,5y 6.

Pregunta N° 1. ¢ Sabia usted que la mora es fuente de vitaminas, minerales, fibra 'y
un poderoso antioxidante?

Cuadro 6. Conocimiento de la mora.

Concepto Respuesta Porcentaje
Si 105 70%
No 45 30%
Total 150 100%
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Gréafica 5. Conocimiento de la mora.

sl
ENO

Analisis: Del total de los hogares el 70% manifestaron tener conocimiento que la
mora es fuente de vitaminas, minerales, fibra y un poderoso antioxidante, y tan solo
el 30% comentaron no saber, lo cual es significativo para el alcance del proyecto,
ya que mas de la mitad de los hogares bumangueses conocen los grandes
beneficios que trae el consumir la mora.

Pregunta N° 2. ¢ Acostumbra a comprar la mora para el consumo en su hogar?

Cuadro 7. Consumo de mora en el hogar.

Concepto Respuesta Porcentaje
Si 146 97%

No 4 3%
Total 150 100%
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Gréafica 6. Consumo de mora en el hogar.

Analisis: el 97% de los hogares manifestaron consumir mora, estos resultados
representan la oportunidad excelente para ingresar al mercado actual de la mora en
la ciudad bonita de Santander.

Pregunta N° 3. ¢ En qué tipo de presentacion compra la mora?

3%

Cuadro 8. Presentacién de compra.

m Sl
ENO

Concepto Respuesta Porcentaje
En fresco 77 53%
Pulpa 27 18%
congelado 42 29%
Total 146 100%
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Grafica 7.Presentacion de compra.

B FRESCO mPULPA m CONGELADA

Analisis: De los hogares el 53% manifestaron consumir la mora en fresco, el 29%
consume la mora congelada y tan solo el 18% consume la mora en pulpa. De
acuerdo a este analisis se deduce que los consumidores prefieren en gran parte la
mora fresca seguido de la mora congelada, esto representa una oportunidad para
el proyecto, teniendo en cuenta que la mora que se desea comercializar es
empacada al vacio lo cual se conserva fresca, sana y refrigerada.

Pregunta N° 4. ¢ Qué cantidad de mora compra semanalmente para el consumo de
su hogar?

Cuadro 9. Compra semanal de mora en fresco.

Concepto Respuesta Porcentaje Media Promedio
ponderado
250gr — 500gr 46 60% 375¢gr 225qr
750gr a 1000gr 17 22% 875gr 193gr
Mas de 1000gr 14 18% 1000gr 180gr
Total 77 100% 598gr
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Gréfica 8.Compra semanal de mora en fresco.

En Fresco

W 250gr-500gr
W 750gr-1000gr
B Mas de 1000gr

Andlisis: el 60% de los hogares de Bucaramanga manifestaron consumir mas de
1000 gramos de mora para el consumo semanal del hogar, el 37% consume de 750
gramos a 1000 gramos y ningun hogar compra de 250 gr a 500 gr para el consumo
del hogar. Realizando el analisis se puede encontrar que gran cantidad de hogares
compra en promedio 598 gramos semanalmente.

Cuadro 10. Compra semanal de mora en pulpa.

Concepto Respuesta Porcentaje Media Promedio
ponderado
250gr — 500gr 12 45% 375gr 169gr
750gr a 1000gr 6 22% 625gr 138gr
Mas de 1000gr 9 33% 1000 gr 330gr
Total 27 100% 637 gr
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Grafica 9. Compra semanal de mora en pulpa.

Pulpa

W 250gr-500gr

W 750gr-1000gr

H Mas de 1000gr

Analisis: segun la pregunta N° 3, el 29% manifestaron consumir la mora en pulpa
y de ese porcentaje el 45% manifiesta comprar para el consumo semanal de 250gr
a 500gr. Existe un aceptable nimero de hogares que prefiere la mora en esta

presentacion.

Cuadro 11. Compra semanal de mora congelada.

Concepto Respuesta Porcentaje Media Promedio
ponderado
250gr — 500gr 11 26% 375gr 98gr
750gr a 1000gr 19 45% 625gr 281qr
Mas de 1000gr 12 29% 1000gr 290gr
Total 42 100% 669gr
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Gréafica 10. Compra semanal de mora congelada.

Congelada

W 250gr-500gr
W 750gr-1000gr
B Mas de 1000gr

Analisis: segun la pregunta N° 3 el 29% de los hogares manifestaron consumir la
mora congelada, lo que quiere decir que los hogares consumen semanalmente el
26% de 250-gr a 500qr, el 45% de 750gr a 1000gr y el 29% mas de 1000gr.

Pregunta N° 5. ¢Cuanto paga actualmente por una libra de mora segun su
presentacion?

Cuadro 12. Precio por compra de 500gr de mora en fresco.

Concepto Respuesta Porcentaje Media Promedio
Ponderado
$2.000 - $3000 13 17% $2.500 $425
$3.100 - $4.000 27 35% $3.550 $1.243
$4.100 - $5000 21 27% $4.550 $1.229
$5.100 - $6.000 11 14% $5.550 $777
$6.100 - $7000 5 7% $6.550 $459
77 100% $4.133
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Grafica 11. Precio por compra de 500gr de mora en fresco.

Analisis: segun la anterior grafica, el promedio de compra de mora en fresco para
una libra es de $4.133

En Fresco

m $2.000
m $3.100
B $4.100
H $5100
m $6.100

Cuadro 13. Precio por compra de 500gr de pulpa de mora.

- $3000
- $4.000
- $5000
- $6.000
-$7000

Concepto Respuesta Porcentaje Media pljg;neerg(ijoo
$2.000 - $3000 3 15% $2.500 $375
$3.100 - $4.000 7 23% $3.550 $817
$4.100 - $5000 9 40% $4.550 $1.820
$5.100 - $6.000 6 17% $5.550 $944
$6.100 - $7000 2 5% $6.550 $ 328

27 100% $4.283
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Gréfica 12. Precio por compra de 500gr de pulpa de mora.

Pulpa

| $2.000 - $3000
m $3.100 - $4.000
W $4.100 - $5000
W $5100- $6.000
™ $6.100 - $7000

Analisis: el promedio de compra de pulpa de mora es de $4.283

Cuadro 14. Precio por compra de 500gr de mora Congelada.

Concepto Respuesta Porcentaje Media pF:r?;ne?g:joo
$2.000 - $3000 16 38% $2.500 $ 950
$3.100 - $4.000 9 21% $ 3.550 $746
$4.100 - $5000 7 17% $ 4.550 $774
$5.100 - $6.000 3 7% $ 5.550 $ 389
$6.100 - $7000 7 17% $6.550 $1.114

42 100% $3.971
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Grafica 13. Precio por compra de 500gr de mora Congelada.

Congelada

| $2.000 - $3000
m $3.100 - $4.000
W $4.100 - $5000
W $5100 - $6.000
m $6.100 - $7000

Andlisis: de los hogares de la ciudad de Bucaramanga en promedio comprar una
libra de mora congelada es de $ 3.971

Pregunta N° 6. ¢En donde habitualmente compra usted la mora segun la
presentacion?

Cuadro 15. Lugar de compra mora en fresco.

Concepto Respuesta Porcentaje
La plaza de mercado 31 40%
Kioskos, puestos ambulantes 3 4%
Supermercados 21 27%
Almacenes de cadena 22 29%
Directo con los productores 0 0%
Total 77 100%
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Grafica 14. Lugar de compra mora en fresco.

En Fresco

0%

Analisis: De los hogares que compran la mora en fresco el 40% compran la mora
en la plaza de mercado, 295 en almacenes de cadena, el 27% compra la mora en

supermercados, 4% de ellos la compran en kioskos o puestos ambulantes y ninguno
la compra directamente con los productores.

B La plaza de mercado

B Kioskos, puestos ambulantes

B Supermercados

B Almacenes de cadena

m Directamente con los
4% productores

Cuadro 16. Lugar de compra mora en pulpa.

Concepto Respuesta Porcentaje
La plaza de mercado 3 11%
Kioskos, puestos 3 11%
ambulantes

Supermercados 4 15%
Almacenes de cadena 17 63%
Directamente con los 0 0%
productores

Total 27 100%
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Gréfica 15. Lugar de compra mora en pulpa.

Pulpa

0%

M La plaza de mercado

B Kioskos, puestos ambulantes

B Supermercados

B Almacenes de cadena

H Directamente con los
productores

Andlisis: De los hogares que contestaron que compran pulpa de mora el 63%
manifestdo comprarla en almacenes de cadena, el 15% en supermercados, el 11%
en kioskos o puestos ambulantes, el 11% en plaza de mercado y ninguno la compra
directamente con los productores.

Cuadro 17. Lugar de compra mora congelada

Concepto Respuesta Porcentaje
La plaza de mercado 12 29%
Kioskos, puestos ambulantes | 6 14%
Supermercados 14 33%
Almacenes de cadena 10 24%
Directo con los productores 0 0%

Total 42 100%
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Grafica 16. Lugar de compra mora congelada.

Congelada

0%

M La plaza de mercado

M Kioskos, puestos ambulantes

B Supermercados

B Almacenes de cadena

H Directamente con los
productores

Andlisis: asimismo, de los hogares que contestaron compran la mora congelada,
el 33% la compran en supermercados, el 29% la compra en la plaza de mercado, el
24% la compra en almacenes de cadena y el 14% en kioskos o puestos ambulantes.

Pregunta N° 7. Al momento de comprar la mora ¢,cual o cuales son los aspectos
gue tiene en cuenta? Pueden ser mas de dos respuestas

Cuadro 18. Aspectos para la decisiéon de compra.

Concepto Respuesta Porcentaje
Precio 43 29%
Color 23 16%
Calidad 45 31%
Sanidad 125 86%
frescura 97 66%
Empaque 12 8%
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Grafica 17. Aspectos para la decisién de compra.
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Analisis: de los hogares el 86% prefiere compran la mora sana, 66% manifiesta
comprar la mora fresca, 29% se fija en el precio, 31% prefieren calidad del producto,
8% y 16% el color de la fruta. Lo que significa buena oportunidad para proyecto,
porque esto quiere decir que el consumidor prefiere algunos aspectos positivos al
momento de compran mora para el consumo en el hogar.

Pregunta N° 8. Cuando compra la mora en fresco, en pulpa o congelada ¢ esta tiene
marca o nombre de la empresa?

Cuadro 19. Aspectos para la decisién de compra.

Concepto Respuesta Porcentaje
Con marca 22 15%
Sin marca 124 85%
Total 146 100%
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Gréfica 18. Marca del empaque de la mora.

E CON MARCA
u SIN MARCA

Andlisis: como se puede observar en el grafico anterior, el 85% de los hogares
bumangueses compra mora sin marca y solo el 15% compra mora con marca, este
resultado es bueno para el proyecto ya que la mora que se quiere comercializar en
la ciudad Bonita, lleva el nombre de la empresa, la marca, direccién, contacto,
registro sanitario INVIMA.

Es una preocupacion para el 85% de los consumidores ya que no saben de donde
proviene la mora que estan consumiendo, lo que puede ser perjudicial para la salud
en el hogar.

Pregunta N° 9. ¢ Tiene conocimiento del empaque al vacio y los beneficios para los
alimentos?

Cuadro 20. Conocimiento del empaque al vacio.

Concepto Respuesta Porcentaje
Si 96 66%
No 50 34%
Total 146 100%
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Gréafica 19. Conocimiento del empaque al vacio.
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Andlisis: de los hogares el 66% manifiesta tener conocimiento sobre el empaque
al vacio y los beneficios tanto para los alimentos como para la salud del consumidor,
tan solo el 34% sefiala no tener conocimiento. Este resultado es provechoso para
la realizacion de este proyecto ya que mas de la mitad el mercado objetivo
manifiesta conocer este procedimiento para la conserva de alimentos, lo que hace
mejor la penetracion del mercado.

Pregunta N° 10. La nueva presentacion permite que la mora se conserve por mas
tiempo, impidiendo el crecimiento microbiano y el deterioro de la fruta. ¢ Estaria de
acuerdo con una empresa que comercialice la mora empacada al vacié y refrigerada
traida desde El Pefion Santander?

Cuadro 21.Hogares de acuerdo en una empresa que comercialice la mora
empacada al vacio.

Concepto Respuesta Porcentaje
Si 139 95%

No 7 5%
Total 146 100%
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Grafica 20. Hogares de acuerdo en una empresa que comercialice la mora
empacada al vacio.
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Analisis: 95% de los hogares manifiestan estar de acuerdo en la creacion de una
empresa que comercialice en Bucaramanga, mora empacada al vacio. Esto quiere
decir que existe demanda insatisfecha con algunas de las presentaciones de la
mora. Por consiguiente, es muy bueno el resultado para el proyecto.

Pregunta N° 11. ¢Estaria dispuesto a comprar mora empacada al vacio y
refrigerada?

cuadro 22- Compra de la mora empacada al vacio.

Concepto Respuesta Porcentaje
Si 140 96%
No 6 A%
Total 15 100%
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Gréafica 21. Compra de la mora empacada al vacio.
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Analisis: en el anterior grafico se puede notar que el 96% de los hogares estaria
dispuesto a comprar para el consumo del hogar la mora empacada al vacio y solo
el 4% manifestd no hacerlo ya que prefieren otras presentaciones. Este porcentaje
es importante para determinar el nivel de aceptacion la mora empacada al vacio en

la ciudad de Bucaramanga.

Pregunta N° 12. ¢ En qué lugar le gustaria comprar la mora empacada al vacio?

Cuadro 23. Lugar donde compraria la mora empacada al vacio.

Concepto Respuesta Porcentaje

La plaza de mercado 9 6%

Supermercados 49 35%

Centros comerciales 7 5%

Almacén de cadena 75 54%
140 100%
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Grafica 22. Luaar donde comnbraria la mora emnacada al vacio.
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Andlisis: de acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada, el 54% de los
hogares compran la fruta en almacenes de cadena, el 35% en supermercados, el
6% en la plaza de mercado y solo el 5% en centros comerciales; teniendo en cuenta
esta informacion se puede establecer una estrategia de ventas que sea accesible y
practica al consumidor.

Pregunta N° 13. ¢ Cudl o cuales son las caracteristicas que mas influyen para que
usted compre el nuevo producto?

Cuadro 24. Caracteristicas para comprar mora empacada al vacio.

Concepto Respuesta Porcentaje
Precio 45 32%
Color 33 24%
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Calidad 111 79%

Sanidad 42 30%
Frescura 111 79%
Empaque 77 55%

Grafica 23. Caracteristicas para comprar mora empacada al vacio.
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Analisis: el 79% de los hogares bumangueses manifestaron que los atributos que
mas influyen al momento de compran la mora en su nueva presentacion es la
sanidad y la calidad, seguido de la frescura con 55%, el precio con un 32% de
participacion, empaque el 30% de los hogares y color el 24%.

Pregunta N° 14. ;Qué presentacion (peso en gramos) estaria dispuesta a adquirir
la mora empacada al vacio?

Cuadro 25. Presentacién dispuesta a adquirir.

Concepto Respuesta Porcentaje
250gr 20 14%
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500gr 120 87%
Total 140 100%
Gréfica 24. Presentacion dispuesta a adquirir.
W 250GR
W 500GR

Andlisis: se concluye que la mejor presentacion para la comercializacion del
producto es en bolsas de 500 gramos, estando de acuerdo el 86% de los hogares
de la Ciudad de Bucaramanga y el 14% la mora en presentacion de 250gr.

Pregunta N° 15. ¢Cual es el precio que usted estaria dispuesto a pagar cada
presentacion en gramos de mora bajo los estandares del empaque al vacio y

refrigerada?

Cuadro 26. Precio por 250gr de mora empacada al vacio.

Concepto Respuesta Porcentaje Media Promedio
$2.100 - $3.000 16 80% $2.550 $2.040
$3.100 - $4.000 4 20% $3.550 $ 710
$4.100 - $5.000 0 0% $4.550 $0
$5.100 - $6.000 0 0% $5.550 $0
Total 20 100% $2.750
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Grafica 25. Precio por 250gr de mora empacada al vacio.
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Analisis: $2.750 es el promedio de compra de los hogares. Ahora bien, en la
presentacion de 250gramos.

Cuadro 27. Precio por 500gr de mora empacada al vacio

Concepto Respuesta Porcentaje Media Promedio
$2.100 - $3.000 1 1% $2.550 $ 26
$3.100 - $4.000 45 37% $3.550 $1.314
$4.100 - $5.000 61 51% $4.550 $2.321
$5.100 - $6.000 13 11% $5.550 $611
Total 10 100% $4.270
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Grafica 26. Precio por 500gr de mora empacada al vacio.
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Andlisis: de los hogares, el 86% manifiesta la preferencia en la presentacion de
500gramos, asimismo 51% de ellos entre los precios de $4.100-$5.000, el 37%
$3.100-$4.000, el 11% de $5.100-$6.000, y $2.100-$3.000 0%. Siendo el promedio

de compra de $4.270

Pregunta N° 16. ¢ Cuantas unidades estarian dispuestas a comprar a la semana

segun la presentacion de la mora empacada al vacio?

Cuadro 28. Cantidad promedio demanda de presentacion de 250gr.

Concepto Respuesta Porcentaje Media Promedio
ponderado
1-2 0 0% 15 0
3-4 0 0% 3,5 0
5-6 8 40% 55 2,2
Mas de 6 12 60% 6 3,6
Total 20 100% 5,8
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Grafica 27. Cantidad promedio demanda de presentacion de 250gr.
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Andlisis: los hogares manifiestan compran en promedio 5,8 unidades de mora
empacadas en presentacion de 250gramos.

Cuadro 29. Cantidad promedio demanda de presentacion de 500gr.

Concepto Respuesta Porcentaje Media Promedio
ponderado
1-2 5 4% 15 0,06
3-4 60 50% 3,5 1,75
5-6 48 40% 55 2,2
Mas de 6 7 6% 6 0,36
Total 120 100% 4,37
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Grafica 28. Cantidad promedio demanda de presentacion de 500gr.
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Andlisis: el promedio de unidades que los hogares estan dispuestos comprar en
presentacion de 250gramos es de 5,8 y el promedio en la presentacion de 500
gramos es de 4,37. Resultados a tener en cuenta en la formula para hallar demanda

efectiva.
Pregunta N° 17. ¢A través de qué medios les gustaria conocer el producto

Cuadro 30. Medios para conocer el nuevo producto

Concepto Respuesta Porcentaje
Television 17 12%
Radio 45 32%
Periddico 28 20%
Afiches 12 9%
Muestras gratis 15 11%
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Redes sociales 23 16%

Total 140 100%

Gréfica 29. Medios para conocer el nuevo producto.
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Andlisis: de la anterior grafica se puede observar que el 32% de los hogares
prefieren la radio, el 20% y 16% el periodico y las redes sociales respectivamente,
el 12% la television, el 11% las muestras gratis y el 9% los afiches.

Con esta informacion se determina cuales son los mejores medios publicitarios para
promocionar la mora empacada al vacio, logrando un impacto positivo en el
mercado.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Estimacion de la demanda en los hogares de la
Ciudad de Bucaramanga, se realiza mediante la técnica de extrapolacion calculando
la demanda actual y la demanda efectiva.

e Demanda total: de acuerdo a las respuestas de la pregunta N° 2 sobre el
consumo de la mora en los hogares el 97% manifesté que si.
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Entonces se tiene 120.102 hogares conformados por los estratos 3, 4,5y 6 por 97%
116.499 consumen mora.

e Fruta en fresco:

116.499 x 53% x 598gr/semana x 52 semanas/afio = 2.045.223.824 gramos/afo
e Fruta en pulpa:

116.499 x 18% x 637gr/semana x 52 semanas/afio = 694.604.318 gramos/afo

e Fruta congelada:

116.499 x 29% x 669gr/semana x 52 semanas/afio = 1.175.302.491gramos/afo

Asimismo, con la pregunta N° 4, se determina la cantidad de mora que compra
semanalmente para el consumo del hogar segun el tipo de presentacion.

De acuerdo a los datos obtenidos anteriormente estan expresados en gramos y se
determinara la demanda en libras en el siguiente cuadro.

Cuadro 31. Cantidad expresada en libras.

Mora Lb/afio

Fresco 2.045.223.824 gramos/afo, es decir
4.508.947 Ib

Pulpa 694.604.318 gramos/afio
1.531.341 1b

Congelada 1.175.302.491gramos/afio
2591098 Ib

Total demanda actual | 8.631.386 Ib/afio
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eDemanda efectiva: De acuerdo a las respuestas de la pregunta 2 sobre la
costumbre de consumir mora el 97% manifesto que si.

A la pregunta N° 2, el 97% de los hogares manifesté comprar la mora para el
consumo en el hogar.

A la pregunta N° 10, el 95% de los hogares manifestd su disposicion en comprar
mora empacada al vacio y refrigerada.

Entonces se tiene: 120.102 hogares x 97% x 95% = 110.674 hogares dispuestos a
comprar mora empacada al vacio.

A la pregunta N° 14, el 14% de los hogares esta dispuesto a comprar la mora en
presentaciones de 250 gramos.

Entonces se tiene: 110.674 hogares x 14%= 15.494

A la pregunta N° 16, el promedio de compra de la mora en presentacion de 250
gramos es de 5,8

Entonces se tiene: 15.494 x 5,8 x 52 semanas/afio= 4.672.990 bolsas de 250
gramos.

A la pregunta N° 14, el 86% de los hogares esta dispuesto a comprar la mora en
presentaciones de 500 gramos.

Entonces se tiene: 110.674 hogares x 86%= 95.178
A la pregunta N° 16, el promedio de compra es de 4,37 bolsas de mora de 500
gramos.

Entonces, 95.178x 4,37 x 52 semanas/afio= 21.628.249 bolsas de 500gramos al
afio.

Cuadro 32. Cantidad de bolsas y libras por afio.
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Presentacion de
la mora Bolsas / afio Libras / aio
empacada al
vacio
250gramos 4.672.990 2.336.495
500gramos 21.628.249 21.628.249
total 28.138.842 23.964.744

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Para la proyeccion de la demanda se tendra en
cuenta el porcentaje de crecimiento anual que ha tenido los hogares bumangueses
durante los ultimos afios de acuerdo a cifras del plan de ordenamiento territorial de
Bucaramanga, los hogares han aumentado en promedio un 0,74% anual.*®

La proyeccion de la demanda se realiza mediante el método de Valor Presente a
Valor Futuro con la siguiente formula:

VF = VP (1+i)

Por lo cual, se proyectara la demanda de mora empacada al vacio y refrigerada en
la Ciudad Bonita, mediante el método de extrapolacion; se tomara la demanda total
la cual corresponde al nimero de hogares que consumen la mora en cualquier
presentacion y luego la proyeccion de la demanda efectiva en las dos
presentaciones 250gramos y 500gramos.

30Tomado de: Plan de Ordenamiento territorial Bucaramanga. 2da generacion. Cuadro N° 41. Pag. 72
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Cuadro 33. Proyeccion de la demanda hogares y cantidad por unidades de
libra.

ANO 0 1 2 3 4 5

Demanda
total 116.499 117.361 118.223 119.085 119.947 120.809

ANO/ DEMANDA
EFECTIVA 1 2 3 4 >
2.336.495| 2.353.785 | 2.353.785 | 2.353.785 | 2.353.785
250gramos
21.628.249| 21.788.298 | 21.788.298 | 21.788.298 | 21.788.298
500gramos
23.964.745 | 24.142.085 | 24.142.086 | 24.142.087 | 24.142.088
TOTAL

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

2.5.1 Necesidades de informacion. Conocer los competidores actuales del
mercado de la mora en cada una de las presentaciones ofrecidas, permite tener
elementos de juicio para disefiar estrategias de comercializacion que aumenten las
posibilidades de éxito de la empresa comercializadora de mora empacada al vacio
y refrigerada.

Por este motivo se hace necesario conocer algunos datos importantes sobre el
comportamiento de la oferta existente en el sector de la mora.

Ubicaciéon y tamafio de la empresa

Precio de venta en cada una de las presentaciones
Reconocimiento en el mercado

Fortalezas y debilidades

Estrategias de publicidad y promocion
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2.5.2 Andlisis de la situacion actual de la competencia. En la ciudad de
Bucaramanga no existe una empresa que sea productora y comercializadora de
mora empacada al vacio, por lo tanto, se realizé el andlisis de la competencia con
las diferentes presentaciones que ofrecen la mora al consumidor.

FRUEXCOL?3!. Empresa ubicada en Bucaramanga Santander; su objetivo principal
es llevar a Colombia y el mundo frutas frescas de sabor exético, su enfoque es la
salud del consumidor y se visualiza en ser la empresa con un incremento en el
mercado mundial desarrollando nuevos productos. La empresa ofrece pulpa de fruta
como mora, maracuya, guanabana, lulo y pifia.

Fruexcol se encarga de empacar, embalar y paletizar cuidadosamente los productos
dentro de las instalaciones, bajo estrictas medidas de seguridad y control que
garantizan la calidad y buen manejo de los productos. Los productos son
transportados en vehiculos refrigerados la cual mantiene la cadena de frio a
temperaturas de -1°a 0° C

Algunas de las ventajas de exportacion:

Los productos estan libres de arancel en todos los paises que tienen Tratado de
Libre Comercio con Colombia.

Por ser un producto fresco y refrigerado no esta regulada bajo las mismas normas
fitosanitarias que rigen la fruta entera.

Correo: fruexcol@fruexcol.com — gerencia@fruexcol.com

Direccion: Km. 9,1 Via Bucaramanga a la costa

C.l. AGROFRUT S.A. es una compafiia con amplia experiencia en el desarrollo y
procesamiento de productos a base de frutas, hortalizas y verduras. Con mas de 15
afios de experiencia en el sector agroindustria. C.I. AGROFRUT S.A. inicio sus
exportaciones hace mas de 10 afios con el Mercado de los Estados Unidos. Luego
se introdujeron las pulpas de frutas exoticas y tropicales a Europa desde 1.996.

31Tomado de: FRUEXCOL.COM. Empresa Fruexcol. [online]. Disponible en Internet: http:/fruexcol.com/index.html
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Debido a los excelentes resultados y aceptacion de los sabores tropicales se
iniciaron exportaciones a Asia en el afio 2.000. EI Mercado Japonés ha respondido
a los magnificos estandares de calidad y proceso y es asi como hoy en dia se han
difundido las pulpas de fruta CANOA y otras marcas privadas en Japén y Corea
entre otros mercados asiaticos.

Pulpa congelada: vida util hasta 15 meses a -18°

Pulpa Pasteurizada: vida util hasta 8 meses. Para pulpa liquida con y sin azucar
usados para la elaboracion de refrescos, néctares 'y jugo.
Hoy en dia la empresa exporta a mas de 10 paises en 4 continentes con una gran
calidad, cumplimiento y buscando difundir los sabores del tropico en el resto del
mundo.3?

LA EMPRESA "ASOFRUTAS". La Asociacion se cre0 en enero de 1996 por
iniciativa de varios lideres del corregimiento San José en La Ceja, quienes, frente a
los bajos precios impuestos por los intermediarios en la zona, decidieron
organizarse y comercializar directamente el producto en la ciudad de Medellin. El
16 de mayo de 1996, gracias al acompafiamiento de la secretaria de agricultura del
municipio de La Ceja este grupo fue consolidado en Camara de Comercio como
asociacion de productores de Mora y Tomate de Arbol —Asofrutas - La Ceja, con 82
socios fundadores. En la actualidad esta asociacion cuenta con 106 familias y la
actividad economica a la cual se dedican es la produccion y comercializacion de
mora y tomate de arbol.

Asofrutas vende toda su produccion a importantes empresas del sector como
Agrofrut, Passicol, Agricola Santander, almacenes Exito, helados Tilin, lo que se
revierte en el visible mejoramiento de la calidad de vida para sus asociados y plante
aun permanente ejercicio para mantener la excelente calidad de sus productos.3?

QUALA S. A%, Es una empresa multinacional colombiana con presencia en 8
paises de Centro y Sur América, dedicada a la produccion y comercializacién de
productos que pertenecen a la categoria de bebidas, culinario, congelados, cuidado

32 Tomado de: AGROFRUT.COM [online]. Disponible en Internet: http://www.agrofrut.com/
%3 Tomado de: Asofrutas San José. Disponible en Internet: http://asofrutassanjose.blogspot.com.co/
34 Tomado de: QUALA.COM.CO. Empresa QUALA S.A. [online] Disponible en Internet: www.quala.com.co
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personal y golosinas. Pulpifruta es una de sus marcas, en la que se enfocan en
vender pulpa de fruta entre ellas pulpa de mora.

Esta multinacional atiende a mas de 600.000 clientes directos en Latinoamérica,
con mas de 70 marcas lideres y exitosas en Latinoamérica.

Cuadro 34. Andlisis de la competencia.

0 FRUEXCOL C.l. AGROFRUTS.AJQUALA (PULPIFRUT) JASOFRUTAS
W |(TURUMA) C (CANOA, EXITO)
@)
|_
% @) Quala
- Pulpa de morajPulpa de frutajProduccion Asofrutas vende
congelada: congelada. comercializacion dejtoda Ssu
conservantes Jugos vipulpas, néctares defproduccion aI
sorbato dejconcentrados fruta, congelados importantes
Ipotasio, acidofindustriales. asépticos de excelentefempresas deII
ascorbico. Frutas y vegetales|calidad. sector como
Refrigeracion congelados. Agrofrut,
tendra 120 diasjFrutas y vegetales Passicol,
entre 2°C Y 6°C |Jenlatados. Agricola
g Santander,
-§ almacénes Exito,
_E [helados Tilin.
o [$4.000-$6.000 $2.258-$3.480 $4.500 $4.695
o
-
3 S Productor, fabrica,JProductor, minorista, jProductor, minorista, Productor,
g Imayorista, Mayorista, Mayorista, consumidorjminorista,
Tg -:g consumidor final Jconsumidor final final Mayorista,
8 ._"5’ |consumidorfinal
 © Internet, vialinternet, pagina web Jinternet, pagina web, E-Jinternét, péaginaj
'05)7 _§ telefénica. E_mail. mail, anuncios en lajweb, E_mall
T 2 television.
- O
il
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Presentacion dellCertificacion HACCP|Primera empresa enfCrea una marc

imageﬂ

producto. Esje ISO 9000. BASC]envasar pulpa asépticajuna
flexible, es dejprogramas deflarga vida en empaquejempresarial que
forma alargada. [Jexportacion de alta barrera,Jpotencialice el
tecnologia a la fechajconsumo de
empleada en la industriajproductos.
lactea. certificacion 1SO|
22.000, ISO 9001,
HACCP, KOSHER,
concepto favorable de laj
FDA y del INVIMA,
o donde los procesos har;l
S sido evaluados par
2 cumplir con estandares
@ de calidad para el
5 consumidor nacional €
‘;‘5 internacional.
Bolsa PE DoyjBolsa de Polietiléno JSe utiliza carton que esjFrascos de
Pack o de acuerdo a loggméas amigable con elfplastico.
Presentaciones [requerimientos deIIambiente, facilita el uso
© [de: cliente. de las porciones
2 J200gramos individuales.
S J454gramos
UEJ 900gramos
[ Descuento porjProceso de todas lagiCuenta conjDescuento  por
fcompra deffrutas tropicales ejprofesionales quelcompra de
w [Ivolumenes altos. finicio con las frutasjdesarrollan campafiasjvolimenes altos.
_5 exoticas, cultivosjen mercadeo €
3 propios, innovacion,
§ profesionales investigacion Y |
g téccnico-agricola. ldesarrollo, ventas,
o tecnologia de laj
§ informacién, cadena de
E abastecimientos.

Fuente: Fuentes secu
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Cuadro 35. Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

FACTORES
CLAVES DE
EXITO

%

| @) Quala

1 Participacion 10% | Calificacion Resultado Calificacion Resultado Calificacion Resultado Calificacion Resultado
en el mercado Ponderado ponderado ponderado ponderado

2 Posicionamiento | 10% | 2 0,2 4 0,4 3 0,3 2 0,2
de la marca

3 Competitividad en | 18% | 3 0,54 4 0,72 2 0,36 2 0,36
precios

4 Valor Nutricional 8% 2 0,16 3 0,24 2 0,16 1 0,08

5 Calidad de | 15% | 3 0,45 3 0,45 3 0,45 2 0,3
Productos

6 Presentacion de | 13% | 3 0.39 3 0,39 2 0,26 3 0,39
producto

7 Variedad de | 8% 1 0,08 2 0,16 1 0,08 2 0,16
sabores

8 Variedad de | 8% 2 0,16 2 0,16 2 0,16 1 0,08
productos

9 Promociones 12% | 2 0,24 2 0,24 2 0,24 1 0,12

10 Servicio al cliente | 8% 2 0,16 3 0,24 2 0,16 2 0,16
TOTAL 100 2.02 3 2,17 1,85
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De acuerdo al andlisis realizado en el cuadro anterior se puede concluir que la
competencia se considera indirecta ya que ninguna de ellas ofrece mora empacada
al vacio. Sin embargo, podria definirse a la competencia aquellas empresas que
fabrican o comercializan el mismo producto. Para este caso tomando como
referencia la matriz de perfil competitivo, Agrofrut S.A es considerado como
competencia importante obteniendo un resultado ponderado de 3 a diferencia de
Quala con 2,17 Fruexcol y Asofrutas con 2.02 y 1.85 respectivamente.

2.6 DEMANDA INSATISFECHA

De acuerdo de la informacién obtenida por parte de consumidor, la empresa
Comercializadora de Mora Empacada al Vacio COMEV S.A.S puede evolucionar en
el mercado, ya que no esta cubierta totalmente la necesidad del consumidor y la
existencia de una empresa que ofrezca mora empacada al vacio. A través del
estudio de mercados se detectd que los productos ofrecidos actualmente son de
fruta fresca, con bajas condiciones de calidad. La mora adquirida en plazas de
mercado posee malas técnicas de recoleccion y a su vez el trasporte del producto
genera enfermedades y dafios de la fruta.

Se logré tener claro las preferencias del consumidor en adquirir un producto nuevo,
como la presentacion, la calidad, color, la frescura de la fruta, empaque y precio
asequible.

Actualmente la demanda de mora empacada al vacio no esta cubierta, o que
permite decir que mas de un 97% de los hogares que consumen mora estan
dispuestos a comprarla en empaque al vacio. Ademas, se pudo indagar entre los
consumidores que una nueva presentacion de empaque al vacio permite que la
mora se conserve por mas tiempo, impidiendo el crecimiento microbiano y el
deterioro de la fruta, obteniendo respuestas satisfactorias de mas de un 97% de
adquisicion de compra, es decir 110.674 hogares de la ciudad de Bucaramanga
Santander de los estratos 3, 4,5y 6.
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2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

Los canales de distribucién por ser estos los que definen y marcan las diferentes
etapas que la propiedad de un producto atraviesa desde el fabricante al consumidor
final. Por ello los cambios que se estan produciendo en el sector indican la evolucion

gue estd experimentando

el marketing, ya que junto a la logistica seran los que

marquen el éxito de toda empresa.3®

2.7.1. Estructura de los canales actuales. Para la estructura de los canales de
comercializacion es un importante definir con anterioridad, de manera muy clara el
objetivo de lo que se quiere con el canal, respecto al control de la distribucién. Esta
estructura es muy importante ya que va desde el punto de origen del producto hasta

el consumidor final.

Cuadro 36. Estructura de los canales actuales.

Canal
directo

Productor

Consumidor

Canal Directo o Canal 1 (del Productor o Fabricante a
los Consumidores): Este tipo de canal no tiene ningun
nivel de intermediarios, por tanto, el productor o
fabricante desempefia la mayoria de las funciones de
mercadotecnia tales como comercializacion, transporte,
almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de
ningun intermediario.

Las actividades de venta directa (que incluyen ventas
por teléfono, compras por correo y de catalogo, al igual
gue las formas de ventas electronicas al detalle, como
las compras en linea y las redes de television para la
compra desde el hogar) son un buen ejemplo de este
tipo de estructura de canal.3®

35 Tomado de: MARKETING-XXI.COM.
xxi.com/canales-de-distribucion-63.htm

Canales de distribucion. [online] Disponible en Internet: http://www.marketing-

36 Tomado de: PROMONEGOCIOS.NET. Tipos de distribucion. [online] Disponible en Internet:
http://www.promonegocios.net/distribucion/tipos-canales-distribucion.html

87




Canal
detallista

Productor

Detallistas

Consumidor

Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o Fabricante a
los Detallistas y de éstos a los Consumidores): Este tipo
de canal contiene un nivel de intermediarios, los
detallistas o0 minoristas (tiendas especializadas,
almacenes, supermercados, hipermercados, tiendas de
conveniencia, entre otros). En estos casos, el productor
o fabricante cuenta generalmente con una fuerza de
ventas que se encarga de hacer contacto con los
minoristas (detallistas) que venden los productos al
publico y hacen los pedidos.®’

Canal
distribuidor

Productor

Distribuidores

Detallistas

Consumidor

I‘I‘I ‘

Canal Mayorista o Canal 3 (del Productor o Fabricante
a los Mayoristas, de éstos a los Detallistas y de éstos a
los Consumidores): Este tipo de canal de distribucion
contiene dos niveles de intermediarios:1) los mayoristas
(intermediarios que realizan habitualmente actividades
de venta al por mayor, de bienes y/o servicios, a otras
empresas como los detallistas que los adquieren para
revenderlos) y 2) los detallistas (intermediarios cuya
actividad consiste en la venta de bienes y/o servicios al
detalle al consumidor final). Este canal se utiliza para
distribuir productos como medicinas, ferreteria y
alimentos de gran demanda, ya que los fabricantes no
tienen la capacidad de hacer llegar sus productos a todo
el mercado consumidor ni a todos los detallistas.®®

$"Tomado de: PROMONEGOCIOS.NET. Tipos de distribucién. [online] Disponible en Internet:
http://www.promonegocios.net/distribucion/tipos-canales-distribucion.html
%8 Tomado de: Tipos de canales de distribucion. Disponible en: http://www.promonegocios.net/distribucion/tipos-canales-

distribucion.html
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2.7.2. Ventajas y desventajas de los canales actuales.

Cuadro 37. Ventajas y desventajas de los canales actuales.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Una de las ventajas se ve en llevar los | La desventaja es que un canal
productos cerca del consumidor final y este | de distribucién directo no puede
no tenga que recorrer grandes distancias | competir con el alcance
para obtener la mora y asi poder satisfacer | geografico y el volumen de

Su necesidad. negocio.

El beneficio del tiempo va enlazado con el | «financiamiento propio
beneficio del lugar. Con estos canales se | *organizacion de ventas propia
puede lograr economias a escala *mantenimiento  de  stocks

Conexion, amplia cobertura

2.7.3 Selecciéon de los canales de comercializacion.

Cuadro 38. Seleccion de los canales de comercializacion.

La empresa considera este canal de
% comercializacion como la opcion mas apropiada
C&MEV ya que reducira costos de intermediacion

Elige iVIVIR SANO]

evitando asi exceso de costo del producto

adquirido por el consumidor final. Los

Detalistas s supermercados trabajan a base de la rentabilidad

: del metro cuadrado, por lo cual el espacio tiene

una enorme importancia y, por tanto, la

| introduccién de un producto nuevo requiere que

~ sea atractivo y novedoso, que se diferencie de

bl O @4l aquellos ya posicionados en el mercado, y que

Consumido o P s | probablemente ya gozan de un esfuerzo

& W/ | publicitario. Ejemplo: Jumbo, Exito, Mas por

Menos, La Canasta. Los canales de venta son

Utiles para realizar transacciones entre los
compradores potenciales.
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2.8 PRECIO

El precio® es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. Ahora
bien, un precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar el producto o servicio. Desde el punto de vista de
mercado, el precio es el punto al que se iguala el valor monetario de un producto
para el comprador con el valor de realizar la transaccién para el vendedor, desde el
punto de vista del comprador el precio es el valor que da a cambio de la utilidad que
recibe.

2.8.1 Analisis de los precios de la competencia. En la mezcla del marketing, el
precio es el Unico que genera utilidades. Por este motivo se hace necesario tener
cuidado con el valor asignado.

Grafica 30. Factores Internos y externos para la fijacion de precios.

\

FACTORES

EXTERNOS

3 KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Marketing. Version para Latinoamérica. Décimo primera edicion. ISBN N978-970-
26-0770-0 pag. 309.
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Los factores internos:

Los principales objetivos del marketing son: supervivencia, maximizacion de las
utilidades actuales, liderazgo en participacion del mercado, liderazgo en calidad del
producto.

En la estrategia de mezcla, el precio es solo una herramienta que la empresa utiliza
para alcanzar sus objetivos de marketing.

Los costos establecen el limite inferior para el precio que la compafiia puede cobrar
por el producto o servicio. Para una organizacion es de suma importancia este
factor, ya que ellas quieren cubrir los costos de producir, distribuir y de vender el
producto, asimismo genera un rendimiento.

Por otro lado, en los factores internos las consideraciones de la empresa, los duefios
y gerentes también suman valor, en el cual ellos toman la decision de fijar precios a
los productos ofrecidos.

Factores externos:

Naturaleza del mercado y la demanda: el mercado y la demanda establecen el
limite superior.

En una observacién preliminar que se adelanté en los diferentes supermercados de
la Ciudad de Bucaramanga, se observo los diferentes precios ofrecidos por la
competencia y se llegd a la conclusién que la mora cambia semanalmente de
precios segun la presentacion y el lugar en donde es vendida. Los valores de la libra
de mora oscilan entre $3.000 y $8.000 dependiendo de ello la presentacion.

A continuacion, se puede observar los precios de la competencia.
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Cuadro 39. Precios de la competencia.

CONGELADA SIN AZUCAR
MORA
500 GRAMOS

EMPRESA PRESENTACION PRECIO
o $7.925
ol
o
MORA PULPA. PESO 454
GRAMOS
$2.258
MORA PASTERIZADA CON
AZUCAR. 230 GRAMOS
$2.258
b MORA PAUSTEURIZADA SIN
allfan AZUCAR. PESO 230 GRAMOS
EXITO PULPA PASTE $3.480
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/@Quala PULPA DE FRUTA NATURAL $4.500

CONGELADA 397 GRAMOS
PORCIONADA 100 GRAMOS
100% NATURAL

$4.695

s -.',_‘:\\: = 2
g 1/
Wy:a b
\\ vorpuTAs 2
e

| I ﬁ,

MORA 500 GRAMOS

La anterior informacion se obtuvo de fuentes secundarias, se define la competencia
dada por las siguientes empresas: Fruexcol, Agrofrut, Quala y Asofrutas, no
presenta mora fresca y entera empacada al vacio sino en pulpa y zumos de fruta.
Lo relacionado a la oferta no se conocen estadisticas ni proyecciones de venta, ya
gue estos datos son reserva de la empresa.

2.8.2 Estrategia de fijacion de precios. La empresa se ve obligada a fijar el precio
de la mora empacada al vacio en el momento que lo lanza al mercado o es
introducido en un nuevo segmento o en nuevo canal de distribucién, por tal motivo
para fijar precios, la empresa debe seguir los siguientes pasos:

e Estimar la demanda: debe analizar las posibles cantidades que pueden venderse
en ese precio determinado.

e Examinar la competencia: debe conocer los precios, costes y ofertas de los
competidores para tener referencias validas y posibles de prever escenarios futuros,
con el fin de poder reaccionar ante cambios de la competencia.

e Determinar el sistema de fijacion de precios que va a seguir.

e Seleccionar el precio final teniendo en cuenta la influencia de otros elementos de
marketing.

La empresa ha determinado el precio en funcién de costo y rentabilidad, debido a
gue este método permite cubrir los costos fijos y variables y también obtener un
beneficio adicional, ademas es el mas objetivo.
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La férmula que se aplicara para hallar el precio sera la siguiente y el cual se mostrara
y se vera desarrollado mas adelante.

coSTO

PV = 1—%de lautilidad esperada

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Definida como el uso de medios de comunicacion pagados por una empresa para
informar, persuadir y recordar al publico acerca de sus productos y la organizacion,
poderoso herramienta de promocion.

La publicidad*® es la forma mas conocida y mas ampliamente comentada de la
promocion, tal vez a causa de su gran penetracion. También es una herramienta de
promociéon muy importante en particular en el caso de las compafiias cuyos
productos y servicios se dirigen a mercados masivos. La publicidad se emplea para
crear imagenes de marca y apelaciones simbdlicas para una compaifia. La
estrategia publicitaria en dirigir la atencion hacia dos aspectos singulares del
producto: el nombre y la forma del empaque.

Otra ventaja de la publicidad es su capacidad para generar una respuesta entre los
consumidores cuando es dificil diferenciar un producto en los demas elementos de
la mezcla de marketing.

2.9.1 Objetivos. Se mencionan los siguientes:

e Formular un plan de promocion y publicidad que brinde a los clientes informacion
con el fin de dar a conocer la nueva empresa y el nuevo producto ofrecido a los
consumidores potenciales de una manera correcta y que permita posicionarla en el
area metropolitana de Bucaramanga.

4Tomado de: BELCH, George. BELCH, Michael. PUBLICIDAD Y PROMOCION perspectiva de la comunicacion de marketing
integral. Editorial McGraw-Hill. Sexta Edicién. Pag. 18 y 19.
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e Crear y posicionar laimagen de marca de manera impactante y perdurable en la
mente del consumidor, fortaleciendo la penetracién en los mercados, dando a
conocer la nueva empresa COMEV S.A.S y el producto de la mora empacada al
vacio, apoyada en la accion de los canales de distribucion desarrollando nuevas
necesidades.

e Seleccionar los principales medios de comunicacién publicitaria mas apropiada,
para asi realizar una campafia agresiva en la introduccion del producto, con el fin
de definir el alcance, la frecuencia y el impacto.

e Crear un plan de accion que le permita a la empresa COMEV S.AS alcanzar una
meta, la cual se centra en la intensificacion de ventas y destaque las principales
ventajas del producto.

e Determinar el prepuesto publicitario que la empresa COMEV S.A.S estara
dispuesta a invertir en las diferentes campafas publicitarias, teniendo en cuenta los
diferentes factores como la industria, el mercado, la competencia, la capacidad de
inversion.

9.2 Logotipo

1\” f‘}

C&MEV

Elige iVIVIR SANO!

El logotipo va ligado al producto, al igual que su nombre, la empresa se denomina
COMEV, son las iniciales que significan COMERCIALIZADORA DE MORA
EMPACADA AL VACIO. Se escogi6 este nombre para el logo con el fin de que sea
de recordacion para el consumidor, legible, corto, sonoro y de facil pronunciacion.
Es un nombre llamativo, apropiado y diferenciador de entre la competencia, ademas
genera un impacto visual, porgue posee una identidad propia con relacién al
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producto. Se quiere reflejar principalmente la calidad de la mora por sus colores muy
intensos Unicos de la produccion de mora de tierras de El Pefidn Santander.

Tiene una visibilidad muy alta para la vision del consumidor del producto. Este logo
permite la sensibilizacion por el campo y sus productos en este caso la fruta fresca
de la mora y poder llegar a cada hogar ese aire de belleza de la creacion de un
producto natural y saludable para cada miembro de la familia que lo consuma. El
circulo hace referencia a la proteccion, es un simbolo de victoria y guia al excelente
camino al desarrollo de la empresa.

El significado de los colores crea la conexion entre el consumidor y la mora, el cual
es el producto lider (mora empacada al vacio) y asi lograr el objetivo que es
posicionar la marca promocionandola y comercializandola.

El color morado

Con este color se representa la grandeza, fuerza y energia de la empresa, es un
color atractivo debido a su brillo, tiene alto impacto en las personas. Significa
sabiduria y éxito de la empresa. Por otro lado, se asemeja al color vivo que tiene la
mora previamente seleccionada.

El color Blanco

Este color genera en el comprador de la mora empacada al vacio la confianza en
del producto.

El color Negro:

Representa la fuerza del productor campesino, la tierra y el amor al trabajo agricola,
sustentada en su economia, por este motivo el nombre de la empresa va en este
color.

El color verde

Se quiere reflejar un color refrescante que induce a quién lo contempla sensaciones
de serenidad y armonia. Esta intimamente relacionado con todo lo natural,
simbolizando también la vida, la fertilidad y la buena salud.
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2.9.3 Slogan

Elige iVIVIR SANOQO!

El mensaje va dirigido hacia el mercado objetivo de la ciudad de Bucaramanga
mostrando los beneficios deseados en el consumo de la mora empacada al vacio,
esto incluye la calidad, frescura, seguridad al adquirir este producto y los beneficios
para la salud humana.

Es una frase que hace que el consumidor elija vivir sano, comprando mora
seleccionada, empacada bajo estandares de seguridad de alimentos.

2.9.4 Analisis de medios

Cuadro 40. Analisis de medios.

VENTAJAS

LIMITACIONES

eSe puede comprar tiempo en
programas que tienen  unas
audiencias especificas y alli publicitar
sobre el producto.

e Buena cobertura de mercados.

¢ Bajo costo de exposicion.

e LOS

costos de produccion
sumados a los costos de la pauta
hacen que esta alternativa sea
sumamente costosa para muchos
anunciantes.

e Gran saturacion.

PERIODICOS

e Combina  imagen, sonido vy
movimiento.
e Atractiva para los sentidos.
e Flexibilidad, actualidad, @ amplio Vida corta.
alcance, buena cobertura, alta baja calidad de produccion,

credibilidad, penetracion.

e Es un medio rapido.

e Diferentes precios segun dia, tamafio
y seccion.

e Mensaje oportuno.

pocos lectores del mismo
ejemplar, exceso de
informacion.
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eAlto grado de selectividad (revistas

e No garantizan un minimo de

<</() especializadas). circulacion.

o e Larga vida y permanencia. Se lee [« No tiene mucha penetracion

S mas detenidamente. geogréfica.

IFJI:J eExcelente calidad de produccion. | e la publicidad en revistas puede
Mas lectores por cada ejemplar| ser costosa, dependiendo de la
(Generalmente de clase alta). popularidad de la revista.

e La compra de tiempo en la radio es| e La radio no contiene imagenes
costo-eficiente. visuales, es un poco dificil crear
e La radio y sus mensajes se mueven una imagen de un producto
con su audiencia. Pueden ser nuevo que las personas no
escuchados en el trabajo, en las conocen. NoO existe una

Qo tiendas o en cualquier otro sitio. publicacion impresa, su anuncio

<Dn: e Bajo costo. se transmite y luego se pierde.

St: e EI anunciante no puede

- asegurarse que el cliente

potencial haya logrado anotar el
teléfono puesto que no sabe
cuando volvera a repetirse el
anuncio.

e Es una via de facil acceso para]e Las personasde mediano a bajo

CZ> comunicar cualquier mensaje, nivel cultural puede ser de dificil

EL) campafnas promocionales y comprension.

u cualquier tipo de informacion.

=
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INTERNET

elLa comunicacion online permite
tiempo de cambio. La comunicacién
online permite que las decisiones
evolucionen con el tiempo.

e Una de las principales ventajas es la
disponibilidad de informaciones de
manera rapida.

e Los clientes/usuarios pueden adquirir
facilmente, a través de la navegacion
en Internet informaciones sobre los
productos que desean comprar, y
ademas comprobarlo a cualquier
hora del dia.

e Permite a las empresas ahorrar
dinero, aspecto muy tenido en cuenta
en el momento actual a la hora de
invertir en campafas de publicidad,
pues las campafias en Internet no
necesitan de grande financiamiento.

elLa presencia en Internet puede
ayudar a la expansion de la empresa
de un mercado local hacia mercados
nacionales e internacionales al
mismo tiempo, ofreciendo
posibilidades de expansion
practicamente infinitas.

e En Internet todo es medible, con lo
cual, es mas facil para las empresas
saber al instante qué tal esta
funcionado una determinada
campafia, qué empresa 0 usuarios.

e Conexiones lentas a la red
pueden causar dificultades. Si las
compafias construyen péaginas
muy complicadas o demasiado
largas, los usuarios podrian tardar
demasiado en visualizarlas o
descargarlas.

e EI comercio electrébnico no
permite al comprador “tocar con la
mano” el producto antes de la
compra. Otro factor es la forma de
pago: muchos usuarios todavia
no confian en los métodos
electronicos de pago y renuncian
a comprar por Internet.

e El principal inconveniente es que
las estrategias de marketing por
Internet pueden ser detectadas
facilmente por otras empresas o
usuarios que estén en la red.

e Otro de los inconvenientes es
que el usuario estd en la
actualidad un poco saturado de
publicidad y ya no presta la
atencion que hace unos afios,
cuando recién se empezaban a
realizar las campafnas
publicitarias por Internet.
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e Existe una amplia gama de estos, | ¢ Corta duracion de impacto.
como lo son: letreros, paneles, | e No permite textos largos ni
carteles, afiches, folletos, detallados.
catdlogos, volantes, tarjetas dele No se puede enfocar a un

(ZD presentacion, calendarios,| segmento de publico en
%) publicaciones  informativas  al particular. Se puede decir que se
& interior de las empresas. dirige a todas las personas en
% e Material de comunicacion con los| general y a ninguna en particular.
W proveedores y  distribuidores, | ¢ Problemas de ubicacion.

8 manuales de imagen corporativa, | ¢ Su impacto es dificil de medir.

®) sefialetica en las instalaciones, | ¢ Saturacién de grandes anuncios.
m vehiculos, fachadas, Y| e Es un medio limitado.

= exposiciones. e Escaso nivel de atencion.

e Una de las ventajas es el tamafio,
ya que se puede adecuar a
diferentes espacios y lugares.

e Versati pues se acomoda a|] e Es necesario manejar bases de
presupuestos (evita pérdidas vy datos y esto es algo engorroso y
desperdicios). Garantiza problematico ya que deben estar

8 selectividad maxima. actualizadas y ademas a las
(23 e Permite variedad de disefos, personas no les gusta que se
P_: formas, tamafios, contenidos, etc. maneje su informacion personal
o e Llega facil al puablico y es la deliberadamente.

m publicidad mas cémoda de] e Aumentoy saturacion de envios.
o controlar. e Falta de seguridad de en la
'E'EJ e No hay competencia publicitaria prestacion y captacion de datos.
x dentro del mismo medio.

O e Permite la personalizacion.

Fuente: KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Marketing. Version para Latinoamérica.
Décimo primera edicion. ISBN N978-970-26-0770-0 pag. 470
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2.9.5 Seleccion de medios. Con los medios se puede obtener alcance o
cubrimiento de la poblacién y frecuencia que es el numero de veces que llega el
mensaje a la poblacién obijetivo.

Se define el compuesto de medios (cuales medios utilizar) y la estrategia de medios
(como utilizarlos). Al seleccionar los medios se tuvo en cuenta: Caracteristicas
(tamafio, duracién y forma), costos y atributos.

Los siguientes medios son fundamentales por los cuales es méas efectiva en
determinada campafa; con los cuales se refuerza y complementa la campafa
publicitaria.

Para el inicio de la empresa se selecciond las pautas radiales, el periddico, afiches,
vallas publicitarias colocados en lugares estratégico de vias y supermercados,
tarjetas de presentacion y pagina web.

2.9.6 Estrategias publicitarias. En la mezcla de marketing, la variable producto es
estratégica para alcanzar el éxito, debido a que a través de esta se logra satisfacer
y exceder las expectativas del consumidor.

Estrategia de Producto

El producto la mora empacada al vacio se presentara ante medios y clientes como:
Vallas: Se disefiaron dos vallas diferentes. El total de vallas que seran puestas en
la ciudad son cuatro.

Internet: se disefiara una pagina web, con link especial para pedidos y compras.

Estrategia de Precio

La empresa tiene en cuenta el precio y las posibles reacciones de la competencia,
para asi definir un precio estandar. Inicialmente se tiene en cuenta como referencia
el precio de nuestro competidor con el mas elevado precio. Adicionalmente se
realizd de una manera profunda un analisis de la calidad, presentaciéon, sanidad,
frescura, color, empaque caracteristicas similares de ambos productos y a su vez
percibidas por el consumidor final.

En esta etapa se trabaja con el producto de mora empacada al vacid, con una

presentacion de 500gr considerando las diferentes fases para definir un precio
Optimo, adecuado para cualquier canal de distribucién de supermercados, micro
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mercado, almacenes de cadena siempre orientada a las politicas de precios de la
empresa.

Estrategia de Fijacion de precios

La empresa ha determinado el precio en funcién de costo y rentabilidad, debido a
gue este método permite cubrir los costos fijos y variables ademéas de obtener un
beneficio adicional. Se tendra un precio de introduccién el cual estara vigente
durante 3 meses, después la empresa otorgara descuentos.

Estrategia de Servicio

La empresa COMEV S.A.S atendera a sus clientes con respeto y responsabilidad
social. Ofrece productos de calidad con un precio asequible para el cliente y buena
atencion.

Estrategia de Ventas
Estas son las propuestas de actividades para incentivar ventas:

Cuadro 41. Estrategia de ventas.

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD EVENTOS

DESCRIPCION Programar un evento semanal en almacenes de cadena,

supermercados.

RESPONSABLE | Ménica Zareth Olachica Hernandez y Olga Lucia Barajas

CRONOGRAMA | Todas las semanas

CONTROLES Recoleccion de datos de personas asistentes

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocidn. Para asignar un presupuesto a la
publicidad no es tan importante de disponer de mucho capital, lo esencial es
planearla, saber qué se quiere lograr e implementar estrategias al alcance; asi solo
sean volantes, pero que estén bien disefiados, bien distribuidos y sobre todo
dirigidos al mercado objetivo. En pocas palabras, que se logre satisfacer la
necesidad de comunicacion, si no, entonces la publicidad sera un gasto inatil que
solo provocaria una aversion a ella y como bien dice Alejandro Trevifio
“Recordemos que suspender la inversion en publicidad es como un avion al que, si
lo apagamos en pleno vuelo podra planear, pero eventualmente tendra que
suspender el vuelo”.
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2.9.7.1 De lanzamiento. La empresa se dara a conocer en ferias, ruedas de
negocios organizadas por pro-export o la cAmara de comercio de la ciudad de
Bucaramanga.

Se realizarad una publicidad de alto impacto con los clientes que compran en el
momento fruta en fresco y congelada para promover la mora empacada al vacio y
convertirlos en compradores potenciales. Después de realizar un estudio de
publicidad y promocién se propone un plan en medios masivos, dirigido a un
mercado con alto poder adquisitivo. Se realizard una etapa de lanzamiento del
producto en los principales centros comerciales, por ser un lugar reconocidos, que
lo visitan personas de estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga, los cuales
son: Exito, Jumbo, La Canasta, Mas por Menos.

Se realizara promocion de la empresa COMEV S.A.S, con los diferentes canales
claves para la introduccion del producto de la mora empacada al vacio, con una
campafa en el empaque del producto, raspe y gane, el cual contendra un producto
gratis para que los clientes lleven a su hogar, adicionalmente también encontrara
entradas a cine. Esto se llevara a cabo en los principales centros comerciales,
supermercados, mini mercados y principales plazas de la ciudad de Bucaramanga,
se reconoce que no es una labor facil porque hay que capacitar al consumidor frente
al producto de empaque al vacio, para que las personas que consumen la mora en
fresco, pulpa y congelada ahora la consuma en una presentacion empacada al
vacio, se rompera los esquemas tradicionales para cambiar la mentalidad del
consumidor en que es de mayor beneficio y calidad dentro del consumo familiar.

A través de ideas probadas e impactantes que el consumidor recuerde la marca y
la sensibilidad de las personas en la compra del producto reuniendo los principales
componentes del marketing en cuanto a producto, precio, promocion, plaza y
servicio.

Por medio de la radio y prensa, se mantendra informado los hogares de
Bucaramanga sobre el lanzamiento de la campafa, sus promociones y beneficios.
Se inicia con la publicidad y fidelizacion de la empresa. Se obsequiaran calendarios,
bosas multiusos para llevar al mercado, llaveros en forma de mora, botellas para
llevar el jugo, camisas con la imagen de la empresa y su lema.

La estrategia de publicidad esta orientada a los hogares de estratos 3, 4,5y 6,
como mercado meta de la empresa ya que son ellos las encargadas de realizar el
mercado para llevar a sus hogares y dentro de este seleccionan alguna fruta para
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los jugos. Inicialmente se realizara publicidad informativa con el fin de que conozcan
el producto, sus ventajas y beneficios a la hora de consumirlo, con esto se espera
generar una preferencia de compra. Adicionalmente, en cada uno de los
supermercados, almacenes de cadena y micro mercados se exhibira un afiche este
llevara el logo de la empresa, contacto, beneficios.

Afiche. A través de este medio publicitario llega al consumidor la informacion de
manera directa en el punto de venta, teniendo en cuenta que la mayoria de las veces
el cliente toma la decisién de compra final dentro del establecimiento. Con el afiche
logra generar en el consumidor un impacto visual.

Los volantes. Es uno de los medios de facilidad econ6mica que la empresa esta
dispuesta a invertir, ya que se puede utilizar como publicidad masiva, donde se dara
a conocer la informacion mas importante de la empresa y del producto. Con este
medio se promueve una gran cantidad de consumidores. El disefio del volante, con
una dimension aproximada de 14cm x 22cm, con la informacion mas relevante de
la empresa y el producto de lanzamiento, de forma clara y sencilla de entender, con
colores vistosos y letra grande, estos seran ubicados en la zona de la caja, en un
lugar visible y al alcance del cliente en el momento de realizar el pago o sera
entregado directamente por el cajero esto depende del acuerdo del local.

Creacion de pagina web de la empresa, como medio interactivo de internet, ya que
puede llegar a diferentes lugares del mundo y variedad de personas sin distincion.
A través de este medio se pueden combinar diferentes estrategias para dar a
conocer el producto como campafas via e-mail, anuncios interactivos entre otros.
Hoy en dia con la tecnologia tan avanzada la mayoria de las amas de casa acceden
por este medio para conocer el mercado indagar y comprar.

Cada persona que visite la pagina web, puede convertirse en un consumidor
potencial.

Tarjetas de presentacion. Este es un disefio sencillo de presentar la empresa. A
través de los vendedores se interactda con el cliente.

Pautas radiales. Se difundird la promocion y publicidad de lanzamiento de la
empresa y su producto a través de las emisoras mas escuchadas en Bucaramanga,
como lo es Amor esteres, olimpica estéreo, radio 1, radio policia nacional.

Obsequio, la empresa regalara un llavero con el logo de la empresa, por la compra
del producto en la etapa de lanzamiento del producto. Este obsequio lo puede
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utilizar el cliente para sus llaves de su auto, casa u otro. Con esto se consolida el
vinculo de la empresa con consumidor final.

Vallas. Esta publicidad se distribuira de manera estratégica por los principales
puntos comerciales, supermercados y almacenes de cadena (Exito, Jumbo, La
Canasta, Mas x Menos, centro comercial Caracoli, centro comercial Cacique), y en
las principales vias de acceso de mas afluencia de personas. La carrera 9, 27 la 33
de cabeceray la callel5.

Cuadro 42. Presupuesto de lanzamiento.

ESTRATEGIA RECURSOS | CANTIDAD | COSTO COSTO TOTAL
MATERIALES
Afiche Impresion a $ 200 | $ 500 $ 100.000
color material
propalcote (20
comx8cm)
Volante Impresionen | $ 5.000 | $ 35 $ 175.000
una sola tinta
en material
bond 75 gr (1/2
carta)
Folletos Impresiébnen | $ 2.000 | $ 33 $ 66.000
una sola tinta
dimensiones
(1/2 carta)
Tarjetas de Impresion a $ 3.000| $ 35 $ 105.000
presentacion color
Pendones Impresion a $ 719 70.000 $ 490.000
color
Vallas Estampadoen | $ 10| $ 120.000 | $ 1.200.000
publicitaria tela
Obsequios Llaveros $ 1500 $ 200 $ 300.000
Raspaygana | Impresionde | $ 500 | $ 500 $ 250.000
raspa
Radio 6 pautas $ 6| $ 14.000 $ 1.008.000
radiales
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durante 12

dias, con 20

segundos al
aire.

Personal

3 personas $

$ 30.000

$

90.000

Internet

Disefo y
dominio de
pagina WEB

$

1.450.000

TOTAL

$

4.310.000

2.9.7.2 De operacion.

Cuadro 43. Presupuesto de operacion.

DESCRIPCION

VALOR MES

VALOR ANUAL

Publicidad de operacién | $

311.667

$ 3.740.000
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2.10 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD DE ESTUDIO DE MERCADOS

El producto tendrd una gran acogida dado que la mayoria de los encuestados
prefieren lo saludable como el producto de la investigacibn de mercados mora
empacada al vacio, buscando ofrecer un producto inocuo al consumidor final en los
hogares de la ciudad de Bucaramanga y a la vez alargar la vida util del producto,
logrando obtener un valor agregado a la fruta fresca.

A través de este estudio de mercados se establecié cual tipo de presentacion
prefiere el consumidor final generando como resultado con una presentacién de 500
gramos, ofreciendo ventajas en tiempo y todos sus valores nutricionales.

Con los datos obtenidos un 97% de los hogares encuestados consumen la mora en
fruta fresca adquiriéndola generalmente en supermercados y tiendas de cadena.

A nivel de competencia en el mercado, para el producto de mora empacada al vacio
en Bucaramanga, no presenta competidores directos, sin embargo, se debe
identificar la competencia (Fruexcol, Agrofrut S.A, Asofrutas y Quala S.A.), evaluar,
sus estrategias, fortalezas y debilidades, con el fin de decidir cuales competidores
atacar y evitar.

Los medios de publicidad y promocion mas adecuados para llegar al consumidor
objetivo, son los medios impresos, el radio y motivando al consumidor con un
lanzamiento del producto con concursos y premios.

A través de este estudio de mercadeo, se evidencia las condiciones de viabilidad de
poder desarrollar el proyecto para cubrir una necesidad insatisfecha en la ciudad de
Bucaramanga.
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3. ESTUDIO TECNICO

En este estudio técnico se determina cual es el tamafio 6ptimo, la localizacion
Optima y la ingenieria del proyecto para la empresa comercializadora de mora
empacada al vacio.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccion de bienes o de
prestacién de servicios, definida en términos técnicos en relacion con la unidad de
tiempo de funcionamiento normal de la empresa“®'. El estudio del tamafio del
proyecto busca el planteamiento y analisis de los parametros que permitan definir
el tamafio optimo de la planta y el tamafio minimo de la produccion.

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafo del proyecto hace
referencia a la capacidad que tendra COMEV S.A.S, para producir mora empacada
al vacio en su presentacion de bolsas de 500gramos.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Existen diferentes
factores que contribuyen a determinar el tamafio de la empresa COMEV S.A.S:
demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos y el
financiamiento, los cuales se analizan detalladamente a continuacion.

e El tamafio del proyecto y la demanda: Es uno de los factores de mas relevancia
del proyecto COMEV S.A.S, porque se relaciona directamente con el mercado
objetivo al que va dirigido la empresa el cual se compone de los hogares de los
estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga. A través del estudio se logré
comprobar que la demanda efectiva es de 23.964.745 bolsas de mora por afio,

41 Tomado de: ILPES, Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social. Editorial Siglo Veintiuno Editores, s.a.
México PDF Cap. 7. Pag. 91 [online] Disponible e Internet:
https://books.google.com.co/books?id=344NPaC94TsC&pg=PA91&dg=estudio+administrativo+de+un+proyecto&hl=es419&
sa=X&ved=0ahUKEwi6x7DmpMPMAhW GPB4KHVc6DJUQEAEIUTAG#v=0onepage&q=estudio%20administrativo%20de%2
0un%?20proyecto&f=false
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por lo tanto, al comprobar que existe demanda no es un factor condicionante para
el proyecto.

e El tamarfio del proyecto y los suministros e insumos: el suministro en cantidad
y calidad de la materia prima es un aspecto vital en el desarrollo de un proyecto.
Por este motivo se hace necesario mencionar los 420 productores de que se
benefician del cultivo de mora. La plantacion de mora que se tiene en la actualidad
en el municipio de El Pefibn son 86 hectareas de tierra las cuales producen 750
kilogramos por hectarea. Por lo tanto, no existe ninguna restriccion de la principal
materia prima, es decir no es un factor condicionante para el desarrollo del proyecto.

eEl tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos: ya que cada uno de los
equipos, herramienta, muebles y la tecnologia se encuentran con gran facilidad en
Colombia, no es un factor condicionante para el desarrollo del proyecto.

e El tamafo del proyecto y lalocalizacion: laempresa se localizara en donde esta
la zona de produccion, por lo tanto, no es un factor condicionante.

eEl tamafio del proyecto y el financiamiento: se debe tener en cuenta que el
proyecto no solo se puede desarrollar con recursos propios, es posible acudir a las
diferentes fuentes de financiamiento que apoyan los proyectos de emprendimiento
en Colombia, las alternativas para apalancar el proyecto son: Fondo Emprender,
Innpulsa, Banco agrario, Colciencias. Esto quiere decir que no es un factor
condicionante para el tamafio del proyecto y el financiamiento.

3.1.3 Capacidad del proyecto. En la capacidad del proyecto se analizaran los
siguientes factores:

e Capacidad total disefiada por linea de producto
e Capacidad instalada
e Capacidad utilizada y proyectada

3.1.3.1 Capacitad total disefiada por linea de producto. Es la maxima capacidad
gue la empresa COMEV tiene para producir la mora empacada al vacio; es decir,
es la capacidad de produccion maxima que se tendra sin desperdicios de tiempo y
recursos, enfocado en responder a la necesidad que tiene la demanda.

Para la capacidad disefiada se tendra en cuenta lo siguiente:
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Jornada laboral: lunes a domingo

Total, horas por turno: 24 horas diarias
Total, operarios: 3 operarios

Total, turnos: 3 Capacidad disefiada turnos

Cuadro 44. Capacidad disefiada.

Operarios Turnos Duracion por Dias de Semanas
turno Horas produccion enla laboradas

semana anuales
7 52

De acuerdo a la informacion proporcionada en el anterior cuadro, se determina que
el tiempo laboral durante un afio corresponde a: (3 operarios x 3 turnos x 8 horas
de duracion por turno x 7 dias a la semana x 52 semanas al afio) 26.208 horas
anuales que corresponden a 1.572.480 minutos/afio.

Por otra parte, es indispensable tener en cuenta el tiempo que se requiere para la
produccion de la presentacion en bolsas de una libra de mora empacada al vacio.

Cuadro 45. Tiempo de elaboracion por 1 libra de mora empacada al vacio.

SEGUNDOS DE DURACION

PROCESO DE CADA PROCESO
PRESENTACION 1 LIBRA
DE MORA.
Recepcion de la fruta 15
Pesado 10
Seleccion, clasificacion y 25
adecuacion

Inspeccién y control de calidad 15
Empaque y sellado 35
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Almacenamiento 10
Transporte 10

Duracion del proceso por 120 SEGUNDOS
unidad de presentacion.

2 MINUTOS

Como se ha mencionado en el cuadro anterior la capacidad para producir una libra
de mora empacada al vacio es de 120 segundos, ahora se establece por medio de
la siguiente formula la capacidad disefiada del proyecto.

Ahora bien, si en 2 minutos se produce 1 libra de mora, entonces en 1.572.480
minutos se producen 786.240 bolsas de mora empacada al vacio.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Corresponde al nivel normal de operacion que la
empresa puede alcanzar dentro de un peridédico especifico. Para el caso de la
capacidad instalada de la empresa esta determinado por:

Cuadro 46. Capacidad instalada.

CAPACIDAD DESCRIPCION
OPERARIOS 2
TURNOS 2 Turno diario

DURACION 7.5 Horas por turno

DIAS 6 Dias a la semana

SEMANAS 52 semanas al afno.

) turno horas dias semanas
2 Operarios * 2 —: * 7, * 6 * 52 —
dia turno semana aio

horas
=9.360 —— 561.600 Min
aflo
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Con respecto a lo anterior, se determina que el tiempo laboral durante el periodo de
un afio es de 9.360 horas, es decir 561.

600 min/afio, lo que quiere decir que la produccion es de 280.800 bolsas de mora
empacada al vacio.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Corresponde a la capacidad real de
utilizacion de la planta, la cual se implementara anualmente a medida que se logre
aceptacion en el mercado y se mejore la eficiencia en la produccion de la empresa
COMEV S.AS.

Cuadro 47. Capacidad utilizada.

CAPACIDAD DESCRIPCION
OPERARIOS 2

TURNOS 1 Turno diario

DURACION 7.5 Horas por turno

DIAS 6 Dias a la semana

SEMANAS 52 semanas al aino.

) turno horas dias semanas
2 Operarios * 1 —; * 7, * 6 * 52 —
dia turno semana afio

horas
= 4.680 —— 280.800 Min
aflo

Se determina que el tiempo laboral durante el periodo de un afio, corresponde 4.680
horas 0 280.800 minutos/afio.

Cabe indicar que la capacidad utilizada es la fraccion de la capacidad instalada que
se dara uso a las actividades en la planta COMEV, segun la camara de comercio
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de Bucaramanga el PIB de Santander tiene un crecimiento de 7,9% entre 2014 y
2015.42

Cuadro 48. Proyeccion de la capacidad utilizada.

ANO CAPACIDAD %CAPACIDAD
UTILIZADA
140.400 50%

147.420 55%

154.791 60%

162.531 65%

170.657 70%

Por consiguiente, a las deducciones, la capacidad utilizada corresponde a 140.400
bolsas de una libra de mora empacada al vacio para el primer afio de la operacion
de la empresa, que es el 50% de la capacidad instalada.

Este porcentaje es justificado dada a la alta aceptacion que tiene la mora en los
hogares bumangueses, siendo esta la segunda fruta mas consumida en el
departamento de Santander.

3.2 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

La localizacién depende de los costos de transporte de insumos y productos, de
razones de geografia fisica, de la facilidad de acceso fisico al mercado, de la
disponibilidad y precio relativo de los insumos, de la ubicacion y reparto del
mercado.*

“2Tomado de: CAMARA DIRECTA DE BUCARAMANGA. Disponible en Internet:
http://www.camaradirecta.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%?20actualidad/2015/pib2014.pdf
4 Tomado de: ILPES, Instituto Latinoamericano de Planificacién Econdémica y Social. Editorial Siglo Veintiuno Editores, s.a.
México DF Cap. 7. Pag. 96 [online] URL
https://books.google.com.co/books?id=344NPaC94TsC&pg=PA91&dg=estudio+administrativo+de+un+proyecto&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwi6x7DmpMPMAhW GPB4KHVc6DJUQBAEIUTAG#v=0onepage&q=estudio%20administrativo%20d
€%20un%20proyecto&f=false
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3.2.1 Macro localizacion. La empresa comercializadora de mora empacada al
vacio y refrigerada estaré ubicada en la cabecera municipal del municipio El Pefidn
Santander, dentro de la provincia de Vélez.

Imagen 5. Municipio El Pefion Santander.
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Imagen 6.Mapa satelital El Pefion Santander.

% »

Fuente: Google mapas (El Pefidbn Santander)

e Extensidn: tiene una extension territorial segun la cartografia predial del IGAC
de 31165 hectareas y segun la Asamblea Departamental de 36426,47 hectareas.

e Temperatura media: El municipio cuenta con una amplia variedad climatica que
contempla los pisos térmicos célido, himedo con temperaturas medias de 24°C;
templado himedo con temperaturas que varian entre los 24°C y 17,5°C y el frio
himedo con temperaturas que varian entre los 17,5°C y los 12°C.

e Formalizacion politico administrativa: Creado el ocho de febrero de 1993,
mediante decreto 0034 amparado bajo las ordenanzas del diez de diciembre de
1990 y la 022 del diecisiete de noviembre de 1992. La vida juridica del municipio
comienza a partir del 11 de marzo de 1993.

e Limites territoriales:

Por el Norte: Con el municipio de Bolivar

Por el Oriente: Con el municipio de Bolivar

Por el Sur: Con el municipio de Sucre

Por el occidente: Con los municipios Sucre y Bolivar

e Centros poblados: Cruces, Girén, Otoval, San Francisco y el Godo.

e Barrios: 11 de marzo, Centenario, San Carlos, La Esperanza, Villa Vargas
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e Veredas: En el siguiente cuadro se expresa las veredas y los sectores que
conforman el municipio.

Cuadro 49. Veredas y sectores del municipio de El Pefion.

VEREDA Sectores VEREDA Sectores
La Sonora MILAN Palo negro
EL DANUBIO Trocadero ROBLES
Ventilador El Cacho
Bajo Socorrito CRUCES La Tigra
SOCORRITO La Sardina Mal Abrigo
El Tendido HOYA DE PEPEROS
LA VICTORIA TENDIDOS
BUENA ESPERANZA El Gaital Quebrada Grande
BOCAS DEL HORTA HONDURAS Togui
BAJO CEIBA San Miguel
ALTO CEIBA AGUA FRIA Altuzarra
San Francisco Piedra de Candela
ESPINAL San Vicente EL GAITAL Jabonero
Alto El Tigre Centro Morado
OTOVAL Guacamaya San Ramon
PLAN DE EXCEHOMO QJO DE AGUA El Funcial
JUNIN Potrerito Loma de la Cruz
La Costa Urumal
; Cachiri El Gaque
PANAMA La Estrella SAN PATLO El Grito
Filetes AGUA BLANCA Sitio Nuevo
LA REFORMA Potrerito EL VENADO
SAN ANTONIO El Banco Puesto Rico
Lagunitas San Vicente
LLANO DE VARGAS La Florida EL 0000 .
Alto El Tigre
Guaches

Fuente: Esquema de Ordenamiento Territorial El Pefidn Santander

3.2.2 Micro localizacion: para el adecuado funcionamiento de la empresa se han
considerado dos posibles lugares donde podria estar ubicada la empresa
comercializadora de mora empacada al vacio y refrigerada en el municipio EL
Pefion Santander, que llenan las expectativas y cumplen con los requisitos de
caracter general para su funcionamiento:
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e Cabera municipal: Barrio 11 de marzo, CASA
e Vereda Agua Fria: Sector San Miguel, FINCA

Para seleccionar de una manera imparcial la ubicacibn mas conveniente para la
empresa se va a recurrir a la técnica de seleccién de ponderacion de los factores y
puntuacién de los factores y grados.

La ponderacién de los factores se hace asignandole a cada factor un valor en
porcentaje, dependiendo de su importancia en la localizacién de la empresa; esto
es de menor a mayor importancia; teniendo en cuenta que la suma de la
ponderacion del total de factores escogidos suma 100%.

El proceso de la puntuacion de los factores se hace escogiendo un total de puntos
a asignar, en este caso de 500 puntos que al multiplicarse por la ponderacion de
cada factor arroja el puntaje maximo asignado para los factores escogidos.

Definido el puntaje maximo para los factores se procede a la asignacién de los
puntos para cada grado dentro de cada factor, el puntaje minimo sera cero y
correspondera al grado de menor significacion; el maximo puntaje se le dara al
grado de mayor importancia; la puntuacion de los grados intermedios se hara en
forma subjetiva dando la puntuacién con base en la progresion aritmética, donde la
constante aritmética se determinara mediante la formula:

K = (puntaje mayor — puntaje menor)

n-1

Seleccién y definicion de los factores. Para la seleccion de los factores se tuvo
en cuenta caracteristicas que fueran comunes, importantes y de intensidad variable.

Factor y descripcion del factor:

F1. Cercania a la materia prima: La ubicacion es cercana a los lugares de
comercializacion de la materia prima.
F2. Disponibilidad de servicios publicos: Este lugar dispone de servicio de
alcantarillado, luz, agua y aseo.
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F3. Impacto social: Afluencia de publico a sus alrededores, beneficios para la
comunidad.

F4. Costo del arrendamiento del local: El costo del arrendamiento es adecuado
para poner en ejecucion la empresa.

F5. Acceso a parqueo: El lugar cuenta con servicio de parqueadero, indispensable
para la empresa.

F6. Infraestructura disponible: El lugar del proyecto cuenta con la adecuada
infraestructura para la operacion del proyecto.

Division de los factores en grados

F1. Cercania a la materia prima

Grado 1. Distante a dos kilbmetros

Grado 2. Cerca de un kilometro

Grado 3. Muy cerca de 500 metros

F2. Disponibilidad de servicios publicos

Grado 1. Deficiente disponibilidad de servicios publicos, es costosa su adecuacion
Grado 2. Mediana disponibilidad de servicios publicos
Grado 3. Eficiente disponibilidad de servicios publicos segun las condiciones
requeridas por la empresa

F3. Impacto social

Grado 1. Baja afluencia de publico

Grado 2. Media normal de publico

Grado 3. Alta afluencia a publico

F4. Costo del arrendamiento del local

Grado 1. Muy costoso

Grado 2. Costoso

Grado 3. Econémico

F5. Acceso a parqueo

Grado 1. No hay servicio

Grado 2. Servicio regular

Grado 3. Servicio bueno

F6. Infraestructura disponible

Grado 1. Malo

Grado 2. Regular

Grado 3. Bueno
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Cuadro 50. Matriz de Factores criticos

FACTORES

FACTORES CRITICOS

PUNTAJE

PONDERACION

Cercaniaala
materia prima

F1

Grado 1. Distante a dos
kilbmetros

30

Grado 2. Cerca de un
kilometro

80

Grado 3. Muy cerca de 500
metros

110

110

22%

Disponibilidad
de servicios
publicos

F2

Grado 1. Deficiente
disponibilidad de servicios
publicos, es costosa su
adecuacion

10

Grado 2. Mediana
disponibilidad de servicios
publicos

50

Grado 3. Eficiente
disponibilidad de servicios
publicos segun las
condiciones requeridas por la
empresa

100

100

20%

Impacto social

F3

Grado 1. Baja afluencia de
publico

Grado 2. Media normal de
publico

25

Grado 3. Alta afluencia a
publico

40

40

9%

Costo del
arrendamiento
del local

F4

Grado 1. Muy costoso

10

Grado 2. Costoso

50

Grado 3. Econémico

90

80

16%

Acceso a
parqueo

F5

Grado 1. No hay servicio

Grado 2. Servicio regular

35

70

13%

119




Grado 3. Servicio bueno 80
F6
Infraestructura Grado 1. Malo 10
0,
disponible Grado 2. Regular 50 100 20%
Grado 3. Bueno 100
500 100%

Ponderacién de factores. Para la asignacion de puntuacién de los factores se
establecié 500 puntos y para asignacion de los puntos a grados se asignd de
acuerdo a progresion aritmética.

Cuadro 51. Ponderacion de factores criticos, localizacion definitiva

. CASCO URBANO VEREDA AGUA FRIA
UBICACION SECTOR 11 DE MARZO| FINCA SAN MIGUEL
FACTOR Grados Puntos Grados Puntos
Cercania a la materia prima 3 110 1 30
Disponibilidad de servicios
publicos 3 100 2 50
Impacto social 2 25 1 10
Costo del arrendamiento
del local 2 50 2 50
Acceso a parqueo 3 80 2 35
Infraestructura disponible 2 50 1 10
TOTAL 415 185

A patrtir de los datos arrojados segun el método de ponderacion de los factores, se
llega a la conclusion que el lugar mas apropiado para la instalaciéon y la operacién
de la empresa, es en casco urbano del Municipio de El Pefibn Santander, sector 11
de marzo, ya que obtuvo una puntuacion de 415, a diferencia de la finca San Miguel,
ubicada en la vereda Agua Fria con 185 puntos.

e Descripcion del lugar establecido para el montaje de la nueva empresa: El
Pefibn Santander, Sector 11 de marzo, ubicada en la calle principal de este
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municipio, es cercano a la materia prima, cuenta con excelentes servicios publicos,
también con parqueadero y la calle es pavimentada.

Es un lugar 6ptimo para la creacion de la comercializadora de mora empacada al
vacio y cuenta con los permisos del propietario y de la Alcaldia municipal.

Imagen 7. Vista del frente de la planta productora de la mora empacada al
vacio.
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Imagen 8. Visita del lado de la planta productora de mora empacada al vacio.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
La ingenieria del proyecto es la que muestra el conjunto de operaciones realizadas
en el proceso de produccion de la mora empacada al vacio.

3.3.1 Fichatécnica del producto

122



Cuadro 52. Ficha técnica de la mora empacada al vacio.

] COMEV S.A.S
FICHA TECNICA DE
PRODUCTO CEMEV
TERMINADO ——

iElige vivir sano!

Realizado por: Aprobado por: | Fecha: Version:
Monica Zareth Olachica Ag/2016 2016
Hernandez
Olga Lucia Barajas
NOMBRE DEL | MORA EMPACADA AL VACIO Y REFRIGERADA
PRODUCTO:

Es un producto obtenido de una planta de la familia de
DESCRIPCION DEL Iag rosaceas ,deno.minada.mor.a de castillg, esun frqto
PRODUCTO: pajo en .calorlas, I‘I'CO en yltamlna F:,.contlene,pgtasm,

fibra, hierro, calcio y diversos acidos organicos y

propiedades organolépticas.

Carbohidratos 7,88%

Proteina 0,98%
COMPOSICION Grasa 0,11%
NUTRICIONAL : Humedad 90,55%

Valor caldrico

aportadas por 100g: 36,43

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Color: con colores que van del purpura o del rojo al
rojo oscuro.

Aspecto: Llamativo.

Sabor: ligeramente dulce.

Olor: semejante al de la fruta.

Color: uniforme, fruto de 2 a 4 cm de longitud.

CARACTERISTICAS
FiSICO-QUIMICAS

Unid. De medida
°Brix 6% °Brix
pH 2,88 -
ac:|dez, elxpreéa.da como 2.90 gl acidolL
acido citrico
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REQUISITOS MINIMOS
Y NORMATIVIDAD

Buenas préacticas de manufactura.

NTC 4106. Mora de Castilla de la variedad Rubus
glaucus Benth, para el consumo fresco 0 como insumo

para el procesamiento industrial.

TIPO DE | Temperatura refrigerada.

CONSERVACION

CONSIDERACION Mantener en un lugar fresco, seco y ventilado a
PARA EL | temperatura ambiente.

ALMACENAMIENTO

PRESENTACION o)
EMPAQUE

Bolsa de pléastico

Norma NTC 5141.

Por su estructura multicapa las bolsas para
empaque al vacio, ofrecen excelente barrera
contra humedad, gases y grasas. Ademas,
le brinda una gran resistencia mecanica al
rasgado y a la puncion. Debido a las
propiedades oOpticas de los materiales
utilizados, le da al producto empacado un
excelente brillo, ademas la transparencia

permite que el consumidor final vea
resaltados los colores del producto
contenido.

Por su estructura multicapa las bolsas para
empaque al vacio, ofrecen excelente barrera
contra humedad, gases y grasas. Ademas,
le brinda una gran resistencia mecanica al
rasgado y a la puncion. Debido a las
propiedades oOpticas de los materiales
utilizados, le da al producto empacado un
excelente brillo, ademas la transparencia

permite que el consumidor final vea
resaltados los colores del producto
contenido.
Especificaciones:

e Barrera contra gases: Oxigeno,

Dioxido de carbono, Nitrégeno, Vapor
de agua.

5009

1 libra
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e Barrera a la humedad, grasas y
aromas.
e Resistencia mecéanica al rasgado,
impacto y punzado.
Funcionalidad:
e Disefiada para empaque al vacio.

e Permite la refrigeracion y
congelacion.
Calibre:

e Calibre 60y 70
e Calibre 90y 120

CONSIDERACIONES
PARA
ALMACENAMIENTO

EL

No almacenar con productos que impriman un fuerte
aroma.

VIDA UTIL ESTIMADA

4 meses a partir del dia de su elaboracion: Empacada
al vacio.

La mora de castilla es una fruta cuyas caracteristicas
fisicoquimicas, enzimaticas pueden ser conservadas
por ciento veinte dias al emplear como tratamiento la
conservacion al vacio almacenada a 2° a 5°C.

INSTRUCCIONES
CONSUMO

DE

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto
posible, dejando en condiciones de refrigeracion lo
mas pronto posible.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. El producto que producira la empresa, se
va a desarrollar con base a las condiciones técnicas adecuadas para la produccién
de mora empacada al vacio y refrigerada con el propésito de obtener un producto
de impacto al mercado objetivo.

NTC 5141 donde establece los requisitos que debe cumplir el empaque utilizado
para la recoleccion y comercializacion de la mora de castilla (Rubus Glaucus bent),
tanto para el mercado fresco (nacional de exportacion), como para la agro-industria.
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Proceso de produccién. La descripcion técnica del proceso productivo para
obtener la mora empacada como producto final se tiene que seguir los siguientes
pasos:

Por el grado de delicadeza y por ser un producto altamente perecedero se requiere
de una excelente seleccion al momento de la cosecha, eliminando frutos deformes,
muy maduros, con hongos, contaminados, con manchas o dafios ocasionados por
insectos, acaros, 0 aves, 0 con residuos de materiales extrafios y que puedan
afectar su apariencia.

Los productores deben entregar la fruta en las instalaciones de COMEV SAS, el
mismo dia, maximo de 8 a 12 horas después de recolectada la fruta. Para la
empresa es recomendable realizar el proceso de empacado inmediatamente
después de la recoleccion, ya que este fruto tiene una vida de estante de 3 a 5 dias.

* Recibo de materia prima: Se pesa la cantidad requerida para efectos de control
de inventarios y se verifica el grado de maduracion el cual es de tipo 4 y 5 segun los
indices madurez de la mora de castilla establecida en la norma NTC 4106 y se
verifica el estado de la mora, la cual debe encontrarse sana y sin ningun tipo de
contaminacion. Las superficies de las canastillas deben estar limpias y
desinfectadas.

* Agrupacién: Se agrupa la mora en la planta de produccion, se lleva la moray se
deja sobre las mesas de acero inoxidable.

* Pesado: una vez recibida la mora de parte de los agricultores, se pesa con el fin
de saber la cantidad y llevar el control de las compras a cada uno de los vendedores
de la mora.

* Seleccion, clasificacion y adecuacion: Retirar la mora sobre madura,
magullada, con desperfectos, dafos, hongos (manchas, lamosas, blancas, negras,
verdes o cafés), se clasifica la mora segun el color de la tabla 4 y 5. Durante el
acondicionamiento se separan los sépalos de la fruta.

44 Tomado de: Cdmara de Comercio de Bogota. Manual MORA, 2015

126



* Inspecciéon y control de calidad: se le realiza a la mora un analisis organoléptico,
donde se evalGan caracteristicas como sabor, olor, color y textura.

* Empaque y sellado: el producto se empaca en bolsas de 1 libra, enseguida es
colocado en la empacadora al vacio, la cual hace el proceso de retirar el aire y sellar
la bolsa, el cual tiene por objeto la conservacién y la proteccion del fruto.

* Almacenamiento: El producto terminado y embalado se almacenara en un cuarto
limpio, protegido de la luz solar, este almacenamiento se recomienda a una
temperatura de 0 grados centigrados, para mantener su estado y calidad.

* Transporte: cada uno de los contenedores se transportaran al respectivo camién
o Turbo.

* Clasificacién de desechos: los residuos liquidos son arrojados a la alcantarilla,
ya que no producen contaminacion por ser organicos y los residuos solidos
organicos son donados para producir abonos de utilidad para los cultivadores de la
region.
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3.3.3 Diagrama de operacion

Gréafica 31. Diagrama de flujo y de operaciones.

Inicio

1

(15seq) Recepcion de la materia prima

(15seq) Inspeccién v control de calidad

(35seq) Empaque v sellado

(10seq) Almacenamiento en cuarto frio
(10seq) Transporte
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Cuadro 53. Diagrama de flujo del proceso de mora empacada al vacio

e —
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO MORA EMPACADA AL VACIO Y REFRIGERADA

Departamento: Produccién

lote de 500 libras

2
C
g c
£ -0
Descripcion de las Actividades 5 c 4? 5 g ‘%
i % 0 % 3| o 8 d
5| <5 5| gl gf & 3
ol 2| Q| & @ 2| E| 0
O|la| ol £ £ w| =|Tiempo(s) 0
1|Recibo de la materia prima (mora) O’ﬁb:? O D v 7500
2|Pesado de la fruta S = 0pVv 500
=
3|seleccidn, clasificacion y adecuacion -l |=§ a D v 12500
5{Inspeccion y control de calidad -] ﬁ ‘ﬂ D v 7500
6|Empaque y sellado del producto E Oﬁ O D v 17500
7|Almacenamiento -) = 0 | D¥ 500
8|transporte: el montacargas procede a transportar la mora empacada - — D D v 500
TOTAL 46500

3.3.4 Control de calidad. Se define como control de calidad a la estabilizacion y el
mantenimiento de un proceso para la elaboracion de una produccion consistente y
el mejoramiento continuo puede ocurrir una vez que se logre un proceso estable.*

La empresa COMEV S.A.S comercializadora de mora empacada al vacio, apropiara
en sus practicas de calidad las disposiciones técnicas y legales reglamentadas en
el decreto 3075 de 23 de diciembre de 1997, es decir las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), ya que es un decreto que contiene la reglamentacion sanitaria
para la fabricacion, produccion y comercio de alimentos. La norma HACCP y la
norma técnica 6001.

El modelo de gestion presentado en la norma, en forma resumida y dividiendo la
empresa en procesos, es el siguiente*®:

4 Tomado de: Control y mejoramiento de la calidad. Administracion de las operaciones. Quinta edicién Mc Graw Hill. Capitulo
9
46 Tomado de: http://www.ingeniosolido.com/

129



Estrategias de control de calidad de la mora de castilla

Ya que el principal producto es obtenido de los productores de mora de la region se
hace necesario plantear estrategias de control de calidad de la materia prima.

e Implementacion de Buenas Préacticas Agricolas ya que promueven la seguridad
de las personas mejorando las condiciones de los trabajadores y de los
consumidores, el bienestar de sus familias y la seguridad alimentaria. También se
enfatiza en la conservacion y la proteccion al medio ambiente, haciendo uso racional
de los productos fitosanitarios. Exigiendo la mora de castilla como una fruta inocua
para la alimentacion; producto sano, con calidad nutritiva para la salud humana.

e Realizar constantemente inspeccion al manejo del cultivo por parte de los
productores.

e Ya que la cosecha es uno de los procesos mas delicados en este cultivo se le
aconseja al productor considerar los siguientes factores en la recoleccién de la fruta:
cosechar después del rocio se halla evaporado, recolectar los frutos con
maduracion uniforme, depositar la fruta con mucho cuidado en canastillas o
recipiente de poca profundidad y volumen. Al momento de la recoleccion halar la
fruta por su base y no mantenerla por mucho tiempo en los dedos, evitar los golpes.

Procesos de direccion: planificacion y direccion, norte de la empresa, evaluacion
de la gestion.
Proceso operativo: el dia a dia de la empresa.

e Gestion comercial: identificacion del mercado, quien es el cliente, como llego a el
cliente, cuales son mis canales de distribucion, identificacion de la competencia.

e Planificacion del producto.

e Disefio y desarrollo.

e Gestion de compras: criterio de compras.

e Produccion de bienes

Proceso de apoyo: gestion humana (cémo se esta tratando, perfil de cargos,
competencias de empleados, contratacion y gestion), gestién de informacién (como
se toman decisiones, que informacién se tiene y como se hace para conseguir),
gestion financiera, gestion de recursos fisicos (cuales son los activos mas
importantes, y como se previenen los riesgos que estos tienen).
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LAS BPM: segun el Decreto 3075 de 23 de diciembre de 1997, las Buenas Practicas
de Manufactura son los principios basicos y las practicas generales de higiene en la
manipulacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucién de
alimentos para consumo humano, con el objetivo de garantizar que los alimentos
gue se fabriguen en condiciones sanitarias adecuadas y se distribuyan los riesgos
inherentes a la produccién.*’

El control de calidad empieza desde la recepcion de la materia prima hasta el
momento de la entrega a los clientes. Por lo tanto, durante este proceso los
operarios se encargaran de seleccionar la mejor mora, de manera que al final se
pueda apreciar la mora fresca, seleccionada y de calidad.

Localizacion: la empresa COMEV S.A.S se encuentra localizada en una zona
urbana, sin ningun tipo de contaminacion del agua, del aire, del suelo, acustica o
luminica, que permita y represente riesgos potenciales para la contaminacion de la
mora, este lugar se mantendra limpio, libre de acumulacion de basuras, su superficie
es pavimentada que impide la generacion de polvo, el estancamiento de agua.

Disefio y construccion: el disefio y la adecuacion de COMEV SAS, permiten la
proteccion del ambiente de produccion, impidiendo entrada de polvo, suciedades,
lluvias, plagas y animales domeésticos. El tamafio de la planta es adecuado para el
buen funcionamiento de cada uno de los procesos que se desarrollaran, del
personal, el traslado de materia prima y producto terminado.

Abastecimiento de agua: El pefidn cuenta con abundantes fuentes hidricas.
Especificamente la empresa se abastece de agua tratada. Con temperaturas de
hasta dos grados centigrados.

Disposicion de residuos liquidos: la empresa dispondra de un sistema sanitario
adecuado para la recoleccion, tratamiento y la disposicién de aguas residuales.
Asimismo, dentro de la planta se llevard a cabo un manejo que impida la
contaminacion de la mora.

Disposicion de residuos sélidos: en la planta de produccién de mora empacada
al vacio se removera los residuos solidos, con el fin de impedir contaminacion,

47 Tomado de: Decreto 3075 de 23 de diciembre de 1997
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malos olores, enfermedades, moscos. La empresa dispondr4 de recipientes
adecuados para la recoleccion de las basuras y asimismo seleccionar los residuos
organicos.

Instalaciones sanitarias: el tamafio de la empresa permite que se disponga de
instalaciones sanitarias tales como bafio para hombres y mujeres, cuarto de
operarios que se encuentra separados del area de produccion.

Pisos: el piso de la planta dispone de un material antideslizante, que no genera
ningun tipo de sustancias o contaminantes toxicos. Por otra parte, el sistema de
drenaje de la empresa para la conduccion y la recoleccion de las aguas residuales
tendra la capacidad que permita la salida efectiva de los volimenes generados por
la produccién de la mora.

Las paredes: las paredes seran elaboradas de un material resistente, impermeable
y de facil limpieza y desinfeccion. Recubiertas con material ceramico de color
blanco.

Techos: el techo de la planta estara disefiado con un material que impida y evite la
acumulacion de suciedad, la formacion de mohos y hongos. Que permita limpiarlo
y mantenerlo con buenas condiciones con facilidad.

Puertas: se dispondra de puertas con superficie lisa, no absorbente, resistente y de
amplia.

lluminacién: la empresa tendra una adecuada y suficiente iluminacion natural y
artificial, la que cual se obtendra por ventanas grandes y por bombillas distribuidas
correctamente dentro del establecimiento.

Equipos y utensilios: los equipos y utensilios utilizados en cada uno de los
procesos de la produccion de mora empacada al vacio, deben estar disefiados,
construidos e instalados y mantenidos de manera que se evite la contaminacion a
la materia prima y que facilite la limpieza y la desinfeccion. Todos los utensilios
deben estar fabricados con materiales resistentes al uso y a la corrosion, todas las
superficies de contacto directo con el alimento deben poseer un acabado liso, no
poroso, estar libres de defectos, grietas u otras irregularidades que puedan atrapar
particulas de alimentos o microorganismos que afectan la calidad sanitaria de la
mora empacada al vacio.
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La norma HACCP o Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
permite identificar peligros especificos y medidas para el control con el fin de
garantizar la inocuidad de los alimentos, especialmente la mora de castilla. Es la
herramienta por la cual COMEV evalla los peligros y establece un sistema de
control que se centra en la prevencion.

En COMEV el sistema de HACCP se aplicara a toda la cadena o proceso desde la
recepcién de la materia prima hasta el momento que el consumidor final, con el fin
de mejorar la inocuidad de la mora empacada al vacio, asimismo facilita la
inspeccién por parte de las autoridades de reglamentacion.

Analisis de peligros: Proceso de recopilacion y evaluacion de informacion sobre
los peligros y las condiciones que los originan para decidir cuales son importantes
con la inocuidad de los alimentos y, por tanto, planteados en el plan del sistema de
HACCP.

Punto critico de control (PCC): Fase en la que puede aplicarse un control y que
es esencial para prevenir o eliminar un peligro relacionado con la inocuidad de los
alimentos o para reducirlo a un nivel aceptable.

Cuadro 54. Proceso de puntos criticos de control.

PCC 1: Recepcion de Materia Prima en Fruta
PCC 2: Limpieza e inspeccion de la fruta.

PCC 3: Preparacion y trasporte

PCC 4: Recepcién de Materia Prima a la planta

PCC 5: Empacado al vacio
PCC 6: Cargué y almacenamiento de producto terminado
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3.3.5 Recursos. Como parte de la ingenieria del proyecto es necesario determinar
los recursos fisicos, humanos, los insumos necesarios para la puesta en marcha de
la empresa en el municipio de El Pefién Santander.

3.3.5.1 Recurso humano. Uno de los factores mas importantes para la empresa va
a ser sus colaboradores. Todo el personal que labore en la empresa gozara de los
mismos derechos y deberes. Por lo tanto, tendra derecho a su dotacién de ropa
estipulada por la ley 100 de 1991. Proponer el bienestar del personal sera una las
prioridades para la empresa, basado en politicas de calidad, competitividad y
equidad. Segun la capacidad utilizada de la empresa COMEV SAS es de 140.400
bolsas de una libra de mora empacada al vacio, requieren de 2 operarios directos
para el normal desarrollo de la empresa. Operarios que se encargaran del proceso
de produccion, seran personas plenamente capacitadas y conocedoras de todo el
proceso de produccion.

Area administrativa

e Gerente: serd la cabeza principal de la empresa. Planea, organiza, desarrolla,
ejecuta, evalla y controla las actividades de la organizacion.

e Contador publico: Como asesor contable, en todos los manejos financieros de la
empresa.

e Secretaria: encargada de apoyar el area administrativa, en especial su jefe, el

gerente general de la empresa

Ventas

e Aseso comercial: encargado de promover el producto y de ofrecerlo.
Area operaria

e Operarios: se encargaran de la recepcion de la fruta, pesar de la fruta, trasladar,
clasificarla y seleccionarla, empacarla y transportarla al lugar de almacenamiento.

Cuadro 55. Mano de obra del proyecto.

NUMERO DE CARGOS CARGOS
Mano de obra de administracién y ventas
1 Gerente
1 Contador publico
(externo)
1 Secretaria
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1 Asesor comercial
1 Conductor
Mano de obra operaria

1 Jefe de produccion
2 Operarios

7 TOTAL

3.3.5.2 Recurso fisico. Esta compuesto por la maquinaria, los equipos y utensilios
gue se utilizaran para las labores de produccion. Ver detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 56. Maquinaria 'y equipo.

UTENSILI | CANTIDA DESCRIPCION
(ON) D

Una regla de sellado de 26cm dimensiones de la
camara 33cm x 26cm x 10cm trabajo continuo
automatica totalmente en acero inoxidable bomba de

Empacad 10 m3tapa acrilica.
oras

Vacio Dz
300 2
Selladora
De
Alimentos

Estibadora manual hidraulica, pallet Jack 2.5
Toneladas ufias 48x27. garantia de 6 meses.

Montacar
gas




Cubierta: Los paneles seran forrados en ambas caras
(exterior e interior) con lamina de acero galvanizado
calibre 24. Puertas: En acero inoxidable, con herrajes
especiales para trabajo pesado, con dispositivos para
abrir desde el interior. Aislamiento: Ensamble: Se
pueden instalar por moédulos, de facil transporte.
Medidas: 2m x 3m x 2m

Cuarto
frio i
En acero inoxidable, de 2 metros de ancho por 3
metros de largo y 90 centimetros de altura.
Meson en - -
acero
inoxidable
Balanza digital recargable de 40 kg
8 memorias
Doble tablero comprador y cliente Gramera recargable
. con memorias precios y sumadora
Bascula . o
. Balanza digital eléctrica
digital

Calcula peso y precio

Proteccion de sobrepeso

Tres pantallas indicadoras de-Peso-Precio Unitario-
Peso Total

136




Cuadro 57. Muebles y enseres.

CANTIDAD PRODUCTO

3 Escritorio mueble
computador

2 Sillas giratorias

10 Sillas de plastico

2 Archivador de cuatro
gavetas

2 Papelera de residuos
sélidos

2 Papelera de plastico

4

Cuadro 58. Equipo de cOmputo y comunicacion.

CANTIDAD

PRODUCTO

2

Computador portatil Acer

Impresora multifuncional

Calculadora Casio

1
2
1

Celular
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Cuadro 59. Herramientas.

CANTIDAD
DESCRIPCION
100 Canastilla plastica
1 Tanque de desechos
1 Manguera mas reguladora de presién y pistola

Cuadro 60. Vehiculo.

3.3.5.3 Recurso de insumos. Es aquel elemento sometido a un proceso de
transformacion o a un tratamiento especial, con la finalidad de producir mora
empacada en al vacio que en este caso es la materia prima, la cual sera

CANTIDAD | DESCRIPCION

1 Vehiculo

suministrada por los productores de El Pefidbn Santander.

Las caracteristicas de la mora deben ser: enteras, con forma caracteristica de la
fruta, de aspecto fresco y de consistencia firme, sana, libres de insectos,
contaminacion, limpias, exentas de malos olores, sabores u otras materias extrafas,
libres de magulladuras, deben tener las drupas bien formadas, llenas y bien

adheridas.

Cuadro 61. Materia primay empaque.

MATERIA PRIMA

Materia prima

Total, Requerimiento de

produccion por | materia prima

Unidad de
medida lb
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bolsas de 500

al vacio

gramos.

Mora 140.400 Lb 147.420 1
EMPAQUE

Bolsa empacada | 140.400 bolsas 140.400 1

3.3.6 Andlisis de proveedores. Para definir los proveedores que haran alianza con
la empresa, se tiene en cuenta ventajas respecto a las demas, enfocadas en los

costos, la calidad, trayectoria, buenas practicas de manufactura.

Como primera medida los proveedores de la empresa en cuanto a materia prima
(mora de castilla), son los 420 productores del municipio, los cuales son de las
veredas de “Ojo de agua, Gaital, La Hondura, Togui, Tendidos, Robles, Peperos,
Agua Fria, Llano de Vargas, Milan, San Antonio, Las Cruces, La Reforma y El

Venado.

Cuadro 62. Proveedores.

Proveedores

Insumo

Datos del contacto

REFRITECNICA
LTDA

Cuarto frio

Ventas: 341 00 34 - 608 07 90
Ventas: 310 249 41 11

317 43017 62

e-mail: info@refritecnicaltda.com
Sala de Ventas:

AV Calle 19 No. 16a-64

Tel: 286 54 88

Bogota, Colombia

PRODUCTORES
DE MORA

Mora fresca

Municipio: El Pefidn
Provincia: Vélez
Departamento: Santander

M.S.A COLOMBIA

Empacadora al
vacio

Bolsas
empacadoras al
vacio

Teléfono 6 3355 36 - 4 66 16 51
Movil 310 8 61 92 70

222E
Aut. Norte 183 - Bogota
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ventas@msacolombia.com
BASCULAS Y | Bascula BUCARAMANGA SANTANDER
EQUIPOS DASA Cra 23N° 21-75

Teléfono: 6453052

Celular: 3144315842-3112954413
DISTRIBUCIONES | Sillas de plastico | BUCARAMANGA SANTANDER
Y VARIEDADES Cra 15N° 30-22

Teléfono: 642 4677

Fax: 642 2161

COMPUTADORES | Computador BUCARAMANGA SANTANDER

Y SUMINISTROS | Acer NIT: 28.468.900-5
Impresora C.C. San Andresito Centro Local A-31, A-
Epson 33 piso 4.

Multifuncional Teléfonos: 652 5467- 6525654
Celular:3053054265
Nestor4500@gmail.com

UNIFORMES Y | Extintor BUCARAMANGA SANTANDER
DOTACIONES Botiquin Cra 23 N° 33-08 Antonia Santos
PARA TU | Botas de caucho | Teléfonos: 6835222
TRABAJO Guantes nitrilo Celular: 3142983768
Tapabocas www.uyduniformesydotaciones.com
industrial
Gorro de tela
blanco

3.3.7 Distribucion de planta. Al realizar la distribucion de la planta fisica, se ha
tenido en cuenta el espacio de una casa tomada en arriendo, disponible en el
municipio de El Pefién Santander, con un area 132 m?, con medidas de frente de
12 metros y por el costado de 11 metros, con condiciones Optimas para el montaje
de la empresa.

e Area: 132 m?

» Cuarto de produccién o materia prima: este es el lugar disponible para hacer la
recepcion de la mora, pesarla, agruparla, seleccionar, clasificarla y realizar el
respectico empaque de la mora. 40m?
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« Oficina: esta es la zona del departamento administrativo en donde estara ubicada
el gerente, la secretaria y el contador. 16m?

» Cuarto de operarios: en este sitio estard ubicado las dotaciones dadas a los
operarios de produccién, ademas de la zona de aseo. 10m?

* Cuarto de almacenamiento: el sitio especializado para la mora empacada en
fresco, se transportara en un montacargas y se entrara en el cuarto frio. 14m?

» Parqueadero y entrada: en seguida se llevaran cada una de las cajas al camién
o transportador de alimentos para su respectivo transporte, también esta es la
entrada a la empresa. 36m?

Cuadro 63. Distribucién de la planta.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA
Cuarto de prodycmon 0 materia 40m?2
prima
Oficina 16m?
Cuarto de operarios 10m?
Cuarto de almacenamiento 14m?
Parqueadero y entrada 36m?
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Imagen 9. Distribucion de la planta.

40m?2

de produccion

Banios

J6m?

@ Parquesdero

! Cuarto de Operarios
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

El estudio técnico ha permitido finalizar el nivel de capacidad utilizada e instalada
de la empresa COMEV S.A.S, para producir 140.400 unidades de 500 gramos de
mora empacada al vacio para el primer afio con un 50% de la capacidad disefiada,
teniendo para el quinto afio de 196.560 unidades, que representan el 70% de esta
capacidad. Para proceso productivo se hace necesario contratar a dos operarios y
un Jefe de produccion trabajando dos turnos de 7.5 horas descontado el tiempo
ocioso los seis dias a la semana.

Con el andlisis realizado se requiere para el proceso de produccién maquinaria de
empaque al vacio DZ 300, refrigerador, muebles y enseres, herramientas entre
otros.

El lugar mas apropiado para que la empresa pueda funcionar es el municipio de El
Pefion, en la cabecera municipal, sector 11 de marzo, casa de propiedad del sefior
Efrain Olachica, con un area de 132m?en una distribucion de la siguiente manera:
Cuarto de produccion o materia prima 40m2; Oficina: 16m2; Cuarto de operarios
10m2; Cuarto de almacenamiento 14m2; Parqueadero y entrada 36m2.

A través del estudio técnico se concluye que el proyecto es viable, tanto en

capacidad de disefio, produccion utilizada y con una excelente ubicacion de la
empresa.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Un estudio administrativo en un proyecto muestra los elementos administrativos
tales como la planeacién estratégica que define el rumbo y las acciones a realizar
para alcanzar los objetivos de la empresa. Por otra parte, es el encargado de
determinar otras herramientas como el organigrama, la constitucion, normatividad,
organizacion, estructura, definicion de funciones y perfiles y la contratacion del
personal necesarios para el montaje de la empresa legalmente constituida®2.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa serd constituida como Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S
introducida en Colombia mediante la Ley 1258 del 5 de diciembre de 20084.

Cuadro 64. Forma de constitucion de la empresa.

LEY 1258 del 5 de diciembre de 2008

¢ Qué es? Es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre
comercial. Asimismo, es un vehiculo juridico para la realizacion
de cualquier actividad empresarial: Que puede ser constituida por
una o varias personas naturales o juridicas, Cuyos accionistas
limitan su responsabilidad hasta el monto de sus aportes, Que
una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona
juridica distinta de sus accionistas y Que cuenta con mdultiples
ventajas que facilitan la iniciacion y desarrollo de la actividad
empresarial.

Nombre de la
constitucion

de la empresa SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS (S.A.S)

48 Tomado de: ITSON. [online] Disponible en Internet:
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no56/estudioad mtivo.pdf Estudio Administrativo
4% Tomado de: LEY 1258 DE 2008
http://www.supersociedades.gov.co/Web/Leyes/LEY%201258%20DE%202008%20SAS1.htm
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Fijar reglas

La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) permite a los
empresarios fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de
la sociedad, de acuerdo con sus intereses. Esto les garantiza
contar con unos estatutos flexibles que pueden ser adaptados a
las condiciones y requerimientos especiales de cada empresario.

Constitucién

e Puede constituirse por una o varias personas juridicas o
naturales.

¢ Puede constituirse como contrato y también por acto unilateral

e Se puede constituir por documento privado, a menos que se
aporten bienes cuya tradicion esté sujeta a la formalidad de
la escritura publica, en cuyo caso deberé procederse de esta
manera y cumplir con las diligencias de registro.

Responsabili
dad

La responsabilidad de los socios esta limitada al monto de sus
aportes.

Los accionistas no seran responsables por las obligaciones
laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza que adquiera
la sociedad. Art 1ley 1258 de 2008.

Beneficios vy
ventajas que
ofrece la SAS.

La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), les permite a los
empresarios fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de
la sociedad, de acuerdo con sus intereses. Esto les garantiza
contar con unos estatutos flexibles que pueden ser adaptados a
las condiciones y requerimientos especiales de cada empresario.

Como la Sociedad por Acciones Simplificada se puede crear por
documento privado, constituir la empresa es mas facil y
economico, ahorrandoles a los empresarios tiempo y dinero. El
mismo razonamiento aplica para la reforma de estatutos durante
el desarrollo de la actividad econdmica por parte de la empresa.

Mediante la SAS, las empresas pueden beneficiarse de la
limitacion de responsabilidad de los socios, sin tener que acudir
a la pesada estructura de la sociedad anénima.

Con la SAS existe libertad para crear diversas clases y series de
acciones, incluidas las siguientes: acciones ordinarias; acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto; acciones con
voto multiple; acciones privilegiadas; acciones con dividendo fijo;
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acciones de pago. Debido a esta variedad de clases de acciones,
las empresas tienen méas posibilidades de acceder a crédito a
través de sus socios.

Es un buen vehiculo de negocios que facilita el desarrollo de
inversiones extranjeras.

Como en la SAS el término de duracidn puede ser indeterminado,
los empresarios reducen costos, al no tener que hacer reformas
estatutarias cada vez que el término de duracién societaria esté
préoximo a caducar.

El objeto social puede ser indeterminado.

El pago del capital puede diferirse hasta por dos afios.*°

Contenido La sociedad por acciones simplificada se creara mediante
del contrato o acto unilateral que conste en documento privado,
documento de | inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del
constitucion. | lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el
cual se expresara cuando menos lo siguiente:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los Accionistas.

Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las
palabras "sociedad por acciones simplificada”, o de las letras
S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales que se establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se
expresa en el acto de constitucién, se entendera que la sociedad
se ha constituido por término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales,
a menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier
actividad comercial o civil, licita.

%0 Tomado de: GUIA BASICA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA SAS- PDF, P4g. 6
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Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que
la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor
nominal de las acciones representativas del capital y la forma y
términos en que éstas deberan pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad
y facultades de sus administradores. En todo caso, debera
designarse cuando menos un representante legal.>!

Los tramites de registro INVIMA: Se debe diligenciar el formulario Unico de solicitud
Registro Sanitario automatico de alimentos Expedicion y Renovacion, la original y
copias, suministradas por el INVIMA sin costo alguno a través de la pagina web de
la entidad; este proceso comprende lo siguiente:

e Cancelar el valor de la tarifa legal vigente en los bancos autorizados (el pago
debe efectuarse en forma individual para cada producto que se exponga al mercado
y se tramite).

e Presentar en la ventanilla de verificacion del centro de atencion al usuario el
formulario debidamente diligenciado, junto con la documentacion, requerida, con el
objeto visto bueno para radicar el tramite.

e Radicar el formulario de solicitud de tramite debidamente aprobado, junto con
la documentacion requerida en la ventanilla de radicacion de Tramites del centro de
atencion al usuario (INVIMA).

e Notificarse y reclamar el acto administrativo Resolucion mediante el cual el
INVIMA concede el Registro Sanitario automatico en la ventanilla de notificaciones
de resoluciones del centro de atencién al usuario.

Los documentos que se necesitan 0 son necesarios: el formulario tnico de solicitud
y los documentos se deben presentar de forma ordenada indicando los folios
respectivos cuyas caratulas y contra caratula sea de color blanco, el cual indica a
los alimentos de los demas productos bajo vigencia y control de INVIMA.

51 Tomado de: GUIA BASICA SOCIEDAD POR ACCIONES LIMITADA SAS- PDF, Péag. 12
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e Copia al carbon de recibo de pago realizado en los bancos autorizados.

e Formato de relacion de documentos que constituyen el expediente indicando
los folios respectivos.

e Formulario Unico de solicitud de registro sanitario automatico de alimentos
expedicion y renovacion el original y la copia.

e Certificado de existencia y representacion legal del interesado, cuando se trate
de persona juridica o registro mercantil cuando se trate de persona natural.

e Certificado de existencia y representacién legal o matricula Mercantil del
fabricante, cuando el alimento sea fabricado por personal diferente al interesado.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Determina la forma como funciona una empresa y esta se observa a través de sus
estrategias, estructuras y sistema. Una buena organizacion formada de valores y
normas permite a cada uno de los individuos identificarse con ellos y, poseer
conductas positivas dentro de la misma obteniendo mayor productividad por parte
de los mismos, asi como fuera de la empresa demostrando al publico una buena
imagen del lugar donde laboran y lo satisfecho que se siente en ella.>?

4.2.1 Vision. Para el afio 2022 COMEV S.A.S, sera reconocida en el departamento
de Santander, como una empresa de crecimiento exponencial, logrando una alta
participacion en el mercado de la mora fresca empacada al vacio y generando al
consumidor la maxima confiabilidad, respaldada en una estructura sélida, buscando
en forma constante la calidad y seguridad del producto, respondiendo con eficiencia
a las necesidades cambiantes del sector.

4.2.2 Misiéon. COMEV S.A.S, es una empresa dedicada a la comercializacion de
mora empacada al vacio en la Ciudad de Bucaramanga, con el fin de suplir todas
las necesidades de los hogares consumidores de mora, lograr un valor superior a
largo plazo, creando un ambiente que promueva y recompense el desarrollo de los
empleados. Para tal fin, cuenta con personal capacitado para la seleccidn,
empaque, embalaje y transporte, asi como la entrega consistente de un servicio de
calidad a nuestros clientes.

52 Tomado de: SIGNIFICADOS.COM Cultura organizacional. Disponible en Internet: http://www.significados.com/cultura-
organizacional/
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4.2.3 Objetivos empresariales son los resultados finales que una organizacion
busca obtener con el fin de cumplir con su mision.

e Planear y crear el direccionamiento estratégico de la empresa y que el producto
satisfaga al cliente, la estructura organizacional, perfiles de cargos, é&reas
funcionales, marco juridico legal, politicas bien estructuradas en funcion de metas,
objetivos basados en la mision y vision utilizando herramientas de calidad con un
costo adecuado para obtener utilidades a corto, mediano o largo plazo.

e Determinar la estructura organizativa, perfil de cargos y manual de funciones
donde se promueva soluciones especializadas que permitan a corto, mediano y
largo plazo optimizar el manejo de la informacién, facilitando la comunicacion,
colaboracion y coordinacion entre las diferentes personas que integran al cliente y
la empresa.

e Establecer politicas, para el mejoramiento relacionado entre si con
independencia de decision, a través de manuales y reglamento interno logrando
mejorar permanentemente la calidad de vida de los empleados, brindandoles
condiciones de trabajo adecuadas, generando un ambiente laboral y un desarrollo
organizacional que propicie en ellos el sentido de equidad.

e Establecer la naturaleza juridica de la futura comercializadora de mora empacada
al vacio y definir los parametros legales que requiera la empresa, por medio de la
definicion de todos los procedimientos para el funcionamiento de la misma desde la
constitucion hasta el montaje.

e Determinar los recursos humanos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, asi como su proyecciéon a corto plazo de acuerdo a los objetivos de
crecimiento fijados.

e Liderar programas de control ambiental y mitigar los impactos que ocasione el
funcionamiento de la empresa en el medio ambiente de acuerdo a la normatividad
vigente y aplicacion de las normas ISO 9000, 9001, 14001 y 22000 para la mejora

continua de la empresa en la calidad de los productos.

e Generar un excelente clima organizacional, creando un entorno laboral seguro.
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e Capacitacién permanente de tal manera que el empleado mejore las habilidades
y conocimientos basicos para el logro de metas y objetivos de la empresa.

e Aumentar los ingresos de la empresa a corto, mediano y largo plazo e
incrementar la eficiencia de la produccion, en las areas de compras, empaque y
control de calidad.

4.2.4 Principios corporativos. Son la base sobre la que se construye la
organizacion, patrones que nos ayudan a encaminar la empresa hacia el éxito y a
aprovecharla a través del tiempo, conscientes de que cada dia debemos ser
mejores.

Son el conjunto de creencias y valores que guian e inspiran la vida de una
organizacion. Define lo que es importante. Es el soporte de la cultura organizacional.
Su axiologia corporativa. Es la definicion de la filosofia empresarial. Se manifiesta y
se hace realidad a través de su cultura. Son el soporte de la mision, vision y los
objetivos corporativos de una empresa. La cultura y los principios corporativos
vienen a ser el método por el cual se comunica y se hacen realidad los valores, los
propositos, las metas y los objetivos.53

Etica empresarial: La empresa COMEV SAS, contara con un talento humano que
aplicara valores con transparencia, en la vida cotidiana y laboral en forma
respetuosa en sus relaciones personales dentro y fuera de la empresa, donde se
reflejara el profesionalismo, el comportamiento y la actitud con compaferos de
trabajo, proveedores y clientes; afrontando las dificultades, superarlas, tener
constancia, tenacidad, paciencia, coraje, autocontrol, valentia llevando cada dia a
contribuir al éxito de la empresa como cédigo de conducta empresarial.

Liderazgo y responsabilidad: Forjar y sustentar el liderazgo con actitud de
cooperacion e integridad, siendo audaces planeando metas visionarias, permitiendo
control y asignacion de responsabilidades, reglas, procedimientos rectos y
trasparentes siendo competentes con el cliente interno y externo promoviendo la
confianza y autocontrol como elementos indispensables en el comportamiento
dentro y fuera de la empresa en la toma de decisiones.

5% Tomado de: ACADEMIA.EDU. Principios Corporativos. Disponible en Internet:
https://lwww.academia.edu/6694345/PRINCIPIOS_CORPORATIVOS.
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Honestidad: Elaborar y comercializar productos con los mas altos estandares de
calidad, de manera que aporte un valor perdurable al producto que beneficie a los
colaboradores, consumidores, proveedores y clientes, reconociendo fines comunes,
logrando que depositen la confianza en la marca.

Sostenibilidad y medio ambiente: La empresa esta comprometida con practicas
medioambientales sostenibles, reduciendo el impacto ambiental enfocando a
emplear formas eficientes de los recursos naturales en todas las fases del ciclo de
vida del producto, favoreciendo el uso de recursos renovables gestionados de forma
sostenible.

Respeto: La empresa valorara las diferencias, sabiendo discutir, debatir y escuchar
diferentes puntos de vista con integridad creando buenas relaciones interpersonales
hacia el interior de la empresa y clientes basada en tolerancia, buen trato y respeto
en el mejoramiento continuo del ambiente laboral.

Trabajo en equipo: Unir esfuerzos y compartir un propdsito comun conocido para
todos, trabajando con entusiasmo, manteniendo una comunicacion efectiva,
apoyando diferentes puntos de vista que permita generar ideas para entregar
resultados de valor para la empresa COMEV SAS, proveedores, los clientes
internos y externos.

Determinacion: Proveer resultados Gana-Gana para todos, generando continuidad
y empuje en resultados con compromiso; ser mejor dia tras dia en el trabajo, a través
de la productividad mostrando altos indicadores de gestion.

4.2.5 Politicas organizacionales. Es la orientacion o directriz que debe ser
divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella
se contemplan las normas y responsabilidades de cada area de la organizacion. Las
politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar
en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite unay otra vez dentro
de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de
ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacién
de las estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas
alto de la empresa.>

5 Tomado de: GESTIOPOLIS.COM. Politica organizacional. Disponible en Internet: http://www.gestiopolis.com/politica-
organizacional-concepto-y-esquema-en-la-empresa/
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Politica social: Se desarrollar4 programas para el mejoramiento de la produccion
de la materia prima (mora) y la aplicacibn de buenas practicas agricolas y
alimentarias en la poblacion de El Pefién Santander.

Politica medio ambiental: Se impulsara para que todas las actividades enfocadas
a la proteccion del medio ambiente, del entorno creando uso eficiente de los
recursos de toda la cadena de produccion generando valor agregado.

Politica de seguridad y salud: se impulsar4 estrategias para la continua
integracion en la prevencion dentro y fuera de la cultura organizacional. Se
reconocera la importancia de un entorno de trabajo seguro y saludable,
promoviendo la toma de conciencia de las normas de seguridad y salud en el trabajo
por parte de todo el personal que esté involucrado con la empresa directamente o
indirectamente. Se implantara el sistema de gestidén de calidad en cada uno de los
procesos acompafnado del sistema de gestidon de la seguridad y salud laboral.

Politica integral: se implantara un programa con los colaboradores de la empresa
como proveedores y demas grupos de interés, para que actuen honestamente,
dentro de la ley, respetando los valores, principios y codigos de conducta de la
empresa COMEV SAS.

Politica orientada al cliente: Se realizard esfuerzos, en conocimiento e
investigacion a conocer y satisfacer las necesidades de nuestro consumidor
potencial tanto en factores internos como externos del producto. De igual manera,
se enfocara en la cultura del servicio al cliente convirtiéendolo en un elemento
diferenciador, base del éxito de la empresa y consolidacion de la misma. Se
implementard el uso de técnicas de comunicacion eficientes que facilite las
relaciones de clientes externos e internos. Generar responsabilidad con toda
persona de contacto con el cliente con asertividad y empatia en la busqueda
continua de la satisfaccion total del cliente. Se disefiaran estrategias que
enriquezcan los valores organizacionales y la cultura corporativa en pro de la mejor
actitud de los trabajadores en el servicio al cliente.

Se crea la politica de atencion y servicio al cliente, se disefia esta politica con el
propdsito de crear, estructurar e implantar una eficaz y eficiente gestion de servicio
al cliente que estimule el desarrollo de la identidad corporativa del servicio dirigido
al cliente.
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La atencion y servicio al cliente, seran acciones de alta prioridad y de caracter
estratégico para la empresa COMEV SAS, asegurandose de que toda la empresa
esté orientada a servir con efectividad para que el cliente sea este interno o externo,
utilizando normas de cortesia, amabilidad y cordialidad.

Politica orientada al empleado: Respetar los derechos humanos de los
colaboradores de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno del trabajo. El
sistema de remuneracion de la empresa obedece a un modelo aceptado y valorado
de acuerdo con el mercado laboral local el sector de manera viable en funcion del
cumplimiento de objetivos y metas. Todo requerimiento de pago de horas extras y
viaticos obedece a una programacion de trabajo previamente establecida y en
funcion de su costo beneficio, este debe estar autorizado por el gerente de la
empresa.

Politica de compras: Establecer y mantener procedimientos adecuados para
evaluar y seleccionar proveedores principales, se monitoreara su desempefio. Toda
compra debe estar previamente autorizada por el gerente de la empresa. No se
podra comprometer o adelantar dineros, sin la correspondiente garantia de fiel
cumplimiento cuando corresponda. Se apoyara toda solicitud o decision de compra
en los principios de gastos e inversiones de la empresa. Promover la sana
competencia de compra con los proveedores de la materia prima para obtener el
maximo valor agregado para la empresa teniendo clara la mision y vision, mejorando
relaciones a largo plazo, con altos estandares de calidad, cumplimiento y
transparencia.

Politica de ventas: Pensando en el cliente y para que este mayor informado,
satisfecho y mejor atendido por el personal de la empresa. Se coloca a disposicion
la siguiente politica:

Al momento de realizar un pedido se respetaran los precios de los productos, al
momento de realizar un pedido se reserva el derecho a separar del inventario el
producto, esto se realizara después de recibir el pago o confirmar la compra, se
respaldara su compra con el personal de ventas el cual le asistira en caso de que
se presente algun inconveniente en la entrega del producto.

Los precios de los productos estan expresados en pesos colombianos.

Forma de pago, los clientes deben realizar el pago en efectivo sin excepcion
alguna.

153



Devoluciones, la politica establecida por parte de la empresa para la aceptacion
de devolucién de mercancia por parte del cliente establece que no se aceptaran
devoluciones de productos abiertos, dafiados y maltratados.

Cancelacion de pedidos, se puede enviar un aviso para cancelar la orden de
compra, siempre y cuando no haya recibido todavia la confirmacién del pedido. Una
vez la empresa haya enviado confirmacion del pedido no se aceptara ninguna
cancelacion ni sera reembolsado ningun pago. En caso de que la cancelacién del
pedido sea aceptada pero que ya se ha realizado un depdésito para pagar el pedido,
este no se devolvera.

Politica de calidad: La empresa busca satisfacer las necesidades de los clientes,
mediante la entrega de productos de calidad, oportunidad de atencién a los
requerimientos, que se presenten en el proceso de comercializacion, para esto se
cuenta con personal altamente calificado y comprometido en el manejo del producto
y atencion al cliente buscando integracion entre los procesos y la comunicacion
efectiva. Se cuenta con materia prima de mas alta calidad e inocuas, a largo plazo
enmarcado dentro leyes y normas teniendo en cuenta al ser humano como el capital
mas valioso para la empresay a los cuales se les brindara capacitacion permanente
para su superacion y éxito de la empresa.

Politica de seleccion y contratacidon de personal: El propésito de esta politica es
establecer las normas aplicables a las actividades de seleccion y contratacion del
recurso humano que permita escoger personas idoneas, que se ajusten a los
requerimientos de la compairiia y los perfiles establecidos para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa COMEV SAS y asegurar su futuro desarrollo. En la
politica de personal y administracion de recursos que utilizara la empresa sera por
objetivos y cumplimientos de metas.

Todo proceso de seleccion de personal se iniciard con la elaboracion del
correspondiente requerimiento de personal, el cual debe estar autorizado por el
gerente. Esto se aplicard a todos los cargos en vacantes, reemplazos y creacion
de nuevos puestos.

En caso de que se genere una vacante, se dara preferencia al personal de la
empresa que se ajuste al perfil del cargo, mediante un concurso interno. Si ninguno
cumple con el perfil se procedera a buscar fuentes de reclutamiento externo.

No se podra realizar ninguna contratacion de personal que no haya cumplido con el
proceso de seleccion.

La contratacién de personal nuevo se efectuara preferiblemente bajo la modalidad
de contrato por horas.
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En todo contrato de trabajo se establece la obligatoriedad de que, vencido el plazo
vencido, el empleado se compromete a no ingresar a su lugar de trabajo sin
autorizacion del gerente. Los modelos de contratos de trabajo a utilizarse en la
empresa deberan previamente ser aprobados por el gerente.

La eleccion del candidato a ser contratado constituye responsabilidad exclusiva del
gerente, quien tomard la decision en base de la informacién provista por el proceso
de seleccion respectivo.

No se aceptaran reingresos de ex empleados o trabajadores de COMEVA SAS, que
hayan salido de la empresa por: renuncia, despido o jubilacion.

Verificacion de referencias: Después de analizar las hojas de vida que se ajusten al
cargo, se eliminan las que no cumplen con los requerimientos que la empresa
solicita. Obteniendo inicialmente una informacion preliminar sobre el candidato,
como habilidades minimas, antecedentes y nivel de capacitacion. Se establece
contacto.

Entrevista: esta se realiza con el fin de valorar con mayor profundidad el candidato.
Examenes médicos: se somete al postulado a examenes médicos con el fin de
acceder al estado de salud.

Seleccion final: Se hara una seleccion ultima del personal que se ajusta mas al
requerimiento de la empresa. Después de realizado este proceso, se iniciara con la
capacitacion y entrenamiento.

Capacitacion y desarrollo. La empresa en un programa de capacitacion y
entrenamiento le dara inicio al personal seleccionado.

Politica de capacitacion, se crea esta politica con el proposito de establecer
directrices para desarrollar competencias laborales en los trabajadores y
contribuyan a conseguir los objetivos organizacionales y la satisfaccion del
consumidor final del producto.

Todo personal contratado o ascendido por la compafia debera participar del
proceso de induccion del cargo que ira a desempeniar.

La empresa capacitara a la mayor cantidad posible de trabajadores, en un proceso
continuo, priorizando los objetivos estratégicos.

Induccion: se le da a conocer a los empleados la informacion estratégica de la
empresa. La capacitacion se llevard a cabo en un dia en las instalaciones de la
empresa COMEV S.A.S. Se hara publica la misién, visidon, objetivos, clientes
potenciales, forma de funcionamiento y las politicas de que rigen la empresa para
desempeniar con éxito el trabajo.

Politica de vacaciones, se crea con el propdésito de establecer las directrices bajo
la cual la empresa debe planificar las vacaciones de sus empleados, con la finalidad
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de proporcionar su necesario descanso anual, asegurando la ausencia temporal de
aquellos que no causen inconvenientes al normal desarrollo de las actividades
dentro de COMEV S.A.S.

Las vacaciones se realizaran en base a la programacion anual organizada por la
gerencia.

Todos los empleados de la empresa seran evaluados sin importar sus cargos, esta
evaluacion contribuird a compensaciones, motivaciones, justificar despidos, generar
informacion para un plan de mejora continua.

Los empleados tendran derecho a sus ingresos que esta conformado por el salario
el cual contiene el auxilio de trasporte y las prestaciones de ley correspondientes.
Cualquiera de las formas del salario como primas, bonificaciones, horas extras, dias
de descanso obligatorio, porcentaje sobre ventas y comisiones estaran respaldadas
por el codigo sustantivo del trabajo.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles
gue han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma
optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.>®

Gerente: sera la cabeza principal de la empresa. Planea, organiza, desarrolla,
ejecuta, evalla y controla las actividades de la organizacion. Contador publico:
como asesor contable, en todos los manejos financieros de la empresa. Secretaria:
encargada de apoyar el area administrativa, en especial su jefe, el gerente general
de la empresa. 2 Operarios: se encargaran de la recepcion de la fruta, pesar de la
fruta, trasladar la mora, clasificarla y seleccionarla, empacarla y trasladarla al lugar
de almacenamiento y una persona que ejercera el cargo de jefe de produccién que
sera la encargada de coordinar las operaciones y supervisar los operarios. Un
conductor: encargado de llevar a mora en su presentaciéon empacada al vacio a la
ciudad de Bucaramanga.

4.3.1 Organigrama. Es la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas en la que se muestra la composicion de las

% Tomado de: ESTRUCTURAORGANIZACIONAL.BLOGSPOT.COM
Disponible en Internet: Estructura Organizacional. Disponible en: http://esctructuraorganizacional.blogspot.com.co/
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unidades administrativas que la integran, su relacion, niveles jerarquicos, canales
formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.>®

Se utilizé el organigrama horizontal, siendo el més facil de usar y de entender. Este

es el organigrama que se va emplear, para el desarrollo de las necesidades de la
empresa COMEV SAS.

Grafica 32. Organigrama empresa COMEV SAS.
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En el area organizacional, la empresa busca establecer una adecuada distribucion
de responsabilidades y actividades, de modo que genere el trabajo en equipo, el
cumplimiento de metas y objetivos planteados por la empresa.

4.3.1 Descripcion y perfil de los cargos

56 Tomado de: Estudio administrativo PDF. Pag. 12
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Cuadro 65. Manual de puesto de trabajo del Gerente.

MANUAL DE PUESTO DE TRABAJO CODIGO 03

c:“..‘.: MEV IDENTIFICACION DEL CARGO FECHA:
meaniono/ | GERENTE GENERAL

N° DE CARGOS: 1 | DEPENDENCIA: Gerencia. | Supervisa: Todos los cargos

RESUMEN DEL CARGO

Generar mayor volumen de ingresos, manteniendo la calidad y el servicio. Dirigir,
Supervisar y Controlar la operacién del establecimiento. Mantener en Optimas
condiciones las instalaciones, mobiliario y equipo existente. Dirigir, Supervisar,
Controlar y Capacitar al personal a su cargo. Generar y mantener toda la
informacion y controles requeridos por Direccion General. Implementar las
estrategias y lineamientos establecidos por Direccion General. Responsable por la
direccion y representacion legal, judicial y extrajudicial, estableciendo las politicas
generales que regiran a la empresa. Desarrolla y define los objetivos
organizacionales. Planifica el crecimiento de la empresa a corto y a largo plazo.
Ademas, presenta al Directorio los estados financieros, el presupuesto, programas
de trabajo y demas obligaciones que requiera.

FUNCIONES DEL CARGO

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo.

e Supervisar el inicio diario de operaciones y generar los reportes necesarios.

e Supervisar la operacion en las areas funcionales.

e Proveer al personal y areas de |lo necesario para desarrollar sus funciones.

e Garantizar que el personal mantenga la excelencia en la atencion al cliente.

e Controlar y supervisar cotizaciones, compras y pago a proveedores.

e Supervisar el buen estado de las instalaciones y mobiliario existente.

e Supervisar el cierre diario de operaciones y generar los reportes necesarios.

e Asignar permisos y descansos, de acuerdo a operacion y lineamientos
establecidos.

e Ejercer la representacion legal de la Empresa.

e Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando su
mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

e Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos
internos y los establecidos por las entidades de regulacion y control.

e Participar en reuniones con el Directorio, para analizar y coordinar las
actividades de la empresa en general.
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e Coordinar y controlar la ejecucién y seguimiento al cumplimiento del Plan
Estratégico.

e Participar en reuniones con Asociaciones, Camaras, Ministerios y demas
Instituciones Publicas y Privadas.

PERFIL REQUERIDO

EDAD: Mayor de edad.

EXPERIENCIA: De 5 a 8 afios de experiencia en el cargo o en posiciones similares
(Gerente General 5 afios u 8 afios Gerente de Planta) relacionadas con el mercado
agro industrial.

EDUCACION: Titulo Profesional Universitario en Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial. Diplomados, Postgrados y estudios de especializacion en
materias que contribuyen en la gestion. Amplio conocimiento de Organizacion y
Administracion. Preferentemente con Maestria en Finanzas o Administracion de
Empresas.

HABILIDADES: Capacidad para lograr que el personal a su cargo trabaje con el
maximo de eficiencia global, haciendo uso racional de los recursos asignados en
funcidn a los planes establecidos. Manejo de Conflictos y de situaciones criticas,
Buena capacidad de negociacion, Habilidad para la organizacion del trabajo,
Elevada capacidad de razonamiento, etc.

COMUNICACION ORAL: Capacidad de un individuo para expresar sus ideas o
transmitir un mensaje ante una persona o un grupo de forma verbal.
COMUNICACION ESCRITA: Capacidad de un individuo para expresar sus ideas o
transmitir un mensaje ante una persona o un grupo de forma escrita de acuerdo
con el perfil del receptor.

TRABAJO BAJO PRESION: Es la capacidad para continuar labores con la misma
productividad a pesar de las presiones del medio.

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad de trabajar con los demas para el cumplimiento
de las metas organizacionales.

RESPONSABILIDADES Supervision Todo el personal de la empresa
y todos los recursos vy
materiales.

Relaciones Todas las areas de la empresa.

publicas Todo el personal, con los
clientes y proveedores.

Materiales y | Toda la maquinaria.

equipo.
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Errores Cualquier error puede incurrir
en pérdidas de la empresa e
incluso la quiebra.

Datos Toda la informacion que
confidenciales maneja la empresa es
altamente confidencial.

ESFUERZO Fisico Alta.

Mental Alta.

Visual Alta.
CONDICIONES DE TRABAJO | Ambientales Alta.

Riesgos de | Estrés laboral.

trabajo
OBSERVACIONES FIRMA:

FECHA

Cuadro 66. Manual de puesto de trabajo de la Secretaria.

MANUAL DE PUESTO DE TRABAJO CODIGO 01

C\;MEV IDENTIFICACION DEL CARGO FECHA.

Elige iVIVIR SANOY, SECRETAR IA

JEFE INMEDIATO: Gerente DEPENDENCIA: Gerencia.

N° DE CARGOS: 1 SUPERVISA: Ninguno.

RESUMEN Apoyar actividades administrativas, atencion al cliente en recepcion y
DEL salida del cliente, proporcionar informacion requerida acorde con la
CARGO empresa.

FUNCIONES DEL CARGO

Proporcionar atencion oportuna y efectiva a los clientes.

Brindar apoyo logistico en la organizacion en la ejecucion de reuniones y eventos.
Recibir llamadas telefénicas de la organizacion y remitirlas al departamento
encargado.

Mantener la base actualizada de datos de los diferentes clientes y proveedores de la
organizacion.

Liquidar cada mes los aportes parafiscales y las prestaciones sociales de los
empleados de la empresa.

Organizacion de la agenda gerencial en las actividades diarias.
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Mantener actualizada la informacion contable de la empresa.

Mantener un stock minimo de existencias de papeleria.

Transcribir, redactar, enviar cartas, informes, documentos y otros que se requieran
Recibir, registrar la correspondencia y hacer seguimiento de ellas.

Mantener actualizado y ordenado el sistema de archivos.

PERFIL REQUERIDO

EDAD: Mayor de edad.
EDUCACION: Tecndloga en secretariado, procesos contables y areas afines.
HABILIDADES: Responsable, buena comunicacion, manejo de programa como Word,
Excel, PowerPoint entre otros. Debe ser una persona de buen caracter y con disposicion,
ya que tiene que lograr una buena relacién con los gerentes, proveedores, clientes,
empleados y autoridades que en algunas ocasiones sera intermediario.

EXPERIENCIA: minima 1 afo.

&) Supervision Areas de produccion y ventas.
Q_—D' Relaciones publicas Con todos los integrantes de la empresa.
f,‘:, Materiales y equipo. Computador, escaner. Dotacion.
CZ> Errores Cualquier error dafaria la imagen de la empresa.
E}-, ‘,_ﬁ Datos confidenciales Toda la informacion que entre a la empresa es
o 9( altamente confidencial.
ESFUERZ | Fisico Medio.
O Mental Alto.
Visual Alto.
CONDICIO | Ambientales Alto.
NES DE | Riesgos de trabajo Alta por estar expuesta al computador.
TRABAJO Enfermedad por estrés laboral.

OBSERVACIONES

FIRMA

FECH

Cuadro 67. Manual de puesto de trabajo del Contador.

MANUAL DE PUESTO DE TRABAJO CODIGO 02
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j

CEMEV

Elige iVIVIR SANO!,

IDENTIFICACION DEL CARGO
CONTADOR

FECHA:

JEFE INMEDIATO: Gerente

DEPENDENCIA: ADMINSITRACION

NUMERO DE CARGOS: 1

SUPERVISA: Secretaria.

RESUMEN
DEL CARGO

Planificar las actividades contables de la empresa, controlando y
verificando los procesos de registro, clasificacion y contabilizacion del
movimiento contable, a fin de garantizar que los estados financieros
sean confiable y oportunos.

FUNCIONES DEL CARGO

e Elaborar la nbmina de los empleados.
e Mantener actualizados los saldos de bancos, clientes y proveedores.

e Elaborar mensualmente los estados financieros correspondientes a la empresa.
e Realizar diariamente un corte de caja.
e Recopilar y organizar la informacion sobre asuntos financieros de la empresa.

e Mantener informado al Gerente sobre los movimientos de las ventas y flujos de caja

e informacion contable.

e Efectuar pago de impuestos.

PERFIL REQUERIDO

EDAD: Mayor de edad.

EXPERIENCIA: Seis (6) aflos de experiencia progresiva de caracter operativo.
EDUCACION: Licenciado en Contaduria Publica.
HABILIDADES: Tomar decisiones. Supervisar personal. Comunicarse en forma efectiva
tanto oral como escrita. Tener iniciativa.

DESTREZAS EN: El manejo de computador.

RESPONSABILIDADES

Supervision

La secretaria.

Relaciones publicas

Con el departamento de
produccion y ventas.

Materiales y equipo.

Computador.

Errores

Datos

Todos los datos financieros

confidenciales son confidenciales de la
empresa.
ESFUERZO Fisico Medio.
Mental Alto.
Visual Alto.
CONDICIONES DE TRABAJO | Ambientales Alto.
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Riesgos de trabajo | Enfermedad por estrés laboral.

OBSERVACIONES FIRMA:

FECHA:

Fuente: Autoras del proyecto.

Cuadro 68. Manual de puesto de trabajo del Asesor Comercial.

MANUAL DE PUESTO DE TRABAJO CODIGO 04
c:“.‘., MEV IDENTIFICACION DEL CARGO FECHA:
Elige IVIVIR SANO} ASESOR COMERCIAL
JEFE INMEDIATO: Gerente DEPENDENCIA: Gerencia.
N° DE CARGOS: 1 SUPERVISA: Ninguno.
RESUMEN Desarrollar, coordinar e implementar las estrategias comerciales

DEL CARGO | con el fin de lograr un crecimiento sostenible de nuevos negocios,

ingresos, cobertura de mercado y rentabilidad, asi como el
posicionamiento de imagen en el mercado.

FUNCIONES DEL CARGO

Genera nuevos ingresos para la empresa.

Realizar reportes de gestion.

Atencion al cliente.

Mantener las buenas relaciones comerciales con los diferentes clientes.
Cumplir al 100% el objetivo en pesos.

Desarrollar las diferentes estrategias y planes comerciales, enfocados al
ofrecimiento de un alto nivel de servicio al cliente; con el fin de lograr los
objetivos en venta e ingresos de la compania.

Desarrollar la actividad comercial corporativa, asegurando el cumplimiento de
los presupuestos (metas comerciales); asi como asegurando la rentabilidad.
Analizar el mercado, competencia, la dinamica de los sectores asignados y
clientes potenciales.

Hacer seguimiento cuando se requiera al nivel de satisfaccion de los clientes
gue ingresa con el fin de mantener un control y auditoria a la fidelizacion de los
mismos, que facilite la toma de accion y mejora de la misma.

Disefar el plan de marketing y las diferentes campafas comerciales en la
compafia que propicien las ventas o clientes potenciales.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de contencion de costos.
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e Generar los informes, reportes y estadisticas que permitan la medicion de
indicadores de gestion, calidad y servicio de su cargo.

e Solicitar al cliente los documentos establecidos en el procedimiento, para
verificar la informacién contenida en ellos.

PERFIL REQUERIDO

e EDAD: 25-40 afos
e SEXO: No aplica

ESTADO CIVIL: No aplica

EDUCACION: Administracion de empresas,

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO: El requerido por el cargo

EXPERIENCIA: Tener experiencia minima de tres afios en cargos de ventas.
RECOMENDACIONES ESPECIALES: Debe ser una persona honesta,
responsable, y cumplir con las labores asignadas.

RESPONSABILIDADES Supervision Ventas.
Relaciones publicas | Con todas las areas.
Materiales y equipo. | Dotacion. Facturacion.
Errores Cualquier error danaria la
imagen de la empresa.
Datos Todos los datos son
confidenciales confidenciales.
ESFUERZO Fisico Alto.
Mental Mental.
Visual Bajo.
CONDICIONES DE TRABAJO | Ambientales Alto.
Riesgos de trabajo | Alto.
OBSERVACIONES FIRMA:
FECHA:

Cuadro 69. Manual de puesto de trabajo del Jefe de Produccién.

Elige iVIVIR SANO!L

MANUAL DE PUESTO DE TRABAJO CODIGO 06

IDENTIFICACION DEL CARGO FECHA:
JEFE DE PRODUCCION

JEFE INMEDIATO: Gerente DEPENDENCIA: ADMINSITRACION
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N° DE CARGOS: 1

SUPERVISA: Operarios 1y 2.

RESUMEN
DEL CARGO

realizada.

Coordinar y dirigir el &rea de produccion verificar que la maquinaria se
encuentre en 6ptimas condiciones. Llevar registros de la produccion

FUNCIONES DEL CARGO

e Supervisar la recepcion de la materia prima.
e Supervisar todo el proceso de empaque al vacio de la mora.

e Realizar controles de calidad y pruebas de producto.

e Rendir informes a gerencia sobre el presupuesto de produccion.

e Realizar periddicamente los requerimientos de materia prima e insumos necesarios
para el procesamiento de la pulpa.

e Realizar inventarios con sus colaboradores de materias primas, insumos y productos

terminados.

e Demas funciones que le asigne le gerente.

PERFIL REQUERIDO

EDAD: Mayor de edad.

EXPERIENCIA: Seis (6) afios de experiencia progresiva de caracter operativo.
EDUCACION: Ingeniero de alimentos.
HABILIDADES: Tomar decisiones. Supervisar personal. Comunicarse en forma efectiva
tanto oral como escrita. Tener iniciativa.

DESTREZAS EN: El manejo de computador.

RESPONSABILIDADES

Supervision

La secretaria.

Relaciones publicas

Con el departamento de
produccion y ventas.

Materiales y equipo.

Computador.

Errores

Lesiones, perdida de
magquinaria y equipo, perdida
de dinero. Dafio de la imagen
del producto en su calidad.

Datos Todos los datos  son
confidenciales confidenciales de la empresa.
ESFUERZO Fisico Medio.
Mental Alto.
Visual Alto.
CONDICIONES DE TRABAJO | Ambientales Alto.
Riesgos de trabajo | Enfermedad por estrés
laboral.
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OBSERVACIONES

FIRMA:

FECHA:

Cuadro 70. Manual de puesto de trabajo del Operario 1.

MANUAL DE PUESTO DE TRABAJO

CODIGO 04

Elige iVIVIR SANO!L

IDENTIFICACION DEL CARGO
OPERARIO 1

FECHA:

JEFE INMEDIATO: Gerente

DEPENDENCIA: ADMINSITRACION

N° DE CARGOS: 1

SUPERVISA: Ninguno.

CARGO

RESUMEN

DEL

Realizar la seleccion, pesado de la materia prima.

FUNCIONES DEL CARGO

e Cumplir con el horario asignado, revisar diariamente cada tarea asignada y dar
cumplimiento.
e Cuidar los elementos y equipos a su cargo.
e Informar al gerente de cualquier anomalia.
e Asear el lugar de trabajo, mantener una higiene personal, manos limpias y unas
cepilladas.
e Usar los implementos de seguridad para preservar el producto.
e Trasladar materia prima y articulos que se requieran.
e Otras que le asigne y que tenga relacion con el cargo.

PERFIL

REQUERIDO

equipo.

EDAD: Mayor de edad.
EDUCACION: Bachiller en conservacion y manipulacion de alimentos.
HABILIDADES: Disciplina, responsabilidad, honestidad, compromiso y trabajo en

EXPERIENCIA: minima 1 afno.

RESPONSABILIDADES

Supervision

Area de produccion.

Relaciones publicas

Area de produccion y ventas.

Materiales y equipo.

Maquinaria de produccion.

Errores

Baja calidad, perdida de buena
imagen de la empresa y el
producto.
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Datos confidenciales | Toda la informaciébn es
confidencial.

ESFUERZO Fisico Alto.

Mental Bajo.

Visual Medio.
CONDICIONES DE | Ambientales Alto.
TRABAJO Riesgos de trabajo | Alto, manejo de maquinaria.
OBSERVACIONES FIRMA:

FECHA:

Cuadro 71. Manual de puesto de trabajo del Operario 2.

Y MANUAL DE PUESTO DE TRABAJO CODIGO 05
C& MEV ) | DENTIFICACION DEL CARGO FECHA:

Elige iVIVIR SANO. OPERAR IO 2

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccion | DEPENDENCIA: ADMINSITRACION

N° DE CARGOS: 1 SUPERVISA: Ninguno.
RESUMEN DEL | Realizar el empaque al vacio de la mora, almacenarla,
CARGO trasportarla, realizar control de mercancia.

FUNCIONES DEL CARGO

e Ejecutar procesos de produccion de acuerdo a las buenas practicas de alimentos.
e Pesaje, seleccion y lavado de materia prima.

e Lavado y desinfeccion del area de trabajo, utensilios y maquinaria de produccion.
e Cumplir con todas las normas higiénicas en el proceso productivo.

PERFIL REQUERIDO

EDAD: Mayor de edad. EXPERIENCIA: minima 1 afio.
EDUCACION: Bachiller en conservacion y manipulacion de alimentos.

HABILIDADES: Ejecuta movimientos sencillos como, traer, tirar, caminar, actividades
propias de la labor, buena comunicacién, trabajo en equipo, proactivo, responsable.

RESPONSABILIDADES Supervision Area de produccion.

Relaciones publicas | Area de produccion y ventas.

Materiales y equipo. Maquinaria de empaque.

Errores Pedidas de producto, dafio de
la imagen de la empresa y el
producto.
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Datos confidenciales | Toda la informacién es
confidencial
ESFUERZO Fisico Alto.
Mental Bajo.
Visual Medio.
CONDICIONES DE | Ambientales Alto
TRABAJO Riesgos de trabajo Alto por el manejo de
maquinaria 'y herramientas
(accidentes)
OBSERVACIONES

4.3.3 Asignacion salarial. La asignacion salaria se tiene en cuenta la
responsabilidad del cargo en base de los parametros del salario minimo legal
vigente para el afio 2016 es de $689.455 y un auxilio de trasporte de 77.700 esta
decision es respaldada por el decreto 2552 de 2015.

Se pactara un contrato a término indefinido con clausulas que permitan en algin

momento dado que cualquiera de las partes decida terminar con el contrato.

Se pretende al maximo reducir costos laborales.

Cuadro 72. Asignacion salarial.

CARGO SUELDO TIEMPO DE CONTRATO
BASICO

GERENTE $2.200.000 TERMINO INDEFINIDO
SECRETARIA $1.200.000 TERMINO INDEFINIDO
JEFE DE PRODUCCION | $1.300.000 TERMINO INDEFINIDO
OPERARIO 1 $800.000 TERMINO INDEFINIDO
OPERARIO 2 $800.000 TERMINO INDEFINIDO
ASESOR COMERCIAL | $1.500.000 TERMINO INDEFINIDO
CONTADOR $300.000 HONORARIOS

CONDUCTOR $280.000 HONORARIOS
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Los conceptos que componen el sueldo y salario son:

Cuadro 73. Conceptos y porcentajes que componen el salario.

CONCEPTOS Y PORCENTAJES QUE COMPONEN EL SALARIO
AUXILIO DE TRANSPORTE $77.700 Sobre el S.M.M.V
PRIMA 8,33%

VACACIONES 4,17%
CESANTIAS 8,33%
INTERESES A LA CESANTIAS 1%
SALUD 8,5%
PENSION 12%
RIESGOS PROFESIONALES 1,04%
DOTACION 7%

La seguridad social se proyecta con base en lo estipulado por la ley y se reflejan
sus valores y porcentajes.

Cuadro 74. Descripcién asignacion salariar.

SALARIOS VALOR DEFINICION
Salario minimo afo 2016. | $689.455 Jornada Ordinaria 48
Art145 CST. horas semanales, 8 horas
diarias. Ley 50 de 1990,
Art.20

SALARIO MINIMO DIA $22.981,83 Jornada Ordinaria Dia 8
horas

SALARIO MINIMO Jornada ordinaria 6 a.m.

HORA ORDINARIA $2.872,73 a 10 p.m. Ley, Art. 25
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.html#145
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=281
http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0789002.HTM

SALARIO MINIMO
HORA NOCTURNA Ley

$3.878,18

Jornada Nocturna 10p.m
a 6 am. Valor Hora

50 de 1990 Art. 24 Ordinaria+35% de
recargo

AUXILIO DE | VALOR DEFINICION

TRASPORTE

MES Se paga a quienes

$77.700 devenguen hasta

$1.378.908 (2 salarios
minimos mes)

DIA $2.590

HORAS EXTRAS VALOR DEFINICION

ORDINARIA Ley 50 de | $3.590,91 Valor Hora

1990 Art.24 Ordinaria+25% de
recargo

ORDINARIA Ley 50 de| $5.027,28 Valor hora ordinaria+75%

1990 Art.24 de recargo

DOMINICAL Y FESTIVO | $5.745,46 Valor hora

NOCTURNA ordinaria+75% por
festivo+25% recargo
diurno

DOMINICAL Y FESTIVO | $7.181,82 Valor hora ordinaria+75%

NOCTURNA por festivo+75% recargo
nocturno

DOMINICALES Y | VALOR DEFINICION

FESTIVOS

ORDINARIA Si se trabaja Hora
basica+75% de recargo

$5.027,28
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NOCTURNA $6.032,73 Hora basica+75%
recargo festivo 35%
recargo nocturno

VACACIONES VALOR DEFINICION

Vacaciones 15 dias habiles

Provisiéon mensual consecutivos de
Art.186 C.S.T. 28.727 vacaciones remuneradas
$28. por cada afio de

servicios.

Cuadro 75. Prestaciones a cargo del empleador.

PRESTACIONES A CARGO DEL EMPLEADOR

PRESTACIONES VALOR DEFINICION
CESANTIAS Articulo 249 | Provision Mensual | Un mes de salario por
CS.T $63.930 cada afo de servicios y
proporcionalmente  por

fracciones de afo.
Intereses de CESANTIAS | Provision Mensual | Intereses legales del 12%
$7.672 anual sobre el valor de la
cesantia acumulada al 31
Ley 52 de 1975 de diciembre de cada afio
PRIMA DE SERVICIOS | Provision Mensual | Un mes de salario
$63.930 pagaderos por semestre

calendario asi:15 dias el
altimo dia de junio y 15

vestido de labor Entregas

Art. 306 C.S. T
dias en los primeros 20
dias de diciembre de
cada afo.

DOTACION Un par de zapatos y un| Se entrega a quienes

devenguen hasta
$1.378.910 (2 salarios
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Ley 11 de 1984, Art 7. asi: 30 de abril, 31 de | minimos mensuales).
agosto,20 de diciembre | Con mas de 3 meses de
servicio.
PRESTACIONES VALOR DEFINICION

SALUD

Ley 1122 del 2007 Art.
10

Por salario minimo

mes ($86.100)

Empleador: $ 58.500
Trabajador: $27.600

Con la Ley 1607 de 2012, art.
25, guedan exonerados
excepcionalmente de aportes
a salud:

- Las sociedades y personas
juridicas y asimiladas
contribuyentes del impuesto de
renta y complementarios.

-Las  personas  naturales
empleadoras que tengan dos o
mas empleados.

Requisito: No superen los 10
Salarios minimos

Ver Concordancia., otros
beneficiados
PENSIONES Por salario minimo Cotizacion: 16%.

Ley 797 de 2003 Art.7

mes $ 110.200

Empleador: $82.600
Trabajador: $27.600

Empleador:12%Trabajador:4%

Decreto 4982 de 2007

RIESGOS

PROFESIONALES

VALOR INICIAL
Salario Minimo
Riesgo I: $ 3.600

Riesgo II: $ 7.200

VALOR INICIAL
Actividad Econémica

Segun

Riesgo 1:0.522%
Riesgo II: 1.044%

Riesgo lll: 2.436%
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Decreto 1772 de 1994
Art 13

Riesgo lll: $ 16.800
Riesgo IV: $ 30.000

Riesgo V: $ 48.000

Riesgo IV: 4.350%
Riesgo V: 6.960%

A cargo del Empleador

APORTE

ICBF

Ley 89 de 1988

SENA
Ley 21 de 1982

Cajas de
Compensacion

Familiar

3% ICBF

2% SENA

4% Cajas

A cargo de la

empresa.

Base: Sobre los pagos
que constituyan
salario.

$ 62.000

Con la Ley 1607 de 2012, art.
25, guedan exonerados
excepcionalmente de aportes
al ICBF y SENA:

- Las sociedades y personas
juridicas y asimiladas
contribuyentes del impuesto de
renta y complementarios.

-Las  personas  naturales
empleadoras que tengan dos o
mas empleados.

Requisito: No superen los 10
Salarios minimos

Ver Concordancia., otros

beneficiados

SUBSIDIO FAMILIAR

Ley 21 de 1982y

Ley 789 de 2002 Art.

Se paga por las Cajas
de Compensacion
Familiar en dinero a
quienes  devenguen
hasta $2.757.820 (4
salarios minimos
legales mes)

Resultante del aporte
gue la empresa hace a
las Cajas

Suma de dinero, pagos en
especie y en servicios, que
paga la Caja de
Compensacion  Familiar al
trabajador

Fuente: Consultas laborales. Internet:

laborales.com.co/index.php

Disponible en http://consultas-
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El CREE es el impuesto de la equidad y se cred para garantizar programas sociales
fundamentales como el SENA el ICBF y el sistema de salud.

En la dltima reforma tributaria (Ley 1607 de 2012), el Congreso redujo del 33% al
25% a las empresas el impuesto sobre la renta y al mismo tiempo las eximié —hasta
diez (10) SMLMV- de la obligacion de hacer los aportes parafiscales al SENA, ICBF
y a Salud. Sin embargo, para compensar esta eliminacion y garantizar el
presupuesto de estas entidades tan importantes para la politica social, establecio el
nuevo impuesto sobre la renta para la equidad, CREE.>’

5" Tomado de DIAN. Disponible en: http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/preguntas_frecuentes_cree.html#al
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4.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

COMEV SAS, se constituira como una empresa por Acciones Simplificada SAS, ya
gue ofrece una estructura societaria que puede adaptarse a las condiciones y
requerimientos especiales del empresario, ademas por la simplicidad de los
tramites, la limitacién de responsabilidades y porque la SAS se puede constituir sin
necesidad de pagar ninguna suma en el momento de crearla. El capital pagado
puede ser cero, a diferencia de las otras sociedades que exigen un monto minimo.

De acuerdo al disefio organizacional y por ser una empresa que inicia en el mercado
se encuentra constituida por produccion, ventas y administracion.

La cultura organizacional de la empresa esta basada en la calidad de la materia
prima en el producto y el excelente servicio al cliente, trabajo en equipo, respeto,
honestidad, liderazgo, responsabilidad y ética empresarial donde refleja las
declaraciones de la mision y la vision.

La mision y vision de la empresa son herramientas fundamentales para la estrategia
el cual es el medio para lograr los objetivos propuestos por la empresa a mediano y
largo plazo donde busca satisfacer las necesidades del consumidor, ofreciendo
mejoras constantes en un producto de calidad y logrando el éxito de la empresa.

Se ofrece personal capacitado e idoneo en la empresa, determinando un perfil
profesional acorde con las necesidades de la empresa ofreciendo calidad y
seguridad al cliente, proveedores y todas las personas que interactien con la
comercializadora de mora empacada al vacio teniendo en cuenta que es una
empresa con el paso del tiempo crecera.

La empresa siempre se regira en la contratacion del personal por las normas y leyes
vigentes de Colombia.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero realizado para el proyecto de inversion COMEV SAS,
contempla el monto de la inversidn que requerira la empresa para su funcionamiento
gue empleara. A suvez se presentan las proyecciones de ingresos, costos y gastos,
elaboracion de los informes contables proyectados tales como: Estado de
resultados, Balance General, Flujo de Caja y analisis de los indicadores financieros;
todo esto permitira la planificacion financiera de la empresa.

5.1. INVERSIONES

Comprende las cuentas que registran las inversiones en acciones, cuotas o partes
de interés social, titulos valores, papeles comerciales o cualquier otro documento
negociable adquirido por el ente econdmico con caracter temporal o permanente,
con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, establecer
relaciones econémicas con otras entidades o para cumplir disposiciones legales o
reglamentarias.>®

5.1.1 Inversion fija. Se entiende como inversion fija, todos los activos que la
empresa requiere para su funcionamiento y operacion.

5.1.1.1 Terreno. Registra el valor de los predios donde estan construidas las
diferentes edificaciones de propiedad del ente econémico, asi como los destinados
a futuras ampliaciones o construcciones para el uso o servicio del mismo.>®

Para el presente proyecto no realizara inversion a terrenos en su etapa inicial, en
su lugar se trabajara en una casa lote en arrendamiento.

5.1.1.2 Construcciéon y adecuacion. Registra los costos incurridos por el ente
econdmico en la construccion o ampliacion de edificaciones destinadas a oficinas,

%8 Tomado de: CORRAL, Lucy. GUUDINO, Emma. CONTABILIDAD UNIVERSITARIA Sexta edicion actualizada, McGraw-
Hill.

%9 Tomado de: CORRAL, Lucy. GUUDINO, Emma. CONTABILIDAD UNIVERSITARIA. Sexta edicién actualizada, McGraw-
Hill. Pag. 396.
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locales, bodegas, plantas de operacion, asi como de otras obras en proceso que
serdn utilizadas en las labores operativas o administrativas.®°

Para el presente proyecto se estima un costo por adecuacion de $ 20.000.000,
correspondiente a divisiones, reparaciones e instalaciones.

Cuadro 76. Costo de adecuaciones.

C . $3.500.000 $10.500.000
Division para oficinas 3
Reparaciones 1 $7.000.000 $7.000.000
Instalaciones 2 $1.250.000 $2.500.000
TOTAL $20.000.000

5.1.1.3 Maquinaria y equipos. Hace parte de la maquinaria y equipo la nueva
inversion de activos como lo describe el siguiente cuadro incluido IVA en su valor.

Cuadro 77. Inversién en maquinaria 'y equipo.

BASCULA DIGITAL 2 $ 120.000 $ 240.000
MESON ACERO $ 1.350.000 $ 4.050.000
INOXIDABLE 3
90X180 cm
MONTACARGAS 1 $ 830.000 $ 830.000

% Tomado de: CORRAL, Lucy. GUUDINO, Emma. CONTABILIDAD UNIVERSITARIA. Sexta edicién actualizada, McGraw-
Hill. Pag. 396.
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CUARTO FRIO $ 4.500.000 $ 4.500.000
marca ALASKA,
capacidad 25
canastas. Largo
2.20 mts, ancho 82
cms, alto 2.00 mts.
EMPACADORA AL $ 2.800.000 $ 5.600.000
VACIO DZ300 Y
SELLADORA DE
ALIMENTOS

TOTAL $ 9.600.000 $ 15.220.000

5.1.1.4. Muebles y enseres. Para la nueva empresa y de acuerdo a los
requerimientos se hace necesario adquirir los siguientes elementos que se
describen el cuadro. Con esto se espera tener las herramientas necesarias para el
buen desempefio administrativo por un valor de $1.372.000

Cuadro 78. Inversion en muebles y enseres.

) VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITAI\R/f CON TOTALCON IVA
Escritorio mueble 3 $ 250.000 $ 750.000
para el computador
Sillas giratorias 2 $ 80.000 $ 160.000
Silla plastica rimax 10 $ 18.000 $ 180.000
Archivador de 2 $ 120.000 $240.000
cuatro gavetas
Papelera de 2 $ 13.000 $ 26.000
residuos solidos
Papelera de 4 $ 4.000 $ 16.000
plastico
$ 1.372.000
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5.1.1.5 Equipo de oficina. Para el funcionamiento normal de la parte administrativa
se requerira de unos equipos electrénicos y de oficina como lo muestra el siguiente
cuadro.

Cuadro 79. Equipo de oficina.

PORTATIL ACER 2 $1.200.000 |$ 2.400.000
IMPRESORA 1 $565.000 $ 565,000
MULTIFUNCIONAL
SAMSUNG
CALCULADORA CASIO | 2 $28.000 $56.000
CELULAR SAMSUNG | 1 $50.000 $50.000
TOTAL $3.071.000

Cuadro 80. Herramientas.

Canastillas de 100 $20.000 $ 2.000.000
plastico
Tanque de 1 $ 40.000 $ 40.000
desechos
Mangueramas |1 $20.800 $20.800
regulador
automatico
TOTAL $ 2.060.800
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Cuadro 81. Vehiculo.

1 vehiculo $50.000.000 $50.000.000

5.1.1.6. Total, de inversién fija. Para la nueva empresa se requiere de una
inversion total fija de $71.723.800 representada en maquinaria y equipos, muebles
y enseres, equipo de cémputo, herramientas, vehiculo.

Cuadro 82. Total, de inversion fija.

Magquinaria y equipo $ 15.220.000
Muebles y enseres $1.372.000
Equipo de oficina $3.071.000
Herramientas $2.060.800
Vehiculo $ 50.000.000
TOTAL, DE INVERSION $ 71.723.800
FIJA.

5.1.2. Inversion diferida. Se presenta a continuacion los costos y los gastos
necesarios intangibles, pre operativo que incurrira la empresa, antes de iniciar las
actividades normales. En el siguiente cuadro se muestra con mas claridad.

Cuadro 83. Inversion diferida.

Estudio de factibilidad $ 1.000.000
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Publicidad de Lanzamiento | ® 4-310.000
costos de constituciéon $ 710.000
Adecuaciones $ 20.000.000
registro INVIMA $ 1.000.000
TOTAL $ 27.020.000

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Son aquellos recursos que requiere la
empresa para poder operar. El capital de trabajo es lo que cominmente conocemos
activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios).

5.1.3.1. Costos de produccion. Hacen parte de los costos de produccién las
materias primas, la mano de obra directa y los CIF, que la empresa requiere para la
produccion.

5.1.3.1.1. Materias Primas. De acuerdo a la capacidad utilizada para el primer afo,
se calcula los costos de materia prima requeridos.

Cuadro 84. Materia prima.

MORA | 140.400 | 147.420 $1.025 | $151.105.500 | $12.592.125
TOTAL | 140400 | 147.420 1 $1.025 | $151.105.500 | $12.592.125

5.1.3.1.2. Mano de obra directa. Inicialmente, la empresa contratara 2 operarios
con un salario mensual de $800.000 cada uno.
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Cuadro 85. Mano de obra directa.

NOMINA A OPERARIOS

OPERARIOS
(2)

SALARIO BASE $ 1.600.000
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 155.400

PRIMA 8,33%
VACACIONES 4,17% $ 133.280
CESANTIAS 8,33% $66.720

INTERESES A LA CESANTIAS | $ 133.280
1%

DESCRIPCION CARGO

SALUD 8,5% $16.000
PENSION 12% $ 136.000
SUBSIDIO FAMILIAR $192.000
RIESGOS PROFESIONALES | $ 64.000
1,04%

DOTACION 7% $ 16.640
TOTAL, AL MES $112.000
TOTAL, AL ANO $2.625.320

5.1.3.1.3. Costos indirectos de fabricacion. Hacen parte de los costos indirectos
de fabricacion; (CIF), los materiales indirectos, los insumos, la depreciacion,
mantenimiento y otros como seguro y parte del arriendo.

Cuadro 86. Costos de materiales indirectos.

unidades Costo COSTO COSTO
bolsa /unidad | TOTAL MES | TOTAL ANO

Etiqueta de bolsas 140.400 1 ¢ 59 $585.000 | $7.020.000

Bolsa empacada al

. 140.400 $ 120 $ 1.404.000 | $ 16.848.000
vaclo
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TOTAL $ 170 $ 1.989.000 | $23.868.000

Cuadro 87. Mano de obra indirecta.

NOMINA

JEFE DE

DESCRIPCION CARGO PRODUCCIO
N

SALARIO BASE $ 1.300.000
AUXILIO DE TRANSPORTE | $77.700
PRIMA 8,33% $108.290
VACACIONES 4,17% $54.210
CESANTIAS 8,33% $108.290
INTERESES A LA | $13.000
CESANTIAS 1%
SALUD 8,5% $110.500
PENSION 12% $ 156.000
SUBSIDIO FAMILIAR $52.000
RIESGOS PROFESIONALES | $ 13.520
1,04%
DOTACION 7% $91.000
TOTAL, AL MES $2.084.510
TOTAL, AL ANO $25.014.120

e Insumos. Se consideran insumos, los elementos requeridos para transformar la
materia prima en producto terminado. Como lo es la energia.

Cuadro 88. Costo de insumos.

. VALOR VALOR TOTAL
DESCRIPCION | CANTIDAD | VALOR TOTAL MES AL ARO
Energia kw/mes 210 $ 449 $ 94.235 | $ 1.130.825

Agua 155 $ 395 $ 61.279 | $ 735.351

TOTAL

$ 844 | $ 155.515 | $ 1.866.176
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e Depreciacion. El sistema de depreciacion utilizado seré el método de linea recta,
donde se toma en cuenta el valor del activo empleado en la etapa de produccion,
tomando como base la vida util del bien desde el punto de vista contable.

La deprecacion es un costo de operacion del negocio mediante el cual se va
trasladando el valor del desgaste de los activos fijos depreciables, como un costo o
gasto, en el estado de resultados, imputable al valor de producto fabricado.6*

Cuadro 89. Depreciacién de maquinariay equipo.

MAQUINARIA v | $ 15:220.000 10 $ 1.522.000 $126.833 $7.610.000
EQUIPO
TOTAL $ 1.522.000 $7.610.000

e Mantenimiento. Se prevé, para mantenimiento el 5% el valor del activo de la
maquinaria y equipos a utilizar en la etapa de produccion.

Cuadro 90. Mantenimiento de maquinaria y equipos.

Magquinariay | $ 15.220.000 | 5% $63.417 | $761.000
equipo

TOTAL $63.417 | $761.000

51 Tomado de: ORTIZ A, Héctor, Andlisis financiero aplicado y principios de administracion financiera, 142 Edicion,
Colombia, Edicién Universidad Externado de Colombia, pag. 9, marzo de 2011.
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e Otros CIF. Se consideran como otros CIF, el seguro de la maquinaria y equipos
y herramientas, equivalentes al 1% del valor del bien por cada afio y el 70% del
valor total del arrendamiento cargado a la produccion.

Cuadro 91. Seguros.

Maquinariay | $15.220.000 1% $12.683 $ 152.200
equipo

TOTAL $12.683 $ 152.200

e Total, CIF. En resumen y de acuerdo a los calculos anteriores se presenta el
valor de los CIF, correspondiente a materiales indirectos, insumos, depreciaciones,
mantenimiento y otros CIF (seguro y la provisién de arriendo para el area de
produccién).

Cuadro 92. Total, costos indirectos de fabricacion. (CIF).

) L $ 1.989.000 $ 23.868.000
Materiales indirectos
L $ 2.084.510 $ 25.014.120
mano de obra indirecta
Insumos $ 155.515 $1.866.176
Depreciacion $ 126.833 $ 1.522.000
Mantenimiento $63.417 $ 761.000
. . $12.683 $ 152.200
seguro maquinaria y equipo
Arriendo (70%) $ 350.000 $ 4.200.000
TOTAL $ 57.383.496
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5.1.3.1.4 Total costos de produccién. Se presenta a continuacion el resumen de
costos de produccién para el mes y el afio que incurrira la empresa para elaborar.

Cuadro 93. Total, costos de produccion.

CONCEPTO COSTO MES ANO 1
Materias primas $12.592.125 $ 151.105.500
Mano de obra directa $2.625.320 $ 31.503.840
CIF $4.781.958 $57.383.496
TOTAL $19.999.403 $239.992.836

5.1.3.2. Gastos de administracién y ventas. Se consideran como gastos de
administracion y ventas, los correspondientes a la nomina administrativa, la
depreciacion de muebles y enseres y equipo de oficina, amortizacion de diferidos y
los gastos generales.

e NOémina administrativa y de ventas. Se calcula los gastos que incurrira la

empresa en la ndmina correspondiente al gerente, asesor comercial y secretaria,
con su respectiva carga prestacional para el mesy el primer afio.

Cuadro 94. Nomina Administrativa.

NOMINA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION ASESOR
CARGO GERENTE SECRETARIA COMERCIAL
SALARIO $ 2.200.000 $1.200.000 $1.500.000
BASE
AUXILIO DE $77.700 $77.700
TRANSPORTE
PRIMA 8,33% | $ 183.260 $99.960 $124.950
VACACIONES | $91.740 $50.040 $62.550
4,17%
CESANTIAS | $183.260 $99.960 $124.950
8,33%

186



INTERESES A | $22.000 $12.000 $15.000
LA
CESANTIAS
1%
SALUD 8,5% | $187.000 $102.000 $127.500
PENSION 12% | $ 264.000 $144.000 $180.000
SUBSIDIO | $88.000 $48.000 $60.000
FAMILIAR
RIESGOS $11.484 $6.264 $7.830
PROFESIONA
LES 1,04%
DOTACION 7% $84.000 $105.000
TOTAL, AL | $3.230.744 $1.923.924 $2.385.480
MES
TOTAL, AL $38.768.928 | $23.087.088 $28.625.760
ANO
TOTAL $90.481.776

e Depreciacion administrativa. Se incluye la depreciacion de muebles y enseres
y equipo de oficina requeridos para el area administrativa.

Cuadro 95. Depreciacién de muebles y enseres, equipo de oficinay vehiculo.

ACTIVO VALOR VIDA VALOR VALOR VALOR DE
S FIJOS ACTIVOS UTIL | DEPRECIA | DEPRECIACI | SALVAMEN
EN CION ON MENSUAL TO
ANOS | ANUAL 1
Muebles | $ 1.372.000 10 $137.200 |$11.433 $ 686.000
y
enseres.
vehiculo | $50.000.000 | 20 $ 2.500.000 | $ 208.333 $ 25.000.000
Equipo | $3.071.000 5 $614.200 |$51.183
de
oficina.
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TOTAL | $54.443.000 $ 3.251.400 | $ 270.950 $ 25.686.000

e Amortizacion de diferidos. Se amortiza la inversién diferida para el area
administrativa a 5 afios.

Cuadro 96. Amortizacion de diferidos.

Diferido | $27.020.000 |5 $450.333 | $5.404.000

TOTAL $450.333 | $5.404.000

Gastos generales. Se incluyen los demas gastos generales, correspondientes a
honorarios del contador, publicidad, seguros, arriendo (30%) servicios publicos y
demas.

Cuadro 97. Mantenimiento administrativo.

Mueblesy | $ 1.372.000 5% $5.717 $ 68.600
enseres
vehiculo $ 50.000.000 7% $291.667 | $3.500.000
: $ 3.071.000 5% $12.796 | $153.550
Equipo de
computo
TOTAL $310.179 | $3.722.150
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Cuadro 98. Seguro administrativo.

VALOR
ACTIVO VALOR DEL PORCENTAJE | VALOR MES | TOTAL AL
ACTIVO -
ANO
Mueblesy | $ 1.372.000 1% $1.143 $13.720
enseres
vehiculo | $50.000.000 1% $41.667 $ 500.000
Equipo de | $ 3.071.000 1% $ 2.559 $30.710
computo
TOTAL $ 45.369 $544.430
Cuadro 99. Gastos generales.
CONCEPTO COSTO MES ANO 1
Honorarios $ 580.000 $ 6.960.000
Publicidad operativa $311.667 $3.740.000
Arriendo (30%) $ 150.000 $ 1.800.000
Mantenimiento de Admoén. | $310.179 $3.722.150
Seguro Admoén. y ventas $ 45.369 $ 544.430
Servicios publicos $ 80.000 $ 960.000
Papeleria $90.000 $ 1.080.000
Gastos de rodamiento de | $ 1.400.000 $ 16.800.000
vehiculo
Aseo y cafeteria $ 50.000 $ 600.000
TOTAL $3.017.215 $ 36.206.580
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Cuadro 100. Gastos de administracion y ventas.

CONCEPTO COSTO MES ANO 1
Nomina $ 7.540.148 $90.481.776
Depreciacion $ 270.950 $ 3.251.400
Administrativa
Amortizacion de diferidos | $ 450.333 $ 5.404.000
Gastos generales $3.017.215 $ 36.206.580

TOTAL $11.278.646 $ 135.343.756

5.1.3.3. Gastos Financieros. Para el presente proyecto se tiene en cuenta unos
gastos financieros representados en los intereses caudados por un crédito por
$50.000.000, a un plazo de 3 afios, los cuales los intereses del primer mes son: $
850.000

Cuadro 101. Gastos Financieros.

RECURSOS VALOR
Intereses primer mes 850.000
TOTAL 850.000

5.1.3.4. Total, Capital de Trabajo. Para el total del capital del trabajo requerido, se
preveé para el primer mes de operacion de la empresa, se tiene presente que no se
toma en cuenta los rubros que en su momento no generan salidas de dinero, como
es el caso de la depreciacién y amortizacion de diferidos, de ahi su diferencia.
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Cuadro 102. Capital de trabajo.

RECURSOS VALOR
costos de produccion $ 19.999.403
Gastos de administracion y ventas | $ 11.278.646
Gastos financieros $ 850.000
TOTAL $ 32.128.049

5.1.4 Inversion Total. Par la inversion total se tiene en cuenta la inversion fija,
inversion diferida y el capital de trabajo.

Cuadro 103. Inversion total.

RECURSOS VALOR
Inversion fija $71.723.800
Inversion diferida $ 27.020.000
Capital de trabajo $ 32.128.049

TOTAL $130.871.849

5.1.5 Fuentes de financiacion. La puesta en marcha de la empresa tendra dos
fuentes de financiacion, una de recursos propios por parte de las duefas
inversionistas y un crédito bancario como lo muestra en la siguiente tabla.

Cuadro 104. Fuente de financiacion.

RECURSOS VALOR %
Recurso crédito $ 50.000.000 38%
Recurso propio $80.871.849 62%

TOTAL $130.871.849 100%

El recurso propio $80.871.849 sera dividido en el nimero de socias el cual
corresponde a un valor de $ 40.435.925 cada una, dinero con el que cuenta cada
una de las autoras del proyecto, el cual esta invertido y en ahorros.
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Cuadro 105. Amortizacion del crédito.

Monto a Financiar $ 50.000.000

interés mensual 1,70%

No. Cuotas 36

Cuota fija $ 1.868.385
SALDO z ABONO AL CUOTA

N CAPITAL CAPITAL AMORTIZACION INTERES
0| $ 50.000.000
1| $ 48.981.615 $1.018.385,38| $ 1.018.385 | $ 850.000 | $ 1.868.385
2| $ 47.945.917 $ 1.035.698 $ 1.035.698 | $ 832.687 | $ 1.868.385
3| $ 46.892.612 $ 1.053.305 $ 1.053.305 | $ 815.081 | $ 1.868.385
4| $ 45.821.401 $ 1.071.211 $ 1.071.211 | $ 797.174 | $ 1.868.385
5| $ 44.731.979 $ 1.089.422 $ 1.089.422 | $ 778.964 | $ 1.868.385
6| $ 43.624.038 $ 1.107.942 $ 1.107.942 | $ 760.444 | $ 1.868.385
71 $ 42.497.261 $ 1.126.777 $ 1.126.777 | $ 741609 | $ 1.868.385
8| $ 41.351.329 $ 1.145.932 $ 1.145.932 | $ 722453 | $ 1.868.385
9| $ 40.185.916 $ 1.165.413 $ 1.165.413 | $ 702973 | $ 1.868.385
10| $ 39.000.691 $ 1.185.225 $ 1.185.225 | $ 683.161 | $ 1.868.385
n saldo capital capital Amortizacion A.bono, al cuota
interes

11| $ 37.795.318 $ 1.205.374 $ 1.205.374 | $ 663.012 | $ 1.868.385
12| $ 36.569.453 $ 1.225.865 $ 1.225.865 | $ 642.520 | $ 1.868.385
subtotal | $515.397.529 $ 13.430.547 $ 13.430.547 | $ 8.990.077 | $22.420.625
13| $ 35.322.748 $ 1.246.705 $ 1.246.705 | $ 621.681 | $ 1.868.385
14| $ 34.054.849 $ 1.267.899 $ 1.267.899 | $ 600.487 | $ 1.868.385
15| $ 32.765.397 $ 1.289.453 $ 1.289.453 | $ 578.932 | $ 1.868.385
16| $ 31.454.023 $ 1.311.374 $ 1.311.374 | $ 557.012 | $ 1.868.385
17| $ 30.120.356 $ 1.333.667 $ 1.333.667 | $ 534.718 | $ 1.868.385
18| $ 28.764.017 $ 1.356.339 $ 1.356.339 | $ 512.046 | $ 1.868.385
19| $ 27.384.619 $ 1.379.397 $ 1.379.397 | $ 488.988 | $ 1.868.385
20| $ 25.981.773 $ 1.402.847 $ 1.402.847 | $ 465.539 | $ 1.868.385
21| $ 24.555.077 $ 1.426.695 $ 1.426.695 | $ 441690 | $ 1.868.385
22| $ 23.104.128 $ 1.450.949 $ 1.450.949 | $ 417.436 | $ 1.868.385
23| $ 21.628.513 $ 1.475.615 $ 1.475.615 | $ 392.770 | $ 1.868.385
24| $ 20.127.812 $ 1.500.701 $ 1.500.701 | $ 367.685 | $ 1.868.385
subtotal | $ 335.263.313 $ 16.441.640 $ 16.441.640 | $ 5.978.984 | $ 22.420.625
25| $ 18.601.600 $ 1.526.213 $ 1.526.213 | $ 342,173 | $ 1.868.385
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26| $ 17.049.442 $ 1.552.158 $ 1.552.158 | $ 316.227 | $ 1.868.385

27| $ 15.470.897 $ 1.578.545 $ 1578545 | $ 289.841 | $ 1.868.385

28| $ 13.865.517 $ 1.605.380 $ 1.605.380 | $ 263.005 | $ 1.868.385

29| $ 12.232.845 $ 1.632.672 $ 1.632.672 $ 235.714 | $ 1.868.385

30| $ 10.572.418 $ 1.660.427 $ 1.660.427 | $ 207.958 | $ 1.868.385

31| $ 8.883.764 $ 1.688.654 $ 1.688.654 | $ 179.731 | $ 1.868.385

32| $ 7.166.402 $ 1.717.361 $ 1.717.361 $ 151.024 | $ 1.868.385

33| $ 5.419.846 $ 1.746.557 $ 1.746.557 | $ 121.829 | $ 1.868.385

34| $ 3.643.598 $ 1.776.248 $ 1.776.248 | $ 92.137 | $ 1.868.385

35 % 1.837.154 $ 1.806.444 $ 1.806.444 $ 61.941 | $ 1.868.385

36| $ - | $ 1.837.154 $ 1.837.154 | $ 31.232 | $ 1.868.385
subtotal $ 20.127.812 $ 20.127.812 $ 2292812 | $ 22.420.625
TOTAL $ 50.000.000 $ 50.000.000 $ 17.261.874 |$ 67.261.874

Fuente: Bancolombia
5.2 COSTOS

Son aquellos costos y gastos que se deberan aprovisionar y cancelar, produzcase
0 no Yy que no sufre variaciones en el tiempo.

Cuadro 106.

Costos Fijos.

CONCEPTO ARIO 1
N6émina administra y venta $90.481.776
Honorarios $ 6.960.000
Publicidad $ 3.740.000
Arriendo $ 6.000.000
Mantenimiento admaén. $ 3.722.150
Mantenimiento de PCC $ 761.000
Seguro de PCC $152.200
Seguro $544.430
Depreciacién de PCC $1.522.000
Depreciacién $ 3.251.400
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Amortizacion de diferidos $ 5.404.000

Papeleria $ 1.080.000

, . : $8.990.077
gastos financieros (intereses)
Aseo y cafeteria $ 600.000
TOTAL $ 133.209.033

5.2.1. Costos y gastos variables. Se toman como variables porque tienen
variacion en el tiempo y fundamentalmente porque en la medida en que se
incrementan las unidades a producir se incrementan sus costos y gastos. En el
presente proyecto los costos y gastos variables lo representan la materia prima
variable y los costos indirectos de fabricacion.

Cuadro 107. Costos variables.

COSTOS Y GASTOS VALOR TOTAL AL
VARIABLES ANO
Materias primas $ 151.105.500
Mano de obra directa $ 31.503.840
Mano de obra indirecta $ 25.014.120
Materiales indirectos $ 23.868.000
Insumos $1.866.176
Rodamiento $ 16.800.000
Servicios publicos $ 960.000
TOTAL $251.117.636

5.2.2 Costos y gastos totales unitarios. En el siguiente cuadro estan
representados los costos y gastos fijos variables, por la presentacion de 500
gramos.
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Cuadro 108. Costos totales unitarios.

Costos y gastos fijos $ 133.209.033

35%

$949

Costos y gastos variables $251.117.636

Unidades a producir $ 140.400

5.3. PRECIO DE VENTA.

65%

$1.789

Para estimar el precio se toma la formula, aplicandole una rentabilidad del 19%.

Cuadro 109. Precio de Venta.

Costo de produccion $ 239.992.836
Unidades a producir $ 140.400
Costo unitario $2.737
TOTAL, PRECIO DE VENTA $3.379

5.4. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS.

5.4.1. Egresos proyectados. En este proyecto, se presentan los egresos a 5 afios,
correspondiente a costos de produccion, los gastos administrativos y de ventas y

los gastos financieros.
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Cuadro 110. Proyeccion de costos de produccién a 5 afios.

) ) $ $
Materias prima | $151.105.500 | $166.216.050 | oo oo 2| o o 7| $221.233.563
Mar;?rggsbra $31.503.840 | $34.654.224 | $38.119.646 | $41.931.611 | $46.124.772
CIF $57.383.496 | $63.121.845 | $69.434.030 | $76.377.433 | $84.015.176
INGRESOS
ANUALES $239.002.836 | $263.992.110 | $200.391.331 | $310.430.464 | $351.373.511

Cuadro 111. Proyeccion de gastos de administracién y ventas a 5 afios.

N6émina $90.481.776 | $90.481.776 | $90.481.776 | $90.481.776 | $ 90.481.776

Depreciacion $3.251.400 | $3.251.400 | $3.251.400 | $3.251.400 | $3.251.400

administrativa

Amortizacion de | o o 104000 | $5.404.000 | $5404.000 | $5.404.000 | $5.404.000

diferiremos

Gastos generales | $36.206.580 | $36.206.580 | $36.206.580 | $36.206.580 | $ 36.206.580
TOTAL $ 135.343.756 $ 135.343.756 $ 135.343.756 $ 135.343.756 $ 135.343.756

Cuadro 112. Proyeccion de gastos financieros a 5 afos.

$ 8.990.077
$ 8.990.077

$ 5.978.984
$ 5.978.984

$ 2.292.812
$ 2.292.812

Intereses

INGRESOS ANUALES

5.4.2 Ingresos Proyectados. Igualmente, los ingresos se proyectan a 5 afios,
tomando como base la capacidad utilizada y proyectada, manteniéndose el precio
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de venta igual para todos los periodos de la vida util de evaluacion, se trabaja con
precios constantes.

Cuadro 113. Ingresos proyectados.

DESCRIPCION ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BOLSAS A
VENDER 140.400 147.420 154.791 162.531 170.657
PRECIO DE
VENTA $3.379 $3.379 $3.379 $3.379 $3.379
INGRESOS
ANUALES $474.477.369 | $498.201.238 $523.111.300 | $549.266.865 $576.730.208

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS.

De acuerdo a las estructuras de costos, gastos e ingresos, se presentan los estados
de resultados vascos proyectados a 5 afos, el cual se calcularos a pesos
constantes, solo se evidencia incrementos en aquellos costos indirectos que tienen
incidencia con los crecimientos estimados en la capacidad utilizada y proyectada,
estos son: El estado de ganancias y pérdidas, el flujo de caja y el balance general.

5.5.1 Estado de resultado proyectado a 5 afios. El estado de pérdidas o
ganancias muestra los ingresos y los gastos, asi como las utilidades o pérdida
resultante de las operaciones de una empresa durante un periodo de tiempo
determinado, generalmente un afo. Es un estado dindmico, el cual refleja actividad.
Es acumulativo, es decir resume las operaciones de una compafiia desde el primero

hasta el Ultimo dia del periodo estudiado.®?

52 ORTIZ A, Héctor, Andlisis financiero aplicado y principios de administracion financiera, 142 Edicion, Colombia, Edicion
Universidad Externado de Colombia, pag. 55, marzo de 2011.
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Cuadro 114. Estado de resultados proyectados a 5 afios.

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $474.477.369 $ 498.201.238 $523.111.300 $ 549.266.865 $576.730.208
) costo de
produccion $ 239.992.836 $263.992.119 $ 290.391.331 $ 319.430.464 $351.373.511
utilidad Bruta $ 234.484.533 $ 234.209.118 $ 232.719.968 $ 229.836.400 $ 225.356.697
() Gastos de
administracion y
ventas $ 135.343.756 $ 135.343.756 $ 135.343.756 $ 135.343.756 $ 135.343.756
utilidad
operacional $99.140.777 $ 98.865.362 $ 97.376.212 $ 94.492.644 $90.012.941
) Gastos
financieros $8.990.077 $5.978.984 $2.292.812
Utilidad antes de
Impuesto $ 90.150.700 $ 92.886.378 $ 95.083.400 $ 94.492.644 $90.012.941
(-) Impuesto (25%) $ 22.537.675 $ 23.221.595 $ 23.770.850 $ 23.623.161 $ 22.503.235
(-) Impuesto cree
(9%) $8.113.563 $8.359.774 $ 8.557.506 $ 8.504.338 $8.101.165
Utilidad Neta $ 59.499.462 $ 61.305.010 $ 62.755.044 $ 62.365.145 $ 59.408.541
() Reserva legal
(10%) $ 5.949.946 $6.130.501 $ 6.275.504 $ 6.236.515 $ 5.940.854
UTILIDAD
EJERCICIO $ 53.549.516 $ 55.174.509 $ 56.479.540 $ 56.128.631 $ 53.467.687

5.5.2 Flujo de caja proyectado. Para la estructura de flujo de caja, se obtiene las
diferentes proyecciones

es de los costos de produccion, gastos de administracion y ventas y de los gastos
financieros, estimados en cada uno de los items de la estructura desarrollada en los
puntos anteriores.

El flujo de caja es un estado financiero basico que presenta, de una manera
dinamica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa, en un
periodo determinado de tiempo, y la situacion de efectivo, al final del mismo periodo.
El flujo de caja tiene como propdsito primordial, entre otros, los siguientes: Presentar
la informacion correspondiente a las entradas y salidas de efectivo de la empresa,
durante un periodo determinado de tiempo. Evaluar la habilidad de la empresa para
generar flujos de efectivo. Prever necesidades de efectivo y la manera de cubrirlas
adecuada y oportunamente. Permite la planeacién de lo que la empresa puede
hacer con los excesos temporales de efectivo. Evaluar las posibilidades de la
empresa para cumplir con sus obligaciones frente a las entidades financieras,
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proveedores, etc. Analizar la viabilidad de realizar futuros repartos de utilidades o
pagos de dividendos. Evaluar el efecto de nuevas inversiones fijas y su
financiamiento sobre la situacion financiera de la empresa.®?

Cuadro 115. Flujo de caja proyectado

Detalle

Ao 0

INGRESOS

Capital Propio

$80.871.849

Ventas

$474.477.369

$498.201.238

$523.111.300

$549.266.865

$576.730.208

Préstamos del

Banco

$50.000.000

TOTAL,
INGRESOS

$130.871.849

$474.477.369

$498.201.238

$523.111.300

$549.266.865

$576.730.208

EGRESOS

Maquinaria
equipo

y

$15.220.000

$0

$0

$0

$0

$0

Muebles
enseres

y

$1.372.000

$0

$0

$0

$0

$0

Equipos de

oficina

$3.071.000

$0

$0

$0

$0

$0

Herramientas

$2.060.800

$0

$0

$0

$0

$0

Vehiculo

$50.000.000

Total, inversién

$71.723.800

Inversion
diferida

$27.020.000

Costos de

produccion

$239.992.836

$263.992.119

$290.391.331

$319.430.464

$351.373.511

Gastos
administracion
ventas

y

$135.343.756

$135.343.756

$135.343.756

$135.343.756

$135.343.756

Obligaciones
financieras

$8.990.077

$5.978.984

$2.292.812

Pago
renta (25%)

impuestos

$0

$22.537.675

$23.221.595

$23.770.850

$23.623.161

impuesto CREE

$8.113.563

$8.359.774

$8.557.506

$8.504.338

TOTAL,
EGRESOS

$98.743.800

$ 384.326.669

$435.966.098

$459.609.268

$487.102.577

$518.844.766

SALDO
(ENTRADAS-
SALIDAS)

$32.128.049

$90.150.700

$62.235.140

$ 63.502.032

$62.164.288

$57.885.442

Mas
Depreciacion

$4.773.400

$4.773.400

$4.773.400

$4.773.400

$4.773.400

5 ORTIZ A, Héctor, Andlisis financiero aplicado y principios de administracion financiera, 142 Edicion, Colombia, Edicion
Universidad Externado de Colombia, pag. 375, marzo de 2011.
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Mas amortizacién

de diferidos $5.404.000 $5.404.000 $5.404.000 $5.404.000 $5.404.000
administrativos

Mas reserva legal $5.949.946 $6.130.501 $6.275.504 $6.236.515 $5.940.854
Menos pago a $13.430.547 | $16.441.640 | $20.127.813

principal

Total, saldo neto $32.128.049 $92.847.499 $62.101.401 $59.827.124 $78.578.203 $74.003.696
Flujo neto $92.847.499 $62.101.401 $59.827.124 $78.578.203 $74.003.696
SALDO INICIAL $32.128.049 | $124.975.548 | $187.076.949 | $246.904.073 | $325.482.275
2’2520 DE $32.128.049 | $124.975.548 | $187.076.949 | $246.904.073 | $325.482.275 | $399.485.971
INGRESOS

5.5.3 Balance general inicial y proyectado. Igualmente se presenta en balance
inicial y proyectado a cinco afos, de acuerdo a los resultados de la estructura de
costos y gastos e ingresos estimados.

El balance general representa la situacion de los activos y pasivos de una empresa,
asi como también el estado de su patrimonio. En otras palabras, representa la
situacion financiera o las condiciones de un negocio, en un momento dado, segun
se reflejas en los registros contables. El nombre mas utilizado para este estado es
el balance general, pero también algunos le denominan estados de la situacion
financiera, estado de inversiones, estado de recursos y obligaciones, o estado de
activo, pasivo y capital.®*

Cuadro 116. Balance general inicial y proyecta.

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activo Corriente
Caja y Bancos $ $ $ $ $
Aay $32.128.049 124.975.548 187.076.949 | 246.904.073 | 325.482.275 | 399.485.971
TOTAL, ACTIVO $ $ $ $ $
CORRIENTE $32.128.049 124.975.548 187.076.949 | 246.904.073 | 325.482.275 | 399.485.971
Activo No Corriente
$ $ $ $ $

Maquinaria y equipo $15.220.000 15.220.000 15.220.000 15.220.000 15.220.000 15.220.000

54 ORTIZ A, Héctor, Andlisis financiero aplicado y principios de administracion financiera, 142 Edicion, Colombia, Edicion
Universidad Externado de Colombia, pag. 53, marzo de 2011.
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Muebles y Enseres $1.372.000 $1.372.000 $1.372.000 $1.372.000 $1.372.000 $1.372.000
Equipo de Oficina $3.071.000 $3.071.000 $3.071.000 $3.071.000 $3.071.000 $3.071.000
Herramienta $2.060.800 | $2.060.800 | $2.060.800 | $2.060.800 | $2.060.800 | $2.060.800
Vehiculo $ $ $ $ $
$50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000
total, inversioén fija $ $ $ $ $
’ $71.723.800 71.723.800 71.723.800 71.723.800 71.723.800 71.723.800
-Depreciacion acum $ $ $
P $4.773.400 | $9.546.800 14.320.200 19.093.600 23.867.000
Total, Activo Fijo $ $ $ $ $
’ $71.723.800 66.950.400 62.177.000 57.403.600 52.630.200 47.856.800
$ $ $ $ $
DIFERIDOS $27.020.000 27.020.000 27.020.000 27.020.000 27.020.000 27.020.000
(-)amorti diferidos $ $ $ $
acumulada $5.404.000 | 10.808.000 | 16.212.000 | 21.616.000 | 27.020.000
total, activos diferid $ $ $
' $27.020.000 21.616.000 16.212.000 10.808.000 | $5.404.000 $0
$ $ $ $ $ $
LT o AN 130.871.849 | 213.541.948 | 265.465.949 | 315.115.673 | 383.516.475 | 447.342.771
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
obligaciones a corto $ $
plazo $13.430.547 16.441.640 20.127.813
Impuesto de renta $ $ $ $ $
P 22.537.675 23.221.595 23.770.850 23.623.161 22.503.235
impuesto de cree $8.113.563 | $8.359.774 | $8.557.506 | $8.504.338 | $8.101.165
TOTAL, PASIVO CORR $ $ $ $ $
' $13.430.547 47.092.878 51.709.181 32.328.356 32.127.499 30.604.400
PASIVO NO CORRIE
Obligaciones largo plazo $
g gop $36.569.453 | 20.127.812 $0
TOTAL, PASIVO NO $
CORRIENTE $ 36.569.453 20.127.812 $0 $0 $0 $0
$ $ $ $ $
TOTAL, PASIVO $50.000.000 67.220.691 51.709.181 32.328.356 32.127.499 30.604.400
PATRIMONIO
Capital Socios $ $ $ $ $
a $80.871.849 80.871.849 80.871.849 80.871.849 80.871.849 80.871.849
Reserva Legal $ $ $ $ $
9 11.899.892 24.160.894 36.711.903 49.184.932 61.066.640
utilidad del ejercicio $ $ $ $ $
! 53.549.516 55.174.509 56.479.540 56.128.631 53.467.687
utilidad del ejercicio $ $ $ $
anterior 53.549.516 | 108.724.025 165.203.564 | 221.332.195
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5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO.

Para la empresa COMEV SAS, Comercializadora de mora empacada al vacio, se
requiere de una inversion total de $130.871.849, representada en fija $71.723.800,
diferida $27.020.000y capital de trabajo de $32.128.049

Para cubrir el total de la inversién de $130.871.849, el 62% es decir $ 80.871.849,
seran aportados por los futuros inversionistas divididos en partes iguales, el restante
38%, es decir, $ 50.000.000, sera tramitado un crédito ante el Bancolombia.

El costo unitario estimado promedio de 500 gramos es de $2.737, que de acuerdo
con los costos de produccion total unitaria y un margen de ganancia de 19%, se
vendera a un valor de $3.379.

Se proyectan los ingresos y egresos a cinco afos, el cual se trabajo en pesos
constantes, donde se presentan los estados de resultados basicos, como el estado
de pérdidas y ganancias, el flujo de caja y el balance general inicial y proyectado,
base para su evaluacion financiera y comprobar su puesta en marcha con seguridad
y riesgos calculados.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO.

6.1 EVALUACION SOCIAL Y ASPECTOS CLAVES DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL.

El objetivo primordial de la evaluacién es analizar la viabilidad econémica y social
gue tendra el proyecto, por esta razon se ha decidido la evaluacion en las siguientes
partes; Evaluacion econémica y evaluacién social.

El desarrollo de este proyecto sirve para dar un aporte social ya que la empresa
COMEV SAS es parte de un tejido social en el cual se desenvuelve y se desarrolla
en una relacion con la sociedad en el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.

Este proyecto es una generacion de empleos tanto directos como indirectos. En el
mediano plazo se crearan por lo menos 100 empleos, entre proveedores,
agricultores y dentro de la empresa. La empresa demanda un planteamiento de la
responsabilidad social mas ambiciosa que no solo se reduzca a la reaccion en
imprevistos, sino que se anticipe y se maneje de forma preventiva con criterios y
principios éticos. Mejorando la calidad de la mora en los procesos de pos-cosecha,
implementando las buenas practicas alimentarias y del agro. Generando asi un valor
agregado al producto y una excelente imagen de la empresa ya que es consciente
de su responsabilidad con cada uno de los diferentes actores involucrados en el
proceso de produccion hasta llegar al cliente final con un producto que tenga la
calidad que conlleve a la satisfacer las necesidades del cliente. En el corto plazo,
en su creacién se mantendran 9 empleos, de los cuales 8 empleo seran directos y
2 por honorarios, esto contribuye al desarrollo de municipio del Pefion Santander y
crecimiento visionario de los campesinos en generar empresa a traves de la
confianza que COMEV SAS brindara en mantenerse con el tiempo, mejorando el
desemperio en las operaciones de la cadena de suministros.

En la ciudad de Bucaramanga se vera beneficiada con la ejecucion del proyecto con
producto de calidad logrando satisfacer un segmento de la poblacion a la cual va
dirigida, aplicando la responsabilidad social en toma de criterios de toma de
decisiones en su dimension ética en la empresa.

La empresa aplicara principios éticos basicos de la responsabilidad social como:
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El principio de responsabilidad de respeto a los derechos humanos, con el fin de
cooperar al bien comun, la empresa tiene como pilar de crecimiento respetar los
derechos fundamentales de la persona como derecho a la vida, a la libertad, a la
educacion, laintegridad corporal, la igualdad juridica, la honra, la propiedad privada.

El principio de solidaridad, en la empresa y cada uno de los miembros que la
conforman contribuirdn al bien comdn y de la sociedad a la que pertenece, de
acuerdo con su propia naturaleza y capacidades. La empresa contribuye al bien
comun sirviendo a la sociedad con una misién que aportara valor afiadido,
favoreciendo el desarrollo humano y las virtudes éticas del grupo de trabajo de cada
cargo o funcién que desempefie.

El principio de subsidiariedad, en la empresa respetara y promovera la iniciativa y
la actividad de las organizaciones con miras al bien comun, el cual constituye un
principio ético de responsabilidad social.

Los principios éticos de actuacion personal responsable, empezara con el
comportamiento socialmente responsable de cada miembro de la empresa. Sera
una guia al comportamiento de la empresa creando confianza.

El principio de Justicia, actuar conforme a la legalidad, actuar con objetividad, actuar
con rigor.

El principio de profesionalidad, actuar con veracidad, actuar con integridad, actuar
con prudencia.

El principio de excelencia, actuar con actitud de superacion, actuar con actitud de
servicio, actuar con actitud de cooperacion.

6.2 EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Ortega y Rodriguez (1997), identifican la evaluacion ambiental como procedimiento
técnico juridico-administrativo, empleado para la toma de decisiones relacionadas
con actividades de persecucion sobre el medio ambiente, regulado por la legislacion
vigente.

El medio ambiente esta4 conformado por la estrecha interrelacion de los conjuntos
de factores geofisicos, bidticos, econdmicos, sociales, culturales y estéticos;
interrelacion que constituye el entorno de desarrollo del ser humano, pero limitando
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y condicionando su comportamiento para le alcance a una determinada calidad de
vida.®®

Para el MMAE (1996), el impacto ambiental es el efecto que sobre el entorno
produce una determinada actuacion del ser humano. Por otro lado, Rojas (1996), el
impacto ambiental es la alteracién que la construccién y operacion de un proyecto
de desarrollo introducen en el medio ambiente y las formas de evitarlas o
minimizarlas.

Ahora bien, la produccion de mora empacada al vacio, no presenta emisiones y
vertimientos de elementos contaminantes, ni consumidora de recursos escasos. Los
procesos se realizaran teniendo en cuenta la normatividad sanitaria vigente, que
esta relacionada con el almacenamiento de materias primas, productos terminados
y manejo de desechos, con el fin de evitar algun tipo de contaminacion para el medio
ambiente.

6.2.1 Matriz de evaluacion de impactos. La evaluacion ambiental es el
procedimiento administrativo cuyo proposito es asegurar que las opciones de
desarrollo bajo consideracion sean ambientalmente adecuadas y sustentables y que
todas las consecuencias sean reconocidas en el ciclo del proyecto y tomada en
cuenta para el desarrollo del mismo.

El mal manejo y la inapropiada disposicion de los residuos sélidos provocan
contaminacion al aire por los olores; asi mismo, el suelo y el agua se afectan por la
descomposicion de y putrefaccion del material organico y generacién de lixiviados.

Por otra parte, la descomposicion de estos residuos en rellenos sanitarios genera
serios problemas de operacion debido al alto contenido de humedad.

La contaminacion atmosférica es un problema menor, sin embargo, se presentan
problemas de olores por los mismos procesos y por el manejo inadecuado de
residuos solidos.

El propésito fundamental es promocionar el manejo ambiental conservado y
protegiendo el agua, el suelo, el aire; ademas de ofrecer herramientas suficientes

% Tomado de: ZUNIGA PALMA, Henry. Ingeniero Forestal. Documento técnico Elaboremos un Estudio Ambiental.
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para mejorar el desempefio ambiental, aumentando la competitividad y usar
eficientemente los insumos y recursos como el agua y la energia.

Cuadro 117. Matriz de impacto ambiental.

IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA COMEV S.A.S

ACTIVIDAD/PROCE | IMPACTO | RECURSO | CONTROL DE | TIPO DE
SO AMBIENT | IMPACTAD | OPERACION | IMPACTO
AL o)
GENERACION DE | GENERACI | SUELO | SEGUIMIENTO
INFORMES, ON DE Y EL MAXIMO
COMUNICACION Y | RESIDUOS CONTROL DE | POSITIVO
DOCUMENTACION | SOLIDOS PAPEL. (+)
EN GENERAL. APROVEC
HABLES
(CARTON,
PAPEL,
PLASTICO
).
CARTELERAS | GENERACI| SUELO | SEGUIMIENTO
AFICHES, ON DE Y EL
PENDONES, RESIDUOS CONTROL DE | POSITIVO
VOLANTES. SOLIDOS MEDIOS (+)
APROVEC PUBLICITARIO
HABLES SY
(CARTON, COMUNICACIO
PAPEL, N.
PLASTICO
).
DESECHOS DESCOMP | SUELOY | SEGUIMIENTO
SOLIDOS OSICION | ATMOSFE AL USO DE
DE RA LOS NEGATIVO
RESIDUOS DESECHOS ()
SOLIDOS. SOLIDOS
GENERADOS
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POR LA

PRODUCCION.
CONSUMO DE AGOTAMI AGUA | SEGUIMIENTO
AGUA EN ENTO DE AL CONSUMO
EMPLEADOS AREA LOS DE AGUAEN | NEGATIVO
ADMINISTRATIVA, | RECURSO PROCESOS | ()
DE PRODUCCION. S DE
NATURAL PRODUCCION.
ES
CONSUMO DE AGOTAMI | ENERGIC | SEGUIMIENTO
ENERGIA EN ENTO DE @) AL CONSUMO
EQUIPO DE LOS DE ENERGIA Y | NEGATIVO
COMPUTO, RECURSO MONITOREO A Q)
MAQUINARIA S LAS
NECESARIA PARA | NATURAL MAQUINAS.
PROCESO ES
EMPAQUE AL
VACIO.
GENERACION DE | ALTERACI AIRE SEGUIMIENTO
RUIDOS POR LA ON Y MONITOREO
MAQUINARIA AMBIENTA DE LA NEGATIVO
PARA LA L POR MAQUINARIA. ()
PRODUCCION. RUIDO

6.2.2 Plan de mitigacidn. Es el conjunto de medidas y acciones que COMEV SAS
pretende garantizar la estabilidad y conservacion de los activos ambientales
actuales en la region del municipio de El Pefion Santander. Ahora bien, las medidas
de mitigacion son las acciones dirigidas a atenuar y minimizar los impactos y efectos
negativos que pueda generar el proyecto sobre el entorno humano y natural.

De acuerdo con la CAS regional Vélez y luego de consultar el EOT del municipio no
existen restricciones de tipo ambiental relacionadas con este tipo de uso de suelo y
de la disponibilidad de los recursos naturales en la zona en que se realizara el
proyecto. Con lo que se da cumplimiento a lo reglamentado en la ley 388 de 1999
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relacionada con el uso del suelo y la ley-decreto 2811/1974, decreto 622 / 1977 y
otras regulaciones que prohiben la realizacién de actividades que pueden alterar
areas protegidas.

Ahora, teniendo en cuenta la normatividad vigente y las autoridades que existen con
respecto al impacto ambiental que debe tener el estudio de factibilidad de la
creacion de una empresa comercializadora de mora empacada al vacio y
refrigerada en el municipio de El Pefidén, se tiene con propoésito fundamental
garantizar un compromiso ambiental y seguir las indicaciones en un correcto uso
del producto ante el medio ambiente.

e La Prioridad de COMVEV SAS son los colaboradores, cada uno contara con
Elementos de Proteccion Personal, necesarios para realizar la labor que
desempeiian, con el fin de prevenir riesgos laborales que afectan su integridad
fisica, asimismo mitigar el ruido y la inadecuada iluminacion en los puestos de
trabajo. Se realizard la sefalizacion de las diferentes areas de trabajo que
representen algun tipo de riesgo laboral para el personal de trabajo.

e Crear una cultural de reciclaje en el entorno empresarial.

e Crear una politica de calidad ecoldgica.

e Realizar campafias de fomento forestal, conservacion de zonas boscosas,
proteccion a las cuencas hidrica, incentivando a los productores de mora a proteger
el medio ambiente.

e Utilizar material biodegradable en cada una de las actividades de la empresa.

e Establecer una norma dentro de la empresa que permita evitar el desperdicio de
los recursos tales como: agua, energia y manejo de desechos.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacién economica describe métodos actuales de evaluacién que toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como la tasa interna de rendimiento
y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacién y se comparan
con métodos contables de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacién practica. Asi mismo, la
evaluacion financiera es la parte final del proyecto de factibilidad para la creacion
de una empresa comercializadora de mora empacada al vacio.
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Para determinar la evaluacion financiera del proyecto, se debe calcular la tasa de
oportunidad o la tasa minima atractiva de retorno (TMAR), tomando en cuenta los
titulos de tesoreria de los ultimos cinco afios (TES), generados por el Banco de la
Republica, la tasa de crédito generada por el préstamo bancario y la tasa de riesgo
estimada por el proyecto, a través de la siguiente formula.

TO= ((1 + TES) (1+TR)) -1 X 100
En la cual debe existir una relaciéon de:

TMAR= (TO X RP) + (RC X TI x (1-% IMP)

Cuadro 118. Variables Financieras.

Descripcion Abreviatura Valor
Tasa de oportunidad TO 15,863%
calculada
Porcentaje de recursos RP 53%
propios
Porcentaje de recursos RC 47%
credito
Tasa de interés del TI 22,42%
credito
Porcentaje de impuesto %IMP 34%
alarenta

Para la tasa del impuesto, se toma en cuenta la sumatoria del impuesto sobre la
renta (25%) y el CREE (9%)°®.

% Tomado de: ACTUALICESE.COM, Tarifa del impuesto de renta se sostiene en 25% para el 2016. Disponible en:
http://actualicese.com/actualidad/2015/12/31/tarifa-del-impuesto-de-renta-se-sostiene-en-25-en-el-2016/
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TES: Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica®’

Afo 2012 5,12%
Afio 2011 5,28%
Afio 2010 3,28%
Afio 2009 3,38%
Afio 2008 9,59%

Para los calculos se tomara el promedio de los ultimos 5 afios el cual da como
resultado un 5,33%.

Asi mismo, es necesario conocer la tasa de inflacion del dltimo afio. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la inflacion para el
periodo de enero-diciembre de 2015 de 6,77%, favorecida por el comportamiento
de los precios de los alimentos, el vestuario, la vivienda, el transporte, las
comunicaciones o el indice de Precios al Consumidor (IPC).%8

TR: Se estima una tasa de riesgo del 10%, de acuerdo a las cifras del flujo de caja
de la empresa, con el objetivo de determinar el monto y plazo adecuado para la
financiacion que necesita el proyecto para su funcionamiento.

Tasa de Oportunidad Calculada:
TO=((1 + TES) (1+TR)) -1 X 100

TO= ((1 + 5, 33%) (1+10%)) -1

57 Tomado de: BANCO DE LA REPUBLICA, TES. Disponible en: http:/Awww.banrep.gov.co/node/36055
% Tomado de: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Indicadores Econémicos, IPC.
Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/indicadores-economicos-new
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TO=15,863%

Relacioén:
TMAR= (TO x RP) + (RC x Tl x (1-% IMP)
TMAR= (15,863 x 53%) + (47% X 22,42% X (1- 34%)

TMAR= 15,362%

Ahora, como el analisis se hace con pesos constantes se procede a deflactar la
TMAR, a través de la siguiente formula:

TMAR deflactada:

TMAR 1+ TMAR 1% 100
= —_ - * =
(1+TDH
TMAR 1.15362 1% 100
= — * =
(1,0677)

TMAR = 1,08047 — 1100 = 8,04%

La evaluacion financiera se hara tomando la inversion total del proyecto.

6.3.1 Valor Presente Neto (VPN). Es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a
comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios
para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento
o tiempo cero. Para hallarlo se utiliza la TMAR.®°

% Tomado de: BACA URBINA. Gabriel. Evaluacion de proyectos. México. Sexta Edicion. Editorial McGraw-Hill. Afio 2010.
Péag. 182
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e El valor presente neto VPN de este proyecto de inversion para la creacion de una
empresa es su valor medio en dinero de hoy.

Cuadro 119. Valor Presente Neto.

ANO INVERSION FLUJOS NETOS

$ 130.871.849 -$ 130.871.849
$92.847.499
$62.101.401
$59.827.124
$ 78.578.203
$ 74.003.696
TOTAL $ 367.357.922

G WINF O

R, R, R; R, Rs
I+ ~7 + — + — + — + —
(1+1) (1+10) (1+1) (1+10) (1+1)

VPN = —

92.847.499 62.101.401 59.827.124  78.578.203

VPN = —130.871.849
T 0084 T (1+0,084)72  (1+0,084)7°  (1+0,084)°
74.003.696

T AT 0,084)

VNA =$ 160.952.224

VPN = $30.080.375

Los saldos netos de caja proyectados a cinco afios son mayores de cero, donde el
VPN es $30.080.374,62 por este motivo se acepta la alternativa de crear empresa
e invertir en ella, ya que es un valor mayor de cero; es decir, es un valor positivo.
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6.3.2 Tasa Interna de Retorno TIR. Es la tasa de descuento por la cual el valor
presente neto es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial.”®

VPN=YX)(1+ 1)t

Dénde:

VPN=0

X=Flujo neto de caja para cada afo
t= periodo de 0 a 5 afos

r=TIR=?

De acuerdo al flujo neto de caja, se desarrolla la formula e ir da como resultado que
la TIR del proyecto COMEV SAS es de:

TIR=_50,87%

Al realizar el calculo de la TIR, se obtiene una Tasa Interna de Retorno del 50,87%,
este es el porcentaje que indica cual es la rentabilidad promedio de COMEV SAS,
en un tiempo promedio de 5 afios, esto quiere decir, que por cada $1 peso que se
invierta en la comercializacion de mora empacada al vacio, se retomara $0,5087.
Por consiguiente, teniendo en cuenta que la tasa de oportunidad de dicho proyecto
es menor que la TIR, se llega a la conclusidon que el proyecto es viable desde el
punto de vista financiero. Por este motivo las autoras del proyecto se desafian a la
puesta en marcha de una empresa que comercialice mora empacada la vacio en la
ciudad de Bucaramanga Santander.

6.3.3 Periodo de recuperacion. También llamado PAY BACK, es aquel que mide
el nUmero de aflos que se tarda en recuperar el monto invertido. Consiste en
calcular en que momento los ingresos recibidos cubren los gastos realizados, su

® Tomado de: BACA URBINA. Gabriel. Evaluacion de proyectos. México. Sexta Edicion. Editorial McGraw-Hill. Afio 2010.
Péag. 184
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unidad de medida es el tiempo, y este se calcula de cuerdo a la informacion del flujo
de caja como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 120. Periodo de recuperacion.

ANO EGRESO INGRESO INGRESO
ACUMULADO

0 $ 130.871.849
1 $92.847.499 $92.847.499
2 $62.101.401 $ 154.948.900
3 $59.827.124
4 $ 78.578.203
5 $ 74.003.696

TOTAL $ 367.357.922

Ultimo flujo= $62.101.401

Periodo de Recuperacion= $38.024.350
PR: anos= 0,61229

PR=1+0,6=1,6

De acuerdo a los resultados el periodo de recuperacion de la inversion es de un afio
y seis meses.

6.3.4 Analisis de las razones financieras. Es analisis es el método que no toma
en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, siendo valido, ya que los datos que
toma para su analisis proviene de la hoja de balance general. Hoja que contiene
informacion de la empresa COMEV SAS en un punto en el tiempo, usualmente el
fin de afio.
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Razbén corriente.

Cuadro 121. Razdén corriente.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO $124.975.548,4 $187.076.949,11 | $246.904.072,6 $325.482.275,25 | $399.485.971,2
RAZON | CORRIEN
TE
CORRI | PASIVO $47.092.878,41 | $51.709.181,11 | $32.328.356,09 | $32.127.499,01 | $ 30.604.399,91
ENTE | CORRIEN
TE
INGRESOS $ 2,65 $ 3,62 $7,64 $10,13 $ 13,05
ANUALES

De acuerdo al resultado se estima que, para el primer afio, por cada $1 que COMEV
SAS debe a corto plazo dispone de 2,65 pesos para pagar sus deudas, esto quiere
decir $1,65 adicionales.

Razon de capital de trabajo.

K) Activo corriente — Pasivo corriente = $77.882.670

El capital de trabajo esta representado por los recursos que COMEV SAS, necesita
para llevar a cabo sus operaciones, no es netamente una razon de liquidez, pero de
acuerdo al resultado se determina que la empresa cuenta con $77.882.670 del total
de capital de trabajo disponible, para que opere durante su primer afno.

Nivel de endeudamiento.

Cuadro 122. Nivel de endeudamiento.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

NIVEL TOTAL,
DE PASIVO

ENDEUDA | S $67.220.691 $51.709.181 $32.328.356 $32.127.499 $30.604.400
MIENTO TOTAL,
ACTIVO

S $213.541.948 | $265.465.949 | $315.115.673 | $ 383.516.475 | $447.342.771

TOTAL $

$ 0315 | $ 019 | $ 010 | $ 0,084 0,07

Este resultado indica que COMEV SAS ha financiado el 31% de sus activos, lo cual
representa para la empresa obligaciones financieras con terceros.
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e Endeudamiento a corto plazo.

Pasivo corriente / pasivo total = $47.092.878,41/ $67.220.691 = 0,70 = 70%

Esta cifra refleja que por cada $1 que COMEV SAS posee con terceros, el 70%
tiene un vencimiento corriente.

e Rotacién de activos totales.

Cuadro 123. Rotaciéon de activos totales.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ROTACI $474.477.369 $498.201.238 $523.111.300 $ 549.266.865 $576.730.208

ON DE | IINGRESOS

ACTIVO | POR VENTA

S TOTAL, $213.541.948 $ 265.465.949 $315.115.673 $383.516.475 $447.342.771
ACTIVOS

TOTAL $2 $2 $2 $1 $1

Para la empresa COMEV SAS la rotacién de activos para el primer afo fue de 2
veces; otra de las interpretaciones es que por cada %1 que se tiene invertido en
activos se generaron unas ventas de $0,2

indices de rentabilidad: Los indices de rentabilidad se encuentran asociados con
las ventas, los activos y el capital. Para medir la rentabilidad se analizan las

siguientes razones:

e Margen bruto de ganancia.

Cuadro 124. Margen bruto de ganancia.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD
MARG | MARGINA $234.484.533 | $234.209.118 $232.719.968 | $229.836.400 $225'356'6$
EN L
BRUTA | INGRESO $ $
DE S $498.201.238 | $523.111.300 | $549.266.865
TOTALES 474.477.369 576.730.208

216




UTILID
AD

TOTAL

49,42%

47,01%

44,49%

41,84%

39,07%

Para el primer afio el margen bruto de ganancia es aceptado, debido que por cada
$1 que la empresa venda se genera una utilidad bruta del 49,42%, lo cual es
conveniente, en el transcurso para el primer y segundo afio lo cual presenta una
eficiencia y estabilidad en sus costos, sin embargo, para el quinto afio el margen
bruto de ganancia disminuye tan solo a 39,07% porcentaje que no representa

riesgo.

e Margen de utilidad operativa.

Cuadro 125. Margen de utilidad operativa.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MARGEN UTILIDAD 99.140.777 | 98.865.362 97.376.212 94.492.644 90.012.941
BRUTA DE | OPERATIVA
OPERATIV | INGRESOS $ $498.201.238 | $523.111.300 | $549.266.865 | $576.730.208
A TOTALES 474.477.36

9
TOTAL 20,89% 19,84% 18,61% 17,20% 15,61%

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada peso de ventas que
gueda después de deducir todos los costos y gastos antes del pago de impuestos.
Asimismo, representa la utilidad pura, es decir que por cada $1 que la empresa
destina para la comercializacion y venta, obtiene un margen de 20,89% en el afio
primero, incrementando progresivamente afio a afio hasta obtener un nivel de

15,61% en el quinto afio.

e Margen de utilidad neta.

Cuadro 126. Margen de utilidad neta.

DESCRIPCION ANO 1

ANO 2
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MARGEN 59.499.462 61.305.010 62.755.044 62.365.145 59.408.541
DE UTILIDAD
UTILIDAD | NETA
NETA INGRES $ $ $ $ $
(ON) 474.477.369 | 498.201.238 | 523.111.300 | 549.266.865 | 576.730.208
TOTALES
TOTAL 12,54% 12,31% 12,00% 11,35% 10,30%

El margen neto de utilidad muestra un margen aceptable de utilidad después de
haber realizado todas las erogaciones sobre ventas e impuestos. Segun los datos
arrojados en el anterior cuadro, para el primer afio la utilidad neta es de 12,54%
disminuyendo cada afio hasta llegar en el quinto afio al 10,30%.

6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se entiende que COMEV SAS alcanza su punto de equilibrio cuando sus costos
totales son iguales a sus ingresos sobre un una libra de mora empacada al vacio.
De igual manera el punto de equilibrio para la empresa, es cuando no genera ni
ganancias, ni perdidas, es decir cuando el beneficio es igual a cero.’

Para el andlisis se calcula el punto de equilibrio en unidades, en pesos y la gréfica.

Las variables que intervienen en este analisis son:

Cuadro 127. Variables que intervienen en el analisis de P.E.

TOTAL, COSTOS Y GASTOS

VALOR
TOTAL AL
ANO

Costos y gastos fijos

$ 133.209.033

Costos y gastos variables

$251.117.636

TOTAL, COSTOS Y GASTOS

$ 384.326.669

Unidades a producir

$ 140.400

I Tomado de: GESTIOPOLIS.COM. Punto de equilibrio de uno o varios productos. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/punto-de-equilibrio-de-uno-o-varios-productos-problemas-resueltos/

218




TOTAL $2.737

Cuadro 128. Costo total unitario.

DESCRIPCION VALOR

Costo fijo unitario $949
Costo variable unitario $1.789
COSTO TOTAL UNITARIO $2.737

Q= Numero de unidades, para alcanzar el PE

PVU= Precio de venta unitario

CVU= Costo variable unitario

CFT=  Costos fijos totales

Punto de equilibrio en Unidades

Punto de equilibrio en unidades= costos fijos totales/precio de venta unitario—costo
variable unitario.

P.E u= CF/ (PVu —Cvu)
P.Eu=%133.209.033/ ($3.379- $1.789)
P.E u=$133.209.033/$ 1.591

P.E u=83.733 unidades

Esto quiere decir que la empresa debe vender minimo 83.733 unidades para no
perder dinero. Por lo tanto, si se quiere expresar el punto de equilibrio en pesos para
saber cuanto tiene que facturar para no perder ni ganar, se tiene:

Punto de equilibrio en Pesos (COP)

Punto de equilibrio en pesos=costos fijos totales / (1-Costo variable unitario / precio
de venta unitario).
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CF
PE= ————
1-CVu/PVu

_ 133.209.033
PE_ 1789

73379

_ 133.209.033
PE= —g—

73379

133.209.033
pE= 222005
0,529

PE= $251.693.480
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Gréfica 33. Punto de Equilibrio.

$251.693.480

83.733 unidades

De acuerdo con la grafica anterior, COMEV SAS logrard un punto de equilibrio
cuando produce 83.733 unidades de mora empacada al vacio con una presentacion
de 500 gramos y logra ventas un valor de $251.693.480
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7.CONCLUSIONES

Una vez concluidos los diferentes prondsticos y estimativos obtenidos en los
diferentes estudios como el de mercados, técnico, administrativo, legal y financiero,
y cada una de los indicadores financieros se obtuvo que el proyecto de factibilidad
para la creacion de una empresa comercializadora de mora empacada al vacié y
refrigerada en el municipio de El Pefién Santander, se considera viable, factible y
rentable como empresa COMEV SAS, generando desarrollo, empleos y crecimiento
y mejor calidad de vida ya que es importante resaltar que posee un ventaja
competitiva en la comercializacion de la mora en una presentacién de 500 gramos
en los estratos 3, 4, 5y 6 de hogares de la Ciudad de Bucaramanga cubriendo una
demanda insatisfecha de 96%, cada una de las cifras obtenidas en el estudio de
mercados son atractivas para el desarrollo del proyecto, donde se evidencio la
satisfaccion del consumidor final en adquirir el producto. También se logro obtener
informacion importante sobre la identificacion de precios de la competencia con ello
se logro fijar el precio del producto a un nivel razonable y asequible para
comercializar a través de supermercados, almacenes de cadena y este llegando al
consumidor final y con un margen de utilidad del 19%.

A través del estudio técnico se determind la capacidad utilizada de la empresa, el
tamafio Optimo del proyecto y su localizacion su distribucion (132m? ) y su
respectiva logistica para el mejor desempefio de funcionamiento, se detectaron los
principales proveedores de la materia del fruto de la mora.

A través del estudio administrativo se establecié la mejor opcion de conformacion
de empresa en la que se decidi6 por la sociedad de acciones simplificadas (S.A.S),
mostrando cada paso para su constitucion. También se cre6 un disefio de
organigrama en la cual la empresa se regira, con unos puestos de trabajo
especificando todo lo relacionado con este como responsabilidades, deberes,
habilidades, experiencia, asignacion salarial basando en la ley vigente. Se realiza
una vision, una mision, unos objetivos organizacionales, principios y valores para la
empresa COMEV SAS que con ellos se regira para el cumplimiento de metas de
mediano, corto y largo plazo.

A través del estudio financiero se establecio6 las necesidades de inversion (Monto
de ($130.871.849), los diferentes gastos, costos, sus proyecciones, las fuentes de
financiamiento del crédito (Bancolombia), y presupuesto de funcionamiento y
sostenimiento para la determinar el punto de equilibrio y tener una base para saber
cuél minimo en unidades a vender para mantener la empresa en funcionamiento.
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Finalizando el proyecto encontramos, la evaluacion del proyecto donde se
determina si existe la vialidad del proyecto para su posterior puesta en marcha, con
datos confiables de la TIR de 50,87% y un VPN de $30.080.374,62 en relacién con
un analisis de las razones financieras. Concluyendo con un resumen en de
conclusiones que el lector podra darse cuenta con mayor sencillez de que el
proyecto es viable.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener presente los precios de la materia prima la mora ya que son
muy variables, tanto en escases como en cosecha.

Se debe tener en cuenta la capacitacion de las buenas practicas de manufactura y
agricolas para el producto desde su cosecha, seleccién y su destino final a través
de entidades como por ejemplo el SENA que brinden actualidad en los procesos,
inocuidad del producto y mejoramiento continuo del personal dentro y fuera de la
empresa.

Es de vital importancia tener en cuenta el desarrollo de estrategias agresivas en el
mercado con respecto a la promocion y publicidad del producto con el fin de
posicionar la marca en el mercado.

Con el fin de contribuir a generar empleo se recomienda contratar el personal del
municipio de El Pefién Santander.

Mejorar el método de recoleccion de la mora para evitar dafios severos que puedan
influir en la empacada al vacio del fruto.

Fortalecer las relaciones con los proveedores y distribuidores para aumentar la
participacion del mercado del producto.
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA IPRED
GESTION EMPRESARIAL

Realizar una investigacién de mercados que permita recoger informacion sobre las costumbres, nivel de satisfaccion, necesidades,

OBJETIVO gustos y preferencia de los consumidores de mora empacada al vacio del municipio del pefién, y a su vez medir el nivel de
aceptacion en los hogares de los estratos 3, 4 5 y 6 para la creacion de una empresa Comercializadora en la ciudad de
Bucaramanga.
Bienvenido a realizar esta encuesta de la factibilidad de la creacién de una empresa trasformadora de fruta de mora empacada la
ENCUESTA | vacio en la ciudad de Bucaramanga; responda con tal sinceridad ya que en base de sus respuestas se realizara un estudio
estadistico.
Ocupacion
Nombre: Estrato Edad
1. ¢ Sabia usted que la mora es fuente de vitaminas, minerales, fibray un poderoso antioxidante? Sl NO
2. ¢Acostumbra a comprar la mora para el consumo en su hogar? SI NO
3. ¢En quétipo de presentacion compra la mora? En Fresco Pulpa Congelada
4. ¢Qué cantidad de mora compra semanalmente para el consumo de su hogar?
PRESENTACI A CANTIDAD
ON
En fresco 2509r-500gr 7509r-1000gr Mas de 1000gr
Pulpa
Congelado
5. ¢Cuéanto paga actualmente por una libra de mora segun su presentacion?
PR3ECIO
$2.000 - $3000 | $3.100 - 1 $4.100 - $5000 @ $5100 $6.100 -
2 $4.000 $6.000 $7000
E En Fresco
<ZE Pulpa
O | Congelada

6. ¢En donde habitualmente compra usted la mora segun la presentacion?

LUGAR
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TIPO DE La plaza de  Kioskos, Almacenes Directamente con los
PRESENTACIO | mercado puestos de cadena productores
N ambulantes
En fresco
Pulpa
Congelada
7. Al momento de comprar la mora ¢cual o Precio Colo Cali Sanidad
cuales son los atributos tiene en cuenta? Pueden
ser més de dos respuestas
Frescura Empaqu Otro ¢
8. Cuando compra la mora en fresco, en pulpa o congelada ¢ esta tiene marca o nombre de la empresa? Con Marca Sin Marca
9. ¢Tiene conocimiento del empaque al vacio y los beneficios para los alimentos? Sl NO
10. La nueva presentacion permite que la mora se conserve por mas tiempo, impidiendo el crecimiento Sl NO
microbiano y el deterioro de la fruta ¢Estaria de acuerdo con una empresa que comercialice la mora
empacada al vacio y refrigerada traida desde El Pefion Santander?
11. ¢ Estaria dispuesto a comprar mora empacada al vacio y refrigerada? Sl NO
12. ¢ En qué lugar le gustaria comprar la mora empacada al vacio? La plaza de mercado Supermercados

[

I:I Centros comerciales

Almacenes de cadena

13. ¢ Cuédl o cudles son las caracteristicas que mas influyen para que Sanidad Presentacién empaque Precio
usted compre el nuevo producto?
Calidad servicio Otro Cual
14. ;En qué peso en gramos estaria dispuesto a adquirir la mora 250 500

empacada al vacio?

15. ¢ Cudl es el precio que usted estaria dispuesto a pagar cada presentacién en gramos de mora bajo los estandares del empaque al

vacio y refrigerada?

CANTIDAD PRECIO
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$2.100 - | $3.100 - $4.100 - | $5.100 - $6.000 | $2.100 -

$3.000 $4.000 $5.000 $3.000
250 gr
500 gr
16. ¢ Cuantas unidades esta dispuesto a comprar a la semana segun la presentacion de la mora empacada al vacio?
PRESENTACIO CANTIDAD
N 1-2 3-4 5-6 MAS DE 6
250 gr
500 gr
17. (A través de que medio le gustaria conocer el producto? Marque con una X
MEDIO TELEVICION RADIO PASACALLE | VOLANTES MUESTRA
PUBLICITARIO S S GRATIS | OTRO CUAL
MARQUE X

+ MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO
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Anexo B. Resultados de Anéalisis.

INFORME DE ENSAYO Ndmero: 274-16
FECHA: Junio 08 de 2016
NOMBRE/EMPRESA: Monica Olachica
DIRECCION: Cra7#4-44
TELEFONO: 3212748256
CODIGO DE LA MUESTRA: M318-16
PRODUCTO: Mora producida en el Pefion
FECHA DE RECEPCION: Mayo 25 de 2016

REALIZACION DEL ANALISIS: Junio 03 a junio 08 de 2016.

DESCRIPCION DEL ANALISIS:

1. La humedad se determiné por medio de sacado en estufa de aire hasta peso constante

2. La determinacién de cenizas se realizd en un homo a 550°C hasta peso constante.
3.Lapvueinah:onﬁmdapordméwdodomdahlqwconﬂmmladatm&denmbgeno
total y postenor conversion a proteina
&umm«muumlmmmMcmdemeqwosm
&unmmm”mmmmmmnkmymmemm.Seamu
residuo obtenido de la hidrolisis.

6. Loscubonamosmduydvdaabncohnmmmmmemmhm
333 del Ministerio de Proteccién Social

7. Los grados brix se determinaron por refractometria siguiendo el método descrito en 8 norma
Internacional AOAC 942.33 18th edicién
O.ElpHsio.ier\dolamodologiadesaitamlamumnadomlAOAcsao191&hEdld¢n('pHof
wines”)

9. La acidez total se determind siguiendo el método de la norma ICONTEC No. 65, por una titulacion
con hidréxido de sodio y expresando el resultado como acido citrico.
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TABLA 1. RESULTADOS ANALISIS M318-16

—*j
PARAMETROS UNIDAD RESULTADO METODO DE ANALISIS
| AOAC 925,10 18th Edicén -
Humedad l % 80 55 Gravimétrico
' AOAC 923,03 18th Edicion -
Ceniza % o,4§_ Gravimdiico =
5 AOAC 920.85 18th Edicion -
% 0.1 Extraccion per Soxhiet S
. AOAC 920 87 18th Edicion -
Proteina % 098 Kieldah!
. AOAC 962 09 18th Edicién -
Fom [ % nd Hidrolisis dcida y basica
Carbohidratos totales % | 788 -
Valor caldrico Keal/100 g 36,43 -
Grados Brix - % 6.0 AOAC 924.23 16"
AOAC9601918"-
o V] W o  Polenciométrico
Acidez total expresada ; ICONTEC No. 65 -
__como dcido Citicp | 9304001 5% Titdomético
REVISO APROBO
Luis Javier Lopez elrﬁ
Quimico PQ2839 Ph.D, Qca. Bioquimica y Ciencla de Alimentos
Coordinador de Calidad Director

NOTA: ESTE INFORME DE RESULTADOS CORRESPONDE UNICAMENTE A LA MUESTRA ANALIZADA, NO PUEDE SER NI
PARCIAL NI TOTALMENTE REPRODUCIDO SIN LA APROBACION DEL LABORATORID
FIN DEL INFORME
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Anexo C. Uso de suelos comercial del establecimiento de la empresa COMEV S.A.S.




