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Resumen
Titulo: Implementacion de un Programa de Operacion Segura de Montacargas en la planta
Gaseosas Lux Piedecuesta para la Prevencion de Accidentes Laborales.
Autor: Jhon Michael Samaniego Calvete.

Palabras Claves: Seguridad Industrial, Montacargas, Operacion Segura, Mantenimiento,
Mejoramiento Continuo

Descripcion: El presente proyecto se centra en la implementacién de un Programa de Operacion
Segura de Montacargas en Gaseosas Lux, alineado con los requisitos en la norma interna BE1-04-
521y enfocado en la prevencion de accidentes laborales. El estudio parte de un diagndstico integral
que combina metodologias cualitativas y cuantitativas, lo que permite identificar de los principales
riesgos asociados a la operacion. Este analisis constituye la base técnica para la implementacion
del programa.

Con base en estos hallazgos, se disefiaron y ejecutaron planes de accién estructurados en ocho
componentes clave, facilitando la gestion sisteméatica y el avance progresivo del programa.
Asimismo, el proyecto incorpora soluciones tecnoldgicas que estandarizan los procesos de
evaluacion periddica, tanto del desempefio de los operarios como de la eficacia del programa en
su conjunto, impulsando una mejora continua del sistema que garantice adaptabilidad en los

cambios operativos
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Abstract

Title: Implementation of a Safe Forklift Operation Program at the Gaseosas Lux Piedecuesta Plant
for the Prevention of Workplace Accidents.
Author(s): Jhon Michael Samaniego Calvete.

Key Words: Industrial Safety, Forklifts, Safe Operation, Maintenance, Continuous Improvement.

Description: This project focuses on the implementation of a Safe Forklift Operation Program at
Gaseosas Lux, aligned with the requirements of the internal standard BE1-04-521, and focused on
the prevention of occupational accidents. The study is based on a comprehensive diagnosis that
combines qualitative and quantitative methodologies, allowing the identification of the main risks
associated with the operation. This analysis forms the technical basis for implementing the

program.

Based on these findings, action plans structured in eight key components were designed and
executed, facilitating the systematic management and progressive advancement of the program.
The project also incorporates technological solutions that standardize the periodic evaluation
processes, both of the operators' performance and the effectiveness of the program as a whole,

promoting continuous improvement of the system to ensure adaptability to operational changes.



PROGRAMA OPERACION SEGURA MONTACARGAS 13

Introduccion

Gaseosas Lux Piedecuesta, enfocada en el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
implementa programas que promueven la prevencion de riesgos laborales en todas sus areas. Entre
ellos, el programa de Gestion del Riesgo Critico constituye una serie de herramientas que
garantizan la adquisicién de conocimientos para el control seguro de maquinas y el desarrollo de
competencias asociadas a comportamientos preventivos. Este programa se aplica en las diferentes
areas de la compafiia: Técnica, Logistica, Soporte y Comercial, y se monitorea mensualmente para
verificar el cumplimiento de los criterios establecidos. Ademas, se utilizan Indicadores de
Accidentalidad que permiten establecer objetivos minimos basados en el desempefio de afios

historicos.

Es importante resaltar el trabajo de la implementacion de programas de prevencion de
riesgos laborales, como en Procter & Gamble, 2025; con su programa "Be at My Best", el cual
promueve una cultura de autocuidado, liderazgo en seguridad y toma de decisiones responsables
en el en torno laboral. Este enfoque integral permite reforzar la concienciacion sobre la prevencion
de riesgos y fortalecer las competencias de los colaboradores en la identificacion y mitigacion de

peligros.

Segun los datos de OSHA (2023), hubo 160 incidentes graves relacionados con el uso de
montacargas en los Estados Unidos, representando una proporcion significativa dentro del
conjunto de eventos laborales. Entre los mecanismos de lesion mas frecuentes, se observo que el
18,1 % de los casos correspondieron a situaciones en las que una parte del cuerpo del operador fue
atrapada entre el montacargas y otro objeto. Asimismo, el 14,4 % de los eventos involucraron a

peatones atropellados por vehiculos en zonas no viales, y el 6,9 % se relacionaron con atropellos
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por vehiculos en reversa en las mismas condiciones. En cuanto a regiones corporales afectadas,
las extremidades inferiores fueron las mas comprometidas, destacando los pies con 13,8%, seguido
por los dedos de las manos, tanto en categorias no especificadas, los cuales en conjunto
representaron aproximadamente 18,8 % de las lesiones. Estos resultados subrayan la necesidad de
reforzar las medidas de prevencion, capacitacion y vigilancia en el manejo de montacargas, dada

su alta incidencia en accidentes laborales con consecuencias graves.

Complementando lo anterior, la Guia de la Health and Safety Executive (HSE) de Reino
Unido, (2013), enfatiza que aproximadamente una cuarta parte de los accidentes laborales
relacionados con transporte involucran montacargas, lo cual subraya la necesidad de una
formacion adecuada y continua de los operadores, ademas de medidas de proteccion especificas

para peatones en las zonas de operacion.

El proyecto busca implementar un programa integral de operacion segura de montacargas en la
planta de Gaseosas Lux Piedecuesta, motivado por la alta incidencia de accidentes y riesgos
criticos detectados en el diagndstico inicial. Las areas de Despachos, Almacenamiento de Producto
Terminado y Almacén General, bajo la Vicepresidencia de Logistica, presentan una notable
frecuencia de incidentes que afectan la seguridad de los colaboradores y la eficiencia operativa.
Mediante un diagnostico que integra analisis cualitativo y cuantitativo, se identificaron riesgos
relacionados con el factor humano, infraestructura deficiente y una cultura de seguridad débil. Para
abordar estas problematicas, el proyecto propone estandarizar procedimientos seguros, capacitar
continuamente a los operarios, optimizar el mantenimiento preventivo e incorporar herramientas
como Power BI para monitorear indicadores de seguridad. El objetivo es reducir accidentes,

mejorar el desempefio operativo y fomentar una cultura preventiva solida en la organizacion.
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Tabla 1. Cumplimiento de Objetivos

15

Objetivo

Cumplimiento

Identificar los riesgos asociados a la operacion
de montacargas en el en torno laboral.

6. Diagndstico Inicial

Analizar cada una de las implicaciones que
conlleven a un incidente o accidente, mediante
la Norma BE1-04-521, “Operacion Segura de
Montacargas”.

6.3 Andlisis de Datos Cuantitativos — 6.4

Resultados del Diagnostico

Establecer Planes de mejora basados en el
diagnostico que controle o llegue a descartar
cualquier implicacion riesgosa en la Operacién
de Montacargas.

7. Disefio de Soluciones

Implementar las actividades aprobadas por la
alta de direccion para la mejora del proceso y
el control de los riesgos en la operacion de
montacargas.

8. Implementacion de Mejoras

Establecer una herramienta ofiméatica de
monitoreo y seguimiento que me mida la
eficacia del programa operacion
segura de montacargas.

9.Evaluacion y Monitoreo

1 Planteamiento del problema

Para evaluar el desempefio en seguridad, se utilizan dos indicadores claves, indicador de

frecuencia (IF) e indicador de severidad (IS). En Gaseosas Lux Piedecuesta, enfocados en la

Vicepresidencia de Logistica, se analizaron 3 &reas claves: Almacén de Producto Terminado,

Despachos Nacionales y Almacén General. Los datos estadisticos como meta anual de numero de

accidentes maximos en el afio 2024 muestran un total de quince (15) accidentes con tiempo perdido

(LTI, con indicador de frecuencia (IF): 11,9 y una pérdida méxima en dias de ausentismo de (10)

dias producto de estos accidentes con indicador de severidad (1S):176,05.
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Para alcanzar estos objetivos, se consideran recursos humanos fundamentales, como el
equipo de SST, un recurso externo por parte de ARL SURA, que dispone de personal especializado
en el conocimiento técnico necesario, areas de Gestion Humana y Recursos Humanos, ademas del

apoyo constante de los empleados de las areas.

En la planta de Gaseosas Lux Piedecuesta, las operaciones de montacargas constituyen un
aspecto esencial del proceso logistico. Es por esto que se cuenta con 36 operadores de montacargas
donde la empresa mantiene un riguroso sistema de certificacion para operadores, que requiere una
formacion inicial de 16 horas, divididas equitativamente entre componentes tedricos y practicos,
complementada por recertificaciones periddicas de 8 horas que aseguran la actualizacion continua

de competencias.

Ademas, la planta cuenta con una flota de 23 montacargas, distribuidas entre unidades
eléctricas y de combustion, cada una con capacidad maxima de 3.5 toneladas y elevaciones de
hasta 7,05 metros, que operan en tres areas criticas: Despachos, Almacenamiento de Producto
Terminado y Almacén General. La operacién se distribuye en tres turnos continuos: mafiana (6:00
AM - 2:00 PM), tarde (2:00 PM - 10:00 PM) y noche (10:00 PM - 6:00 AM), con una rotacion de
10 a 12 operadores por turno, sin embargo, esto depende de varios factores como cantidad de
producto a cargar, disponibilidad de flota, etc. Esta configuracion operativa, si bien permite
mantener un flujo constante de actividades, también presenta desafios significativos en términos

de coordinacion, supervision y mantenimiento de estandares de seguridad.

Su disefo incluye caracteristicas clave como direccidn en ruedas traseras, contrapesos para
estabilidad y cabinas abiertas, que facilitan maniobras en espacios reducidos. La operacion segura

exige préacticas estrictas, como inspecciones preoperacionales diarias (verificacion de fluidos,
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frenos, y sistemas hidraulicos) y el uso obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP),
incluyendo casco, botas de seguridad, y uniformes reflectivos (OSHA, Equipos de Proteccion
Personal, 2010). Sin embargo, datos del INSST (2024) revelan que el 13% de los accidentes
mortales se vinculan a fallas en estas revisiones, mientras que el 53% de los incidentes fatales en
EE.UU. ocurren durante el transporte de carga, destacando riesgos por mala visibilidad o

maniobras bruscas (NSC, 2023).

Actualmente, el &rea que representa mayor riesgo es la Vicepresidencia de Logistica, que
comprende las areas mencionadas anteriormente, donde el objetivo maximo de accidentalidad para
2024 se desarrollé en 15 casos, meta que ya ha sido superada con 16 accidentes reportados. Esta
situacion se alinea con las estadisticas del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
que sefiala que el 37% de los trabajadores considera que su trabajo afecta negativamente su salud,
manifestdndose principalmente en trastornos musculoesqueléticos y fatiga general (45%).
Ademas, el 16% de los trabajadores reporta dificultades para conciliar el suefio (INSHT, 2017),
puesto que la mayor parte de la operacion es en el horario nocturno y ademas que son factores que

incrementan el riesgo de accidentes laborales.

No obstante, se ha identificado una creciente preocupacion por la seguridad de los operarios
gue manejan estos equipos y por el en torno en que se desarrollan dichas actividades. Esta
inquietud se sustenta en un total de 18 incidentes registrados entre 2023 y 2024, distribuidos en 7
accidentes durante 2023 y 11 en 2024. Las lesiones mas frecuentes han afectado la parte baja del
cuerpo, incluyendo rodillas, tobillos, pies y piernas, lo cual ha ocasionado hasta 60 dias de

ausentismo en algunos casos, dependiendo de la severidad de las lesiones. Este panorama también
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ha llevado a la generacion de recomendaciones sobre cuidado personal, restricciones de

movimiento y limitaciones laborales para los afectados.

A pesar de la implementacion de buenas practicas como inspecciones preoperacionales,
exposicion de lecciones aprendidas y capacitaciones por parte de la ARL y el equipo de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), los resultados indican que todavia queda un margen significativo para
mejorar. Las principales causas de los accidentes incluyen factores como el exceso de confianza
de los operarios, el exceso de velocidad al operar los montacargas, la ausencia del uso de elementos
de proteccion personal, el manejo incorrecto de la carga y del equipo en general, y deficiencias en
el mantenimiento preventivo y correctivo debido a una falta de seguimiento adecuado.
Adicionalmente, se sefiala que las condiciones fisicas de la planta, como el poco espacio
disponible, falta de sefializacion y demarcacion y la insuficiente iluminacion, junto con una débil
interiorizacion de las capacitaciones, han contribuido a perpetuar estos riesgos. Todo esto pone de
manifiesto la necesidad de contar con un programa sistematico que organice y articule acciones

destinadas a promover operaciones seguras y efectivas con los montacargas.

Los accidentes producidos en la planta no solo tienen un impacto sobre la salud y seguridad
de los trabajadores, sino que también generan importantes costos para la empresa, que abarcan
desde pérdidas econdémicas derivadas del ausentismo hasta afectaciones en la productividad global.
Por esta razén, resulta imprescindible abordar estos problemas con soluciones estructuradas que
otorguen prioridad tanto a la prevencion como a la mejora continua en las condiciones laborales y

operativas.

En respuesta a esta situacion, se propone implementar un programa integral de operacién

segura de montacargas. Este programa buscard reducir significativamente la incidencia de
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accidentes graves o mortales mediante la capacitacion continua y un seguimiento de seguridad de
los operarios, la formulacién de procedimientos seguros y el establecimiento de un plan de
seguimiento y monitoreo para registrar y analizar las novedades en el uso de los montacargas. A
través de este enfoque, también se prevé mejorar la caracterizacion y ejecucion de un

mantenimiento preventivo que garantice la operatividad segura de los equipos.
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2  Objetivos

2.1 Objetivo General

Implementar un programa de operacion segura de montacargas en la planta Gaseosas Lux

Piedecuesta como estrategia de prevencion de accidentes laborales (Graves o Mortales) en

Operarios de Montacargas.

2.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar los riesgos asociados a la operacién de montacargas en el en torno laboral.

Analizar cada una de las implicaciones que conlleven a un incidente o accidente, mediante la

Norma BE1-04-521, “Operacion Segura de Montacargas”.

Establecer Planes de mejora basados en el diagnostico que controle o llegue a descartar

cualquier implicacién riesgosa en la Operacion de Montacargas.

Implementar las actividades aprobadas por el alta de direccion para la mejora del proceso y

el control de los riesgos en la operacion de montacargas.

Establecer una herramienta ofimatica de monitoreo y seguimiento que me mida la eficacia

del programa operacion segura de montacargas.
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3 Descripcion de la Empresa

La integracion de Gaseosas Lux con Postobon ocurrié en 1968, cuando el Grupo Postobon
adquirio la compafiia antioquefia Gaseosas Lux S.A. Ese mismo afio, Carlos Ardila Lulle asumio
la presidencia de la empresa, consolidando asi el liderazgo del grupo en el mercado de bebidas no
alcohdlicas en Colombia. Este movimiento estratégico permitié a Postobon ampliar su portafolio
con marcas como Frescola, Lux y Pony Malta, que ya tenian gran reconocimiento en el pais

(Postobon, 2024).

Por esta razon, la compafiia ha dejado una huella significativa en todo el territorio nacional
con sus productos mas emblematicos, como lo fueron en sus inicios la Kola Champafia y la
Bretafia, bebidas creadas para el colombiano sediento y luchador. Gracias a su innovacion, espiritu
de crecimiento y capacidad de adaptacion, Postobon logré posicionarse entre los lideres del

mercado, convirtiéndose incluso en la marca favorita de los colombianos.

En 2025, en Gaseosas Lux ofrece un portafolio diverso que incluye gaseosas como
colombiana, Manzana Postobdn, Kola Roman y Bretafia, ademas de Pepsi y Seven Up bajo
licencia. También cuenta con jugos y néctares Hit, jaguas como Agua Cristal y H20h!, y tés como
Mr. Tea, Lipton Tea y Hatsu. En el segmento de bebidas energizantes, destacan Speed Max y
Gatorade, mientras que en bebidas hidratantes se encuentran Squash y Peak. También ofrece
bebidas vegetales y aguas tonicas bajo la marca Hatsu, asi como salsas y aderezos Bary, snacks y
lacteos. La empresa se enfoca en productos bajos en azlcar y opciones mas saludables, y esta
comprometida con la sostenibilidad y la economia circular, utilizando envases reciclados y

promoviendo el reciclaje en sus procesos productivos.
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Ademas, contando con 71 sedes que comprenden 18 plantas de produccion y 53 centros de
distribucion, donde dia a dia llegan al 90% del territorio nacional atendiendo diferentes canales de
ventas en grandes ciudades, municipios y poblaciones rurales alejadas de las cabeceras

municipales. (Postobon S.A., 2023)

3.1 Mision

Fortalecer el liderazgo en el desarrollo, produccion, mercadeo y ventas de bebidas refrescantes
no alcoholicas, para satisfacer los gustos y necesidades de los consumidores, superando sus
expectativas mediante la innovacion, la calidad y la excelencia en el servicio. Generamos
oportunidades de desarrollo profesional y personal apoyandonos en el talento humano organizado
en equipos alrededor de los procesos. Trabajamos con los proveedores para convertirlos en
nuestros socios comerciales. Contribuimos decisivamente al crecimiento econémico de la
Organizacién Ardila Lulle y del Pais, actuando con responsabilidad frente al medio ambiente y la

sociedad. (Postobon S.A., 2023)

3.2 Visibn
Ser una Compafiia Multilatina, con operaciones propias en el continente, reconocida por su
dinamismo en innovar, desarrollar y ofrecer bebidas no alcohdlicas de calidad, penetrando otros

mercados e incursionando en otras categorias de producto. (Postobon S.A., 2023)

3.3 Organigrama de la Empresa

El programa se desarrolla dentro del marco de la estructura organizacional de la empresa, la
cual establece las areas y niveles jerarquicos involucrados. Su &mbito de accion se concentra en la
Unidad de Servicios Corporativos y Estratégicos, con especial énfasis en la Vicepresidencia

Logistica. Esta unidad abarca areas criticas para el programa, como el Almacén de Producto
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Terminado, los Despachos Nacionales y el Almacén General, donde se llevan a cabo las

operaciones con montacargas.

Ademas de la Vicepresidencia Logistica, el programa también involucra a otras areas clave,
como la Vicepresidencia de Gestion Humana: el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
desempefia un papel fundamental, ya que es responsable de supervisar el cumplimiento de las
normas y protocolos de seguridad aplicables a las operaciones con montacargas. Igualmente, los

jefes de cada area operativa, son responsables de gestionar el uso diario de lo montacargas.

Este esquema organizacional demanda una estrecha coordinacion interdepartamental,
particularmente entre areas como Recursos Humanos, Mantenimiento y Gerencia. Es importante
destacar que el programa no opera de forma aislada, sino que esté integrado al sistema de gestion
global de la empresa, reforzando su sostenibilidad y alineacion con los procesos organizacionales

existentes.

La figura 1 muestra el organigrama de la empresa Gaseosas Lux S.A.S., evidenciando sus

distintas areas funcionales y niveles jerarquicos que conforman su estructura organizacional.
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Figura 1. Organigrama de la Organizacion
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Fuente: Adaptado de Informe de Sostenibilidad, 2015.

4  Marco de Referencia

4.1 Marco de Antecedentes

Avalos y Osorio (2017): “Programa de Capacitacion Basado en el Modelo de Kirkpatrick
para Mejorar el Nivel de Seguridad en Operaciones con Montacargas en la Empresa Executive
Solutions S.A. — Operacion Lindley”. Este proyecto resalta la importancia de cultivar una cultura
organizacional que priorice la seguridad. Como lo es la implementacion del Modelo Kirkpatrick,
donde principalmente se enfoca en evaluar la efectividad de programas de formacién a través de
cuatro niveles: reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados. Logrando una mejora
significativa en el ambito de capacitacion sobre seguridad en operaciones con montacargas en un
incremento del 13,4%, indicando transferencia efectiva del conocimiento adquirido, ademas
logrando incrementar hasta en 81% la tasa de comportamiento seguro, como uno de sus

indicadores clave. No obstante, el enfoque prioriza la formacidn tedrico-practica sin integrar
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tecnologias de monitoreo continuo, ni gestionar riesgos organizacionales criticos (sefializacion
deficiente, iluminacion inadecuada). Estos vacios limitan la sostenibilidad de los resultados al

ignorar factores estructurales y tecnoldgicos.

Pincay y Vargas (2025): “Implementacion de un sistema anticolision en montacargas que
operan en una industria de pléasticos”, abordan la seguridad en entornos industriales, un aspecto
critico debido a los riesgos asociados a colisiones y accidentes laborales. Los autores proponen un
sistema de anticolision y atrapamiento basado en tecnologias de alerta temprana (PAS), el cual,
mediante la aplicacion del método de William T. Fine para priorizar riesgos, logra una reduccion
del 67% en peligros de alto nivel. Este resultado se complementa con una mejora del 74% en la
percepcion de seguridad entre el personal. No obstante, el estudio presenta limitaciones al no
considerar la integracion del sistema con programas de capacitacion continua o normativas
especificas de seguridad operativa. Asimismo, carece de un marco metodoldgico para evaluar el

desempefio humano y la adaptabilidad del sistema ante cambios en las condiciones operativas.

Gamarra, (2023): “Plan de Mantenimiento Preventivo para Mejorar la Disponibilidad de la
Flota de Montacargas de la Empresa RCA Técnicos SAC, Ate - Lima 2022”. Un correcto
mantenimiento preventivo logra garantizar que los equipos, como los montacargas, funcionen de
manera eficiente y segura. El estudio, revelo que el 42% de los montacargas presentaban un estado
critico, con un tiempo medio entre fallos (MTBF) inferior a 80 min, lo que afectaba su
disponibilidad operativa.Tras implementar un programa estructurado basado en manuales
técnicos, analisis de criticidad y datos historicos, se logrd incrementar la disponibilidad promedio
de la flota del 85% al 93%, reduciendo asi las paradas no programadas y mejorando la gestion de

repuestos. Este enfoque no solo busco minimizar el tiempo de inactividad, sino también prolongar
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la vida util de los equipos, lo que se traduce en una mayor disponibilidad y eficiencia operativa,
que puede llegar a prevenir fallos y reduccién de riesgos laborales. Sin embargo, el estudio busco
mejorar en aspectos técnicos y operativos, dejando vacios en la integracion continua de
tecnologias de monitoreo en tiempo real y la alineacion con normativas internas especificas.
Ademas, carecié de mecanismos sistematicos para evaluar la sostenibilidad de las practicas seguras
a largo plazo, como auditorias periddicas o indicadores de desempefio vinculados a la mejora
continua. Estos aspectos son cruciales para garantizar la adaptabilidad del sistema a cambios

operativos y su eficacia en la prevencion de accidentes.

El presente proyecto busca superar estas limitaciones mediante un enfoque integral que
combina capacitacion, herramientas digitales para seguimiento de indicadores, actualizacion de
protocolos bajo estdndares normativos y mejoras en infraestructura, asegurando asi una gestion

proactiva y sostenible de los riesgos asociados a la operacion de montacargas.

4.2 Marco Tedrico
4.2.1 Seguridad y Riesgo en el Manejo de Montacargas: Enfoques Clave
Disciplinas esenciales en cualquier en torno laboral, especialmente en industrias que operen
maquinaria de tipo pesada, como lo es el Montacargas. Estas areas se centran en identificar, evaluar
y controlar los riesgos asociados a las actividades laborales, con el objetivo de proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores y asegurar la continuidad operativa de las empresas

(OIT, 2011).

La gestion de riesgos tiene evoluciones como un campo de interdisciplinas esenciales para
las organizaciones, especialmente en ambitos industriales donde la operacion de maquinaria, como

montacargas, implica desafios complejos. Segun Mora (2022), la gestion del riesgo no se limita a
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la identificacion y mitigacion de amenazas, sino que se opera dentro de un marco subjetivo y
normativo influenciado por una cultura organizacional. Esta perspectiva resalta que las
organizaciones no solo responden a riesgos predecibles, sino que también deben adaptarse a la
incertidumbre estructural, como se demostro en la pandemia de COVID-19, donde la flexibilidad

y la capacidad de transformacion se volvieron criticas (Hardy et al., 2020).

Un aporte fundamental al campo proviene de la teoria de Ulrich Beck (2006) sobre “Living
in the world risk society” que postula que los riesgos modernos son globales y generados por
decisiones humanas, lo que exige marcos de gestion que integren perspectivas prospectivas
(prevencion), en tiempo real (control) y retrospectivas (aprendizaje). Este enfoque triple es
relevante en operaciones industriales, donde incidentes como colisiones o fallas mecanicas
requieren no solo protocolos reactivos, sino también sistemas de monitoreo continuo y analisis

post-evento para evitar repeticiones (Mayer et al., 2020).

La cultura organizacional emerge como un factor determinante, Cooper, (2000) destaca
que en organizaciones donde la seguridad se asume como responsabilidad colectiva, los riesgos se
gestionan de forma anticipada y efectiva. No obstante, Hardy et al. (2020) advierten que esta
cultura puede verse debilitada por dindmicas de poder que camuflan riesgos operativos o por
estructuras jerarquicas que limitan la comunicacion ascendente de alertas. Este fendmeno explica,
en parte, por que incidentes recurrentes persisten a pesar de existir protocolos tedricamente

robustos.

Segun Mora, (como se citd en Balconi & Angioletti, 2022), plantea desde de la
neurociencia organizacional y la psicologia cognitiva, que los sesgos humanos afectan la

percepcion del riesgo. Por esto, es de resaltar la necesidad de complementar herramientas técnicas
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con intervenciones que fomentan la transparencia y aprendizaje organizacional, evitando en caer
en la “cultura de la culpa” (Hardy et al.,2020). En conjunto, estas ideas proponen un marco
conceptual donde la gestion del riesgo es tanto un proceso técnico como social, determinado por

interacciones entre tecnologia, estructura organizacional y comportamiento humano.

4.2.2 ldentificacion de Peligros

Segun la OSHA, (2016), la identificacion de peligros es el proceso de encontrar y enumerar
los peligros en el lugar de trabajo. Toda aquella situacion que produzca un dafio se tendra como
consideracion de peligro. También, una identificacion de peligros eficaz debe ser proactiva y
continua. Por esto, este proceso implica una inspeccién frecuente en el lugar de trabajo, revision

de eventos histdricos y considerar posibles riesgos asociados con nuevas tareas 0 equipos.

Kogi, (2002) destaca que la identificacion de factores fuentes de peligros ocupacionales y
su impacto en la seguridad laboral es fundamental para sistemas de gestion de seguridad; permite
implementar medidas preventivas eficaces, reduciendo incidencias. Este proceso permite el
cumplimiento de normativas legales nacionales e internas en la organizacién fomentando una

cultura organizacional dinamica.

Enfatizar una adecuada identificacion de peligros es esencial para una efectiva gestion de
riesgos, porque permite identificar sistematicamente todo aquel peligro relevante (Gan, 2019). De
hecho, se sefiala que los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional tienen como
proposito final mejorar la salud y seguridad de los trabajadores, lo cual depende de una adecuada
identificacion de peligros (Abidin, E. Z. & Irniza, R., 2015) . Por lo tanto, resalta la importancia

critica de este proceso dentro de estos sistemas de gestion.
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En el &mbito de la prevencion de riesgos laborales, la norma ISO 45001:2018 establece
directrices claras sobre la identificacion de peligros como un requisito fundamental para un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo eficaz. La norma subraya la importancia de
considerar una amplia gama de peligros, incluyendo aquellos relacionados con la infraestructura,
los equipos, los procesos de trabajo, la organizacion del trabajo, los factores humanos y las

situaciones de emergencia.

En el contexto de operaciones con dispositivos moviles, la deteccion de riesgos toma
matices particulares. Las caracteristicas técnicas especificas de los montacargas, junto con las
condiciones fluctuantes de funcionamiento y los elementos humanos implicados, crean situaciones
de riesgo complejas que demandan métodos de evaluacidén adaptativos. La incorporacion de
tecnologias de seguimiento, estudio de informacion historica y evaluaciones ergonémicas se

presenta como tactica sugerida para tratar esta complejidad.

4.2.3 Laingenieria en la Gestion de Operaciones Logisticas

Segun Lépez O. (2017), la integracion de procesos logisticos y tecnologicos permite
mejorar la coordinacion entre ejes estratégicos, aumentar la transparencia operativa y reducir
costos. Con esta vision se busca mejorar el flujo de informacion, materiales y decisiones, que
responden de manera efectiva a las exigencias del mercado y a las necesidades del cliente. Este
enfoque holistico mejora no solo el flujo de materiales, sino también la toma de decisiones en
seguridad, respondiendo a desafios criticos como la prevencion de colisiones y la gestion de

riesgos laborales.

Por su parte, Torres Acosta (2016) enfatiza que una gestion logistica eficiente debe integrar

el control de costos con la mejora continua de procesos, incluyendo aquellos vinculados a la
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seguridad operativa. En el contexto de montacargas, esto implica equilibrar inversiones en
capacitacion, mantenimiento preventivo y tecnologias accesibles para minimizar riesgos sin

comprometer la productividad.

4.2.4 Herramientas tecnoldgicas y su impacto en el desempefio de la Operacion Segura de
Montacargas
El uso de herramientas tecnologicas para mejorar la gestion de la seguridad operativa ha
demostrado ser una estrategia efectiva para reducir errores y mejorar el desempefio. Segun
Oluwaseyi et al. (2024), la implementacion de sistemas de analisis de datos en tiempo real mejora
la eficiencia operativa y reduce incidentes en ambitos industriales, al permitir una supervision

proactiva de riesgos.

El Power Bl es una herramienta clave para la visualizacion de datos en la industria, ya que
facilita la identificacion de tendencias y anomalias mediante Dashboard interactivos (Microsoft,
2024). En este sentido, la implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion a través de
Power Bl permitird realizar un seguimiento preciso de la operacion segura de montacargas,

enfocandose en el desempefio de los operarios y el estado de los equipos.

A través de Power BI, se disefiard un Dashboard con indicadores clave de evaluacion de
operarios y montacargas que permitird visualizar en métricas criticas, como cumplimiento de
protocolos de seguridad, certificaciones vigentes de los operarios, historial de incidentes,
inspecciones de montacargas y mantenimiento preventivo. Esto facilitard la toma de decisiones
basadas en datos, permitiendo identificar oportunidades de mejora y prevenir riesgos

operacionales. Segun Buendia, (2024), encontro que la implementacion de Power Bl en la gestion
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del talento humano incrementé el cumplimiento de procesos en un 54,83%, gracias a la generacion

de indicadores clave y reportes automatizados.

Ademas, Davenport, (2013) destaca que las organizaciones que adoptan herramientas analiticas
avanzadas, como Power BI, logran una ventaja competitiva al convertir datos en insights

estratégicos, mejorando no solo la eficiencia operativa sino también la gestion de riesgos.

4.2.5 Plan de Mejora

La mejora de procesos es una metodologia estructurada que busca perfeccionar la ejecucion
de tareas organizacionales. Segun (Proafio et al., 2017) una metodologia efectiva en la elaboracion
de un plan de mejora continua consta de cinco fases: analisis de causas, planificacion,
implementacién, seguimiento y evaluacion. Esta estructura permite a las organizaciones reducir
costos y mejorar la calidad, al tiempo que fomenta una comunicacién eficaz entre departamentos

y una mayor satisfaccion del cliente.

Ademas, Vilchez, (2013) demostr6 que la implementacién de un plan de mejora continua
en sus lineas de produccidn llevé a un aumento significativo en la productividad. Especificamente,
se logré incrementar el desempefio de los trabajadores de 21.73% a 50.97%, reducir el nimero de
fallas en el proceso productivo de 43.74% a 14.48% y disminuir los tiempos de parada de las lineas
de produccion de 2593 minutos a 697 minutos. Estos resultados subrayan la eficacia de los planes

de mejora estructurados en la mejora de procesos y la mejora de la eficiencia operativa.
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4.2.6 Revision documental y de Campo

Esta préctica se emplea para analizar y evaluar tanto la documentacién disponible como las
acciones implementadas en campo (Yin, 2018). Su aplicacién resulta fundamental en la fase de
diagnostico, ya que permite comprender con mayor claridad el desarrollo de los procesos
evaluados (Bieder, 2021). Ademaés, contribuye a identificar oportunidades de mejora
organizacional y proporciona bases para la elaboracion de estrategias orientadas al desarrollo

(Asencio et al., 2017).

De esta forma, la integracion sistematica de la revision documental con la observacion de
campo se posiciona como un enfoque metodoldgico que fortalece la confiabilidad de los hallazgos

y sustenta cientificamente las propuestas de mejora continua en los procesos operativos.

4.3 Marco Legal
El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se elabora en cumplimiento de
Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 Resolucion 2400 de 1979 y demas normativas legales

vigentes enmarcadas en el Sistema General de Riesgos Laborales.

En la tabla 2 se presenta la normatividad aplicable de las entidades superiores, con énfasis

en el programa de operacion segura de montacargas.
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Tabla 2. Marco Normativo SG-SST y su relevancia en el proyecto

Normatividad de base

Estructura

Relevancia para el proyecto

Decreto 1072 de 2015 Disposiciones relacionadas Identificacion de peligros y
con SG-SST en obligaciébna  evaluacion de riesgos
empresas a identificar y asociados a la operacion de
controlar riesgos laborales montacargas implementando

medidas de control
adecuadas, asociados en el
capitulo VI

Ley 1562 de 2012 Ley basada en el sistema de Refuerzo en el Articulo 11, la

riesgos laborales enfocandose
en la prevencion de
accidentes y enfermedades

laborales

necesidad de implementar
programas de prevencion y

control de riesgos laborales

I1SO 45001:2018

Estandar que proporciona un
marco en la mejora de
seguridad y salud en el

trabajo

La ISO 45001 indica
capitulos y numerales
relevantes para el desarrollo

del proyecto. (Cap. Vy VI)

Fuente: Autoria Propia con informacion de literatura legal

Por otro lado, la Ley 1503 de 2011 promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en las vias, estableciendo lineamientos de educacion y responsabilidad social

para fortalecer la seguridad vial. Aunque su enfoque esta dirigido a niveles educativos hasta la
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educacion bésica secundaria, el articulo 10 incluye contenidos en programas de Educacion Vial

que fomentan el desarrollo de actitudes preventivas frente a riesgos viales de exposicién frecuente.

También, la Resolucion 40595 de 2022 adopta una metodologia para el disefio,
implementacién y verificacion de Planes Estratégicos de Seguridad Vial, obligatorios para
organizaciones de operen vehiculos en vias publicas o internas. El correcto desarrollo y evaluacion
lograra fortalecer la gestion del riesgo vial, reducir siniestralidad, mejorar la cultura de seguridad

en las organizaciones y garantiza el cumplimiento de normativa vigente.

Ademas, el Decreto 1430 de 2022 establece el Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2031,
orientando el cumplimiento de estrategias que buscan reducir la siniestralidad vial en Colombia.
El Articulo 2 evalia areas de accion clave (Velocidades Seguras, Vehiculos Seguros,
Infraestructura Vial) para la implementacion de medidas que mitiguen los riesgos asociados a la
movilidad. Asimismo, establece la importancia de educacion vial, el fortalecimiento del control y
vigilancia con el objetivo de reducir tasa de accidentalidad y lesiones causadas por siniestros

viales.

En Gltima instancia, la norma 1910.178 de la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA) de EE.UU. establece requisitos de seguridad para el disefio, mantenimiento
y uso de montacargas y otros camiones industriales motorizados. El cual proporciona directrices
sobre précticas seguras en la operacion de montacargas, incluyendo requisitos de mantenimiento
y formacion de operadores. También destaca la necesidad de programas de formacion especificos

para los operadores de montacargas.
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5 Metodologia
5.1 Fase de Diagnostico
Para abordar el objetivo de identificar las principales causas y oportunidades de mejora
relacionadas con la accidentalidad en la operacion de montacargas, basandonos en los datos
recolectados durante un periodo de 3 meses del segundo semestre de 2025, se propone el siguiente

enfoque estructurado.

5.1.1 Recoleccion de Datos Cualitativos

e Informe de Condiciones y Actos Inseguros: Identificacion de riesgos en zonas

criticas relacionadas con la operacion de montacargas.

e Bitdcora AME: Se analizara causas y riesgos de accidentes relacionados con la
operacion de montacargas identificando factores de implicacion y ademas la
recopilacion de datos sobre victima y victimario facilitando la implementacion de

medidas correctivas.

e Comité SST: Se analizaran patrones de riesgo como partes del cuerpo afectado,

causas comunes de accidentes.

5.1.2 Recoleccién de Datos Cuantitativos

Lista de Verificacion Diagndstico Inicial: Se evaluara el grado de implementacion de
normas y estrategias de mejora en la empresa, permitiendo medir el avance en la seguridad y

operacion de montacargas.
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Formato de Inspeccion de Infraestructura Interna: Se evaluara el grado de implementacion
de las condiciones del en torno fisico con el propdsito de tomar medidas de prevencion en vias

internas de la empresa.

5.1.3 Andlisis de Resultados

Recopilacion y analisis de informacion para identificar riesgos y causas en la

operacion de montacargas.

5.2 Fase de Disefio de Soluciones
Esta etapa se fundamento en el disefio sistematico de planes de mejora basados en
los ocho (8) componentes criticos de la lista de verificacion BE1-04-521, que sirvié como
herramienta cuantitativa para priorizar intervenciones mediante porcentajes de
implementacidn. Para mejorar el seguimiento, se desarroll6 un Dashboard en Power Bl que
integra indicadores clave, como cumplimiento de etiquetado y desempefio de operarios,

facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Los ocho componentes clave evaluados en el diagnostico inicial, segin la norma

BE1-04-521, cuyo objetivo principal es alcanzar un 100% de implementacion, son:

e Administracién del programa

Se evaludé mediante revisiones documentales para verificar la existencia de manuales,
asignacion de responsables y sistemas de reporte. Se analizé la completitud de los registros

y la claridad en los flujos de comunicacion.
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e Consideraciones sobre el operador

Se valoro a traves de auditorias a certificaciones, observacion directa de practicas
operativas y analisis de resultados en evaluaciones tedrico-practicas. Se verifico la

alineacion entre competencias requeridas y demostradas.

e Programasy directrices

Se examind mediante la revisién de politicas documentadas, verificando su
integracion con otros sistemas de gestion. Se analizo la consistencia entre lo establecido y

lo aplicado en campo.

e Equipos seguros

Se inspecciond el estado fisico de los montacargas, verificando el cumplimiento de
especificaciones técnicas y la presencia de etiquetado reglamentario. Se revisaron registros

de mantenimiento preventivo.

e Infraestructura

Se evalud a través de recorridos técnicos que verificaron condiciones de iluminacion,
sefializacion y disefio de areas operativas. Se contrast6 con estandares de seguridad industrial

aplicables.
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e Plan de emergencias

Se validd la existencia de simulacros programados y la revision de protocolos
documentados. Se analizé la adecuacion de los procedimientos a riesgos especificos de

operacion con montacargas.

e Mejora continua

Se valoré examinando los sistemas de registro de no conformidades, analisis de
causas raiz y planes de accidn. Se verificé laimplementacién efectiva de medidas correctivas

de caréacter progresivo.

e Inspeccion en campo

Se monitore6 mediante la aplicacion sistematica de listas de verificacion y
observacion estructurada de préacticas operativas. Se analizo la consistencia en la aplicacion

de estandares.

Eso si, el andlisis cualitativo se ve reflejado directamente en los componentes
evaluados, considerando el analisis como complemento del proyecto. Su relevancia es de
caracter importante, ya que proporciona una comprension profunda de los factores humanos
y organizacionales que influyen en la seguridad operativa. A través de herramientas como
informes de condiciones inseguras, bitdcoras AME y reuniones del Comité SST, se
identificaron patrones criticos, como la falta de uso de EPPs y excesos de velocidad, que no
serian evidentes Unicamente con datos cuantitativos. Este enfoque enriquece el diagnostico

al integrar perspectivas contextuales y experiencias directas de los operarios.
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5.3 Fase de Implementacion
Se llevaran a cabo los planes de accién definidos; sin embargo, algunos de ellos no podran
ejecutarse en esta instancia debido a que requieren procesos adicionales de rigor. Se establecen
premisas necesarias para que se pueda avanzar correctamente en la ejecucion e implementarse

una vez cuenten con autorizaciones y recursos correspondientes.

5.4 Fase de Evaluacion y Monitoreo

Se evaluara el avance del programa mediante la implementacién periodica de la lista de
verificacion BE1-04-521, la cual permitira medir el incremento en el porcentaje de cumplimiento
de cada componente. Este proceso asegurara que las mejoras implementadas sean efectivas y
sostenibles, garantizando un progreso continuo hacia el objetivo de alcanzar un 100% de

implementacidn en todos los aspectos criticos del programa.

5.5 Fase de Documentacion y Comunicacion
Documentacion de todo el proceso de implementacidn para asegurar la continuidad de las

mejoras

5.5.1 Reporte Final del Proyecto

Se expone un informe final a partes interesadas sobre los resultados obtenidos, los efectos
que cuantifican la eficiencia del proceso, asi como algunas sugerencias para implementar

mejoras a futuro.
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6 Diagnostico inicial

El diagndstico inicial de se realiza con el objetivo de identificar principales agentes que
participan en un accidente en las zonas de mayor riesgo, Bodegas de almacenamiento, Patio de
cargue y descargue, Centro de acopio de materiales reciclados y Zona de talleres. Se recolecto y
analizo informacién mediante el uso de herramientas de caracter documental, validaciones en
campo Yy un andlisis de frecuencia y severidad por zona priorizando acciones. Lo que permitio

obtener una vision clara del estado actual del proceso y establecer los puntos criticos a resolver.

6.1 Metodologia del diagnostico
Se utilizo la combinacion de datos cualitativos y cuantitativos, aplicando herramientas
y técnicas que se enfocan en la identificacion de situaciones de riesgo o sucesos ocurridos de

accidentalidad. En breve, se describen los principales elementos empleados.

6.2 Analisis de Datos Cualitativos
Informe de Actos y Condiciones Inseguras: Se realizan recorridos semanales por
las zonas criticas para identificar riesgos latentes que puedan ocasionar incidentes
perjudiciales para los colaboradores, ya sea actos que conlleven un riesgo para el operador
y/o condiciones que influyan en la provocacion de un suceso. El seguimiento de estos
reportes se gestiona mediante una matriz y cualquier situacién detectada se notifica al jefe
inmediato para su pronta solucion, ya sea a corto o largo plazo. Esto permite mantener un

control efectivo de las condiciones en la planta y mitigar posibles situaciones peligrosas.

Bitacora AME: Se cuenta con un servicio de ambulancia 24hs donde si por algun
motivo ocurre una eventualidad y sea necesario el servicio, este sera llamado por la porteria

peatonal para el diagnostico y recomendacion segun corresponda. Ademas, que se lleva un
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seguimiento de la cantidad de llamadas y motivos por los cuales es solicitada. Con esto se
llega a evidenciar con mas detalles la sustancia del accidente, permitiendo observar
victima, victimario, testigos y asi poder analizar y documentar el incidente de manera

precisa para tomar las medidas correctivas necesarias.

Comité SST: Las reuniones mensuales del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo estan enfocadas en realizar un seguimiento detallado de cada Vicepresidencia.
Durante estas sesiones, se presentan a los jefes inmediatos de cada area los indicadores de
accidentalidad del mes correspondiente, el estado de los planes de accién para los
incidentes o accidentes ocurridos, y la caracterizacion de la accidentalidad (partes del
cuerpo afectadas, agentes causantes, y cargos implicados). Ademas, se evalGa la

participacion en el programa de riesgo prioritario del mismo periodo.

6.3 Analisis de Datos Cuantitativos
Lista de Verificacion Diagndstico Inicial: Formato proporcionado por la norma
BE1-04-521 en el que se evallan inicialmente ocho (8) elementos de diagnostico en la
empresa, con el objetivo de medir el grado de avance en la implementacién de normas y
estrategias de mejora. Esto ayuda a identificar areas criticas, establecer prioridades de
intervencion, y disefiar acciones concretas para mejorar los procesos y garantizar el

cumplimiento de estandares de seguridad y calidad.

Formato de inspeccion de infraestructura: Tiene como objetivo evaluar las
condiciones fisicas de las areas donde operan los montacargas en la planta Gaseosas Lux
Piedecuesta, alineado con los requisitos de la norma interna BE1-04-521. La inspeccion se

enfoca en identificar riesgos asociados a la infraestructura que puedan afectar la seguridad
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de operarios y peatones, tales como sefializacion deficiente, iluminacién inadecuada u

obstrucciones en vias.

6.4 Resultados del Diagnostico
Mediante el informe de Condiciones y actos inseguros se logré encontrar lo

siguiente:

Condiciones

Son aquellas circunstancias de la empresa que pueden llegar a tener una implicacion
indirecta o directa en un incidente o accidente, donde se caracteriza el riesgo en un rango

de Bajo, Medio y Alto.

e Alto: Indica un riesgo significativo de accidente o incidente para los empleados,
por lo que debe ser gestionado de manera prioritaria para prevenir posibles

afectaciones a la seguridad.

e Medio: Representa un riesgo moderado de accidente o incidente, que requiere

control y seguimiento, aungue con menor urgencia que los de nivel alto.

e Bajo: Corresponde a un riesgo minimo de accidente o incidente; sin embargo,
dependiendo de su frecuencia o impacto, podria aumentar en nivel de gravedad y

requerir medidas adicionales.

En la tabla 3, se muestra el registro de las cantidades de riesgo en la planta en un periodo

de 3 meses.
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Tabla 3. Cantidad de Riesgos segln su caracterizacion a nivel planta

Criterio Cantidad
Alto 6
Medio 19
Bajo 22

Fuente: Autoria Propia con informacion del Informe de Condiciones y Actos

Aunque la Tabla 3 permite cuantificar la frecuencia de los riesgos identificados, una gestién
efectiva exige considerar también el impacto potencial de cada condicién. Dado el elevado niumero
de hallazgos, se opt6 por agrupar las condiciones en categorias tematicas que reflejan el contexto
de cada situacion, manteniendo visible su nivel de impacto para facilitar su anélisis. Para una

visualizacion detallada de todas las condiciones encontradas, se puede consultar el Apéndice A.

Con el fin de organizar y priorizar la informacion recopilada, se presenta a continuacion la
Tabla 4 en la que se agrupan las condiciones segin su naturaleza, indicando la frecuencia de
aparicion en cada categoria y el nivel de impacto asociado. Esta clasificacion permite orientar de

manera mas eficiente las acciones de mejora requeridas.

Tabla 4. Agrupacion de condiciones de riesgo segun categoria y nivel de impacto

Categoria Frecuencia Alto Medio Bajo
Problemas de Estibas y Canastas 14 0 7 7
Obstrucciones de Pasos y Vias 9 0 6 3

Peatonales
Basura, Lefna y Residuos 8 1 1 6
Dafios en Infraestructura 8 4 3 1
Producto en Mal 6 0 2 4
Estado/Contaminacion

Equipos en Condiciones de Riesgo 2 1 0 1

Fuente: Autoria Propia con informacion del Informe de Condiciones y Actos
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La mayoria de las condiciones identificadas tienen un impacto medio, lo que indica que,
aunque no representan una amenaza inmediata, ain pueden comprometer la seguridad operativa
de los montacargas. El desorden de estibas, mal apilamiento de envases y la obstruccion de pasillos
son factores que pueden limitar la maniobrabilidad de los montacargas, aumentando el riesgo de

accidentes.

Aunque algunas condiciones tienen un impacto bajo, como acumulacién de basura o agua
estancada, su frecuencia elevada puede contribuir a la aparicion de plagas o resbalones, lo que

podria afectar indirectamente la operacién de los montacargas.

Condiciones como canastas derrumbadas y vidrios en el espacio aumentan el riesgo de
lesiones para los operadores de los montacargas. Un entorno de trabajo libre de obstaculos y bien
acondicionado es esencial para permitir una operacion segura. Las condiciones que pueden causar

caidas o cortes deben ser abordadas con urgencia.

Por esto, en la tabla 5 se reinen estas condiciones con su frecuencia y criterio de riesgo,
destacando su impacto potencial en la seguridad. Aunque la gestion reportada alcanza un 84%, la
persistencia de estas condiciones representa un riesgo latente de accidentalidad. Su recurrencia
exige medidas correctivas continuas para mitigar peligros como caidas, cortes o colisiones durante

la operacion de montacargas.
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Tabla 5. Condiciones inseguras mas frecuentes en relacion a la operacion de Montacargas

Condicion Insegura Reportes Criterio

Mal Acomodamiento de 10 Medio

Canastas de Gaseosa

Vidrio quebrado, 12 Medio

Esparcimiento de Lefia

Fuente: Autoria Propia con informacion del Informe de Condiciones y Actos

Actos

Acciones de riesgo por parte de los operarios de la planta, las cuales se abordan de
inmediato mediante retroalimentacion en el momento, fomentando la concientizacion y la
reflexion. Los hallazgos més frecuentes en la planta son la falta de implementacion de Elementos
de Proteccién Personal (Gafas, guantes y Proteccién Auditiva), Cinturén de Seguridad, Poca
Utilizacion del Pito y Excesos de velocidad. Los cuales son condiciones de riesgos que se asocian

a la generacion de accidentes o incidentes.

El andlisis integrado de condiciones y actos inseguros revela patrones entre las practicas de
riesgo y los tipos de incidentes ocurridos. En la Tabla 6 se presenta una correlacion detallada que
vincula estas variables con su impacto real en términos de gravedad (dias de ausentismo) y
frecuencia, que permite priorizar intervenciones basadas no solo en la ocurrencia, sino en las

consecuencias operativas y humanas
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Los valores de impacto se recopilaron a partir de los datos registrados en cada evento, los
cuales fueron investigados y caracterizados previamente como parte de las responsabilidades del
analista de SST. Este proceso permite profundizar en el andlisis de causas y consecuencias, con
el fin de desarrollar planes de mejora orientados a mitigar o eliminar los riesgos identificados.
Posteriormente, estos planes son evaluados por el Comité de SST integrado por jefes de
Vicepresidencia, Talleres, Gerencia y el equipo de SST para garantizar su implementacion

efectiva y alineacion con los objetivos de seguridad de la organizacion.

Tabla 6. Matriz de correlacion: condiciones inseguras vs. impacto en accidentalidad

Condiciones/Actos Tipo de incidente Gravedad Frecuencia Nivel de
Inseguros asociado (Dias Riesgo

Ausentismo)

Mal acomodamiento Caida de Objetos 3 3 Medio -
de canastas Alto
Falta de EPPS Caida de objetos, 5 3 Alto

golpes en la cabeza

Excesos de velocidad  Colisiones/Atropellos 10 2 Medio -
Alto
Poca utilizacion del ~ Atropellos a peatones 8 3 Medio
pito

Fuente: Autoria Propia con informacion del Informe de Condiciones y Actos



PROGRAMA OPERACION SEGURA MONTACARGAS 47

El cruce de datos revela que el 88,46% de los accidentes graves (>5 dias de ausentismo)
estan asociados a factores de: falta de EPPs, poca utilizacion del pito y exceso de velocidad. Estas
condiciones representan el 72,7% de los reportes totales, su capacidad de generar consecuencias
severas es desproporcionada. Esto confirma que las condiciones de riesgo Alto-Medio son las
principales contribuyentes a accidentes graves, incluso cuando su frecuencia es menor que

condiciones de bajo riesgo.

Bitdcora AME y Comité de SST

Mediante el sistema de monitoreo de llamadas de ambulancia, un servicio brindado por la
empresa AME, y luego a esto, por medio del Comité SST se caracteriza el accidente o incidente
por agente, parte del cuerpo afectada y planes de accidn para la prevencion futura en el periodo de

2025.

Enfocandose en el Area de Logistica y teniendo en cuenta cualquier implicacion directa o
indirecta de la Operacién de Montacargas se identifico que los sucesos ocurren principalmente
durante el turno nocturno, ya que las horas registradas en la Bitacora se encuentran en ese horario,
para mayor ampliacion ver Apéndice B, ademas en ese periodo se lleva a cabo la carga de la flota
de vehiculos que distribuirdn los productos al dia siguiente. En este proceso, la agilidad y la
eficiencia son factores clave para garantizar el cumplimiento de los tiempos de entrega. Sin

embargo, la presion por disminuir el tiempo puede incrementar los riesgos de seguridad.
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El diagnostico identificd que los incidentes con montacargas no se distribuyen uniformemente en las areas operativas. En

la tabla 7 se desglosan las causas principales segun su frecuencia, severidad (dias de ausentismo) y localizacion, permitiendo

priorizar intervenciones especificas por zona critica:

Tabla 7. Causalidad de accidentes/incidentes por zonas de ocurrencia

ZONA DE OCURRENCIA

. Centro i
. Severidad . Zona de Bodega de Patio de
Causa Frecuencia . Observaciones de .
(Dias) . Talleres Almacenamiento Descarga/Carga
Acopio
Mal maneio de caraa Se debe a la caida de
J . g 3 3 objetos del montacargas 1 1 1
de materiales
que provocan golpes
Dlstraccm.nes de 3 5.8 Se debe a |nC|dentes_ Por 1 1 1
Manejo falta de concentracion
Giros 0 Maniobras de 3 5.8 Golpes hacia estructuras o 1 )
caracter Brusco hacia peatones
Comportamiento - :
. P Apariciones repentinas de
inesperado de 1 8 . 1
Operarios
Peatones
Fallas Mecanicas 1 0 Fugas de Acido de Bateria 1

Fuente: Autoria Propia con informacion de Bitacora y Comité SST
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La correlacion de los datos revela patrones en su distribucion por zonas operativas. Aunque
estas zonas son de caracter critico hay una de mayor ocurrencia, el patio de Carga / Descarga
emerge como el area mas critica, concentrando el 36,36% de los incidentes. Esta zona combina

frecuencia de eventos con alta severidad de accidentes, lo que justifica intervenciones en esta area.

Ademas, la bodega de almacenamiento presenta una situacion similar, ya que registra la
misma cantidad de accidentes su severidad es menor. Sin embargo, preocupan los 2 casos por giros
bruscos, asociados a limitaciones de espacio y obstrucciones en pasillos. Por su parte, los Talleres,
con 2 incidentes, muestran una problematica cualitativamente distinta: aqui predominan fallas
humanas (distracciones y maniobras bruscas) que, aunque menos frecuentes, tienen consecuencias

significativas (5-8 dias de ausentismo por caso).

Ademas, las partes del cuerpo més afectadas en sucesos de accidentalidad en la
Vicepresidencia de Logistica, en cuestion de accidentes generales se han registrado de la siguiente

manera, ver Figura 2 identificando las extremidades inferiores con mayor afectacion:

Figura 2. Partes del cuerpo afectadas en accidentes

m

o0]

Miembros superiores — Ojo (1)
manos (2)

Miembros inferiores —
piernas y tobillo (10)

Fuente: Adaptado de Reunién Comité SST mes de Octubre de 2024
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En la figura 3 se realiza el siguiente Diagrama de Ishikawa, que recoge de manera general

las principales causas que provocan incidentes/accidentes en la planta Gaseosas Lux Piedecuesta.

Figura 3. Identificacion de Factores de Riesgo en el Uso de Montacargas

. AT
Falta de utilizacién de EPPS Reduccionidelis bilida

Excesa de Velocidad Espacies Reducites

Vidrias y Lefas Esparcidos
Falta de Supervision enla ruta

Mal acondiclenamiento de la
Falta de Concentracion zona de trabajo

Incidentes/Accidentes

con Montacargas

Mal Estado del Montacargas Presion por optimizar el tiempo

Pricrizacion de Eficiencia sobre
Falta de Mantenimiento sequridad
Preventivo

Falta de cultura de seguridad
Fallas en los sistemas de

direccitn o frenos Deficiente capacitacion en el manejo de

Montacargas

Fuente: Autoria Propia con Informacién del Diagnostico

Sin embargo, es necesario realizar un andlisis del Diagrama jerarquizando los factores
segun su impacto en eventos con montacargas, combinando la frecuencia, severidad y viabilidad

del control.

Al analizar los factores criticos de alto impacto, se determina que el factor humano y el
factor ambiental son los principales causantes de incidentes. Por un lado, el factor humano
representa el 72,72% de los accidentes, asociado principalmente a condiciones y actos inseguros.
Por otro lado, aungue el factor ambiental no siempre aparece explicitamente en los reportes, su

influencia es evidente, ya que muchos incidentes ocurren debido a la falta de controles adecuados
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y, ademas, presentan una mayor frecuencia durante la noche, un elemento directamente

relacionado con las condiciones ambientales.

Por otro lado, los factores organizacional y mecénico se clasifican como criticos de medio-
bajo impacto, dado que su participacion en incidentes, aunque no es predominante, sigue siendo
relevante. En el caso del factor mecanico, existen registros de accidentes ocasionados por fallas en
equipos o sistemas. Mientras tanto, el factor organizacional actia de manera indirecta: la ausencia
de capacitacion continua para los operarios involucrados en incidentes, sumada a una cultura de

seguridad deficiente, contribuyen a la materializacion de accidentes.

Lista de Verificacion Diagndstico Inicial

No obstante, mediante la realizacion de la lista de verificacion la cual se encuentra como
anexo de la Norma Operacion Segura de Montacargas BE1-04-521, la cual evalua el grado de
implicacion de estrategias y procedimientos de seguridad para la prevencion de accidentes o

incidentes, y asi establecer oportunidades de mejora.

En la tabla 8, se muestra la interpretacion de los resultados, donde el promedio de
implementacion del diagnostico alcanzd un 76%, lo que indica un estado MODERADO. Se
identificaron componentes con un alto nivel de cumplimiento, asi como otros con oportunidades

de mejora.
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Tabla 8. Clasificacion del Resultado del Diagndstico de la lista de verificacion

INTERPRETACION DEL RESULTADO

ACEPTABLE (El programa muestra efectividad, se deben seguir realizando esfuerzos

para el mejoramiento continuo).

TOLERABLE (El programa es admisible, pero requiere intervencién prioritaria y ajustes
en algunos parametros)

MODERADO (El programa requiere mejoras significativas, se debe generar un plan de
accion para sus correcciones).

CRITICO (El programa requiere atencion inmediata. Se requiere un plan de accion para
sus correcciones).

52

100%

80%

60%

40%

Fuente: Adaptado de Lista de verificacion Operacion Segura de Montacargas, Norma BE1-

04-521

Ademas, En la tabla 9, se presenta el grado de implementacién de cada componente, viendo

oportunidades de mejora en algunos casos.

Tabla 9. Resultados del Diagnostico Cuantitativo en la planta por componente

NUm. Componente % Implementacion Grado
1  Administracion del 96% Tolerable
programa
2 Consideraciones sobre el 78% Moderado
operador
3 Programas y directrices en 71% Moderado
torno a la operacion segura
de montacargas
4 Equipos seguros 100% Aceptable
5 Infraestructura 50% Critico
6  Plan de emergencias 100% Aceptable
7 Mejora continua 40% Critico
8 Inspeccion en campo 65% Moderado

Fuente: Adaptado de Lista de verificacién Operacion Segura de Montacargas, Norma BE1-

04-521
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Se identificaron componentes con una baja implementacién que requieren una revision
inmediata y la aplicacion de acciones correctivas urgentes. En particular, la infraestructura se
encuentra en un estado critico, representando un factor clave en la ocurrencia de accidentes. Por
ello, es prioritario reforzar la sefalizacion, las demarcaciones y la iluminacion, aspectos

fundamentales para mejorar la seguridad en la operacion de montacargas.

Asimismo, ciertos elementos estan cerca de alcanzar un nivel de cumplimiento aceptable-
moderado, lo que indica que requieren ajustes minimos para su implementacion. En este sentido,
el Componente 2 evalla los conocimientos tedricos y practicos de los operarios a través de un
Manual de Operaciones Seguras, cuya implementacion seria altamente efectiva, ya que aborda uno

de los factores directamente relacionados con la accidentalidad.

Para visualizar el formato de la lista de verificacidn con la realizacion del diagnostico, ver

Apéndice C.

Formato de Inspeccion de infraestructura

El formato de inspeccion BE1-04-521F1 evalia cinco componentes criticos para la

seguridad operativa:
o Infraestructura para peatones: Evalta condiciones de pasillos peatonales, cruces
seguros y separacion fisica de zonas vehiculares.

o Infraestructura para montacargas: Verifica el estado de pisos, pendientes, espacios

de maniobra y zonas de carga/descarga.
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¢ Infraestructura para conductores: Incluye revision de puntos ciegos, visibilidad y

ergonomia en areas de operacion.

e Parqueaderos: Analiza la demarcacion y disponibilidad de espacios exclusivos

para montacargas y partes externas de la planta.

e Mantenimiento de sefializacion: Comprueba la presencia y legibilidad de sefiales

preventivas, restrictivas e informativas.

En la tabla 10, los resultados revelaron un desempefio desigual: mientras que parqueaderos
y sefializacién alcanzaron un 100% de cumplimiento, los componentes clave para conductores
(42%) y montacargas (50%) presentaron deficiencias significativas. Esta disparidad evidencia

focos prioritarios de intervencion, particularmente en:

La sefalizacion preventiva de limite de velocidad observada como un registro constante de

incumplimientos, lo que ha contribuido a la ocurrencia de accidentes.

Los dafios en infraestructura representan el 66,67% de las condiciones evaluadas,

situdndose en un nivel de riesgo Alto.
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Tabla 10. Componentes con su porcentaje de implementacion

Componente % Implementacion
Infraestructura para peatones 60%
Infraestructura para conductores 42%
Infraestructura para Montacargas 50%
Parqueaderos 100%
Mantenimiento de Sefializacion 100%

Por este motivo, para los tres componentes se busca disefiar planes de accién que tengan un
impacto significativo en su mejora, con el objetivo de alcanzar un 100% en su implementacion y

asi suplir las necesidades identificadas.

Para visualizar el formato de Inspeccién de Infraestructura con la realizacion del

diagnostico, ver Apéndice D.

7 Disefo de Soluciones

De acuerdo con el andlisis previo y la evaluacion rigurosa de los componentes clave que
abarcan toda la operacion de montacargas, se han disefiado las siguientes soluciones, orientadas a

una implementacion mas eficiente y efectiva.



PROGRAMA OPERACION SEGURA MONTACARGAS 56

7.1 Requisitos para circulacion de montacargas en via publica
La operacion de montacargas en vias publicas, segun la normativa interna, requiere cumplir
con requisitos clave para garantizar una movilizacion segura; Placa visible del equipo, Licencia de

conduccion del operador (minimo categoria B1) y Sefializacion de horquillas con cono reflectivo.

La placa del equipo y la sefializacion con cono reflectivo estan aseguradas de fabrica y
disponibles en la empresa, respectivamente. Sin embargo, el requisito de la licencia de conduccion
no se supervisa ni controla formalmente en la actualidad, lo que representa un riesgo para la

seguridad operacional.

Si un operador moviliza un montacargas en via publica sin cumplir estos requisitos y ocurre
un accidente, la empresa podria enfrentar sanciones legales, pérdidas econémicas y retrasos
operativos. Para mejorar la supervision, se incluira en el disefio del Dashboard un modulo
especifico para verificar y validar las licencias de conduccion de los operadores. Esto facilitara el
monitoreo eficiente del cumplimiento de este requisito antes de cualquier movilizacion,

aumentando el control y minimizando los riesgos asociados.

En latabla 11 se muestran las actividades, los recursos necesarios y los responsables asignados

para la ejecucion de la propuesta de mejoramiento.
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Actividades

Recursos

Responsables

Inspeccionar la placa del
equipo

Inspeccion de equipos

Autor del trabajo de grado

Verificar de presencia en
planta del cono reflectivo

Inspeccion de Campo

Autor del trabajo de grado

Validar de licencia de
conduccién

Registro de base de datos nacional
de transito

Autor del trabajo de grado

Delimitar zona de via publica

Escritura de la planta

Gerencia de Operaciones

Integrar informacion en el
Dashboard

Disefio de Dashboard Hoja de Vida
Operacién Segura de Montacargas

Autor del trabajo de grado

Establecer un Protocolo de
Control

Hoja de Vida del Operario

Jefes de Areas Criticas,
Analista y/o Coordinador
de SST

Fuente: Autoria Propia

7.2 Desempenfio tedrico-practico del operario

El pilar fundamental del programa es el factor humano, ya que, por muy bien establecidos

que estén los procesos, si dicho elemento no es manejado adecuadamente, el programa no sera

viable. Por ello, se propone una jornada de capacitacion para operarios de montacargas enfocada

en los componentes preventivos previamente analizados. La justificacion de esta propuesta radica

en la generacion de un espacio de reflexion colaborativo, con el objetivo de aprendizaje y mejora

continua, lo que robustece la cultura de seguridad y eficiencia.

La informacion de disefio sera tomada del Manual de Operacion Segura que su principal

objetivo es la sensibilizacion y refuerzo en la importancia de un manejo seguro del montacargas,

que explica reglas generales de desempefio y operacion, ademas de la descripcién de componentes
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y funciones, para mas profundizacion del material ver en Apéndice E. Donde, culminada la reunion

se hara una evaluacion de conocimientos teoricos.

La presentacion estara dividida en tres temas de valor, en primera instancia hablaremos del
montacargas, todo lo relacionado con caracteristicas principales, sus precauciones y
responsabilidades en la conduccion, su centro de gravedad y partes del mismo. Otro tema, es la
operacion eficiente y segura, tal que contenga las revisiones diarias de los montacargas, tanto
visuales como preoperacionales, ademas de las reglas de oro dispuestas por la compafiia que son
conductas obligatorias de operacion del montacargas y por Ultimo, el tema de criterios de
seguridad, se hablara de como conducir el montacargas en condiciones de carga y sin carga,
ademas de desapilar y apilar carga, incluyendo como maniobrar bajo estas condiciones, mostrando
videos de apoyo. Todo estos brindaran un espacio de reflexion que aportara para la prevencion de
accidentes, en aras que las principales causas de accidentalidad vienen enfocadas a temas

relacionados.

En cuanto al desempefio practico, se llevo a cabo una actividad en colaboracion con el
proveedor Distoyota, en el cual se disefié un circuito de recorrido que incluyo tareas de transporte
y carga de material, asi como la simulacién de obstrucciones en la via. Durante la practica, se
evaluo el correcto uso de los elementos de proteccion personal y se verifico la aplicacién de buenas
practicas en la operacion del montacargas. Posteriormente, se espera realizar una sesion de
retroalimentacion para analizar los resultados obtenidos y fortalecer los aspectos identificados

como areas de mejora.
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Para visualizacion detallada del Formato evaluativo de la capacitacion, remitir al Apéndice

F, igualmente para indagar sobre el Presentacion del manejo seguro de montacargas, véase

Apéndice G.

En la tabla 12 se muestran las actividades, los recursos necesarios y los responsables

asignados para la ejecucion de la propuesta de mejoramiento.

Tabla 12. Estructura de la propuesta de mejora

Actividades

Recursos

Responsables

Realizar actividad practica de
operacion de Montacargas

-Instructor Calificado por parte de
Distoyota
- Montacarguistas
-Conjunto de elementos para el disefio del
circuito
- Delimitacién de la zona de Practica

Analista de SST, Jefes del
Area, Distoyota,

Elaborar Informe

retroalimentacion

-Principales Observaciones registradas
por los jefes de &rea y del Analista SST
-Computador con acceso a Excel

Autor del Trabajo de Grado

Reunirse Operarios para suplir la
retroalimentacion

-Organizacion del Espacio
-Disponibilidad de Montacarguistas
-Disefio de Diapositivas del Informe

Analista SST, Autor del
trabajo de grado, Jefe de
Area

Disefiar y evaluacién para la
Capacitacion a Operarios

-Manual de Operacion Segura de
Montacargas
-Computador con acceso a Internet

Autor del Trabajo de Grado

Reunirse con Operarios para
impartir la capacitacion

-Organizacion del Espacio
-Disponibilidad de Montacarguistas
-Disefio de Diapositivas del Informe

Analista SST, Autor del
trabajo de grado, Jefe de
Area

Aplicar evaluacion Teorica de la
actividad para medir nivel de
aprendizaje

-Evaluacion de Desempefio tedrico

Autor del trabajo de Grado

Analizar resultados obtenidos
para identificar tendencias de
mejora, como de disefio y del
operario

-Recopilacién de resultados evaluativos
-Computador con conexion a internet

Autor del trabajo de grado

Fuente: Autoria propia con informacion de la empresa

7.3 Programas de Gestion de Riesgos Criticos

La implementacion de los programas de gestion de riesgos criticos; Gestion de la

Velocidad, Prevencion de la Fatiga, Uso de Elementos Distractores, Proteccion de Actores Viales
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Vulnerables y Cero Tolerancia al Alcohol y Sustancias Psicoactivas. Se deriva del Plan Estratégico
de Seguridad Vial BE1-04-163 de Gaseosas Lux, con el objetivo de controlar y sensibilizar a los

conductores de la compafiia.

Estos programas, aunque no son disefios propios del presente proyecto, son transversales
al Programa de Operacién Segura de Montacargas, ya que abordan factores humanos y
organizacionales criticos identificados en el diagnostico, como excesos de velocidad, distracciones
y fatiga operativa. Su ejecucion esta a cargo de la Coordinacion Nacional/Regional de SST, y su

alcance complementa las acciones del programa mediante:

- Estandarizacion de practicas preventivas en todas las areas operativas.
- Refuerzo de la cultura de seguridad, alineado con los objetivos de reduccién de riesgos.

- Integracién con evaluaciones periddicas y auditorias, asegurando coherencia en la

gestion.

Por lo tanto, su inclusion en este capitulo responde a su relevancia para la operacion segura

de montacargas, sin que ello implique autoria o modificacion por parte del proyecto.

7.4 Estandares de seguridad en el Montacargas

Los montacargas presentaron un cumplimiento casi nulo en el etiquetado preventivo, con
un promedio de implementacion del 5.6%. Esto significa que, en la mayoria de los casos, cada
montacargas contaba Unicamente con 1 o 2 etiquetas de seguridad, lo cual es insuficiente para

garantizar la prevencion de riesgos durante su operacion.
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Para abordar esta problematica, basado directrices del Manual de Operacion Segura de
Montacargas, se disefia una solucién enfocada en la estandarizacién del etiquetado reglamentario.
La implementacion de etiquetas claras y visibles, como abrocharse el cinturén, prohibicion de
pasajeros, 3 puntos de apoyo y procedimientos de emergencia, busca reforzar la cultura de
seguridad. Ademas, se propuso integrar este aspecto en el sistema de monitoreo mediante el

Dashboard de Power BI, permitiendo un seguimiento continuo del cumplimiento.

Esta intervencién no solo cumple con los requisitos normativos, sino que también
contribuye a la prevencion proactiva de incidentes, al facilitar que los operarios y peatones

reconozcan y respeten las medidas de seguridad establecidas.

Figura 4. Etiquetas de Seguridad de los montacargas

Etiqueta de advertencia Descripcion Ubicacion

Utilizar siempre al Dentro de la cabina, al

9‘”% cinturén de seguridad. lado derecho frente al
conductor.

Prohibido transportaro
elevar personas enlas En el mastil.
e horquillas  de  un
@ montacargas.
Mo trasportar personas.El Dentro de la cabina, al
operador es la dnica lado izguierdo frente al
persona que debe ocupar conductor,
el montacargas.
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Figura 4. Etiquetas de Seguridad de los montacargas

EXTINTOR|

Fuente: Adaptado del Manual de Operacién Segura de Montacargas.

Prohibido permitir que
una persona camine ose
pare debajo de las
horquillas elevadas.

En caso de volcamiento
agarre fuertemente el
volante, inclinese al
lado contrario al que se
estd volteando el
montacargas, no
intente saltar y
mantengasu posicion.

Utilizar tres puntos de
apoyo al ingresar y
descender del
montacargas.

Gas inflamable.

Extintor

En el mastil.

Dentro de la cabina, al
lado izquierdo frente al
conductor.

Dentro de la cabina, al
lado derecho frente al
conductor.

En el punto de apoyo 1
sefialado en laimagen.

Al lado del soporte del
cilindro GLP.

Encima del soporte o
ubicacién del extintor,

62

En la tabla 13 se muestran las actividades, los recursos necesarios y los responsables asignhados

para la ejecucién de la propuesta de mejoramiento.
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Actividades Recursos Responsables
Verificar la implementacion -Hoja de Chequeo en Excel Autor del Trabajo de Grado
de etiquetas de Seguridad con la cantidad de

Montacargas en la empresa

-Computador con conexion a

internet
Generar reporte de etiquetado  -Computador con conexiona  Autor del Trabajo de Grado
para visualizar mejor la internet

implementacion
-Herramientas ofimaticas

(Excel)
Integrar porcentaje de -Disefio de Dashboard Hoja Autor del trabajo de grado
implementacién en el de Vida Operacion Segura de
Dashboard del Montacarga Montacargas

Fuente: Autoria propia con informacion de la empresa

7.5 Infraestructura

Tomando en cuenta el diagndstico de la inspeccion de infraestructura se disefian posibles

implementaciones de sefializacion preventiva para lugares que no cuentan y que son de circulacion

vehicular. Ademas, como estrategia para cumplir con a cabalidad con requisitos de la inspeccion

y con aras de una mejor cultura de seguridad.

Como evidencian las Figuras 5y 6, esta area registra un flujo constante de vehiculos de

carga pesada y transporte de personal, sumado al intenso movimiento de montacargas hacia la zona

de acopio. Esta confluencia de circulacion, en un espacio con limitada sefializacion y visibilidad,

la posiciona como uno de los puntos mas criticos de la planta.

La implementacion de sefializacion preventiva de vias especificas no solo mejorara el

ordenamiento del transito, sino que generara un efecto pedagogico continuo. Al establecer limites
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claros y recordatorios visuales permanentes, se fomentara la autorregulacion entre los operarios y

conductores.

Figura 5. Sefializacion preventiva en espacios transitorios

Fuente: Autoria Propia con informacion de la empresa

Figura 6. Sefializacion Preventiva en via de transito

=

1 ::-' &.ﬁv g

Fuente: Autoria Propia con informacion de la empresa

La Figura 7 se evidencia las deficiencias en el sistema de iluminacion del patio de carga y
descarga, un area que opera las 24 horas y concentra el mayor movimiento de montacargas y

vehiculos pesados. Esta condicién inadecuada se agrava durante los turnos nocturnos, cuando la
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visibilidad reducida ha contribuido al 36,36% de los incidentes reportados en esta zona, incluyendo

colisiones y atropellos.

La insuficiencia de iluminacién no solo compromete la seguridad, sino que también afecta la
eficiencia en las operaciones de carga. Para abordar este problema, se propone el intercambio o
instalacion de luminarias LED. Esta intervencion, combinada con un programa de mantenimiento
preventivo del alumbrado, buscara garantizar los niveles 6ptimos de visibilidad requeridos por los

estandares de seguridad industrial.

Figura 7. Falta de iluminacion en Patio de Cargue/Descargue

Fuente: Autoria Propia con informacion de la empresa

La Figura 8 muestra el disefio de sefializacion preventiva para el transito de montacargas
en la Bodega de Almacenamiento, una de las areas mas criticas por su accidentalidad y alta
concentracion de movimiento tanto de vehiculos como de personal. Esta intervencion incluye
sefiales visuales de advertencia con pictogramas de alta visibilidad y mensajes claros sobre
precaucion ante montacargas en operacion. Como complemento, se han tienen instalados espejos

convexos en puntos estratégicos de poca visibilidad.
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La implementacion de este sistema de sefializacion busca generar un cambio conductual
permanente entre los trabajadores. Al crear puntos de recordatorio visual constante, se fomenta la
conciencia situacional tanto en operarios como en peatones, reduciendo los comportamientos

riesgosos como el transitar por zonas prohibidas o el exceso de velocidad.

Figura 8. Sefializacion Preventiva de Circulacion de Montacargas

Fuente: Autoria Propia Con Informacion de la empresa

En la tabla 14 se muestran las actividades, los recursos necesarios y los responsables asignados

para la ejecucién de la propuesta de mejoramiento.
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Actividades

Recursos

Responsables

Establecer componentes de
infraestructura con menor
implementacion

-Computador con conexion a
internet

-Formato de Inspeccion de
Infraestructura

Autor del trabajo de grado

Implementar soluciones en
zonas de cardcter critico para
prevencion de accidentes

-Computador con conexion a
internet

-Tabla 7, zona de ocurrencia
vs accidentalidad

Autor del trabajo de grado

Disefiar Soluciones de
sefalizacién de caracter
preventivo

-Computador con conexion a
internet

-Canva

Autor del trabajo de grado

Medir viabilidad de la
solucién mediante la
validacion de areas de

presupuesto encargadas

-Presupuesto para mejoras de
sefializacion

Jefe de Servicios Generales

Implementar Mejoras segun
disponibilidad presupuestal

-Destinacidn de dinero para
mejoras

Jefe de Servicios Generales

Fuente: Autoria propia con Informacion de la empresa

7.6 Disefio de Dashboard Hoja de Vida Operacion Segura Montacargas

La presente hoja de vida, implementada mediante un Dashboard en Power BI, tiene como

objetivo centralizar y visualizar informacidn clave sobre el desempefio y las condiciones laborales

de los operarios de montacargas y montacargas. Esta herramienta tecnolégica no solo facilita el

seguimiento individualizado, sino que también sirve como base para la retroalimentacion continua,

garantizando la seguridad operativa, la eficiencia en los procesos.

Con toda la informacion que rodea al montacarguista, partiendo desde herramientas de

diagnostico, licenciamiento, porcentaje de participacion de capacitaciones durante el afio 2024



PROGRAMA OPERACION SEGURA MONTACARGAS 68

entre otras, se plantea el disefio de esta hoja. Para méas detalle de los apartados que la componen se

expresan a continuacion:

e Informacion del Diagnéstico Inicial

Informe de Condiciones y Actos Inseguros: Registro de situaciones o comportamientos que

puedan representar riesgos durante la operacién del montacargas.

Informe de Accidentes/Incidentes: Documentacién de cualquier evento adverso ocurrido

durante el desempefio de sus funciones, incluyendo causas y medidas correctivas implementadas.

e Relacién con la Empresa

Tipo de Contrato: Especificacion del vinculo laboral (temporal, indefinido, etc.).

Fecha de Ingreso: Dia en que el operario se incorporo a la empresa.

e Indicador de Desempefio (KPI)

Porcentaje de Participacién: Medicion del nivel de involucramiento y asistencia del
operario durante el afio 2024. Este indicador refleja su compromiso y contribucion a las actividades

laborales.

e Certificacion de Conduccién de Montacargas

Vigencia: Verificacion de que el operario cuenta con la certificacion actualizada para el
manejo seguro de montacargas, asegurando el cumplimiento de las normativas y estandares de

seguridad.
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En la figura 9, se visualiza de forma predeterminada la interfaz del Dashboard para el

operario de montacargas que integra componentes mencionados anteriormente

Figura 9. Dashboard Interfaz Operario

Si te Cuidas

NOMERE COMPLETO nos Cuidamos

IDENTIFICACION =
1007206782 = CONTRATO FECHA DE ING! INFORME CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS

- (En blanco) FECHA  Condicion 1 Condicion 2 Condicion3
1007439828 _ ~ DIRECTO 1/02/2019 |
AGAMEZ LINDADQ JAIME ANDRES DIRECTO /03,2022
DEPENDENCIA DIRECTO 1/10/2024 12/12/2024 | NO USO CLAXON
TEMPORAL | 1/10/2024 13/12/2024 | NG USO GAFAS NO USQ AURICULAR | NO USO CINTUF|
{En blanco) ALMACEN GENE..  ALMACENAMIE... DESPACHOS DIRECTO 1/11/2019 13/12/2024 | NO USO Garas NO USO CINTURON | NO USO GUANT

4 L CAEAC MO LSO GLHIAMTE

CERTIFIACION CUMPLIMIENTO LICENCIA B1 e
\ESTADO VIGENCIA  CATEGORIA FECHA VENCIM INFORME ACCIDENTES / INCIDENTES

CLASIFICACION FECHA  DESCRIPCION
13/10/2027 26/12/2022

LEAIDEED 1/09/2033 :
28/09/2027 1‘3}'09.1’2026 : ACCIDENTE 30/04/2023 | descargando una estiba que contenia canastas de jugo en vidrio presentacion 1.5]]

— cae y toma la canasta para intentar ubicarla en la estiba otra vez pero no se percat]
30/07/2027 14/10/2031 bandeja de mr. tea x 300 ml en vidrio partida ocasiondndole una herida abierta

20/07/2027 15/03/2026
TR FalavTs N - e

CAPACITACIONES 2024
% _PARTICIPACION Nombre Capacitacion FECHA  ID CAPACI
TACION

REGLAS DE QRO 12/03/2024
PRINCIPIOS DE QPERACION DE MONTACARGAS 07/06/2024

= PRACTICA DE PATIO MANEJD SEGURC MONTACARGAS | 12/07/2024
& Buenas Practicas Manejo Seguro Montacargas - ARL 10/10/2024
Socializacion de Resultados Practica Distoyota 10/10/2024
Manejo Seguro Montacargas BE-1-04-521 10/12/2024

Fuente: Autoria Propia con informacion de la empresa

Por otra parte, la evaluacion del montacargas se realizO mediante el check-list
preoperacional. Este instrumento constaba de 14 criterios clave, donde el operario registraba en el
formato si cada indicador se encontraba en condiciones adecuadas o, en caso contrario, sefialaba

las que no cumplian. Los datos recopilados abarcaron el periodo de julio de 2024 a enero del 2025,

incluyendo:

e Porcentajes de cumplimiento diario y mensual de los montacargas.

e Niveles de cumplimiento en el etiquetado de los mismos.
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En la figura 10, se visualiza la interfaz del Dashboard del montacargas, esta permite evaluar
el estado operativo de los montacargas, donde se identifican oportunidades de mejora en su

mantenimiento y cumplimiento normativo.

Figura 10. Dashboard Interfaz Montacarga

# Interno Montacargas
Borrar to as
segmentaciones

mm 1114 1115 1116 17 1118 1119 1120 1262 451 453

Aceite hidraulico

Elementos de seguridad Espejos

1/01/2025

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Exterior
CUMPLE

Freno de mano

CUMPLE

Frenos

CUMPLE

Horquillas y carro portaherquillas
CUMPLE

CUMPLE

1/01/2025

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

1/01/2025

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

1/07/2024

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
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Fuente: Autoria propia con informacion de la Empresa

Si bien el Dashboard representa un avance significativo en la gestion de informacion, su
verdadero valor radica en cémo se utiliza para la toma de decisiones y la mejora continua del
programa. Los datos recopilados se deberan analizaran en periodos minimos de tres meses por el
Comité de Seguridad Vial y SST, quien sera el analista de SST junto a su practicante quienes

manejaran esta base de datos. Este analisis permitira:

¢ Identificar tendencias: Detectar patrones recurrentes en actos inseguros o fallas

operativas en operarios para priorizar capacitaciones especificas.
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e Evaluar eficacia: Medir el impacto de las acciones implementadas (ej.: la relacion
entre antigliedad del operario y la cantidad de incidentes implicado, Efectividad

de las capacitaciones relacionado con los incidentes).

e Asignar recursos: Dirigir inversiones a reas criticas (ej.: renovacion de

certificaciones vencidas o reparacion de montacargas con mayores hallazgos).

e Personalizar seguimiento: Generar planes de accion individualizados para
operarios con bajo desempefio en KPIs clave u operarios que tengan constantes

registros de actos inseguros.

Para visualizacion detallada del Disefio del Dashboard, remitir al Apéndice H, igualmente

para indagar sobre el formato de inspeccion preoperacional, véase Apéndice I.
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Tabla 15. Estructura de la propuesta de mejora

72

Actividades

Recursos

Responsables

Recopilar suficiente
informacion clave sobre el
operario y montacarga

-Computador con conexion a
internet

-Informe de Actos inseguros

-Implicacion en Accidente
por parte del Operario

-Consideraciones generales
del operario (Contrato,
licencia, % participacion, etc)

-Formato de Inspeccion
Preoperacional

Autor del trabajo de grado

Unificar informacién en una
herramienta de Excel

-Computador con conexion a
internet

-Herramienta Ofimatica

Autor del trabajo de grado

Disefio de Power Bi

-Computador con conexion a
internet

-Aplicacion de Datos
PowerBI

Autor del trabajo de grado

Visualizar su funcionalidad y

grado de interaccién

-App Power Bl

Autor del Trabajo de Grado

Fuente: Autoria Propia con informacion de la empresa

8 Implementacion de Mejoras
8.1 Condicidn de licencia tipo B1 para transito en via publica
En el marco de las actividades de inspeccion, se verificd que cada montacargas contara con
su respectiva placa de identificacion en condiciones legibles y adecuadas. Adicionalmente, se
verificd que la planta dispone de conos reflectivos para ser utilizados en caso de ser requeridos;

sin embargo, se observo que algunos montacargas transportaban conos de dimensiones pequefias.
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Segun la informacion suministrada por los operarios de la empresa y los datos obtenidos
del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), representados en la Figura 11, se identifico que
aproximadamente el 40% de los operarios no cuentan con la aptitud requerida para conducir en via
publica, y el 8,33% posee licencia de conduccidn de categoria B1 en estado no vigente. Esta brecha
regulatoria exige intervenciones inmediatas para mitigar riesgos legales y operativos, dado que la
circulacion de montacargas en espacios publicos requiere cumplimiento estricto de los requisitos

de capacitacion y documentacion.

Figura 11. Cumplimiento de Licencia B1 en los Operarios de Montacargas

= B1,B2_VIGENTE
= B1,B2_NO_VIGENTE
SIN LICENCIA B1_B2

Fuente: Autoria Propia con Informacién de la empresa

En relacién con la delimitacién del area de operacién de los montacargas en via publica, se
sostuvo una reunién con la Gerente de Operaciones para definir los limites de jurisdiccion de la
empresa. Como se ilustra en la Figura 12, se estableci6 que la jurisdiccion empresarial comprende
desde la porteria vehicular hasta las rejillas del sistema de desague; a partir de este punto, la zona

se considera parte de la via publica.
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Figura 12. Delimitacion de la jurisdiccion de la empresa respecto a la via publica.

Fuente: Adaptada de Google Maps

Mediante el protocolo de control basado en criterios técnicos y administrativos. En primer
lugar, se prioriza la asignacion de operadores con licencia B1 vigente, cuya verificacion se
centraliza mediante el Dashboard de Monitoreo en Power BI, disefiado para auditar este requisito
en tiempo real. En casos excepcionales donde no se disponga de personal certificado, se activa un
protocolo escalonado que requiere autorizacion expresa del jefe de logistica y/o del Coordinador
Regional de SST, quienes evaltan la criticidad de la operacion y definen la realizacion de la

operacion.

En sintesis, la estrategia implementada integra capas de control técnico (monitoreo digital),
administrativo (jerarquia de autorizaciones) y territorial (delimitacion del espacio), asegurando

alineamiento con normativas legales y minimizando exposiciones a sanciones o accidentes
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8.2 Formacion Teorico - Practica
Se realizaron las reuniones con los operarios tanto la presentacion de los temas y actividad

practica, seran detalladas a continuacion:

8.2.1 Practica Operacion de Montacargas

Esta préctica se realiz6 el 12 de Julio del 2024, en los tres turnos disponibles de la empresa
en compafiia del Instructor de Distoyota Juan Guerrero, la Analista de SST y un Jefe de area de
Logistica, contando con la participacion total de 32 operarios de montacargas. Se toma el tiempo
de realizacién del circuito y observaciones relevantes a cada operario, identificando tendencias de

comportamiento.

En la Figura 13, se puede observar la implementacion del circuito, donde se ejemplifica

una situacién de obstaculizacion de la via por la presencia de canastas

Figura 13. Operario en practica de Manejo recogiendo obstaculo en el camino

Fuente: Fotografia adaptada por la Analista de SST
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Después de la recopilacion de la informacién mediante un informe via Excel, cada operario
es evaluado en cumplimiento de 5 criterios de mayor frecuencia: Utilizacion de los EPPS, Revisién

del Extintor, Inspeccion Preoperacional, Uso del pito y recoleccién de obstaculos.

En la Figura 14, se encontraron que los criterios con mayor incumplimiento fueron la revision
del extintor en un 78,13% y la Inspeccion Preoperacional en un 56,25%. Asi mismo, la utilizacion
del pito en espacios de poca visibilidad y la recoleccion de Obstaculos se cumplieron en gran

medida, en un 78,13% y 81,25% respectivamente.

Figura 14. Grafica porcentual de criterios
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Fuente: Autoria propia con Datos del Excel de Observaciones

Por otra parte, el tiempo promedio de duracion del recorrido fue de 6:00 minutos. Sin
embargo, este tiempo se analiza segun las areas de trabajo y se divide en tres rangos de tiempo

diferentes para evaluar la cantidad de operarios que se ajustaban a cada uno.
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En la figura 15, se observa un empate entre los dos primeros rangos de tiempo; no obstante,

la mayoria de la poblacion se ajusta de manera significativa al promedio establecido.

Figura 15. Duracion del recorrido por &reas entre rangos de tiempo

14

12
12

2
2 1 1 1 1.
) [ | [ I .

3-5min 6-8 min 9-11 min

mALMACEN GENERAL mAPT ® DESPACHOS

Fuente: Autoria propia con Datos del Excel de Observaciones

No obstante, para realizar un desempate técnico, se analiza la cantidad de criterios
cumplidos en los dos rangos de tiempo. En el rango de 3-5 minutos, los operarios cumplieron, en
promedio, con el 49% de los criterios establecidos, mientras que en el rango de 6-8 minutos, el

cumplimiento fue del 63%.

En conclusién, la rapidez no garantiza la mejor eficacia, ya que, al evaluar si se
alcanzaron los objetivos en su mayoria, no se lograron en el rango de menor tiempo. Por lo tanto,
es fundamental priorizar la eficacia, asegurandose de que se cumplan todos los objetivos,
independientemente del tiempo que se tome inicialmente. Lo importante es satisfacer los

requerimientos en su totalidad y, posteriormente, identificar areas de mejora.
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8.2.2 Desempefio Tedrico

Se acuerdan los espacios con cada uno de los jefes de &rea para disponer con el personal

necesario para la capacitacion y posterior realizar la prueba.

En la evaluacién aborda diversos temas relacionados con el manejo y operacion de

montacargas, centrandose en aspectos clave que garantizan la seguridad y eficiencia en su uso.

Entre los puntos evaluados se incluyeron:

Presentacion y aspectos visuales: Se revisan las caracteristicas principales de los
montacargas, identificando sus componentes esenciales y su funcionamiento

bésico.

Procedimientos de carga y descarga: Se evalua el conocimiento sobre los pasos
correctos para la manipulacion de materiales, asegurando que se sigan las normas

establecidas para evitar dafios a la carga, al equipo o al personal.

Reglas de oro: Se destaca la importancia de aplicar las reglas fundamentales de
seguridad durante la operacion del montacargas, como mantener la estabilidad de
la carga, verificar el en torno de trabajo y utilizar el equipo de proteccion

personal.

Identificacién de riesgos: Se analizan los principales factores que pueden causar
accidentes, como el exceso de carga, superficies irregulares, falta de visibilidad o

errores en la manipulacion del equipo.
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e Partes principales del montacargas: Se evalla el conocimiento sobre las partes
criticas del montacargas, como el mastil, las horquillas, el contrapeso y los

sistemas de control, y su importancia en la operacion segura.

El objetivo de la evaluacion fue determinar el nivel de comprension y aplicacién de las normas de
seguridad, asi como las precauciones necesarias durante la manipulacion de cargas y el transporte.
Ademas, se enfatizo en la prevencion de riesgos fisicos para el operario, promoviendo practicas

gue minimicen lesiones o accidentes laborales.

En la tabla 15, se evidencian los resultados de la evaluacion bajo el criterio de aprobacion (nota >
3.5) revelan que, del total de personal programado, el 82% alcanzé el estandar requerido en el
manejo seguro de montacargas. Esto indica una eficacia aceptable, aunque se identifican

oportunidades de mejora para el 18% restante que no aprobo.

Tabla 16. Eficacia en la Evaluacién de Manejo Seguro de Montacargas

Total Personal Personal Personal %
Programado Asistente Aprobado Eficacia
36 34 28 82%

Fuente: Autoria propia con Datos del Excel de Observaciones

8.3 Implementaciones con limitaciones
Algunas de las propuestas se vieron limitadas a presupuesto o directrices de orden mayor,
Sin embargo, no se quiere dejar en el disefio ya que se trataron de implementar, entonces se expone

el alcance la limitacion.
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8.3.1 Definicion y Estructura por parte de Directivas Nacionales / Regionales

Estos programas requieren de una estructuracion, definicion e implementacion rigurosa
en un plazo determinado, llevada a cabo por un grupo de directivos con la experiencia necesaria
para desarrollarlos. Por ello, se espera una divulgacion oficial de dichos programas para poder
ejercer una gestion adecuada sobre ellos. Sin embargo, debido a temas relacionados con la
identidad del programa, la empresa ya cuenta con algunas definiciones y estrategias
preliminares, lo que permitira, en cierta medida, suplir o cubrir estos programas una vez sean

publicados formalmente.

8.3.2 Etiquetado Reglamentario en Montacargas

En este apartado la implementacién del etiquetado merece de una evaluacion rigurosa de
proveedores, recursos disponibles de la planta y priorizacién de compra por parte del jefe de
servicios generales, quien se encontraba en periodo vacacional. Ademas, las drdenes de compra
comprenden cierto tiempo de demora. Por esto este plan de accidon queda en recomendacion de

aplicacion.

8.3.3 Control Continuo en la Infraestructura

Esto complementa el tema anterior; sin embargo, los planes de accion y mejoras
propuestos estan sujetos a disponibilidad y recursos. Cabe destacar que algunos planes
quedaron en fase de estudio debido a implicaciones relacionadas con costos y limitaciones de
espacio. Un ejemplo de ello es la iluminacién de farolas, cuya reparacion implica un costo
elevado. Asimismo, se planted la instalacion de reductores de velocidad dentro de las
instalaciones, como aporte adicional, pero, dado el transito constante de montacargas y las

disposiciones operativas, existe el riesgo de que sufran dafios. Ademas, la empresa enfrenta
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limitaciones de espacio para designar areas de parqueo dedicadas a montacargas, ya que el alto

volumen de carga no permite contar con una infraestructura suficiente para este fin.

9 Evaluacion y Monitoreo

En primera instancia, la planta presentaba un avance significativo en aspectos generales de
la implementacion del programa, sin embargo, estos avances no eran suficientes para alcanzar un

rango moderado, como se observa en la tabla 8.

Como medida efectiva de evaluacion y monitoreo se establece la lista verificacion BE1-
04-521 como herramienta central de seguimiento del programa, complementada, en lo posible, por
el Dashboard en Power BI, porque facilita identificacion de correlaciones entre factores de

antiguedad del operario y frecuencia de incidentes, enriqueciendo el andlisis cualitativo

Para medir el impacto real de las acciones implementadas, se reevalu6 la lista de
verificacion tras la ejecucion del programa. Los resultados mostraron un incremento del 12% en

el cumplimiento global, alcanzando un 88% (rango tolerable).
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En la Tabla 16, se evidencia el incremento en los componentes evaluados y su clasificacion del resultado donde 4 componentes

cambiaron su estado de implementacion a un nivel aceptable.

Tabla 17. Evaluacién del Programa después de Mejoras

Num. Componente % de % de  Clasificacion ¢ Como? ¢Por qué?
Impl. Impl.
Antes Despueés
1  Administracion 96% 100% Aceptable Mediante el desarrollo y Se concluia que la via pablica empieza mas alla de la Porteria
del programa depuracion del Disefio 7.1 Vehicular, ademas, de establecer un protocolo de control, si
sucede un evento fuera del alcance de la jurisdiccién de la
empresa
2  Consideraciones  78% 100% Aceptable Mediante el desarrollo del Se realizaron las Actividades Teérico — Practicas y su
sobre el Disefio 7.2 respectiva retroalimentacion
operador
5 Infraestructura 50% 100% Aceptable Mediante el desarrollo del Sus elementos principalmente la evaluacion de la inspeccion
Disefio 7.2 de infraestructura y de disefio de planes de mejora, sin
embargo, lo importante era la implementacion de estos planes
y generar una mejora, pero las limitaciones se dieron
7  Mejoracontinua  40% 80% Moderado Mediante el Desarrollo de Es un factor inmerso dentro de la lista que evalla si se
Disefio e Implementacion de definieron e implementaron en medida planes de accion.
mejoras del Plan Ademas, si se cuenta con la participacion del Comité de
Seguridad Vial, quien hizo parte clave en el disefio del
formato de evaluacion.
8  Inspeccién en 65% 73% Moderado Mediante el Desarrollo del En este componente concierne la paulatina disminucién de

campo

Disefio 7.2, complementado  actos inseguros de los operarios en cuestiones de excesos de
con las inspecciones de velocidad y falta de utilizacién de los Epps.
campo

Fuente: Autoria Propia con informacion de la empresa



PROGRAMA OPERACION SEGURA MONTACARGAS 83

Durante la aplicacion de las evaluaciones tedricas, se identificd un desafio significativo
relacionado con el nivel educativo de los operarios, el cual en su mayoria se encuentra en un rango
medio-bajo. Esta situacion afectd directamente la comprension de ciertas preguntas,
particularmente en la pregunta 3, que principalmente se basaba en la organizacién coherente de la
operacion de apilamiento y desapilamiento de cargas, donde aproximadamente el 60% de los
participantes mostraron dificultades para interpretar su dinamica, lo que comprometio el desarrollo

adecuado de esta seccion.

Ante esta problemaética, y como parte de las estrategias de mejora continua, se decidio
reformular la evaluacion tetrica. Esta revision se realizd en colaboracion con el Comité de
Seguridad Vial, integrado, entre otros, por el interventor de mantenimiento de vehiculos, quien
tiene a su cargo la evaluacion de ingreso para operarios de montacargas. La nueva version del
examen, que serd implementada en la préxima evaluacion de desempefio tedrico, combina los
aspectos fundamentales identificados en el diagnostico inicial (como las reglas de oro,
procedimientos de carga/descarga y prevencion de riesgos) con elementos practicos y sencillos de
la evaluacion de ingreso. Este ajuste no solo busca facilitar la comprension, sino también reforzar
los conocimientos criticos para la operacion segura, reconociendo que el factor humano es el
principal agente causal de accidentes en este tipo de actividades. La implementacion de este nuevo
disefio evaluativo permitird validar su efectividad en condiciones reales y realizar los ajustes

necesarios para futuras capacitaciones. Para mayor visualizacién del formato ver apéndice J.

Tras la implementacion del programa y evaluando el progreso en un post periodo de dos
meses, tras incluir actividades como capacitaciones tedrico-practicas, recorridos semanales de

verificacion y el uso sistematico del informe de condiciones/actos inseguros y la bitacora AME se
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logro una reduccion del 15% en condiciones de riesgo, eliminando por completo los reportes de
riesgo alto y reduciendo a 10 los casos de riesgo medio. Durante estos dos meses, no se registraron
accidentes directos asociados a montacargas u operarios evaluados, lo que evidencia la eficacia de

las medidas adoptadas.

10 Documentacion y Comunicacién

En esta fase se garantiza que las mejoras de un programa de seguridad sean comprendidas
y adoptadas por el personal relevante. Su propdsito es transferir el conocimiento y las herramientas
desarrolladas a los encargados de la seguridad laboral, como el Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo, para que puedan sostener y promover las practicas implementadas.

La socializacion se realizdé de forma presencial el 13 de enero de 2025, en un espacio
organizado que permitié la participacion activa de los asistentes donde se presentan aspectos
esenciales del programa, incluyendo su contexto, diagnéstico, soluciones y resultados. En este
encuentro, se comparten herramientas y procedimientos operativos, asegurando que los asistentes

entiendan cémo aplicarlos en la practica diaria.

Los resultados de esta sesion incluyen una mayor claridad sobre las estrategias y
herramientas del programa, asi como un compromiso hacia la seguridad, fortaleciendo la

sostenibilidad y fomentando una cultura de prevencion.

En la Figura 16, se observa la participacion de los asistentes a la presentacion del proyecto:
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Figura 16. Socializacion del Proyecto

Fuente: Autoria Propia

11 Conclusiones

Con base en el diagndstico inicial realizado en la planta, se identificaron las necesidades
prioritarias mediante un analisis exhaustivo de los riesgos asociados a la operacion de montacargas
y sus respectivas implicaciones. Los resultados evidenciaron que los factores humano y ambiental,
este Gltimo relacionado principalmente con deficiencias en la infraestructura, constituyen las
principales causas de los incidentes de accidentalidad en la planta. Este hallazgo permitié priorizar
intervenciones especificas en areas criticas, como el patio de carga y descarga, asi como la bodega

de almacenamiento.

El disefio e implementacion de los planes de mejora derivados del diagnostico alcanzaron un
avance parcial, debido principalmente a limitaciones presupuestarias que restringieron la ejecucion

completa de las propuestas. No obstante, las medidas implementadas lograron mitigar condiciones



PROGRAMA OPERACION SEGURA MONTACARGAS 86

de riesgo, reduciendo de manera significativa los reportes de riesgo alto en un periodo de dos

meses posterior a la intervencion.

Ademas, se adoptaron herramientas tecnoldgicas de ofimatica, como el desarrollo de un
Dashboard en Power BI, que centraliza datos sobre el desempefio de los operarios y el estado
operativo de los montacargas. Esta herramienta, junto con la evaluacién de la lista de verificacion
de eficacia del programa, permiti6 mejorar el nivel de cumplimiento, pasando de un estado
moderado a uno tolerable. Estos resultados aseguran que, en caso de una auditoria, el proceso

pueda superar los estandares requeridos.

Por otra parte, se enfrentd a obstaculos como el nivel educativo medio-bajo de los operarios,
que dificulté la comprension de evaluaciones tedricas, y las restricciones presupuestarias, que
afectaron la implementacion de mejoras en infraestructura. Estos factores evidencian la necesidad
de adaptar las estrategias a las capacidades del personal y de buscar soluciones financieras viables

para garantizar la sostenibilidad del programa.

12 Recomendaciones

Dado que el factor humano es el principal causante de incidentes, se recomienda continuar y
robustecer las capacitaciones tedrico-practicas, ajustandolas al nivel educativo de los operarios.
Esto podria incluir el uso de materiales visuales interactivos, simulaciones précticas y evaluaciones

simplificadas que aseguren la comprension y aplicacion de conocimientos.

Ante las restricciones presupuestarias que limitaron la implementacion de soluciones como la
mejora de iluminacion y sefializacion, se sugiere buscar fuentes de financiamiento alternativas,

como alianzas con proveedores o reasignacion de fondos internos. Priorizar intervenciones criticas,
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como la instalacién de luminarias LED en el patio de carga/descarga y sefializacion preventiva de
limite de velocidad, contribuird a mitigar el impacto del factor ambiental y a reducir incidentes

nocturnos, que representan el 36.36% de los casos reportados.

Para potenciar la utilidad del Dashboard en Power Bl y superar su actual aislamiento, se
recomienda integrarlo con otros sistemas de gestion de la empresa, como los de produccion y
mantenimiento. Esta integracion ofrecerd una vision holistica de la seguridad laboral,
correlacionando indicadores de operacion segura con datos operativos y técnicos. Ademas, se
sugiere establecer revisiones trimestrales por parte del Comité de Seguridad Vial y SST para

analizar tendencias y ajustar estrategias en tiempo real.

Con base en las limitaciones identificadas, se propone disefiar un plan estratégico que garantice
la continuidad del programa, incluyendo auditorias periddicas de cumplimiento, asignacion de
responsables especificos para cada componente y un presupuesto anual dedicado a la seguridad en
montacargas. Este enfoque proactivo asegurara que las mejoras implementadas se mantengan y
evolucionen, alinedndose con los objetivos organizacionales de prevencién de riesgos y mejora

continua.
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