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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE COI\!SULTQRIA PARA LA GESTION ENERGETICA SOPORTADA EN EL
USO DE TECNOLOGIAS MOVILES*.

AUTORES: Jhonny Benjumea Usquiano**, Harol Andrés Higuera Nitola***.

PALABRAS CLAVES: Plan de Negocios, Emprendimiento, Uso Racional de la Energia,
Dispositivos moviles, Aplicaciones Moviles, Gestion Energética, Viabilidad Financiera, Estudio
de Mercados.

En el mundo moderno de hoy**** nos encontramos con una serie de problemas medio
ambientales los cuales estan provocando un desarrollo a gran escala de tecnologias para
reducir el consumo eléctrico, muchos paises estan desarrollando formas de ahorrar energia
como también implementando nuevas politicas de consumo para los usuarios finales. El
gobierno Colombiano, por su parte ha creado programas para incentivar y promover la
eficiencia energética en los diferentes sectores consumidores del pais.

Con los grandes avances en tecnologias maviles y con la penetracién de dispositivos méviles
de alto rendimiento a Colombia, se descubrié un potencial para incursionar en los procesos de
Gestion Energética haciendo uso de contenidos web, aplicaciones moviles y dispositivos
moviles disponibles en el mercado con el fin de proveer un manejo seguro, comodo Yy practico
de la informacién involucrada y también con el propdsito de involucrar a los usuarios de energia
en mantener los beneficios de programas de Uso Racional de Energia de forma indefinida por
medio de una cultura de responsabilidad y ahorro a partir del seguimiento comodo de sus
fuentes de consumo.

A partir de esta oportunidad con el apoyo del grupo de investigacion RADIOGIS***** y con el
soporte financiero de la empresa importadora de tecnologia IMPORTEXP S.A.S, se realizé el
presente proyecto de grado en la modalidad Creacién de Empresas donde se determina la
viabilidad de incursionar en el mercado, a partir de un estudio de mercados y la viabilidad
financiera de una empresa prestadora de servicios de gestibn energética soportada en
Tecnologias de Informacion con un especial interés en el uso de aplicaciones moviles.

* Trabajo de grado modalidad: Practica de creacion de empresa.

*x Facultad de ingenierias Fisicomecanicas; programa: Ingenieria Eléctrica; director: PhD
Homero Ortega Boada.

ok Facultad de ingenierias Fisicomecénicas; programa: Ingenieria Electrénica; director:
PhD Homero Ortega Boada

**%  Diciembre de 2013

**xx Grupo de Investigacibn de la Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica y de
Telecomunicaciones de la Universidad Industrial de Santander liderada por el PhD.
Homero Ortega.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PLAN FOR A COMPANY DEDICATED TO THE PROVISION OF CONSULTING
SERVICES FOR ENERGY MANAGEMENT SUPPORTED IN THE USE OF MOBILE TECHNOLOGIES*.

AUTHORS: Jhonny Benjumea Usquiano**, Harol Andrés Higuera Nitola***,

KEYWORDS: Business Plan, Entrepreneurship, Rational Use of Energy, Devices, Mobile
Applications, Energy Management, Financial Viability, Market Study.

In today's modern world**** we find variety of environmental problems which are causing
large-scale development of technologies to reduce power consumption , many countries are
developing ways to save energy as well as implementing new consuming policies for end users.
As for the Colombian government, it has created programs to encourage and promote energy
efficiency in the different consuming sectors.

With the great advances in mobile technologies and the penetration of high performance
mobile devices into Colombia , a potential to involve web content , mobile applications and
mobile devices available on the market in Energy Management processes was discovered to
provide a safe , comfortable and practical use of data and to involve energy users to
indefinitely maintain the benefits from programs of Rational Energy Use through a culture of
responsibility and will to save energy from comfortable monitoring of their consumption
sources.

Based on this opportunity and with the support of the researching group RADIOGIS***** and
with the financial support of the technology importing company IMPORTEXP S.A.S., this
dissertation was carried out in Entrepreneurship mode where the viability of entering the
market and financial viability of a company that provides energy management services
supported in Information Technology with a special interest in the use of mobile applications
has been determined.

* Dissertation category: Practice on enterprise creation.

o Faculty of physic-mechanical engineering; program: Electrical Engineering; director:
PhD Homero Ortega Boada.

Faculty of physic-mechanical engineering; program: Electronic Engineering; director:
PhD Homero Ortega Boada

Fkkk December 2013

***x Research Group of Department of Electrical Engineering, Electronic Engineering and
Telecommunications, Industrial University of Santander, led by PhD. Homero Ortega.

K%k

20



1. INTRODUCCION

Segun un reporte estadistico de 2012 emitido por la Agencia Internacional de
Energia (IEA), la generacion de energia eléctrica y el consumo registra un
ascenso considerable en las tres ultimas décadas. Adicionalmente, se puede
observar que los avances tecnoldgicos y sus aplicaciones han propiciado el
crecimiento demografico, la densificacion de las zonas urbanas, la construccion
de grandes obras de infraestructura y en general una importante dinamica del
mercado de tecnologias de uso cotidiano. Estas circunstancias se encuentran
en relacion directa al incremento del consumo energético para satisfacer las
necesidades de los diversos sectores de la sociedad, contribuyendo al
consumo irreversible de los recursos no renovables y provocando dafios

irreparables a la biodiversidad.

Con respecto a esta materia se han creado organismos de caracter mundial
para empezar a sembrar conciencia en las personas. Desde unos afios atras
los gobiernos se han preocupado por ejecutar programas de gestion energética
para realizar un consumo mas eficiente de la energia y asi también alcanzar
una mayor productividad. En Colombia cada dia se despierta mas interés por
investigar e implementar tecnologias sostenibles, también por ejecutar planes
de accidén para mejorar la eficiencia del gasto energético. Para tales fines el
gobierno Colombiano ha creado organismos como la UPME! y programas
como el PROURE?, RETIE® y RETILAP?,

En el mercado del sector energético se encuentran los servicios de auditorias
energéticas orientados a la seguridad, calidad y eficiencia de los servicios
energéticos, estos servicios formados por métodos y recomendaciones
implican un analisis que refleja cdmo y donde se usa la energia en una
instalacion con el objetivo de utilizarla racional y eficientemente. Ayuda también

a comprender mejor coOmo se emplea la energia en una empresa y a controlar

! Unidad de Planeacién Minero Energética.

2 Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia y demds formas de Energia no convencionales.
3 Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

4 Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado publico.
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sus costos, identificando las areas en las cuales se puede estar presentando
despilfarro y dénde es posible hacer mejoras.

Con las consecuencias ambientales que suceden en el mundo como la
intensificacion del efecto invernadero, se prevé que en un futuro todos los
paises tengan que intensificar sus politicas de consumo Yy distribucion
energética por lo que los procedimientos de Auditorias Energéticas se ven cada
vez mas necesarias. Aungque usar Energia eficientemente no es ciertamente
una tarea facil, los resultados se empiezan a ver de varias formas en el mundo
moderno y se puede observar que este proceso va de la mano con los avances
tecnoldgicos tal como se puede observar en avances en desarrollo sostenible

de los paises industrializados.

Considerando los fendémenos tecnolégicos actuales que suceden de la
incursion y la evolucion de tecnologias moéviles en el marco productivo de las
sociedades, se identific6 la oportunidad de hacer uso de las diferentes
tecnologias de comunicacién e informacion en los procesos involucrados en la
prestacion de servicios de Auditorias Energéticas, también se descubrié que
hay un gran potencial en las caracteristicas de los dispositivos moviles para ser
utilizados como instrumentos de medicidén, pues con sus capacidades de
procesamiento, los sistemas de sensores electronicos incorporados, la
capacidad de comunicarse mediante protocolos genéricos y las facilidades en
desarrollo de aplicaciones hacen de estas tecnologias una perfecta oportunidad
para poder brindar servicios de alta calidad, fiabilidad y cumplimiento,
marcando asi una brecha diferencial con los métodos convencionales para la

ejecucion de Auditorias Energéticas.

De esta manera se solicitd soporte al grupo de investigacion RADIOGIS de la
Universidad Industrial de Santander, por lo que mas adelante y por medio de
este grupo se participé en la segunda convocatoria apps.co del MinTIC® y su

programa Vive Digital realizada el mes de Octubre de 2012 siendo

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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seleccionado entre los 5000 propuestas de negocio TIC® presentadas en el
pais en diferentes regiones. Las iniciativas seleccionadas realizaron una etapa
de 9 semanas llamada “ldeacién, prototipado y Validaciéon”, en la cual con el
acompafiamiento de expertos en emprendimiento del MinTIC se realizaron
estudios de viabilidad, busqueda de clientes y mecanismos para llevar la idea
al mercado. Con el soporte del equipo de mentores también se logro
acercamientos interesantes con grandes empresas Yy personalidades de la
regién como la ESSA’, inversionistas y arquitectos locales. A través del
proceso la iniciativa pasé a un nivel superior de desarrollo, se descubrieron
aspectos como propuestas de valor, canales de comunicacion, segmentos de
mercado, recursos Yy actividades clave, adicionalmente se establecié el nombre
“GEOLUZ".

Hoy por hoy se cuenta con el respaldo y apoyo econémico de IMPORTEXP
S.A.S8, el soporte tecnolégico del Cluster de Empresas de Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones de Santander CETICS®, la aceptacion de la

ESSA y el apoyo investigativo del grupo de investigacion RADIOGIS™.

Con la oportunidad que ofrece la Universidad Industrial de Santander y sus
lineamientos en la modalidad de proyecto de grado “Creaciéon de empresas”, se
encontré la posibilidad de realizar la investigacion pertinente al plan de
negocios de GEOLUZ, con el fin de determinar aspectos como viabilidad
financiera, andlisis de mercados y aspectos técnicos y de operacion de la

empresa.

La motivacion actual que impulsa a llevar a la realidad el producto GEOLUZ se
dirige directamente a la necesidad de minimizar el consumo ineficiente de
energia eléctrica como también a su vez la necesidad de mejorar y optimizar el
desarrollo de las auditorias energéticas, soportando dichas auditorias en el uso

de las TICs, mejorando asi la relacion con los clientes por medio de una

® Tecnologias de informacién y Comunicacion
" Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
8 . . .
Importexp s.a.s es la empresa incubadora de la presente idea de negocio.
? Cluster de Empresas de Tecnologias de Informacidn y las Comunicaciones de Santander.
10 Grupo de Investigacién y de la E3T que apoya la presente idea de negocio.
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comunicaciébn més constante y efectiva como a su vez la productividad y
competitividad de las empresas sin causar demoras en la parte de entrega de
resultados o informacidén actualizada referente al consumo energético de las
mismas, generando mecanismos innovadores en procesos de gestion

energeética a nivel regional y nacional.

En el presente documento se muestra el plan de negocios para la empresa
GEOLUZ el cual se realiza de acuerdo a los lineamientos del Acuerdo No. 099
de 2008, Inicialmente se presenta el Resumen Ejecutivo donde se describe
en forma breve los méas importantes aspectos del plan de negocios, seguido en
el capitulo 3 por un marco teérico fruto de una investigacion hecha de las
tematicas que intervienen en la idea de negocio. En el capitulo 4 se encuentra
el andlisis de mercado en el cual se muestra el proceso que se llevé a cabo
para identificar el segmento de clientes potenciales, la competencia presente y
otros aspectos estratégicos que se establecieron basados en investigaciones
hechas. El capitulo 5 muestra los aspectos técnicos y de operacién para poner
en marcha la empresa, como aspectos importantes: Los requerimientos
tecnologicos y de recurso humano, los costos atribuidos y las diferentes
inversiones necesarias para la puesta en marcha. Se plante6 el en capitulo 6
un portafolio de servicios para la empresa soportado en la investigacién de
mercados realizada y en las necesidades encontradas. El capitulo 7 nos
muestra la estrategia organizacional de la empresa asi como los costos de
administracion identificados. Finalmente en el capitulo 8 se muestra un analisis
financiero con cifras fruto de los capitulos anteriores en donde se concluye la

viabilidad de la empresa desde una perspectiva econdmica.

" lineamientos de planes de negocios para la modalidad de trabajo de grado Practica en creacion de Empresas.
Universidad Industrial de Santander.
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2. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

2.1 GENERAL

Elaborar el plan de negocios para una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de consultoria para la gestion energética soportada en el uso de

tecnologias moviles.

2.2 ESPECIFICOS

e Evaluar las generalidades que permitan justificar el plan de negocios.
e Realizar un analisis basico del mercado objetivo.

e Establecer los aspectos técnicos y de operacion pertinentes al plan de
negocios.

e Crear un portafolio de servicios de entrada al mercado objetivo.
e Elaborar la estrategia organizacional de la empresa.

e Establecer el analisis financiero para la idea de negocio.
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3. RESUMEN EJECUTIVO
3.1 CONCEPTO DEL NEGOCIO

GEOLUZ es un modelo de servicios que se orienta hacia las oportunidades de
evaluar los problemas que muchas empresas tienen en asuntos de gasto
energético y de aprovechar las tendencias de nuevas tecnologias,
especificamente del uso de dispositivos modviles. La idea consta de una
empresa de tecnologia prestadora de servicios de Gestion energética y
acompafiamiento en el &mbito de observacién y consumo de energia eléctrica
orientado en el Uso Eficiente y Racional de la Energia URE. Se prevé la
consolidacién de una unidad multidisciplinaria’?> de desarrollo de software y
adecuacion de hardware en el que ejecuten tareas de disefio, adecuacion de
parametros fisicos, pruebas de desempefio y manejo de periféricos para la
adecuacion a dispositivos moéviles y componentes TIC.

Como segmento objetivo de mercado se identifican la Industria de Manufactura
y el sector perteneciente al Comercio del area metropolitana de Bucaramanga
en el que se presenten caracteristicas de alto consumo de energia eléctrica
para el cual los programas de Eficiencia Energética son soluciones viables para

cooperar con la sostenibilidad, medio ambiente y reduccién de costos.

Con el concepto de negocio se busca implementar programas URE en la
prestacion de servicios de Gestion energética y servicios postventa que
garanticen el mejor soporte y efectividad para cumplir con las expectativas de
racionamiento energético, distribucion adecuada de la iluminacion eléctrica y

artificial, eficiencia y entrega puntual de reportes.

Se ofrecerdn Cuatro paquetes, cada paquete de servicio estd compuesto por la

siguiente cadena de servicios:

Pre-Auditoria + Auditoria + GeoURE + Seguimiento y Control

12 . . L. ..
Ingenieros de Sistemas, Electrénicos y Electricistas
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Los paquetes de servicios se diferencian de acuerdo al consumo eléctrico de

cada cliente. Las especificaciones de cada componente serdn explicadas en

detalle mas adelante en el portafolio de servicios.

3.2 VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

3.2.1 Ventajas Competitivas Comerciales

Relaciones claves con entidades del sector energético como la ESSA.
Alianzas estratégicas con empresas Brasileras proveedoras de
Equipos, Tecnologia y Productos con reconocimiento internacional en
la mitigacion de consumo energético en el sector Industrial, Comercial
y Residencial.

Apoyo econdmico y de soporte por parte de la empresa IMPORTEXP
S.A.S, la cual al ser incubadora de la idea, brinda un soporte comercial
y financiero a la puesta en operacién del proyecto.

Formulaciébn de propuestas en las cuales se puede apreciar el
beneficio de la auditorfa, la relacién con las TIC y apps™®.
Acompafamiento técnico profesional a través de las TIC durante un
periodo postventa con posibilidad de extensién de tiempo.
Establecimiento de un canal de comunicacién con los clientes para asi
poder garantizar los mejores estandares de servicios energéticos en la

region y en el ambito nacional.

3.2.2 Ventajas Competitivas Técnicas

Desarrollo de disefio respaldado en concepto de ingenieria, haciendo
uso de tecnologias méviles y las TIC.

Obtencion rapida y puntual de resultados, acceso comodo a la
informacion por parte clientes y consultores ya que cuenta con la
innovacion de implementacién de TICs en el desarrollo de la Gestién

energeética.

B Aplicaciones Mdviles: Aplicativos hechos para dispositivos méviles como Smartphones y Tablets
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e Acceso tecnologia de vanguardia y mayor eficiencia para proyectos de
implementacion energias verdes, el cual es posible gracias a las
relaciones conseguidas con empresas brasileras en el evento de talla
mundial GRENBUILDING BRASIL™.

3.2.3 Ventajas Competitivas Operacionales

. Trabajo en conjunto de un equipo multidisciplinario que conozca
claramente cada proceso de las Gestion Energética.

. El uso de apps como herramientas aplicadas para un desarrollo 6ptimo
de la Gestion energética basadas en procedimientos URE.

. Prestacion de servicios postventa, los cuales con el soporte de las TIC
permiten brindar un excelente seguimiento energético de acuerdo con
el servicio solicitado.

. Reparaciones, repuestos y stock personalizado, soporte en sitio
(correctivo y preventivo)

. Entrenamiento y capacitacion de nivel por miembros especializados en
URE, ISO 50001 e instalaciones eléctricas.

. Garantia extendida por parte de los productos utilizados en el
momento de la implementacion.

. El cliente de GEOLUZ tiene la oportunidad de obtener una solucion

ajustada a las necesidades presentes.

3.3 POTENCIAL DEL MERCADO EN CIFRAS

El segmento de mercado al que va dirigido GEOLUZ corresponden los sectores
Industrial y Comercial del area metropolitana de Bucaramanga. Este fue el
resultado de un estudio realizado bajo la metodologia Canvas “Generacion de

»nl5

Modelos de Negocio”™, con el acompafiamiento de mentores expertos del

MinTIC en la segunda convocatoria del programa apps.co. Posteriormente se

' GREENBUILDING BRASIL es un evento internacional en el cual se hizo participe con el objetivo de recolectar
informacién de nuevas tendencias en energias verdes y realizar contacto con empresas productoras.
15 . . - .

Es una herramienta de generacién de modelos de negocio ideada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur.
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cuantifico el mercado mediante una investigacion mas a fondo con la utilizacion
de datos la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Electrificadora de

Santander ESSA. Los resultados se resumen en la siguiente tabla:
Tabla 1l Segmento de Mercado en cifras

Porcentaje de

Sector Cantidad L
participacion
Industria de Manufactura 527 empresas 54.38%
Comercio al por mayor 442 empresas 45.62%

Se considera que estos segmentos son los que mas valor pueden generar al
negocio por factores tales como el alto consumo de energia, el uso de equipos
y magquinarias con alta probabilidad a producir despilfarros de energia, altos
consumos por concepto de climatizacion y a la posibilidad del surgimiento de
futuras reglamentaciones que de una u otra manera obliguen a las empresas a
tomar medidas de accién para reducir su consumo de Energia ya sea en

edificaciones construidas o en el disefio de nuevas.

3.4 RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS

Las inversiones requeridas para la puesta en marcha de la empresa abarcan el
capital necesario para cubrir los gastos: Constitucion de la empresa,
maquinaria y equipo, equipo para procesamiento de informacién, dotacion,
equipo de oficina, muebles y adecuacion de oficina igual a un valor de
48’403.000 pesos.. Los detalles de las inversiones requeridas y sus fuentes de
obtencion estaran en detalle mas adelante. El resumen de las principales

inversiones y su fuente de financiacion se encuentran en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Resumen de las Principales Inversiones

Aportadores TOTAL [9] Inversiones

e Maquinaria y
Equipo de
Operacion
Aportes de IMPORTEXP 39'864.000 e Equipos de
S.AS. procesamiento de
Informacion
e Dotacion
e Otros
e Constitucion

Aportes de los , e Equipos de Oficina

Emprendedores Bl e Mueblesy
adecuacion de
oficinas

3.5 PROYECCIONES DE VENTA Y RENTABILIDAD

Para los estudios de Venta y rentabilidad se tienen en cuenta, el estudio de

mercados desarrollado por GEOLUZ, la capacidad operacional, los tiempos

requeridos para el desarrollo del portafolio de servicios, por lo que a partir de
estos estudios en sintesis se proyecta ejecutar en el primer afio, las siguientes

ventas:

B Paquetel mPaquete2 mPaquete3 MBPaquete4d

2 2
11 1 1 1 11 11
0000 0000 o0O0O0O0 0 000 OIOO OOIO_LOO LOO
E F M A M J J A S (0] N D

Figura 1 Proyeccion de ventas primer afio

Para un total de venta, como se puede observar en la llustracién 1, de 9 ventas
del paquete 1, 6 del paquete 2, 3 del paquete 3 y 1 venta de correspondiente al
paquete 4, por un monto total vendidos en el primer afio de 168 783.715 pesos
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segun las proyecciones y precios establecidos. Las proyecciones a 5 afios se
encuentran en detalle en la seccién 4.6.9 de este documento.

Con base a la expectativa de ventas generada para GEOLUZ la evaluacion

financiera arrojo los siguientes indicadores economicos para la viabilidad del

proyecto:
Tabla 3 Evaluacion Financiera del proyecto
Variable Cifra
TIR (Tasa minima de retorno ) 130.81%
VAN (Valor Actual de Neto) $ 267.308.754
PRI(Periodo de Recuperacién Inicial) 1.34 afnos

3.6 CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD
3.6.1 Viabilidad Comercial

Con el desarrollo de este plan de negocios se realizd un estudio de mercados,
los cuales permitieron cuantificar los servicios para un estudio de viabilidad,
adicionalmente se pudo tener contacto con empresas identificadas en el
segmento de mercado en la regiébn donde se descubrieron necesidades en
cuanto al consumo de energia eléctrica. También se identificaron aspectos
diferenciadores con respecto a empresas competidoras en el mercado.
Finalmente con las proyecciones estimadas se pudo obtener unos indicadores
de rentabilidad alentadores los cuales permiten observar una viabilidad
contundente del negocio.

3.6.2 Viabilidad Técnica y Operativa

Segun el andlisis del sector, en la region y a nivel nacional existen empresas
que prestan servicios de eficiencia energética y afines a los servicios ofrecidos

por GEOLUZ'®, sin embargo se cuenta con el factor diferenciador del uso de

16 VVer seccion 4.3.2
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las TICs en la prestacion de servicios el cual es una clara ventaja competitiva
con respecto a varias de las empresas en este sector.

Se resalta la incursion de técnicas innovadoras en el manejo de informacion en
las auditorias energéticas, el uso de dispositivos moviles y un equipo
multidisciplinario calificado con preparacibn en Gestion energética, URE y
normativas relacionadas con el uso eficiente de la energia. Adicionalmente se
cuenta con ingenieros capaces de proponer estrategias, aprobar planes y

responder al desarrollo y resultados de proyectos.

3.6.3 Viabilidad Ambiental y Legal

En el desarrollo del plan de negocios GEOLUZ el impacto ambiental es
despreciable ya que GEOLUZ no desarrolla ningln proceso quimicos
contaminantes o generador de gases invernadero.

La idea de negocio GEOLUZ es calificada como sociedad por acciones
simplificadas (S.A.S), la cual se constituye mediante documento privado ante la
Camara de Comercio o Escritura Publica ante Notario, en Colombia no existe
ninguna contraindicacion de la puesta en marcha de una empresa

desarrolladora de Gestidn energética.

3.6.4 Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera se obtuvo a partir de los resultados obtenidos en el

analisis financiero desarrollado mas adelante, en el capitulo 8.

3.7 EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacibn de este proyecto se dispone de un grupo de trabajo
multidisciplinario capacitado en temas de gestibn energética, instalaciones
eléctricas, telecomunicaciones como a su vez en los temas de administracion,

finanzas y evaluacion de proyectos, el equipo esta conformado por:

A. Emprendedores:
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v. HAROL ANDRES HIGUERA NITOLA, Estudiante de Ingenieria
Electronica de la Universidad Industrial de Santander.

v' JHONNY BENJUMEA USQUIANO, Estudiante de Ingenieria Eléctrica
de la Universidad Industrial de Santander.

Respaldo y Patrocinador:

v NORMAN ROLANDO ARDILA NAVARRO, Gerente de la empresa
IMPORTEXP S.A.S

Asesores en la parte de formulacion y creacion de la unidad de negocios:

v MANUEL JOSE ORTIZ RANGEL, Ingeniero Electricista de la
Universidad Industrial de Santander.

v NATALIE BENJUMEA, Economista de la Universidad Industrial de
Santander.

Asesores en investigacion y tecnologia

v HOMERO ORTEGA BOADA, Director del grupo de investigacion
RADIOGIS de la Universidad Industrial de Santander.

v' DEISY CAROLINA PAEZ, Ingeniera Electronica de la Universidad
Industrial de Santander e integrante del grupo de investigacion
RADIOGIS.
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4. GENERALIDADES Y JUSTIFICACION DEL PLAN DE NEGOCIOS.

4.1 RECOPILACION DE DATOS HISTORIQOS DE ACUERDO AL
MERCADO DE LAS TECNOLOGIAS MOVILES

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC son herramientas
tecnolégicas que permiten capturar, transmitir, procesar y difundir datos de
manera instantanea por medios electronicos. Las TIC estan en todas partes y
con el tiempo han modificado los ambitos de la experiencia cotidiana como el
trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender, los

tramites el manejo de informacion, entre otras.

Una componente tecnoldgica fundamental altamente utilizada desde unos afios
atrds son los dispositivos moviles tales como Tablets, Smartphones vy
computadores portétiles de alto desempefio. En los ultimos afios se ha
producido una proliferacion de dispositivos moviles con capacidad de
conexion a Internet, menor tamafo, sorprendentes velocidades de
procesamiento y funcionalidades cada vez mayores. Tareas que hace una
década solo se podian realizar en un computador de escritorio de la época de
alto desempefio ahora pueden ser realizadas en cualquier momento y lugar si

se dispone de uno de estos dispositivos.

En el afio 2013 sera el primer afio en el que se distribuiran mas Smartphones
que celulares normales en el mundo'’. Una de las razones de la presencia
creciente de estos dispositivos es el decadente precio global, lo cual esta
permitiendo que las economias emergentes tales como Colombia [1] entren en
este mercado de forma masiva. Cabe resaltar que las redes 4G empujan a los

usuarios a adquirir este tipo de dispositivos.

Hace dos afios la venta de Smartphones lleg6 casi a medio billén de unidades
a nivel mundial, se espera que la venta global alcance a un billén en 2013 ya

que hasta la fecha'® la tasa el mercado ha crecido un 40%, y segin las

7 segtin la prediccion de International Data Corporation que recoge Mobile World Live
' international data corp., Octubre de 2013
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proyecciones el 2017 las ventas alcanzardn a un numero de 1.7 billones.
[Felipe Gomez, director de ventas de Sony Mobile para Suramérical.

4.1.1 Dispositivos méviles en Colombia

En Enero de 2013, se revel6 que grandes compafiias empezaron a enfocar
esfuerzos y estrategias hacia los mercados emergentes, pues estos estan
creciendo hasta cuatro veces por encima de la demanda en Estados Unidos o
Europa. Esta es una razon para que los lanzamientos de los nuevos productos

lleguen a Colombia cada vez mas rapido que como sucedia hace una década

2].

En Colombia la penetracién de Smartphones hace 2 afios era de apenas 10%
del total de aparatos importados al afio, se estima que para finales de 2013
este puede alcanzar a un 30% de los 12 millones de quipos que se traen al

pais cada afo.

Segln datos estadisticos’®, entre enero de 1012 y Enero de 2013 Colombia
lideré la tasa de adquisicion de Smartphones y Tablets con sistemas operativos
Android y IOS en el planeta. A pesar de que paises como Estados Unidos,
China y el Reino Unido fueron lideres en cantidad con 221, 222 y 43 millones
de aparatos respectivamente al afio, Colombia es lider en crecimiento de
ventas de estos dispositivos ya que en este periodo se alcanzé un 278 por

ciento.

'® Consultora Flurry Mobile
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278% 266%
0
247% 237%

Colombla Vietnam Turkey Ulraine

211% 209% 209%

Egypt Chile

189% 4go0,

177% 176% 171%

india Venezuala S.Afca Thailand Philippines

China

Figura 2 Tasa de adquisicion de Smartphones y Tablets con sistemas operativos iOS y Android, Fuente: Consultora
Flurry Mobile

Las siguiente es una lista de los Smartphones y Tablets de las gamas mas

altas que se encuentran en el mercado Colombiano a la fecha [Octubre de
2013]:

Tabla 4 Smartphones y Tablets de alta gama actualmente en el mercado

Especificaciones Técnicas

Modelo

Sistema
Operativo

Memoria - Velocidad de

36

Wifi, Bluetooth.

Dual carrier

Puntos de

venta

S Nokig Windows 1Gb 1.5 GHz, Micro USB, 42.1 Mbps/UL Tigo_, Claro
¥ Lumia 925 Nyl dual Core Cable, WLAN Cat6, 5,76Mbps Movistar
. Tigo, Claro
Quad-core Wifi, Bluetooth. ]
A Android 2 Gb de 1,6 Micro USB, HSDPA Movistar,
GHz Cable. WLAN 42Mbps almacenes
R ! de cadena
T Wifi, Bluetooth. '
LG . Android 512Mb 800 MHz Micro USB, HSDPA Tlgo_, Claro
p Optimus Cortex-A5 Cable. WLAN 7.2Mbps Movistar
H Dual-core  Wifi, Bluetooth. .
Iphone 5  [o% 1Gb de12  MicroUSB, Db p’; Eg\?{sg?m
O GHz Cable, WLAN
N
Wifi, Bluetooth. HSDPA, 14.4
S Android 16D Lo OHZ  MicroUSB,  Mbps; HSUPA, 270
S P Cable, WLAN 5.8 Mbps
. Wifi, Bluetooth.
Apple iPad Dual-core : Almacenes
mini Wi-Fi s 512Mb 1 GHz \L/JVSLIZNCabIe, sl de Cadena



HSDPA, 42

Mbps (LTE
model), 21
- Mbps (3G
Galaxy Android 3Gb Quad-core \l,JvSIfIIB Béi?ﬁ;th' model); Almacenes
note 10.1 2.3 GHz WLA'N ’ HSUPA, 5.76 de Cadena
Mbps; LTE,
Cat4, 50 Mbps
UL, 150 Mbps
DL
Wifi, Bluetooth.
NG /\Goid  512Mb  DUaHCOr®  op cable.  54Mbps ATESENES
A71 1.2 GHz de Cadena
WLAN
Wifi, Bluetooth.
Lenovo Android 1Gb & Elnz USB, Cable, 54Mbps AIEEES
Cortex-A9 de Cadena
WLAN
Microsoft Wifi, Bluetooth.
SEIBAGHN Windows  2Gb ?‘éagﬁ’zre USB, Cable,  54Mbps G\Lmé"gggﬁ:
RT ’ WLAN

4.2 EVALUACION DEL USO DE LAS TECNOLOQIAS MOVILES A NIVEL
DE LA INGENIERIA (ELECTRICA Y ELECTRONICA)

Para el estudio de este proyecto las tecnologias moviles se limitan a los
Smartphones y a las Tablets. Si bien para el mismo funcionamiento del
negocio se necesitan otro tipo de tecnologias moéviles como instrumentos de
medicion es cierto que lo que hace la diferencia en este negocio es que se
quiere incursionar en el uso de estos dispositivos como herramienta obligatoria
En

Colombia existen sistemas operativos para los dispositivos moviles de alta

de trabajo, tanto para los consultores como para los mismos clientes.

gama que estan incursionando en el mercado, estos son iOS, Android,
Windows Phone y Blackberry, siendo el dltimo el de menor penetracion, cada
uno tiene su tienda virtual de aplicaciones de donde se pueden descargar para
los dispositivos. La opcion de descargar aplicaciones de las tiendas en linea de
los diferentes sistemas operativos permite la disponibilidad de una alta gama
de aplicativos en donde en muchos se hace uso de los recursos de hardware,
sensores, y acceso a datos. Las tiendas virtuales disponen de varias
categorias de aplicaciones entre las que estan, entretenimiento, productividad,
educacién, finanzas, fotografia etc. Estas aplicaciones son desarrolladas y

publicadas de forma libre pero bajo ciertas politicas de cumplimiento.
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En la web hay una gran cantidad de aplicaciones desarrolladas para servir
como herramienta de trabajo para muchas disciplinas, estas permiten el
desarrollo y crecimiento de los profesionales en la industria, los Smartphones
son computadores de bolsillo, con las aplicaciones adecuadas, la correcta
configuracion de las mismas y con las condiciones de conexion adecuada a la
red es casi imposible en pensar que se necesita de un computador personal.
Existen adicionalmente aplicaciones que con el uso de sus sensores micro-
electronicos pueden ser usados como herramientas de instrumentacion de

trabajo.

Una aplicacién movil es una pieza de software que puede llegar a tener un alto
nivel de complejidad y robustez pero también puede ser un aplicativo sencillo
que esta dirigido a una determinada tarea de manera limitada pero practica y
enfocada sin la necesidad de tener la complejidad de un programa
especializado para computador, esto hace que las apps encajen perfectamente
en tareas cotidianas de profesionales de varias ingenierias. En las dos tiendas
predominantes que son iOS y Android existen numerosas aplicaciones que
sirven como herramientas a ingenieros civiles, eléctricos y mecéanicos. Las
aplicaciones ayudan a los ingenieros a hacer tareas simples de forma rapida.
Un tipo de herramienta simple y de utilidad para cualquier ingeniero o
estudiante de ingenieria son las aplicaciones que trabajan a base de férmulas,
con las grandes capacidades de procesamiento se pueden obtener resultados
con tan solo entrar parametros, valores y datos especificos sin necesidad de
hacer célculos que tienden a veces a ser tediosos y complejos. ¢ Pero qué tal si

un ingeniero necesita guardar esos datos y enviarlos a otro persona?

Las apps tienen la capacidad de comunicarse remotamente con cualquier
dispositivo que esté bajo las mismas condiciones de conectividad, la ventaja de
tener acceso a un plan de datos hace posible que de forma inmediata se pueda
compartir informacion con dispositivos remotos no importa la distancia, tal
como lo hace un computador al realizar un envio de correo electronico. Por la
incursion significante de las apps en las sociedades, las compafiias han

empezado a incluir apps en sus estrategias de mercadeo y también como
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plataformas que hacen parte de sus servicios, en muchos casos las apps son

los productos de los mismos negocios.

A continuacidén se muestran algunas aplicaciones que han sido desarrolladas

para uso de usuarios expertos en areas especificas de ingenieria y para el

manejo de datos en ingenieria electronica y eléctrica.

Tabla 5 Apps desarrolladas para tareas relacionadas a las ingenierias eléctrica y electrénica

App

Descripcion

Desarrollador

Tiendas
virtuales

NI cDAQ-9191
Data D

Data
Dashboard for
LabVIEW

Oscillo
Connect

Es una aplicacion que se comunica
via Wi-Fi con el equipo NI cDAQ-
9191 Data Display de National
Instruments, de esta manera se
adquiere un visualizador y
analizador de datos portatil que
trabaja con todos los médulos de
las sere C de NI.

INSTRUMENTS'

y NATIONAL

> Google play

0 App Store

Esta aplicacion permite crear
tableros de control para
aplicaciones LabView y
controlarlos remotamente, trabaja
con servicios web o informacion
técnica guardada en la nube y se
pueden visualizar objetos como
gréaficas, medidores, interruptores
entre muchos mas.

y NATIONAL

INSTRUMENTS'

> Google play

Available on the iPhone
D App Store

ER Windows Phone

Esta aplicacion esté disefiada para
visualizar remotamente formas de
onda y medidas de un osciloscopio
Tektronix del cual se establece una
conexion. La aplicacion permite
controlar el osciloscopio desde el
dispositivo mévil.

Tektron/ix

> Google play
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«

OfficeSuite

S

TeamViewer

Vijeo
Design’Air

EIB/KNX HMI-
Master

ScadaMobile

OfficeSuite 7 es la aplicacion mas
vendida para la manipulacion de
documentos de office, ha sido
descargada 15 millones de veces
en el google play, también ha sido
aceptada por varias compariias
que han pre instalado la aplicacion
en sus dispositivos.

AJ\ mobisystems

> Google play

Available on the iPhone
D App Store

TeamViewer permite controlar
cualquier computador remoto,
permite compartir escritorios,
reuniones en linea, video
transferencias y transferencia de
archivos entre ordenadores.
Permite sacar provecho de las
capacidades de cualquier
computador remotamente.

> Google play

D Available on the iPhone

App Store

E® Windows Phone

Es una aplicacion ofrecida para
Tablets y Smartphones que
permite crear proyectos ajustados
al tamafio de los dispositivos para
poder acceder a la informacion de
procesos de automatizacion y
control. Con esta aplicacién se
puede visualizar y monitorear
procesos de forma remota.

Sciyeider

5 Google play

[ App Store

Es un software hecho para una
compafiia Alemana para
visualizacion y control de edificios
y equipos. Con esta aplicacion se

A rniSEs

5 Google play

puede controlar o automatizar y D me.‘:twm
fue desarrollada para impactar en pp Storé
el ahorro de energia.
Es una aplicacion sencilla para N
supervisar variables y memoria de y}

A f 4 Available on the iPhone
PLCs y Unidades de terminales sweetwilliam. D App Store

remotos. También se puede
acceder a controles de los mismos
dispositivos.
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Pro-face

Pro-Face
Remote HMI

AutoCAD 360

Inventor
Publisher
Mobile Viewer

SolarMeter -
GPS

Pro Face es una compaiiia
Japonesa de desarrollo,
manufactura y venta de interfaces
para operadores y control de
equipos para aplicaciones de
automatizacién Industrial, entre
Sus paguetes se encuentra esta
aplicacion para cumplir con las
tareas remotamente.

Pro-face

> Google play

[ App Store

AutoCAD 360 es una aplicacion
desarrollada por Autodesk Inc.
para para realizar planos, gréaficos
y estructuras ingenieriles en 2D y
3D, permite interactuar, editar y
compartir.

{\ AUTODESK

> Google play

Available on the iPhone
D App Store

AutoCAD 360 es una aplicacion
desarrollada por Autodesk Inc. que
permite visualizar interactivamente
animaciones 2D y 3D para
ensamblaje de equipos y
magquinas. Las animaciones son
creadas con el software Autodesk
Inventor Publisher Desktop.

{\ AUTODESK

> Google play

[ App Store

Es una aplicacién que contiene
instrumentos de medida de uso
comun, tales como linterna, nivel,
regla o compas, detector de metal,
detector de sonidos, detector de
vibraciones.

|Esteve Fiol Sastre

> Google play

Available on the iPhone
D App Store

Es una aplicacién que sirve como
analizador de energia solar que
ayuda a calcular, estimar y
visualizar energia solar y los
beneficios de instalar paneles
solares en un sitio determinado.

> Google play

[ App Store
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4.3 INFORMACION RESPECTO AL USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA
ENERGIA (URE)

URE significa Uso Racional de Energia, es decir aprovechar los recursos
energéticos al maximo sin afectar el confort y el cubrimiento de nuestras
necesidades. La ideologia de URE nos motiva a seguir realizando nuestras
tareas que requieren consumo energético, no importa cuales sean, pero reducir
o evitar el desperdicio de la misma con lo cual se logran grandes beneficios

econdémicos y ambientales.

Cualquier actividad realizada por las personas requiere alguna cantidad de
Energia, es por eso que el concepto URE debe ser tenido en cuenta en cada
actividad cotidiana. Por ejemplo si una persona un dia cualquiera decide
caminar en vez de conducir habria un ahorro energético de casi un 100%,
cuando se utiliza papel reciclado se realiza un ahorro de 50%. Dentro de un
panorama general de URE existen recomendaciones tan sencillas para
practicar URE mediante los cuales se puede adquirir facilmente habitos para un

menor desperdicio de energia tales como:

e Realizar mantenimiento regular a los electrodomésticos, maquinaria o
instalaciones eléctricas. Si se mantienen en el mejor estado posible el
funcionamiento seria como si fueran nuevas y ademas se mantendria
una eficiencia para la cual estas fueron disefiadas lo que causaria menor

desperdicio de energia.

e Apagar los equipos que no se estén utilizando. La idea es tan sencilla
como la energia que no se usa es energia que no se debe pagar. De
esta manera se disminuye el gasto facturado y también se evita el

desperdicio.

e Separar los desechos de papel reciclables del resto de basura.

e Adquirir productos recargables y evitar productos de un solo uso como

utensilios desechables.
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Una de las principales fuentes de consumo de energia eléctrica en
edificaciones son los sistemas de iluminacién, y una de las formas mas faciles
de disminuir los gastos por facturacion es cambiando bombillas que iluminen
igual pero consumen menos. Hoy en dia se han desarrollado varias alternativas
de iluminarias como los bombillos LEDS, los cuales requieren de una inversion
mas grande pero lo beneficios ahorrativos son significativos que pueden llegar

al ahorro de hasta un 75% por concepto de iluminacién [3].

En Colombia, una forma de generar energia eléctrica es por medio de
termoeléctricas, las cuales se encargan de convertir carbon en energia
eléctrica. Al implementar métodos URE en iluminacion por medio de cambios
de bombillas como se mencion6 en el parrafo anterior, cada afo las
termoeléctricas dejarian de utilizar millones de toneladas de carbon. Esto
representaria una cantidad de diéxido de carbono que se dejarian emitir en la
atmosfera colaborando con la mitigacion del efecto invernadero, igualmente se
contribuye con los diferentes fendmenos causados como calentamiento global

e inundaciones.

4.4 INFORMACION SOBRE EL CONSUMO ENERGETICO A NIVEL
REGIONAL

El funcionamiento adecuado del mercado energético es un determinante
fundamental de la competitividad de las empresas Colombianas. En efecto,
tanto la confiabilidad en el suministro de energia como el nivel de los precios de
la misma afectan directamente el desempefio productivo de las compafiias
nacionales y regionales; sobre todo las industriales, es por esto que un
mercado energético apropiado debe cubrir dos bases fundamentales: de un
lado, debe ser econdmicamente eficiente, y del otro, debe garantizar precios
competitivos al consumidor, debe garantizar la viabilidad financiera a las
compafias que lo componen, de tal forma que se garantice el suministro de

energia en el futuro.

En el municipio de Bucaramanga no se conoce sobre proyectos o incentivos

municipales para el uso de equipamientos de Eficiencia Energética en el sector.
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En ausencia de una demanda de soluciones de Eficiencia Energética, los
profesionales como arquitectos o ingenieros no tienen el conocimiento técnico
ni analizan las oportunidades, costos y beneficios de las tecnologias de
Eficiencia Energética y de gestion de la energia en edificios. Sin insumos
técnicos, los constructores no prestan atencion a la Eficiencia Energética ya
que ésta no estd incluida en el codigo actual para obras de construccion. Sin
una demanda del mercado, la Eficiencia Energética no es un criterio utilizado
en las estrategias de venta de los proveedores de equipamientos. Actualmente
unas pocas Universidades y escuelas técnicas ofrecen algiun tipo de

Informacién sobre Eficiencia Energética con enfoque en procesos industriales.

Hay algunas experiencias limitadas en el departamento de Santander,
relacionadas con la financiacibn de contratos de desarrollo energético o
financiaciones directas a equipamientos y procesos de eficiencia energética en
la industria. A pesar de que algunos bancos han mostrado interés, las
instituciones financieras no estan sensibilizadas ni poseen el conocimiento

técnico para asesorar planes de mitigacion en el consumo energético.

El consumo eléctrico en el departamento de Santander en un reporte hecho por
la ESSA® que se actualiza periédicamente, se encuentra en las bases de datos
de informacién de la cAmara de comercio de Bucaramanga y se encuentra
entre los indicadores econémicos del departamento. De acuerdo a este reporte
de la ESSA, en lo que va del afio el principal sector de mayor consumo
eléctrico es el sector residencial con un total de 605.392 miles de Kwh, con
una variacion de 6% frente al mes anterior. Seguido por el sector comercial con
249.114 miles de Kwh con una variacion del 10,9%, y el sector industrial con un
consumo de 84.102 miles de Kwh con una variacion del 6,7%. En este reporte
no se incluyen cifras de otros comercializadores de energia, sin embargo la
ESSA por ser el mayor comercializador de energia en la region su informacion

brinda una estimacion muy cercana al consumo eléctrico.

2% Electrificadora de Santander E.S.P.
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Tabla 6 Consumo de Energia Eléctrica en Santander, fuente ESSA

Actividad Agosto 2012 Agosto 2013 Variacion %
<1> Residencial 571.307 605.392 6.0
<2> Comercial 224.585 249.114 10,9
<3> Industrial 78.819 84.102 6.7
<4> Oficial 33.890 34.607 2.1
<5> Alum publico 44.909 57.431 27.9
<6> Otros 4.312 9.888 129.3
Total 957.822 1.040.534 8.6

4.5 POLITICAS ACTUALES SOBRE EL USO RACIONAL Y EFICIENTE DE
LA ENERGIA.

En Colombia, el organismo encargado de politicas publicas del sector
administrativo de la energia es el Ministerio de Minas y Energia, este fue
creado mediante la resolucién 968 de mayo de 1940 y desde entonces ha
jugado un papel muy importante en la gestion Energética del pais asi como en
asuntos que involucran temas Energético de caracter mundial. En asuntos de
caracter politico relacionados con la Energia se realizan planeaciones
integrales donde los distintos componentes del sector Energético se toman en
cuenta. Este tipo de planeacion integral quiere decir que las decisiones de
politica no se toman de forma aislada para cada sector, como recursos

hidricos, carbon, gas natural, petréleo.

Este tipo de planeacion integral fue impulsada a partir de los afios setenta
justificada en razones de orden internacional, en 1973 lo que se conocié como
la energia barata empez6 a disminuir lo que causé una urgente necesidad de

politica energética de forma Integral mas que una planeacién sectorizada.

En 1979 el Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, como parte del
plan de desarrollo para el periodo de 1978 - 1982, emprendio la realizacion de
un estudio de Energia que sirviera de elemento para la definicion de la politica
Energética del pais. Este estudio tardé dos afios en culminar y es lo que se
llam6 el Estudio Nacional de Energia ENE y fue la primera planificacion

Energética que se hizo en el pais la cual cre6 conciencia para continuar con
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andlisis integrados en el sector energético. Posteriormente se crearon la

Comision Nacional de Energia en 1992 y de la UPME en 1994.

Mas adelante El Ministerio de Minas y Energia expidi6 la Resolucion 181331 de
Agosto 6 de 2009, mediante la cual adopta el “Reglamento Técnico de
lluminacion y Alumbrado Publico”, RETILAP, en donde se establecen requisitos
y regulaciones que deben ser acatados por los sistemas de alumbrado publico
interior y exterior, con el objeto de garantizar los niveles adecuados de la
energia luminica en actividades visuales, la proteccién del consumidor y a

preservacion del medio ambiente.

Posteriormente, el 1 de Junio de 2010 el Ministerio publicé la resolucion
181909 donde adopta el plan de accion de desarrollo del Programa de Uso
Racional y Eficiente de la Energia y demas Formas de Energia No
Convencionales, PROURE, donde ademas de fomentar el uso racional y
eficiente de la energia se promueve el manejo de energias no convencionales
de modo sostenible sin poner en riesgo el medio ambiente y los recursos
naturales. Este programa tiene entre varios lineamientos estratégicos,
consolidar una cultura nacional de manejo sostenible y eficiencia energética

también fortalecer las instituciones e impulsar iniciativas empresariales.

En el escenario mundial la Unién Europea ha estado implementando normas
obligatorias con el fin de mitigar el consumo de energia proveniente de
combustibles fésiles remplazandolos por energias renovables, dictando asi en
el 2007 un plan energético obligatorio que incluye un recorte del 20% de sus
emisiones de didéxido de carbono antes del 2020 representando este 20% en

energias renovables.

Este es un ejemplo de hacia donde las politicas de gestion energética iran en el
futuro, se estima que con el tiempo todos los paises se vean en la obligacién
de crear regulaciones que permitan realizar un consumo racional energético ya
sea con implementacion de fuentes alternativas o la optimizacion de procesos
que influyen en el consumo energético. La seguridad, la calidad y la eficiencia

de los servicios energéticos implican en el mercado del sector eléctrico gran
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cantidad de productos y servicios, uno de los mas importantes comprende los
métodos y las recomendaciones de las auditorias energéticas como estrategias
para reducir el consumo energético de los usuarios sin afectar las condiciones
de seguridad y confort de los mismos, adicionalmente las auditorias
energéticas suponen un paso importante para consolidar las politicas y las
estrategias de gestion energética a nivel local y nivel global.

4.6 NORMAS Y REGLAS CON RESPECTO AL USO RACIONAL Y
EFICIENTE DE LA ENERGIA EN COLOMBIA

El uso racional y eficiente de la energia (URE), es la denominacién que en
Colombia se ha dado a la eficiencia energética y sus facultades. El ahorro de la
energia su conservacion y uso eficiente es uno de los objetivos prioritarios en el

desarrollo de las actividades del sector eléctrico.

Por medio de la ley 143 de 1994 el congreso de Colombia presenta la ley que
establece el régimen de las actividades de generacion interconexion,
transmision distribucién y comercializacion de electricidad, que en lo sucesivo
se denominan del sector, en concordancia con las funciones constitucionales y

legales que le corresponden al ministerio de Minas y Energia.

La ley 508 de 1999 por la cual se establece el régimen para la generacion,
interconexiodn, transmision, distribucién, y comercializacion de electricidad en el
territorio nacional, se conceden unas autoridades y se dictan otras
disposiciones en materia energética, por la cual se busca la eficiencia en el
consumo energeético en el pais, sustituir las fuentes de energia eléctrica no

adecuadas al uso final y optimizar la conversion de energéticos.

La ley 697 promulgada por el congreso de la Republica en octubre de 2001
declaré el Uso Racional y Eficiente de la Energia (URE) como asunto de interés
social, publico y de conveniencia nacional, fundamental para asegurar el
abastecimiento energético pleno y oportuno, la competitividad de la economia

colombiana, la proteccion al consumidor y la proteccién del uso de energias no
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convencionales de manera sostenible con el medio ambiente y los recursos

naturales.

El articulo 2 de la presente ley garantiza que el estado se compromete en
establecer las normas e infraestructuras necesarias para el cabal cumplimiento
de dicha ley, creando la estructura legal, técnica, econémica y financiera
necesaria para lograr el desarrollo de proyectos concretos, URE, a corto,
mediano y largo plazo, econdmica y ambientalmente viables asegurando el
desarrollo sostenible, al tiempo que generen la conciencia URE vy el

conocimiento y utilizacién de formas alternativas de energia.

La ley 1450 de 2011 expide el plan nacional de desarrollo 2010-2014; esta ley
no hace mencion al uso de energias renovables siendo una estrategia de
crecimiento sostenido basado en una economia mas competitiva, mas
productiva y mas innovadora, y con sectores dinamicos que jalonen el

crecimiento.

El 19 de Diciembre de 2003, atreves del decreto 3683, se reglamento la ley 697
y se cred la Comision Internacional de URE (CIURE), cuyo fin es el de
“asesorar y apoyar al Ministerio de Minas y Energia en la coordinacion de
politicas sobre uso Racional y Eficiente de la Energia y deméas formas de
energia no convencionales en el sistema interconectado nacional y en zonas

no interconectadas”’.

El 26 de mayo de 2006 por medio de la resolucion No 180609 del ministerio
de Minas y Energia, por la cual se definen los subprogramas que hacen parte
el programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia y demas formas de
energia no convencionales, PROURE, y se adoptan otras disposiciones.
Establece los subprogramas dentro del cual se incluye las actividades

relacionadas con la eficiencia energética.

El decreto 2501 de 2007 por medio del cual se dictan disposiciones para
promover practicas con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica, se

identifican productos y procesos URE.
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Resolucién 180919 de 2010 por medio de la cual se adopta el plan de accion
indicativo 2010-2015 para desarrollar el programa de Uso Racional y Eficiente
de la Energia y demas formas de energia No convencionales, PROURE, se
definen sus objetivos, sub programas y se adoptan otras disposiciones al

respecto.

El Decreto 3450 de 2008 por medio del cual se dictan medidas tendientes al
Uso Racional y Eficiente de la Energia, como lo es sustituir las fuentes de
iluminacion de baja eficacia luminica, utilizando las fuentes de iluminacion de

mayor eficacia luminica.
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5. ANALISIS DE MERCADO
5.1 ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

5.1.1 Uso de dispositivos moviles en el campo de la ingenieria eléctrica,
previsiones y potencial de crecimiento

En el numeral 2.2, se trataron las posibilidades que existen en cuanto al
desarrollo de aplicaciones para ingenieros, el flujo de informacién que puede
realizarse por medio de conectividades remotas brinda un gran numero de
ventajas para la ayuda de tareas que requieran el manejo de informacion en el
campo de trabajo. A esto se le suman las caracteristicas técnicas de
procesamiento, memoria y conectividad que estan presentes en la mayoria de

los teléfonos inteligentes de media y alta gama en el mercado colombiano.

Colombia es un pais que no se queda atrds en cuanto a tecnologias de
comunicacién, las grandes empresas que manejan la telefonia mdévil han
estado actualizando sus redes para el funcionamiento y operacién de la
tecnologia 4G, lo cual permite a los usuarios entre otras cosas acceder a
servicios de voz por ip, recibir y compartir datos multimedia de alta definicion a
una velocidad de descarga 10 veces superior a la 3G. En otras palabras los
colombianos tienen la posibilidad de hacer uso de servicios de internet movil de
alta velocidad bajo condiciones de conexion inalambrica mas eficientes.
Adicionalmente el nivel de cobertura estd aumentado dando la posibilidad a los

usuarios a conectarse a internet en lugares donde habitualmente no se lograba.

Estos avances en la telefonia mévil en Colombia junto con la llegada masiva de
Smartphones y Tablets a Colombia brinda la posibilidad de estar conectados a
la nube?! de forma mas eficiente y oportuna. Por otro lado la forma como han
evolucionado los sistemas operativos para dispositivos moviles como la
posibilidad de desarrollar liboremente aplicaciones es una oportunidad para
sacarle el mayor provecho a estos dispositivos y sus caracteristicas

sorprendentes. Si bien las tecnologias en dispositivos moviles estan en

21 . . - . .
La nube es una metafora empleada para hacer referencia a servicios que se utilizan a través de Internet.
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constante avance hoy dia sus caracteristicas son suficientes para la realizacion
de herramientas para el uso de profesionales de todas las areas. Un ejemplo
de ello es la pequeia lista de aplicaciones mencionadas anteriormente solo
para uso de ingenieros, las cuales han sido desarrolladas por compafias
reconocidas y como complemento de sus productos o servicios que ellos

ofrecen. Ver Tabla 5.

Particularmente en las ingenierias eléctrica y electronica existen algunas
aplicaciones desarrolladas por prestigiosas empresas como National
Instrumnets, Scheider Electric, Tecktronix etc, sin embargo estas aplicaciones
son hechas para tareas especificas que son complemento de sus servicios que
incluyen aplicaciones de hardware que hacen parte de sus portafolios. En las
tiendas virtuales se encuentran varias aplicaciones hechas y publicadas por
desarrolladores aficionados como la aplicacion “Smart Tools”, la cual llama
mucho la atencién por la utilidad que puede brindar al tener a la mano
herramientas de uso diario en un campo de trabajo de tipo eléctrico mediante el
uso de las caracteristicas de hardware de los dispositivos como sensor de luz,
sensor de proximidad, barémetro, sensor de humedad, sensor de campo
magneético, giroscopio etc.  Otro tipo de aplicaciones encontradas en las
tiendas son aquellas de disefio, planos y esquemas. La gigantesca compafia
desarrolladora de software Autodesk ha puesto a la venta en las tiendas de
Android y Apple herramientas practicas de disefio las cuales estan hechas para
dispositivos moviles, estos programas son sorprendentes y hace menos de una
década no existian en computadores normales del mercado con las mismas

prestaciones, interactividad y facilidad de uso.

Aplicaciones del tipo TeamViewer pone en descubierto un importante potencial
en cuanto al desarrollo de aplicaciones de alto desempefio, se trata de
aplicaciones que no hacen el trabajo de procesamiento en los dispositivos, al
contrario, los procesos que requieren un alto nivel de procesamiento y memoria
son realizados remotamente por un equipo de computo de grandes
capacidades situado en cualquier lugar del planeta. A nivel de aplicativos para

ingenieria esta alternativa brinda la posibilidad de usar super-computadores
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para realizar tareas donde se requiera la ejecucion de algoritmos de gran
complejidad.

Observando esta variedad amplia de potencialidades en las
telecomunicaciones, el avance en dispositivos moéviles y el desarrollo de sus
aplicaciones se puede llegar a pensar en las gigantescas posibilidades que
pueden ser desarrolladas especialmente para uso de ingenieros eléctricos y
electronicos. El desarrollo de este tipo de aplicaciones puede abarcar el
reemplazo de instrumentos de medicion, herramientas de disefios de planos
eléctricos o electrénicos, la posibilidad de interactuar con plataformas en
equipos remotos, aplicaciones de georeferenciacion, tratamiento de sefiales,

interactividad con equipos mediante protocolos de comunicacién estandar etc.

En este momento?, existe un interés por grandes empresas de equipos
electronicos, eléctricos y de instrumentacibn que desarrollan apps como
complemento de algun tipo de usabilidad para sus productos, estas
aplicaciones por la facilidad y portabilidad de los dispositivos moviles ayudan a
los usuarios a realizar tareas de forma mas facil, practica y sin la necesidad de
recurrir a computadores, catalogos o instrumentos especializados. Algunas de
las compafiias de que tienen disponibles en las tiendas aplicaciones de este
tipo son Schneider Electric, Baldor Electric, Southwire Company, National

Instruments, Siemens.

Las apps estdn a la mano, son faciles de usar, practicas, rentables y en
muchos casos hacen mas facil las tareas a las personas. En el campo de
ingenieria, y no solo de ingenieria eléctrica, se prevé un desarrollo masivo en el
area de apps, a finales de 2012 el nimero de abonados con smartphone fue de
1.100 millones y se espera que para 2018 se triplique®, teniendo en cuenta
que un gran porcentaje de las personas portadoras de Smartphones son

personas con suficientes ingresos como para adquirir un plan de datos, se

%2 9 de Octubre de 2013
2 Ericcoson, Marzo de 2013
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aspira que haya un gran potencial de mercado para personas de todo tipo de
profesiones y disciplinas, especialmente en el &rea de ingenierias.

5.1.2 Evolucién del sector y su estado actual

Durante el afio 2011 y el afio 2012 el sector de energia ha venido ganando
cada vez mas importancia mostrando un aumento del 3.8% alcanzando asi en
el 2012 los 59,370.1 GWh, convirtiéndose en el mayor crecimiento de los
altimos cinco afos contribuyendo de esta manera al crecimiento de la

economia del pais. [4]

A nivel regional la mayor parte de la economia esta en el sector industrial y
comercial muchas expectativas se tenian con respecto al comportamiento de la
formalizaciébn de empresas en el pais, en términos generales los resultados
muestran que en el 2012 se constituyeron 14.264 empresas en los 81
municipios de Santander. La cifra representa un crecimiento del 36% frente a
las empresas matriculadas en 2011 y es la respuesta continua y creciente
necesidad de la poblacién por generar ingresos. [5]

Este incremento también es evidente en el consumo energético por parte de la
ciudad que a su vez demanda una generacion mayor de energia eléctrica,
utilizando las fuentes disponibles actualmente como lo son el carbon, el
petréleo, y el gas natural, estas fuentes son NO renovables, cuyas reservas ya
se estan agotando. Por esto el Gobierno Nacional en los ultimos afios ha
venido invirtiendo en el desarrollo y aplicacién de tecnologias alternativas de
produccion de energia que funcionen con recursos renovables, para solucionar
el problema de la crisis energética mundial y contribuir a un medio ambiente

mas limpio.*

Segun la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME) las energias

renovables cubren actualmente el 20% del consumo mundial de electricidad. [6]

** Resolucién 180919 de 2010
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En la actualidad hay una dinamica global encaminada al desarrollo sostenible,
en este aspecto, Colombia cuenta con programas especializados destinados a
esta practica la cual es orientada por el programa URE (Uso Racional y
Eficiente de la Energia), como respuesta al desafio que supone desarrollar,
adoptar e implementar programas de eficiencia energética, el pais declaro el
Uso Racional y Eficiente de la Energia como un asunto de interés social publico

y de conveniencia nacional a través de la ley 697 de 2001. [7]

Ante esta problemética a nivel local, se propuso un proyecto de acuerdo
mediante el cual se crea el programa de conservacion y uso racional y eficiente
de la energia, la promocion al uso de fuentes no convencionales y la utilizacion
de procesos amigables con el medio ambiente en el municipio de
Bucaramanga, acuerdo 076 expedido el 16 de noviembre del 2012 frente al
consejo de Bucaramanga, sin embargo esta propuesta no ha sido aprobada. [8]

El uso eficiente de la energia es un factor clave para mejorar la relacién costo-
efectividad de la economia nacional y para controlar los costos de la energia de
los sectores comerciales, publico y residencial en Colombia, el departamento
de Santander estd comprometido con la conservacion del medio ambiente

local y global, controlando las emisiones de gases de efecto invernadero.

Respecto al tema URE se han adelantado trabajos como la formulacion
estratégica del plan de uso racional de energia y de fuentes no convencionales
de energia, dado a conocer en el consorcio Bariloche -BRP-UPME N 1517-33-
2006, estudio que permitioé reunir una vasta informacién definiendo programas
prioritarios en base a su viabilidad e impacto, por el grado de avance y
compromiso por parte del gobierno, lo cual indico que se debe realizar
inmediatamente los siguientes programas: Normalizacién y etiquetado, uso de
bombilleria eficiente en el sector residencial, Normalizacion de alumbrado
publico, programas educativos, programas de FNC(inventario de PCHS),
chatarrizacién de neveras, programa de iluminacién de edificios publicos, entre

otros. [9]
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En la actualidad existe un convenio consolidado por la UPME? y la MEN%,
siendo la MEN de Colombia el responsable de la cimentacibn dando un
fortalecimiento en las politicas educativas, ha desarrollado unos lineamientos
particulares de educacién ambiental, concertados con los otros sectores del
pais, con competencias y responsabilidades en el campo de la educacion
ambiental para la sociedad, en los antecedentes educativos en materia de uso
racional de energia, el documento CONPES 2801 incluye dentro de sus
lineamientos la necesidad de fortalecer el conocimiento en materia de URE en
los ciudadanos, mediante la inclusibn de esta tematica en los contenidos
académicos que se desarrollan en los centros educativos nacionales, con la

intencioén de forjar la cultura relativa al tema. [10]

El consumo a nivel nacional presentado por sectores se muestra en la
ilustracion 1, el sector residencial constituye el 41,2% del total nacional,
seguido por el sector industrial con 30,9% y del sector terciario con el 25,0%,
los demas que se consideran suman el 2,9%, en total en este afio 2009 que se
tomo este analisis la demanda de energia eléctrica del SIN ascendié a 54,679
GWh durante los afios 2000-2009. Generando un crecimiento a una tasa media
anual del 2.9%, valor que se afectd por los bajos crecimientos durante los afios

de crisis econémica 2008-2009.

% Unidad de Planeacién Minero Energética
%® Ministerio de Educacién Nacional
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Figura 3 Demanda sectorial de Energia Eléctrica, 2000 — 2009, fuente UPME

En el sector residencial se pueden generar resultados de optimizacion
energética creando una conciencia ciudadana enfocada en el mejoramiento de
los pardmetros de consumo cuyo objetivo incluye la seleccién de artefactos
eléctricos hasta la dinamica de un manejo éptimo de la infraestructura. En este
sector los beneficios son obtenidos del total de pequefios esfuerzos, tal vez es
necesario la implementacién de soluciones a nivel de mantenimiento de
subestaciones en conjuntos residenciales, empleando arrancadores suaves en
los motores de las zonas comunes o modificacion de la infraestructura eléctrica

para la disminucion de pérdidas por un mal mantenimiento.

A nivel del sector industrial los beneficios son facilites de obtener, ya que el
buen uso de la energia eléctrica, le permite a las empresas de este sector ser
cada vez mas competitivas, en una economia que tiende a la globalizacion. Por
lo tanto el ahorro de energia es una alternativa viable para reducir costos de

operacion y mejorar los niveles de competitividad dentro del mundo industrial.
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5.1.3 Segmentacion del mercado en el ambito regional

La economia colombiana viene registrando un cambio revelador en su proceder
a raiz de las diferentes operaciones que ha empezado el Gobierno Nacional y

el Banco de la Republica para elevar el gasto interno del pais.

El departamento de Santander continla con buen ritmo en su inversion
empresarial con especial énfasis en compafias de mediano y gran tamario.
[11]

La mayor parte de la economia en Santander segun su actividad econdmica es
encabezada por el comercio y las industrias manufactureras mostrando un
incremento ente octubre del 2011 a octubre de 2012 en el sector comercio del
2,6% y por parte de las industrias del 1,7% [12]. En la investigacion de
mercados se observo que estos sectores comercial e industrial registran una
mayor facturacibn de energia eléctrica, debido a la naturaleza de sus

operaciones.

El sector industrial en Santander mantiene una dinamica de crecimiento
constante con respecto al promedio nacional. La clasificacion de las industrias
en Santander advierte un incremento del consumo de energia eléctrica.
Santander cuenta con un total de 8.309 industrias matriculadas y renovadas
desde 01/01/2011 hasta 31/10/2012 en la camara de comercio, estan
clasificadas de la siguiente manera: 31 grandes industrias, 71 medianas, 359
pequefias y 7.848 micro industrias. [13] . Por parte del sector comercial se
encuentran un total de 31.297 establecimientos.

Este incremento también es evidente en el consumo energético por parte de la
ciudad que a su vez demanda una generacion mayor de energia eléctrica, esto
significa un valioso potencial de mercado debido a la naturaleza de sus

actividades y al consumo energético que ellos representan.

El sector industrial a lo largo del aflo 2012 registr6 un consumo de 122.147

Kwh mientras que en el sector comercial registré 344.878 Kwh. [14]
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En 2001, Colombia establecié la Eficiencia Energética EE como una prioridad
nacional a través de la “Ley de la Promocion de la Eficiencia Energética y las
Energias Renovables”’. Entre otras cosas, esta Ley provee de un marco para
disefiar e implementar el PROURE. La Ley exige al Estado: (i) establecer
condiciones legales, técnicas, econdémicas Yy financieras, incluyendo incentivos
financieros (ii) promover proyectos de EE y Energias Renovables, (iii) promover
la investigacion en EE; y (iv) desarrollar estrategias para sensibilizar a los

ciudadanos y ciudadanas en relacién a la EE.

El uso final eficiente de la energia es un factor clave para mejorar la
concordancia costo-efectividad de la economia nacional y para inspeccionar los
costos de energia de los sectores comerciales, publico y residencial. Santander
estd comprometido a la subsistencia del medio ambiente local y global
inspeccionando las emisiones de gases de Efecto Invernadero y la reduccién
de las descargas en el nivel local. A pesar del peso de la hidroeléctrica en la
matriz de generacion de energia (Colombia es el mayor productor y exportador
de carbon de Latinoamérica (las reservas eran de 7.300 Mmst en 2005). Las
reservas comprobadas de petréleo eran de 1,45 millones de barriles, las
reservas de gas 4,0 Tcf (2007); en hidroeléctrica, Colombia es el segundo pais
después de Brasil en América Latina. 78% (42.523 GWh) del total de la
electricidad del pais (54.855 GWh) es producida por recursos hidricos
comparado con el 17,8% (9.753 GWh) de plantas térmicas (el resto es
produccion privada para auto-consumo). En relacién a la capacidad generadora
66% (8.532 MW) es hidroeléctrica y 34% (4.353) es térmica (gas natural gas o
carbdn).), la energia térmica es importante para responder a unos picos de
demanda creciente y como un seguro en afios con pluviosidad por debajo de la
media. Mientras que las reservas de carbén son muy grandes, la produccién de
petréleo esta disminuyendo. Con una demanda de energia creciente (El Plan
Nacional de Energia 2006-2025 estima un aumento del uso de la energia de un
49% en este periodo, lo que supone unas emisiones adicionales de CO2 de 27

%7 Ley 697/2001, 3 Octubre 2001
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millones de toneladas.), la conservacion de la energia y el uso de energias
renovables son estratégicos para diversificar la matriz energética Regional.

3.1.4 Identificar nuevas tendencias y proyecciones a futuro

Muchos estudios sefialan el gran potencial del progreso de la eficiencia
energeética, pero el progreso es lento debido a la complicacion de las cadenas
de toma de medidas para lograr que los productores distribuyan aparatos y
equipos mas eficientes, y que los interesados los compren. También existe un
gran potencial en edificios e instalaciones existentes, y aqui se requiere un
esfuerzo especial porque las barreras a superar y los costos de adecuacion son
significativamente mayores. En otras palabras, la eficiencia energética esta ain

lejos de alcanzar su potencial.

Las reformas en la eficiencia energética se refieren a la reduccion de la energia
utilizada para un determinado servicio (calefaccion, iluminacion, etc.) o nivel de
actividad. La disminucion en el consumo de energia se asocia habitualmente a
cambios tecnoldgicos, pero no siempre, ya que también puede resultar de una
mejor clasificacion y gestion o de cambios de comportamiento los cuales son

denominados factores culturales.

Una indicacion general del progreso de la eficiencia energética esta dada por la
intensidad de energia primaria, que relaciona el consumo total de energia en
una regién o pais con su PBI. La intensidad energética primaria mide cuanta

energia es requerida para generar una unidad de PBI. [15]

La intensidad energética es habitualmente razonada como un indicador fiable,
ya que se basa en estadisticas usuales y es facil de calcular y entender, por lo
que es de uso muy comun. Sin embargo, su definicion es a veces cuestionable
para paises en los que parte de la actividad econémica es informal (es decir, no
es considerada como PBI) y donde el uso de combustibles tradicionales es

significativo, ya que su consumo no suele tener un buen seguimiento.
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El futuro de las gestiones energéticas en Colombia toma un mayor significado
cada dia los avances y proyecciones de la gestién, es integrar en una sola
plataforma la adquisicion, transformacion y distribucion de la informacion
disponible para todos los sistemas evitando envios de informacién y procesos
de célculo redundantes, haciendo posible un andlisis en tiempo real de la
informacion disponible que permita proporcionar un servicio energético mas
eficiente. En este sentido, incorporar tecnologia para la deteccion de patrones
que permiten la identificacion anticipada de riesgos y situaciones anémalas o
atipicas. Adicionalmente, puede supervisar las operaciones de la red,
relacionandolas con la informacion de consumo y lograr una gestion mucho

mas optima de los recursos.

5.2 CLIENTES POTENCIALES

Para efectos de este proyecto se pretende apuntar a un potencial local sin
descartar una evolucion futura que permita a GEOLUZ expandir sus horizontes
hacia un mercado nacional mas amplio. Inicialmente se cuenta con el area
Metropolitana de Bucaramanga, el cual ha tenido un progreso evidente en los
altimos afios posicionando esta ciudad como una de las mas présperas en

Colombia.

Segun un informe presentado por la Universidad del Rosario, Bucaramanga es
la ciudad con mayores fortalezas para el crecimiento y la sostenibilidad de la
produccion empresarial en el pais. Esto fue revelado por un andlisis realizado
el segundo trimestre de 2012 el cual fue orientado a establecer condiciones
que ofrecen atractivos para el desempefio empresarial, entre las ciudades
analizadas se encuentran Barranquilla, Bogot4, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Cdcuta, lbagué, Manizales, Medellin, Monteria, Pasto, Pereira y Villavicencio.
[16]

Indicadores como disminucion de desempleo, desigualdad, pobreza e
incremento en el Producto Interno Bruto han posicionado a Bucaramanga como

una ciudad lider en proyectos y planes sociales esto gracias a su politica
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sostenible desde una dinamica gubernamental Estado y Municipio,
adicionalmente se han desarrollado alianzas publico-privadas que se ha

reflejado en el crecimiento de gremios y microempresarios. [17]

Bucaramanga ha tenido un crecimiento considerable en el sector industrial de
manufactura en la dltima década con un total de 7.159 empresas a la fecha,
prevaleciendo en pequefias y medianas empresas sin embargo existe un
namero de grandes industrias de manufactura que significan un valioso
potencial de mercado debido a la naturaleza de sus actividades y al consumo
energético que ellos representan.

5.2.1 Consulta de la base de datos de la ESSA

Como plan de accién para encontrar los clientes potenciales para el desarrollo
del presente estudio inicialmente se tuvo previsto adquirir la informacion
necesaria para poder seleccionar el nimero de empresas del sector industrial y
comercial por las que tengan instalaciones eléctricas con consumos superiores
a un limite determinado y que estén ubicadas en el area metropolitana de

Bucaramanga.

En base a lo anterior se acudi6 a la Electrificadora de Santander con los
tramites respectivos para poder solicitar la informacién referente al nimero de
empresas que son mayores consumidoras de energia eléctrica en el area
Metropolitana de Bucaramanga, se realizaron varias visitas y reuniones
exponiendo la idea GEOLUZ ante el jefe de mercadeo. Sin duda la idea de
negocio llamo la atencion pero por politicas de confidencialidad de la empresa
tal informacién no pudo ser otorgada. La Electrificadora de Santander ESSA
suministrd la lista de los 50 clientes con mayor consumo en Santander los
cuales se encuentran en la siguiente tabla con sus respectivas potencias activa
y reactiva, Ver Anexo E. Esta informacion aunque valiosa, no representa el
segmento de mercado al que se quiere llegar puesto que apenas son las 50

empresas de mayor consumo que son clientes de la ESSA, es decir de sélo
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una comercializadora de energia en la region. Esta lista mas adelante se tuvo

en cuenta en el proceso de realizacion de encuestas.

Como siguiente alternativa se acudié a la comercializadora de energia VATIA
S.A. para adquirir de sus bases de datos informacion relevante al numero de
mayores consumidores, sin embargo la respuesta no fue exitosa, de igual
manera que la ESSA, VATIA tiene sus politicas de confidencialidad que le

impiden proveer esta informacion.

Del mismo modo se realizaron constantes busquedas en los sistemas de
informacién como mx.com.co® y compite360* en cuanto a la informaci6n
requerida, se encontré informacion interesante en cuanto al consumo
energético pero a niveles departamentales y nacionales, por lo que no fue de
mucha utilidad para la busqueda del mercado regional que se desed encontrar.

5.2.2 Consulta de la base de datos de la Camara de Comercio de
Bucaramanga

Otra alternativa encontrada para identificar de forma cuantitativa el segmento
de mercado para GEOLUZ es recurriendo a la base de datos de la Camara de
Comercio de Bucaramanga. En la respectiva investigacion se encontré que
esta entidad no cuenta con la informacion referente al consumo eléctrico de las
empresas, por lo que se decidié poner en marcha otra estrategia en base a la

informacién encontrada.

La estrategia consta en recolectar informaciéon acerca de la cantidad de
empresas del sector industrial y comercial del area metropolitana de
Bucaramanga, seguido por una seleccién de las empresas méas grandes.*
Para propositos de este proyecto se tendra en cuenta sélo las empresas del
sector Industrial y comercial, se prevé que la poblacién potencial para GEOLUZ

abarque grandes empresas consumidoras de energia que pertenecen a otros

%% Sitio web donde se alojan datos de consumo energético y otros datos estadisticos de diferentes
temas.

*° portal de Informacién Econémico y Financiero, CdAmara de Comercio de Bucaramanga.

%% | a informacién adquirida de la cdmara de comercio de Bucaramanga son de acuerdo a la fecha, Junio de 2013.
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sectores, aunque se va a delimitar de esta manera por la informacion

recolectada.

En la ilustracion 1 se observa como ha incrementado la formacion de industrias
en el area Metropolitana de Bucaramanga en los ultimos afios. Se contempla
una aceleracion significativa en la formacion de industrias a partir del afio 2001
lo que significa un incremento laboral, mayor produccion y por consiguiente
esto lleva a que la demanda energética sea mayor lo cual hacen necesarias
acciones de control de tipo URE. La ilustracién 4 muestra la distribucion de
este sector en el area Metropolitana de Bucaramanga. En esta gréfica se
puede observar que existen un total de 7.159 empresas del sector Industrial de
manufactura distribuidas entre  Microempresas, Pequefias, Medianas y

grandes empresas que contribuyen al Universo de empresas a estudiar.

Empresas

Antes de 1990 376
Entre 1991-2000 1.033
Entre 2001-2010 3.213
Desde 2011 hasta la fecha 2.537 5,25%

44,88%

N\ 14,43%

@ Antes de 1990 @ Entre 1991-2000 @ Entre 2001-2010
Desde 2011 hasts |a fecha

Figura 4 Creacion de Industrias Manufactureras a través del tiempo en el area Metropolitana de Bucaramanga,
fuente [13]

Empresas

Micro 6.632

Pequeiia 349
] ——4,87%
Mediana 107 /‘_ 1,49%
- 0,99%

Grande 71

92,64%

@ Micro @ Pequeria @ Mediznz O Grande

Figura 5 Distribucion de las industrias de Manufactura segiin su tamafio en el area Metropolitana de
Bucaramanga, fuente [13]
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Un mercado al cual se dirigen los servicios de GEOLUZ son el campo
perteneciente al comercio al por mayor y por contrata. En la siguiente gréfica
se muestra la distribucion de este segmento comercial segun el tamafio de
cada empresa en donde se encuentra un total de 2723 empresas que

contribuyen al Universo.

Empresas

Micro 2.308
———10,69%

Pequeiia 291
Mediana 86 \ 3,16%
— = 1,36%

Grande 37

Mota: Rango determinado por Ley 905 de 2004. 34,?9%'_/”

Figura 6 Distribucion de empresas dedicadas al comercio al por mayor seguin su tamaiio en el area Metropolitana
de Bucaramanga, fuente [13]

5.2.3 Definicion y estimacion del mercado Objetivo

En base a los resultados anteriores en el area metropolitana de Bucaramanga
se identifican dos tipos de mercado potencial a los cuales esta dirigido
GEOLUZ: El sector dedicado al comercio al por mayor y el sector conformado
por empresas industriales. Esta seleccion es debido a los costos de operacion
que tienen una componente considerable concernientes al consumo eléctrico
como es el caso de grandes cantidades de equipos y dispositivos para las
empresas Industriales y una gran carga de iluminacion y equipos de aire

acondicionado, climatizacidén o extractores para empresas del sector comercial.

Segun la Ley 905 de 2004, se tiene que las empresas en Colombia se
clasifican segun la cantidad de trabajadores y los activos con que estas
cuentan en Microempresa, Pequeiia Empresa, Mediana Empresa y Gran

Empresa. Los criterios de clasificacion se observan en la siguiente tabla:

64



Tabla 7 Criterios de clasificacion para las empresas

Clasificacién Empresa Planta de Personal Activos Totales

Microempresa No superior a 10 trabajadores Menos de 500 S.M.M.V
Pequefa Entre 11 y 50 Trabajadores Entre 501 y 5000 S.M.M.V
Mediana Entre 51 y 200 trabajadores Entre 5001 y 30000 S.M.M.VV
Grande Mas de 200 trabajadores Més de 30000 S.M.M.V

Teniendo en cuenta la informacién anterior, y haciendo una estimacion en base
al tipo de empresa y tamafio los cuales repercuten en un alto consumo
energético se prevé que el mercado al que estaria dirigido GEOLUZ estaria

compuesto estratégicamente como sigue:

= Empresas Industriales de Manufactura: Pequefias, Medianas y Grandes

Empresas.

» Empresas dedicadas al comercio al por mayor: Medianas y grandes

Empresas.

En base al anterior analisis se identifica un mercado potencial encontrado en el
area Metropolitana de Bucaramanga el cual esta distribuido de la siguiente

manera.
Cantidad de

l_[‘ Empresas

> Industria de Manufactura C-;ZD @
Comercio al por mayor <442> @
/ Total <969> <@

Figura 7 Segmento de mercado, fuente: Autores del proyecto
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5.2.4 Encuestas y entrevistas

Con el objetivo de caracterizar los clientes, identificar necesidades vy
oportunidades, estudiar las condiciones actuales del mercado y facilitar el
entendimiento de la idea de negocio, se utiliz6 para este proyecto como
instrumento de medida una encuesta para la “Viabilidad de las Auditorias
Energéticas y el uso de las TIC en procedimientos URE”.3' La terminacién de
esta encuesta se realizé después de 4 intentos por medio del cual fue validada

y modificada para cumplir con los objetivos.
Los objetivos de la encuesta son los siguientes:

¢ Identificar la necesidad de las auditorias energéticas en el mercado
objetivo.

e Conocer la importancia que el URE tiene en el mercado obijetivo.

e Encontrar la viabilidad del uso de herramientas TIC para la prestacion de
servicios como el de GEOLUZ.

e Conocer empresas que representen competencia para herramientas
TIC como GEOLUZ.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la técnica estadistica de
muestreo aleatorio simple para una poblacién finita®’. La férmula empleada es

la siguiente:

ZZ*P*N*Q
T e2(N—1)+2z2%PxQ

n

Las variables son las siguientes:

Tabla 8 Variables utilizadas para determinar la muestra

Variable Descripcién Valor

Se refiere a la probabilidad de que la estimacion
4 efectuada se ajuste a la realidad. El valor 1.44 1.44
corresponde a un nivel de confianza de 85%, lo que

31

Ver Anexo A
32 .z . s . . . . . .

Se escogid este método dado que todos los elementos de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser incluidas, la formula
corresponde a la situacion en que se conoce el tamario de la poblacion.
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corresponde que hay una probabilidad de
equivocacion del 15%. Z esta determinada por la
tabla de distribuciéon Normal.

Es la probabilidad que los individuos de la poblacién
tengan la caracteristica de estudio. Como este dato
es realmente desconocido se supone P=Q=0.5 lo
cual la opcién mas segura.

Es la probabilidad que los individuos de la poblacion
no tengan la caracteristica de estudio, es decir Q = 1 0.5
— P =0.5 lo cual la opcién méas segura.

0.5

Error maximo admisible en términos de proporcion 0.1

Tamafio de la poblacién 969

Reemplazando en la formula se tiene el siguiente tamafio de la muestra:

3 1.44% x 0.5 * 0.5 * 969
"= 012(969 — 1) + 1.442 % 0.5 0.5

n = 49.25 = 49

La encuesta fue realizada por dos métodos:

1. Envio de la encuesta por medios electrénicos a los correos de las
diferentes empresas que fueron objeto por su perfil de grandes
consumidores de energia. Se hizo contacto telefénico para solicitar
colaboracién con el diligenciamiento del formato de encuesta.*®

2. Visitas presenciales a empresas e instituciones del sector Industrial y
Comercial del area metropolitana de Bucaramanga, las cuales fueron
contactadas inicialmente para asignar una cita con personal encargado

de mantenimiento de la parte eléctrica.

Para llegar al nUmero de empresas encuestadas segun la muestra hallada
anteriormente se requiri6 de un total de 8 semanas ya que fue un proceso
engorroso que demandd tiempo y presupuesto para realizar contacto con las
personas adecuadas y viajar a las instalaciones para los encuentros. Ver

Seccion 10.

* https://docs.google.com/forms/d/1_QzTyYK2WqYnDF2BhoiW4U032Zz08mYRI85uGlsqUfs/viewform
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5.2.5 Andlisis de resultados

5.2.5.1 Indique los tipos de inconvenientes que ha tenido su empresa con
respecto al uso de la energia eléctrica

M otros

B Dafios ocasionados por baja calidad del
suministro de energia eléctrica

[ Interrupcidn en procesos productivos por
fallas eléctricas

W Dafios de equipos ocasionados por fallas
ocasionadas por el operador de red

M Incremento no jutificado en el consumo de
energia eléctrica

[ Fluctuaciones en el suministro de energia
eléctrica

M Dafios en equipos debido a condiciones
deficientes de las instalaciones eléctricas

Figura 8 Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

INTERPRETACION

La modalidad de esta pregunta es “seleccion multiple” por lo que hubo casos
en los que la persona encuestada seleccion6é mas de una opcién si era el caso.
Se puede observar que la gran mayoria de inconvenientes que han tenido las
empresas respecto al uso de la energia eléctrica, son producidos por fallas en
el suministro de la energia por parte de las empresas prestadoras de este
servicio, con un resultado de 27 empresas del total que lo afirman, seguidos
por 26 empresas de las cuales aseguran haber tenido dafios en los equipos
por causa de las instalaciones eléctricas deficientes, seguido por los
inconvenientes producidos por las fluctuaciones en el suministro de la energia
con un total de 25 empresas, 21 empresas de las encuestadas asegura tener
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dafos ocasionados por la baja calidad del suministro de la energia, y por ultimo
son 19 empresas que afirman tener un incremento no justificado del consumo

de Energia.
ANALISIS

Como principal inconveniente presentado en las empresas encuestadas se
encuentran la interrupcion de los procesos productivos por fallas eléctricas con
un total de 27 empresas que afirman tener este inconveniente, Los sistemas de
cableado estructurado poseen muchos elementos que por su naturaleza o
condiciones de instalacion, deben cumplir con los requisitos establecidos en las
normas eléctricas. A pesar de esto, muchas personas involucradas en el disefio
e instalacién no cumplen con estos requisitos de aplicacion obligatoria, ya sea

por negligencia o desconocimiento.

El proposito de GEOLUZ en la prestacion del servicio Gestion Energética es
enunciar las principales normas eléctricas, sus referencias en las normas de
cableado y sus principales requisitos que afectan el disefio e instalacion de los
sistemas de cableado estructurado, asi como también su puesta en marcha de

los respectivos correctivos que sean necesarios.

Con una similar incidencia se encuentra los dafios en equipos debido a
condiciones deficientes de las instalaciones eléctricas, con 26 usuarios que lo

presentan.

El RETIE, el primero de mayo del 2005 entr6 a regir en Colombia, este
reglamento establece medidas que garanticen la seguridad de las personas, de
la vida animal y vegetal y de la preservacion del medio ambiente, previniendo,
minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico, las empresas
encuestadas presentan dafios de equipos ocasionados por las malas
instalaciones, en la mayoria de los casos las instalaciones eléctricas no estan
conforme al RETIE lo cual significa mayor probabilidad de encontrar aspectos
por mejorar en temas como distancias de seguridad, perdidas de energia,

flexibilidad eléctrica, calentamiento de conductores y equipos
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El tercer problema mas comun observado en el suministro de la energia
eléctrica son las fluctuaciones de tensién con un resultado de 25 empresas que
lo presentan. Dado que las fluctuaciones de tension son fundamentalmente
diferentes del resto de anomalias de la forma de onda, se ubican en una
categoria aparte, una fluctuacion de tension es una variacion sistematica de la
forma de onda de tension o una serie de cambios aleatorios de tension, de
pequefias dimensiones concretamente entre 95% y 105% del valor nominal a
una frecuencia baja, en general por debajo de 25Hz, cualquier carga que
exhiba variaciones significativas de corriente puede causar fluctuaciones de
tension, un sintoma de este problema es el parpadeo de luces incandescentes,
la eliminacion de la carga problematica, el traslado del equipo sensible o la
instalacion de acondicionadores de linea de alimentacion o dispositivos UPS

son métodos para resolver este problema.

Por medio de esta encuesta se observé que en cuarto lugar de inconvenientes
respecto al uso de la energia eléctrica estan los dafios ocasionados por baja

calidad del suministro de energia eléctrica.

Un problema de calidad de energia es cuando ocurre cualquier desviacion de la
tensién, la corriente o la frecuencia que provoque la mala operacion de los
equipos de uso final y deteriore la economia o el bienestar de los usuarios; asi
mismo cuando ocurre alguna interrupcion del flujo de energia eléctrica , los
problemas o efectos asociados a la calidad de energia que con mayor
frecuencia se presentd en las empresas visitadas fueron el incremento en las
perdidas de energia, los dafios a la produccién, a la economia y la
competitividad empresarial y por ultimo el incremento del costo, deterioro de la

confiabilidad, de la disponibilidad y el confort.

El incremento no justificado del consumo de energia eléctrica es presentado
por 19 empresas del total de las encuestadas. En Colombia como en muchos
paises latinoamericanos las tarifas eléctricas historicas del sector industrial

fueron incrementados durante los ultimos afios, esta es una clara sefal de que
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la sociedad esta siendo llamada a ahorrar energia eléctrica, usar la energia

necesaria es, sin duda, una necesidad econémica.

Una de las decisiones tomadas es la sustitucion de la iluminacion ineficiente del
pais, con este fin se estan sustituyendo millones de bombillos incandescentes
por lamparas fluorescentes y bombillos ahorradores. Se estima que solo esta
accion puede llegar a representar un ahorro equivalente a la instalacion de una
nueva central termoeléctrica. Esta practica ha llegado a convertirse en un
movimiento mundial y en la actualidad es considerado como una gran reserva

de energia.

Las fallas en el suministro de la energia eléctrica por parte de los operadores
de red (OR), con un total de 27 empresas. La confiabilidad del suministro de
energia eléctrica puede ser abordada a partir del concepto de satisfaccion del
usuario. Un servicio es plenamente confiable cuando no hay ninguna duda
acerca del abastecimiento, los problemas de confiabilidad resultan cuando hay
alguna probabilidad de que el servicio sea racionado, bien sea en cortes
imprevistos o en patrones probables de suspensién del servicio.

El sistema de suministro eléctrico siempre comprende el conjunto de medios y
elementos Utiles para la generacion, el transporte y la distribuciéon de la energia
eléctrica, este conjunto esta dotado de mecanismos de control, seguridad y
proteccion. Tanto los usuarios como los operadores de red (OR) que son los
encargados de suministrar la energia eléctrica, tienen deberes como derechos
los cuales en la Comision de Regulacion de Energia y Gas-CREG, en ejercicio
de las atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por las
leyes 142 y 143 de 1994, y los decretos 1524 y 2253 de 1994, establece el
reglamento de comercializacion del servicio publico de energia eléctrica como

parte del reglamento de operacion.
CONCLUSION

En este escenario alternativo se estiman los efectos sobre la demanda integral

gue tendria el desarrollo de medidas de uso racional y eficiente de la energia,
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las medidas estan relacionadas con el plan de accion indicativo del PROURE
que establece para el siguiente lustro acciones del gobierno nacional en esta

materia.

En el sector industrial las caracteristicas del uso ineficiente de la energia, se
ven reflejadas en el alto consumo de energia térmica por ineficiencia en
procesos de combustion, en la obsolescencia tecnolégica en equipamiento
eléctrico y térmico y por ultimo en la omisién de buenas practicas operacionales

y cultura de buen uso de la energia.

Un uso racional y eficiente de la energia da pie a una seguridad energética, un
aumento de la productividad y a la vez a la competitividad, una reduccion
significativa a las emisiones contaminantes y por Ultimo a mejores

oportunidades de inversion.

5.2.5.2 ¢Considera que los sistemas de iluminacién de su empresa son
comparables a los mas eficientes del mercado?

=N
24 24 LI NO
50% 50%

Figura 9 Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

INTERPRETACION

Segun los resultados plasmados en la grafica anterior para un total de 49
personas que respondieron a esta pregunta, 24 personas consideran que las
instalaciones de sus empresas cuentan con sistemas de iluminacién de los mas
eficientes en el mercado. 24 personas consideran que no. Adicionalmente se

presento que 1 persona no respondio a la pregunta.

ANALISIS
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La iluminacion es una fuente importante de consumo energético tanto en el
sector Industrial como en el comercial, el resultado de esta pregunta en
particular muestra que en esta materia las respuestas estan distribuidas casi
que por igual, un resultado que puede ser preocupante o alentador

dependiendo el punto de vista del que sea observado.

Partiendo del afio 2010 cuando se adopta el Programa de Uso Racional y
Eficiente de la Energia PROURE y haciendo una apreciacion desde una
perspectiva optimista, se observa que las empresas del sector comercial e
industrial del area metropolitana de Bucaramanga han venido trabajando en
esta materia. Con una medida tomada de esta encuesta, se puede decir que
una cantidad significativa de instalaciones pertenecientes a estos sectores,
estan optando por hacer uso de mejores tecnologias en cuento a sus sistemas
de iluminacién. Como aspecto positivo se encontrd que varias personas con
las que se hizo contacto personal aseguraron que sus empresas han hecho
inversiones para mejorar los sistemas de iluminacion en sus instalaciones,
otros mencionaron que sus directivas tienen intenciones de realizar cambios en
las tecnologias empleadas para sus alumbrados, en este caso las tecnologias

LED fueron mencionadas mas de una vez.

Paralelamente, se observa que el factor de eficiencia en los sistemas de
iluminacién no es prioridad de toda empresa, en especial de aquellas donde el
principal elemento de consumo esta orientado al funcionamiento de maquinas
rotativas y procesos de fabricacion. Ademas segun varias personas
encuestadas la implementacion de nuevos sistemas de iluminacion requiere

realizar inversiones significativas que son generalmente dificiles de aprobar.

Se observo que las lamparas fluorescentes predominan en las areas de
trabajo, aunque al ser realizadas las encuestas en horas del dia se pudo
apreciar como varias de las plantas visitadas permanecian con sus luces
encendidas innecesariamente, un hecho que nos llevé a pensar en gasto
innecesario de energia que se podria evitar con la implementacion de sistemas

de automatizacion que incluyan el uso de temporizadores y sensores de
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luminosidad o también con el uso de fuentes alternativas como la luz solar por

medio de tubos solares.

En el PROURE son subprogramas de alta prioridad en el sector Industrial la
Eficiencia en lluminacién y en el sector comercial la Difusién, promocion y
aplicacion de tecnologias y buenas practicas en sistemas de iluminacion. En
ellos se han promovido disefios de proyectos energéticos en Illuminacion sobre
grandes superficies y centros comerciales asi como programas de
fortalecimiento de conocimientos de técnicos electricistas en iluminacion. Es
asi como se aprecian mejores disefios en cuanto a iluminacion en las nuevas
edificaciones, Un caso es la planta de Filtros Partmo en San Rafael, la cual
cuenta con sistemas de iluminacion de mejor calidad, uso de bombillas méas
eficientes y ademas uso de la luz del sol para sus tareas durante el dia. Otro
ejemplo es el la Universidad Autbnoma de Bucaramanga en donde se han
realizado cambios de lamparas a tecnologias LED conscientes de su

desemperio y eficiencia.
CONCLUSION

La implementacion de sistemas de iluminacion eficientes en los sectores
Comerciales e Industriales es un propdsito del gobierno Colombiano y la
comunidad mundial con el fin de mitigar el consumo energético y aportar como
parte de las soluciones a los problemas medio-ambientales, es responsabilidad
de cada empresario optar por hacer mejoras en sus sistemas luminicos los
cuales son fuentes de consumo importantes y aportar a que las empresas sean
mas sostenibles y ademas reduzcan sus gastos concernientes al consumo de
energia eléctrica. Desde un punto de vista local se puede apreciar por el
resultado de esta encuesta que existe conciencia al respecto sin embargo
hacia un prospecto de negocio aun existe una necesidad por cubrir y que
puede ser trabajada con la orientacion y ejecucion de los servicios de
GEOLUZ.
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5.2.5.3 ¢Los equipos eléctricos instalados en su empresa cuentan con
los ultimos estdndares de seguridad y eficiencia en el mercado?

19
39%

M S|

28 HNO

57% 4 No Contesta

Figura 10 Resultados de la pregunta 3 de la encuesta

INTERPRETACION

A esta pregunta dieron respuesta 47 de las empresas encuestadas. Por su
parte, las empresas que declararon no contar los equipos que cumplan
estandares de seguridad y eficiencia fueron 28, lo que corresponde a un 57%,
el 39% o lo que son 19 empresas entregaron una respuesta positiva al afirmar

gue sus equipos cuentan con los estandares de seguridad y eficiencia.
ANALISIS

La eficiencia energética se puede definir como la reducciéon del consumo de
energia manteniendo los mismos servicios energéticos, sin disminuir ni confort
ni calidad de vida, protegiendo el medio ambiente, asegurando el
abastecimiento y fomentando un comportamiento sustentable en su uso.
Promover el uso racional y eficiente de la energia y demas formas de energia
no convencionales es el resultado del plan de accion indicativo PROURE
2010-2015 en la resolucién 180919 de 2010, con el fin de contribuir a asegurar
el abastecimiento energético pleno y oportuno, la competitividad de la
economia Colombiana, la proteccion al consumidor y la promociéon del uso de
energias no convencionales de manera sostenible con el ambiente y los

recursos naturales.
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A pesar del 40% de las empresas que dieron una respuesta positiva a la
pregunta, el 60% restante pone en evidencia como en su mayoria la industria y
comercio presentan una falta de interés por mantener sus instalaciones y
equipos bajo normas de seguridad que posiblemente estan contempladas en
las politicas de sus mismas empresas. En asuntos de gestion de la energia y
uso racional y eficiente de la Energia el propdsito no solo es lograr margenes
de ahorro, entre los objetivos de implementar proyectos URE, se encuentra
también fomentar las condiciones de seguridad para los trabajadores de una

empresa.
CONCLUSION

Se cree que en gran parte de la industria y comercio de la regién hay una falta
de cultura por mantener los equipos de trabajo y procesos operando bajo
estandares de seguridad y eficiencia. En base a lo analizado en las encuestas,
haciendo una observacion superficial, se puede ver que no hay distincion de
tipo o tamafio de empresa para la respuesta dada para esta pregunta. Varias
personas contestaron de forma negativa incluso pertenecientes a grandes

plantas industriales.

Para esta pregunta hay dos términos, eficiencia y seguridad, la eficiencia
energética es un objetivo especifico en asuntos de Uso Racional y Eficiente de
la Energia, por otro lado, de acuerdo a los resultados, en materia de crear un
portafolio para GEOLUZ es pertinente estudiar la posibilidad de elaborar

servicios con especial énfasis en la parte de seguridad.
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5.2.5.4 ¢Conoce o ha cuantificado la relacién entre costo energético y la
productividad de su empresa?

18
37%

31 =N

63% HMNO

Figura 11 Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

INTERPRETACION

Con un total de 49 personas que dieron respuesta a esta pregunta, una
mayoria de 31 personas que corresponde al 63% aseguran ser conscientes del
gasto energético en sus empresas en relacibn con sus margenes de
produccion. El restante 37% que son 18 personas no saben acerca de este

tema.
ANALISIS

Toda empresa debe asumir los costos para producir sus productos o prestar un
servicio, la determinacién de estos es una gestion importante para lograr el
éxito y con estos se puede establecer el precio al que se vende lo que se
produce. Los costos que se generan por concepto de consumo de energia
eléctrica pueden ser variables en muchas empresas dependiendo de la
temporada y el producto o servicio que se produzca. Por otro lado, existen
grandes empresas consumidoras de grandes cantidades de energia eléctrica
las cuales mantienen un ritmo constante de consumo eléctrico. Sea cual sea el
caso, especialmente en plantas o recintos no recientemente construidos es de
vital importancia saber con detalle cuanto se estd consumiendo por concepto
de energia eléctrica a través del tiempo, teniendo conocimiento de los puntos
criticos donde se consume mayor cantidad y estando alerta de posibles

cambios inesperados en la facturacion de manera que la productividad de la
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empresa no se vea afectada por falta de observacion y administracién en el

costo de suministros energéticos.

Normalmente este tipo de seguimiento se hace tazando las unidades, los
metros, las toneladas o los litros producidos y el costo del kilowatt hora para
obtener un indicador de costo energético vs produccién. Para grandes
empresas este indicador es de vital importancia puesto que cualquier accion
tomada para reducir el consumo repercute de manera positiva en el beneficio
final obtenido por lo que esta es una forma de estimulo para que las empresas

tomen accion en planes de uso eficiente de la energia.

Durante la investigacién se encontré en las empresas encuestadas que varias
de las personas encargadas del mantenimiento eléctrico de los lugares no
tenian conocimiento del tema, probablemente porque no es trabajo de ellos
estar involucrados en asuntos financieros de las empresas o entidades. Sin
embargo como se puede observar en los resultados, las empresas en su
mayoria al parecer son conscientes del consumo eléctrico de sus instalaciones

y la relacion que éste tiene con el beneficio obtenido.
CONCLUSION

Segun los resultados obtenidos en el estudio, en materia de esta pregunta se
puede observar que existe un seguimiento de facturaciébn por consumo
eléctrico en las empresas por parte del personal técnico, no obstante existe un
namero significativo de empresas en las que sus gestiones de costo energético
y ganancias no es tarea de personas encargadas del mantenimiento eléctrico
en las empresas o entidades. Esto demuestra la oportunidad de ofrecer
propuestas de mejora utilizando mecanismos para evaluar el impacto de los
indicadores de consumo energético en las cifras de produccion o beneficio

final.
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5.25.5 ¢Cuanto factura su empresa mensualmente por concepto de

energia eléctrica?

0%

11%
H Menos de $1'000.000

H Entre $1'000.000 y $3'000.000
12 i Entre $3'000.000 y $5'000.000
27%

M Entre $5'000.000 y $10'000.000

i M3s de $10'000.000

27%

Figura 12 Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

INTERPRETACION

De acuerdo con esta grafica de las 49 empresas encuestadas 4 se abstuvieron
a contestar esta pregunta, Las respuestas dadas muestran que son grandes
consumidores de energia, apenas 5 empresas consumen desde $1°000.000

hasta $3'000.000 vy el resto se encuentra distribuido en consumos mayores.
ANALISIS

En el area metropolitana de Bucaramanga en donde se realiz6 el estudio se
encuentran mas de 50 grandes empresas que son clientes no regulados de la
ESSA los cuales presentan una demanda mensual de potencia mayor a
0.1MW, la mayoria de las empresas encuestadas pertenecen a este gremio las
cuales muchas aseguraron estar pagando mas de 10°000.000 de pesos
mensuales por consumo. Estos usuarios establecen con el comercializador de
energia un contrato bilateral donde el precio de la energia y las cantidades son

acordados.
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Para propdsitos de esta encuesta se escogieron grandes empresas o entidades
en donde se presenta un alto consumo de energia eléctrica, cabe mencionar
que entre las entidades encuestadas con mayor facturacion se encuentran
fabricas y plantas industriales donde su alto consumo eléctrico es debido
principalmente al uso de maquinas eléctricas rotativas y a procesos
industriales, también hay entidades como universidades, centros comerciales y
clinicas cuya facturacion por concepto de energia eléctrica se debe a aires
acondicionados, alumbrado y ascensores. Por su elevado consumo, estas
empresas sin duda representan el tipo clientes a los que GEOLUZ puede
ofrecer servicios de auditoria y gestion energética y donde la relacién costo
beneficio es mayor, no obstante, el 91,83% de las empresas que respondieron
a esta pregunta y que facturan menos de $10°000.000 tienen un consumo
menor pero considerable, el cual puede ser reducido mediante la ejecucién de
servicios de gestion energética y mejoras en los sistemas donde se presentan

gastos energeéticos.

Aunque se descubrieron por esta encuesta sélo 16 empresas que facturan mas
de $10°000.000, se prevé que para una futura expansion de GEOLUZ se pueda
ofrecer los servicios a empresas del sector industrial de la regién fuera del area

metropolitana de Bucaramanga, aunque no son objeto del presente estudio.
CONCLUSION

El objetivo de esta pregunta fue identificar la facturacion por concepto de
energia eléctrica en las empresas que pertenecen al sector Industrial de
manufactura y comerciales del area metropolitana de Bucaramanga. Se ha
encontrado que a pesar de que Bucaramanga no es una ciudad con abundante
industria, existe un nimero significativo de entidades y plantas industriales que
facturan grandes sumas de dinero por consumo de energia eléctrica, las
principales consumidoras son aquellas en donde se manejan grandes
magquinas eléctricas rotativas y donde se desarrollan procesos industriales de

alta magnitud. Se prevé que fuera de la regién metropolitana de Bucaramanga
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exista un mayor nimero de empresas que pueden ser objeto para una futura
expansion de GEOLUZ.

5.25.6 ¢ Cudles cree usted que son los componentes de gasto energético
significativo en su empresa?

H Climatizacidn

H lluminacion

M Ventilacion

M Motores

M Calefactores

i Maquinas y Equipos eléctricos

M Otros

Figura 13 Resultados de la pregunta 6 de la encuesta

INTERPRETACION

Teniendo la oportunidad de visitar a las diferentes empresas e industrias
tomadas como muestra poblacional para esta investigacion se puede observar
que el componente que genera un mayor gasto de energia eléctrica es el uso
de las maquinas y equipos especializados de acuerdo al sector
correspondiente de la empresa de acuerdo con 29 de 49 empresas
encuestadas, de esta manera el segundo factor que representa un gasto
excesivo es el uso de la iluminacion segun 26 personas, los motores siendo
uno de los elementos necesarios para la produccién de algunas empresas,
representa un gasto el cual se ve reflejado en la respuesta de 22 empresas,
seguido climatizacion y ventilacion, por ultimo los calefactores, equipos de
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oficina y utensilios de cafeteria. Esta pregunta es de seleccion multiple por lo
que cada persona encuestada tuvo la oportunidad de seleccionar mas de una

opcion segun el caso particular.
ANALISIS

La energia eléctrica es fundamental para las operaciones de una organizacion
y puede representar un costo importante para estas, independientemente de su
actividad. Se puede tener una idea al considerar el uso de energia a través de
la cadena de suministro de una empresa, desde las materias primas hasta el

reciclaje.

Ademas de los costos econdmicos de la energia para una organizacion, la
energia puede imponer costos ambientales y sociales por el agotamiento de los

recursos y contribuir a problemas tales como el cambio climatico.

La norma ISO 50001 proporciona a las organizaciones del sector publico y
privado estrategias de gestidbn para aumentar la eficiencia energética, reducir

costos y mejorar la eficiencia energética en sus practicas de gestion.

Como todas las normas de sistema de gestion I1SO, ISO 50001 ha sido
disefiada para ser aplicada por cualquier organizacion, sea cual sea su tamafio
o actividad, ya sea en el sector publico o privado, independientemente de su

ubicacién geografica.

La norma tiene por objetivo cumplir con ayudar a las organizaciones a
aprovechar mejor sus actuales activos de consumo de energia, ayudar a las
instalaciones en la evaluacion y dar prioridad a la aplicacion de nuevas
tecnologias de eficiencia energética, proporcionar un marco para promover la

eficiencia energética a lo largo de la cadena de suministro.
CONCLUSION:

La planeacién energética permite contar con un plan minuciosamente

disefiado, que sirve de guia durante un periodo de tiempo determinado. Es una
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herramienta muy Gtil para cualquier organizacién privada o publica que quiera
mejorar su modelo de consumo energético y que desee hacerlo conforme a un
plan bien elaborado, esto para reducir el consumo energético en sus procesos
fundamentales de desarrollo, la planeacidon depende de siete pilares de
capacidades, un fabricante puede comenzar a construir sus cimientos con
cualquiera de estos pilares; el monitoreo de la planta, el monitoreo de la
produccion, la captacion de la energia en la lista de materiales de produccion,
usar soluciones de modelado, controlar el consumo energético con la
automatizacion, habilitar la respuesta a factores externos del mercado para
lograr la optimizacioén segun el suministro en tiempo real, por ultimo optimizar la

cadena de suministro teniendo en consideracion la energia.

En el uso de la iluminacion, al usar luminarias de alta eficiencia, es decir,
aquellas en las que la relacién intensidad luminica- potencia consumida sean

alta, se logran ahorros de hasta un 80%.

El ahorro energético de los edificios se puede conseguir aumentando el
aislamiento térmico. Para obtener un buen aislamiento térmico es
imprescindible evitar las fugas de aire por el envolvente del edificio. Las
viviendas modernas deben tener un sistema de ventilaciébn controlada para

poder minimizar la perdida energética sin perjudicar la calidad del aire interior.

Los aparatos que consumen energia al estar apagados aumentan la factura
eléctrica y el impacto medioambiental, A este consumo de energia que realizan
diversos aparatos electrénicos de manera pasiva, se le conoce como: energia
de espera, energia de reposo, modo inactivo o0 modo dormido, aunque también
se le considera como energia de desperdicio, Para reducir los consumos
pardsitos o innecesarios de estos equipos, se debe entender que la energia
esta siempre en funcion de la potencia y el tiempo. La forma mas evidente de
desconectar por completo estos aparatos es desenchufandolos de la red
eléctrica, se pueden utilizar regletas de enchufes o “zapatillas” en funcién del

namero de dispositivos.
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5.2.5.7 ¢Su empresa ha sido objeto de una auditoria energética
recientemente?

ONO

‘.\

37
76%

Figura 14 Resultados de la pregunta 7 de la encuesta

INTERPRETACION

Esta pregunta fue contestada por todos los encuestados, los que en su total
fueron 49. El 24% que corresponde a 12 empresas respondieron que sus
empresas han sido objeto de auditoria energéticas, en contraste una mayoria
de 37 empresas correspondientes al 76% negaron haber recibidos servicios de

auditorias energéticas para sus instalaciones.
ANALISIS

El uso apropiado de los recursos energéticos es un desafio que se esta
trabajando en el mundo, para esto diversas organizaciones y gobiernos han
puesto en marcha estrategias para proporcionar las herramientas necesarias

para incurrir en mejoras tecnologicas en materia del uso racional de la Energia.

Aunque el uso de fuentes alternativas de energia y las practicas de
optimizacién en el uso de la misma son temas de discusién y desarrollo desde
los afios 70, hoy dia en nuestro pais se cuenta con resoluciones como la
180919 del 1 de Junio de 2010 o también el PROURE donde se fomenta el uso
eficiente y racional de la Energia donde se promueve la consolidaciéon de una
cultura para el manejo sostenible y eficiente de los recursos naturales en la

cadena energética. De esta manera en la actualidad grandes empresas
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comercializadoras de energia eléctrica incluyen entre sus portafolios de
servicios paquetes de evaluacion de los sistemas eléctricos y proyectos de
implantacion de programas URE. En la regidn existen empresas como
Schneider Electric y Genecol S.A.S gque realizan tareas de evaluacion de
sistemas eléctricos, optimizacibn y gestion energética, también algunos
profesionales altamente capacitados que realizan auditorias con enfoque a
descubrir fallas y proponer soluciones en sistemas donde se haga uso de la

energia.

En la investigacion se encontré que las principales comercializadoras de
energia eléctrica en el departamento de Santander ofrecen servicios de este
tipo por medio de empresas terceras, sin embargo se encontré que son muy
pocas las empresas que aseguraron haber recibido servicios de audicion
energeética.

Aunque existen guias para la ejecucién de AE tales como la norma 50001, en
los encuentros personales al realizar las encuestas, se observé que los
servicios no necesariamente siguen la misma dindmica y en realidad depende
de varios aspectos como las necesidades de los clientes, el presupuesto
disponible y hasta el mismo tipo de ofrecimiento por parte de las empresas que
ofrecen servicios de tipo AE. Es por eso que los resultados a esta pregunta
tienen un considerable grado relatividad puesto que para muchos la prestacion
de servicios de Auditorias Energéticas puede ser simplemente la revision de
cierta maquinaria, el reemplazo de motores, la adicion de un transformador o el
cambio de lamparas en el sistema de iluminacion. Este tipo de tareas
requieren al menos un minimo estudio que justifique su ejecucion los cuales
son hechos por personal calificado en la mayoria de casos provenientes de
empresas diferentes, por lo que para fines de esta encuesta se han

considerado como ejecuciones de servicios de Auditorias Energéticas.
CONCLUSION

En el area metropolitana de Bucaramanga las auditorias energéticas no son

prioridad para las empresas, son muy pocas las empresas que invierten en
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mejorar u optimizar sus sistemas eléctricos por medio de estudios calificados, a
pesar de los grandes beneficios que se adquieren. A pesar de que el mercado
no es muy grande en Bucaramanga son pocas las empresas que ofrecen este
tipo de servicios, asi como pocas las empresas que han sido objeto de una
auditoria energética. Esto evidencia una ventaja para GEOLUZ, la cual seria la
primera empresa local que ofreceria servicios de gestion energética de alta
calidad con el soporte en las diferentes Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

5.2.5.8 Acerca de los servicios prestados por la empresa auditora,
seleccione si es correcto

M Los servicios prestados cumplieron con sus espectativas

M Se present6 una reduccion visible en el consumo energético
de su empresa

H El reporte del consumo energético en su empresa fué
entregado adecuadamente para su entendimiento y para la
puesta en marcha del plan de contingencia respectivo

M Le fué ofrecido algun tipo de servicio postventa para el
aseguramiento del uso racional de la energia

M Le fué ofrecido algun tipo de solucién sostenible para mitigar
el consumo energético

Categoria 1

[ Volveria a contratar sus servicios de auditoria energética en su
empresa

Figura 15 Resultados de la pregunta 8 de la encuesta

INTERPRETACION

Esta pregunta es de modalidad de seleccién multiple y fue contestada sdlo por
las 12 personas que aseguraron haber recibido servicios de auditorias

energéticas.

ANALISIS
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Los proyectos de gestion de energia, requieren de la ejecucion de varias
tareas, las Auditorias Energéticas son un paso importante y preliminar donde
se pretende encontrar falencias en los sistemas, y oportunidades de ahorro.
Segun la norma ISO 50001 se debe “planear, hacer, revisar y actuar”, una
cadena de actividades que hacen parte de estrategias para mejorar la

eficiencia eléctrica, la seguridad eléctrica, la utilizacion y el consumo.

Una buena gestion se obtiene mediante un estudio calificado y justificado en
donde se realicen proyecciones de retorno y ahorro confiables, en donde se
brinde la mejor satisfaccién al cliente y donde se haga uso de tecnologia y

fuentes de energia renovables para la implementacion.

Esta es una importante parte en la encuesta, aunque la cantidad de personas
que respondieron no es muy alta, se puede hacer una valoracion de los
servicios prestados en materia de gestion de la energia por las empresas
prestadoras de estos servicios en el area Metropolitana de Bucaramanga. En
el primer item encontramos un nivel de satisfaccion de 41.6% ante el nivel de
expectativas por parte de los clientes antes de recibir el servicio. Se cree que
hay un problema de falta de informacion o falta de claridad en las metas
inicialmente planteadas por las empresas prestadoras de los servicios. Dado
que se realizan estudios preliminares detallados de las instalaciones y los
sistemas a evaluar, antes de seguir con un siguiente paso de ejecucion es
importante que los resultados y propuestas a los clientes sean contundentes,
realistas y claras, después de todo estas tareas son realizadas por expertos.
Las expectativas de un cliente nacen de acuerdo a la imagen de la empresa
que ofrece el servicio y también de acuerdo al nivel de confianza que esta

genera.

Aunque cualquier proyecto de gestion de la energia deberia tener como
consecuencia la reduccion del gasto energético, es verdad que este no
necesariamente puede ser el propdsito para contratar servicios de este tipo, los
propésitos pueden estar ligados a reemplazar algin sistema, realizar tareas de

prevencion y seguridad etc.
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Entre las 12 personas que respondieron a esta pregunta, sélo 3 respondieron
que hubo una reduccién visible en el consumo eléctrico de la empresa, esto
significa que soélo para el 25% de las empresas que han recibido servicios de
gestion energética se ha adquirido el beneficio de ahorro energético. En
servicios de gestiobn de la energia, el reducir los gastos por concepto de
consumo energético es un desafio importante que contribuye de todo punto de
vista a un uso racional de la energia y adicionalmente a conseguir la

satisfaccion por parte de los clientes.

La mayoria de las 12 empresas que contestaron a esta pregunta aseguran que
un reporte de consumo energético fue entregado adecuadamente antes de la
puesta en marcha de cualquier plan de contingencia. Una de las partes mas
importantes de un proyecto URE, es una auditoria preliminar en la cual se van
a fijar los pardmetros a mejorar, las propuestas a implementar y en si se
presenta una caracterizacion completa y detallada de los sistemas estudiados
en las instalaciones la cual debe ser completamente legible y entendible al
cliente. El cliente debe saber en qué va invertir su dinero y qué beneficios va a

adquirir a futuro.

El 41.6% aseguran que se les ofrecid algun tipo de servicio postventa. Desde
un punto de vista de la prestacion de servicios de la calidad de energia y con la
prioridad de mantener al cliente contento con los servicios prestados, se
requiere ofrecer un tipo de garantia que en muchos casos requiere la utilizacion
de recursos que no hacen parte del negocio hecho entre las dos partes. Este
41% refleja una clara falta de compromiso por mantener la satisfaccion del
cliente. Entre todos los tipos de tareas que involucran una este tipo de servicios
se pueden generar servicios adicionales de mantenimiento y seguimiento para
garantizar que los que se plante6 al cliente inicialmente se cumpla. En este
aspecto GEOLUZ y su idea de hacer uso de tecnologias como Tablets,
Smartphones, internet y sistemas de telematica, tiene un campo abierto para
poder hacer uso de la informacion de forma adecuada y asi garantizar

cumplimiento.
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Producir una reduccién de consumo energeético es casi que el objetivo principal
de un proyecto de gestion Energética, de este se despliegan varias tipos de
beneficios que contribuyen a la conservacion del medio ambiente y a los
intereses monetarios de las partes. Una de las formas de mitigar este consumo
es por medio de implementacién de soluciones sostenibles. Aunque varios son
los aspectos a tener en cuenta para conseguir la viabilidad de una
implementacion de este tipo en un lugar, es cierto que en nuestro pais se
cuenta con una riqueza considerable de energia renovable como lo son la
energia solar y edlica. En el resultado de esta encuesta se observa que pocas
empresas que han ofrecido soluciones de gestidbn energética, ofrecen
soluciones sostenibles como parte de sus paquetes. GEOLUZ, por su parte
cuenta con una alianza clave con la empresa importadora de tecnologia
IMPORTEXP S.A.S. mediante la cual se puede incluir varios tipos de
soluciones tecnoldgicas de caracter sostenible las cuales pueden ser
implementadas bajo un estudio previo calificado y de acuerdo a las

necesidades del cliente.

En la ultima pregunta se obtuvo una respuesta positiva por parte del 33% en
cuanto a si estarian dispuestos a contratar los servicios de auditorias
energéticas. Teniendo en cuenta que este porcentaje es tan bajo se piensa que
en este tipo de servicios hay algun tipo de falla por parte de la informacion que
se maneja en estos proyectos como también por parte de los trabajos que se
realizan. Las auditorias energéticas y la implementacién de proyectos URE
son temas que estan en desarrollo y aiun queda mucho trabajo por hacer,
especialmente para fomentar una cultura con un pensamiento de uso racional y

eficiente de la energia entre los que la consumen a mayor escala.
CONCLUSION

Los servicios de auditorias energéticas y la ejecucion de proyectos URE
brindan a las empresas industriales y comerciales la oportunidad de disfrutar de
grandes beneficios como también la oportunidad de hacer un uso adecuado de

la energia. Dado que estos procedimientos son por lo general costosos y
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requieren de experiencia y profesionalismo, las empresas que ofrecen este tipo
de servicios deben realizar las auditorias y planes estratégicos, manteniendo
una clara comunicacion con los clientes, atendiendo a sus necesidades y
proponiendo soluciones de ahorro y eficiencia para asi poder brindar una
excelente atencion al cliente. Con base a lo anterior y a los resultados de esta
pregunta se evidencia la oportunidad que tiene GEOLUZ de brindar sus
servicios, haciendo énfasis en las falencias que se presentan por parte de las
empresas que prestan servicios de gestion de la energia, con un modelo

estructurado y basado en el uso de las TICS para mejor eficacia.

5.25.9 ¢Quiénes han sido los proveedores de servicios de Auditorias
Energéticas para su empresa?

INTERPRETACION

En el area metropolitana de Bucaramanga las empresas que han desarrollado
auditorias energéticas a las empresas tomadas como muestra son ESSA-
EPM, CAGy VATIA.

ANALISIS

Las Auditorias Energéticas son unos de los pasos mas importantes para hacer
frente al aumento global de la demanda de energia. La experiencia
desarrollada por los paises que han avanzado en la estructuracion de
programas de eficiencia energética ha demostrado que estos contribuyen a
mejorar la seguridad energética, aumentar la competitividad de la economia,
generar empleo, incrementar la confiabilidad de los sistemas energéticos,
reducir la vulnerabilidad al alza e inestabilidad de los precios de energia,
proteger la parte financiera de las empresas y contribuir a la proteccion del

medio ambiente.

El pais tiene un gran potencial para implementar proyectos de eficiencia
energética y desarrollar las fuentes no convencionales de energia, este

potencial ya ha sido identificado por el gobierno colombiano, sin embargo
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existen numerosas barreras para el desarrollo de mercados energéticos y la
ejecucion de programas de eficiencia energética, como lo es el acceder a
recursos financieros, pues la mayoria de los recursos disponibles a nivel
internacional provienen de la banca multilateral bajo el modelo de negociacion

de certificados de reduccion de emisiones de carbono.

Como respuesta al desafio que supone desarrollar, adoptar e implementar
programas de Eficiencia Energética, el pais declaro el Uso Racional y Eficiente
de Energia como un asunto de interés social, publico y de conveniencia

nacional a través de la ley 697 de 2001.
CONCLUSION

La realizacion de auditorias energéticas constituye una interesante via para
incrementar la penetracion de la eficiencia energética en las empresas, de
forma que el conocimiento del consumo energético en estas permita detectar
que factores estan afectando a su consumo de energia, identificando las
posibilidades potenciales de ahorro energético que tienen a su alcance y

analizando la viabilidad técnica y econdmica de implantacion de tales medidas.

También cabe recordar, que estas auditorias y la implementaciéon de las
medidas que se derivan de su realizacién, es posible darles mayor valor
afiadido, siendo completadas con aspectos como la formacion, el
entrenamiento del personal o la concienciacion ciudadana, tal como lo vienen
haciendo las empresas prestadoras de este servicio en el area metropolitana

de Bucaramanga.

5.2.5.10 De la siguientes, ¢cuales han sido las razones por las cuales su
empresa no ha sido participe de Auditorias Energéticas?
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M Costo de una Auditoria
Energética

H Falta de dominio en el
tema

i No es prioridad de la
empresa

B Su empresa es certificada
bajo estandares de uso
adecuado de la energia

Figura 16 Resultados de la pregunta 10 de la encuesta

INTERPRETACION

En el desarrollo de este proyecto a las empresas encuestadas el 44% de estas
no tiene conocimiento pleno de lo que es una auditoria energética, para el 21%
de las empresas el costo de una auditoria energética es el principal factor por el
cual no hacen uso de este servicio, igual que la anterior opcion para un 21% el
desarrollo de una auditoria energética no es prioridad de la empresa , seis
empresas de las cuales se les realizo la encuesta afirman ser certificadas bajo
estandares del uso adecuado de la energia representando un 12%, por ultimo
una empresa asegura que no se le ha ofrecido el servicio, representando el
2%.

ANALISIS

La energia permite a las empresas alcanzar mayor productividad y mayor
calidad en su produccién. Sin embargo, gran cantidad de empresas
encuestadas no tienen un conocimiento pleno de como economizar el uso de

esta.
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Por ello el conocimiento de como la empresa contrata su energia, como la
consume en sSus procesos y cuanto repercute en sSus coOstos, Su posicion
relativa respecto a otras empresas similares y las posibles mejoras para
disminuir el coste energético, fue el origen del desarrollo de las auditorias

energéticas

La ley 697 de 2001 y el decreto reglamentario 3683 de 2003, establecen
directrices, lineamientos y funciones a entidades de orden publico y privado
otorgando la mayor responsabilidad al Ministerio de Minas y Energias en
relacion con la promocion, organizacién, aseguramiento del desarrollo y el
seguimiento de los programas y el disefio del programa de Uso Racional y

Eficiente de la Energia y demas formas de energia no convencionales.

Las auditorias energéticas tiene una priorizacion de las inversiones, antes de
hacer este estudio, largo y costoso para cada mejora, convendria hacer una
seleccién entre las mejoras. Para la seleccion se pueden emplear varios
métodos: periodo de amortizacion bruta, rendimiento bruto de la inversion,

método de actualizacion, tasa de retorno de la inversion y analisis marginal.

Tabla 9 Esquema de inversiones segtin periodo de amortizacion

PERIODO DE AMORTIZACION

Corto Medio Largo
Sin
inversion
pequefia X X X
Media X X
Alta X

Para revertir el actual deterioro ambiental es necesario un cambio en las
condiciones productivas y operativas empresariales que repercuten en la

calidad del entorno.
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El control de los impactos ambientales que generan las actividades de la
empresa no es ajeno a los intereses de los trabajadores y sus representantes.
Si una empresa tiene comportamientos irresponsables en términos del medio
ambiente, los trabajadores podrian perder su empleo, asi como su derecho a

vivir y trabajar en un medio ambiente saludable.

Las empresas que afirman ser certificadas bajo los estandares del uso
adecuado de la energia reportan numerosos beneficios iniciales en la
implementacion de ISO 50001, incluyendo reducciones significativas en el
consumo de energia, las emisiones de carbono y energia, y los beneficios para

las plantas de fabricacién, las comunidades y el medio ambiente.
CONCLUSION

La falta de conocimiento acerca de las auditorias energéticas por parte de las
industrias de Bucaramanga, es un aspecto crucial en el cual todos tenemos
que tener conciencia en el impacto climético que podamos ocasionar con

nuestras acciones.

Una forma eficaz para motivar e implicar a las industrias y en general todos los
habitantes tengan implementados los programas de ahorro de energia es
plantear formulas para repercutir los resultados positivos de estos planes en
beneficios para las industrias o habitantes. Estos tipos de beneficios pueden
ser reducciones de impuestos o0 ayudas econOmicas vinculadas a

comportamientos sostenibles.

La mayor motivacion de realizar una auditoria energética es la mitigacion de las
emisiones de contaminantes seguida por la reduccion del consumo energético
de la empresa, cualquier mejora en la eficiencia energética implica iniciales que
dan lugar a unos beneficios en el futuro, para que un proyecto de auditorias
energéticas y uso del URE sea econdmicamente justificable los gastos deben
ser menores que la suma de los ahorros obtenidos por la reduccion en los

costos de operacion sobre la vida del proyecto.
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En muchos paises desarrollados y en desarrollo se han dictado leyes para
asegurar que las empresas e industrias en sus distintas actividades
econdémicas usen la energia en forma eficiente, dichas legislaciones establecen
normativas e incentivos que se aplican a los consumos: residenciales,
comerciales, publicos, industriales y de transporte. De ellas unas pocas
establecen regulaciones especificas para las empresas energointensivas.

Los sistemas de gestion de energia, conforme a la norma I1SO 50001,
constituyen una de las bases fundamentales para mejorar la eficiencia
energética en organizaciones, naciones y el orbe, como resultado de una
mayor eficiencia se logra mayor competitividad y otros beneficios adicionales
para las organizaciones y paises, la norma ISO 50001 es compatible con otras
normas de gestion ISO, pero ademas incluye tecnologia vinculada a los

sistemas y procesos industriales.
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5.2.5.11 De los siguientes, ¢ Cuales servicios esta usted interesado en
obtener por medio de una auditoria energética?

40 -

30 +

20 -~

10

0 1

H Diagndstico de la situacidon energética actual de su empresa que permita evaluar el funcionamiento y
eficiencia de los equipos instalados
H Interventoria de proyectos eléctricos

i Servicios postventa que incurren en el seguimiento del consumo energético de cada sector de
produccion en su empresa asi como entrega periddica de reportes

M Aplicacion movil con un portal web que le brinde la posibilidad de observar el consumo eléctrico de
su empresa en tiempo real con posibilidades de alerta de exceso de consumo o fallas internas

M Capacitaciones relacionadas en los temas de Uso Eficiente de Energia

i Disefio e Instalacion de fuentes alternativas de energia
i Formulacidon e implantacién de programas URE

M Gestion de Mantenimiento

Figura 17 Resultados de la pregunta 11 de la encuesta

INTERPRETACION

En el desarrollo de esta encuesta acerca de auditorias energéticas el factor que
motiva a las empresas en recibir las auditorias, era adquirir un servicio que le
brindara un aplicativo movil junto con un portal web que le brinde la posibilidad
de observar el consumo eléctrico de su empresa en tiempo real con
posibilidades de alerta de exceso de consumo o fallas eléctricas representado
con 35 empresas que forman el 18% , seguido por capacitaciones relacionadas
en los temas de Uso Eficiente de la Energia con un 15%, con un 14% las
empresas estan interesadas en tener una gestion de mantenimiento, seguido
por un diagndéstico de la situacion energética actual de su empresa que permita

evaluar el funcionamiento y eficiencia de los equipos e instalaciones que es
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reflejado con un 12%, como a su vez con un 11% los temas de disefio e
instalacién de fuentes alternativas de energia igualado con la formulacion e
implantacion de programas URE, estos dos son seguidos con un 9% el servicio
de postventa que incurra en el seguimiento del consumo energético de cada
sector de produccion en su empresa asi como entrega periddica de reportes,

finalizando con un mismo 9% la interventoria de proyectos energéticos.
ANALISIS

En este “cambio de época” las TICs estan transformando el modo en que
vivimos, el sector de las TIC se ha caracterizado por estar en cambio
constante, adaptandose y evolucionando con los tiempos. Como tal no ha
permanecido inmovil ante los retos del modelo de desarrollo sostenible, el
concepto de TIC nace para impulsar el consumo eficiente de los recursos
informaticos, asi como el apoyo de las tecnologias al consumo responsable de
la energia, la integracién de las TICs en el sistema energético es fundamental
para mejorar la competitividad por su impacto en la mejora de la balanza
comercial. Al ahorrar importaciones energéticas Yy reducir el diferencial de
intensidad energética, y para mejorar la renta disponible de los consumidores
por el ahorro de energia y eliminar el efecto inflacionista de las importaciones

energeéticas.

Con el convencimiento de que el uso racional debe formar parte de nuestra
cultura, y una vez instaurado el tema entre los usuarios se logra un aporte
importante en la sustentabilidad del sistema y resultados a largo plazo
perdurables. Darles informacion a los habitantes y sobre todo a las industrias
sobre los mecanismos que se utilizan para la obtencién de un uso racional de
la energia, como se produce, y los recursos que se requieren, para que con ello

decidan un uso mas eficiente.

A partir de esta toma de conciencia colectiva comienza a tener importancia y
sentido el hacer un uso racional de estos recursos. Uso Racional de la Energia
Eléctrica (URE), no significa no usar, ni no poder utilizar los elementos que nos

brinda la tecnologia disponible en el mercado. Por el contrario, nos permite
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evaluar al momento del uso de un determinado equipamiento, Si existe otro en
el mercado de las mismas prestaciones y que requiera menos energia, es

decir, mas eficiente.

Por medio del uso de TICs uno de los objetivos es el del mantenimiento previo
por el cual se logra la maxima “vida economica” de un determinado elemento,
equipo o sistema, el concepto de vida econdémica se refiere al tiempo durante el
cual un determinado elemento es economicamente Util, es decir es mas barato
operarlo que reemplazarlo, esto implica que, a través de técnicas de
mantenimiento, el sistema analizado presente el mayor grado de confiabilidad,

disponibilidad, seguridad y funcionalidad.

Con la visién de internet del futuro debemos abordar el presente. Las nuevas
técnicas de conectividad, sobre todo en medios inalambricos, el acceso a un
gran numero de sensores y actuadores perfectamente identificados en IP
significa un control del entorno que puede reducir ampliamente el desperdicio
de energia cuando esta no se necesita, también tener la oportunidad de
mitigar que en un momento dado se genere un posible dafio en la maquinaria,

pudiéndolo prevenir.
CONCLUSIONES

Los ciudadanos demandan comunicarse, las ciudades crecen y su inteligencia
es necesaria, las construcciones inteligentes ofrecen progreso racional y
eficiente, las ideas Smart radican en infraestructuras y servicios orientados a la
sostenibilidad y a los usuarios, los profesionales de TIC son cada vez mas
demandados y multidisciplinares, las TIC que se utilizan en la edificacion y en
las aplicaciones urbanisticas permiten multiples innovaciones para fomentar el

uso y las prestaciones de bienestar en la vida ciudadana.

Mediante la captura y el andlisis de la informacion que generan los edificios y
lugares de trabajo, las organizaciones pueden mejorar su eficiencia operacional
y su capacidad de reaccionar ante cambios, cuanto mas instrumentalizados

estan los activos y mas inteligentes son, se puede ser mas flexible para lanzar
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nuevos servicios porque se tiene la inteligencia necesaria para saber si algo

esta funcionando o no, o si tengo que potenciar un area u otra.

Conseguir que estos sistemas sean mas instrumentados, interconectados e
inteligentes requiere un cambio profundo en la gestion y la gobernanza. Esto es
la esencia de la estrategia de las TICs.

5.2.5.12 ¢Conoce los incentivos legales y tributarios, asi como la
oportunidad de acceder a programas de financiamiento para la
implementacion de programas URE?

16
33%

m Sl
ONO

Figura 18 Resultados de la pregunta 12 de la encuesta

INTERPRETACION

De un total de 48 empresas encuestadas una minoria de 16 que corresponden
al 33% conocen o han escuchado hablar de los incentivos legales y tributarios
asi como formas de financiamiento para la ejecucion de programas URE en

Colombia. En contraste 33 empresas no saben del tema.
ANALISIS

En un ambito industrial y comercial para muchas empresas es dificil de realizar
inversiones a gran escala con el fin de que proyectos URE sean ejecutados en
sus empresas. Sin embargo, ante todos los programas de uso racional y
eficiente de la energia implantadas por el Ministerio de Minas y energia y el

UPME, el gobierno ha puesto a disposicion incentivos y formas de crédito
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especiales bajo ciertos pardmetros con el fin de promover, organizar, asegurar
el desarrollo y el seguimiento de los programas de uso racional y eficiente de la

energia

Se descubrié que la mayoria de las personas encuestadas no tenian ningun
conocimiento acerca de los estimulos y sanciones en la ley 697 de 2001, de
igual manera existe una carencia de conocimiento respecto a los programas de
financiamiento para proyectos URE en Colombia. Algunas personas sabian del
tema, aunque sorprendentemente la mayoria de los que aseguraron tener
conocimiento del mismo, seleccionaron que en sus instalaciones no se han

hecho auditorias energéticas por falta de dominio en el tema.

El programa de Uso Racional de la Energia en Colombia tiene tres objetivos
especificos: Consolidar una cultura para el manejo sostenible y eficiente de los
recursos naturales a lo largo de la cadena energética; Construir las
condiciones, tanto econdémicas, técnicas, regulatorias y de informacién para
impulsar un mercado de bienes y servicios energéticos en Colombia vy
Fortalecer las instituciones e impulsar la iniciativa empresarial de caracter
privado, mixto o de capital social para el desarrollo de los subprogramas y la
ejecucion de proyectos. Para el cumplimiento de estos objetivos, el PROURE
cuenta con una linea estratégica para impulsar la cultura para el manejo
sostenible basada en publicidad, talleres, acuerdos con instituciones, incentivos

educativos, publicos y generales.

Aunque es una tarea dificil el gobierno tiene como meta conseguir un impacto
de sostenibilidad del programa nacional, existen planes de financiamiento y
reconocimiento para aquellas empresas que hagan uso de fuentes no
convencionales de energia, junto a este objetivo de acuerdo con la ejecucion
del plan de accion se establece una meta de ahorro de 9.900 GWh, lo que
corresponderia al 14.8% del consumo de electricidad al 2008.

CONCLUSION
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Dados los resultados encontrados de esta pregunta se observa una falla en las
estrategias que tiene el gobierno para llevar el PROURE al sector productivo.
Evidentemente existe la ejecucion del plan, varias personas saben o han
estado presentes en charlas referentes pero existe la falta de informacion en
muchos de los representantes de las empresas encuestadas en el éarea
metropolitana de Bucaramanga.

Una falencia en esta pregunta es que las personas encuestadas en su totalidad
pertenecen al personal técnico y de mantenimiento de las empresas o plantas a
las que se dirigi6. Posiblemente si las encuestas hubiesen sido respondidas
por el gerente o alguien perteneciente al cuerpo administrativo los resultados
hubiesen sido algo diferentes, ya que los agentes del gobierno hacen llegar
esta informacion inicialmente a los directivos de las empresas los cuales son
los que toman las decisiones en cuestiones de inversion y planes de accién

para mejoramiento.

5.2.5.13 ¢Cuanto esta dispuesta su empresa a invertir en programas de
Auditoria Energética en los que pueda aportar al desarrollo
sostenible regional y nacional y a la disminucion de gastos de

consumo energético?

H Menor a $5'000.000

M Entre $5'000.000 y
$30'000.000

i Entre $30'000.000 y
$60'000.000

M Entre $60'000.000 y
$200'000.000

M No contestan

25
50%

10
2%0%

Ventas

Figura 19 Resultados de la pregunta 13 de la encuesta
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INTERPRETACION

A esta pregunta solo contestaron 25 personas, 11 de ellos estarias dispuestos
a pagar menos de cinco millones de pesos por una auditoria Energética, 13 de
ellos pagarian entre cinco millones y treinta millones, s6lo una persona pagaria
entre sesenta y doscientos millones de pesos. 25 personas no contestaron a

esta pregunta.
ANALISIS

En cualquier proyecto es necesario conocer el flujo de caja, es decir los gastos
e ingresos debidos a la implementacion de una medida de conservacion de

energia.

El flujo de caja puede verse de dos formas 1) determinar los gastos iniciales de
inversién y los operativos de consumos de energia, mantenimiento y operativos
en el tiempo de la medida URE versus los gastos de inversion, energia,
operativos y de mantenimiento de la tecnologia que se quiere sustituir y 2)
comparando el flujo neto de capital con relacién a los beneficios obtenidos por

el ahorro en costos de energia.
CONCLUSION

Varias herramientas alternativas se encuentran disponibles para evaluar la
competitividad econdémica de proyectos de URE. El principio basico consiste en
comparar los flujos netos que resultan durante la vida Gtil de los proyectos, hay
varios parametros economicos que afectan las decisiones de proyectos de
inversion, estos son: El valor de la moneda en el tiempo y tasa de interés, la
tasa de inflacion, los impuestos de diferente tipo, la depreciacion y el valor de

salvamento.

La introduccidon de una accion en URE es conveniente si el valor presente de
los costos de inversion, de energia, operacion y mantenimiento es menor que
el valor presente de los costos de energia, operacion y mantenimiento de la

tecnologia actual. Se parte de la premisa que la nueva tecnologia es mas
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ahorradora de energia, de tal manera que el ahorro en costos de energia es

suficiente para compensar las inversiones en la nueva tecnologia.

El método de la tasa de retorno se trata de determinar la tasa de descuento (d)
gue hace que el valor presente neto sea igual a cero. Si la tasa de descuento
(d) es mayor que la tasa de interés, el proyecto es rentable

En esta forma:

YA xEn

TS dvay

5.2.5.14 (Es usted partidario de que los dispositivos moviles como Tablets
y Smartphones son equipos de alta tecnologia que pueden facilitar
sus labores mediante el acceso a informacién de su empresa,

medios de comunicacién e incluso instrumentos de trabajo?

M Sl
M NO

Figura 20 Resultados de la pregunta 14 de la encuesta

INTERPRETACION

Se obtuvo una respuesta positiva por parte de los encuestados en su totalidad
en lo que se refiere a la utilidad de los dispositivos moviles para facilitar las
labores en empresas, servir de medios de comunicacion y también como

instrumentos de medicion.

ANALISIS
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Sorprendentemente los dispositivos maviles tienen una aceptacion por parte de
todas las personas encuestadas. Durante la realizacion de las encuestas no se
encontré ningun tipo de apatia contra los dispositivos méviles, incluso hubo
personas de varias edades que reconocen lo magnificos que son estos
dispositivos y la tecnologia tan avanzada que ellos representan por sus
capacidades, funcionalidades y comodidad.

El mercado de los dispositivos moviles no tiene preferencias, en los mercados
emergentes como Colombia se puede encontrar las mismas gamas de
celulares y Tablets que se consiguen en los mercados de paises desarrollados.
Se considera que para una persona profesional es una necesidad, no solo por
las funciones de entretenimiento, redes sociales y comunicaciones sino por las
cantidades de posibilidades que se pueden adquirir por medio de las apps.
Con el paso del tiempo, las tecnologias microelectronicas en semiconductores
y materiales haran posible la optimizacion de las caracteristicas fisicas de los
dispositivos moviles, sus censores seran mas funcionales y se les podra sacar
mejor provecho para que por medio del desarrollo de apps puedan llegar a

sustituir instrumentos de trabajo especializados.

En la actualidad, los ingenieros y profesionales de todas las areas cuentan la
ventaja de poder compartir la informaciébn con otros equipos a través de
internet, incluso no es necesario tener la informacion almacenada en un
dispositivo movil para verla y procesarla. La teoria de la nube hace posible que
nuestros celulares o Tablets puedan estar en constante comunicacién con
cualquier proceso que se nos ocurra, a través de redes configuradas y

protocolos de comunicacion convencionales.
CONCLUSION

La respuesta obtenida en esta pregunta demuestra la aceptabilidad que puede
llegar a tener paquetes de servicios donde se incluyan apps que se puedan
adicionar a los dispositivos de miembros de trabajo en una empresa, planta o
edificacion comercial donde se requiera la constante visualizacion de

parametros en procesos eléctricos.
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Sin duda alguna el uso de aplicativos moviles puede llegar a tener un impacto
positivo al servir como herramienta de trabajo para la realizacion de auditorias
energéticas y programas URE, ya que no solo por las capacidades de
procesamiento de informacion o por la comunicacién que se puede establecer
con quipos externos sino también por el uso que se puede hacer de los
sensores incorporados para la lectura de parametros fisicos que puedan

proporcionar resultados confiables y rapidez en los tareas de mediciones.

5.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

5.3.1 Busqueda de empresas que representen una actual competencia a
nivel nacional y regional

La investigacion referente a la competencia tuvo como etapa inicial la
busqueda de empresas que son competidores directos, es decir que ofrezcan
los servicios de gestion energética y que operan en el area metropolitana de
Bucaramanga. Se encontr6 que entre las empresas locales la competencia
directa estd representada béasicamente por las dos principales
comercializadoras de energia de la regiéon ESSA y VATIA, Schneider Electric y
GENECOL, una empresa con su oficina principal en Barranquilla la cual dentro
de su portafolio se encuentran la asesoria y consultoria de proyectos de

ingenieria y de eficiencia energética.

Se encontré en la ciudad varias empresas que ofrecen servicios de ingenieria
eléctrica donde manejan servicios similares a GEOLUZ, entre ellas se
encuentran INGERMERC Ltda, COTEL y AMV S.A. De acuerdo con las
investigaciones realizadas, existe una tendencia en este tipo de empresas a
ofrecer sus servicios bajo estrategias de mercadeo comprometidas con el

medio ambiente.

Adicionalmente, se encontr6 que en el medio existen personas naturales o
juridicas que han trabajado en proyectos de eficiencia energética y tienen el
conocimiento reglamentario y la experiencia en el sector de gestion energeética,

por lo que se hizo contacto con personas de que trabajan en este campo con el
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propdsito de encontrar informacion adicional para este campo e identificar el
grado de competencia que estas personas significan para GEOLUZ. Para este
propésito se realizé una lista de preguntas relacionadas con la prestacion de
estos servicios, en el Anexo B se muestran las preguntas y una breve sintesis

de las respuestas obtenidas.

Finalmente se hizo una busqueda de empresas con el perfil de competencia
pero a nivel nacional, los resultados fueron exitosos, se encontraron empresas
que prestan servicios de auditorias y optimizacién energética y que operan en
su mayoria en la ciudad de Bogota, otras fueron identificadas en Barranquilla,

Manizales, Cartagena y Medellin.

5.3.2 Recopilacion de informacién por medio de internet, via telefénica o
personal

En los siguientes cuadros se muestran las empresas que representan
competencia a nivel local y nacional que GEOLUZ tendria que enfrentar en una
etapa de inicializacion en el mercado. Se muestra una comparacion entre los
aspectos mas relevantes para tener en cuenta en el presente estudio de

mercado.

Tabla 10 Competencia Local, Tabla 1

COMPETENCIA LOCAL

Empresa COTEL SA. SCHNEIDI;RAELECTRIC

ESSA S.A.

Descripcion

Especialistas en el
desarrollo de
proyectos de
ingenieria y servicios
aplicados a los
sectores productivos
de del mercado.

Schneider Electric,
especialista mundial en
gestion de energia,
ofrece soluciones
integradas para hacer
gue la energia sea
segura, confiable,
eficiente y productiva
para los mercados de
energia e infraestructura,

La Electrificadora De
Santander S.A. E.S.P
gue se denomina
“‘ESSA” es una
empresa de capital
mixto, filial del Grupo
Empresarial EPM,
dedicada a la
prestacion de los
servicios publicos de

de industria, de centros generacion,
de administracion de distribucion,
datos y redes, de transmision,

edificios y residencial.
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Ubicacion

Portafolio

Asociaciones
Claves

Clientes

Ventajas

Desventajas

Antiguedad

Segmento al
que se dirige

Cobertura
Geogréfica

Canales de
Distribucion

Cali, Bogota Medellin,
Bucaramanga

Proyectos de
Ingenieria Eléctrica,
Auditorias energéticas
Infraestructura de
Comunicaciones,
Automatizaciéon de
Edificios, Calidad de
Energia Y eficiencia
Eléctrica, Equipos de
Acondicionamiento
Ambiental, Equipos
de Potencia

Tienen 17 afios de
experiencia operando
desde Bogota. Posee
un portafolio amplio
en cuanto a proyectos
de Ingenieria.

No tienen oficina de
atencion al cliente y
una operatividad
significante en la
region.

Mas de 20 afos

Sectores Productivos
del Mercado

Nacional

Bogotda, Barranquilla,
Medellin, Bucaramanga,
Cali y Manizales
Calidad y disponibilidad
de la energia.

Eficiencia Energética.
Servicios de Asistencia
en Sitio.

Servicios al parque
instalado.

Soluciones sostenibles
para alcanzar con éxito la
energia eficiente.

Argos, Olcim y Bavaria

Mayor Experiencia y
amplio portafolio de
soluciones.

Costos, Soluciones
generalmente para
clientes Grandes.

177 afos,19 Afos en
Colombia

Bavaria, Argos, Olcim,
compafiias que manejan
alto consumo de energia
eléctrica

Internacional

Venta Directa desde las
sedes en Cali, Bogota,
Medellin, Barranquilla,
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Santander

Energia prepagada,
Venta de normas
técnicas, Centro de
control, Lineas
Energizadas, Equipos
de Termografia, Equipo
Diagnostico de
Materiales Aislantes,
Equipo Registro de
Medidas Eléctricas,
Equipo Pruebas y
Mediciones Eléctricas,
Diagnostico Preventivo
y Predictivo de Equipos,
Asesoria en Cambio de
Nivel de Tension, Uso
Racional de la Energia,
Proteccion de Medio
Ambiente.

Proveedores y
Contratistas

Clientes Regulados y
No Regulados, del
sector Industrial,
Comercial, Residencial
y de servicios.

Es la mayor
comercializadora de
energia de la region
con un amplio portafolio
de servicios.

Su objeto social esta
orientado a la
prestacion de servicios
publicos y
comercializacién de
energia, lo cual la hace
menos competente ante
GEOLUZ

122 Afos de
funcionamiento

Industrial, Residencial,
alumbrado publico

Nacional Santander,
Bolivar y Cesar

venta Directa desde
Bucaramanga, Bolivar,
Cesar



Empresa

Descripcién

Ubicacién

Portafolio

Asociaciones
Claves

Clientes

Pereira y Santa Marta

Tabla 11 Competencia Local, Tabla 2

COMPETENCIA LOCAL

VATIA S.A. GENECOL S.A.S.

Empresa encargada
de Generacion y
Suministro de
Energia

Santiago de Cali -
Valle/Colombia

Gestion de eficiencia
Energética, Estudios
de mitigacion de
riesgos eléctricos en
Infraestructura,
gestion de energia
reactiva, Pre-
Auditorias
Energéticas,
Interventoria,
estudios de calidad
de potencia y
certificacion RETIE

Utilizan mecanismos
de adquisicion de
datos y herramientas
de software para la
recoleccion de
informacion. La
empresa espafiola
CIRCUITOR es la
encardada de estas
gestiones.

SISE S.AS,
GENECOL,
CIRCUTOR S.A.

Clientes Regulados
y No Regulados, del
sector Industrial,
Comercial,
Residencial y de
servicios.

Empresa generada por
un grupo
multidisciplinario que se
encarga de generar
soluciones de
optimizacién energética
de acuerdo a las
necesidades de los
clientes

Sedes en Barranquilla y
Bucaramanga

Consultoria en
eficiencia Energética:
Diagnéstico y balance
de cargas,
caracterizacion
energética de
procesos, Auditorias
Energéticas,
Montajes de sistemas
energéticos.
Consultoria en
servicios de
ingenierias.
Fabricacion y
mantenimiento
Industrial.

Para la gestion de
informacion GENECOL
maneja instrumentacion
de mediciones
convencionales y
tablas. Ellos no
manejan herramientas
de software.

GreenSolutions
AMGreen

VATIA, ElectriCaribe
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AMV S.A.

Ingenieria Eléctrica,
Comunicaciones,
Automatizacion,
Ingenieria Civil

Bucaramanga, Bogota,
Fontibdn, Barranquilla,
Cali, Cartagena,
Panaméa

Construccion,
expansion,
mantenimiento y disefio
de redes eléctricas en
media y baja tension y
redes de alumbrado
publico.

Montaje de
subestaciones de
energia eléctrica 'y
equipos asociados en
alta, media y baja
tension.

Construccion y disefios
de sistemas de
iluminacién
arquitectonica,
comercial, industrial,
escenarios deportivos,
oficinas, hoteles y
Centros Comerciales.

Marval, UIS, ISA,
ESSA, Comfenalco,
ETB, Davivienda,
Bancafé, Avantel,
SENA, etc.



Ventajas

Desventajas

Antiguedad

Segmento al
gue se dirige

Cobertura
Geogréfica

Canales de
Distribucion

Empresa

Descripcién

Tienen un amplio
portafolio en gestion
energética, y
alianzas con
empresas expertas
en medicién de
parametros.

Su fuentes
fundamentales son
generacion,
distribucion y
comercializacion de
energia, lo cual la
hace menos
competente frente a
GEOLUZ

15 afos

Empresas
tradicionales del
sector eléctrico,
Municipios, en el
suministro de
alumbrado publico,
Industria
colombiana. Centros
comerciales 'y

comercio en general.

Hogares
colombianos.

Cali, Barranquilla,
Bogota y
Bucaramanga

Venta directa desde
sus sedes en Cali,
Barranquilla, Bogota
y Bucaramanga

Es una empresa con
bastante experiencia y
operacion en el
mercado Norte de
Colombia

No manejas
plataformas de manejo
de informacion de
vanguardia, los
procesos lo hacen de
manera convencional,
sin mucho uso de TICs

8 anos

Sector Productivo en
donde sean necesarios
procesos de
optimizacién de energia

Nacional e
Internacional

Contacto directo para
poder arreglar un
encuentro con los
clientes para ejecutar
pre-auditorias
energéticas

Tabla 12 Competencia Nacional, Tabla 1

COMPETENCIA NACIONAL

ENALCO LTDA

Empresa enfocada al
Montaje de Energia
convencional y no
convencional

INDISA

Es una compaiiia de
disefio mecéanico y
desde entonces ofrece
soluciones integrales a
las necesidades
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Sectores Comercial,
Industrial, Institucional,
residencial.

Es una empresa con
alta experiencia y gran
cobertura, manejan n
amplio portafolio de
ingenieria integral.

Esta empresa maneja
varios tipos de
proyectos de obras
civiles, comunicaciones,
eléctricos pero no
gestién energética
precisamente.

27 afios

sector de construccion,
sector industrial, sector
comercial, sector
residencial

Nacional e internacional

ENERCEL
INGENIERIA S.A.S

es una compaiiia
especializada en la
prestacion de
servicios y soluciones
de Ingenieria Eléctrica




Ubicacién

Portafolio

Antiguedad

Segmento al
gue se dirige

Barranquilla, Colombia

En la parte de energia
convencional:
Instalaciones
Industriales, Montaje y
Automatizacién de
Cuadros Eléctricos,
Centro de
Transformacion Interior y
Exterior,... Edificios de
Viviendas,
Mantenimientos y
Reparaciones en
General.

Aplicaciones con
Sistemas Solares:
lluminacién, Educacion,
Salud,
Telecomunicaciones,
Recreacién, Mejor
Calidad de Vida y Medio
Ambiente. en La parte de
energia NO
convencionales:
Montajes y Equipos para
Sistemas Foto voltaicos,
Edlicos y Colectores
Solares, Paneles,
Generadores Edlicos,
Baterias, Reguladores
de Carga,

Inversores, Lamparas,
Cercas Eléctricas y
Demas Equipos para sus
Aplicaciones.

sector Privado, Sector
Industrial

tecnolégicas
industriales en todos
los campos de la
ingenieria. Desde
1999 recibe del
ICONTEC el
certificado ISO 9001,
en la actualidad el
alcance de este
certificado es
“Servicios de disefio e
interventoria de
plantas, equipos,
componentes y
sistemas para
proyectos industriales
y de infraestructura”

Medellin - Colombia

Servicios de consulta
especializada en
algunas areas de
ingenieria, tales como:

* Corrosion

* Estudios térmicos y/o
hidraulicos

* Resistencia de
materiales

* Analisis de fallas

* Analisis de
vibraciones y ruidos
 Auditorias
energéticas

* Valoracién de plantas
industriales

+ Control y legislacion
ambiental

35 afos

Empresas
tradicionales del sector
eléctrico, Industria
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y Civil, que trabaja
con principios éticos y
genera sus clientes la
mejor alternativa
basada en tecnologia,
calidad, servicio
oportuno y el
profesionalismo de su
equipo humano,
fundamental para el
desarrollo del sector
eléctrico, industrial y
comercial.

Bogota, Colombia

Tramite de proyectos
nuevos o
modificaciones ante
los operadores de
red.

Gestion de proyectos
de ingenieria
Eléctrica.
Construccion de
redes eléctricas
aéreas y subterraneas
para zonas urbanas y
rurales.

Montaje de
subestaciones
eléctricas.

Sistemas de
iluminacién

Sistemas de
proteccion contra
descargas.

Disefio, construccién
suministro, montaje y
puesta en servicio de
tableros eléctricos de
distribucién y control.
Disefio, construccion,
suministro montaje y
puesta en servicio de
tableros de
transferencia y
bancos de
condensadores
manuales y
automaticas.

sector industrial



colombiana. Centros
comerciales y
comercio en general.
Hogares colombianos.

Cobertura Nacional Nacional e Nacional
Geografica Internacional
Canales de contacto directo y contacto directo

Distribucion

Empresa HEMEVA LTDA ELECTR(ET'BCA;EN'ER'A
Desde sus inicios en Hoy en dia es una Garper Energy es una
1978 ha suministrado = compafiia dedicada a la compafiia especializada
materiales y servicios  comercializacion de todos  en analizar, determinar
de alta calidad a la los productos necesarios y establecer un plan de
industria Colombiana, para la transmisién y mejoras para reducir
principalmente aceros  distribucién de la energia  consumos de energia
o, especiales y eléctrica, en el ramo del eléctrica, a través de
Descripcion L .
elementos mecanicos  agro contamos con una proyectos integrales de
usados en la industria  amplia gama equipos y eficiencia energética
de plastico, en asesoramiento como consultoria,
especial moldes para = permanente. suministro de equipos,
inyeccién y colada instalacién, monitoreo, y
caliente. financiacion.
Ubicacién  Bogota, Colombia Tulua - Valle - Colombia Bogot4, Colombia
Mddulos Fotovoltaicos lluminacién LED,
Reguladores Baterias Climatizacion, Motores
Inversores lluminacion Eléctricos,
y Kits Auténomos Kits Automatizacion,
Fotovoltaicos Cercas Telemetria. Eficiencia
eléctricas solares Energética, Calidad
Refrigeracion Energética, Instalacion
Fotovoltaica Sistemas y Montaje, Consultoria
. solares de Bombeo Eficiencia Energética
Portafolio o
Telecomunicaciones
Tratamiento solar de
Agua Generacion
Solar - Térmica
Calentadores para
piscinas Calentadores
Solares Controlador
Solar Calefaccién
solar de ambiente
Antigiedad 35 afios 25 afos 10 afios
Segmento Sector Industrial Hoteles, Centros
al que se Comerciales, Oficinas,
dirige Bodegas
Cobertura  Nacional e Nacional Nacional
Geografica Internacional

online

Tabla 13 Competencia Nacional, Tabla 2

COMPETENCIA NACIONAL
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Canales de contacto directo contacto directo Contacto Directo Online

Distribucion

Tabla 14 Competencia Nacional, Tabla 3

COMPETENCIA NACIONAL
SES Soluciones

SUPERNOVA ENERGY

Empresa Energe'tlcas GREEN LOOP SERVICES
Sostenibles
Soluciones Compariia conformada por Empresa de Servicios
Energéticas profesionales con amplio Energéticos
Sostenibles es una conocimiento y
empresa colombiana  experiencia en
dedicada a optimizar = arquitectura, ingenieria y
el consumo sostenibilidad. De esta
energético en plantas = manera proveen una
industriales y solucién sensata que
Descripcion  edificaciones. involucra eficiencia
energética y
aprovechamiento racional
de los recursos naturales.
Desarrolla herramientas,
métodos, y planes de
accion que ofrezcan la
mejor la garantia a
nuestros clientes.

Ubicacion  Bogota, Colombia Bogota, Colombia Bogoté, Colombia
Simulacion de uso de = Arquitectura Sostenible, Optimizacién energética
energia para Ingenieria Sostenible, Reconversion
certificacién LEED. Consultoria Sostenible energética
Termografia eléctrica, Climatizacion
mecanica, de Auditorias Energéticas
componentes y Energias Renovables

Portafolio edificios. _Simulacic')n Tratamientos de aguas
computacional de
mecanica de fluidos.

Auditorias de uso de
energia. Evaluacion
de calidad del
ambiente interior y
confort.
Antigiedad 10 afios 20 afos
Hoteles, Centros Vivienda Oficinas Hoteles, Edificios,

Segmento  Comerciales, Industrias Institutos Bibliotecas y grandes

al que se Oficinas, Bodegas construcciones en

dirige General
Nacional e Nacional Nacional e Internacional
Cobertura

g Internacional
Geografica

Contacto Directo contacto directo Contacto directo, via

Canales de P ;
telefénica, online

Distribucion
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Tabla 15 Competencia Nacional, Tabla 4

Empresa

Descripcién

Ubicacion

Portafolio

Antiguedad

Segmento
al que se
dirige
Cobertura
Geogréfica

Canales de
Distribucion

EMPRESAS NACIONAL

SETRI

SUSTENABILIDAD
S.A.S

Empresa colombiana
creada para ayudar a
nuestros clientes, a
alcanzar su mayor
potencial en las areas
de la sustentabilidad
individual o
corporativa.
Elementos tales como
el uso racional de la
energia y los recursos
naturales, el analisis
de riesgos, manejo de
informacion, entre
otros, complementan
el proceso para llevar
a nuestros clientes a
los objetivos
requeridos.

Setri cuenta con
profesionales de
diversas disciplinas,
promoviendo la plena
integracion de todos
los objetivos.

Bogota, Colombia
Asesoria en
sostenibilidad,
diagnostico, auditoria,
entrenamiento

Hoteles, centros
comerciales, grandes
edificaciones

Nacional

Contacto directo, via
telefénica, online

REGENERACION

Empresa de ingenieria
sostenible para promover
sostenibilidad uso
eficiente de recursos y
ahorro a los clientes.

Bogota, Colombia

Auditorias Energéticas.
Adquisicion de datos y
monitoreo.

Simulacién de procesos.

Estudios de factibilidad de

proyectos URE.
Gestion Energética.

Cuantificaciéon e inventario

de efecto invernadero,
Capacitaciones y
entrenamientos.

Nacional

Contacto directo, via
telefénica, online
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ENERGREENCOL

S.AS

ENERGREENCOL
ofrece servicios globales
de consultoria de
plantas de energia
renovable y asistencia
técnica independiente a
nivel mundial en todas
las fases del proyecto
dirigidos a promotores,
ingenierias, instituciones
financieras y
administraciones
publicas:

Cartagena, Colombia

Energia edlica
Energia Solar
Fotovoltaica

Energia Hidraulica
Biomasa & Biogas
Tratamiento de aguas

Todos los Sectores
interesados en
convertirse
autosostenibles

Cobertura Global

Contacto directo, via
telefénica, online



5.3.3 Analisis de la informacion obtenida referente a la competencia

Dentro de un marco local existe una competencia claramente establecida,
Bucaramanga no se encuentra dentro de las cuatro ciudades mas industriales
de Colombia y por tanto el mercado no es tan amplio, sin embargo existe una
ventaja y es que hay un gran potencial en la regiébn y de manera especial el
sector de Barrancabermeja en donde hay una industria petrolera grande.
Conjuntamente no se descarta el mercado ubicado en las pequefias y
medianas empresas de la regidn ya que este sector hace parte del universo de
usuarios finales y puede requerir de mejoras energéticas. Aunque para el
presente analisis de mercado sOlo se tiene en cuenta los sector segun la

seleccién realizada en el numeral 3.2.3.

Son pocas las empresas que ofrecen servicios de auditoria y eficiencia
energética en el area metropolitana de Bucaramanga, Principalmente se
encuentra GENECOL, SCHNEIDER Electric, VATIA y la Electrificadora de
Santander ESSA.

Se encontr6 que existen una serie de empresas que ofrece servicios 0
productos complementarios, como es el caso de COTEL S.A., INGEMERC S.A.
y AMV S.A. COTEL es una empresa con mas de 20 afios de experiencia que
ofrece soluciones de integrales de infraestructura entre las que incluye
proyectos de ingenieria eléctrica, infraestructura de comunicaciones,
automatizacion de edificios y estudios de calidad y eficiencia energética,
adicionalmente esta empresa tiene una unidad de equipos de enfriamiento,
almacenamiento, seguridad y gestion. En Bucaramanga esta empresa no
cuenta con una oficina de atencion al cliente, pero se realiz6 un encuentro con
un ingeniero encargado quien afirmé que constantemente se hacen trabajos en
la regidn y son realizados por ingenieros y técnicos de Bogota. Esta empresa
posee un portafolio amplio en cuanto a proyectos de ingenieria lo que lo hace
un aliado potencial de GEOLUZ.
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INGEMERC S.A. es una empresa Colombiana con 17 afios de experiencia
especializada en la comercializacion de Transformadores, motores eléctricos,
medidores y proyectos de transformacion de energia. Esta empresa cuenta con
proveedores tales como Legrand, Elster, SIEMENS, Rittal entre otros. En su
estrategia de mercadeo ellos afirman tener compromiso con el medio ambiente
y cuentan con un gran espectro de motores ahorradores de energia para

diversas aplicaciones.

A nivel nacional se encuentra que especialmente en Bogota es donde existe
una mayor concentracibn de empresas que realicen trabajos de eficiencia
energética con un alto enfoque a la sostenibilidad y gestion energética, sin
embargo acorde con la investigacion realizada Bucaramanga no aparece como
un centro de operaciones para la gran mayoria de ellas. Otras zonas
destacadas son los departamentos Atlantico, Valle del Cauca y Antioquia.

Durante el proceso de encuesta se pudo observar la aceptacion que tienen las
Auditorias Energéticas en la Region, de un total de 49 sélo 12 empresas
encuestadas aseguraron haber recibido estudios de calidad y eficiencia
energética en sus instalaciones, de las 12 empresas solo 4 dijeron que
volverian a contratar servicios de auditoria energética, sélo 3 de ellas vieron
una reduccion visible en el consumo energético y 5 dijeron que las auditorias
habian cumplido con sus expectativas. Esto demuestra una clara
inconformidad hacia las auditorias energéticas, ya que posiblemente no se esta
cumpliendo con metas de reduccion la cual, es el objetivo principal de las
auditorias. Una observacion es que las entidades que realizan estos estudios
son las comercializadoras de energia en la region, aunque generalmente otras
empresas son subcontratadas para elaborar los estudios tal como lo demostré
la encuesta en la pregunta nimero 1 y en las empresas asociadas a los

servicios en el cuadro de competencia local anterior.
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5.3.4 Modalidades de cobro de servicio de la competencia.

Las ESCO* tienen diferentes formas de cobro y van de acuerdo al contrato
gue se contrae con el cliente. La forma a través de los cuales los clientes y los
ESCO definen sus derechos y obligaciones es a través de los contratos por
Desempefio Energético [18]. Uno de los principales beneficios de estos
contratos es que contribuyen a reducir los riesgos en que incurre un usuario al
realizar un proyecto, al trasladarlos a la ESCO, quien le ofrece garantias de
ahorros y de que sus operaciones normales no se veran afectadas. En él se

detallan:

e Lalinea base o consumo de referencia de las instalaciones.

« Las mejoras y las medidas para conseguir los ahorros de energia.
o La garantia de los ahorros de energia.

o El procedimiento de medicion y verificacion de ahorros.

o El periodo de recuperacién de la inversion.

El proceso del flujo de dinero en un proyecto de estas caracteristicas

comprende tres etapas:

Etapal Antes de la Ejecucion del proyecto: En este momento no se han
realizado inversiones por lo tanto se tiene el potencial energético y
econdémico desaprovechado.

Etapa 2 Durante la Ejecucion del Proyecto: Una vez desarrollado e
implementado el proyecto y durante un tiempo menor a la vida util del
mismo, los ahorros generados por las inversiones son compartidos entre
el usuario y la ESCO de acuerdo a los tratos pactados, del mismo modo,
la inversion se recupera a través de los ahorros. La duracion tipica de un
contrato ESCO es aproximadamente entre 3 y 5 afios o dependiendo de
lo pactado inicialmente.

Etapa 3 Después de la Ejecucién del Proyecto: Se le conoce como la

etapa de la vida atil remanente de las inversiones realizadas, una vez

34 . . - - . )
“Energy Service Companies” o Empresas de Servicios Energéticos. En este capitulo se refiere a las empresas que

representan competencia para GEOLUZ.
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que el contrato ha finalizado. Los equipos son ahora propiedad del
usuario de energia Yy los ahorros generados son en beneficio del usuario
de energia en su totalidad, quien se responsabiliza de la operacion y

mantenimiento, dado que ya no existe una relacion contractual vigente.

W Facturacién
B Pago ESCO
Ahorro del Usuario

T Ahorro del Usuario
Pago ESCO

Facturacion

Antes

Durante
Despues

Figura 21 Etapas de un contrato por Desempefiio Energético. Fuente: Autores del proyecto, fuente [18]

Debido a la experiencia contractual en paises avanzados en materia energética
se ha desarrollado diferentes contratos de desempefio energético. Dos tipos de
contratos comunes son los contratos de ahorros garantizados y los contratos

de ahorros compartidos. [19]

5.3.4.1 Contratos de Ahorros Garantizados

En este tipo de contratos, la ESCO garantiza los ahorros minimos que se
obtendran con la implementacion del proyecto y recibe una cuantia
previamente establecida por los costes incurridos mas la rentabilidad del
proyecto. Si los ahorros reales obtenidos estan por debajo de los garantizados,
la ESCO paga al cliente la diferencia. EI modelo EPC con ahorros garantizados
incorpora una garantia de ahorro, sin embargo, el cliente se hace cargo de las

inversiones necesarias para la ejecucion del proyecto. En estos contratos la

117



ESCO asume los riesgos técnico y operativo, pero no es obligacion asumir

riesgos financieros.

Existen tres situaciones para los resultados obtenidos en este tipo de contratos,
como se puede observar en la gréfica 22. Caso 1. El resultado obtenido es el
mismo que fue proyectado por la ESCO* y el ahorro generado es dividido
entre el cliente y la ESCO en un porcentaje de acuerdo a lo pactado. Caso 2.
Se observa que los resultados de ahorro fueron menores a los esperados por lo
cual la ESCO responde por el dinero atribuido al costo de energia sobre la
expectativa de ahorro previamente establecida. Caso 3. Los ahorros fueron
mayores a las expectativas por lo que el ahorro extra obtenido es distribuido
entre las partes con un porcentaje de acuerdo a lo acordado en el contrato,
adicionalmente a la ESCO le corresponde el porcentaje atribuido a la obtencién

del ahorro garantizado por la misma.

Coste actual de la
energia

Coste estimado dela
energia después del
proyecto

Pérdida asumida por la ESE
por no haberse alcanzado
los ahorros garantizados

Caso 1l Caso 2 Caso 3

3 Beneficios a compartir entre
elcliente y la ESE seguin el %

B Coste real anual de la energia
acordado en contrato

B Ahorro para la ESE
. Caso 1: Coste real= Coste previsto
% Ahorro para el cliente ‘ Caso 2: Coste real> Coste previsto
(utiliza una parte para pagar la inversion) Caso 3: Coste real < Coste previsto

Figura 22 Contrato de Ahorros Garantizados en funcién de ahorros conseguidos, fuente [19]

% Linea horizontal punteada.
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5.3.4.2 Contratos de Ahorros Compartidos

La l6gica que esta detras de un contrato de ahorros compartidos es que la
ESCO vy el cliente asumen en una proporcion que estos acuerden la inversion
destinada a la ejecucion del proyecto. Después de la implementacion del
proyecto y una vez que empiezan a devengar los ahorros, el contrato de
ahorros compartidos entra en una etapa de liquidacion. Producido el ahorro es
necesario cuantificar la utilidad economica que para la unidad productiva
significd la implementacion, esto se hace a través de un procedimiento de
medicion y verificacion, en el cual es necesario determinar en el contrato la
linea de base energética® para compararlos con los ahorros logrados. Medidos
y verificados los ahorros, la ESCO vy el cliente comparten dichos ahorros por el
plazo que sea necesario hasta que la inversion efectuada por la ESCO sea
cubierta mas un porcentaje de ganancia para ella. Transcurrido dicho plazo, los
ahorros logrados a través del modelo seran percibidos exclusivamente por el

usuario.

Del mismo modo en este tipo de contratos se presentan tres casos: Caso 1.
Los resultados obtenidos son los mismos de la expectativa de ahorro por lo
tanto los ahorros generados se liquidan de acuerdo a lo escrito en el péarrafo
anterior, parte del ahorro se dedica a recuperar la inversion realizada por la
ESCO vy el resto es dividido en entre las dos partes. Caso 2. El ahorro no
alcanza la expectativa de ahorro por lo que la ESCO es la responsable de
cubrir los costos de energia que estan por encima de lo esperado, por su parte,
la ESCO recibe el capital de inversion correspondiente. Caso 3. El ahorro
resultante supera la expectativa de ahorro por lo que el ahorro extra a lo
esperado sera repartido entre las partes segun un acuerdo, adicionalmente la
ESCO recibe su capital de inversion mas lo correspondiente por haber
cumplido con las metas de ahorro. Ver gréafica 23.

36, _ - . . - . . .
La linea de base energética esta determinada por el consumo energético promedio de la unidad productiva
respecto de un determinado periodo de tiempo y los costos asociados a este.
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Coste actual de la
energia

Coste estimado de
la energia después
del proyecto

Al ser el ahorro menor
delo esperado, la

Caso 1 Caso 2 Caso 3 perdida la sufre la ESE

2 Beneficios a compartir
entre el cliente y la ESE
segunel % acordado en
contrato

® Coste real anual de |a energia

W Parte del ahorro que va a ESE dedicada a recuperar la
inversion
® Parte del ahorro que va a ESE Caso 1: Coste real= Coste previsto

Caso 2: Coste real> Coste previsto

u Parte del ahorro que va al cliente :
Caso 3: Coste real < Coste previsto

Figura 23 Contrato de Ahorros compartidos en funcion de ahorros conseguidos, fuente [19]

5.4 BARRERAS DE ENTRADA

5.4.1 Barreras institucionales y politicas

Como indica el Plan Energético Nacional (NEP) 2006-2025, las estructuras
institucionales del Gobierno son poco eficientes para implementar con
efectividad politicas de Eficiencia Energética. Esta es la mayor barrera que se
podria presentar para GEOLUZ, esta barrera explica por qué los avances en
legislacion no se han traducido en resultados tangibles. La UPME es mas una
unidad administrativa adjunta al Ministerio de Minas y Energias sin un mandato
evidente para implementar politicas y programas de Eficiencia Energética. Sin
una agencia publica o privada correctamente posicionada y con facultades para
preparar y ejecutar programas de EE, los actores del mercado para GEOLUZ

como lo son las industrias y el comercio, no van a cambiar. La importancia y la
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eficacia de una Agencia Nacional de EE han sido demostradas por la
experiencia de otros paises de la region como, por ejemplo, México. En la
situacion actual, el desarrollo de politicas ocurre solo al mas alto nivel. Es
necesaria una regulacion mas especifica para ayudar a crear un ambiente
propicio, facilitando la sensibilizaciéon, promoviendo la demanda y apoyando la
viabilidad economica de las inversiones en medidas y equipamientos de EE.
Sin un marco regulatorio claro y estable, los riesgos financieros relacionados
con las inversiones en EE siguen siendo altos y los actores del mercado

seguiran escogiendo soluciones convencionales.

5.4.2 Barreras de capacidad técnica

En ausencia de una demanda de soluciones de EE, los profesionales como
arquitectos o ingenieros no tienen el conocimiento técnico ni analizan las
oportunidades, costos y beneficios de las tecnologias de EE y de gestion de la
energia en edificios. Sin insumos técnicos, los constructores no prestan
atencion a la EE ya que ésta no esta incluida en el c6digo constructivo actual.
Sin una demanda del mercado, la EE no es un criterio utilizado en las
estrategias de venta de los proveedores de equipamientos. Actualmente, solo
unas cuantas Universidades y escuelas técnicas ofrecen algun tipo de

formacién sobre EE, con un enfoque en procesos industriales.

Sin desestimar el progreso realizado a través del Programa CONOCE, la falta
de estandares y de su aplicacion constituye la principal barrera técnica. Sin
referencias especificas relacionadas con la calidad y el funcionamiento de los
eguipamientos, equipos y los edificios, no tendra lugar ninguna transformacion

de mercado hacia soluciones y tecnologias de EE.

Si se quiere alcanzar el potencial de las TIC en la Gestion Energética, los
profesionales de GEOLUZ deben tener acceso a conocimientos mas
especializados y es necesario que se lleve a cabo una cooperacion sistematica
entre profesionales que proporcionen apoyo a los técnicos encargados con el

desarrollo de la Gestion Energética, y ello, de diferente modo La aplicacion de
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las TIC en el proceso de desarrollo y gestion energética por parte de GEOLUZ

necesitara una planificacion y una implementacion especializada.

Deben proporcionarse servicios de apoyo a las TIC en el campo de la
Eficiencia Energética, del mismo modo que es necesario crear acuerdos con
técnicos y otros profesionales para encontrar nuevas tecnologias que puedan
facilitar la Gestion energética, y obtener la posibilidad de una ayuda lo mas

confiable posible en el lugar de trabajo.

La introduccion y la amplia difusion de las TIC en situaciones de Gestidn
Energética requiere que todos los profesores incluidos, quiza de un modo
destacado, los Ingenieros y Arquitecto se impliqguen en los desarrollos en el
entorno de EE que cambiara de modo fundamental el rol de los. Cada vez més,
conceptos como «Eficiencia Energética», «Gestion Energética» reciben una
mayor aceptacion, la metodologia de la EE tradicional esta cambiando de un
modo impresionante desde el punto de vista de las industrias y comercios y

de los que practican las Gestiones Energéticas.

5.4.3 Barreras de informacion y sensibilizacion

Sin un marco de politicas apropiado y unos estandares técnicos aplicados, la
demanda por soluciones de EE no puede desarrollarse: no hay un mensaje
claro para los actores del mercado y el publico en general. En consecuencia, el
material promocional e informativo de los equipamientos no incluye informacion
sobre aspectos de EE e impactos ambientales. En relacion a los equipos de los
hogares, los usuarios finales dependen de los fabricantes o los vendedores
para la informacion. Las etiquetas de energia de los equipamientos importados
de otros paises tienden a crear confusion entre los compradores. Los primeros
pasos hacia la informacion publica se han definido en el programa PROURE.
Con la creacion de una Agencia Nacional de EE, las campafas de informacion
pueden ser implementadas de manera efectiva y sostenible. Este proyecto
estara enfocado especificamente a edificios a apoyar medidas de EE en

industrias. Esta en fase de preparacion un proyecto paralelo y complementario
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que se enfocard en la introduccion de estandares y etiquetas de EE en los
aparatos eléctricos en Colombia: “Eficiencia energética en la estandarizacioén y

etiquetado en Colombia” [20].

5.4.4 Barreras del modelo de implementacion y financieras

Hay algunas experiencias limitadas en Colombia relacionadas con la
financiacion de contratos de desarrollo energético o financiaciones directas a
equipamientos y procesos de EE en la industria. A pesar de que algunos
bancos han mostrado interés, las instituciones financieras no estan
sensibilizadas ni poseen el conocimiento técnico para asesorar inversiones en
EE. Los proveedores de equipamientos de HVAC®*’ han manifestado interés de
trabajar con contratos de rendimiento, pero dada la falta de demanda y los
precios tan bajos de la energia es muy dificil desarrollar este mercado.
Claramente se necesita una aproximacion proactiva para aumentar el acceso a
capital financiero bajo condiciones suficientemente atractivas. Esto solo se
conseguira con desarrollos de politicas consistentes, idealmente bajo el
liderazgo de una entidad nacional. En el sector de la construccion, la falta de
demanda de servicios y tecnologias de EE estd acompafiada de una falta
generalizada de capacidades y servicios de acompafiamiento como:
asesoramiento profesional de parte de los proveedores de equipamiento y
consultores independientes, auditorias energéticas y compafias de servicios
energéticos (ESCOs). Por tanto, mas que un servicio de provisibn de
soluciones de EE de todo tipo, es necesario un amplio rango de servicios para
cada grupo de beneficiarios o clientes incluyendo: (i) proveedores; (ii) entidades
financieras; (iii) profesionales de la energia; (iv) consultores; y (v) compafias

especializadas en la provisidén de servicios de energia ESCOs.

Respecto a la incorporacion de las TIC en el contexto de Gestion Energética,
influyen diversos factores, posiblemente uno de los mas significativos sea la
formacion y el perfeccionamiento que el profesional tiene para su integraciéon

en los contextos de desarrollo de Auditorias Energéticas, GEOLUZ coincide

37 . oo . .
heating, ventilation, and air conditioning
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con el Gobierno cuando afirma que: “Hoy, la calidad del producto de EE radica
mas en la formacion permanente e inicial del profesional que en la sola

adquisicién y actualizacion de infraestructura”.

Sefiala GEOLUZ que las barreras en la Gestion Energética como lo es integrar
las TIC se pueden agrupar en tres categorias: el profesional, la infraestructura 'y
la sociedad. Sefiala ademas que diversas publicaciones destacan el papel del
profesional como el factor mas importante para el éxito de la integracion de TIC
Dentro de la dimension del profesional ciertos factores son esenciales para la
integracion de las TIC: la buena voluntad para adaptarse al cambio, habilidad

en el manejo de las TIC y la administraciéon del tiempo.

5.5 ESTRATEGIAS DE MERCADO

5.5.1 Concepto del Negocio

GEOLUZ es una empresa prestadora de servicios de gestion energética e
implementacion de programas URE en donde se busca satisfacer la necesidad
de reducir el consumo eléctrico en las empresas del sector Industrial y
Comercial del area metropolitana de Bucaramanga a partir de aplicaciones de

ingenieria planificada y el uso de herramientas TIC de vanguardia.

5.5.2 Estrategias de Distribucion

La siguiente linea estratégica corresponde a la distribucién de los servicios

desde una etapa inicial de operacion:

e Hacer un analisis de las respuestas dadas en la encuesta realizada para
cada una de las empresas en particular para evaluar sus necesidades y
Su interés en cuanto a los servicios.

e Realizar el ofrecimiento directamente o por medio de intermediarios de

un programa URE por medio de herramientas TICS para la mejor
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comprension de los clientes, cubriendo los productos que se ofrecen y
haciendo énfasis en los beneficios que se pueden obtener.

e Organizar retroalimentaciones periédicas para evaluacién de cada una
de las entrevistas que se tengan con las empresas con el objetivo de
identificar falencias y fortalecer el proceso de mercadeo, publicidad y
ofrecimientos.

e Dar a conocer la empresa por medios innovadores como contenidos
web, apps, presencia en redes sociales, sitios web de gran concurrencia,
eventos tecnoldgicos nacionales e internacionales.

e Realizar investigacion en cuanto a diferentes usuarios finales a los
estudiados en este trabajo como medianas y pequefias empresas de la
region con procesos industriales y eléctricos que justifiquen algun tipo de
intervencion por parte de GEOLUZ.

e Hacer énfasis en los elementos que marcan diferencia con respecto a la
competencia en el ambito de relaciones con los clientes y el ofrecimiento
de los servicios con el objeto de priorizar la buena atencion al cliente y
Sus intereses.

e Elaborar estrategias de publicidad y mercadeo en la regién y
eventualmente de forma expansiva para dar a conocer GEOLUZ como
una empresa que realiza gestion energética y procesos de mejoramiento

para reducir el consumo energético mediante programas URE.

5.5.3 Estrategias de Precio
5.5.3.1 Definicién de precios

Con el objetivo de definir los precios de los paquetes de servicios®® se

desarrollaron los siguientes pasos:

1. Se realizd6 un programa en Excel especificando las diferentes
proyecciones de ventas, costos directos y costos directos durante un

periodo de 5 afos.

%8 Seccion 4.5.9.1: Definicién de Paquetes
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2. Los costos indirectos se especifican en las tabla 20 y los costos directos
estan en las tablas 17 y 18 de este documento.

3. Los precios de los paquetes se dejan en funcion de los gastos fijos y de
los gastos directos que incurren en la venta de cada servicio.

4. Se estimo el precio de los paquetes de tal manera que se presente un
punto de equilibrio entre el primer afo y el segundo afio de operaciones.
Como datos de referencia se utilizé los datos generados de las
expectativas de ventas para el primer afo.

5. De esta manera, considerando el estudio de mercados realizado y los
datos obtenidos de los clientes se estimaron los precios de los paquetes

tal como se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 16 Determinacion del costo de los paquetes para un punto de equilibrio a un aifo

Costo Punto de
Precio directo/ Equilibrio
paquete Unidades

Unidades a
Vender/afo

Punto de

FELUEE Equilibrio Ventas

Paquete 1 9 5,867,635 1,349,812 | 14.27203121 83,743,065
Paquete 2 6 8,282,505 1,905,338 | 9.514687474 78,805,443
Paquete 3 3 14,527,015 3,341,848 | 4.757343737 69,110,003
Paquete 4 1 22,698,931 5,221,746 | 1.585781246 35,995,539
Costos y Gastos Fijos Afo 1 206°081.919

;g(t)al Ventas en el primer 155'310.526

Total Ventas en el punto de ,

equilibrio 168’783.715

Aunque para efectos de este plan de negocios se toma en cuenta el anterior
analisis otras alternativas de cobro pueden ser los descritos en la seccién 4.3.4
en donde se muestran mecanismos de cobro para empresas prestadoras de

servicios energéticos.

5.5.3.2 Analisis competitivo de precios

Como esta escrito en la seccion 4.3.4 , las empresas que representan una
competencia para GEOLUZ adquieren beneficios lucrativos por medio de
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esquemas ESCO los cuales dependen de varios factores como las
expectativas de ahorro, la infraestructura, las inversiones el tamafo de la
empresa, su consumo etc. Durante la investigacion de mercadeos realizada
no se pudo adquirir informacion de en realidad cuanto cobraban las empresas

de servicios energéticos®, pero si se identific6 cémo cobran sus servicios.

El precio respecto a la competencia no es una variable facil de analizar y
depende de muchos politicas internas de cobro de cada empresa competidora,
por lo que con un conocimiento adecuado de las normatividades y la forma en
que se cobra en estos programas se puede hacer un enfoque mayor en los
aspectos diferenciadores de GEOLUZ que son los atributos de servicio al
cliente referentes a la efectividad con que se prestan los servicios,
acompafiando al cliente en un proceso de reduccién de consumos energéticos
con el uso de tecnologia moévil mediante la cual los clientes tienen acceso

instantaneo, movil y dindmico a los consumos de su empresa.

5.5.3.3 Condiciones de pago

Los pagos serdn aceptados en cuotas y plazos establecidos a la hora de
realizar un contrato.  Estos inicialmente seran realizados por medios
electronicos o por medio de un datafono. Se daran plazos de pago de acuerdo
a los planes de mejoramiento propuestos, y a los requerimientos de pago por
parte de los proveedores.

Inicialmente GEOLUZ no correrd en gastos con equipo de implementacion por
lo que en los tratados pactados se realizaran proyecciones de gastos en
tecnologia y elementos que deben ser adquiridos de empresas proveedoras,
dichas inversiones seran cubiertas por los clientes en plazos establecidos

dependiendo de la flexibilidad de los proveedores.

Sin obtener informacién confidencial de las empresas competidoras, es muy dificil identificar el costo de sus
servicios.
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Se prevé que en una etapa futura se establezcan convenios con bancos o
corporaciones para la adquisicion de créditos y establecimiento de convenios

para el desarrollo de proyectos de gran magnitud.

5.5.3.4 Riesgo Cambiario

Se identifican 5 tendencias importantes que pueden incurrir en cuanto a los
precios de los servicios prestados por GEOLUZ: 1. ElI comportamiento de la
divisa colombiana con respecto al ddlar, 2. Las normativas en cuanto al Uso de
La Energia que pueden surgir en un futuro en Colombia, 3. Los avances
tecnologicos en dispositivos méviles, 4. Desarrollo en fuentes de energia no
convencionales y demas instrumentos empleados. 5. Tratados de libre

comercio.

1. En la llustracion numero 8 se observa el comportamiento del peso
Colombiano con respecto al délar Estadounidense. Lo que va del afio 2013 han
ocurrido alzas significativas, sin embargo la historio de cambio muestra una
situacion en la que se pueden prever elevaciones en el valor del dolar. Se
puede observar que el mayor cambio ocurri6 desde Diciembre de 2012 hasta
Mayo de 2013, desde ese entonces ha habido un comportamiento no muy
cambiante lo cual siguiendo esa tendencia en un escenario futuro a corto plazo
seria positivo para las importaciones de tecnologias necesarias en

implementacion que se requieran hacer mediante las empresas proveedoras.
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Figura 24 Historia Cambio de peso Colombiano con respecto al délar. Fuente YahooDivisas.com
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2. En la actualidad la industria, las ciudades, los medios de comunicacion y
la Educacion esta presentando cierta inclinacion por incluir métodos sostenibles
en sus procesos. Existe una problemética medio ambiental que concierne a
todo el mundo y los gobiernos estan generando leyes y normas para que las
industrias, edificaciones y ciudades sean mas amigables con el medio
ambiente. Las mas importantes normas respecto al Uso Racional de la Energia
en Colombia han sido establecidas en la Ultima década y se prevé que en un
futuro no solo los paises con escasos recursos naturales sino también paises
como Colombia con abundantes cuencas hidrograficas sean objeto de nuevas
normas que obliguen a las empresas de los diferentes sectores a mejorar sus
condiciones de uso energético. Si esto sucede a un futuro los precios pueden
cambiar por el aumento de demanda de servicios de gestion energética y
también por la posible creacion de empresas competidoras.

3. En cuanto a los dispositivos moviles se prevé que en los proximos afios
nuevas tecnologias con mejores prestaciones salgan al mercado. GEOLUZ
ademas de ser una empresa prestadora de servicios de Uso Racional de la
Energia sera una empresa desarrolladora de tecnologia ingenieril, y por su
esencia es necesario estar a la vanguardia de los cambios tecnolégicos y
nuevas oportunidades aplicativas, por lo que los precios pueden variar en
funcién de nuevos elementos de servicios que se presenten.

4. En el mercado de fuentes de energia no convencionales se destacan los
sistemas termosolares, fotovoltaicos y edlicos. Estas tecnologias estan en
constante desarrollo y sus precios han cambiado en el mercado Colombiano a
raiz de avances en las mismas y el aumento en las importaciones de paises
como China. Particularmente se considera que paises como los situados en la
region Escandinava generen avances tecnoldgicos mas eficientes vy
comerciables a partir de sus investigaciones como el proyecto “Morphoso” [21]
el cual fue desarrollado para descubrir potencialidades en desarrollo de celdas
solares organicas. De esta manera los avances tecnolOgicos pueden generar
cambios en la adquisicion de fuentes de energia no convencionales.

5. Los tratados de libre comercio generan oportunidades para adquirir

tecnologia a precios mas comodos. En la ilustracion 9 se muestran el estado de
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las distribuciones comerciales internaciones con que cuenta Colombia. En la
actualidad hay acuerdos suscritos con Corea, Costa Rica, Israel y Panam@ y
también acuerdos en negociacion con Japoén Turquia y la Alianza del Pacifico.
A un futuro cercano Colombia contaria mas facilidades para importar productos
tecnologicos en los que se encuentra sistemas para Energias no Renovables y
elementos electronicos y eléctricos que pueden incurrir en una baja de precios

en las implementaciones de soluciones para la reduccion del gasto Energético.

J‘r

| suscritos | _EnNegociacion

Figura 25 Estado actual de los tratados de libre comercio en Colombia. Fuente: deloitte.com

5.5.4 Estrategias de Promocion

Las estrategias de promocion estan orientadas a captar la atencién de clientes
potenciales por medio de ofertas que le aporten a sus intereses econémicos y
tecnoldgicos de esta manera consolidar la imagen e identidad corporativa de la
empresa. Para esto es clave realizar un previo estudio de la empresa y de las
personas a quien se le va a ofrecer los servicios. Entre las estrategias de

promocién se encuentran las siguientes y estas pueden variar segun las

130



caracteristicas de la empresa, la naturaleza de sus procesos y datos

encontrados de sus dirigentes:

GEOLUZ es consciente de los beneficios posibles que puede adquirir
una empresa que adopte programas URE, por lo que se hace un
ofrecimiento en el tramite y gestion para la obtencion de beneficios
tributarios sin ningain costo en caso de llegar a un acuerdo.

Se hace una demostracion gratis por un periodo de tiempo para el
seguimiento y control, donde el cliente potencial tenga la posibilidad de
por primera vez observar el consumo eléctrico, la calidad de la energia y
alarmas en un determinado sector de sus instalaciones y compararlo con
datos de consumo histéricos de manera comoda por medio de
aplicaciones web y méviles.

Al ser mas amplio el paquete a vender son mayores las
responsabilidades y mayores las tareas a realizar, por lo tanto se
considera que se debe tener una trato especial con en cuanto a
descuentos por volumen, los cuales pueden ser otorgados por parte de
GEOLUZ o gestionados desde las empresas proveedoras.

Se toman en consideracion descuentos por pronto pago los cuales
pueden ser otorgados por GEOLUZ o gestionados desde las empresas
proveedoras y estos varian segun la magnitud de los trabajos

propuestos y el volumen de tecnologias a implementar.

5.5.5 Estrategias de Comunicacién

Las estrategias de difusion de los servicios GEOLUZ son planeadas para

incursionar en el mundo moderno de hoy en dia, haciendo uso de los

contenidos web y apps como herramientas fundamentales para dar a conocer

GEOLUZ en un ambito Industrial y comercial.

Tabla 17 Estrategias de Comunicacion

| Asistencia como expositores ' De esta manera GEOLUZ puede |
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en eventos de tecnologia de
relevancia regional y
nacional.

darse a conocer en un ambito de
ejecutivo por lideres industriales.

Aplicacion movil que estara
disponible en las tiendas
google play, apps store y
Windows phone store, en
ella se visualiza de forma
dindmica y novedosa el
portafolio de servicios e
informacion de interés.

Con el disefio y la interactividad
atractivamente apropiada, es una
forma de que las personas se
sientan a gusto explorando las
posibilidades que ofrece
GEOLUZ, como empresa
tecnologica de eficiencia de la
energia. Adicionalmente se
considera la penetracion actual de
Smartphones en el mercado
colombiano.

E-marketing. Sitio web de
GEOLUZ donde se
encuentre toda la
informacion concerniente a
la empresa y sus
actividades.

Un sitio web es una forma muy
usual en donde GOLUZ brinda
informacion completa de sus
servicios, clientes, portafolio etc
en un formato multimedia atractivo
que capte la atencibn de las
personas.

E-mail marketing. Envios
masivos de correos
electrénicos.

Envios de correos promocionales
a empresas y entidades
previamente identificadas, con
precaucion de hacer seguimiento
de los mismos para que no se
convierta en formas de spam.

Distribuciéon de un caodigo
QR en publicidad de
revistas, periédicos, redes
sociales y sitios web para
que las personas sean
dirigidas a la descarga de la
aplicaciéon movil
mencionada anteriormente.

Con una distribucién adecuada de
un codigo QR, con el uso de un
smartphone o Tablet las personas
pueden tener acceso a
informacion mas detallada de
GEOLUZ.

Ficha Técnica y tarjetas de
presentacion imprimidas en

papel.

Es una herramienta comun para
llegar al cliente. Muy util en
reuniones y encuentros
presenciales.

Creacion de cuentas en las
redes sociales disponibles.
Facebook, Twitter, Linkedin,
Google+, Flickr, youtube,
etc.

Las redes sociales tienen una
aceptacion amplia en la sociedad.
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5.5.6 Estrategias de Servicio

5.5.6.1 Procedimientos para otorgar servicios postventa

En caso de un reporte hecho por el cliente acerca de algun dafio encontrado en

las obras realizadas de infraestructura, reparaciones, optimizacion o

implementacion de tecnologias se ejecuta el siguiente protocolo:

1. Envia de un técnico del personal GEOLUZ para que realice una revision

de los dafios en donde se especificara si el dafio lo cubre la garantia o
no, también un breve informe de la complejidad del dafio.

Si el problema no es resulto con facilidad se comunica con la empresa
proveedora inmediatamente para que envien personal calificado al lugar
de los hechos.

Si el dafio es resuelto se realiza un reporte en GEOLUZ para gestiones
de control interno, de otro modo si no es resuelto, se evaluara la
posibilidad de sustituir el equipo relacionado temporalmente o
indefinidamente.

Como medida de prevencion se enviara un técnico para que haga una
revision en el sector afectado en busca de anomalias posibles.
Liquidacion del servicio.

Elaboracion de  un informe en donde se especifiguen los hechos
ocurridos y los correctivos ejecutados para un control interno en

GEOLUZ y evitar futuros dafios de esa categoria.

En caso de que el dafio tenga que ver con las implementaciones de monitoreo

de parametros y control de actuadores instalados se tienen en cuenta los

siguientes procedimientos:

Si se descubre una irregularidad en la visualizacion de parametros
desde GEOLUZ se contacta el cliente para averiguar por posibles
inconvenientes presentados en el sector monitoreado de las
instalaciones, si existe algun problema se envia un técnico para que

realice una inspeccién acerca del dafio
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Si el cliente reporta algun dafio en el software o hardware relacionado en
los sistemas de monitoreo y control, se envia un técnico para que realice
una inspeccién acerca del dafio.

Se toman las medidas correspondientes para dar solucion al
inconveniente entre las que puede estar, revision de sistemas de
comunicacion, sensores, actuadores, conexiones en general y también
sustitucion de equipos si el caso lo requiere.

Se elabora un reporte acerca de los dafios ocurridos y las soluciones

implementadas.

5.5.6.2 Procedimiento para otorgar garantias

Se brindara una garantia de instalacion por medio de acuerdos entre el cliente
y GEOLUZ, el periodo de garantia puede ser hasta de 1 afio dependiendo de la
magnitud del programa URE ejecutado, del mismo modo los dispositivos y
equipos instalados en general conservaran su garantia de fabrica la cual es

estipulada por las empresas proveedoras.

Las garantias de los sistemas implementados no cubren reparaciones de

posibles defectos ocasionados por mal uso de los mismos por parte del cliente.

5.5.7 Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

La siguiente tabla muestra los elementos que incurren en las estrategias de
mercadeo mencionadas anteriormente, los costos asociados se describen en

las secciones siguientes:

Tabla 18 Elementos que incurren en las estrategias de mercadeo

ftem Observaciones
Equipo de Computadores | 2 unidades
. Oficina Escritorios 2 Unidades
Estrategias :
otros Varios
de Mercad Profesional Se real
ShartueGn ercadeoy rofesional en e realiza un
Publicidad mercadeo y contrato
publicidad
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Gastos de Transporte
transporte
Desarrollo de Programadores | 2 Personas
apps Equipos de 1 Tablet, 1
prueba Smartphone
Personal de Secretaria 1 Persona
oficina
Documentacion | Envio de Varios
Estrategias documentacion
de Promocién Compra de Varios
normas y
formatos
Gastos por Transporte Varios
demostracion Mano de obra | 1 Hora
“seguimientoy | de un técnico
control”
Gastos de Transporte Varios
Transporte
Gastos de Ingenieros de | 2 Ingenieros
disefio web y Sistemas
apps Cuentas en las
tiendas
virtuales para
publicar las
Estrategias apps
de Servicios de
comunicacion servidor, bases
de datos y
dominio
Papeleria Tarjetas de Varias
presentacion
Fichas técnicas | Varias
Gastos de Disefiador 1 Persona
disefio grafico | gréfico
e imagen
Gastos de Transporte Varios
Transporte
Estrategias Gastos de Técnico 1 persona
de servicio mano de obra
Personal de Secretaria 1 persona
oficina
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5.5.8 Estrategias de Aprovisionamiento

Con el fin de consolidar la idea de negocio GEOLUZ, se realiz6 una visita

técnica, también a las conferencias internacionales de

“‘GREENBUILDING BRASIL” [22] el cual se consolida como el evento principal

de la construccion sostenible en Brasil, se presentan a continuacion con las

como

empresas que se realizaron didlogos las cuales tienen gran potencial de
alianza para GEOLUZ.

Tabla 19 Lista de empresas con quienes se realizé contacto en el evento GREENBUILDING BRASIL

Productos que provee a

Empresa Desempefo Contacto GEOLUZ
Reduccion de -lluminacién con ultima
consumo energético calidad tipo LED.
GOLDEN implementando http://www.lampada | -Controladores remotos de

aplicaciones LED

tecnologia LED, para
iluminacién interior y
exterior.

sgolden.com.br

iluminacion.
-Driver especial para
iluminacion LED.

Catalogo 2012
decorativo, técnico,

http://lumidecilumin

-lluminacion Decorativa.
-lluminacion Técnica.

LUMICENTER S
Lighting externo, uso de acao.com.br -IIummauqn Externa.
tecnologia LED. -LED solucion.
KRIEGER Ventilacién natural —ifgl;?;?;;sieenstgeuales
METALURGICA http://www.kriegerw | PEP8 =58 HERD
IND. E COM. eb.com.br ; 9
residuales.
LTDA L
-Ventilacion natural.
EDOROCHA Disefios basados en -Disefio arquitecténico

arquitecturay
planeamiento

la comodidad y el
ahorro energético
ergonomia y confort

http://edorocha.com

.br

sostenible.
-Productos para
construccion sostenible.

SUNEDISON

Produzca su propia
energia limpia
(paneles solares)

http://www.sunedis
on.com/

-Materiales para el uso de
energia solar.

-paneles solares
especiales para residencia,
industria y parqueaderos.

universo LED

lluminacién led
decorativa, exterior e
interior

http://universoled.c
om

-lluminarias LED.
-Accesorios LED.
-Fuentes y controladores
LED.

Sistema de -Canalizacion y Drenaje
revestimiento prefabricados
ULMA ] _ L
(concreto polimero) http://www.ulmaarc | -Fachadas Arquitectonicas
fachadas . .
) hitectural.com Ventiladas.
ventiladas ;
-Cerramientos de
Fachadas.
Depuracion http:/Awww.sotralent -Tratamiento de aguas
SOTRALENTZ autbnoma de aguas ' : residuales.
. Zz.com ;
residuales -Soluciones de

136



http://www.lampadasgolden.com.br/
http://www.lampadasgolden.com.br/
http://lumideciluminacao.com.br/
http://lumideciluminacao.com.br/
http://www.kriegerweb.com.br/
http://www.kriegerweb.com.br/
http://edorocha.com.br/
http://edorocha.com.br/
http://www.sunedison.com/
http://www.sunedison.com/
http://universoled.com/
http://universoled.com/
http://www.ulmaarchitectural.com/
http://www.ulmaarchitectural.com/
http://www.sotralentz.com/
http://www.sotralentz.com/

recuperacion y filtracion de
agua lluvia.

-calentamiento de aguas
con Thermolentz solucion.

LLUMAR
Windows film

Peliculas para
ventanas, carros
residencias,
industrias

http://www.llumar.c
om

-Peliculas para vidrio de
alto desempefio_especiales
para el sector comercial y
el sector industrial,
evitando el paso del calor
como también el
deslumbramiento.

Eastman es una
compaifiia global de
especialidades

http://www.eastman

Pinturas y materiales
especiales para le
reduccion de costos en la

EASTMAN v L .
guimicas que .com facturacion de energia
produce una amplia eléctrica.
gama de productos
Pintura especial para Productos quimicos para

HYDRONORTH exterior evita el paso | http://www.telhadob e_xter_lores e interiores
del calor ranco.com.br disminuyendo el

calentamiento.
Revestimiento -Aislamiento térmico.
acustico térmico http:/Awww.nanotec -Revestimiento reflectante.

NANOTECH refractivo 5 — -Recubrimiento térmico.

hdobrasil.com.br e
-Impermeabilizacion.
-Tratamiento acustico.

GREEN WALL Jardlngs verticales http:/Awww.greenwa Matgrlales egpeC|aIes para
con médulos - jardines verticales.

CERAMIC liceramic.com.br

ceramicos continuos

% BRASI L INTERNATIONAL
CONFERENCE
AND EXPO

26 - 28 | AUGUST

EXPO CENTER NORTE | SAO PAULO - SP/ Brazil

Figura 26 Poster del evento GREENBUILDING BRASIL, fuente [16]

5.5.9 Proyecciones de Ventas

5591

Definicion De Paquetes

Con el objetivo de cuantificar los servicios que van a ser vendidos por GEOLUZ

inicialmente se planific6 tomar como base dos preguntas particulares de la

encuesta realizada. 5. ¢Cuanto factura su empresa mensualmente por

concepto de energia eléctrica? Y 13. ¢Cuanto esta dispuesta su empresa a

invertir en programas de Auditoria Energética en los que pueda aportar con el
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medio ambiente al desarrollo sostenible regional y nacional y a la disminucion

de gastos de consumo energético?

Se encontr6 que los resultados arrojados en la pregunta numero 13 no son los
suficientes para poder realizar una generalizacion estimada y asi poder realizar

un empaquetamiento de los servicios ya que solo contestaron 25 personas.

Para la pregunta nimero 5 se tuvieron las cantidades de respuestas suficientes
para poder dividir el mercado potencial estudiado en secciones anteriores.*’
Fueron 5 opciones referentes a la facturacion de la empresa por concepto de

consumo eléctrico.

Como se pudo ver la encuesta apunt6 evidentemente a grandes consumidores,
ninguna empresa aseguré tener un consumo menor a 1°000.000 de pesos, al
contrario la mayoria de las empresas encuestadas pertenecen a consumos
eléctricos de 5°000.000 a 10°000.000 y mas de 10°000.000 de pesos. Para las 4
Ultimas opciones se tiene una distribucion lo suficientemente tangible para
poder dividir el mercado de acuerdo a la investigacion de mercados realizada.
Esto permitié generar 4 paquetes definidos segun el consumo eléctrico de cada

empresa.

Identificando un porcentaje de participacion de cada uno de los resultados en
las 49 empresas encuestadas, se puede realizar una proyeccién al mercado
potencial compuesto por 969 empresas del sector Industrial y Comercial del

area metropolitana de Bucaramanga.

Tabla 20 Determinacion de los paquetes

4 Gltimas Resultados de la . FIOTECECN &1
. Porcentaje de mercado
Paquetes opciones de la pregunta No. 5 SRS ol
pregunta No. 5 de la encuesta participacion el £
empresas)

Entre $1°000.000

Paquete 1 y $3'000.000 5 11.1% 107 empresas
Entre $3'000.000

Paquete 2 y $5°000.000 12 26.7% 259 empresas

0 Seccion 4.2.5.5
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Entre $5’000.000
Paquete 3 y $10°000.000 12 26.7% 259 empresas
Paquete 4 g/l%s,ooo 000 de 16 35.5% 344 empresas

5.5.9.2  Justificacién Proyecciones de Ventas

Las proyecciones de ventas generadas a continuacion estan soportadas en el
estudio de mercados realizado, el analisis de costos sustentado en este plan de
negocios y las caracteristicas de los clientes potenciales encontrados.

La estrategia que se planea es realizar unas proyecciones de venta de tal
manera que se pueda llegar a un punto de equilibrio al término de 1 afio
después de empezar las operaciones en la empresa. Se planea destinar los
tres primeros meses para realizar investigaciones mas profundas de los
clientes potenciales en la region, ejecutar planes de mercadeo y publicidad,
hacer contacto con proveedores y de manera especial desarrollar los
aplicativos de software necesarios para la implementacion de una plataforma
para los procesos de informacion que se requieren para la implementacion de
seguimiento y control asi como para el manejo dinamico de informacion, por lo
gue se planea contratar un ingeniero de sistemas para tiempo completo con el
fin de desarrollar productos funcionales para poder prestar los servicios una

vez se empiece a laborar con los primeros clientes.

Se pronostica que en el cuarto mes se adquieran dos contratos del paquete 1y
uno del paquete 2 y 3 respectivamente, se considera que habra un fuerte
impulso ya que se tienen identificados los clientes potenciales en la region y se
espera tener las herramientas de hardware, software y de personal necesarias.
Eventualmente se cree poder adquirir por lo menos 14 contratos mas de estas
magnitudes en lo que resta del afo. Esta proyeccion se hace consiente de la
necesidad de incursionar en el mercado adquiriendo experiencia en empresas
no tan grandes. En el décimo mes la empresa GEOLUZ tiene que estar
operando con una experiencia alimentada de los proyectos ejecutados

anteriormente y por supuesto con retroalimentaciones constantes para
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garantizar el mejoramiento continuo y la correccion de fallas. Para este mes se
prevé empezar trabajos a gran escala con grandes empresas consumidoras
pertenecientes al paquete 4, por lo que se proyecta obtener un contrato en el

afo del paquete 4 de acuerdo con las expectativas.

M Paquetel MPaquete2 WPaquete3 HPaquete4d

11 1 1 1 11 11 1 1 111

0000 0000 0000 0 HJO0O0O0 OIOO 00p 10

E F M A M J J A S () N D

Figura 27 Proyecciones de cantidades de ventas en el primer aio

De esta manera, considerando las utilidades y reconocimientos de que pueden
generar con proyectos de gran magnitud se proyecta para el segundo afio
enfocar todo el esfuerzo y dedicacién a aumentar el nimero de contratos de
todos los paquetes, por lo que se tienen las expectativas de realizar por lo
menos 3 proyectos del paquete 4, esto sin olvidarse de las empresas mas
pequefias las cuales pueden generar ingresos significativos. Se espera

obtener una tasa de crecimiento en las ventas del 63.10% con respecto al

primer afio.
63.06
39.30 40.19
l 13.22
I I B
2014 2015 2016 2017 2018

Figura 28 Tasa de crecimiento de ventas en los primeros 5 afios

Segun las expectativas, para el tercer afio en un escenario positivo se
mantendran la ejecucion de proyectos a un ritmo ligeramente superior del

segundo afo lo cual puede provocar un crecimiento de ventas no mayor al
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13.22% con respecto al afio anterior. A un ritmo constante de trabajo se prevé
adquirir suficiente fuerza para permitir una inyeccion de capital de 15°000.000
de pesos el cuarto afio con el propésito de ampliar la mano de obra y los
equipos necesarios para cubrir la demanda en los proximos afos en los que se

esperaria incrementar las cantidades de ventas en forma gradual y significativa.

B Paquete 1 B Paquete 2 B Paquete 3 Paquete 4

36

2018

Figura 29 Cantidades de ventas proyectadas a 5 afios

Este andlisis se ve reflejado en la ilustracion 14 en la cual se puede observar el
flujo entrante por concepto de prestaciéon de servicio, evidentemente en el
segundo y tercer afio, de acuerdo a las proyecciones previstas el numero de
ventas no presentara variacion significativa aunque estas aumentaran

gradualmente con una inyeccion de capital desde el cuarto afo.

608,543,452

434,079,010

275,216,694 311,608,213

168,783,715

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 30 Ventas proyectadas a 5 afos

El anterior analisis de proyecciones se hace teniendo en cuenta dos aspectos:
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1. Durante el proceso de encuesta se apuntd a empresas de mayor
consumo eléctrico, aunque el andlisis realizado en este apartado
muestra que las grandes consumidores son mayoria, se puede prevé
por los datos suministrados de la camara de comercio que en el area
metropolitana de Bucaramanga existe un mercado potencial abundante
de empresas de los paquetes 1y 2 (1°000.000 a 3'000.000 y 3°000.000 a
5'000.000 millones de pesos respectivamente) los cuales podrian
pertenecer a pymes.

2. Aunque no se analiza en el presente trabajo, la empresa tiene un
mercado potencial no solo en el area metropolitana de Bucaramanga
sino también en las otras regiones del pais donde existe industria y

comercio consumidor de abundante energia eléctrica.

5.6 ESTUDIO DE POSIBLES APORTES O APOYO POR PARTE DE
ENTIDADES GUBERNAMENTALES A PROGRAMAS DE IMPACTO
TECNOLOGICO RELACIONADOS CON EL USO RACIONAL Y
EFICIENTE DE LA ENERGIA (URE) Y CON EL DESARROLLO DE
APLICACIONES

El compromiso del gobierno nacional de Colombia se ha centrado en promover
y orientar la adopcion de criterios de sostenibilidad en la gestion de los sectores
productivos, procurando cambios tecnoldgicos e innovacion desde tres ejes
tematicos fundamentales: Produccion y consumo sostenible, prevencion de la
contaminacion atmosférica y mitigacion del cambio climatico como politicas

ambientales.

Los temas medioambientales adquieren cada vez mas importancia a nivel
mundial. Para la Agencia Internacional de Japon JICA [23] esto se refleja en la
estrategia de asistencia para América Latina, como un asunto prioritario para el
desarrollo. La destruccion del medio ambiente, la contaminacion y un manejo
inadecuado del riesgo de desastres naturales, afectan directamente Ila

seguridad y calidad de vida de los seres humanos.

JICA contempla donaciones en equipos y préstamos de bajo interés como

también fondos concesionales de largo plazo para financiar el crecimiento y las
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iniciativas del uso eficiente de la energia y su conservacion, asi como
proyectos en areas con prelacion a Eficiencia Energética. JICA en Colombia se
destaca por el aporte dado en el estudio de prevencion de la contaminacion
industrial por la promocién de tecnologia de produccion mas limpia, y el
proyecto de formacion en el extranjero sobre “manejo y aprovechamiento

sostenible del Bosque Natural”.

Las instituciones, Universidades y otras entidades como lo es el caso de
GEOLUZ, que desarrollen actividades relacionadas con preocupaciones
publicas, como probleméticas de ambiente y energia en Colombia, tienen la

oportunidad de ser receptoras de los programas de cooperacion de JICA.

Otra entidad financiera que promueve las actividades de desarrollo sostenible
es el Banco Interamericano de Desarrollo BID [24] el mayor banco regional de
desarrollo del mundo y principal fuente de financiamiento multilateral en
América Latina y el Caribe, es un socio estratégico comprometido. El BID esta
impulsando el desarrollo de actividades que generan aumento de la
productividad, posicionamiento y acceso a nuevos mercados, para GEOLUZ la
gran importancia del BID radica en el fortalecimiento y apoyo que puede
generar el BID en el crecimiento sostenible y responsable con el medio
ambiente, por medio del fomento y proyectos con la inclusién de estrategias de

reduccién de emision de gases de efecto invernadero.

Con la incorporacién del programa como BeyondBanking*, desarrollado para
promover, atreves de cooperaciones técnicas y financiacion, principios de
sostenibilidad medioambiental, social y buen gobierno corporativo en
intermedios financieros de América Latina y el caribe y herramientas como
Planetbaking®? el BID esta impulsando procesos de formacién y generacién de
conciencia medioambiental para fomentar el desarrollo de productos y servicios

financieros “verdes”.

“ BeyondBanking: banking on global sustainability es un programa desarrollado por la Divisidn de Mercados
Financieros del Departamento de Financiamiento Estructurado y Corporativo del BID

42 o T L
Programa con meta de Adaptacion y respuesta a los efectos del cambio climatico, la reduccion de la huella
ambiental de las instituciones financieras.
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Dichas iniciativas invitan a intermediarios financieros y a los sectores participes
del BID para que atreves de sus bancos se apalanquen con proyectos verdes -
mecanismos de financiamiento con condiciones especiales que se fondean con
recursos provenientes de las lineas verdes- en areas elegibles como eficiencia
energeética, energia renovable y otros como lo son entidades promotoras del
uso Racional y Eficiente de la Energia, que reduzcan las emisiones de gases

de carbono o generen beneficios ambientales.

Un nuevo aliado para la Eficiencia Energética es la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) [25] que hace parte del grupo del Banco Mundial, se
enfoca principalmente en ofrecer a empresas del sector privado e instituciones
financieras una amplia gama de productos y servicios de financiamiento, como
lo son préstamos a largo plazo, capital accionario y garantias y productos de
riesgo compartido como también financiamiento estructurado, bajo la premisa
de que el capital privado no solo ayude a generar empleo, sino que es esencial
para mitigar el indice de contaminacion, la IFC busca producir un gran impacto
cuantificable en términos de progreso y contribuir al desarrollo de mecanismos
eficientes para la formaciébn de alianzas publico-privadas en sectores

esenciales.

La IFC ofrece opciones de financiamiento directo a proyectos de energia
sostenible de gran escala, con capital de riesgo, deuda, garantias, etc. O a
través de Intermediarios Financieros (IF) en cada pais para proyectos mas
pequefios. Este Ultimo esquema es conveniente por traer otros beneficios, ya
que ademas de fortalecer la capacidad de la banca local, estimula el trabajo
con las empresas de servicios energéticos y amplia las oportunidades de

acceso al crédito para las PYMES y las microempresas.

Como un aporte al desarrollo de este mercado emergente, para minimizar la
barrera de la percepcion del riesgo la corporacion pone a disposicion de los IF
créditos u otros instrumentos financieros en los cuales el IFC y la entidad
financiera podrian compartir el riesgo de la colocacion del capital en el mercado

a nivel de portafolio, es decir, que involucran apoyo a una cartera de proyectos.
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Bancoldex [26] una banca de desarrollo sostenible da apoyo a la
modernizacién empresarial con impacto ambiental positivo, Bancoldex se ha
venido transformando para promover la modernizacion empresarial y la
reconversion del aparato productivo colombiano. Pasando de apoyar
exclusivamente al sector exportador, a trabajar con toda la industria nacional,

con especial énfasis en las Mipymes.

Como respuesta a este nuevo enfoque ambiental, nace un amplio portafolio

con condiciones muy particulares, que lo diferencian en el mercado.

La linea de crédito creada como incentivo a la modernizacion y aplicabilidad de
financiacion a proyectos de eficiencia energética, energia renovable y
mitigacion de cambio climatico. “Bancoldex Desarrollo sostenible” , esta dirigida
a empresas de diversos tamafos entre los cuales GEOLUZ hace parte,
Bancoldex ofrece a mayor plazo una tasa de redescuento menor, periodo de
gracia y recursos disponibles en pesos o ddlares a través de la modalidad de
crédito o leasing a largo plazo (hasta 7 afos), Bancoldex favorece a los
clientes por inversiones en modernizacion y adquisicion de activos productivos
gue impacten en la mejora operacional y el valor agregado de los productos del

portafolio, con el fin de la reduccion de la tasa de redescuento.

La intermediacion financiera es un negocio de confianza que se impacta
directamente con los factores de riesgos asumidos en la colocacion de los
recursos, la oportunidad de la financiacién de la sostenibilidad es una de las
barreras que enfrenta BANCOLOMBIA con asesoria técnica, evaluacion y
acompafiamiento en cumplimiento de la normatividad y buenas practicas de la
industria, educacién ambiental, campafias de mercadeo y comunicacion, entre

otros.

Apoyado en este trabajo el banco emprende su estrategia de desarrollo
ambiental, identificando como clientes sujetos de crédito a desarrollo ambiental,
identificando como clientes sujetos de crédito a 1146 Pymes y 1380 medianas
y grandes empresas, con potencial para desarrollar proyectos verdes desde el
punto de vista ambiental y social.
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Por ultimo Colombia cuenta con importantes incentivos tributarios por parte del
Ministerio de Minas y Energia las entidades que justifiquen inversiones en
control y mejoramiento del medio ambiente tendran derecho a deduccién de

renta, que sera de hasta 20% de la renta liquida del contribuyente.

En el momento de adquisicion de sistemas de control y monitoreo ambiental,
importacion de equipos para tratamiento y reciclaje de basuras y aguas
residuales, y para proyectos que reduzcan gases efecto invernadero no

causan IVA, generando entonces un ahorro del 16%.

En el momento de venta de energia edlica que ademas genere reducciones de
gases efecto invernadero para el mercado internacional del carbono, y los
ingresos obtenidos de los servicios de ecoturismo, no pagan impuesto a la
renta sobre las utilidades, por el cual se genera un 34% en utilidad.
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6. ASPECTOS TECNICOS Y DE OPERACION PERTINENTES AL PLAN

6.1 FICHA TECNICA

DEL NEGOCIO

Tabla 21 Ficha técnica

Tipo del Producto

Servicio

Nombre Comercial

GEOLUZ

Servicio Principal

Servicio de gestidn energética para el Uso
Racional de la Energia en los sectores Industrial
y comercial en el area metropolitana de
Bucaramanga

Caracteristicas de los
servicios

Disefio e implantacion de programas URE
por etapas de acuerdo a los
requerimientos y necesidades del cliente,
Ver ilustracién 15.

Cada etapa hace parte de una cadena de
servicios y se compone por un plan
estructurado para cumplir ciertas metas
de reduccién de gasto energético.

Se hace énfasis en la problematica medio
ambiental por lo que dentro del rango de
soluciones se encuentran alternativas
eco-sostenibles.

Los servicios son soportados en
tecnologias de informacién de vanguardia
con el aprovechamiento de las
caracteristicas  tecnoldgicas de los
dispositivos moviles.

El personal es altamente calificado en
cada una de las éareas tratadas en un
programa URE, generalmente con
conocimientos y experiencia en eficiencia
energeética.

Atributos
diferenciadores
respecto a la

Tecnologia

Se cuenta con una empresa incubadora
IMPORTEXP S.A.S., la cual ofrece la
opcion de adquirir instrumentos de
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competencia

medicion y equipo en general de la mejor
calidad y de alta tecnologia.

Se hace uso de Tablets y Smartphones
como herramientas de trabajo para el
almacenamiento remoto de datos,
visualizaciones y monitoreo de variables
eléctricas.

Se propone el uso de tecnologias de
vanguardia en iluminacion y climatizacion
a través de proveedores internacionales.
Un grupo de ingenieria multidisciplinario
es compuesto para atender los
requerimientos que demandan los
procesos de almacenamiento,
procesamiento y visualizacion  de
informacion.

Servicio al
Cliente

Con el desarrollo de apps adecuadas
para observar el consumo eléctrico de
forma dindmica, el cliente tiene la
posibilidad de tener un mayor control
sobre los parametros eléctricos en sus
instalaciones de forma remota y comoda.
El monitoreo de los parametros también
ayuda a GEOLUZ a que pueda ofrecer un
servicio de atencion oportuno y eficaz
ante la presencia de alertas o posibles
eventualidades.
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6.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

Identificacidn de
clientes potenciales

Contacto por parte de
clientes Interesados

Retroalimentacion

Ofrecimiento del

servicio

Cliente
Interesado

Pre Auditoria

e Visita técnica a las Instalaciones.

e Pre caracterizacion.

e Generacion de un informe preliminar

Auditoria

Identificacion de oportunidades de

redu

ccion energética.

Medicion de variables energéticas.

Elaboracion de un diagnéstico

GeoURE

Ejecucion de acciones
correctivas y preventivas

Planificacion

Verificacion
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y

Seguimiento Instalacion

y Control

Pruebas

Ajustes

/__-——.__\

Monitoreo

Comprobacion

Figura 31 Diagrama de procesos

6.3 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

6.3.1 Requerimientos tecnoldgicos

Se tienen dos componentes tecnolégicos necesarios para llevar a cabo las
actividades que involucran la prestacion de servicios de GEOLUZ y su 6ptimo
funcionamiento; por un lado se encuentra la tecnologia necesaria para tomar
mediciones, caracterizar parametros eléctricos y demas fendmenos que
incurren en el estudio energético a realizar principalmente en las dos primeras
etapas Pre Auditoria y Auditoria, por otro lado para hacer posible las técnicas
de procesamiento y comunicacién que hacen la diferencia en GEOLUZ es
indispensable el abastecimiento de elementos tecnoldgicos de informética,
dispositivos moviles y dispositivos que se encuentran en el mercado para la

adquisicién y almacenamiento remoto de informacion.
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6.3.1.1 Tecnologia requerida para los procesos de Auditoria

Tabla 22 Tecnologia requerida para los procesos de Auditoria®

g n
‘a
Camara Termogréfica Analizador de redes Pinzas Amperimétricas
CHAUVIN
PRECIO: $ 1682.000 PRECIO: $ 5637.000 PRECIO: $ 857.900

Multimetro Luxdmetro
TENMA A AMPROBE Estacion Meteorologica
_ PRECIO: $ 800.000
PRECIO: $ 78.000 PRECIO: $ 344.700

6.3.1.2 Tecnologia requerida para procesos de Informacién

I. Dispositivos para la adquisicién remota de datos

La siguiente es una lista de posibles dispositivos [29] para la adquisicion de
datos con las prestaciones necesarias para la captura de valores de

pardmetros eléctricos y el envio a una base de datos.

43 .
Fuente: Cada una de las marcas mensionadas.
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Tabla 23 Tecnologia para la adquisicion remota de datos, Fuente [25]

ELITEPRo XC

CDENT

INSTRUMENTS

Es una
herramienta
versétil para
medir, almacenar
y analizar datos
de consumo
como Amperios,
vatios, Voltios-
Amperios.
Kilovatios,
Kilovatios Hora y
factor de
potencia.

Posee
comunicacion
USB, Ethernet,

WattDog AC
Power

MHMT

HOYT MONITOR TECHNOLOGIES

Es un medidor de
Voltaje y
corriente ACy
factor de
potencia para
sistemas
trifasicos.

Ademas de una
memoria interna
de 2GB, posee
comunicacion
USB, Ethernet,
puerto serial y
diferentes
protocolos de
comunicacion

Shark® 200-§

FElectro Industries/GaugeTech

PRECIO: $ PRECIO: $

2'819.000 4'653.000
Monitorea y

Medidor de analiza potencia

potencia, especial
para sistemas de
telemetria, en el
sector comercial,
industrial y
edificaciones en
general, posee
una memoria de
2Mb para el
almacenamiento
de informacion,
comunicacion
Wifi, Ethernet y
asignacion de
direccion IP.

PRECIO: $
1'494.000

Acuvim |

ALCUEN=ARGY

en tiempo real.
Puede medir
voltaje, corriente,
potencia activa,
potencia reactiva,
potencia
aparente, factor
de potencia en
sistemas
trifasicos, niveles
de armoénicos
hasta de orden
25y THD. Posee
un puerto serial
para el envio
remoto de
informacion.

PRECIO: $
498.000
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HOBO Web-
Based DL

HOBO Data Loggers

Este dispositivo
permite tener
acceso remoto de
datos via celular,
Wifi o Ethernet.
Reconoce 10
tipos de sensores
de la misma
marca en los que
se encuentran
sensores de
parametros
eléctricos. Posee
un armazon
adecuado para
condiciones
climaticas
extremas.

PRECIO: $
1’483.000

Socomec Siris
Al10

ke rati L

Medidor
multifuncional de
parametros
eléctricos para
redes de baja
tension, medicién
de armonicos,
manejo de
alarmas,
medicién de
potencia reactiva.
Posee
comunicaciéon
serial.

PRECIO: $
393.000

Adicionalmente se requiere de transformadores de corriente de tipo pinza los

cuales miden la energia desde el cableado donde se hacen las respectivas

mediciones, a continuacion algunos tipos de elementos de este categoria:

PRECIO: $ 180.000 c/u

Il.  Routers y dispositivos para conexiones inalambricas.

Los siguientes dispositivos permiten la recoleccion de datos de varios

terminales o sectores con rangos de distancias diferentes.
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N ease . . . . 44
Tabla 24 Dispositivos para conexiones inalambricas

Es una solucién Dispositivo
IP/Ethernet disefiado para
inalambrica e proveer excelente
industrial de sefial inalambrica
largo alcance en areas extensas,
(50km) y gran pues cuenta con
velocidad (512 i ‘ Dos Antenas de
kbps). Permite | Transmision de
que los clientes . datos que le
descarguen DIR - 615 permiten cubrir
MDS iNET 900 informacion facilmente un area
comercial por D-Link entre 100 y 250
GE MDS Ethernet o una i metros cuadrados,
entrada serial y con una velocidad
por redes IP de transferencia de
hasta 300 Mbps
PRECIO: $
3'054.000 PRECIO: $ 196.000

lll. Dispositivos méviles

Para llevar a cabo los procesos de informacibn GEOLUZ hace uso de las
tecnologias portétiles de computo mas recientes en el mercado, aunque el
computador portatii ha estado en constante evolucion y presenta las
prestaciones necesarias, se pretende incurrir en el desarrollo de aplicativos
para Tablets y Smartphones por su portabilidad, facilidad de comunicacién con
Internet y caracteristicas de desempefio. La informacién concerniente a los

dispositivos méviles en el mercado colombiano se muestra en la seccién 2.2.1.

6.3.2 Equipo Humano especializado

En GEOLUZ para una etapa inicial el equipo humano especializado estara
conformado por dos tipos de personal técnico especializado: Equipo técnico

Consultor y Equipo técnico desarrollador.  El equipo consultor esta formado

44 . . H
Fuente: Tiendas virtuales de las marcas mensionadas
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por 1 ingenieros electricistal y 1 técnicos electricista. El equipo desarrollador

lo conforma 1 ingeniero electrénico y 1 ingeniero de sistemas. Por otra parte en

procedimientos de implementacion, se cuenta con el soporte técnico de las

empresas proveedoras el cual varia de acuerdo a los procedimientos de

implementacion.

Equipo Consultor

Ingeniero Electricista con altas capacidades en elaboracion de proyectos
de Ingenieria Eléctrica e interventoria, instalaciones eléctricas y dominio
de normativas referentes al Uso de la Energia, lluminacion y aspectos
de Seguridad Industrial. Capacidad de proponer estrategias, aprobar
planes y responder por el desarrollo y resultados de proyectos.
Excelente dominio en el uso de las TICs. Capacidad de trabajar en
grupos multidisciplinarios. Excelente capacidad de comunicacién y
habilidades comerciales.

Técnico Electricista con minimo dos afios de experiencia laboral en
instalaciones eléctricas en el sector industrial. Dominio de teoria y
funcionamiento de maquinas eléctricas. Buen manejo de instrumentos
de medicion y familiarizacién con equipo industrial. Dominio en normas

relacionadas con el Uso de la Energia.

Equipo Desarrollador

Ingeniero de Sistemas con capacidades en desarrollo web,
conocimientos en MySQL, Java, PHP, HTML, XCode y gestién de bases
de datos. Experiencia en desarrollo para Andorid, I0S y Windows
Phone y sitios web. Conocimientos y experiencia en montaje de redes.
Ingeniero Electronico con conocimientos en redes, automatizacion,
electrénica de potencia y protocolos de comunicacion inalambrica.
Habilidades para interpretar hojas de datos de dispositivos electrénicos.
Excelente capacidad de comunicacion y habilidades comerciales.
Educacion certificada en seguridad Industrial.
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6.4 COSTOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

A continuacién de mencionan los distintos costos que influyen en la prestacion
de los servicios de GEOLUZ.

6.4.1 Costos Directos

Los costos directos dependen del paquete que se vende, como se menciono en
la seccion 3.5.9.1, los paquetes varian de acuerdo al consumo eléctrico, por lo
cual se requiere diferentes cantidades horas de trabajo de cada uno de los
componentes de personal capacitado. Los costos de personal por profesién se

encuentran en mas detalle en la tabla 29.

Tabla 25 Costos directos de mano de obra por paquete

Paquete 1 Paquete 2 Paquete 3 Paquete 4

Horas | Valor[$] | Horas | Valor[$] | Horas Valor[$] Horas Valor[$]

Ingeniero Electricista

21 266,257 32 215,782 a7 595,909 71 900,203

Técnico 25 211,188 38 321,005 71 599,773 144 1,216,440

Ingeniero Electrénico ‘ 20 253,578 30 380,368 45 570,551 68 862,167

Ingeniero de Sistemas 10 126,789 15 190,184 23 291,615 22 278,936

Total mano de Obra [$] 857,812.44 1,107,338.07 2,057,848.35 3,257,746.19

Adicionalmente se identifican los costos asociados a la prestacion de servicios,
para la obtencion de los mismos se identificaron los costos en detalle para cada
una de las etapas que componen los paquetes las cuales estan expuestas en
el portafolio.

Tabla 26 Costos directos asociados a la prestacion de servicios

Paquete 1 Paquete 2 Paquete 3 Paquete 4
Transporte Personal 120,000 180,000 300,000 440,000
Transporte de equipos 60,000 90,000 120,000 180,000
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Alimentacion 312,000 528,000 864,000 1,344,000

Total 492,000.00 798,000.00 1,284,000.00 1,964,000.00
6.4.2 Costos Indirectos

Los costos indirectos son los costos Administrativos, que se describen en la

seccion 8.5.3 perteneciente a los costos administrativos.

6.5 INFRAESTRUCTURA

La siguiente tabla resume la inversion inicial para que la empresa entre en

funcionamiento, los valores detallados estan en el Anexo D.

Tabla 27 Resumen de la inversidn Inicial

ITEM VALOR

Constitucion 1°100.000
Maquinaria Y Equipo 18'604.200
Equipos de Procesamiento de Informacién 15'229.800
Dotacién 5°280.000
Equipos de Oficina 4'660.000
Muebles y Adecuacion de Oficina 2’779.000
Otros 750.000
TOTAL 47°653.000
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7. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE ENTRADA AL MERCADO
OBJETIVO

En base a la informacion recolectada de la competencia y necesidades

encontradas en el estudio de mercados realizado se elaboré un portafolio de

servicios el cual se encuentra en el Anexo F del presente documento. Para su

elaboracion se tuvo en cuenta:

v

Las necesidades encontradas en el estudio de mercados y de manera
especial en las visitas que se realizaron a grandes empresas
consumidoras de energia eléctrica del sector industrial y comercial del
area metropolitana de Bucaramanga.

La informacién recolectada de las empresas que representan la
competencia en la region y a nivel nacional.

Recomendaciones por parte de expertos en consultoria energética.

La iniciativa de penetrar en el ejercicio de gestibn y auditorias
energéticas con el uso de TICs, en especial con tecnologias de punta
como lo son los dispositivos maviles.

La idea de cubrir sélo el area energética que pertenece al consumo
eléctrico. Aunque no se desprecia la idea de en un futuro se agreguen
servicios relacionados con eficiencia en el uso de otras formas de
energia, este plan de negocios esta limitado solo a la parte eléctrica y el

mejor servicio al cliente.
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8. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

8.1 MATRIZ DOFA

8.1.1 Fortalezas

e Respaldo y apoyo por parte de CETICS “Cluster de Empresas de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones de Santander.

e Respaldo y apoyo por parte de grupo de investigacion Radiogis
reconocidos a niveles internacionales y avalados por Colciencias en
Colombia.

e Habilidad técnica en los aspectos tecnoldgicos pertenecientes a obras
eléctricas y disefos eficientes.

¢ Informacion, experiencia y conocimiento en la aplicacion de tecnologia
de forma practica y econdmicamente viable.

¢ Flexibilidad, Seguridad, confort y eficiencia en gestidon energética.

e Contactos estratégicos como proveedores internacionales reconocidos a
nivel mundial.

¢ Innovacion en el uso de las tics para una gestion energética que aporta
soluciones eficaces en la puesta global por un futuro sostenible.

e Formacion fundamentada en normativos como la ISO 50001, URE,
PROURE.

e Se cuenta con un mercado objetivo.

8.1.2 Debilidades

e Los productos ofrecidos son de alta calidad por lo cual obliga de alguna
manera a establecer tarifas que no muchos clientes puedan pagar.

e Escasa certificacion con normas internacionales de calidad.

e No se cuenta con la mayoria de los equipos ocasionando costos

adicionales por concepto de alquiler.
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¢ No existe una base de datos de los clientes con su historial.

e Déficit de capacidades internas en las empresas para una adecuada
gestion de costos.

¢ Necesidad de promover mayores esfuerzos en el desarrollo de nuevas

tecnologias.

8.1.3 Oportunidades

e El nicho de mercado es joven.

e El uso de tabletas y Smartphone es cada vez, mas comdn en la
sociedad.

e Aumento en las inversiones en tecnologia verde por parte del gobierno
junto con clientes potenciales.

e Respaldo gubernamental en el proceso de Uso Racional y Eficiente de la
Energia.

e Evolucién de tics como: centros de procesos de datos, automatizaciéon
de edificios, domotica, sistemas inteligentes, Smart City, Smart Grind.

e Nuevo paradigma de cambio de modelo para desarrollar ciudades
sostenibles desde el punto de vista medio ambiental y econémico.

e Incremento en las tarifas eléctricas.

e Aumento en la conciencia ciudadana en el uso eficiente de la energia.

8.1.4 Amenazas

e Mala interpretacion por parte de los clientes del concepto gestion
energética.

e Poco conocimiento de los incentivos tributarios.

e Tercerizacion de obligaciones por concepto de aplicacion de nueva
tecnologia.

e Desconocimiento de las ventajas de las tics.

e Ignorancia de las ventajas y cualidades de los dispositivos méviles.

e Fuerte competencia con empresas ya consolidadas.
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e Poca demanda de profesionales con conocimiento de gestion

energeética.

8.2 ORGANIZMOS DE APOYO

Tabla 28 Organismos de apoyo para el desarrollo de la empresa

Organismo Descripcion Apoyo a GEOLUZ

o Programa de Desarrollo de
entrenamiento para habilidades en
desarrollar aplicaciones. competencias TIC y

o Metodologia homologada | procesos de adopcion
para aceleracion de tecnoldgica, por medio
empresas TIC. del programa Vive

Min TIC o Propuesta para la Digital.

utilizacién de las TIC para
mejorar la competitividad
del pais.

o GEOLUZ obtuvo
acercamiento con
posibles inversionistas,
gracias a este programa.

o Gestionar la consecucion | Facilita posicionamiento
de recursos para brindar en nuevos mercados
consultorias y por medio de la red
capacitaciones a las empresarial que poseen
empresas del sector TIC | y un modelo de

Cetics . o .
en temas que les permitan | asociacion que facilita
aumentar su la integracion con
competitividad y el diferentes actores
mejoramiento de su
productividad.

o Contando con la vision del | Capacitacion en el
desarrollo de servicios desarrollo de
para las redes de proxima | aplicaciones en la

Radiogis generacion y Gr_acias ala pla}taforma Android y de
vasta experiencia en el mas plataformas.
transporte de informacion
inalambrica. Transporte de

informacion digital.

IMPORTEXP | o La empresa IMPORTEP Musculo financiero de la
S.AS. cuanta con un capital idea de negocio
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base para la inversion del
presente proyecto.

ESSA S.A.
E.S.P.

Dedicada a la prestacion
de los servicios publicos
de generacion,
distribucion, transmision y
comercializacion de
energia eléctrica brinda a
GEOLUZ informacion de
grandes consumidores en
la region, identificando asi
el mercado potencial

Base de datos de
potenciales clientes, y
establecimiento de
posibles alianzas.

Céamara de
Comercio

Informacion actual,
confiable y detallada de
las industrias que
componen el nicho de
mercado regional

Informacioén del nicho de
mercado

MME
(Ministerio
de minasy
Energia)

Informacién plena sobre
Guia didactica para el
desarrollo de

Gestidon Energética.
Marco normativo
colombiano del Uso
Racional y Eficiente de la
Energia, por medio del
cual GEOLUZ se
fundamenta.
Informacion para la
Aplicacion de la norma
ISO 50001.

Normas, reglamentos y
estatutos.

Fondo
Emprender
SENA

Capital de inversion social
(se espera adquirir
financiamiento por medio
de las convocatorias del
2014)

Financiacion para la
puesta en marcha del
negocio.

8.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Junta de
accionistas

Junta

directiva
L 1

Departamento
Técnico

Departamento
Comercial

Departamento

Financiero
L 1

Servicio al
Cliente

Seguros

Seguimiento y
7 Energética
Control g
1 L ]

Contabilidad Tesoreria Servicios

— y Cartera Generales
— L —

Figura 32 Estructura Organizacional, Fuente: Autores del proyecto

Las funciones de cada uno de los integrantes del equipo y sus
correspondientes perfiles se encuentran en el Anexo C.

8.4 ASPECTOS LEGALES

Constitucion de la empresa: Se conformara a través de la ley 1258 de 2008 el
tipo de sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) estableciéndose por una
regulacion flexible que permite a los asociados condiciones bajo las cuales se

regirén sus relaciones.
El departamento financiero tienen principalmente las siguientes obligaciones:

e Realizar el respectivo registro frente a la Camara de Comercio, como
también el registro de industria y comercio, por lo cual se necesita
diligenciar el registro tnico empresarial (R.U.E) y los respectivos anexos
en los centros de atencion empresarial en las sedes de la Camara de
Comercio.

e Mantener al dia los documentos y correspondencia de la empresa.
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e Espacio fisico donde ofrecer los servicios y llevar la respectiva

contabilidad, (en el inicio puede ser virtual).

8.4.1 Aspectos Laborales

El componente laboral esta presente en todas las instancias productivas y
comerciales de GEOLUZ es obligacion de los empleadores afiliar o exigir
afiliacion a sus trabajadores al régimen de seguridad social el cual consta de
salud, pension y riesgos profesionales, adicionalmente tener en cuenta los

aportes parafiscales.

El contrato de cada empleado se hard teniendo en cuenta todas las

estipulaciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

8.4.2 Aspectos tributarios

Como herramienta debe ser utilizada desde la administraciéon de la empresa
GEOLUZ, para optimizar los impuestos en que es responsable la empresa. Los
siguientes son los impuestos de orden nacional y regional que GEOLUZ debe

enfrentar.

Impuesto a las ventas o impuesto al valor agregado, IVA impuesto que se

cobra sobre el mayor valor generado, sobre el valor agregado.

Impuesto Minimo Alternativo Nacional (IMAN) por el cual se logra crear una

curva “progresiva” de tributacion (mayores tasas a mayores ingresos).

Contribucion Empresarial para la Equidad (CREE) la retencion del CREE
definida para cada actividad tiene un impacto en el flujo de caja mensual
mucho menor al de otros esquemas porque es proporcional al margen
promedio (y menor al margen de la mayoria de las empresas de cada sector).
Asi, se hace méas sencillo su calculo, consulta la realidad econémica de las

empresas Y facilita el posterior control por parte de la DIAN.
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8.4.3 Aspectos Técnicos

Desde un punto de vista técnico a lo largo del proyecto tiene previsto disefiar e

implementar los siguientes aspectos:

Norma NTC 2050* ha sido de obligatorio cumplimiento durante cerca de 20
afios, para entender esta obligatoriedad el RETIE (Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas) hace expresa esta norma en sus primeros capitulos.

Norma NTC 4552 por medio de esta norma de caracter general se
implementan principios fisicos aplicables con el fin de disminuir los efectos que
pueden generar los rayos de tipo electromagnético, mecanico o térmico un una

instalacion.

RETILAP, por medio de este reglamento ese establecera las reglas generales

que se deben tener en cuenta en los sistemas de iluminacion interior y exterior.

ISO 50001 por medio de esta normativa internacional que es aplicable a todo
tipo de empresa con el cual se tiene la visibn de mejorar el desempefio
energético y de eficiencia energética, como también identificar oportunidades
de reduccién de uso de energia.

A través del plan URE se pretende que en este proceso nos podamos
contribuir con el medio ambiente al reducir las emisiones de gases toxicos y
controlar la huella ecolégica, ademas del crecimiento de la demanda de

electricidad en nuestro pais.

Por medio del programa PROURE se tendra siempre la vision de uso de
fuentes no convencionales de energia disminuyendo de esta manera los gases

invernaderos.

Herramientas administrativas y estadisticas, incluyendo un sistema de

facturacion propia.

> Cddigo Eléctrico Colombiano

165



Un aspecto estratégico del proyecto es la centralizacion del proceso de Gestion
energeética con infraestructura tecnoldgica en un Unico centro de operaciones lo

cual reduce dramaticamente los costes fijos asociados al proyecto.

8.4.4 Aspectos Internos

Por parte de los empleados el calibre, la actitud y la ética de trabajo sera de
gran importancia en el ambito interno, dando resultados positivos en la
capacidad de la empresa de lograr innovacion, satisfaccion en los clientes,
productividad y eficacia, el factor interno de la calidad de capital con respecto al
dinero disponible, conformado también por instrumentos y equipos de oficina
son de alto desempefio en el mercado mejorando asi su servicio, otra cuestion
interna de la empresa es su Liquidez que también se distribuye el dinero, para
esto GEOLUZ cuenta con organismos especializados en la inversion en la

misma empresa manteniendo una liquidez estable.

8.4.5 Aspectos de funcionamiento

Las funciones de la empresa seran divididas por funcién de direccion teniendo
en cuenta las distribuciones de rangos, la funcion productiva distribuida por el
departamento técnico. La funcion financiera propiamente del departamento
financiero, gestion de los recursos humanos asumiendo la gestién del personal
encargandose de un grupo de actividades entre las que destacamos la
seleccién, la formacion del personal. La funcién comercial englobando dos
grupos de actividades como lo es el servicio que se realiza y la compra de los
materiales necesarios y funcién administrativa que se encarga de controlar toda

la documentacion de la empresa.

8.5 COSTOS ADMINISTRATIVOS

8.5.1 Gastos de Personal
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En la siguiente tabla se muestran los valores de los salarios de personal. Para
establecer estos valores se tuvo en cuenta no sobrepasar los maximos de las
tarifas de consultoria vigentes para el afio 2013. Por otro lado se considero
que por ser un proyecto de emprendimiento, los valores base corresponderian

a salarios que serian pagados a recién graduados.

Tabla 29 Gastos de Personal primer afo

. Valor Base Ap"fte Valor hora
Salarios del Personal Seguridad Valor Mes
(Pesos) : (Pesos)
Social

Técnico Electricista 1.000.000,00 | 48,68% 1,486,760.00 8.447,50
Ing. Electricistas 1.500.000,00 | 48,77% 2,231,490.00 12.678,92
Ing. Electrénicos 1.500.000,00 | 48,77% 2,231,490.00 12.678,92
Ing. De Sistemas 1.500.000,00 | 48,77% 2,231,490.00 12.678,92
Secretaria 589.900,00 | 46,85% 866,279.95 4.922,05
Publicista/Mercaderista 1.000.000,00 0,00% 1,000,000.00 5.681,82
Economista 1.000.000,00 0,00% 1,000,000.00 5.681,82

8.5.2 Gastos de Puesta En Marcha

Los respectivos gastos de puesta en marcha administrativos son los
correspondientes a los tramites legales de la sociedad frente a la Camara de
Comercio y la DIAN. Se prevé que estos gastos en su totalidad no exceden
1’000.000 pesos. Otro gasto adicional para la puesta en marcha es el atribuido

a la apertura de una cuenta bancaria, la cual esta estimada en 100.000 pesos.

8.5.3 Gastos Anuales de Administracion

Tabla 30 Gastos Anuales de Administracion

Concepto Valor Mes Valor Afio
Arriendo de Oficina 1.200.000 14.400.000
Sgﬁ}gjlge Operacion y mantenimiento del 400.000 4.800.000
Servicio de Electricidad 200.000 2.400.000
Servicio de Agua 50.000 600.000
Servicio Internet + Telefonia 72.000 864.000
Operacion y mantenimiento de Hardware 300.000 3.600.000
Elementos de Aseo 20.000 240.000
Papeleria y elementos de oficina 35.000 420.000
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Cafeteria 50.000 600.000
Alquiler Camioneta 3.000.000 36.000.000
Dotaciones 440.000 5.280.000
Tintas para Impresora 45.000 540.000
Total 5.612.000 69.744.00.
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9. ANALISIS FINANCIERO

9.1 INGRESOS

9.1.1 Fuentes de Financiacién

El proyecto GEOLUZ cuenta con el importante musculo financiero IMPORTEXP
S.A.S., una empresa dedicada al comercio internacional, con la cual se ha
mantenido una relacién de confianza y cooperacion durante el transcurso de
desarrollo de la idea de negocio en el programa apps.co y la formulacion del
presente plan de negocio. Bajo estas circunstancias IMPORTEXP S.A.S esta
enteramente interesada en llevar a cabo el proyecto para complementar sus
servicios de importacién de tecnologia y de esta manera aportar con el capital

que sea necesario en el primer afio de operacion de la empresa.

No obstante, para la inversion inicial, los emprendedores de este proyecto
realizardn importantes aportes al negocio las cuales son referidas a los equipos
de oficina, muebles y adecuacion de las mismas. Quedando asi de esta
manera un capital restante necesario para cubrir las obligaciones de inversién

las cuales seran cubiertas por la empresa IMPORTEXP S.A.S.

Tabla 31 Fuentes de Financiacion para las inversiones iniciales

Aportadores TOTAL [3] Subtotal[$] | Inversion
Maquinaria y
18'604.200 | Equipo de
Operacion
Aportes de , Equipos de
|MpPORTEXP S.AS. 39'864.000 15'229.800 | procesamiento

de Informacién

5280.000 | Dotacion
750.000 | Otros

1’100.000 | Constitucion

, Equipos de
Aportes de los 8'539.000 Sl Oficina
Emprendedores ’ Muebles y
2'779.000 | adecuacion de
oficinas
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No se tiene previsto la utilizacion de créditos provenientes de entidades
bancarias u otras entidades.

9.2 FORMATOS FINANCIEROS

En este apartado se muestra una tabla de las proyecciones financieras, el
Balance, el Estado de Resultados y el flujo de caja proyectados a un periodo de
5 afios en base a las proyecciones, costos e inversiones identificadas

anteriormente.

La justificacion de las proyecciones de ventas se encuentra en la seccion 3.5.9.
Se tiene previsto la realizacion de este plan de negocios para el afio 2013 para
el cual el ailo 1 de operaciones sera el 2014. En la tabla Proyecciones
Financieras se muestran las proyecciones de ventas asi como las proyecciones
de los gastos los cuales fueron determinados para cada afio con una tasa de la
inflacion proyectada a 5 afios™.

Una caracteristica agregada a las proyecciones de ventas son las horas extras
encontradas. En la franja Ventas totales por afo, se pueden observar los
valores de horas extra previstas a lo largo de los 5 afios de estudio. Dado que
inicialmente se contratara un ingeniero electrénico, un ingeniero electricista, un
ingeniero de sistemas y un técnico para las labores de campo, se encontré que
para habran unos valores extra al total de las ventas por concepto de horas
extras, del mismo modo desde el afio 4 en el cual se hace una inyeccién de
capital a la empresa se prevé aumentar su infraestructura de personal y
equipos para asegurar un crecimiento en los siguientes afios tal como se

muestran en las ilustraciones pre proyecciones de ventas en la seccion 3.5.9.

Los gastos administrativos de la empresa o gastos fijos también fueron
proyectados de acuerdo a la inflacion. Estos gastos pertenecen a los salarios
de personal fijo y gastos anuales de administracién descritos en la seccion 6.5.

En el primer afo, el valor correspondiente a los costos administrativos tiene

*® La inflacion fue tomada del Banco de la republica y su proyeccion del Fondo Emprender.
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incluido una reduccién de 9°000.000 por concepto de alquiler de una camioneta

durante los tres primeros meses, en el resto de afios este valor va incluido con

la respectiva proyeccion. Este valor se observa en la tabla Gastos Anuales de

Administracion en la secciéon 6.5.3.

Se determind que a partir del afio 2 se hara una entrega de dividendos entre

los socios del 10% de la utilidad del afio anterior.

En la franja Estructura de

Capital se puede ver las inversiones hechas por los socios, tal como se

contemplé anteriormente, se requerird de una inversion inicial de 47°653.000

pesos y a un término de 3 afos se hara una inyeccién de 15’000.000 pesos.

Tabla 32 Proyecciones Financieras

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variables macroeconémicas
% 3 3.25 3.01 3.02 3.02
Precio por paquete
Precio paquete 1 $/unid 5,867,634 6,043,663 6,240,082 6,427,909 6,622,032
Precio paquete 2 8,282,504 8,530,979 8,808,236 9,073,364 9,347,380
Precio paquete 3 14527,014| 14,962,825| 15,449,117 | 15,914,135| 16,394,742
Precio paquete 4 $/unid 22,698,930 23,379,898 | 24,139,745| 24,866,351 | 25,617,315
Unidades vendidas
Paquete 1 9 14 18 27 36
Paquete 2 6 7 9 10 11
Paquete 3 3 4 3 4 6
Paquete 4 1 3 3 4 6
Total Ventas/afo
Ventas paquete 1 52,808,712 | 84,611,292 | 112,321,490 | 173,553,550 | 238,393,157
Ventas paquete 2 49695,027| 59,716,858 | 79,274,129| 90,733,644 | 102,821,180
Ventas paquete 3 43,581,044| 59,851,300| 46,347,351| 63,656,541 | 98,368,454
Ventas paquete 4 22,698,930 | 70,139,695| 72,419,235| 99,465,406 | 153,703,892
Ventas totales 168,783,714 | 274,319,147 | 310,362,206 | 427,409,144 | 593,286,685
?]/g?at':se;ct):zles con 168,783,714 | 275,216,693 | 311,608,212 | 434,079,010 | 608,543,451
Variacion 63.06 13.22 39.30 40.19
Costos por paguete (sin mano
de obra)
Precio paquete 1 $/unid 492,000 506,760 523,229 538,978 555,256
Precio paquete 2 798,000 821,940 848,653 874,197 900,598
Precio paquete 3 1,284,000 1,322,520 1,365,501 1,406,603 1,449,082
Precio paquete 4 1,964,000 2,022,920 2,088,664 2,151,533 2,216,510

Costos por paquete (S6lo mano
de obra)
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Precio paquete 1 857,812 883,546 912,262 939,721 968,100
Precio paquete 2 1,107,338 1,140,558 1,177,626 1,213,072 1,249,707
Precio paquete 3 2,057,848 2,119,583 2,188,470 2,254,343 2,322,424
Precio paquete 4 3,257,746 3,355,478 3,464,531 3,568,814 3,676,592

Costos por paquete TOTAL

H

Precio paquete 1 $/unid 1,349,812 1,390,306 1,435,491 1,478,700 1,523,356

Precio paquete 2

1905338 1962.498| 2026279| 2,087,270 2,150,305

Precio paquete 3 3,341,848 3,442,103 SRRs P2 3,660,946 3,771,507

Precio paquete 4 5,221,746 5,378,398 5,553,196 5,720,347 5,893,102

Gastos administrativos

Total gastos
administrativos

148,678,919 | 162,409,286 | 167,687,588 | 172,734,985 | 177,951,581

Inversiones(periodo inicial) ’

“ 47,653,000

Total inversiones

Estructura de Capital

Capital socios 47,653,000 | 47,653,000 47,653,000| 47,653,000 47,653,000| 62,653,000
Ad|(_:|onal capital 15,000,000

SOCios

Dividendos

Utilidades

repartibles

Dividendos % 10% 10% 10% 10%
Dividendos “ - 2,044 6,004,667 8,001,310 | 15,609,240

El siguiente balance general presenta la situacién financiera de GEOLUZ
proyectada a 5 afios, en esta tabla se observan los el valor de los activos y

obligaciones asi como el patrimonio resultante.

Para la realizacion de este plan de negocios se asumidé que no quedan
obligaciones pendientes por pagar o cuentas por cobrar al final de cada
periodo, es decir no se consideran deudas financieras. Adicionalmente se
muestra el valor de depreciacion de las inversiones de los activos fijos
adquiridos inicialmente los cuales (Decreto 3019 de 1989) por su categoria
tienen una vida atil de 5 afios por lo que se identifican un valor anual de
depreciacion de 8'254.600 pesos cada afio hasta llegar al quinto afio donde se
necesitaria reemplazar los elementos adquiridos en la inversién. A partir del
segundo afio de operaciones se va a pagar lo que segun la ley pertenece a la

|47

reserva legal™’, esto sera el 10% de las utilidades del periodo anterior y se hara

i Cddigo del Comercio, Articulos 350y 371.
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hasta que se complete el 50% del capital invertido, dado que el afio 2017 se

hara una inyeccion de capital, se realizard el pago a la reserva legal hasta el

afio 2017, la cual permanecera y tendra un valor de 14°.008.0022 pesos.

Tabla 33 Balance General

2017 2018
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo 8,286,050 | 108,907,098 | 201,921,290 | 414,232,760| 731,827,361
Cuentas por Cobrar . .
Total Activos
Corrientes 8,286,050 | 108,907,098 | 201,921,290 | 414,232,760| 731,827,361
Activos Fijos
Infraestructura ) . .
Magquinaria y Equipo
de Operacién 18,604,200| 14,883,360| 11,162,520  7,441,680| 3,720,840
Equipos de
procesamiento de 15,229,800| 12,183,840| 9,137,880| 6,091,920 3,045,960
Informacion
Equipos de Oficina 4,660,000| 3,728,000 2,796,000 1,864,000 932,000
Muebles y adecuacion
de oficinas 2,779,000| 2,223200| 1,667,400 1,111,600 555,800
Total Activo Fijos 41,273,000| 33,018,400| 24.763,800| 16,509,200| 8,254,600
TOTAL ACTIVOS 41,273,000| 41,304,450| 133,670,898| 218,430,490 | 422,487,360 | 731,827,361
PASIVOS
Impuestos 11,008| 32,332,825| 43,083,979| 84,049,756 | 143,149,649
Cuentas por pagar i i
Obligaciones
Financieras
TOTAL PASIVOS 11,008| 32,332,825| 43,083,979| 84,049,756 | 143,149,649
PATRIMONIO
Capital social 41,273,000| 41,273,000| 41,273,000| 41,273,000 56,273,000| 56,273,000
Reserva Legal
Acumulada 2,044| 6,006,712| 14,008,022| 14,008,022
Utilidades Retenidas 16,354| 48,053,694 | 112,064,178 | 252,547,341
Utilidades del Ejercicio 20,443| 60,046,675| 80,013,105| 156,092,404 | 265,849,348
TOTAL MATRIMONIO |, »75 000 |  41,293443| 101,338,073| 175.346,510| 338,437,604 588,677,712

El estado de resultados muestra el flujo de operacién y con este se analizan las

ganancias o pérdidas.

superavit, es decir se presentan ganancias no pérdidas.
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La franja Ventas presenta las ventas proyectadas incluidas en la tabla
“Proyecciones de ventas”, en las que se adicionan las horas extra. Los costos
asociados a los servicios son estan divididos en mano de obra y Costos de
Prestacion que son costos asociados a transporte, transporte de equipo y
gastos de alimentacion, estos fueron analizados detenidamente segun la
cantidad de horas requeridas y los demas requerimientos para la prestacion de

Servicios.

Los impuestos corresponden al 34% y seran pagados desde el segundo afio en
base a la utilidad neta final del afio anterior.

Tabla 34 Estado de Resultados

0 014 0 016 2017 | 2018 |
areso
ventas 168,783,715 | 275,216,694 | 311,608,213 | 434,079,010 | 608,543,452
O O
Mano de Obra 7,280,745 7,499,167 7,742,890 7,975,951 8,216,825
Costos de
Prestacion (Trans,
Viaticos,
Alojamiento etc.) 4,538,000 4,674,140 4,826,050 4,971,314 5,121,447
Depreciacion 8,254,600 8,254,600 8,254,600 8,254,600 8,254,600
Gasto bruto 20,073,345 | 20,427,907 | 20,823,540 | 21,201,865 | 21,592,872

O O
opera Oonaie
Gastos de Venta

Gasto de
Administracion 148,678,919 | 162,409,287 | 167,687,589 | 172,734,985 | 177,951,582

Utilidad operativa 31,450 | 92,379,500 | 123,097,084 | 240,142,160 | 408,998,998

Otros ingresos

Utilidad antes de
Impuestos 31,450 92,379,500 | 123,097,084 | 240,142,160 | 408,998,998

0,
Impuestos 35% 11,008 | 32,332,825 | 43,083,979 | 84,049,756 | 143,149,649

Utilidad neta final

20,443 60,046,675 80,013,105 | 156,092,404 | 265,849,348

En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja proyectado a cinco afos de
operacion. Esta tabla se divide en el flujo de caja operativo, el flujo de caja de
Inversion y el flujo de caja de Financiamiento.
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Flujo de Caja
Operativo

Unidad operativa

Tabla 35 Flujo de Caja

2017

2018

31,450

92,379,500

123,097,084

240,142,160

408,998,998

Depreciaciones

8,254,600

8,254,600

8,254,600

8,254,600

8,254,600

Impuestos

11,008

- 32,332,825

43,083,979

- 84,049,756

Neto Flujo de Caja
Operativo

Flujo de Caja

Inversion
Constitucién de la
empresa

8,286,050

100,623,092

99,018,859

205,312,780

333,203,842

1,100,000

Inversion En
Magquinaria y Equipo

18,604,200

Inversion en
Equipos de
Procesamiento e
Informacion

15,229,800

Inversion Para
equipos de Oficina

4,660,000

Inversion para
muebles y
Adecuacion de
Oficinas

2,779,000

Inversion activos
Fijos

42,373,000

Neto Flujo de Caja
Inversion

Flujo de Caja
Financiamiento

Dividendos pagados

42,373,000

2,044

- 6,004,667

- 8,001,310

-15,609,240

Capital

42,373,000

15,000,000

Neto Flujo de caja
Financiamiento

42,373,000

2,044

- 6,004,667

6,998,690

- 15,609,240

Neto periodo

8,286,050

100,621,048

93,014,192

212,311,470

317,594,601

Saldo anterior

8,286,050

108,907,098

201,921,290

414,232,760

Saldo siguiente

8,286,050

108,907,098

201,921,290

414,232,760

731,827,361

9.2.1 Conclusiones Financieras

Para el analisis y determinacion de la rentabilidad del proyecto se determiné el
Valor Presente Neto TIR y la Tasa Interna de Retorno VAN y el Periodo de
Recuperacion PRI. La tasa minima de oportunidad del proyecto esperada es
de 25%. Mediante las herramientas ofimaticas que ofrece Excel se calcularon

estos parametros, los resultados fueron:
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Tabla 36 Resultados de la viabilidad Financiera

TIR (Tasa Interna de Retorno) 130.81%

VAN (Valor Presente Neto) $ 267°308.754

PRI (Periodo de recuperacion

. 1.34 afios
Inicial)

En base a estos resultados se obtienen las siguientes conclusiones:

v' En base a las proyecciones realizadas a partir del estudio de mercados
se ha determinado una tasa interna de retorno de 130%, el cual es un
valor alto considerando que para convocatorias como la del Fondo
Emprender la tasa interna de retorno requerida es 18%. Esto hace este
proyecto rentablemente atractivo.

v' Con un horizonte de tiempo de 5 afios se ha obtenido un valor de
267°308.754 pesos en el valor presente neto, esto esperando una tasa
de rentabilidad minima de 25%.

v' Con las expectativas de ventas planteadas se tiene un periodo de
recuperacion de inversion de 1.34 afios, lo cual equivale a 16.08 meses.

v' Con estos resultados se demuestra que el la idea de negocio GEOLUZ

es viable desde un punto de vista econémico.

9.3 EGRESOS

Los egresos para este proyecto se observan en la tabla Estado de Resultados
en la cual se especifican los costos de los servicios que son de mano de obra
y los costos asociados a la prestacion de servicios. Del mismo modo se
resumen los costos operativos los cuales se encuentran especificados en la
seccion 6.5.3 de este documento. Del mismo modo se observa en el Anexo D
los gastos especificados de la inversion inicial requerida para poner en marcha

la empresa.
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9.4 CAPITAL DE TRABAJO

Los recursos que los emprendedores necesitan para financiar la operacion del
negocio, suficientes hasta el momento de recuperar las ventas se encuentran
explicados en la seccion 6.1.1 Fuentes De financiacion, de igual manera las

inversiones necesarias se encuentran en el Anexo D.
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10.PLAN OPERATIVO

10.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 37 Cronograma de actividades
TIEMPOS
ACTIVIDAD OBJETIVOS RECURSOS Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
2013 2013 2013 2013 2013 | 2013 2013 | 2013

Acompafiamiento o Adquirir Tiempo: 25
en el programa conocimiento en horas por
apps.co del MinTIC cuanto al desarrollo | semana
para el desarrollo de apps, contenidos | aproximadament
de la idea en su web y planificacion | e.
etapa “Ideacion, de negocios.

. . Transporte:
Prototipo y e Realizar un sondeo Requgrido para
Validacion”. de los elementos

del método Canvas
de Alexander
Osterwalder junto
con expertos en
negocios y
desarrollo del
MinTIC.

e Dar a conocer la
idea de negocio
ante inversionistas
locales y nacionales
mediante los
diferentes eventos
realizados.

e Realizar encuestas

la movilizacion
de acuerdo al
lugar de los
eventos.




para encontrar
oportunidades y
falencias en la idea
de negocio.

o [dentificar el nombre
y logo para el
negocio.

Elaboracion del
plan de trabajo de
Grado

¢ Adquirir informacion
para la elaboracion
del estado del arte
en el uso de
aplicaciones en la
ingenieria.

o [dentificar la cadena
de valores del
negocio.

o [dentificar los
objetivos
pertinentes a la
elaboracién del plan
de negocios.

Internet
Documentacién

Tiempo: 15
horas semanales
aproximadament
e.

Recopilacion y
analisis de la
literatura existente
gue hace
referencia a los
temas del
programa URE,
norma RETILAP y

desarrollo de Apps.

¢ Adquirir informacion
para poder justificar
la realizacion del
plan de negocios.

e Investigar en cuanto
a programas de Uso
Racional de la
Energia, normativas
de uso eficiente de
la energiay
desarrollo de apps
en la ingenieria.

Internet
Documentacion

Tiempo: 20
horas semanales
aproximadament
e.
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Estudiar los
aspectos generales
del sector.

Identificacion del
mercado potencial
y estudio de la
competencia.

Buscar mediante
diferentes medios
informacién
relevante para
determinar el
segmento de
mercado a quien va
dirigido el negocio.
Realizar visitas a
entidades donde se
pueda adquirir
informacioén
respecto al
consumo de energia
en el area
metropolitana de
Bucaramanga tales
como la ESSA,
VATIA y la cAmara
de comercio de
Bucaramanga.
Realizar contacto
con las diferentes
empresas que
prestan servicios
similares en la
regién para poder
establecer un
posible portafolio
para la empresa asi
como poder

Internet
Documentacion

Llamadas
telefénicas

Transporte:
Requerido para
la movilizacion a
las diferentes
empresas
visitadas.

Tiempo: 25
horas semanales
aproximadament
e.
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identificar precios y
caracteristicas de
los servicios.

Elaboracion de una
encuesta como
herramienta de
medicion para la
elaboracion del
plan de negocios

Elaborar un formato
de encuesta dirigido
al sector identificado
en la etapa anterior.
Realizar la encuesta
mediante el uso de
TICS y mediante
visitas presenciales
a empresas
pertenecientes al
mercado potencial
en el area
Metropolitana de
Bucaramanga.

Internet
Documentacién

Llamadas
telefénicas

Transporte:
Requerido para
la movilizacion a
las diferentes
empresas
visitadas.

Tiempo: 25
horas semanales
aproximadament
e.

Elaboracion las
estrategias de
mercado y un
portafolio para la
empresa.

Identificar las
diferentes
estrategias
necesarias para el
funcionamiento de
la empresa.
Realizar un
portafolio donde se
demuestre en
detalle los
diferentes procesos
de ingenieria que se
llevan a cabo en la
ejecucion de los

Documentacion
Internet

Tiempo: 20
horas semanales
aproximadament
e.

181




Servicios.

Investigacion de
diferentes
empresas que
puedan ser
proveedoras de
tecnologia.

Asistir al evento
GREENBILDING
BRASIL, (Sao
Paulo) en el cual se
expusieron diversas
empresas con ideas
innovadoras y
tecnologias
recientes en el
campo de
soluciones
sostenibles para la
disminucion de

Tiempo: 4 dias.

Tiquetes:
Requeridos para
la movilizacién a
la ciudad Sao
Paulo para
asistir al evento.

Viaticos.

consumo
energético.
Elaboracion de las | e Identificar la Documentacion
estrategias
egia: estruc_tura_ Internet
organizacionales organizacional de la
de la empresa empresa asi como Tiempo: 25

los diferentes
aspectos que
incurren en el
funcionamiento de
la empresa.
Identificar los costos
que incurren en la
operacion de la
empresa asi como
los diferentes
requerimientos de
infraestructura y
equipo humano

horas semanales
aproximadament
e.
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necesario.

Elaboracion del
andlisis financiero

¢ Realizar mediante
hojas de calculo una
estimacion de las
diferentes
proyecciones
basadas en la
informacion
generada y que
permitan obtener las
variables TIR y VAN
para la rentabilidad
del proyecto.

Documentacién
Internet

Tiempo: 40
horas semanales
aproximadament
e.

Dic
2012

Ene
2013

Feb
2013

Mar
2013

Abr
2013

May
2013

Jun
2013

Jul
2013

Ago
2013

Sep
2013

Oct
2013
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11.CONCLUSIONES

La viabilidad financiera del presente proyecto observado en la tabla 3 se
aprecia como viable desde el punto de vista econdmico debido a que su Tasa
Interna de Retorno supera la tasa minima de oportunidad esperada del 25% y
adicionalmente se tiene un Valor Actual Neto positivo de 267°308.754 pesos,
con un periodo interno de la inversion de 1.34 afios, lo cual da una ventana de
tiempo alentadora para este importante item, teniendo en cuenta la etapa
improductiva del negocio.

El contacto con grupos de investigacion y desarrollo aprovechando al maximo
los conocimientos en los temas de uso de Tics, integrandolos con el tema de
prestacion de servicios de gestion energética muestra una clara ventaja
competitiva con respecto a varias empresas del sector.

Durante la elaboracion de este plan de negocios se hizo contacto con
diferentes personas y entidades de los sectores eléctrico, educativo y de
Tecnologias de Informacion. Esto ayuddé a estudiar la idea desde varias
perspectivas permitiendo el descubrimiento de oportunidades, ideas y falencias
gue se presentaron a lo largo de la investigacion.

Contar con un apoyo financiero es una gran ventaja para un desarrollo de
emprendimiento, genera confianza para poder llevar a cabo los objetivos y
brinda posibilidades de interactuar con personas que tienen experiencia en los
negocios lo cual permite desarrollar un plan de negocios basado en situaciones
y cifras reales dentro de un marco empresarial.

El avance de las tecnologias de los dispositivos moviles se ha venido
desarrollando a un ritmo sorprendente en los ultimos afios, permitiendo una
comunicacién mas eficiente y rapida, del mismo modo las oportunidades de
desarrollar aplicaciones mediante software libre para cualquier tipo de propdsito
brinda un gran nimero de posibilidades para poder desarrollar aplicaciones que
faciliten las tareas de un ingeniero permitiendo tener acceso a la informacion de
forma instantdnea y remota en dispositivos moviles.

El compromiso no solo del gobierno de Colombia, sino también a nivel mundial
se han centrado en promover y orientar la adaptacion de criterios de
sostenibilidad, apuntando a mejorar la eficiencia gracias a la consideraciéon de
los criterios de eficiencia energética en las decisiones de las autoridades
nacionales de regulacion de energia, promoviendo este medio a través de
beneficios econdmicos para empresas promotoras de eficiencia energética.

A partir del estudio realizado se pudo evidenciar la falta de interés por parte de
usuarios finales de la industria y el comercio del area metropolitana de
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Bucaramanga en cuanto a mantener los sistemas eléctricos a un margen de
alta eficiencia y desempefio. En la region no existe una oferta de gestion
energética que se adecUe a las caracteristicas de la industria 0o comercio
presentes, ‘por lo que se ve una clara oportunidad de incursionar en este
medio desde una perspectiva de emprendimiento y con ideas innovadoras
como es el caso de GEOLUZ.
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta, Viabilidad de las Auditorias Energéticas y el uso de las TIC en
procedimientos URE

Objetivos:
o Identificar la necesidad de las auditorias energéticas en el mercado objetivo.

Conocer la importancia que el URE tiene en el mercado objetivo.

Encontrar la viabilidad del uso de herramientas TIC para la prestacion de servicios como el de GEOLUZ.

Conocer empresas que representen competencia para herramientas TIC como GEOLUZ.

Indique los tipos de inconvenientes que ha tenido su empresa con respecto al uso de la energia eléctrica.

a. | Daflos en equipos debido a condiciones deficientes de las instalaciones eléctricas.

=

Fluctuaciones en el suministro de energia eléctrica.

Incremento no justificado del consumo de Energia Eléctrica.

C
d. | Dafios de equipos ocasionados por fallas ocasionadas por el operador de la red.

e. | Interrupcion de los procesos productivos por fallas eléctricas.

f. | Dailos ocasionados por baja calidad del suministro de energia eléctrica.

g. | Otros. (por favor indicar)

¢ Considera que los sistemas de iluminacion de su empresa son comparables a los mas S1 NO
eficientes del mercado?

(Los equipos eléctricos instalados en su empresa cuentan con los tltimos estandares de SI NO
seguridad vy eficiencia en el mercado?

iConoce o ha cuantificado la relacion entre costo energético y la productividad de su SI NO
empresa?

(Cuanto factura su empresa mensualmente por concepto de energia eléctrica:?
a. | Menos de $1°000.000

b. | Entre $1°000.000 y $3°000.000

c. | Entre $3°000.000 y $5°000.000

Entre $5°000.000 y $10°000.000

e. | Mas de $10°000.000

(Cuales cree usted que son los componentes de gasto energético significativo en su empresa?

a. | Climatizacién

b. | lluminacion

[ Ventilacion

d. | Motores

e. Calefactores

f. Maquinas y Equipos Eléctricos

Otros.
;Su empresa ha sido objeto de una auditoria energética recientemente?

SICONTESTO “NO” A LA PREGUNTA ANTERIOR CONTINUE CON LA PREGUNTA NUJMERO 10 DE LO
CONTRARIO SIGA CON LA SIGUIENTE PREGUNTA.
: Acerca de los servicios prestados por la empresa auditora, seleccione si es correcto.

=

a. | Los servicios prestados cumplieron son sus expectativas.

b. | Seredujo el consumo eléctrico en su empresa.
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c. | Elreporte del consumo energético en su empresa fue entregado adecuadamente para su entendimiento y
para la puesta en marcha del plan de contingencia respectivo.

d. | Le fue ofrecido algin tipo de servicio postventa en cuanto al seguimiento del consumo energético.

e. | Le fue ofrecido algin tipo de solucion sostenible para mitigar el consumo energético.

f. | Volveria a contratar sus servicios de auditoria energética para su empresa.

U Quiénes han sido los proveedores de servicios de Auditorias Energéticas para su empresa?

CONTINUE CON LA PREGUNTA NUMERO 11

1[I De las siguientes, ;Cudles han sido las razones por las cuales su empresa no ha sido participe de Auditorias
Energéticas?

a
b

c. | No es prioridad de la empresa.

Costo de una Auditoria Energética.

Falta de dominio del tema.

d. | Su empresa es certificada en cuanto al uso adecuado de la energia.
e. | Otros.

De los siguientes, ;Cudles servicios esta usted interesado en obtener por medio de una auditoria energética?

Diagnostico energético de sistemas eléctricos y procesos productivos.

i

Interventoria de proyectos eléctricos.

c. | Servicios postventa que incurran en el seguimiento del consumo energético de cada sector de produccion
en su empresa asi como entrega periddica de reportes.

d. | Aplicacion movil junto con un portal web que le brinde la posibilidad de observar el consumo eléctrico de
su empresa en tiempo real con posibilidades de alertas de exceso de consumo o fallas internas.

Capacitaciones relacionadas en los temas relacionados con el Uso Eficiente de la Energia.

Disefio e instalacion de fuentes alternativas de energia.

g. | Formulacion e Implantacion de programas URE.

h Gestion de mantenimiento.

(Conoce los incentivos legales y tributarios, asi como la oportunidad de acceder a programas | SI NO
de financiamiento para la implementacion de programas y proyectos URE en Colombia?

+Cuanto esta dispuesta su empresa a invertir en programas de Auditoria Energética en los que pueda aportar con el
medio ambiente, al desarrollo sostenible regional y nacional y a la disminucion de gastos de consumo energético?

a. | Menor a $5.000.000

b. | Entre $5.000.001 y $30.000.000

c. | Entre $30.000.001 y $60.000.000
d. | Entre $60.000.001 y $200.000.000

(Es usted partidario de que los dispositivos moviles como Tablets y Smarphones son equipos | SI NO
de alta tecnologia que le pueden facilitar sus labores mediante el acceso a informacion de su
empresa, medios de comunicacion e incluso instrumentos de medicion?
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ANEXO B. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA COMPETENCIA

¢A qué tipo de clientes Uds. le ofrecen estos servicios?

El tipo de clientes de las auditorias energéticas son los Usuarios finales, [Residencial, Comercial,
Industrial, Ambientes especiales hospitalarios (clase 1, 2 y 3, dependiendo del riesgo y el peligro,
instalaciones petroleras, en campo, bombas de gasolina, industrias petroquimicas)]

¢ Qué cobertura geogréfica tiene su empresa/servicios?

Es un concepto Internacional, en cualquier parte una auditoria energética puede ser requerida.

¢ Qué asociaciones claves tienen ustedes con otras empresas para la ejecucion de sus
actividades?

Para la ejecucion de auditorias energéticas hay que tener aliados en gestion HSQ, 14000, 1800 e
1ISO9000, también hay que trabajar de la mano con personas expertas en procesos quimicos,
elementos de mecanica y por supuesto eléctrica.

¢ Coémo manejan ustedes la informacién generada de las auditorias y gestion energética?,
¢ Poseen alguna plataforma web, mévil etc., como soporte?

Los equipos almacenan los datos, dan ventanas de monitorizacion, se conecta el equipo a un pc
y se hace el analisis en un pc. Se supone que para el manejo de datos donde se incluya bases
de datos es a donde se va en el futuro, los problemas son los protocolos de comunicacion.
También falta una regulacion a la normatividad relacionada con monitorizacion remota. Lo Unico
que el gobierno ha mencionado en cuanto a monitorizacion remota es lo de equipos clase A, En
Colombia no hay como caracterizar los equipos clase A.

¢ Qué tipo de instrumentos de medicién y sensado de parametros emplean ustedes para la
realizacion de auditorias energéticas?

Analizadores de Redes, (Para capturar variables de tension, de redes, armonicos, etc.)

¢,Cuales son las formas de pago?

Las formas de pago son contractuales, hay diferentes tipos de contrato, pero lo que se maneja
por parte del auditor es tratarse de aliar con el cliente estableciendo un contrato que depende de
los ahorros que se generen. En la actualidad existe una falta de conocimiento, dado que en los
tratos que se pueden hacer no hay claridad y pueden haber inconvenientes ya que el experto se
puede llegar al término de quedarse con gran parte de dinero proveniente de los ahorros que se
generan (Por ejemplo se puede trazar un estilo de contrato (5-10%) y después de un tiempo el
empresario al darse cuenta que es efectivo (15 — 20%) surgen problemas e inconformidades por
parte del cliente ya que no tiene conocimiento del beneficio lucrativo de ahorro que puede generar
una Auditoria Energética).

Las formas de pago estan sujetas a la forma de contratar y la forma de contratar esta sujeta a lo
que se pueda escribir en un papel como podlizas de cumplimiento que el empresario pide.
Generalmente después de la pre-caracterizacion es cuando se hace este tipo de arreglos.

¢ Proponen ustedes algun tipo de plan de implementacion de energias renovables?

No, debido a que este campo esta en muy poco avance. En Colombia se tiene la ventaja de que
hay bastantes fuentes hidricas, lo cual permite producir energia eléctrica a cero costos, de esta
manera se atacan dos problemas a la vez porque se produce energia y se hace que la gente
cuide las cuencas hidrograficas, a largo plazo como pais nos sirve mas desarrollar la energia
hidraulica.

Al realizar una auditoria energética, ¢A qué procesos o actividades de las empresas Ud. realizan
auditorias (eléctricos, térmicos, de gases etc.)?

En el caso de Auditorias energéticas hoy, se deberia hablar de todas las posibles
transformaciones de Energias y transformaciones de Energia tales como hidraulica, neumética,
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transferencia de calor y otras diferentes. En estas Auditorias se analiza desde el concepto global
de energia, en donde se hacen andlisis de los sistemas de aire comprimido, calderas, plantas
térmicas, sistemas hidroneumaticos, neumaticos etc.

¢ Posee algun tipo de certificacion que los califique para desarrollar auditorias energéticas?

El pais ha desarrollado un programa en donde involucré a muchas Universidades para capacitar
gestores Energéticos (Universidad Auténoma de Occidente, Universidad del Atlantico,
Universidad Nacional de Bogota, Universidad Pontificia Bolivariana)
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ANEXO C. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

HABILIDADES Y
CARGO SUPERIOR EDUCACION CARACTERISTICAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Identificacion y seleccion de
Técnico SENA en materia prima. Aptitud para Instalacién de equipos de medicion, analisis

instalaciones eléctricas o trabajo en Instalaciones de variables en la visita de pre auditoria y

UEENISOS semejantes, con estudios de eléctricas, redes y cableado auditorias, puesta de equipos de monitoreo
salud ocupacional. estructurado, Uso Racional de la permanente.
Energia y norma Iso 50001.
INGENIEROS

conocimiento en sistemas de
adquisicion de datos,
conocimientos en redes,
tratamiento de sefales,

Ingeniero electrénico con
especializacién en
comunicacién como a su vez

estudios de Riesgos S
. automatizacion, protocolos de
Profesionales y Sy dios d
sostenibilidad energética comunicacion, gstu 105 G€
DEPARTAMENTO : Riesgos Profesionales.
TECNICO o andlisis global de la situacion del cliente,
T experiencia en procesos de "y . ; )
Especialista en temas como ” o : vision de posibles soluciones para el cliente,
> ” gestion energética, manejo de N
Gestion energética, Balance temas como la norma ISO aplicacién detallada de la norma ISO 50001
de cargas, sostenibilidad, como también la aplicacion de programas
o : 50001, programas como URE y L
conocimiento de Riesgos L como URE, RETILAP y disefios en planos y
. PROURE, y conocimiento en . . .
Profesionales. sostenibilidad calculos d ella solucion, calcular el material
’ requerido par a la solucién

construir, instalar, integrar, operar,
administrar y mantener la comunicacion
digital, identificar y resolver problemas de
comunicaciones, control e instrumentacion.

ELECTRONICO

Habilidad en el desarrollo de

Desarrollo de software o z
aplicativos méviles y Web, como

sistemas de informacion

administracién de sistemas también conocimiento en control y mantenimiento del sitio Web de la
SISTEMAS informaticos v Riesqos lenguajes de programacién empresa, desarrollo de apps, seguimiento y
y 9 JAVA, PHT, X-Code, HTML, control de las soluciones aplicadas,

Profesionales y

sostenibilidad energética. desarrollo para las plataformas

android I0S y Windows phone.

GESTOR DISZAESFAVIENEEGN Ingeniero Financiero o Habilidad para la organizacion y Disefiar, procesar y presentar la informacién
FINANCIERO FINANCIERO economista, con la planificacion de procesos econdmica de la empresa, andlisis que
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conocimiento de URE. internos de la empresa, permite estudiar la realidad economica y legal
constancia y tenacidad en la de la empresa.
actividad emprendida, manejo
de otro idioma.

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
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ANEXO D. INVERSION INICIAL

Valor/Unit [$] Cantidad Valor [$]
;ag%spf’:sﬁ la constitucion de 800,000.00 800,000.00
Apertura cuenta bancaria 100,000.00 1 100,000.00
Linea Telefénica e Internet - =
Otros 200,000.00 200,000.00
Maquinaria y Equipo \ \
Analizador de redes 5,637,000.00 1 5,637,000.00
Pinzas Amperimétricas 857,900.00 2 1,715,800.00
Multimetros 990,000.00 2 1,980,000.00
Equipo de termografia 1,682,000.00 1 1,682,000.00
Luxémetros 344,700.00 2 689,400.00
Estacion meteoroldgica 1,200,000.00 2 2,400,000.00
Conectores y Cables 600,000.00 1 600,000.00
Caja de herramientas 1,000,000.00 3 3,000,000.00
Escaleras 450,000.00 2 900,000.00
Equipos para procesamiento
de Informacion
Tablets 779,900.00 2 1,559,800.00
Smartphones 1,200,000.00 2 2,400,000.00
Ipads 800,000.00 2 1,600,000.00
DAQ 1,494,000.00 2 2,988,000.00
Actuadores 80,000.00 4 320,000.00
Reuters 196,000.00 2 392,000.00
Convertidores m-bus —Ethernet 180,000.00 2 360,000.00
Cableado de comunicaciones 170,000.00 1 170,000.00
Transformadores de Corriente 180,000.00 8 1,440,000.00
Computadores 2,000,000.00 2 4,000,000.00
Dotacion \ \
Cascos 15,000.00 12 180,000.00
Botas Dieléctricas con puntera 200,000.00 12 2,400,000.00
Guantes 21,000.00 12 252,000.00
Protectores auditivos 20,000.00 12 240,000.00
Chalecos refractivos 15,000.00 12 180,000.00
g;g{‘ﬁg@a&'gg (conos, cintas 400,000.00 2 800,000.00
Gafas 19,000.00 12 228,000.00
Kit de Alturas 500,000.00 2 1,000,000.00
Otros (no especificados) 200,000.00 -

Equipos de Oficina
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Computadores de Escritorio 1,200,000.00 2 2,400,000.00
Impresoras Multifuncionales 450,000.00 2 900,000.00
Televisor LCD de 42” 1,300,000.00 1 1,300,000.00
Requerimientos de Cableado 60,000.00 1 60,000.00
Muebles y adecuacion de
Oficinas
Escritorios 320,000.00 2 640,000.00
Sillas 200,000.00 4 800,000.00
Divisiones de las instalaciones 100,000.00 1 100,000.00
Sillas de Espera 350,000.00 1 350,000.00
Televisor LCD de 24" 560,000.00 1 560,000.00
Archivadores 329,000.00 1 329,000.00
Otros
Examenes de Ingreso 50,000.00 8 400,000.00
SR 00000 1| 1000000
Botiquin primeros auxilios 200,000.00 1 200,000.00
TOTAL 48'403.000
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ANEXO E. LISTA DE LOS 50 CLIENTES MAS GRANDES DE LA ESSA

NOMBRE
MEGA CARNES EXPRESS S.A

HIELO MONTEBLANCO
CENTRO MEDICO CARLOS
ARDILA

SISTEMAS Y COMPUTADORES
OMIMEX DE COLOMBIA
UNIVER COPERATIVA DE
COLMBIA

LADRILLERA BAUTISTA
MOLINO NACIONAL LTDA
FOSCAL

BANCO DE BOGOTA
INDUSTRIAS PARTMO SAN
RAFAEL

HOTEL LA TRIADA
SALSAMENTARIA SANTANDER
P.A CONSENSIONES TER.
AEROPORT

VENTANAL ARQUETIPO S.A
AVICOLA ANDINA CAMPOLLO
INCUBADORA ANDINA
INCUBACION

INCUBADORA ANDINA
CONCETRADOS

CENTRO CIAL SAN SILVESTRE
PETROCASINOS S.A
CONSORCIO PROMOSER-
MARVAL

RUIZ DIAZ HECTOR
COOPECAFENOR
COMFENALCO SEDE
RECREATIVA PIE
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
SEDE B

SNK CARIBE CAFE LTDA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FLORID

LOMAS DEL VIENTO

CLINICA MATERNO INFANTIL
COMFENALCO SEDE
ADMINISTRATIVA

ACTIVA
26,097,08
92,978,5

66.750
80,402,3
97,058,11

50,934,15
78,121,58
5,505,83
409,023,85
44,425,59

28,561,47
49,408,09
79,294,16

86,224,16
39,120,87
1,286,588,46
93,616,32
238,627,84
306,776,05
52,132,14

59,535,18
66,849,79
2,173,14

39,504,34

71,672,04
26,647,08

107,655,24
35,958,19
62,179,91

55,416,17
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REACTIVA
14,920,31
50,699,9

30,503,4
16,934,06
32,091,7

2.016
31,671,02
998.6
118,790,41
17,601,54

11,078,38
19,069,77
26,258,24

0
6,927,63
662,913,15

52,547,04
130,952,85
0
2,858,93
21,677,22
19,818,4
25.12
20,572,09

17,695,26
12,718,06

32,460,12
16,989,13
19,001,57

19,052,9



INDUSTRIAS WONDER
CENTRO DE FERIAS Y
EXPOSICIONES

CLUB DE COMERCIO
FINANCIERA COMULTRASAN
CAMARA DE COMERCIO
SENA

GNV LA ISLA

FANTASIAS LTDA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARI

EXTRACTOTA MONTERREY
VITELSA

HOTEL CHICAMOCHA
PARQUE NACIONAL
CHICAMOCHA

INDUSTRIAS PARTMO
CLUB CAMPESTRE

AGUS DE BARRANCABERMEJA

SOLIPLAST S.A

198

56,057,76

45,130,13
33,011,51
54,250,68
59,492,9
51,832,98
45,833,96
54,907,91

119,565,8
336,940,95
38,274,12
89,428,01

75,508,07
85,672,26
124,825,02
969,434,39
96,986,98

5,110,56

45,130,13
15,683,55
54,250,68
28.806
22,390,62
23,740,63
18,249,08

44,912,3
178,474,05
4,373,28
15,717,63

77,629,71
35,892,15
47,543,3
615,571,73
53,733,28



ANEXO F. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE GEOLUZ

I:l OLJZ

Portafolio de servicios
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oo

Cadena de Servicios

Pre
Auditoria

Visita técnica a las
Instalaciones.

Pre caracterizacion.

Generacion de un
informe preliminar

GEOLUZ

Auditoria

O Gestidn energética de
informacion:

Captura de Informacion
(Variables de Consumao)

Sistemas TIC para el
almacenamiento de
informacion, Visualizaciony
Analisis de Informacion

O Elaboracién de
diagnostico.

O Identificacién de
oportunidades de ahorro.

O Establecimiento de
indicadores de
rendimiento, objetivos,
metas, planes de accidn.

200

Seguimiento
y Control

O Implementacidn de
sistemas de monitoreo
GeoURE remoto de variables de
CONSUMO CON 8CCeS0 en
dispositivos moviles y
sitios web.

O Ejecucidn de mejoras en
los procedimientos de
operacion y
mantenimiento.

*  Automatizacion.
* (Gestion de Equipos
eléctricos .

O Mejoras tecnoldgicas

* Implementacion de
nuevas tecnologias
amigables con el medio
ambiente

* Uso de Fuentes de Energia
no convencionales.
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Pre Auditoria

Metodologia: La pre-auditoria se realiza mediante una visita donde se recopila la informacion técnica preliminar y de las principales
fuentes de consumo energético y del historial de consumos para su analisis y generacion de reportes con ayuda de herramientas TIC.
Objetivo: Determinar las principales areas con oportunidad de reduccion de consumo, realizar una primera estimacion de acciones a
tomar, una expectativa de inversion y una expectativa de ahorro. Con este paso se le entrega al cliente una primera idea de los
beneficios lucrativos que se pueden obtener mediante los ahorros y mejoras que se puede realizar con la ejecucion de un programa
URE compuesto de tareas concretas y metas especificas.

Actividades: En sector Industrial y en sector Comercial, el gestor energético realizara el pre-diagndstico siguiendo los siguientes
pasos genéricos:

1. Visita técnica a las instalaciones del cliente.

1 Recopilacion de informacidn relacionada al tipo de conexion del cliente: nivel de tensidn, tipo vy
propiedad de los activos (transformador y redes), facturacion de costos energéticos, auditorias previas,
informacion de analizadores de redes locales.

1 Revision del archivo técnico del cliente: Rutinas de mantenimiento, hojas de vida de equipos, rutinas
de mantenimiento, planos de las instalaciones, diagramas unifilares, etc.

2. Pre caracterizacion: Incluye la elaboracion del perfil de carga (si hay informacion disponible, de lo
contrario se debe instalar equipo analizador).

3. Informe Preliminar: Identificacion de oportunidades de ahorro:

Fuentes de energia no convencionales.

Estrategias de climatizacion amigables con el medio ambiente.

Incorporacion de nuevas tecnologias de iluminacion.

Procesos de gestion energética.

Acompafiamiento en la adopcion de parametros culturales.

Automatizacion de procesos energéticos.

Monitoreo y Control por medio de TICS.

Cambios de maguinas eléctricas por maguinas mas eficientes.

vddoddog
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Auditoria

Definicidon: Proceso sistematico mediante el cual GEOLUZ obtiene un conocimiento confiable del consumo

energético de las instalaciones del cliente.

Propdsito: Ayuda a comprender mejor como se emplea la energia y a controlar sus costos, identificando las areas
en las cuales se pueden estar presentando despilfarros y en ddnde es posible hacer mejoras. Es una evaluacion
técnica y econdmica de las posibilidades de reducir el costo de la energia en cada uno de los sectores en funcion

de su rentabilidad sin afectar el conforten las actividades que se llevan a cabo en las instalaciones.
Objetivos:

() Realizar una caracterizacion detallada de las instalaciones, identificando los perfiles
de carga asociados a las fuentes de consumo.

J Adquirir informacion sobre el consumo actual de energia y las oportunidades de
reduccion de consumo.

J Analizar los parametros energéticos y establecer estrategias o acciones de ahorro y
eficiencias energéticas adecuadas.

W Construir las bases de datos de la informacion técnica del cliente para su posterior
analisis.

 Establecer medidas correctivas para generar reduccion de consumo eléctrico
mediante la gestion de riesgo eléctrico y actualizaciones de instalaciones segun el
RETIE vigente.

1 Estudiar la viabilidad de incorporar el uso de fuentes de energia no convencionales y
tecnologias amigables con el ambiente para mitigar el consumo eléctrico.

(1 Determinar los consumos especificos, balances energéticos y los costos estimados de
ahorro, de inversion y tiempo de retorno de la misma.
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Auditoria

(mediciones,
inspeccion,

Recoleccion de los planos de alumbrados de las plantas de produccion, alumbrado en bodegas, oficinas,
exteriores etc.

Inventariado de todas las ldmparas y luminarias.

Consignade horariosy protocolos de uso.

Mediciones de los niveles de iluminacion en todas las instalaciones.

lluminacion almacenamiento de * Anélisisde los niveles de iluminacion y comprobacion de las normativas incorporadasen el RETILAB
datos) para el sectorindustrial.
d Analisis de las posibilidades de cambio de tecnologias en donde pueda incluirmano de obrade
infraestructura.
Identificacion de oportunidades para el aprovechamiento de la luz natural.
Caracterizacion de las Instalaciones en dondese incluya un perfilde carga de cada una de las areas.
Recopilacion de diagramas Unifilares de las instalaciones donde se identifiguen los circuitos eléctricos y
. (Mediciones suscomponentes segun el RETIEvigente.
Instalaciones | L de Identificacion de factores de riesgo que se puedan presentar en los componentes de las instalaciones
Eléctricas almacenamiento de eléctricas, causasy medidas de proteccion que se puedan implementar.
datUS} Realizacion de uninventario de los elementos que sean posibles a serreemplazados o reparados.
Verificacion de las instalaciones eléctricas para que presenten conformidad con el RETIE.
Verificacion de las instalaciones eléctricas de uso final para que presenten conformidad con el RETIE.
Realizacion de uninventario y especificaciones de los motores que operan las diferentes dreas de
produccion.
Verificacion del cumplimiento de los requisitos que son adaptados de las normas NTC 2805 e IEC
.. (Mediciones, 60034-1 enel RETIE vigente.

ME{IUIHES monitoreo Recoleccion de historiales de programas de mantenimiento para las maguinas.

Eléctricas . Monitorizacidn de pardmetros de consumo en los horarios de uso.

Rotativas almacenamiento de Identificacion de las condiciones de instalacidn y el grado de proteccidn.

datos)

Identificacion de sobrecargas y calentamientos inadecuados en los rodamientos de las maguinas.
Busqueda de oportunidades de ahorro mediante la puesta en marcha de sistemas de control y
programas de regulacion automatica.

Estudiolaviabilidad para el reemplazo de motores en caso gque seaconveniente.
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Auditoria

(Mediciones,
estudios
climatologicosy

Caracterizacion arquitectdnica de las instalaciones.

Estudiode la incidencia del viento sobre las instalaciones para el aprovechamiento de ventilacidn
natural.

Estudio de laincidencia de la luz sobre las instalaciones para laimplementacion de aplicaciones

Climatizacion  estructuralde las sostenibles de aislamiento térmico en las fachadasy techos de las edificaciones.
instalaciones, *  Adquisicion del historial de consumo porconcepto de climatizaciony aires acondicionados en las
almacenamiento nstalaciones
studio de viabilidad financiera donde incluya los gastos por obras de infraestructura, materiales, mano
Estudio de viabilidad fi ieradonde incluyal t bras de infraestruct terial
de datos) de obra etc.
» Elaboracion de inventarios de fuentes de energia no convencionales presentes, agregando su estadoy
P la eficiencia con que estas trabajan.
Mediciones .
Fuentes de ( . ! Estudios climatolégicos que incluyen monitoreo constante duranteun afio en el lugar con el fin de
EﬂEl’giﬂ no estudios evaluarlaapropiaciontecnoldgica de las energias fotovoltaica y edlica.
C . | climatologicos, + Andlisisde lasrecomendaciones para el aprovechamiento de la iluminacion natural y ventilacion
onvenciona .
almacenamiento ~ natural. _ o N -
es FENC de datos) *  Evaluacionfinanciera de las posibles aplicaciones energéticas sostenibles aimplementaren el lugaren

el cual se indiguen pardmetros comoinversion neta, beneficio energético anual, ahorro financiero
anual y tiempo de recuperacion.
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GeoURE

Es un producto GEQLUYZ para implantar las alternativas de reduccién de consumo energético identificadas en etapas anteriores.
Se hasa en el informe detallado del uso de la energia obtenido de la Auditoria. Recopila las oportunidades de mejoramiento de
desempefio y el consumo energético del cliente mediante la propuesta de tareas concretas y especializadas en cada area

administrativa y operativa. Para este propdsito GEOLUZ ofrece la ejecucidn de plan conformado por etapas en cadena el cual
esta basado en el modelo de gestion de la norma 150 50001.

Planificar F

-

Hacer

Verificar

Actuar

Objetivos:

Implementar soluciones tecnoldgicas innovadoras y acorde con los requerimientos
del cliente.

Elaborar un informe de costo beneficio en donde se especifiquen los utilidades que
se pueden generar por medio de la implantacidn de los diferentes planes de
accidon, en cada una de las areas que cubre el portafolio de servicios de GEOLUZ.
Disminuir el consumo eléctrico ya sea por medio de mejoras en los procedimiento
de operacion y mantenimiento, estrategias de caracter cultural o mejoras
tecnologicas.

Hacer uso de las plataformas TIC para la monitorizacion, el manejo de informacion
y la recoleccion de datos en cada una de las tareas especificas involucradas en este
servicio.

Llevar a cabo las tareas planteadas en conjunto con proveedores especializados
para garantizar los resultados de las soluciones propuestas.

Seguir el modelo de la norma 150 50001 y los diferentes reglamentos para el buen
uso de la energia, la implantacion de fuentes de energias no convencionales y la
gestion de instaladiones eléctricas para asegurar el cumplimiento de las
expectativas planteadas con el cumplimiento, honestidad y la normativa
correspondiente segin sea el caso.
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GeoURE

ILUMINACION

INSTALACIONES ELECTRICAS

MAQUINAS ELECTRICAS ROTATIVAS

Elaboracionde unplan de accionde acuerdo con las =
resultadosobtenidos en la Auditoria.

Contactoconlas empresasaliadas proveedomsdelas *
posibles tecnologias 3 implementar .

Analisisde inversidndonde s2 puedallegar aun

informe detsllado de costos, benegficios y tiemposde T
retorno para la ejecucion de planes de accion para
cumplir con metas propuestas en el programa URE
planteadoen la Pre Auditoria.

Elaboracignde unplan deaccion de acuerdo con los
resultadosobtenidas en | Auditoria.

Realizacion de un analisisde inversion donde setengaen
cuenta aspectoscomo manode obra, materiales, logistica
v obras de infraestructura donde se3 conveniente.
Identificacion de los beneficios técnicos y economicosque
s puedan obtener con la puests enmarchade las
estrategizsde mejora.

Generarun plande accion paraoptimizar el uso de los
maotores mediantz la ejecucion de actividadesde
mantenimienta, optimizacion o reemplazo de dispositivos
de control y motores estandar porelementos de alta
eficiencia.

Determinar loscostos que =2 puedengenerarde todas s
accionesquecomponen el plan de mejormmisnto pam |3
parte de maquinas eléctricas rotativas.
Realizarcotizaciones e informes de los proveedoresde
partesyfo motores.

Cuantificar las intervenciones, la relacion inversidn/ahormo y
la tasaderetomao delainversion.

Implementacion detecnaologias de iluminacidn mas .
eficientes.

Ejecucionde las obras de infraestructura donde se
requisra.

Ejecucionde estrategias de automatizacion v cultura =
para ahorrar energia.

Realizacion de campafias de limpieza y mantenimienta.

Ejecucidnde loscormectivos necesarios y puesta en marcha
de estrategias para garantizar el cumplimientosde las
metas y objetivos de shorroy sesuridad planteados con
anteriorided en |as instalaciones eléctricas.

Actualizacion de |las basesde datosy diagramas unifilares
con las acciones ejecutadas paraun mejor controly
maonitores de las obras.

Implementacion de correctivos de mantenimianto y
reemplazo.

Puestaen marcha deestrategias de automatizacion y cultura
para shorrar energia.

Verificacion del buen estado y fundonamiento T
adecuado de lasiluminarias reemplazadasy/o

reparadas.

Mediciones perigdicas en los dferentes sectoresdelas  *
instalaciones.

Verificacion de las normativas de RETILAB para 2l nivel
apropiado de luminosidad en losdiferentss luzaresde
trabajo.

Comprobacion de las metasy objetivosdeahorro que
fueron proyectados en etapas anteriores.

Maonitoreo devarisbles de consumo y de seguridad pam
detectar posibles problemas de transmision eléctrica
interna y factores de riesgo posiblements presentes.
Verificacignde las instalaciones eléctricas paraque
presenten conformidad con el RETIE para cumplimiento de
las metas propuestas al respecto.

Realizacion de un monitorec periodico de variables de
consumao para poder comoborarel funcionamiento
apropiado delasmaguinasintervenidas seslin lo planeado
an el plande accion y asi poder cumplir las metas de shorro.
Verificaciendel cumplimiento de las normas establecidas an
| RETIE vigente relacionadas conesta materia.

Reemplazo deiluminarias defectuosas y dispositivos =
instalzdos parareducirel desperdicio de luz.

Reporte delassccionestomadas posteriormente para
cumplir las metasy objetivos. =

Puestaen marcha deplanesde manode obraen casode
eventuslidades o descubrimientosde errores en las
instalaciones.

Generacion de reportes en caso defallasencontradas para
una posterior realimentacion para GEOLUZ y su poltticade
mejoramiento an la prestacidn de susservicos.

Desarmllo de ajustestécnicos sezln sea el inconveniente
presentado.

Generacion de reportes en caso defallasencontradas para
una posterior realimentacion para GEQLUZ y su politicade
mejoramients en la prestacion de susservidos.

IMPORTEXP/CONSTRUCTORA TODA.f Universo LED Embobinados Nitola.
Lumidec / Lumicenter

LampadasGolden

Personsal especializado de GECLUZ

Empresas
Aliadas

iii GIEOLIZ
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GeoURE

Empresas
Aliadas

FUENTES DE ENERGIA NO CONVENCIOMALES

CLIMATIZACION

Identificadionde los proveedoras que mejorse
acomoden (costos, plecosde entrega) a lastecnologias
propuestasalcliente.

Flaneadonde las obras de infraestructura que se
acuerden para el aprovechamiento delaluzyla
ventilacion naturales.

Disefiode lasinstalaciones eléctricas requeridas para la
implementacion defuentesde energiarenovables
Analidzde lzs poshlezapligoionesenergéticas
sostenibles a implementar donde seindiquen parametros
como inversion neta, beneficio energético anual, ahorro
financieroanualy tiempo de recuperacion.

+  Elaboraciondeun plandeaccionenbase alosreportes
recogidosde lafuditoria.

+ Realizacion de lasdiligenciss pertinentesa la intervencion
en lainfraexructura de las instaladones para la
implementacion de obras para el aprovechamientode la
ventilacion natural segln la viabilidad conseguidaen la
Auditoria.

+  |dentificadon de los costos de implementacion, manode
obrayuna expecativa de reduccion en el consumo
Energetico.

Implantacion de los planes de accion para lagestionde
fuentes de energia no convencionalespreviamente
planeada.

+ Implantacionde las aplicaciones sosteniblesdeventilacion
naturaly de aislamiento térmico en las fachadas ytechos
de las edificaciones

Monitoreo constante de los parametros energéticos del
ambientecircundante y de lacantidad de energia
generada por las fuentes de energia noconvendonales
instaladas para asegurar un ahhorro energético proyectado.
Maonitoreo de lasvariables eléctricas de lasinstalaciones
para poder asegurar una conexion eficiente entre laredy
las subredess traves del tiempo.

+  Seguimientodeconsumo eléctrico por conceptode
climatizacion con el finde corraborar las expectativas de
ahorro proyectadasanteriormente.

* Inspeccion periodica de las aplicaciones implem entadas
para asegurar que los disefios sean resistentes a las
condiciones climaticas y estructuralesde lasedificaciones

En base al monitoreo constante realzado, poner en
marchacampanas derevision de parametrosy equipos
utilizados en caso dedizontinuidadesinesperadas en la
generacionde energia.

Reemplazoy/o reparacion de equipos, cableado y demas
que pueda resultar averiado por defectos defabricao
problemas de instalacion.

+  Toma deacciones ante cualquier reporte de dafios.

IMPORTEXT
SunEdisan
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Seguimiento y Control

Para GEOLUZ es claro que el mayor detalle del consumo de la electricidad permite mas opciones para mejorar el uso de la misma, la
iltima etapa de desarrollo del GeoURE garantiza resultados por medio de sistemas de monitoreo remoto, adquisicion de variables y el
uso de las TIC's. Se involucra al cliente para mantener los benefidios del programa indefinidamente por medic una cultura de

responsabilidad yahorro.
Objetivos:

O permitir al diente la observadén de datos de consumo en tiempo real en
forma dindmica y comprensible en donde el pueda comparar y controlar el
consumo eléctrico en suempresa por medio de TICs.

O ofrecer al cliente la trazabilidad del historial de consumo energético en
dreas especificas lo cual le permite cuantificar sus costos para un mejor
control del flujo de pagos por concepto de energia eléctrica.

O Brindar herramientas TIC que le permitan detectar fallas eléctricas y realizar
posibles acciones al respecto de forma remota desde un dispositivo con
conexidon a internet como dispositivos madviles, teléfonos inteligentes o
computadores.

O Entrega de plataformas de software adaptados a las exigencias del cliente y
compatibles con los dispositivos TIC comdnmente wusados como
computadoresy dispositivos maviles.

l e

l

Con la instalacion de las tecnologias acordadas para este
producto, con los respectivos permisos del diente, GEOLUZ
tiene la facilidad de acceder a los datos de consumo
almacenados en la nube y evaluar la eficacia de los planes de
accion implementados y asi poder brindar un soporte técnico
puntual y eficaz.

Captura de variables eléctricas de consumo por

Segun conveniencia del cliente las Plataformas web ra dispositivos
TEIL 1z analiz,a'dorﬁ iz rec'i CLTIIELLE apﬁucacione. maviles y web proveen mdviles gue con a‘:;c;i: ala pSb'?aﬁs.e de
TIOMIETETE ST LT DI I TET L acceso a actuadores gue pueden ser datos que son adaptadas para visualizar
mftwa_re que es enca_rgado 1= Etable'_::er manipulados por el diente para control las medidas energéticas en tiempo real
TIILITE T T A S I rEL El el e manual o para tomar acciones remotas y en forma dindmica.

y almacena lainformacicn en una base de datos.

en caso de condiciones de alerta.
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Diagrama de procesos

nformsticos para o

Seguimiento y Control

Bases de datos :
Servidor

et

Edicion de datos

Exportacion de datos |

Importacién de datos
7

N

Analisis de datos
Generacion de graficas
Reportes
Andlisis de carga

Estados de los actuadores
Envio de érdenes Estados de Alerta
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ANEXO G. CARTA DE RESPALDO DE IMPORTEXP S.A.S

NIT: 9500339609-6

Bucaramanga, 01 de noviembre de 2013

IMPORTEXP INTL S.A.S
CERTIFICA QUE:

En su compromiso de fomento al emprenderismo e incubacion empresarial en
Colombia, apoya, patrocina y apalanca la idea de negocios “GEOLUZ- empresa
prestadora de servicios de Gestion energética”.

Asi mismo avala y respalda sus estrategias para la implementacion de
herramientas en pro de la gestion energética, objetivos que la caracterizan.

Atentamente,

ORTEXF INTL S.A.S.

gerencia@impartexp.com.co
3134304803 - 3102171613

I USA: 3054206561
CHILE: 990606606

((((((((( EQUIPOS - MAQUINARIA - SOLUCIONES - DESARROLLO SOSTENIBLE

210



