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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PROMOTORA DE
SERVICIOS ENFOCADOS EN EL BIENESTAR DE LAS MASCOTAS EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

AUTOR: NINI JOHANNA SANCHEZ DUARTE, YESENIA PINZON MENDOZA

PALABRAS CLAVE: Mascotas, Servicios Integrales, Cuidados Animales

DESCRIPCION:

El presente estudio de factibilidad denominado Atencion Integral de Mascotas AIM busca
cubrir la necesidad de los duefios de mascotas de la ciudad de Bucaramanga en tener
un servicio que empaquete las principales coberturas en la atencion y cuidado de sus
mascotas (servicios médicos basicos como: valoracion médica, desparasitacion,
vacunacion; urgencia en caso de accidente o enfermedad; examen de laboratorio,
servicio de spa, imagenes diagndsticas, profilaxis, capacitacion a las personas para los
cuidados de la mascota, prevision, asesoria y servicio exequial) con el menor costo
posible.

El objetivo principal de este estudio es analizar la factibilidad de un modelo de negocio,
aplicado a la ciudad de Bucaramanga, en el que se ofrezca un servicio de atencién
integral a mascotas con un costo que se adapte al bolsillo de los clientes y tengan un
paquete amplio de coberturas. A partir de este punto se realiza la pregunta inicial de que
tan factible es un modelo de negocio que abarque las principales coberturas de atencion
y cuidado de mascotas con el menor costo posible, para la ciudad de Bucaramanga.
Para este estudio se lleva a cabo una metodologia cuantitativa teniendo en cuenta que
se realiza un analisis estadistico del mercado, preferencias de este, estudio de la
demanda y se realiza un estudio financiero para conocer la viabilidad del proyecto. Todo
este proceso arroja como resultados que el proyecto AIM es viable teniendo en cuenta el
estudio financiero, sin embargo, el mercado objetivo esta enfocado para estratos 4,5y 6
debido al costo del plan ofrecido.

Este estudio permite concluir que hay factibilidad en la ejecucion de este proyecto
denominado AIM teniendo en cuenta el enfoque de mercado objetivo y la demanda que
este requiere. Una recomendacion para futuras investigaciones esta centrada en la
busqueda de la cobertura de esta problematica adaptando el servicio y el costo de este
aestratos 1,2y 3.

*Trabajo de grado

** Universidad Industrial de Santander. Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Programa
Gestion Empresarial. Directora: Lina Constanza Diaz Boada.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF A COMPANY PROMOTING SERVICES
FOCUSED ON THE WELFARE OF PETS IN THE CITY OF BUCARAMANGA

AUTHOR: NINI JOHANNA SANCHEZ DUARTE, YESENIA PINZON MENDOZA

KEY WORDS: Pets, Comprehensive Services, Animal Care

DESCRIPTION:

This feasibility study called Comprehensive Pet Care AIM seeks to cover the need of pet
owners in the city of Bucaramanga to have a service that packages the main coverage in
the care and care of their pets (basic medical services such as: medical assessment ,
deworming, vaccination, urgency in case of accident or illness, laboratory exam, spa
service, diagnostic images, prophylaxis, training people for pet care, forecast, advice and
funeral service) with the lowest possible cost.

The main objective of this study is to analyze the feasibility of a business model, applied
to the city of Bucaramanga, in which a comprehensive care service for pets is offered at
a cost that suits the customers' pockets and they have a wide coverage. From this point,
the initial question is asked of how feasible is a business model that includes the main
care and pet care coverage at the lowest possible cost, for the city of Bucaramanga.

For this study, a quantitative methodology is carried out, taking into account that a
statistical analysis of the market is carried out, its preferences, a study of the demand and
a financial study is carried out to know the viability of the project. All this process yields as
results that the AIM project is viable taking into account the financial study, however, the
target market is focused on strata 4, 5 and 6 due to the cost of the offered plan.

This study allows us to conclude that there is feasibility in the execution of this project
called AIM, taking into account the target market approach and the demand that it
requires. A recommendation for future research is focused on the search for coverage of
this problem, adapting the service and its cost to strata 1, 2 and 3.

*Degree work
** Universidad Industrial de Santander. Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia. Director:
Lina Constanza Diaz Boada
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INTRODUCCION

En la actualidad las mascotas como perros y gatos se han convertido en un miembro mas
de las familias colombianas, pues brindan alegria, unién y tranquilidad en los hogares;
asi mismo, ha surgido una mayor demanda de diferentes servicios médicos, estéticos y
funebres, los cuales son actualmente en su mayoria costosos para una familia promedio
y por ende en muchas ocasiones no es posible acceder y esto termina afectando a los
animales y emocionalmente a las familias que poseen mascota.

En Colombia se encuentra emergiendo el acceso a seguros mediante planes que
permitan cubrir dichas eventualidades sin afectar negativamente la economia de las
personas que poseen mascota; estos servicios vienen aumentando de forma positiva.
Por otra parte, existe una necesidad latente de asesorar y capacitar a las personas en
temas de cuidado y crianza de las mascotas ya que se suele actuar por intuicion mas no
por conocimiento y esto puede conllevar a una salud deteriorada del animal o el
incremento de la tasa de mascotas en estado de abandono.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se plantea la idea emprendedora ATENCION
INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM) que pretende ofrecer un servicio integral que
enmarque salud, estética, exequias, asesoria y educacién en la ciudad de Bucaramanga.
Para ello se realiza a continuacion un estudio de factibilidad que contempla analisis de
mercados para establecer la oferta y demanda; estudio técnico con el cual se determina
cual serd la capacidad, y posicionamiento; mediante un estudio administrativo se
pretende conocer la constitucion de la empresa, la estructura organizacional y las
politicas; finalmente se realiza un estudio financiero con el cual se analiza la inversion,
los costos, gastos, precio de venta, estados financieros y una evaluacién financiera que
determina la viabilidad del proyecto.
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1 ANALISIS GENERAL DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Segun el andlisis del portal financiero, econdmico y empresarial SECTORIAL.CO
especifico en conocer los diferentes sectores que participan en la econdmica
Colombiana, haciendo el Andlisis, monitoreo y evaluacion de sectores, se ha encontrado
un crecimiento del 73% en el rubro de seguros, entre los cuales podrian estar asociados
los de mascotas; en la actualidad entidades como Vetplus, Zoovida, Pets Colombia y
seguros Sura poseen variedad de servicios dispuestos a ofrecer distintas alternativas en
materia de salud para las mascotas, entre ellas cirugias, hospitalizaciones, examenes de
laboratorio, ecografias, cremacion de la mascota, entre otros. Asi mismo, entidades como
Pets Colombia ofrece medicina prepagada a través de diferentes planes y precios que le
permitan abarcar un mercado amplio!; sin embargo, muchas personas que poseen
mascotas aun se ubican fuera de estos servicios dadas las condiciones socioecondmicas
gue poseen, en la figura 1 se observan algunos planes y precios que oscilan entre 30.000
y 100.000 pesos mensuales, estos valores pese a que no son muy elevados, pueden ser
de dificil alcance para algunas personas con mascotas interesadas en los servicios de
medicina prepagada.

Figura 1 _Tarifas medicina prepagada para mascotas

TARIFAS MEDICINA PREPAGADA PARA MASCOTAS
Las coberturas de cada plan son diferentes

PN VetPlus ZOOVIDA
nnnnnnnnnnnnn gada Veterinaria MEDICINA PREPAGADA - A
Para perros Plan Elite $1.499.000 anual
-Plan Diamante | $96.700 mes - Plan $1.183.000 anual
! Preferencial s
-Plan Esmeralda 1 $73.500 mes
| o
- Plan Senior I $42.400 mes '.'-'Pefs .
%t Colombia

Para gatos
-Plan Diamante | $61.400 mes

-Plan Esmeralda | $47.200 mes

Fuente: ALADANA E. AGRONEGOCIOS

Medicina Pr:p;;az;.- 247

| $264.000 i

- Plan Alpha | Séniestre g

Por otra parte, entidades como ADA?, Perro Calle, Caridad Animal, Fundacién amor d4
patas, entre otras, son fundaciones que se han conformado con el propésito de velar por
los derechos y proteccién de mascotas (principalmente perros y gatos) en situacion de
abandono y calle; dichas organizaciones se abastecen financieramente de empresas
donadoras, aportes voluntarios de las personas o actividades extra para generar
ingresos, esto con fin de cubrir elementos de primera necesidad (seguridad, cuidado y
alimentacién)3. No obstante, permanentemente se ven en precarias situaciones dado que

1 ALADANA E. AGRONEGOCIOS. Hay planes de medicina prepagada para mascotas a partir de $30.000
por mes. Febrero 17 de 2021

2 ADA. Asociacion Defensora de Animales y del Ambiente. 2021

3 VANGUARDIA. Fundaciones de rescate animal en Bucaramanga solicitan ayudas con urgencia en medio
de la pandemia. Julio de 2020
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son cada vez mas los animales que requieren de proteccion y menos los voluntarios que
aportan debido a las dificultades econdmicas generadas por la pandemia, generalmente
cuando sucede un evento de salud urgente para un animal es necesario recurrir a
colectas o rifas para cubrir los gastos médicos.

A nivel mundial se reportan alrededor de 600 millones de perros y gatos abandonados,
sin embargo, no se llevan estadisticas oficiales; el Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal afirma que solo en Bogota mas de 30 mil perros y gatos fueron
abandonados ente 2010 y 2016, y se ha podido observar que la tenencia inadecuada, la
falta de compromiso, tiempo y planeacion financiera hacen que sea mas frecuente el
abandono. De manera que, evidentemente el factor econémico es también causal de las
malas condiciones y dificultades de salud por las que pasan muchos animales
domésticos.*

En lo que respecta a la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, se evidencian
mas de 1.800 casos de maltrato de acuerdo con los reportes dados por la policia
ambiental, estimando aproximadamente 5 casos diarios reportados; por otra parte, se
calcula una cifra cercana a las 8.000 mascotas que se encuentran en estado de
abandono.s

Lo anterior evidencia una desarticulacion entre aseguradoras y fundaciones protectoras
de mascotas, entendiendo que las primeras se enfocan principalmente en temas
referentes a la salud y las segundas defienden derechos y proteccién, de manera que los
servicios ofrecidos dejan de lado algun factor importante que garantice el bienestar
integral de las mascotas.

1.2. EVOLUCION DEL SECTOR

Los seguros veterinarios emergen a partir de 1890 con Claes Virgin, quien fundo la
aseguradora “Agria International” a través de la cual se registré al primer animal
asegurado (caballo). En 1924, Suecia es el primer pais en asegurar un perro y en difundir
esta modalidad; Gran Bretafia por su parte se adaptd con éxito a la propuesta sueca a
partir de 1947 y solo hasta 1982 llegan los seguros para animales a Estados Unidos, y
siete afios mas tarde entraron a Canada. De alli en adelante emergen distintas
aseguradoras que ofrecen servicios a los animales, principalmente domésticos, en la
figura 2 se aprecia la evolucién de este sector.®

4 ADA.Op.cit.p.10
5 PARRA, N. ROJAS, J. SAAVEDRA, N. VARGAS, V. Los que no tienen voz: el maltrato animal en Bucaramanga. Junio de 2021
6 SEGUROS VET.COM. La Historia de los Seguros Veterinarios. Sevilla, Espafia.2014
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Figura 2_Evolucion medicina veterinaria

Gran Bretana

= 1982

SEGUROS
VETERINARIOS ~ .COM

Fuente: SEGUROS VET.COM

De alli, es evidente que en los Ultimos afios las compafiias aseguradoras han dado un
giro al enfoque de atencién a personas y se han preocupado por ofrecer soluciones
variadas y completas para los propietarios de mascotas, este sector ofrece coberturas
de responsabilidad civil y asistencia veterinaria, este ultimo generalmente ofrece tarifas
mensuales o, en su defecto, anuales que permiten el acceso a pruebas diagnosticas,
asistencia por enfermedad y cirugias, bajo el modelo de reembolso tal como funcionan
algunos seguros en salud para personas.’

1.3. TENDENCIAS DEL SECTOR
1.3.1. Crecimiento del Mercado de Mascotas

El crecimiento del mercado de mascotas en Colombia denota una tendencia creciente en
los ultimos afios puesto que los animales de compafiia ocupan cada vez mas un lugar
importante en los hogares; esto ha generado una mayor oferta de servicios que busca
satisfacer las necesidades de bienestar, entre ellos, gimnasios, spa, asistencia médica
veterinaria, seguros, adiestramiento, guarderia, esparcimiento y servicio exequial. Entre
los datos mas relevantes del sector se reporta en Colombia un crecimiento del 84,9% en
los ultimos cinco afios; asi mismo, DANE reporta que tres millones de hogares
colombianos incluyen en los gastos, alimentacion y cuidado de las mascotas, y el gasto
en accesorios, salud, suplementos entre otros ha crecido en un 63%.8

7 ABROKER.EU. Correduria de Seguros. La evolucion de los seguros de mascotas. 2021.
https://www.fabroker.eu/index.php/es/noticias-2/320-la-evolucion-de-los-seguros-de-mascotas
8 BANCOLOMBIA. Mercado de mascotas en Colombia: crecimiento durante 2021. Abril 21.2021
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Figura 3_Mercado de mascotas en Colombia

La Figura (3) expone el gasto promedio en un hogar al mes se aproxima a los $350.000
cop Yy el crecimiento del gasto en comida, cuidado y productos denota un comportamiento
similar. Por otra parte, un estudio realizado por Euromonitor, Dane y Fenalco evidencia
la creciente de mascotas en el hogar llegando a 4.4 millones de perros y gatos; esta
informacion revela una correlacion entre el crecimiento del mercado y el nivel de
importancia que las mascotas poseen actualmente en la sociedad.
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Figura 4_Hogares con perro y gato
1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

En lo que respecta a la industria de las mascotas, empresas como Nestlé y Alimentos
Polar, han manifestado que el crecimiento en productos como alimentos y snacks viene
en aumento y por ende han tenido que ampliar su capacidad de produccién para cubrir
la demanda actual. Asi mismo, la App Laika se ha convertido en una plataforma lider en
ventas de productos y servicios para mascotas tales como visitas domiciliarias, bafio y
entrenamiento. °

En la actualidad gran parte de las familias sin importar quienes las conforman, han dado
un valor mas emocional a las mascotas y por ende se ocupan de su cuidado con mayor
frecuencia. Dicha tendencia evidentemente ha generado una serie de necesidades y
expectativas por parte de los consumidores, y por tanto se ha estimulado la creacion de
nuevos servicios que buscan satisfacerlas, entre ellas, servicio médico veterinario a
domicilio, peluguerias moviles, aplicaciones o plataformas tecnoldgicas, adiestramiento,
accesorios, alimentos enfocados en las necesidades del animal, entre otros.°

De acuerdo a la informacion anterior, a continuacion, se resaltan las oportunidades y
fortalezas impactan el presente proyecto:

® Ibid.,p.17

10 AVILA.F, Raul. Mercado para las mascotas. Revista Semana. Articulo de opinién. Abril 2021.
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Oportunidades
e Crecimiento del sector (impulsado por el desarrollo tecnoldgico, cambios culturales,
emergencias de salud en mascotas)
e Tendencia creciente en la demanda por servicios
e Aumento del nUmero de mascotas por hogar

Amenazas
e Aumento de la competencia
e Otras alternativas mas rentables

1.5. MARCO LEGAL

El incremento en la tenencia de mascotas y el impacto positivo que estas generan en los
hogares ha estimulado la generacion de leyes y normas tanto a nivel nacional como
internacional a fin de promover la proteccion y derechos de los animales.

LEY 84 DE 1989. Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los
Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y
competencia.lt

Articulo 2: Las disposiciones de la presente Ley, tienen por objeto:

a. Prevenir y tratar el dolor y el sufrimiento de los animales;

b. Promover la salud y el bienestar de los animales, asegurandoles higiene, sanidad y
condiciones apropiadas de existencia;

c. Erradicar y sancionar el maltrato y los actos de crueldad para con los animales;

d. Desarrollar programas educativos a través de medios de comunicacion del estado
y de los establecimientos de educacién oficial y privados, que promuevan el respeto
y el cuidado de los animales;

e. Desarrollar medidas efectivas para la preservacion de la fauna silvestre.

Articulo 5: Son también deberes del propietario, tenedor o poseedor de un animal, entre
otros:

a. Mantener el animal en condiciones locativas apropiadas en cuanto a movilidad,
luminosidad, aireacion, aseo e higiene;

11 CONGRESO NACIONAL. Ley 84 de 1989. Estatuto Nacional de Proteccién de los Animales.1989
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b. Suministrarle bebida, alimento en cantidad y calidad suficientes, asi como medicinas
y los cuidados necesarios para asegurar su salud, bienestar y para evitarle dafio,
enfermedad o muerte;

c. Suministrarle abrigo apropiado contra la intemperie, cuando la especie de animal y
las condiciones climéaticas asi lo requieran.

Paragrafo: Cuando se trata de animales domeésticos o domesticados, en cautividad o
confinamiento las condiciones descritas en el presente articulo deberan ser
especialmente rigurosas, de manera tal que los riesgos de dafio, lesion, enfermedad o
muerte sean minimos.

DECRETO 3075 DE 1997. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se
dictan otras disposiciones. La salud es un bien de interés publico.

LEY 9 DE 1979. Cddigo Sanitario Nacional por cuanto dicta medidas sobre las
condiciones sanitarias basicas para la proteccion en el medio ambiente, suministro de
agua, saneamiento de edificaciones, alimentos, medicamentos, cosméticos, vigilancia y
control epidemioldgico, prevencion y control de desastres, derechos de los habitantes
respecto a la salud.?

LEY 1774 DE 2016. Por medio de la cual se modifican el Cédigo Civil, la Ley 84 de 1989,
el Cdédigo Penal, el Cadigo de Procedimiento Penal y se dictan otras disposiciones.*?

Articulo 1. Objeto. Los animales como seres sintientes no son cosas, recibiran especial
proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o
indirectamente por los humanos, por lo cual en la presente ley se tipifican como punibles
algunas conductas relacionadas con el maltrato a los animales, y se establece un
procedimiento sancionatorio de caracter policivo y judicial.

Articulo 3. Principios

Proteccién al animal. El trato a los animales se basa en el respeto, la solidaridad, la
compasion, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencién del sufrimiento, la erradicacion
del cautiverio y el abandono, asi cama de cualquier forma de abuso, maltrato, violencia,
y trato cruel;

Bienestar animal. En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos
asegurara como minimo:

12 COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9 (enero 24). Por el cual se dictan medidas
sanitarias. (Modificada por la Ley 1805 de 2016). Bogota.
13 JURISCOL. Sistema tnico de informacién normativa. Ley 1774 de 2016.

24



1. Que no sufran hambre ni sed;

2. Que no sufran injustificadamente malestar fisico ni dolor;

3. Que no les sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido;

4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés;

5. Que puedan manifestar su comportamiento natural;
Solidaridad social. El Estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligacion de asistir
y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en peligro
su vida, su salud o su integridad fisica.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DE LOS ANIMALES!:

Articulo 1. Todos los Animales nacen iguales ante la vida y tienen los mismos derechos
a la existencia.

Articulo 2.

a) Todo Animal tiene derecho al respeto.

b) EI hombre, en tanto que especie animal, no puede atribuirse el derecho a
exterminar a los otros animales o de explotarlos violando ese derecho. Tiene la
obligacién de poner sus conocimientos al servicio de los Animales.

c) Todos los Animales tienen derecho a la atencién, a los cuidados y a la proteccion
del hombre.

Articulo 3.

a) Ningun Animal serd sometido a malos tratos ni a actos crueles

b) Si es necesaria la muerte de un Animal, ésta debe de ser instantanea, indolora y
no generadora de angustia.

Articulo 4.

14 | A DECLARACION, PROCLAMADA el 15 de octubre de 1978, aprobada por la Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU)
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a) Todo Animal perteneciente a una especie salvaje tiene derecho a vivir libre en su
propio ambiente natural, terrestre, aéreo o acuético, y a reproducirse.

b) Toda privacion de libertad, incluso aquella que tenga fines educativos, es contraria
a ese derecho.

Articulo 8.

a) La experimentacion animal que impliqgue un sufrimiento fisico o psicolégico es
incompatible con los derechos del animal, tanto si se trata de experimentos
meédicos, cientificos, comerciales, como toda otra forma de experimentacion.

b) Las técnicas alternativas deben ser utilizadas y desarrolladas.

Articulo 11. Todo acto que impligue la muerte de un Animal sin necesidad es un biocidio,
es decir, un crimen contra la vida.

Articulo 14.

a) Los organismos de proteccion y salvaguarda de los Animales deben ser
representados a nivel gubernamental. Los derechos del animal deben ser
defendidos por la ley, como lo son los derechos del hombre

1.6. CONTEXTO GEOGRAFICO

La empresa estara ubicada en la ciudad de Bucaramanga capital de Santander, se ubica
en el nororiente del pais con un total de 528.855'° habitantes. Al ser ciudad principal se
conecta con las demas ciudades por carretera; las principales actividades de la ciudad
son el comercio, industria y servicios, lo cual la ubica como la quinta economia mas
representativa en Colombia; no obstante, por causa de la pandemia COVID-19,
actualmente la tasa de desempleo ha alcanzado el 16,2%%%. La ciudad esta dividida en
17 comunas tanto en la zona urbana como rural, la primera cuenta con 1.341 manzanas

y 200 barrios, mientras que la segunda se divide en tres corregimientos con 25 veredas.
17

Tabla 1_Contexto Geogréafico Bucaramanga

N° Comuna N° Comuna Ubicacion
Provenza
1 Norte 10 (Sur-
Occidental)
2 Nororiental 11 Comuna Sur

15 DANE. Censo poblacional. Bucaramanga. 2018
16 VANGUARDIA. Para enero 2021 desempleo en Bucaramanga fue de 16,2%. Bucaramanga. 2021
17 ARCHIVE. Division politica de la ciudad de Bucaramanga. 2008
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La ciudad de Bucaramanga limita hacia el norte con el municipio de Rionegro, al oriente
con Matanza, Charta y Tona, hacia el sur con Floridablanca y al occidente con el
municipio de Girén, que, junto a Piedecuesta, conforman el area metropolitana de
Bucaramanga. Se ubica en un terreno inclinado de la cordillera oriental a 708’ de latitud
norte en relacion al Meridiano del distrito capital y 73° 08’ de longitud hacia el Oeste de
Greenwich.!8

Entre las principales actividades econOmicas se encuentran la marroquineria, la
confeccion, ademas del sector avicola y agropecuario. De manera que la economia se
basa en el cultivo de tabaco, fabricacion de joyas, confeccion de ropa, avicultura,
produccion de calzado y marroquineria; la tasa de desempleo esta en el 16,2% a enero
de 2021. En materia de educacién segun el censo realizado por el DANE en 2005 el
13,2% de la poblacién posee nivel profesional, y el 6,1% de los habitantes no tiene algin
nivel educativo. °

18 ALCALDIA. Datos Generales. Bucaramanga. 2021
19 AREA METROPOLITANA. Bucaramanga. 2021
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Figura 5_ Ciudad de Bucaramanga

Fuente: RTVC. Radio Nacional. Denuncian irregularidades en la entrega de
subsidios de la Alcaldia de Bucaramanga.2020.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

Dada la importancia que representan las mascotas para gran parte de hogares, y que los
servicios para mascotas pueden llegar a ser poco asequibles, convirtiendose en una
brecha de acceso por el factor econémico. Mediante la identificacion de esta necesidad
se plantea crear la empresa ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM), con el fin de
dar respuesta y aportar de forma positiva en el bienestar de los animales domésticos a
través de alianzas con entidades para facilitar el acceso a dichos servicios. Por tanto, se
requiere indagar en la poblacién objeto de estudio, respecto a los servicios, tarifas y
preferencias mediante planes y diversas coberturas.

2.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1.1 Descripcion, Usos y Especificaciones del Producto/servicio.

Descripcion

Servicio de atencién a mascotas domésticas (Perros y gatos), en salud, estética, exequias
y educacion, con coberturas definidas y a un precio asequible; de manera que los
poseedores de mascotas tengan opcion de un servicio integral y asesoria permanente.

Usos
» Facilita el acceso a diversos servicios para mascotas domésticas en un solo plan
0 paquete: Estética, exequias, formacion, salud
= Aporta conocimiento en el cuidado de las mascotas.

Especificaciones

* Plan Medium: Cubre servicios médicos basicos (valoracion médica,
desparasitacion, vacunacion), servicio de spa y capacitacion para los duefios en
el cuidado de mascotas, proteccion exequial.

= Plan GOLD: Cubre servicios médicos basicos (valoracion médica,
desparasitacion, vacunacion) y urgencia (en caso de accidente o enfermedad),
examen de laboratorio, y servicio de spa; imagenes diagnosticas, profilaxis,
capacitacion para los duefios en el cuidado de mascotas, prevision, asesoria y
servicio exequial.

Especificacion de servicios a brindar por plan
= Servicios médicos basicos:
v" Valoracién médica
v' Telefénica (8 Servicios)
v" Presencial (4 Servicios)
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v' Desparasitacion (2 Servicios)

v" Vacunacion (1 Servicio)
= Urgencia (en caso de accidente o enfermedad)

v Hospitalizacién (1 Servicios)

v" Ayudas Diagnosticas (1 Servicios)

v Laboratorio (1 Servicios)
= Servicio de spa:

v Peluqueria (1 Servicio)

v Profilaxis (1 Servicio)
= Capacitacion - Asesoria:

v Virtual (sin limite)
» Proteccién exequial (1 Servicio):
Eutanasia por enfermedad o accidente grave.
Retiro de la mascota en el lugar del fallecimiento.
Sala de velacion especializada para mascotas, por 3 horas.
Cofre funebre especial para mascotas.
Cremacion individual.
Urna de cenizas
Asistencia psicologica.

ANANENENENENAN

Medios de pago
= Transferencia Bancaria

Cubrimiento del servicio
=  Anual

Periodicidad del pago
= Pagos mensuales o pago de contado

Convenios
= Se realizaran con clinicas veterinarias especializadas, centros de estética para
mascotas, y empresas que prestan servicios funebres para mascotas.
Control de servicios
= Cada afiliacién sera ingresada a una base de datos que sera compartida con los
aliados quienes al momento de otorgar algun servicio deben verificar la
informacion y caracteristicas de la mascota; asi mismo los aliados deben actualizar
la base confirmando el tipo de servicio prestado a fin de controlar la cantidad
pactada en el plan.
Requisitos
» Mascotas Mayores de 1 afio y menores de 8 afios
» Firma de contrato con clausula de permanencia hasta 6 Meses de iniciar contrato.
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2.1.2 Atributos Diferenciadores.
El proyecto Atencion Integral De Mascotas (AIM) ofrece:

= Atencion, Promocion y Prevencion Especial: Asesoria permanente en temas
relacionados con el cuidado, comportamiento y salud de las mascotas. Promocion
de actividades que fomenten el respecto por los animales, ayuda a mascotas en
estado de abandono y proceso de adopcion adecuado.

= Capacitacion:

v

AN NN

Las mejores practicas de crianza y cuidado de las mascotas
dependiendo del tipo y raza.

Alimentacion Saludable

Cuidado y estética

Primeros Auxilios y botiquin basico

Entorno social y adiestramiento

= Acompafiamiento exequial: Asesoria y tips para el duefio o duefios de la
mascota relacionados superar la pérdida; se pretende dar valor al proceso de
duelo, generar tranquilidad en el retorno a la cotidianidad en la ausencia de la

mascota.

2.2 SEGMENTO DE MERCADO

Hogares proyectados a 2021 de la ciudad de Bucaramanga (209.939), de los cuales el
40 por ciento posee mascotas segun un estudio realizado por Brandstrat, es decir 83.976

hogares.
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Figura 6_ Tenencia de Mascotas en los Hogares
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Fuente: La RepUblica. 2019

2.3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1. Necesidades de Informacion El presente proyecto requiere de informacion clave
en relacion a:

= Tenencia de Mascota

= El nimero de mascotas por hogar

= Estrato socioecondmico

» Estado de salud de la mascota

* Interés en adquirir un plan integral para mascotas

= Elvalor dispuesto a pagar por los servicios para mascotas

= Percepcion sobre los servicios ofrecidos por la idea emprendedora

2.3.2 Tipo de estudio. Se determina para el proyecto aplicar un estudio descriptivo ya
gue se indaga a profundidad una descripcién sobre preferencias, y aceptacion de la
propuesta en el mercado.

2.3.3 Enfoque. El enfoque determinado para el estudio es de tipo cuantitativo, teniendo
en cuenta que se realiza un analisis estadistico con datos numéricos.

2.3.4 Fuentes de informacion.

Primarias: Resultado del cuestionario aplicado
Secundarias: Entidades gubernamentales y municipales via web.
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2.3.5 Técnicas de investigaciéon. Encuesta aplicada a la poblacion objetivo

2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion. Se utiliza como instrumento el
cuestionario estructurado

2.3.7 Modo de aplicacion. Se aplica mediante internet de forma dirigida

2.3.8 Célculo de la muestra. Para el proyecto se efectia el siguiente proceso de
muestreo:

Muestreo Aleatorio simple bajo la formula;

_ Np=*q)+Z7?
"T 2@ +er(N—-1)

Donde n corresponde al tamafio de la muestra;

N, poblacion representada por 83.976 hogares

Z, nivel de confianza dado por el 95 %, valor de Z: 1,95
P, probabilidad de acertar 0,5

Q, probabilidad de fracaso 0,5

e, error 8% maximo permitido

Tamano de la muestra:

83.976(0.5%0.5)+1,952 _
1,952(0.5%0.5)+0.0082(83.976)—1

150

2.3.9 Alcance. Hogares de la ciudad de Bucaramanga con tenencia de mascotas

2.3.10 Tiempo de aplicacion. El cuestionario fue aplicado entre 1y 15 de noviembre de
2021

2.3.11. Tabulacién, Presentacion y Analisis de Resultados
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Pregunta 1 ¢ Tiene mascota en casa?

Tabla 2_Resultado Posee Mascota

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
NO 3 2,00%
Sl 147 98,00%
Total 150 100,00%

2%

NO =S| =

Gréfico 1_Tenencia de Mascota

Como resultado a la primera pregunta se identifica que el 98% de los hogares
encuestados posee mascota en comparacion al 2% que manifiesta no poseer. Este
primer dato permite confirmar que cada vez mas personas se interesan en que las

mascotas hagan parte de su ndcleo familiar.

Pregunta 2 ¢ Cuantas mascotas tiene en casa?

Tabla 3_ Resultado Cantidad de Mascotas

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

1 82 55,78%

2 42 28,57%

3 13 8,84%

4 6 4,08%

5 1 0,68%

7 2 1,36%

8 1 0,68%

Total 147 100,00%
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Grafico 2_Cantidad de Mascotas
Frente a la cantidad de mascotas por familia, la mayor parte (55%) de los hogares posee
al menos una mascota, posteriormente otra cantidad importante (28%) indica que tiene

en casa dos mascotas; es decir que el 83 por ciento de los hogares encuestados
mantiene entre 1 y 2 mascotas.

Pregunta 3 ¢ Qué tipo de mascota tiene en casa?

Tabla 4 Resultado Tipo de Mascota

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Peces 2 1,16%
Conejo 2 1,16%
Loro 4 2,33%
Tortuga 1 0,58%
Perro 120 69,77%
Gato 42 24,42%
Cangrejo 1 0,58%
Total 172 100,00%
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Frecuencia
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m Peces = Conejo = Loro Tortuga = Perro = Gato

Gréfico 3_ Tipo de Mascota

De acuerdo al resultado anterior el 69% de los hogares encuestados tiene como mascota
el perro, seguido del 24% que tiene gato; dicho esto, se entiende que el 93,10% de la

1% 2% 1%

m Cangrejo

poblacion encuestada prefiere como mascota al perro y el gato.

Pregunta 4 ¢Qué tan importante es para usted su mascota?

Tabla 5_ Resultado Importancia de Mascota

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Medianamente importante 3 2,04%
Muy importante 143 97,28%
Poco importante 1 0,68%
Total 147 100,00%

1% 2%

|

Medianamente importante = Muy importante = Poco importante

Gréfico 4_Importancia de Mascota
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En lo que respecta la importancia que representan las mascotas, el resultado es
relevante, ya que el 97% las considera muy importantes en su familia. Esto denota que
efectivamente cada vez mas personas han generado mayor apego emocional en las
mascotas, lo cual debe impactar en la necesidad de garantizar el bienestar de las mismas.

Pregunta 5 ¢Alguna de sus mascotas tiene alguna enfermedad o necesita el uso de
medicamento permanente?

Tabla 6 Resultado Enfermedad o Medicamento

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
NO 115 78,23%
SI 32 21,77%
Total 147 100,00%
22%
78%
NO =S| =

Figura 7_Enfermedad o Medicamento

Respecto a la proporcion de mascotas que requieren medicamento permanente o
padecen de alguna enfermedad, el 78% de los hogares encuestados manifiesta que sus
mascotas se encuentran bien de salud, y su condicién es normal. En cuanto al 22%,
indica que posee mascotas con alguna condicion de salud especial o medicinas
frecuentes.

Pregunta 6 ¢De los siguientes servicios cual es el servicio que més utiliza para sus
mascotas?

Tabla 7_Resultado servicios mas usados

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Adiestramiento 3 2,04%
Estética 34 23,13%
Plan Exequial 1 0,68%
Recreacion 11 7,48%
Salud 82 55,78%

37



Salud, Adiestramiento, 1

Educacién, Recreacion 0,68%
Salud, Estética 9 6,12%
Salud, Estética, Educacién 1 0,68%
Salud, Estética,

Recreacion 2 1,36%
Salud, Recreacion 3 2,04%
Total 147 100,00%

m Adiestramiento

m Estética

u Plan Exequial

m Recreacion

m Salud

B Salud, Adiestramiento,
Educacion, Recreacion

Grafico 5_Servicios mas utilizados

La mayor proporcion de los hogares encuestados refiere que prioriza para su mascota el
servicio de salud, seguido de estética y recreacion.

Pregunta 7 ¢Considera importante adquirir un plan que integre todos los servicios
anteriores?

Tabla 8 Importancia Adquirir Plan

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
NO 19 12,93%
SI 128 87,07%
Total 147 100,00%
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Tabla 9_Importancia Adquirir Plan

13%

87%

NO = Sl

De los hogares encuestados, el 87% considera importante poder acceder a un plan que
integre servicios para mascotas de acuerdo a sus necesidades; esto indica la mayor parte
de las personas prefiere adquirir un paquete con servicios determinados a fin de
garantizar el bienestar de sus mascotas.

Pregunta 8 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el plan?

Tabla 10_Resultado Tarifa

Media de

Respuesta Frecuencia | Porcentaje Clase Ponderacion
Entre 30.000 y 40.000 101
pesos mensuales 68,71% | $ 35.000 | $ 24.048
Entre 40.000 y 50.000 32
pesos mensuales 21,77% | $ 45.000 | $ 9.796
Més de 50.000 pesos 14
mensuales 9,52% | $ 55.000 | $ 5.238
Total 147 100,00% $ 39.082
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Mas de 50.000 pesos mensuales
o
Entre 40.001 y 50.000 pesos
mensuales
E

Entre 30.000 y 40.000 pesos

mensuales

1 21 41 61 81 101

Grafico 6_Tarifa Plan
La tarifa que los hogares encuestados estan dispuestos a pagar oscila entre 30.000 y

40.000 pesos mensuales, siendo el 69% de la muestra.

Pregunta 9 ¢ Qué otro servicio considera necesario?

Tabla 11_Servicios Adicionales

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Adopcién y/o
emparejamiento 1 0,67%
Alimentos 1 0,67%
Atencién 24 horas
incluidos medios virtuales 1 0,67%

Cobertura para
enfermedades crénicas
degenerativas 1 0,67%

Drogueria a domicilio 1 0,67%
En caso de emergencia q

atiendan cualquier clase de

animales sin ningun costo 1 0,67%
Etologia 1 0,67%
Seguro de viajes 1 0,67%
Seguro de vida 1 0,67%
Terapias 1 0,67%
Transporte de mascotas 1 0,67%
Hogar de Paso 1 0,67%
Venta de Accesorios 2 1,33%
Psicologia 3 2,00%
Exequial 3 2,00%
Medicina a Domicilio 4 2,67%
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Estética 5 3,33%
Adiestramiento 7 4,67%
Recreacion 8 5,33%
Asesoria 12 8,00%
Guarderia 23 16,00%
Ninguno 68 46,67%
Total 150 100,00%

Ninguno ST (8
Guarderia m— 23
Asesoria mwmmm 12
Recreacion mmm 8
Adiestramiento mm 7
Estetica m 5
Medicina a Domicilio = 4
Exequial = 3
Psicologia = 3
Venta de Accesorios 1 2
Hogar de Paso
Transporte de mascotas
Terapias
Seguro de vida
Seguro de viajes
Etologia
En caso de emergencia q atiendan...
Drogueria a domicilio
Cobertura para enfermedades...
Atencién 24 horas incluidos...
Alimentos
Adopcion y/o emparejamiento

PR RPRRPRRPRRRPRREPRERRRBR

Grafico 7_Servicios Adicionales

Finalmente, la Ultima pregunta pretende conocer que otros servicios adicionales a los
propuestos estarian interesados en adquirir o consideran importantes de contemplar;
entre los mas destacados estan guarderia, asesoria y adiestramiento.

2.3.12. Estimacion de la Demanda Actual. La pregunta 7 de la encuesta (importancia
de adquirir un plan) indica que el 87% de la muestra les parece de gran importancia
adquirir el servicio, esto equivale a 73.121 hogares en la ciudad de Bucaramanga que
poseen mascota y le dan valor al uso de estos servicios. Teniendo en cuenta que por
hogar hay una media de 1,74 mascotas, multiplicado por los 73.121 hogares resulta una

demanda actual de 127.230 planes.
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Tabla 12_Demanda actual - ¢ A qué estrato socio econémico pertenece?

. Estrat(? . Porcentaje | Poblacion Mascotas

Socioeconomico Factor 1,74

1 8% 5.850 10.179

2 36% 26.324 45.804

3 3204 23.398 40.713

4 17% 12.674 22.052

5 5% 3.900 6.786

6 1% 975 1.696
Total 100% 73.121 127.230

N =127.230

2.3.13. Estimacion de la Demanda Efectiva. La demanda efectiva se calcula con base
la demanda actual por el alcance de mercado que se puede obtener en el primer afio. El
objetivo para el primer afio es alcanzar el 2% de la demanda actual. Esto quiere decir que
la demanda efectiva es de 2.545 planes para el primer afio

Tabla 13 Demanda efectiva

Demanda actual 127.230
Alcance AIM
primer afio 2%
Demanda efectiva 2.545

2.3.14. Proyeccién de la Demanda para los Proximos Cinco Afios. De acuerdo con el
indice de crecimiento de hogares proyectado por el DANE para los préximos cinco afos
(2,39), se estima el crecimiento con base en la cantidad de hogares que poseen mascota
en Bucaramanga, obteniendo un crecimiento anual del 1%.

Demanda Actual: 127.230 Hogares Interesados por el nimero de mascotas en el hogar
Crecimiento Anual: 1%

Tabla 14_Proyeccién demanda total
Afio 0 Afio 1

127.230 128.502

Afo 5
133.720

Afo 4
132.396

Afo 3
131.085

Afo 2
129.787

Demanda Efectiva: 2.545 Servicios al afio
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Crecimiento Anual: 1%

Tabla 15_Proyeccién demanda efectiva
Afio O Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

2.545 2.570 2.596 2.622 2.648 2.674

2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

e SURA plan DTS,
FACTORES Vanti Plan Mascotas  Asistencia Plena Mascota pue
Mascotas I Protegida Atencion Integral
9 de Mascotas (AIM)
Coberturas de
Exequias
*Retiro de la mascota
en el lugar del Gastos por Proteccién a las
Asistencia Legal, fallecimiento. - enfermedad, :
. . . Cobertura médica, : mascotas mediante
- Medica, Sala de velacion . accidente o o
Servicio : o exequial y de - servicios de salud,
Exequial, especializada para . . fallecimiento. - .
. asistencia legal ~ estética, exequias y
Referencia mascotas, por 3 horas. Dafos a L
; ; educacion.
*Cofre funebre especial terceros
para mascotas.
*Cremacion colectiva.
*Asistencia psicologica.
$1.500.000
para gastos
veterinarios por
enfermedad o
accidente;
Monto maximo 500.000 para
or evento, 4 a gasto; .
. P T Desde $100.000 exequiales o Plan premium
Precio 13 S.M.D.L.V; $8.000 o .
(eventos limitados) eutanasia (11 Plan Gold
eventos
limitados cuotas de
' $37.030). El
seguro se hace
efectivo por
valor igual o
mayor a
$100.000.
Empresas - -
Canalde prestadoras de Paglna Web, Oficinas, - - On Line / Punto
U e ; recibo de gas natural Pégina web Péagina web -
Distribucién servicios, Pagina - Fisico
Vanti
web
A través de la _Generamon de
. . impacto al
: misma empresa, A través de empresas,
izl agina web agina web On line On Line segmento de
Publicitaria P29 ' pag ' mercado objetivo a

empresas previsiones exequiales

. través de
asociadas.

plataformas
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Posee servicios

de cuidado y Puede ser pagado a

Valor bienestar se .
- través de la factura de
Agregado  puede adquirir G
) as
por medio de
plan exequial
Pagar prevision
Estrategia exequial por medio de
i N/A
Promocional la factura de gas

natural

Servicio de
guarderia por
hospitalizacion o
incapacidad del
afiliado, asistencia
en caso de pérdida
de la mascota

Pago a través de
factura

Puede ser
usado para uno
0 varios
eventos

N/A

2.5. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO MINIMO VIABLE

digitales, publicidad
de volantes, Pautas
publicitarias en
periédico y radio.
Atencion,
Promocion y
Prevencion
Especial
Capacitacion
Acompafiamiento
exequial
Lanzamiento en
redes y pagina
web, obsequios por
participacion.

2.5.1 Descripcion, Usos y Especificaciones del Producto o del Servicio.
No hay cambios respecto a la propuesta inicial.

Teniendo en cuenta la respuesta de los hogares frente al precio del plan y las coberturas
gue ofrece cada plan; se determina enfocar el estudio técnico y financiero en el plan Gold,
ya que se considera el mas completo.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la
competencia.

No hay cambios respecto a la propuesta inicial.
2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION

2.6.7 Seleccion Canales de Distribucion. De acuerdo al analisis realizado
anteriormente a los canales de distribucion, sus ventajas y desventajas; se define como
canal de distribucion principal el directo, ya que se acopla a las necesidades del proyecto
debido a que propicia una relacion directa con el cliente.

ATENCION INTEGRAL CLIENTES !

AFILIADDS

DE MASCOTAS (AIM)

Figura 8_Seleccion Canales de Distribucion
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2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS

La estrategia de precios determinada para el proyecto corresponde a la percepcion de
valor, de acuerdo a la pregunta de la encuesta que menciona cuanto estaria dispuesto a
pagar un cliente para adquirir los servicios ofrecidos por ATENCION INTEGRAL DE
MASCOTAS (AIM) y con base en dichos valores, se seleccionaran los cubrimientos en el
servicio. Asi mismo, se deben contemplar los siguientes factores:

» Elvalor a cobrar debe contemplar servicios de calidad sin sobrepasar el rango que
los clientes potenciales estan dispuestos a pagar

= El mercado objetivo debe ser acorde a las necesidades y caracteristicas del
proyecto

= El precio determinado debe contemplar costos y gastos del servicio

» Se deben contemplar los precios que maneja la competencia actual

» Es necesario establecer un margen de utilidad para cubrir la inversion y un
rendimiento

» Se deben conocer los precios de la competencia

De acuerdo a la informacion anterior, el precio para el servicio que ofrece AIM, se
determina con base en los valores de referencia dados en la encuesta (pregunta 9)
contemplando un porcentaje del 30% como meta de utilidad.

2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

2.8.1 Estrategias de comunicacion. El proyecto ATENCION INTEGRAL DE
MASCOTAS (AIM) determina como medios, el uso de publicidad exterior, directa, internet
y prensa; dicha publicidad sera dirigida al publico objetivo. A continuacion, se listan:

= Creacién Branding: Se considera importante que desde que el proyecto inicie se
realice la gestion de marca con el propdsito de promover sensaciones, crear
conexion de tipo consiente e inconsciente para obtener una adecuada influencia
el momento de la decisién de compra.

» Pauta en redes sociales (Facebook ADS, google ADS): Se plantea desde un
inicio efectuar campafas dirigidas al mercado objetivo, para el lanzamiento y
mensualmente.

= Impresion de volantes: Se considera realizar atraccion de clientes mediante la
entrega de volantes que seran dispensados por los aliados estratégicos (clinicas
veterinarias, drogueria- petshop, y demas empresas aliadas)

» Impresion pasacalles: El pasacalle se considera también una estrategia de
impacto visual que sera ubicado en las instalaciones de los aliados del proyecto.

= Creacion de pagina web (landing page): Es indispensable contar con una pagina
web lo suficientemente dinAmica para facilitar el acceso a los servicios que ofrece
el proyecto.
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» Pautas en periddico local: Para el lanzamiento y de forma mensual se realizaran
pautas o notas de periddico que den a conocer los servicios en el lanzamiento y
posteriormente otorgados a clientes satisfechos.

= Impresion mision y vision del proyecto: Los colaboradores se deben alinear al
propésito esencial del proyecto y alinear a las metas propuestas, esto con el fin de
crear un compromiso latente que se vea reflejado en el servicio brindado.

= Sesion de Fotografia, video y edicion: Como estrategia visual se contempla la
toma de fotografias atrayentes para que sean publicadas en la pagina web y redes
sociales; en cuanto al video, se realizara un Elevator Pitch de lanzamiento que
invite a conocer los servicios de ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM).

= Se propone realizar como lanzamiento un video promocional tipo pitch que
contenga informacion esencial del servicio que brindard ATENCION INTEGRAL
DE MASCOTAS (AIM), a través del cual se espera atraer tanto clientes como
medios de comunicacién que propulsen la informacion.

= Notas en el periddico local, en las que se difunda la noticia del lanzamiento y los
servicios de ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM)

2.8.8. Presupuesto de comunicacion

2.8.8.1 Presupuesto de lanzamiento. El proyecto planifica un evento de lanzamiento
virtual y presencial en los puntos de aliados estratégicos dando a conocer las bondades
de los servicios; se publicard un Elevator pitch y atraccion por medio de volantes y
pasacalles.

Tabla 16_Presupuesto de lanzamiento

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor

Creacion Branding (logo, colores

corporativos) 1 $9.000.000 $9.000.000
Pauta en redes sociales (Facebook

ADS, google ADS) 3 $ 600.000 $ 1.800.000
Impresion volantes * 1.000 3 $ 70.000 $210.000
Impresion pasacalles 10 $ 70.000 $ 700.000
Creacion de pagina web (landing

page) 1 $ 700.000 $ 700.000
Pautas en periédico local 2 $ 200.000 $ 400.000
Impresion misién y vision 2 $ 300.000 $ 600.000
Sesién de Fotografia, video y edicién 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
TOTAL $14.410.000

Una vez analizados los medios y las estrategias de comunicacion, se determina asignar
un presupuesto de lanzamiento de $14.410.000.

2.8.8.2 Presupuesto de operacion. Para el desarrollo de la idea emprendedora se
estima un presupuesto de operacion por valor $24.000.000; este presupuesto se
determina con base en las necesidades del proyecto y teniendo en cuenta que AIM
ahorrara costos en otros aspectos relacionados con infraestructura, y se distribuye de la
siguiente manera
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Tabla 17_Presupuesto de operacién

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Pauta en redes sociales (Facebook
ADS, google ADS) $ 600.000 $ 7.200.000
Pautas en periédico local $ 200.000 $ 2.400.000
Suvenires (para clientes y aliados) $ 1.000.000 $ 12.000.000
Sesion de Fotografia y edicion $ 200.000 $ 2.400.000
TOTAL $ 2.000.000 $ 24.000.000

3. ESTUDIO TECNICO
3.1 TIPO DE PROYECTO

La idea emprendedora ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM) es un proyecto
fundamentado en la prestacion de servicios de salud, estética, exequias y educacion para
mascotas a través un plan que cubra diversos servicios para mejorar su calidad de vida.

3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable.

Tabla 18 Ficha técnica del producto plan Gold
Plan Gold Servicio

= Servicios médicos béasicos:
» Valoracién médica
Telefénica (8 Servicios)
Presencial (4 Servicios
= Desparasitacion (2 Servicios)
= Vacunacion (1 Servicio)
e Urgencia (en caso de accidente o enfermedad)
Especificaciones = Hospitalizacion (1 Servicio)
Técnicas *= Ayudas Diagnosticas (1 Servicio)
= Laboratorio (1 Servicio)
= Servicio de spa:
= Peluqueria (1 Servicio)
= Profilaxis (1 Servicio)
= Capacitacion - Asesoria:
= Virtual (sin limite)
» Proteccién exequial (1 Servicio):
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= Eutanasia por enfermedad o accidente grave.
= Retiro de la mascota en el lugar del fallecimiento.
= Sala de velacidn especializada para mascotas, por
3 horas.
= Cofre funebre especial para mascotas.
= Cremacion individual.
» Urna de cenizas
= Asistencia psicologica.
» Mascotas Mayores de 1 afio y menores de 8

Requisitos * Firma de contrato con clausula de permanencia hasta
el fallecimiento de la mascota

Duracion = Cobertura por un afo

Periodicidad » Pagos mensuales o pago de contado

pago

Se establece un rango de edad, teniendo en cuenta que las mascotas menores de un
afio y mayores de 8 tienen unas necesidades de salud especiales, el objetivo es captar
mascotas jovenes a fin de disminuir los siniestros.

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave.

Descripcion del Proceso. El proceso del servicio inicia a través de cualquiera de los
canales dispuestos para atraer clientes y se realiza de la siguiente manera:

=  Ampliacion de informacion (requisitos, costos y excepciones)
* Proceso de afiliacion

= Recepcion de la afiliacion

» Andlisis de informacion

= Aprobacion, lectura y firma de contrato

= Recepcién de pago

= Entrega de documentacién (copia de contrato, carne de afiliado)
* Ingreso a la base de datos de afiliados

= Direccionamiento de informacién a empresas aliadas

= Coordinacion asesorias y capacitacion

= Direccionamiento al cliente segun el servicio requerido
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Canal de Informacién Servicios

Ampliacién de informacion
(requisitos, costos y
excepciones)

¢;Toma el

servicin?

¢Aprobado?

Proceso de afiliacion

Recepcion de la afiliacion

Andlisis de informacién

Aprobacion, lectura y firma
de contrato

Recepcion de pago

Grafico 8_Flujo de proceso

Direccionamiento al cliente
segun el servicio requerido

Coordinacion asesorias y
capacitacion

Direccionamiento de
informacién a empresas
aliadas

Ingreso a la base de datos
de afiliados

Entrega de documentacion

(copia de contrato, carne de
afiliado)
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM) es una propuesta de servicio
cuyo objeto social es facilitar el acceso a servicios meédicos, estéticos, funerarios y de
asesoria mediante planes enmarcados en un solo costo; la prestacion de los servicios se
realizara mediante las empresas con las cuales se efectle alianza, de manera que cada
una posee de acuerdo a su actividad un SG-SST; por lo que AIM, se ocupara de
garantizar que cada aliado este aplicando el sistema acorde a la normativa. En lo que
respecta al SG-SST de AIM, se realizara por medio de un asesor con especializacion en
seguridad y salud en el trabajo, quien se encargara de diagnosticar, levantar el plan y
evaluar toda vez que sea necesario a fin de dar cumplimiento a la ley; el precio de dicha
asesoria es de $ 600.000 mensuales de acuerdo con la cotizacion realizada en la
empresa Sistemas Integrados de gestion.

3.2.4. Andlisis Ambiental. AIM, solicitara a cada uno de los aliados prestadores de
servicios un certificado en el cual se registre el impacto ambiental que estos generan y
las acciones que se aplican para mitigarlo. Adicionalmente AIM realiza estudios de
impacto ambiental por medio de la compafiia andlisis ambiental s.a.s. el precio de este
estudio es de $350.000

3.2.5 Recursos Clave. A continuacion, se detallan los recursos necesarios para la puesta
en marcha de ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM); teniendo en cuenta que los
servicios se prestan mediante alianzas estratégicas, los requerimientos del proyecto son
pocos puesto que se considera iniciar con una inversion cautelosa.

3.2.5.1. Talento humano. La siguiente tabla detalla el personal que se requiere en el
proyecto y con el cual se espera llevar a cabo el objetivo del mismo.

Tabla 19 Talento humano

. N°
Cargo Area Puestos
Gerente Administrativa 1
Secretaria Auxiliar Contable Administrativa 1
Asesor de Servicio al Cliente y Ventas Comercial 1
Contador Administrativa 1
3.2.5.2 Infraestructura.
Tabla 20_Equipo de computacion y comunicaciones
Concepto Cantidad Descripcion
VivoBook Pro 15 OLED (K3500, 11th Gen Intel)
Computador Portatil 3 Windows 10 Home - ASUS recomienda Windows 10
Pro para empresas
Impresora 1 Impresora Multifuncional EPSON L5290
Smartphone 3 IPhone 11 64 GB
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Tabla 21_Muebles y enseres
Concepto Cantidad Descripcién

Escritorio 3 Escritorio centro de trabajo vidrio
Sillas 9 Silla escritorio

Sofa 1 Sofé 3 puestos

Archivador 1 Archivador 3 gavetas

Cuadros 3 Set cuadros

Materas 5 Matera conica

3.2.5.3 Servicios Directos

Tabla 22_Servicios Directos plan Gold
Unidad de  Cantidad por Cantidad Afio

Material Medida Unidad 1
Valoracion medica Servicios 4,0000 7.380
Desparasitacion Servicios 2,0000 3.690
Vacunacion Servicios 1,0000 1.845
Hospitalizacién Servicios 1,0000 1.845
Ayudas diagnosticas Servicios 1,0000 1.845
Laboratorio Servicios 1,0000 1.845
Peluqueria Servicios 1,0000 1.845
Profilaxis Servicios 1,0000 1.845
Proteccion exequial Plus Servicios 1,0000 1.845
5.2.5.4 Materiales Indirectos
Tabla 23_Materiales Indirectos
MATERIAL Cantidad Mes  Cantidad Afio

Resma papel bond tamafio carta 6 72

Boligrafos por caja 1 12

Cosedora 1 Na

Sacaganchos 1 Na

Perforadora 1 Na

Resaltadores por caja 1 12

Carpetas con gancho legajador 10 120

3.2.6 Distribucién de planta. AIM prestara sus servicios a través de una oficina privada
de 20mz, en la que se adecuara cada una de las areas que conforman el proyecto. Los
escritorios de trabajo son destinados a los cargos de gerente, secretaria Auxiliar Contable
y asesor de Servicio al Cliente y Ventas.
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3.2.7 Localizacion.

3.2.7.1 Macro localizacién. ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM) estara
ubicado en la ciudad de Bucaramanga teniendo que el mercado potencial se encuentra
alli, de esta manera también lograr ofrecer cercania al cliente.
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Figura 11_Macro localizacion
Fuente: Google Maps.2022

3.2.7.2 Micro localizacion. Se consideran las ubicaciones de oficinas que funcionan en

la comuna 12 de Bucaramanga para analizar las ventajas de cada uno y asi determinar
la ubicacién mas estratégica.
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Figura 12_Microlocalizacion

Fuente: Google Maps.2022
3.2.7.3 Determinacion de la ubicacién. Se considera viable la ubicacion del proyecto
en la zona de cabecera del LIano, ya que se encuentra cerca de vias principal de la ciudad
lo cual facilita el acceso.

Tabla 24 _Determinacién de la ubicacién
CALIFICACION

FACTOR peso ~ Cabeceradel Centro Real de
llano Minas
Necesidad de 15% 10,00 10,00
remodelacion 3,00
Area disponible 25% 10,00 7,00
7,00
Zona de 20% 10,00 10,00
pargueo 2,00
Canon de 10% 10,00 10,00
arrendamiento 8,00
Facilidad de 30% 10,00 10,00
acceso para 7,00
clientes
TOTALES 100% 10,00 9,25 5,50
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Figura 13_Determinacion de la ubicacion

Ventajas de la ubicacion
» Facilidad de transporte
Buenas condiciones de las vias

Se ofrecen espacios y servicios adecuados a las necesidades del proyecto

3.2.8 Control de calidad. ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM), contempla
diferentes criterios con los cuales se promovera un servicio de calidad basado en la
planificacion, gestion y control; con base en dichos criterios, se esperan resultados
eficientes en cuanto a rentabilidad y competitividad. Como factores determinantes en la
gestion de calidad se tendran en cuenta: planeacion, ejecucion de los servicios, tiempos

de respuesta para la prestacion del servicio, necesidades de los clientes, analisis de
satisfaccion tanto cliente interno como externo y evaluacion de la atencion prestada.
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De acuerdo a lo anterior se determinan las siguientes medidas:

* Implementacion del ciclo PHVA?° para implementar procesos acordes a la
actividad realizada y que de esta manera se tomen decisiones oportunas y
adecuadas.

» Disefar e implementar una politica organizacional que promueva el mejoramiento
continuo por medio del control de calidad evaluado por los clientes mediante
llamadas y encuestas

» Efectuar previo a las afiliaciones un analisis a la documentacion y requisitos
exigidos para la toma del servicio

» Promover el cumplimiento de los tiempos pactados con el cliente por medio de
controles en la base de datos

= Aplicar un proceso de seleccion riguroso a fin de contratar personas idoneas para
desempeiiarse en AIM

= Estimular una cultura organizacional basada en un clima de bienestar

Con nuestros proveedores:

Respecto al control de calidad que se ejerce sobre los servicios prestados por terceros
durante la etapa inicial se verifica que estas entidades cuenten con toda la documentacion
legal y su trayectoria en el mercado sea de alta calidad. Durante la prestacion del servicio
y al finalizar el cliente podra calificar el servicio mediante encuestas de satisfaccion donde
podra describir su punto de vista acerca del servicio y atencion brindada en la cual
también sera participe o garante de la evaluacion y control sobre estos proveedores de
servicios. Periddicamente se realizar4 renovaciones de contrato a los proveedores
dependiendo de las evaluaciones y satisfaccion de los clientes con el servicio.

3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio. Tomando como base
la demanda total de 127.340 planes gold (un plan por mascota) para la ciudad de
Bucaramanga, adicionalmente teniendo en cuenta la demanda efectiva de 2.545 planes
(mascotas afiliadas) se da disefio a la capacidad instalada por parte de AIM.

De acuerdo a la cifra anterior se realiza el disefio de la capacidad del servicio de la
siguiente manera:

Tabla 25_Capacidad total disefiada
Capacidad disefiada
Llamadas / Dia  Dias laborados / afio Capacidad disefiada Anual
Llamadas 35 365 12.775

20 Planear, Hacer, Verificar y Actuar
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Para el disefio de la capacidad se contempla la capacidad del vendedor de realizar
llamadas de planes en el transcurso de una jornada laboral, teniendo en cuenta que la
atencion a las mascotas sera prestada por terceros.

3.3.2 Capacidad instalada. El calculo de la capacidad instalada se realiza con base en
una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes, y con una capacidad de gestion
de 7 afiliaciones diarias por cada vendedor o cierres de venta de servicio al cliente y
ventas, ademas, aprobadas por un Gerente, que se pretenden lograr mediante
estrategias de publicidad y promocion, directa y a través de los aliados; el vendedor
realizard llamadas a la base de potenciales clientes obtenida por los aliados y recibira
llamadas de clientes atraidos por los medios publicitarios. Segun lo mencionado
anteriormente se disponen de 246 dias laborales de lunes a viernes en un horario de 8:00
am a 12:00m y de 2:00pm a 6:00pm lo que equivale a 40 horas semanales.

Tabla 26_Capacidad instalada
Capacidad instalada
Afiliaciones/ Dia Dias laborados /afio  Capacidad ventas Anual

Afiliaciones 10 246 2.460
Nota aclaratoria: Durante el afio 2022, hay 365 dias, 246 dias laborables, 19 dias feriados,
fines de semana

Se establece como meta 10 afiliaciones por dia que debe realizar el vendedor, con base
en un tiempo por llamada entre los 20 segundos y 5 minutos (35 llamadas en la jornada)
y con una viabilidad de afiliacion del 28 por ciento. La atencién a las mascotas sera
prestada por terceros por lo tanto no hace parte de la capacidad instalada.

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS
(AIM), establece un cubrimiento de la capacidad instalada del 82% para el primer afio;
asi mismo, el proyecto considera viable un incremento anual del 2%, teniendo en cuenta
la importancia que representan dia a dia las mascotas en los hogares.

Tabla 27_Capacidad utilizada y proyectada

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Capacidad disefiada 12.775
Capacidad instalada 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460
Porcentz_ije de_ utilizacion de 8206 84% 85% 87% 89%
la Capacidad instalada
Capacidad utilizada y 2.017 2.058 2.099 2.141 2.183

proyectada
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Porcentaje de Participacion

o 78,49% 79,27% 80,05% 80,84%  81,64%
en el mercado objetivo

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La sociedad comercial que ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM) constituira es
una sociedad por acciones simplificada S.A.S?1, a través de documento privado a 5 afios.
Este modelo de sociedad permite que sea el proyecto el que determine las reglas que lo
regiran y se facilita la gestion de constitucién. Parte del capital inicial sera aportado por
quienes desarrollan el proyecto.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Misién. Promover el bienestar de perros y gatos a través de planes de seguros que
faciliten el acceso a servicios esenciales de salud, estética, exequias y capacitacion;
brindando asesoria permanente y calidad en el servicio.

4.2.2 Vision. Ser reconocida para el afio 2027 como la entidad facilitadora de servicios
para perros y gatos mas importante a nivel regional, a través de planes asequibles y con
coberturas amplias.

4.2.3 Valores Corporativos.

Equidad: Igualdad en el trato con los stakeholders a través de una relacion comercial y
de trabajo justo y equilibrado cualquiera que sea la condicion social, econémica, de raza
0 género.

Honestidad: Conducta fundamentada en la rectitud, honradez ante los compromisos y
normas establecidas en la empresa, actuando siempre con veracidad y sinceridad.

Respeto: Ante la diversidad de pensamiento, necesidades y opiniones ajenas,
reconociendo y aceptando tal como es cada persona.

Responsabilidad: Con cada uno de los compromisos adquiridos, procurando el cuidado
de los bienes de la empresa, accionistas, proveedores y clientes, de manera que se
garantice una gestion efectiva.

21 Creada en la legislacion colombiana por la ley 1258 de 2008
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4.2.4 Organigrama.

Gerente

Contador

Asesor de Servicio Secretaria Auxiliar
al Cliente y Ventas Contable

Figura 14_Organigrama

4.2.5 Asignacién salarial. Los cargos contratados por AIM contaran con las prestaciones
que se conceden de acuerdo a la normativa, exceptuando al contador quien sera
contratado por prestacion de servicios.

Tabla 28_Asignacion Salarial

Subsidio " Tipo De N°
Cargo G Transporte AL Contrato Puestos
. . Término
Gerente $ 2.500.000 Administrativa indefinido 1
Secretaria Auxiliar . . Término
Contable $ 1.000.000 $117.172 Administrativa indefinido 1
Contador $ 600.000 Administrativa Presfca_cmn de 1
Servicios
Asesor de Servicio al . Término
Cliente y Ventas $ 1.200.000 $117.172 Comercial indefinido 1
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Tabla 29_Prestaciones

Concepto Porcentaje
Cesantias 8,3%
Intereses Cesantias 1,0%
Vacaciones 4,16%
Prima 8,3%
Salud 8,5%
Pension 12,0%
Riesgos Profesionales 0,5%
SENA 2,0%
ICBF 3,0%
Caja de compensacién 4,0%
Dotacion 5,0%

Tabla 30_SMMLYV y Auxilio de Transporte

SMMLYV 2022
Auxilio de transporte

$ 1.000.000
$117.172

Los contratos laborales para el gerente, secretaria y asesor se realizan a término
indefinido ya que esto permite dar finalizacion al contrato en cualquier momento, esto por
un periodo de prueba y de lanzamiento del proyecto.
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5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1 INVERSIONES FIJA Y DIFERIDA
5.1.1 Inversion Fija. Se determinan a continuacion los activos fijos necesarios para la
prestacion del servicio en AIM y los valores de capital que se requieren para su

funcionamiento:

5.1.1.1. Terreno. El proyecto dara inicio en instalaciones alquiladas, por lo que no

incurrira en compra de terrenos.

5.1.1.2. Equipos computacién y comunicacién.

Tabla 31_Equipos de Computacion y Comunicacién

: . Valor Depreciacién Valor De
Activo Cantidad Unitario Valor Total Anual Salvamento
Computador
Portatil 3 $4.199.000 $12.597.000 $2.319.400 $1.000.000
Impresora 1 $1.496.370 $1.496.370 $299.274 $0
Smartphone 3 $2.419.900 $ 7.259.700 $1.311.940 $ 700.000
TOTALES $ 21.353.070 $3.930.614 $1.700.000
5.1.1.3. Muebles y enseres
Tabla 32_Muebles y enseres
Activo Cantidad Valor unitario Rasiens Dep;i(l:;;mon
Escritorio 3 $ 600.000 $ 1.800.000 $ 360.000
Sillas 9 $ 230.000 $ 2.070.000 $414.000
Sofa 1 $ 850.000 $ 850.000 $170.000
Archivador 1 $ 500.000 $ 500.000 $ 100.000
Cuadros 3 $ 250.000 $ 750.000 $ 150.000
Materas 5 $ 130.000 $ 650.000 $ 130.000
TOTALES $6.620.000 $ 1.324.000
5.1.1.4. Total Inversion Fija
Tabla 33_Total Inversién Fija
Activo Valor Total
Equipo de computaciéon y comunicacion $ 21.353.070
Muebles y enseres $ 6.620.000
Total Inversion Fija $27.973.070
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5.1.2 Inversioén diferida.

Tabla 34_ Inversion Diferida
Concepto

Estudio de Factibilidad

Escritura de Constitucion

Registro de libros y documentos

Disefio del SG-SST

Software contable

Decoraciones

Publicidad Lanzamiento

Total Inversién Diferida

Amortizacion anual
Amortizacion mensual

Los valores de disefio de pagina web e identidad corporativa, se encuentran incluidos en

el valor de publicidad de lanzamiento.

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos de prestacion del servicio. El costo de prestacion del servicio se calcula

con base en los siguientes factores

5.2.1.1 Costos fijos.

Tabla 35_Costos fijos del servicio
Concepto
Arriendo
Teléfono
Internet
Totales

5.2.1.2 Costos variables.

Tabla 36_Costos variables del servicio
Concepto
Materiales indirectos
Totales
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Valor

$ 655.000

$ 154.000

$ 48.000

$ 1.500.000
$ 135.000

$ 3.000.000
$ 14.410.000

$ 19.902.000

$ 3.980.400
$ 331.700

Valor Mes
$ 1.800.000
$240.000
$ 200.000
$ 2.240.000

Valor Mes
$31.788
$31.788

Valor Afio

$ 21.600.000
$ 2.880.000
$ 2.400.000

$ 26.880.000

Valor Afio
$ 381.453
$ 381.453



Tabla 37_Costos servicios con terceros

Unidad De Medida

Material

Valoracion medica
Desparasitacion
Vacunacion
Hospitalizacion
Ayudas diagnosticas
Laboratorio
Peluqueria

Profilaxis

Proteccion exequial Plus
COSTO TOTAL ISNUMOS O MATERIA PRIMA

Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios

Tabla 38_Costos Variables

MOD

Concepto

Materiales directos
Materiales indirectos
Acueducto

Energia

Gas

Asesor técnico
Mantenimiento de maquinaria y equipo

Otro

5.2.1.3 Costos totales.

Tabla 39 _Costos Totales

Concepto

COSTOS FIJOS
COSTOS VARIABLES

Cantidad Aflo 1 Costo Unitario

Costo Anual

8.069 $ 20.000 $ 161.376.000
4,034 $ 10.000 $ 40.344.000
2.017 $ 35.000 $ 70.602.000
2.017 $ 300.000 $ 605.160.000
2.017 $ 100.000 $201.720.000
2.017 $ 60.000 $121.032.000
2.017 $ 20.000 $ 40.344.000
2.017 $ 50.000 $ 100.860.000
2.017 $ 10.000 $20.172.000
$1.361.610.000
Valor Mes Valor Afo

$0 $0

$113.467.500 $1.361.610.000

$31.788 $ 381.453

$0 $0

$0 $0

$0 $0

$0 $0

$0 $0

$0 $0

TOTALES $113.499.288

Totales

5.2.2 Gastos de Administracion y Ventas

Valor Mes
$ 2.240.000
$113.499.288

$1.361.991.453

Valor Afo

$ 26.880.000
$1.361.991.453

$115.739.287,71 $1.388.871.452,52

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas
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Tabla 40_Nomina administrativa

CARGO PORCENTAJE Gerente
SUELDO $ 2.500.000
SUB.TRANSP $0
Cesantias 8,333% $ 208.325
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 25.000
Prima de servicios 8,333% $ 208.325
Vacaciones 4,167% $104.163
Salud 8,500% $212.500
Pension 12,000% $ 300.000
ARL 0,500% $ 12.500
SENA 2,000% $ 50.000
ICBF 3,000% $ 75.000
Caja de compensacion 4,000% $ 100.000
Dotacion 5,000% $ 125.000
SALARIO REAL $ 3.920.813
N° DE PUESTOS 1
COSTO TOTAL NOMINA $67.582.693 $47.049.750
Tabla 41_Gastos fijos de administracién y ventas
Concepto Valor Mensual
NAmina administrativa $5.631.891
Acueducto $ 200.000
Energia $ 200.000
Administracién redes sociales $ 600.000
Mantenimiento del sitio web o tienda virtual $ 30.000
Publicidad operativa $ 2.000.000
Contador $ 600.000
Asesoria SG-SST $ 600.000
Papeleria $ 30.000
Cafeteria $ 30.000
Mitigacion impacto ambiental $ 350.000
Matricula mercantil $12.833
Amortizacion de diferidos $ 331.700
Depreciaciones administrativas $ 327.551
Totales $10.943.976

5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas
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Secretaria
Auxiliar
Contable

$ 1.000.000
$117.172
$93.094
$11.172
$93.094

$ 46.547

$ 85.000

$ 120.000
$5.000

$ 20.000

$ 30.000

$ 40.000

$ 50.000
$1.711.079

1
$20.532.943

Valor Anual
$67.582.693
$ 2.400.000
$ 2.400.000
$ 7.200.000
$ 360.000
$ 24.000.000
$ 7.200.000
$ 7.200.000
$ 360.000
$ 360.000
$ 4.200.000
$ 154.000
$ 3.980.400
$ 3.930.614
$131.327.707



Tabla 42_Nomina de ventas

Asesor De
Cargo Porcentaje Jefe De Ventas Servicio Al
Cliente Y Ventas
SUELDO $0 $ 1.200.000
SUB.TRANSP $0 $117.172
Cesantias 8,333% $0 $109.760
Intereses a las Cesantias 1,000% $0 $13.172
Prima de servicios 8,333% $0 $109.760
Vacaciones 4,167% $0 $ 54.880
Salud 8,500% $0 $ 102.000
Pension 12,000% $0 $ 144.000
ARL 0,500% $0 $ 6.000
SENA 2,000% $0 $24.000
ICBF 3,000% $0 $ 36.000
Caja de compensacion 4,000% $0 $ 48.000
Dotacién 5,000% $0 $ 60.000
SALARIO REAL $0 $2.024.744
N° DE PUESTOS - 1
COSTO TOTAL NOMINA $ 24.296.923 $0 $24.296.923
Tabla 43_Gastos variables de administracién y ventas
Concepto Valor Mensual Valor Anual

Gastos de representacion $ 200.000 $ 2.400.000

N6mina de ventas $2.024.744 $24.296.923

Comisiones de ventas $ 500.000 $ 6.000.000

Totales $2.724.744 $ 32.696.923

5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas
Tabla 44_Gastos totales de administracion y ventas
Concepto Valor Mensual Valor Anual
Gastos fijos $10.943.976 $131.327.707
Gastos variables $2.724.744 $ 32.696.923

Total $ 13.668.719 $ 164.024.630

5.3 CAPITAL DE TRABAJO.

5.3.1 Periodo de capital de trabajo.
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El periodo de capital de trabajo se da en términos o periodos mensuales

5.3.2 Estructura del crédito.

Para la financiacion del proyecto se realiza un célculo utilizando el simulador de la entidad
financiera Bancolombia para un crédito a libre inversion por valor de 30 millones de pesos
a un interés mensual de 1,51% y por un periodo de 48 cuotas; se determina esta
modalidad de crédito teniendo en cuenta que los microcréditos solicitan tiempo de
funcionamiento mayor a 6 mesesy por las condiciones del proyecto no otorgan prestamos

por esa cantidad.

Tabla 45_Amortizacion del Crédito

Préstamo
Periodo

$ 30.000.000
48

5.3.2.1 Amortizaciéon del crédito.

Interés mensual
Valor cuota mensual

Tabla 46_Estructura del Crédito periodos mensuales

Periodo

© 00N O o WN P
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Capital

$430.132
$ 436.627
$443.220
$ 449.913
$ 456.706
$ 463.603
$470.603
$477.709
$ 484.923
$ 492.245
$ 499.678
$ 507.223
$514.882
$ 522.657
$ 530.549
$ 538.560
$ 546.692
$ 554.947
$ 563.327

Intereses

$ 453.000
$ 446.505
$439.912
$433.219
$426.426
$419.529
$412.529
$405.423
$ 398.209
$ 390.887
$ 383.454
$ 375.909
$ 368.250
$ 360.475
$ 352.583
$ 344.572
$ 336.440
$328.185
$ 319.805
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Cuota
Mensual

$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132

1,51%
883.132

Saldo

$ 29.569.868
$29.133.241
$ 28.690.021
$ 28.240.108
$ 27.783.402
$27.319.799
$ 26.849.196
$ 26.371.487
$ 25.886.564
$ 25.394.319
$ 24.894.641
$ 24.387.418
$23.872.536
$ 23.349.879
$ 22.819.330
$22.280.770
$21.734.078
$21.179.131
$ 20.615.804



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

$571.833
$ 580.468
$589.233
$598.131
$ 607.162
$616.330
$ 625.637
$ 635.084
$ 644.674
$ 654.408
$ 664.290
$674.321
$ 684.503
$ 694.839
$ 705.331
$ 715.982
$ 726.793
$ 737.768
$ 748.908
$ 760.216
$ 771.696
$ 783.348
$ 795.177
$ 807.184
$819.372
$ 831.745
$ 844.304
$ 857.053
$ 869.995

5.3.2.2 Gastos financieros.

$311.299
$ 302.664
$293.899
$ 285.001
$275.970
$ 266.802
$ 257.495
$ 248.048
$ 238.458
$228.724
$218.842
$208.811
$ 198.629
$ 188.293
$177.801
$ 167.150
$ 156.339
$ 145.364
$ 134.224
$122.916
$111.436

$99.784

$ 87.955

$ 75.948

$ 63.760

$51.387

$ 38.828

$26.079

$13.137

$883.132
$883.132
$ 883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$ 883.132
$ 883.132
$ 883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132
$883.132

$20.043.971
$ 19.463.503
$18.874.270
$ 18.276.139
$ 17.668.977
$ 17.052.647
$16.427.010
$ 15.791.926
$ 15.147.252
$ 14.492.844
$ 13.828.554
$ 13.154.233
$ 12.469.730
$11.774.891
$ 11.069.560
$ 10.353.578
$9.626.785
$ 8.889.017
$8.140.109
$ 7.379.893
$ 6.608.197
$5.824.849
$5.029.672
$4.222.488
$ 3.403.116
$2571.371
$1.727.067
$870.014
$0

Tabla 47_Gastos financieros primer mes

Intereses
$ 453.000

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.
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Tabla 48_Resumen del capital de trabajo

Concepto Valor
Costos totales de produccion $115.849.621
Gastos de administracion y ventas $ 13.668.719
Gastos financieros $ 453.000
Menos Depreciaciones -$ 437.885
Menos Amortizacién diferidos -$ 331.700

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

$ 129.201.756

5.4 INVERSION TOTAL

Tabla 49 _Inversion Total

Concepto Valor
Inversion fija $27.973.070
Inversion diferida $ 19.902.000

$ 129.201.756
$177.076.826

Inversion capital de trabajo
Inversiéon Total

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Tabla 50_Estructura de capital

Concepto Valor Porcentaje
Socios fundadores $ 28.477.607 16,08%
Nuevos socios $118.599.219 66,98%
Crédito bancario $ 30.000.000 16,94%
Total $177.076.826 100,00%

5.5.1 Recursos propios. Los recursos equivalen a $28.477.607 que corresponden al
17,55% de los recursos totales

5.5.2 Recursos de financiacion. Valor financiado a 48 meses con una tasa mensual de
1,51% es de $ 30.000.000 que corresponden al 18,49% del capital total requerido.

5.6 PRECIO DE VENTA

El precio de venta se estima contemplando el promedio de servicios en el afio con base
en la demanda efectiva proyectada, un margen de utilidad del 20% para el plan Gold
teniendo en cuenta los costos y gastos para el funcionamiento de AIM. Por otra parte, se
determinan los precios otorgados por las empresas aliadas a fin de verificar que el precio
de venta logre cubrir los servicios ofrecidos en el plan:
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Tabla 51 Precio de Venta Plan Gold
Costos totales de produccién
Gastos de administracion y ventas

totales

Costos y gastos totales
Capacidad utilizada afio 1
Costos y gastos totales unitarios

Margen de utilidad
Precio de venta

Margen para el intermediario
Precio al intermediario antes de IVA
Tasa de IVA o Impoconsumo

Precio al consumidor

$1.390.195.453

$ 164.024.630
$ 1.554.220.082

2.017

$ 770.484

20%

$ 963.105

0%

$ 963.105

19%

$1.189.019

El precio estimado de venta del plan Gold es de $ 1.189.019 anuales. Este precio esta
por encima de lo proyectado segun para los estratos 1,2 y 3.

5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
5.7.1 Estado de Resultados proyectado.

Tabla 52_Estado de Resultados Proyectado
CONCEPTO ANO 1

Ingresos operacionales $1.942.775.406
Ingresos no operacionales

TOTAL INGRESOS
MENOS COSTOS DE PRODUCCION

$ 1.942.775.406

Materiales $1.361.610.000
MOD $0
CIF $ 28.585.453

UTILIDAD BRUTA $552.579.953
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Némina administrativa $ 67.582.693
Gastos generales $96.441.937
UTILIDAD OPERACIONAL $ 388.555.324
Menos gastos financieros -$ 4.985.002
(Intereses)

Menos 4x1000 -$7.771.102

$375.799.220
-$ 131.529.727
-$ 174.849.787

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Menos Impuesto de Renta
Menos Impuesto de Ind y Cio

UTILIDAD NETA $69.419.706
Menos Reserva Legal -$6.941.971
UTILIDAD DEL EJERCICIO $62.477.736

ANO 2
$1.981.630.914

$1.981.630.914

$1.388.842.200
$0

$ 28.593.082

$ 564.195.633

$ 67.582.693
$ 97.095.875
$399.517.064
-$3.879.143

-$7.926.524
$387.711.398
-$ 135.698.989
-$ 178.346.782
$ 73.665.626
-$ 7.366.563
$ 66.299.064
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ANO 3
$2.021.263.532

$2.021.263.532

$1.416.619.044
$0

$ 28.600.863
$576.043.625

$ 67.582.693
$97.762.893
$410.698.040
-$ 2.555.392

-$ 8.085.054
$ 400.057.594
-$ 140.020.158
-$181.913.718
$78.123.718
-$7.812.372
$ 70.311.346

ANO 4
$2.061.688.803

$2.061.688.803

$1.444.951.425
$0

$ 28.608.800

$ 588.128.578

$67.582.693
$ 98.443.250
$422.102.635
-$970.818

-$ 8.246.755
$412.885.061
-$ 144.509.771
-$ 185.551.992
$ 82.823.298
-$ 8.282.330
$ 74.540.968

ANO 5
$2.102.922.579

$2.102.922.579

$1.473.850.453
$0

$ 28.616.896

$ 600.455.229

$ 67.582.693
$99.137.215
$433.735.321
$0

-$8.411.690
$ 425.323.631
-$ 148.863.271
-$ 189.263.032
$87.197.328
-$8.719.733
$ 78.477.595



5.7.2 Flujo de Fondos proyectado.

Tabla 53_Flujo de Fondos proyectado
CONCEPTO ANO 0
Saldo de caja anterior $0
Flujos de efectivo de actividad de operacion
+INGRESOS
Operacionales
Ingresos no operacionales
- EGRESOS
Materiales
MOD
CIF
NAmina administrativa
Gastos generales
Menos depreciaciones
Menos amortizaciones
Impuesto de renta
Impuesto de Ind y Cio
4 x 1000

ANO 1
$129.201.756

$ 1.942.775.406
$ 1.942.775.406

$0

-$ 1.552.756.170
$ 1.361.610.000

$0

$ 28.585.453
$ 67.582.693
$96.441.937
-$5.254.614
-$ 3.980.400
$0

$0
$7.771.102
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ANO 2
$ 508.623.408

$1.981.630.914
$1.981.630.914

$0

-$1.887.184.873
$1.388.842.200

$0
$ 28.593.082
$ 67.582.693
$ 97.095.875
-$5.254.614
-$ 3.980.400

$131.529.727
$174.849.787

$7.926.524

ANO 3
$592.471.865

$2.021.263.532
$2.021.263.532
$0
-$1.923.461.304
$ 1.416.619.044
$0

$ 28.600.863

$ 67.582.693
$97.762.893
-$5.254.614

-$ 3.980.400

$ 135.698.989
$178.346.782
$8.085.054

ANO 4
$679.676.509

$2.061.688.803
$2.061.688.803

$0

-$1.960.531.785
$ 1.444.951.425

$0
$ 28.608.800
$ 67.582.693
$98.443.250
-$5.254.614
-$ 3.980.400

$ 140.020.158
$181.913.718

$ 8.246.755

ANO 5
$770.235.924

$2.102.922.579
$2.102.922.579
$0
-$1.998.425.698
$ 1.473.850.453
$0

$ 28.616.896

$ 67.582.693
$99.137.215
-$5.254.614

-$ 3.980.400
$144.509.771
$ 185.551.992
$8.411.690



CONCEPTO
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE OPERACION

Flujos efectivo actividades inversién
+INGRESOS

Capital social

Valor de salvamento

-EGRESOS

Compra de Equipo de oficina

Compra de Equipo de computacion y
comunicacion

Compra de Maquinaria y equipo
Compra de Terreno

Compra de Construcciones y edificaciones
Compra de Muebles y enseres
Compra de Materiales, repuestos y
accesorios

Compra de Inventario de materia prima
Inversion activos diferidos

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
ACTIVIDADES INVERSION

Flujos de efectivo de actividad de
financiacion

+INGRESOS

Préstamo bancario

-EGRESOS

Abono a capital

Gastos financieros
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE FINANCIACION

ANO 0
$0

$ 147.076.826
$ 147.076.826

-$ 47.875.070
$0
$21.353.070

$0
$0
$0
$ 6.620.000
$0

$0

$ 19.902.000
$99.201.756

$ 30.000.000
$ 30.000.000

$ 30.000.000

FLUJO DE EFECTIVO NETO (AUMENTO O $ 129.201.756

DISMINUCION)

ANO 1
$390.019.236

$0

$0

$0

-$ 10.597.584
$5.612.582
$ 4.985.002

-$ 10.597.584

$ 379.421.652
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ANO 2
$ 94.446.041

$0

$0

$0

-$ 10.597.584
$6.718.441
$3.879.143

-$ 10.597.584

$ 83.848.457

ANO 3

ANO 4

ANO 5

$97.802.228 $101.157.018 $ 104.496.881

$0

$0

$0

-$ 10.597.584
$8.042.192
$ 2.555.392

-$ 10.597.584

$ 87.204.644

$0

$0

$0

-$ 10.597.603
$9.626.785
$970.818

-$ 10.597.603

$90.559.415

$ 1.700.000

$ 1.700.000
$0

$ 1.700.000

$0
$0
$0
$0

$ 106.196.881



5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado

Tabla 54_Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado

Cuenta

ACTIVOS CORRIENTES
Fondos en caja
Fondos en bancos

Mercancias no fabricadas por la
empresa

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina

Equipo de computacion y comunicacion
Maquinaria y equipo

Muebles y enseres

Materiales, repuestos y accesorios
Menos depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS

Menos amortizacidon acumulada
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
ACTIVOS TOTALES

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras corto plazo
Impuesto de renta y complementarios
Impuesto de Industria y Comercio
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras largo plazo
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PASIVOS TOTALES

Afo 0

$ 5.000.000
$ 124.201.756
$0

$ 129.201.756

$0
$21.353.070
$0

$ 6.620.000
$0

$0
$27.973.070
$19.902.000
$0
$19.902.000
$177.076.826

$5.612.582
$0
$0
$5.612.582

$ 24.387.418
$24.387.418
$ 30.000.000

Afo 1 Afio 2
ACTIVO
$ 10.000.000 $ 15.000.000
$498.623.408 $577.471.865
$0 $0
$508.623.408 $592.471.865
$0 $0
$21.353.070 $21.353.070
$0 $0
$ 6.620.000 $ 6.620.000
$0 $0
-$5.254.614 -$ 10.509.228
$22.718.456 $17.463.842
$ 19.902.000 $ 19.902.000
-$ 3.980.400 -$ 7.960.800
$ 15.921.600 $11.941.200
$547.263.464 $621.876.907
PASIVO
$ 6.718.441 $8.042.192

$131.529.727
$174.849.787
$ 313.097.955

$ 17.668.977

$ 17.668.977
$ 330.766.932
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$ 135.698.989
$178.346.782
$ 322.087.963

$9.626.785
$9.626.785
$331.714.748

$20.000.000
$ 659.676.509
$0

$ 679.676.509

$0
$21.353.070
$0

$ 6.620.000
$0

-$ 15.763.842
$12.209.228
$19.902.000
-$11.941.200
$ 7.960.800
$ 699.846.537

$9.626.785
$ 140.020.158
$181.913.718
$ 331.560.661

$0
$0
$ 331.560.661

$ 25.000.000
$ 745.235.924
$0

$770.235.924

$0
$21.353.070
$0

$ 6.620.000
$0
-$21.018.456
$6.954.614
$ 19.902.000
-$15.921.600
$3.980.400
$781.170.938

$0
$ 144.509.771
$ 185.551.992
$330.061.764

$0
$0
$330.061.764

$ 30.000.000
$ 844.732.805
$0

$ 874.732.805

$0
$21.353.070
$0

$ 6.620.000
$0

-$ 26.273.070
$ 1.700.000
$ 19.902.000
-$ 19.902.000
$0

$ 876.432.805

$0
$148.863.271
$189.263.032
$338.126.303

$0
$0
$338.126.303



Cuenta

Capital social

Reserva legal acumulada

Utilidad del ejercicio

Utilidades o excedentes acumulados
PATRIMONIO TOTAL

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

Afo 0

$ 147.076.826
$0
$0
$0

$ 147.076.826

$177.076.826

Afo 1 Afo 2
PATRIMONIO

$147.076.826 $147.076.826
$6.941.971 $ 14.308.533
$62.477.736 $ 66.299.064
$0 $62.477.736
$216.496.532 $290.162.158
$547.263.464 $621.876.907
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Afo 3

$ 147.076.826
$22.120.905
$70.311.346

$128.776.799

$ 368.285.876

$ 699.846.537

Afo 4

$ 147.076.826
$ 30.403.235
$ 74.540.968

$199.088.145

$451.109.174

$781.170.938

Afo 5

$ 147.076.826
$39.122.968
$ 78.477.595

$273.629.113

$ 538.306.502

$ 876.432.805



5. 8 EVALUACION FINANCIERA

5.8.1 Razones financieras. En el presente aparte se detallan las razones de
liquidez, operacion, rentabilidad y endeudamiento estimadas para el proyecto AIM.

5.8.1.1 Razones de liquidez.

Tabla 55_Razones de liquidez

UNID
RAZONES AD
DE RELACION DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LIQUIDEZ ANAL
ISIS
activo
Razon corriente / No 1,62 1,84 2,05 2,33 2,59
corriente  pasivo veces
corriente
activo
Prueba  COmeme - No 162 1,84 2,05 2,33 2,59
acida  Nventanos - yeces ' ’ ' '
/ pasivo
corriente
Capital activo )
de corriente - Unida $195525453  $270.383.901 $348.115.848 $440.174.160 $ 536.606.502
trabajo pasivo dgg
neto corriente

Lo anterior indica que AIM, posee capacidad para endeudamiento a corto plazo, con
una capacidad de cubrimiento de 1,62 veces.

Razdn corriente: Se evidencia un crecimiento por afio, lo cual refleja que AIM tiene
una tendencia positiva para convertir los activos en efectivo y asi liquidar sus
deudas.

Prueba acida: En el caso de AlIM, la prueba acida es mayor a 1, lo que indica que
la empresa cuenta con los recursos necesarios para solventar obligaciones
financieras y pasivos.

Capital de trabajo: En relacion al capital de trabajo, AIM genera un crecimiento

significativo afo por afno; esto indica seguridad para acreedores en caso de requerir
apoyo financiero.
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5.8.1.2 Razones de operacion.

Tabla 56_Razones de operacidn

RAZONES DE - UNIDAD DE < < < < <
PRI RELACION SR ANO1  ARO2  ANO3 ANO 4 ANO 5
Rotacion activo ventas/activo 3,82 3,34 2,97 2,68 2,40
. . No veces
corriente corriente
ventas / 85,52 113,47 165,55 296,45 1.237,01
activo fijo No veces
Rotacion activo fijo neto
Rotacion activo ventas / 3,55 3,19 2,89 2,64 2,40
. No veces
total activo total
Rotacion activo corriente: Indica el retorno que generan los activos corrientes,
mientras mas alto es este nUmero mas productivos son los activos. También indica
el nimero de veces en el afio que pueden rotar estos activos.
Rotacion activo fijo: Indica el retorno de las ventas sobre los activos fijos, esto
podria explicarse como la productividad de estos activos fijos. También indica el
namero de veces en el afio que pueden rotar estos activos. Al no tener una inversion
tan grande en activos fijos el indicador es mas alto.
Rotacion total activo: Indica el retorno que se tiene sobre los activos totales y que
tan productivos son los activos. También indica el nUmero de veces en el afio que
pueden rotar estos activos
5.8.1.3 Razones de rentabilidad.
Con el calculo de las razones de rentabilidad se pretende medir la eficacia de la
administracion planteada en AlM, esta eficacia se ve reflejada en utilidades de la
empresa.
Tabla 57_Razones de rentabilidad
RAZONES ., UNIDAD DE " < . " <
ARl | ROACON s ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ili 0 0, 0 0 0,
Margen bruto utilidad 28,44% 28,47% 28,50% 28,53% 28,55%
° bruta/ %
utilidad
ventas
Margen utilidad utilidad % 357% 3,72% 3,87% 4,02% 4,15%
neta neta/ventas
utilidad
Rendimiento neta/ % 12,68% 11,85% 11,16% 10,60%  9,95%
activos activos
totales
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Margen bruto de utilidad: Indica cuanto porcentaje de las ventas resulta en la
utilidad bruta, se ve que este es un indicador atractivo y va creciendo afo a afio.

Margen de utilidad neta: Indica el porcentaje de las ventas que se ve reflejado en
la utilidad neta de la compafiia, se evidencia que es un indicador que esta creciendo
ano a afo.

Rendimientos activos: indica el porcentaje de utilidad que cubre los activos, para
el caso del primer afo la utilidad cubre el 12,68% de los activos. Este indicador va
disminuyendo afio a afio ya que los activos liquidos crecen aceleradamente.

5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Las razones de endeudamiento calculadas para AIM permiten establecer el grado
de endeudamiento que tiene la empresa en relacién a los activos totales afio por
ano.

Tabla 58 Razones de endeudamiento

RAZONES DE < UNIDAD DE ~ < @ - N
ENDEUDAMIENTO RELACION ANALISIS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
pasivo total
Endeudamiento [ activo % 60,44% 53,34% 47,38% 42,25% 38,58%
total total
utilidad
operacional No veces 77,94 102,99 160,72 434,79 22,00
Cobertura intereses /[ intereses
patrimonio
indice participacion  / activo % 39,56% 46,66% 52,62% 57,75% 61,42%
patrimonial total

Endeudamiento total: indica el porcentaje de participacion que tienen los pasivos
sobre el total de activos. Este valor disminuye afio a afio ya que los activos crecen
de manera mas acelerada que los pasivos.

Cobertura de intereses: Indica el numero de veces que la utilidad puede pagar los
intereses, esto quiere decir que mientras mayor sea este indicador mas facilidad de
pago hay.

indice de participacion patrimonial: Indica el porcentaje de participacion que tiene
el patrimonio sobre el total de activos. Este indicador aumenta afio a afio por lo que
se puede entender que el patrimonio crece mas que los activos.

5.8.2 Indicadores de viabilidad. A continuacion, se realiza el calculo de la
viabilidad del proyecto mediante la TMAR o tasa minima atractiva de retorno mixta
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Tabla 59_TMAR Mixta

Prima de riesgo al riesgo 20%
Inflacion 1%
TMAR recursos propios 24,80%
Recursos crédito 19,70%
TMAR Banco 24,49%
Porcentaje aportacién recursos propios 83,06%
Porcentaje aportacién Banco 16,94%
TMAR MIXTA 24,75%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 20,90%

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR). A través de esta tasa es posible igualar la suma
de los flujos a la inversién realizada inicialmente. La TIR de la proyeccion realizada
anteriormente es de un 188,47%, lo que quiere decir que por cada un peso que se
invierte en AIM, se retornan 1,88 pesos en un periodo de cinco afios, lo cual implica
viabilidad en el desarrollo del proyecto.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN). El calculo del VPN se realiza con base en la
TMAR y se proyecta a cinco afios, a continuacion se relaciona la informacion;

Tabla 60 VPN
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo De Efectivo -$147.076.826 $379.421.652 $83.848.457 $87.204.644 $90.559.415 $ 106.196.881
Neto
VPN $ 356.952.956

Se evidencia que este proyecto obtiene un VPN altamente positivo por esta razén
es un proyecto bastante viable gracias a los flujos atractivos.

5.8.2.3 Periodo de recuperacion. El tiempo para recuperar la inversiéon realizada
por AIM se proyecta por medio del flujo de caja neto, esto arroja que para el primer
afio de operaciéon ya hay flujos suficientemente positivos para cubrir la inversién
inicial y la operacion.

Tabla 61_Periodo de recuperacion
Concepto Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Flujo De Efectivo  $129.201.756 $ 379.421.652 $83.848.457 $87.204.644 $90.559.415 $ 106.196.881
Neto (Aumento o
Disminucion)

5.8.2.4 Punto de equilibrio. AIM toma como referencia para proyectar el punto de
equilibrio las unidades producidas a través de la siguiente formula:

Descripcién Relacién
En funcién de cantidades producidas (Q) PE = CF/(Pu-CVu)
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Donde

CF: costos fijos

PE: punto de equilibrio

Pu: precio unitario

CVu: costo variable unitario

Tabla 62_Punto de equilibrio
Descripcién Relacion

CF: costos fijos $159.531.707
Pu: precio unitario $963.105
CVu: costo variable unitario $691.398
En funciéon de cantidades producidas (Q) 587

900,000,000
800,000,000
700,000,000
600,000,000
500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000

100,000,000

- 294 587 881

ventas costos totales

Graéfico 9: Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio del proyecto se presenta en 587 servicios del plan Gold en el
afio.

5.9 TAMANO DEL PROYECTO

A partir de los estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero, se
determina que AIM cumple con las condiciones de pequefia empresa. AIM cuenta
con menos de 10 empleados, se tienen unos ingresos mayores a 32.988 Uvt e
inferiores a 131.951 estando dentro del sector de servicios.
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6. CONCLUSIONES

El presente estudio de factibilidad permite determinar que el proyecto de crear
ATENCION INTEGRAL DE MASCOTAS (AIM) es econémicamente viable en el
mediano plazo, con base en los indicadores financieros; adicionalmente es aplicable
en la ciudad de Bucaramanga para estratos 4,5y 6

El estudio de mercados aplicado arroja informacion factible en materia de
crecimiento de: mercado objetivo, demanda y oferta para el proyecto AIM; asi
mismo, se denota una percepcion del mercado potencial inclinada al cuidado de las
mascotas y su calidad de vida.

A través del estudio técnico, se evidencian las necesidades del proyecto y a su vez
se identifica la oportunidad de establecer un Unico plan de atencién que cubra las
necesidades de los clientes, de manera que se garantice la prestacion integral y de
calidad para las mascotas. Se estable el Plan Gold que ofrece los servicios médicos,
los cuales seran contratados a terceros, es por esto que se requiere la
implementacion de controles de seguimiento y evaluacion de la atencién brindada
por estos proveedores.

En el estudio administrativo se plantea que AIM se constituye como una sociedad
por acciones simplificadas S.A.S. Se cuenta con un gerente, un asesor de servicio
al cliente y ventas, una secretaria de auxiliar contable, estos con un contrato de
termino fijo y un contador con un contrato de prestacion de servicios.

Mediante el estudio financiero se detectan utilidades viables, una Tasa Interna de
Retorno atractiva, un Valor Presente Neto positivo; lo cual denota la viabilidad del
proyecto.

La idea emprendedora inicial se plantea para los estratos 1,2 y 3 contemplando un
costo entre los $30.000 y $40.000; asi mismo, se evidencia viabilidad econdmica
para desarrollar AIM que cumpla con ciertos estandares y alcance un impacto y
cubrimiento significativo respecto a la atencion para mascotas, sin embargo, se
detecta en el estudio financiero que el precio estimado esta significativamente por
encima de lo esperado ($99.085 mensuales), y por tanto se establece viabilidad de
aplicacion para los estratos 4,5y 6.
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7.RECOMENDACIONES

Como recomendacion y partir de lo desarrollado en el estudio de factibilidad de AIM
pueden generarse estudios posteriores relacionados o complementarios con
enfoque y adaptabilidad a los estratos 1,2 y 3 con el fin de ampliar el alcance e
impacto en este nicho de mercado.

La viabilidad de AIM esta supedita a un precio por encima de los valores asequibles
para estratos 1, 2,3, por lo que se debe desarrollar en estratos 4,5 y 6 bajo una
promesa de servicio de calidad, para de esta manera lograr los objetivos trazados.

Es importante seguir en la busqueda de mayor informacion desde la parte
académica a fin de complementar el presente estudio en relacién a la factibilidad
para los estratos 1,2 y 3.

El presente estudio de factibilidad no sera llevado a cabo en la realidad; pero se
convierte en una base de informacion para futuras investigaciones.

Se recomienda aplicar estos estudios a otros sectores para conocer la viabilidad y
eficiencia de este modelo de negocio en otros mercados.
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ANEXOS

Anexo A_Preguntas de la encuesta aplicada en el estudio de mercado

1.

¢ Tiene mascota en casa?

Si_
No_

¢,Cuantas mascotas tiene en casa?
¢, Qué tipo de mascota tiene en casa?

Perro___
Gato__
Otro ¢.cual?

¢ Qué tan importante es para usted su mascota?
Mucha importancia__

Algo de importancia___

Poca importancia___

¢Alguna de sus mascotas tiene alguna enfermedad o necesita el uso de
medicamento permanente?

Si_
No_

¢,De los siguientes servicios cuales son los que mas utiliza para sus
mascotas?

Salud
Estética__
Exequias__
Recreacion_
Educacién_

¢Considera importante adquirir un plan que integre todos los servicios
anteriores?

Si_
No_

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el plan?
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Entre 30.000 y 40.000 pesos mensuales
Entre 40.001 y 50.000 pesos mensuales
Mas de 50.000 pesos mensuales

. ¢ Qué otros servicios considera necesarios?
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