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GLOSARIO

AUDITORIA: Evaluacién sistemética realizada a la gestion implementada con el
propésito de verificar la conformidad de éste con respecto a las disposiciones

planeadas, y por supuesto, a una norma en particular.

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS): Asociacion particular de
caracter técnico y cientifico, cuyo propdsito es fomentar y promover actividades
orientadas a reducir y minimizar los riesgos que a nivel de seguridad, salud y
ambiente se pueden presentar en el sector empresarial del pais y en la comunidad

en general.

GESTION INTEGRAL: Aquella gestion que enfoca sus esfuerzos en lograr
satisfacer varias partes interesadas en las actividades de la empresa, mediante la
administracién de varios aspectos alineados a la percepcién de dichas partes

interesadas.

MEJORA CONTINUA: Proceso de aumento de la productividad que favorece el
desarrollo y crecimiento empresarial, elevando los estandares de desempefio cada

vez mas.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito exigido por una norma

técnica colombiana.
PARTE INTERESADA: Grupos de interés o colectividades, que de una u otra

forma son afectados por el desempefio de la organizacion en algun tema

particular.
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RUC: Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas del Sector Hidrocarburos,
administrado por el Consejo Colombiano de Seguridad.

SGA: Sistema de Gestidon Ambiental.

SGC: Sistema de Gestidon de Calidad.

SGS&SO: Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional.

SGI: Sistema de Gestion Integrado.
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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION BASADOS EN
LAS NORMAS ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 EN LA EMPRESA ST&P
INGENIEROS LTDA."

AUTOR: KEVIN HERNANDO GOMEZ GARZON.™

PALABRAS CLAVES: SISTEMA DE GESTION INTEGRADO, NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO
14001:2004, NTC-OHSAS 18001:2007, AUDITORIA RUC.

DESCRIPCION:

En el presente documento se describe la integracion de un Sistema de Gestidn Integrado para la
empresa ST&P Ingenieros Ltda, bajo los lineamiento de la norma NTC-ISO 9001:2008, NTC-1SO
14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007, dividido en las etapas de diagndstico, mejoramiento,
planificacion, documentacion, implementacion, evaluacién, mejoramiento, y re-evaluacion.

El Sistema de Gestion Integrado en la empresa ST&P Ingenieros Ltda, se encuentra fundamentado
en el ciclo de mejoramiento continuo, en donde cada uno de los elementos y objetivos de este
proyecto se encuentra alineado al cumplimiento de éste ciclo.

Cada capitulo del documento describe las actividades realizadas para el cumplimiento de los
objetivos propuestos. En el diagndstico se logré identificar el grado de cumplimiento de los
requisitos de las normas. En la primera actividad de mejoramiento se propusieron e implementaron
mejoras al sistema. En la planificacion se realiz6 el direccionamiento estratégico de la empresa. En
la documentacién se actualizo y mejoro toda la documentacion pertinente e idénea para el sistema
integrado. En la implementacion se capacité al personal, usaron los documentos integrados, y
realizaron actividades de manera simultanea. En la evaluacion se ejecuto la auditoria RUC por
parte del Consejo Colombiano de Seguridad identificandose los planes de acciéon para los
hallazgos encontrados en materia de seguridad y medio ambiente. En la segunda actividad de
mejoramiento se implementaron acciones consecuentes a la etapa de evaluacién. En la dltima
etapa de evaluacion, a través de una auditoria interna, se identificaron planes de accion para los
hallazgos encontrados en materia de calidad, seguridad y medio ambiente.

Todo este desarrollo permitié cumplir con los objetivos propuestos y con las expectativas de la alta
direccidn de la empresa para alcanzar una eficiencia u optimizacion en el uso de los recursos
demandados por el Sistema de Gestion Integrado.

* Proyecto de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director del Proyecto: Ing. Jose Joaquin Garcia Diaz.
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RESUMEN

TITLE: IMPROVEMENT AND INTEGRATION OF MANAGEMENT SYSTEMS BASED ON THE
STANDARD |ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 AND OHSAS 18001:2007 IN ST&P INGENIEROS
COMPANY LTDA."

AUTHOR: KEVIN HERNANDO GOMEZ GARZON.™

KEYWORDS: INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM, NTC-ISO 9001:2008, ISO 14001:2004-
NTC, NTC-OHSAS 18001:2007, AUDIT RUC.

DESCRIPTION:

This paper describes the integration of an Integrated Management System for ST&P INGENIEROS
Company LTDA, under the guideline of the NTC-ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 and NTC-NTC-
OHSAS 18001:2007, divided into the stages of diagnosis, improvement, planning, documentation,
implementation, evaluation, improvement, and re-evaluation.

Integrated Management System in ST&P INGENIEROS Company LTDA is based on continuous
improvement cycle, where each of the elements and objectives of this project is aligned to the
fulfillment of this cycle.

Each chapter of the document describes the activities undertaken to fulfill the objectives. The
diagnosis was able to identify the degree of compliance with the requirements of the rules. In the
first activity of improvement were proposed and implemented improvements to the system. The
planning was conducted on the company's strategic direction. The documentation is updated and
improved all relevant documentation and suitable for the integrated system. In the implementation
staffs were trained, used the integrated documents, and conducted activities simultaneously. The
evaluation was executed by the RUC audit Colombian Safety Council, identifying the action plans
for the findings on safety and environment. In the second activity improvement actions were
implemented consequent to the evaluation stage. In the final stage of evaluation, through an
internal audit, identified action plans for the findings in terms of quality, safety and environment.

All this development allowed meeting the proposed objectives and expectations of senior
management of the company to achieve efficiency or optimal use of resources demanded by the
Integrated Management System.

* Degree Work.
** Engineerings faculty of physical — mechanical. School of Industrial and Business Studies. Project
Manager: Engineer. Jose Joaquin Garcia Diaz.
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INTRODUCCION

A través del tiempo, y especialmente en los ultimos afios, se ha acrecentado la
necesidad organizacional de ser continuamente competitivo acaparando cada vez
mayores y mejores mercados como consecuencia del fenémeno de la
globalizacion. Por ello, las organizaciones realizan grandes esfuerzos por mejorar
en todas las areas y adaptarse al medio, para alcanzar una mayor competitividad y
reducir el riesgo de quedar rezagada con la variabilidad permanente que existe en

el mundo actual.

Es precisamente un pardmetro de competitividad mundial la adopcién de sistemas
de gestidn organizacional basados en estdndares internacionalmente reconocidos
y enfocados a garantizar un mejoramiento continuo dentro sus actividades, que
beneficien a todas las partes interesadas como lo son el cliente, los socios, los
trabajadores, los proveedores, y por supuesto la sociedad, por lo que implementar
un sistema de gestion que integre estos aspectos (clientes, trabajadores y

sociedad, principalmente) es fundamental para toda organizacion.

No ajeno a esta situacion, y a la constante evolucion del entorno empresarial,
ST&P INGENIEROS LTDA., dentro de sus directrices estratégicas ha previsto
integrar un sistema de gestion basado en las normas internacionales NTC — ISO
9001, NTC — ISO 14001 y NTC — OHSAS 18001, relacionadas con la calidad,
aspectos ambientales y, la seguridad y salud ocupacional, respectivamente.

En este documento se encuentra plasmado la elaboracion del proyecto titulado
“MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
BASADOS EN LAS NORMAS ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS
18001:2007 EN LA EMPRESA ST&P INGENIEROS LTDA.”, el cual comienza

con una fase de diagnéstico que consta de identificar el estado inicial de la

21



empresa respecto a los requisitos exigidos en estas normas internacionales, cuyas

conclusiones permitan implementar mejoras a los procesos.

Lo anterior conlleva a las siguientes fases, que tratan de la planificacién de la
integraciéon del sistema, la consolidacion documental, la socializacion e
implementacion, la auditoria por parte del Consejo Colombiano de Seguridad, la
gestion de planes de mejoramiento del desempefio, y por ultimo, la auditoria
interna integral, como herramienta metddica e imparcial para determinar el estado

final de la gestion integral, al momento de concluirse el proyecto.

Finalmente, con el logro del alcance y los objetivos del proyecto se deja claro la
importancia de propender por una gestion empresarial efectiva, enfocada a
mejorar continuamente el desempefio de sus procesos, y por ende la

competitividad.
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como es bien entendido actualmente, la globalizacion y la expansion de los
mercados han traido consigo un crecimiento empresarial en todos los sectores de
la economia nacional, acrecentando los niveles de competitividad con
requerimientos cada vez mayores que exigen tener presente todas las actividades
realizadas por la empresa, y sus posibles consecuencias con el entorno que le
rodea, lo cual implica garantizar la satisfaccion de todas las partes interesadas e

influenciadas por la empresa.

Para demostrar el compromiso de la empresa con las partes interesadas, y por
ende, elevar su nivel de competitividad existen normas internacionales
reconocidas para gestionar aquellos aspectos importantes como la gestiéon de
calidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional, entre otras, que apliquen segun

la actividad econ6mica de la empresa.

Las normas ISO 9001:2008 sistema de gestion de la calidad, ISO 14001:2004
sistema de gestion ambiental, y OHSAS 18001:2007 sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional, son las normas certificables que mayormente son
aplicadas por las empresas a nivel nacional e internacional, y que garantizan una

adecuada gestion empresarial.

Por ello, ST&P INGENIEROS LTDA a lo largo de su destacada experiencia en el
sector petroquimico y lineas de transporte de hidrocarburos comprometido por
satisfacer y superar las expectativas de sus clientes, ha implementado y
mantenido estos tres sistemas de gestion dentro de sus actividades, asignando los
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recursos de manera individual e incurriendo en gastos redundantes para el

mantenimiento de estos.

La idea de proyecto de mejoramiento e integracién de los sistemas de gestidn
radica por la oportunidad y el voto de confianza dado por la Alta Gerencia al autor
del proyecto, que junto con el talento humano de la empresa, esperan facilitar y

alcanzar el desarrollo de este proyecto.

1.2  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

ST&P INGENIEROS LTDA, en aras de seguir satisfaciendo y, aln, superando las
expectativas de sus clientes, y con miras a lograr su vision, se ha trazado una
directriz de mejoramiento que le permita cumplir y exceder no sélo con los
requerimientos de sus clientes sino también de todas las partes interesadas, lo
gue hace sumamente importante adoptar un estilo de gestion organizacional que

garantice tanto la eficacia como la eficiencia de los recursos.

Por ello, la empresa considera ventajoso dedicar esfuerzos conjuntos para lograr
una integracion adecuada del sistema de gestibn que permita mejorar
continuamente su desempefio, reflejandose en el aumento de la competitividad

empresarial.

La realizacién del proyecto se justifica por el valor agregado generado a la
empresa con la implementacion de un sistema integrado de gestion, cuyas
mejoras implementadas permitirdn la optimizacion de recursos de tiempo,
financieros y humanos, y ademas con la propuesta de planes de mejoramiento

continuo.
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1.3

1.3

OBJETIVOS

.1 Objetivo general

Mantener, mejorar e integrar los sistema de gestién de calidad, ambiental vy,

seguridad y salud ocupacional en un solo sistema de gestion integrado, segun los
parametros establecidos en las normas I1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 vy
OHSAS 18001:2007, en la empresa ST&P INGENIEROS LTDA, incluyendo la

implementacion de planes de mejoramiento.

1.3

.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico estratégico que permita conocer de manera clara y
precisa la situacion actual y el nivel de cumplimiento de los procesos de la

empresa con respecto a las normas.

Disefiar e implementar mejoras a los aspectos de calidad, ambiental v,
seguridad y salud ocupacional, para el sistema de gestién integrado.

Disefiar la planificacion de la integracion del sistema de gestion con los
criterios de calidad, ambiental y, seguridad y salud ocupacional.

Actualizar, mejorar y consolidar toda la documentacion para el sistema de
gestion integrado en calidad, ambiental y, seguridad y salud ocupacional.

Capacitar a todo el personal de la empresa sobre el sistema de gestidn

integrado.

Poner en marcha el sistema de gestion integrado segun la planificacidon

previamente hecha.
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e Realizar auditoria RUC! por parte del Consejo Colombiano de Seguridad a la

gestion en seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.

e Proponer e implementar planes de mejoramiento continuo del desempeiio del

sistema de gestidn integrado.

e Realizar auditoria interna al sistema de gestion integrado para verificar que se
sigan cumpliendo los parametros establecidos en las normas 1SO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del presente proyecto esta orientado a la gestion, mejoramiento e
integracion de los sistemas de gestién, pasando por una auditoria RUC a los
aspectos de S&SO y medio ambiente, la implementacion de mejoras segun las
normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, hasta una
auditoria integral interna, en la empresa ST&P INGENIEROS LTDA. El cual
precisa como resultados esperados el mejoramiento en la destinacion eficiente de
los recursos de la empresa, en cuanto a costos de papeleria, los servicios y la
logistica de las auditorias, politicas, objetivos e indicadores integrados, personal
capacitado e interiorizado frente a los cambios de los sistemas de gestion, y
resultados favorables en las auditorias internas y futuras de seguimiento al

sistema de gestidn integral de la organizacion.

! Sistema de informacion operado por el CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD en donde se
recopilan los resultados sobre la gestiéon de los contratistas del sector Hidrocarburos en Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente; el cual fue adoptado desde 1998 por las
compafiias operadoras del sector hidrocarburos como sistema de informacién y consulta al que
acudiran para la convocatoria de ofertantes en los procesos de licitacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTUALIZACION

Durante estos ultimos afos, el fenbmeno de la globalizacién se ha acrecentado
considerablemente, elevando las exigencias de los mercados y por ende los
estandares de competitividad empresarial. Esto ha traido consigo ciertos criterios
generalizados de competitividad que las empresas deben cumplir para participar

en diversos mercados.

Uno de estos criterios es precisamente el tener implementado sistemas de gestion
organizacional bajo lineamientos y estdndares de normas internacionales
reconocidos mundialmente que garanticen la seriedad de la empresa frente a las
necesidades y las exigencias del entorno. Estas normas para sistemas de gestion
estan generalizadas de acuerdo a la perspectiva de las partes interesadas, y son
de caracter voluntario para cualquier empresa. En la Tabla 1 se mencionan

algunas.

Sin embargo, se puede considerar que las normas para sistemas de gestion mas
utilizadas comunmente son las ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, cada una
de las cuales es actualizada segun las necesidades de revision y cambios que
convenga la Organizacion Internacional para la Estandarizacion ISO en las dos
primeras normas, y el Instituto BritAnico de Estandarizaciéon BSI en la dltima, las
cuales a través del Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC son

normalizadas en nuestro pais.
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Tabla 1. Sistemas de gestién de acuerdo a las partes interesadas.

OBJETIVO

PARTE NORMA PARA EL
INTERESADA SISTEMA DE
GESTION
Socios, ISO/IEC 27001:
accionistas. Seguridad de la
informacion.

Cliente interno ISO 9001: Calidad.

y externo Requisitos.

Empleados OHSAS 18001:
Seguridad y  salud
ocupacional. Requisitos.

SA 8000:
Responsabilidad social.
Requisitos.

Proveedores ISO 9001: Calidad.
Requisitos.
Sociedad ISO 14001: Ambiental.

Requisitos.

Preservar la seguridad de Ila
informacion como activo de la
organizacion en cuanto a
confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Productos y servicios que satisfacen
las necesidades del cliente como
cumplimiento, calidad, servicio,
relacion beneficio-costo.

Minimizar los riesgos a los que los
trabajadores se exponen en sus
actividades y/o partes interesadas.

Bienestar laboral de acuerdo a la
estabilidad, desarrollo profesional,
ambiente laboral, retribucion
econdémica, Sy SO.

Controla la cadena productiva o de
servicios desde los proveedores.
Cumplimiento de la ley ambiental, y

desarrollo sostenible.

Fuente: Tomado y adecuado de LOPEZ Carrizosa, Francisco José. ICONTEC. El

Sistema Integrado de Gestion. 2008.

Estos tres sistemas de gestion han sido desarrollados en contextos diferentes

convirtiéendose el término calidad en sin6nimo de competencia para los mercados,
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acrecentandose el término seguridad laboral como consecuencia de las
regulaciones y legislaciones internacionales sobre los derechos del trabajador, e
intensificAndose el término ambiental de acuerdo a las necesidades vistas desde

el problema de cambio climatico surgido en los ultimos afos.

2.2 NORMA ISO 9001. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Esta norma internacional ISO 9001 hace parte de la serie ISO 9000, de las cuales
también hacen parte la norma ISO 9000:2005 Fundamentos y vocabulario, ISO
9004:2000 Directrices para la mejora del desempefio del sistema de gestion de
calidad, e ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria medioambiental y de la

calidad.

La norma 1SO 9001 tiene su origen en la norma BS 5750 publicada en 1979 por el
Instituto Britanico de Estandarizacion BSI, y que fue mantenida después por la
Organizaciéon Internacional de Estandarizacién 1SO hasta la fecha en las

siguientes versiones:

Primera version: ISO 9001:1987 publicada en el afio 1987
Segunda version: ISO 9001:1994 publicada en el afio 1994
Tercera version: ISO 9001:2000 publicada en el afio 2000
Cuarta y actual version: ISO 9001:2008 publicada en el afio 2008

Esta norma especifica un modelo de requisitos para el sistema de gestion de
calidad aplicable a cualquier tipo de organizacién, que quiera demostrar su
capacidad para proporcionar productos y servicios que cumplan con los requisitos
del cliente y/o legales en aras de alcanzar la mejora continla de su desempefio a

través de la satisfaccion de sus clientes.
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Ademas es pertinente aclarar que la norma ISO 9001:2008 es la Unica norma
dentro de la serie ISO 9000 que es certificable, y que, precisamente no certifica la
calidad de los productos o servicios, sino la gestion realizada en términos del nivel
de acercamiento a las necesidades y expectativas de los clientes para
satisfacerlos, es decir, que la certificacion es el reconocimiento de que la empresa
obra con calidad dentro de sus actividades, lo cual es garantia de calidad de los
productos y servicios generados, siendo precisamente esta gestion de calidad
beneficiosa para todas las partes involucradas.

También cuenta con unos principios fundamentales que sirven de pautas para
dominar y operar una organizacion, con un desempefio continuo en el largo plazo,

y se mencionan en la figura 1.

Los principales elementos del sistema de gestion de calidad son la estructura de la
organizacion en cuanto al organigrama empresarial, la estructura de
responsabilidades porque implica a las personas y las areas, los procesos, debido
a que evidencian las actividades operacionales y sus interacciones, y los recursos,

puesto que sin estos no se lograrian los objetivos planificados.

Figura 1. Principios del Sistema de Gestion de Calidad.

BN ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA
Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo GESTION

tanto deberian comprender las necesidades actuales
y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de
los clientes y esforzarse en exceder las expectativas.

Identificar, entender y gestionar las procesos
interrelacionados como  un  sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

LIDERAZGO
Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacién de la organizacion. Ellos deberian crear y
mantener un ambiente interno en el cual el personal
pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro
de los objetivos de la organizacion.

MEJORA CONTINUA
La mejora continua del desempefio global de
una organizacion deberia ser un objetivo
permanente de ésta.
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PARTICIPACION DEL PERSONAL
El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que
sus habilidades sean usadas para el beneficio de la

ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA

LA TOMA DE DECISION

Las decisiones eficaces se basan en el analisis
de los datos y la informacion.

organizacion.

RELACIONES BENEFICIOSAS CON EL
PROVEEDOR
Una organizacion y sus proveedores son
interdependientes, y una relacion
mutuamente  beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.

Fuente: Extraido de NTC-ISO 9004:2000 Sistemas de Gestiéon de la Calidad.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS
Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso.

Directrices para la mejora continua del desempeiio.
De igual manera, esta norma tiene estructurado ocho capitulos o numerales, de
los cuales los tres primeros constan de soporte para los demas numerales, siendo

estos ultimos los que en realidad enuncian los requisitos certificables (Ver figura 2)

Figura 2. Estructura de la Norma 1SO 9001:2008.

_ 1. Introduccion
0. Objetivoy campo de

aplicacion

3. Medicién, analisis y @
mejora

2. Referencias Y 6.
normativas

Realizaciondel %
producto

5. Términosy
definiciones

4. Gestion de los
recursos

8. Sistema de gestion
de la calidad

7. Responsabilidad de
la direccién

Fuente: Diplomado sistemas integrados de gestion.
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Segun el ministerio de comercio, industria y turismo, Colombia es el tercer pais en
Latinoamérica con mayor numero de empresas certificadas en ISO 9001 por
encima de Chile y México, y por debajo de Brasil y Argentina® y se dice que para
el 2005 hubo aproximadamente mas de 8000 empresas certificadas en el pais, al
igual se menciona que el gobierno estima que para el 2019 en el Bicentenario de
Colombia habra mas del 80 % de las empresas exportadoras certificadas en esta

norma?.

2.3 NORMA OHSAS 18001. SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

La norma internacional OHSAS 18001 hace parte de la serie OHSAS 18000, de
las cuales también hacen parte la norma OHSAS 18000 Fundamentos y
vocabulario, OHSAS 18002 Directrices para la mejora del desempeiio, OHSAS
18011 Directrices para la auditoria de seguridad y salud ocupacional.

Esta norma OHSAS 18001 estad basada en la norma BS 8800 publicada por el
Instituto Britanico de Estandarizacion BSI, y que sigue siendo publicada por este

mismo organismo hasta la fecha en las siguientes versiones:

Primera version: OHSAS 18001:1999 publicada en 1999
Segunda version: OHSAS 18001:2007 publicada en 2007

El término OHSAS es la sigla en inglés de Occupational Health Safety Assessment
Systems que tiene su significado en espafiol de Sistema de Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional, y que mencionado como norma OHSAS

18001:2007 se convierte en una herramienta que especifica unos requisitos para

2 Tomado de http://mincoweb.mincomercio.gov.co/econtent/newsdetail.asp?id=5259&idcompany=1
® Tomado de http://www.ccc.org.co/accion/095/h.html
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gue cualquier tipo de organizacion que la implemente identifique y gestione los

riesgos y peligros asociados a sus actividades laborales.

Siendo la Unica dentro de la serie 18000 en ser certificable, fue desarrollada para
ser compatible con las normas de gestion ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, con
el propésito de facilitar la integracion de estos tres sistemas cuando la

organizacion lo desee.

La historia y evolucién de la seguridad en el mundo se puede resumir en la figura
3, en donde se observa que la gestion de la seguridad ha sido iniciada por
decision y necesidad de la empresa por implementar sus propios programas para
reducir sus pérdidas como consecuencias de los accidentes de trabajo, hasta
llegar a convertirse en interés de la humanidad como lo es el dia de hoy.

Figura 3. Evolucion de las normas de gestion en seguridad y salud ocupacional.

: E
1996: BS 8800 E 2000: NTC OHSAS 18001

| 2001: NTCOHSAS |
STOPDe | 1997:5A8800 | 2008: Estudio
Dupont 2001: OIT Directrices ' |

AR : OHSAS 18002

Responsabilidad

2004: NTC 5254
Integral ; L, .
1999: BSI OHSAS 18001 | Gestion del riesgo
Control !
Total de BSI OHSAS 18002 + 2007: BSI
Pérdidas OHSAS
1960 | 1970 | 1985 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2004 22%%57 2008

Fuente: Presentacion SURATEP, Jefe Divisidbn Gestién Técnica — Nicolas Duque y
Diplomado Sistemas Integrados de Gestion.
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En Colombia, la gestién de la seguridad y salud ocupacional ha sufrido una
transformacion fuerte pasando de ser exclusivamente un cumplimiento de normas
legales a convertirse en todo una gestién especializada como se puede observar

en la figura 4.

Figura 4. Transformacion en Colombia de la gestién de la seguridad y salud

ocupacional Responsabilidad Social,
FUTURO H / Sistemas de Gestion

Integrados, Gestion del
Riesgo.

OHSAS 18001, Directrices OIT,

PRESENTE H / Sistemas de Gestion, RUC,

Ley 92 de 1979. Salud Ocupacional
Res. 2400 de 1979. Estatuto de Seguridad
PASADO H Dec. 614 de 1984. Admon. de la SO
_/ Res. 2013 de 1986. Comités de Hy S
Res. 1016 de 1989. Programa de SO

Fuente: Tomado de Presentacion SURATEP, Jefe Division Gestion Técnica-

Nicolas Duque.

2.4 NORMA ISO 14001: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La norma internacional ISO 14001 hace parte de la serie ISO 14000, de las cuales
también hacen parte entre otras, las normas ISO 14004 Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo, ISO 14011 Guia para las
auditorias de sistemas de gestidén de calidad o ambiental.

Esta norma ISO 14001 est4 basada en la norma BS 7750 publicada por el instituto
Britanico de Estandarizacion BSI, y que fue adoptada y mantenida por la
Organizaciéon Internacional de Estandarizacién 1SO hasta la fecha en las

siguientes versiones:
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Primera version: ISO 14001:1996 publicada en el afio 1996
Segunda version: ISO 14001:2004 publicada en el afio 2004

Esta fue desarrollada como consecuencia de acuerdos ambientales realizados por
organizaciones mundiales cuyo fin es la preservacion del medio ambiente,
teniendo en cuenta la problemética del cambio climético. Esto se puede observar

en la figura 5.

Figura 5. Evolucién de las acciones mundiales contra el cambio climatico

ANO 70°S “Declaracion internacional ANO 90°S “Cumbre de la Tierra”
sobre el medio ambiente” Conferencia mundial de Rio de Janeiro.
Declaracién de Estocolmo En 1993 ISO considera la necesidad de crear

normas sobre gestion ambiental y en 1996

ANO 80’S “Comision mundial sobre se aprueba la serie 14000.

medio ambiente”
Accidentes (Bhopal-India, Alaska),
Creacion de ONG

ANO 00’S “Cumbre mundial sobre
Desarrollo Sostenible” Johannesburgo

Fuente: Compendio de informacion de la bibliografia.

En Colombia, la evolucion de la gestion ambiental al igual que en otros casos, es

enmarcada inicialmente por un marco legal como se esboza a continuacion:

e Ley 99 de 1993. Llamada Ley del Medio Ambiente, en la cual se cred el
Ministerio del Medio Ambiente, y se liquida el Instituto Nacional de Recursos
Naturales recayendo sus funciones en las corporaciones auténomas
regionales.

e Decreto 1753 de 1994. Define la licencia ambiental.

e Decreto 2150 de 1995. Que reglamenta la licencia ambiental y otros permisos,
entre los cuales es necesario Plan de manejo ambiental, estudio ambiental,

entre otras.
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e Decreto 1299 de 2008. Que reglamenta el departamento de gestion ambiental

en las empresas a nivel industrial.

2.5 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Un sistema integrado de gestion es un sistema que se establece con unas
directrices unificadas, en este caso, referida a los aspectos de calidad, ambiental
y, seguridad y salud ocupacional, en cuanto a la ejecucién de sus actividades con
el cumplimiento de los requisitos contractuales con los clientes, ambientales y de
seguridad laboral.

La adopciébn de un sistema de gestion integrado surge gracias a la
correspondencia logica que existen entre las tres normas, ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001, que permite una integralidad fuerte tal como se observa en la

siguiente figura 6.

Figura 6. Integralidad de los sistemas de gestion.

CALIDAD

Fuente: Presentacion Sistemas Integrados de Gestion - Eduardo Jaime Maza

Gutiérrez.

Esta integralidad se puede concebir en dos partes:

a) Estructural, la cual hace referencia plenamente a la directrices, y a la gestiéon

fundamental del sistema de gestion dentro de las cuales se encuentra las
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b)

politicas, manuales de gestion, comunicacion, capacitacién y competencias,

elaboracion y control de la documentacion, control de registros, medicion y

monitoreo, control de no conformidades, acciones correctivas y preventivas,

auditorias internas.

Operacional, consta de los controles dentro de las actividades de los procesos

tanto ambientales, de seguridad y salud ocupacional, y en especificaciones de

calidad.

Control Ambiental

Control de Seguridad PROCESO

| Control de Calidad

La implementacién de un sistema de gestion integrado tiene sus ventajas e

inconvenientes que se resumen a continuacion:

Tabla 2. Beneficios Vs Inconvenientes del Sistema de Gestion Integrado.

BENEFICIOS
Genera de evidencias de cumplimiento legal.
Minimiza el riesgo de demandas por
responsabilidad civil y penal.
Reduce la posibilidad de pleitos por competencia
desleal.
Optimiza de las inversiones y los costos.
Reduce el costo derivado de la No gestion.
Disminuye las pérdidas por productos, accidentes
laborales y/o enfermedades profesionales.
Aumenta la confianza de los socios,
inversionistas, acreedores, y aseguradoras.
Proyecta la empresa con solidez y estabilidad.
Optimiza la cadena productiva.
Integra las aspecto de calidad, ambiental y S&SO,
en la gestion global de la empresa.
Optimiza los recursos de la empresa.
Incrementa la confianza en la administracion.
Aumenta la posibilidad de participacion en nuevas
oportunidades de negocio.
Facilita la expansion de la empresa en los
mercados.
Mejora laimagen global de la empresa.
Aumenta la credibilidad de las partes interesadas.

INCONVENIENTES
Falta de compromiso de la direccion.

Resistencia al cambio de la cultura
organizacional.

Falta de recursos.
Costos de la implementacion.

Dificultad en sectores donde existe
rigurosidad en el cumplimiento de los
aspectos legales.

Complejidad de la actividad econémica
de algunos sectores, y por ende, en la
gestion de los riesgos en calidad,
ambiental y seguridad.

Tamafio y estructura de la empresa.

Fuente: Diplomado Sistemas de Gestion integrados.
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2.6 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

No obstante, la estructura de los requisitos del sistema de gestion de calidad es
mas completa, y los sistemas de gestion ambiental y S&SO mas comunes entre si,

por lo cual hace que estos tres sistemas se correspondan de la siguiente manera:

Tabla 3. Correspondencia entre las normas OHSAS 18001:2007, 1ISO 14001:2004
y 1ISO 9001:2008.

OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004 1SO 9001:2008

---- | Introduccion ---- | Introduccion 0 Introduccion

0.1 |Generalidades

Enfoque basado en

0.2 | procesos

Relacion con la Norma
0.3 |1SO 9004

Compatibilidad con otros
0.4 |sistemas de gestion

1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de
aplicacion aplicacion aplicacion
1.1 |Generalidades
1.2 | Aplicacién
2 Referencias normativas |2 Referencias normativas |2 Referencias normativas
3 Términos y definiciones |3 Términos y definiciones |3 Términos y definiciones
4 Requisitos del sistemaS |4 Requisitos del sistema |4 Sistema de gestion de la
y SO de gestién ambiental calidad
4.1 | Requisitos generales 4.1 |Requisitos generales 4.1 |Requisitos generales
4.2 |Politicade SY SO 4.2 | Politica ambiental 5.1 |Compromiso de la
direccion

5.3 | Politica de calidad
8.5.1 | Mejora continua

4.3 | Planificacion 4.3 | Planificacion 4.3 | Planificacion
4.3.1 | Identificacion de 4.3.1 | Aspectos ambientales | 5.2 | Enfoque haciael cliente
peligros, valoracion de 7.2.1 | Determinacion de los

riesgos y determinacion

requisitos relacionados
de los controles

con el producto

7.2.2 | Revision de los requisitos
relacionados con el
producto
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4.3.2 | Requisitos legales y 4.3.2 | Requisitos legales 'y 5.2 | Enfoque hacia el cliente
otros requisitos otros requisitos
7.2.1 | Determinacion de los
requisitos relacionados
con el producto
4.3.3 | Objetivos y programas | 4.3.3 | Objetivos, metasy 5.4.1 | Objetivos de calidad
programas 5.4.2 | Planificacion del sistema de
gestion de la calidad
Mejora continua
8.5.1
4.4 | Implementaciony 4.4 | Implementacion y 7 Realizacion del producto
operacion operacion
4.4.1 | Recursos, funciones, 4.4.1 | Recursos, funciones, 5.1 |Compromiso de la
responsabilidad, responsabilidad y direccion
rendicion de cuentasy autoridad
autoridad
4.4.2 | Competencia, 6.2.1 | (Recursos humanos)
formacién y toma de |6.2.2 | Generalidades
conciencia )
Competencia, toma de
conciencia y formacion.
4.4.3 | Comunicacion 5.5.3 | Comunicacion interna
7.2.3 | Comunicacion con el
cliente
4.4:4 | Documentacion 4.2.1 | (Requisitos de la
documentacion)
Generalidades
4.4.5 | Control de documentos |4.2.a | Control de documentos
4.4.6 | Control operacional 7.1 | Planificacion de la
realizacion del producto
721 | peterminacion de los
requisitos relacionados
con el producto
7.2.2

Revision de los requisitos
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7.3.1
7.3.2
7.3.3
7:3.4
7:35
7.3.6
7.3.7
74.1
7.4.2
7.4.3
751
7.5.2

755

relacionados con el
producto Planificacion del
diserto y desarrollo

Elementos de entrada
para el disefio y
desarrollo Resultados del
disefio y desarrollo

Revision del disefioy
desarrollo

Verificacion del disefio y
desarrollo

Validacion del disefio y
desarrollo

Control de los cambios de
disefio y desarrollo

Proceso de compras

Informacién de las
compras

Verificacion de los
productos comprados

Control de la produccién
y prestacion del servicio
Validacion de los
procesos de la
producciény de la
prestacion del servicid

Preservacion del
producto

4.4.7

Preparacion
respuesta
emergencias

y
ante

8.3

Control del producto no
conforme
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4.5 | Verificacion (titulo 8 Medicién, anélisis y
solamente) mejora (titulo solamente)
4.5.1 | Seguimiento y medicion | 7.6 | Control de dispositivos de
seguimiento y medicién
8.1 (Medicion, analisis y
8.2.3 mejora) Generalidades
8.24 Seguimiento y medicion
84 de los procesos
Seguimiento y medicion
del producto
Anélisis de datos
4.5.2 | Evaluacion del 8.2.3 | Seguimiento y medicion
cumplimiento legal 8.2.4 | de los procesos
Seguimiento y medicion
del producto
45.3 | No conformidad, 8.3 | Control del producto no
accion correctivay conforme
accion preventiva 8.4
8.5.2 | Analisis de datos
8.5.3 _ _
Accidn correctiva
Accion preventiva
4.5.4 | Control de los registros | 4.2.4 | Control de registros
4.5.5 | Auditoria interna 8.2.2 | Auditoria interna
4.6 | Revision por ladireccion |5.1 | Compromiso de la
direccion
5.6
5.6.1 | Revision por la direccion
5.6.2 | (titulo solamente)
5.6.3 | Generalidades
8.5.1

Informacion para la
revision
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Resultados de la revision

Mejora continua

Fuente: Anexos de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1 RESENA HISTORICA

SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA - ST&P
INGENIEROS LTDA, esta ubicada en la regiéon del magdalena medio en la ciudad
de Barrancabermeja, la idea de crear empresa surge del sefior Odilio Marin Marin
quien decide formar una empresa familiar con base en toda su experiencia,

trayectoria y conocimientos en el area de contratacion.

Fue fundada por Eliana Marin, Carlos Odilio Ronaldifio, y el representante legal
Odilio Marin Marin en la notaria novena de la ciudad de Bucaramanga con la
escritura publica 00280 el 20 de febrero de 1999.

Inicia el 19/10/99 con dos trabajos con ECOPETROL Gerencia Centro Oriente
SPV y ECOPETROL Departamento de Operaciones Zulia.

Se inicio prestando servicios de mantenimientos eléctricos, mecanicos e
instrumentacién y con el tiempo se han realizado trabajos para clientes nacionales
e internacionales. Viendo el crecimiento que estaba obteniendo la empresa decide
incrementar el capital social, la reforma de los estatutos, inclusibn de nuevos
socios, Odilio Marin, Doris Marin, Juan José Marin, y el cambio del objeto social
que es el siguiente: Operacion, montajes y mantenimientos eléctricos, mecanicos,
instrumentacion y control de: plantas compresoras a gas, estaciones de
recoleccion, bombeo de crudo, refinacion y petroquimicas; vasijas de procesos,
tuberias de presion, motores eléctricos y de combustion interna, bombas,
compresores a gas, generadores, turbinas, hornos, torres, tanques, tratadores
térmicos, con plantas en operacién y/o apagadas. Mantenimiento general en
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plantas industriales y comprension de gas con aplicacion de tecnologias de
confiabilidad con los subprocesos de: CMB, CMMS, RCA' Y MIC.

Desde su inicio ha tenido claro que el éxito de su negocio se basa en las
condiciones de nuestro personal, la planeacién detallada de nuestros proyectos, el
mantenimiento oportuno de los equipos con los que se ejecuta los trabajos y la
sinergia que se hace con los clientes.

Ya con la ejecucion de proyectos de gran envergadura de orden nacional, se
propuso enfrentar retos venideros buscando los estandares internacionales, es asi
que para el afio 2006 logra certificarse en las normas técnicas ISO 9001, OHSAS
18001 e ISO 14001, ademas de lograr ingresar al registro Unico de contratistas del
Consejo Colombiano de Seguridad, dando asi una gran salto con su gente y sus

clientes hacia el mejoramiento continuo de sus servicios.

3.2 MISION

ST&P INGENIEROS LTDA, ofrece a sus clientes servicios de montaje, operacion y
mantenimiento de plantas industriales, petroleras y compresoras a gas en las
areas de mecanica, eléctrica, instrumentacion y control, cumplimiento siempre con
sus requerimientos y expectativas, bajo pardmetros de confiabilidad vy
disponibilidad, basados en la competencia de su recurso humano y encauzados

hacia el mejoramiento continuo de los procesos.

3.3 VISION

Para el afio 2014, ST&P INGENIEROS LTDA mantendra su posicionamiento en el
sector hidrocarburo como una empresa con estandares internacionales de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud ocupacional que le permitan seguir
respondiendo a las necesidades y expectativas de sus clientes actuales y que lo
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lleven a proyectarse mediante alianzas estratégicas a la ampliacion de su

portafolio de servicios y a la relacién contractual con nuevos clientes®.

3.4

SERVICIOS

Sistema de instrumentaciéon y control de procesos

v

Disefio, asesorias, montajes y mantenimientos a sistemas de
instrumentacion y control.

Disefio, construccion e interventoria de lineas, redes eléctricas y
subestaciones.

Montajes de transformadores, motores, protecciones y equipos asociados.

Instalaciones internas residenciales, industriales y comerciales.

Montajes y mantenimientos eléctricos y de instrumentacion

v

AN NN VT U N NN

Montajes y mantenimientos a valvulas de control.

Montajes y mantenimientos a transmisores de presion, flujo y temperatura.
Montajes y mantenimientos a sistemas de control de procesos.

Equipos estacionarios, instalaciones eléctricas industriales y residenciales.
Motores eléctricos, transformadores y generadores.

Banco de condensadores, centros de distribucién y control.

Sistemas de control de procesos de generacion y distribucion.

Sistemas de control en procesos de produccion.

Mejoramiento del Factor de potencia o consumo de energia de los equipos.

Ingenieria mecanica

v

v

Disefio y construccion e interventoria de sistemas de bombeo y fluidos de
gas.
Disefio de sistemas de transmisién de potencia, cuartos frios y sistemas de

aires centralizados.

* La visién se reviso, analizé y actualizé en el capitulo 5.2 quedando como se encuentra enunciada.
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Montajes y mantenimiento mecénico

v' Montaje y mantenimiento mecanico a compresoras a gas y aire, turbinas,
generadores, bombas, unidades de bombeo, hornos, torres,
intercambiadores, calderas, tratadores térmicos, separadores, tanques de
almacenamiento y lineas de conduccion de hidrocarburos.

v/ Operacion y mantenimiento de campos petroleros con aplicacién de
tecnologias de confiabilidad con subprocesos de: CBM, CMMS, RCA y MIC.

v' Mantenimiento general en plantas industriales con parada de planta.

v' Operacion y mantenimiento de lineas de transporte de hidrocarburos

(gasoductos, poliductos y oleoductos).

Ingenieria civil
v' Disefio, construccién y mantenimiento de acueductos, edificaciones y
carreteras. Estd area también involucra la planeacidén, programacion y
control de proyectos, la elevacion de presupuestos, administracion y
asesoria técnica para el disefio y calculo de la obra.

En el anexo 1. se encuentra la relacion de la experiencia adquirida por ST&P ING.
LTDA.

3.5 DIRECCION ESTRATEGICA

Tal cual, como se menciona en la mision y visién, ST&P ING. LTDA, brinda
servicios como contratista, basandose en la calidad y competencia del recurso
humano, con fundamentos en la confiabilidad, seguridad, sostenibilidad, y

compromiso social.

Basados en esto, ST&P ING. LTDA, contempla como direccionamiento estratégico

ampliar el portafolio de servicios incursionando en nuevos sectores de la industria
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nacional, participar en el registro de proponentes que aun no se habian tenido en

cuenta para contratar, y lograr incrementar el nivel de competitividad.

3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa esta elaborada de acuerdo a los
cargos que son permanentes que existen en la empresa. Cuando la empresa esta
ejecutando un proyecto, ésta estructura se amplia de acuerdo a los cargos que
sean necesarios adicionar segun especificaciones del cliente y necesidades del

proyecto.

Figura 7. Estructura Organizacional
JUNTA DE SOCIOS

REPRESENTANTE LEGAL

GERENTE

SISTEMAS DE GESTION DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
RRHH DIRECTORES DE OBRA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE COMPRAS PROGRAMACION Y CONTROL
CONTABLE
DEPARTAMENTO HSE DEPARTAMENTO DE CONTROL DE LA CALIDAD
DEPARTAMENTO DE COSTOS AUXILIARES DE LOGISTICA

PERSONAL PROFESIONAL, TECNICO Y
ESPECIALISTA

SUPERVISORES

PERSONAL OPERATIVO
Fuente: ST&P Ingenieros Ltda.

Dado que ST&P INGENIEROS LTDA es una empresa contratista, el nimero de
trabajadores varia constantemente, dependiendo de la magnitud del contrato en
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ejecucion del momento y su tiempo de duracién, pudiendo llegar a requerir de mas

de 300 trabajadores.

3.7 ASPECTOS GENERALES

INFRAESTRUCTURA

ST&P INGENIEROS LTDA determina, provee y mantiene la infraestructura
necesaria para alcanzar la conformidad con los requisitos del proyecto. La

infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) Una oficina ubicada en la Calle 74 No. 20-81 Barrio la Libertad en
Barrancabermeja (Santander).

Teléfono: 6 116315 - 6200941

Fax: 6 116315

Cuenta con maquinaria, equipos y herramientas de trabajo que son utilizados en

los diferentes proyectos.

a) Contenedor de oficina mévil (cuando sea aplicable)
b) Taller movil (cuando sea aplicable)
C) Contenedor bodega (cuando sea aplicable)

CLIENTES

En el transcurso de estos afos la empresa ha desarrollado trabajos relevantes

para empresas nacionales e internacionales como se presenta a continuacion:

# CEPSA: Empresa Espafola a la cual se le realizaron trabajos de
mantenimiento y adecuaciones de sistemas de control en el campo Rio Zulia
de ECOPETROL S.A.
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CCC: Empresa Norteamericana con quien se realizaron trabajos de montaje de
los sistemas de control sobre velocidad, anti bombeo, anti surge para los
Compresores C-501 C-551 de la Planta ORTHOFLOW del Complejo Industrial
de Barrancabermeja.

ECOPETROL: En los diferentes Campos Nacionales: CAMPO PROVINCIA,
CAMPO RIO ZULIA, CAMPO CICUCO, ORITO PUTUMAYO, PUERRES
NARINO, CAMPOS DE CASABE Y CANTAGALLO, REGIONAL MAGDALENA
MEDIO, DEPARTAMENTO OPERACIONES NORTE GERENCIA POLIDUCTO
VIT.

TRANSPORTADORA DE GAS DEL INTERIOR T.G.I. S.A. E.P.S.

CEPCOL S.A.

INEMEC LTDA.

CONFIPETROL

OCENSA

OTROS CLIENTES: Gobernacion de Santander, Alcaldia de Barrancabermeja,
FTC ENERGY GROUP S.A.

49



4. LA EMPRESA ANTES DE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

ST&P INGENIEROS LTDA, ha mantenido su constante interés de alcanzar un
nivel competitivo destacado dentro de su entorno. Desde sus inicios en el afio
1999, ha considerado la calidad como algo fundamental para mantener a sus
clientes, por ello, como se menciond anteriormente en la resefia historica,
previendo las necesidades del mercado en el futuro decide implementar y certificar
los sistemas de gestion de calidad, ambiental y S&SO, e inscribirse en el registro
unico de contratistas del sector hidrocarburos con el consejo colombiano de
seguridad.

Desde entonces, los sistemas de gestion han ido requiriendo de mayores recursos
y esfuerzos, basados en una independencia marcada, pasando a tornarse mas
complejos y engorrosos. En la actualidad, estos tres sistemas implican grandes
esfuerzos econdémicos para la realizacién de sus auditorias internas y con el ente
certificador, manejo de informacion y papeleria independiente.

Siendo asi, la organizacion previa a la integracion de los sistemas de gestion
manejaba unas politicas, objetivos independientes que garantizaban el
cumplimiento de las especificaciones referenciadas en cada norma, las cuales se
enuncian en el anexo 2.

Sin embargo, ST&P ING. LTDA vela por el cumplimiento de otras politicas como la
POLITICA DE NO ALCOHOL, DROGAS Y TABAQUISMO y la POLITICA DE
SEGURIDAD VIAL, que son promulgadas en el sector hidrocarburos al cual

pertenece, y se mencionan en el anexo 3.

Por supuesto, siguiendo las directrices por cada sistema de gestion se tiene un
sistema de indicadores y programas de gestion, y si observamos el mapa de
proceso (figura 8), se puede presumir que a medida que fueron apareciendo el

sistema de gestion ambiental y el S&SO, se fueron acomodando los procesos de
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gestion de estos en el mapa, teniendo en cuenta que la identificacion de la

interaccion de los procesos se da en la gestion de calidad.

Figura 8. Mapa de Procesos de ST&P ING. LTDA antes de la integracion.

Mapa de Procesos

GESTION
GERENCIAL Y
ADMINISTRATIVA

PLANEACION Y
EJECUCION DEL
PROYECTO

P RU U », AFVU Y U

GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION EN
RECURSOS COMPRAS CALIDAD AMBIENTAL S&SO

Fuente: Manual de Calidad de ST&P Ing. Ltda.

W PODUMAM=Z= OM=ADPT VWO==0=COMA
VPOUDOMAM=Z= OM=ADT 20=00>MU==D>0®

La gestion documental también es manejada en carpetas independientes. Sin
embargo, existen algunos formatos que contemplan la opcion de identificar a que
sistema de gestion aplica, pero de igual forma es archivado independientemente.

Un aspecto importante a tener en cuenta de aqui en adelante, es que el ente
certificador dentro de la informacion que éste solicita previo a las auditorias, pide
el contrato a evaluar como actividad de campo a evaluar. Basandose en esto, y

teniéndose en cuenta que la empresa ha venido presentado un mismo contrato, el
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equipo y la gerencia decidié seguir utilizando dicho contrato para este proyecto de
integracion, a la hora de implementar el sistema. Para ello se enuncian en la tabla
4 las caracteristicas de éste contrato, que en adelante para efectos de éste

proyecto se hara referencia como contrato.

Tabla 4. Caracteristicas del contrato con ECOPETROL S.A.

CLIENTE: ECOPETROL S.A.

NUMERO DEL CONTRATO: 5204491

Suministro del servicio integral de
mantenimiento y  operacién  del
Gasoducto OPON-ELC-
BARRANCABERMEJA de la
Superintendencia de Mares de la
Gerencia Regional Magdalena Medio
de ECOPETROL S.A. durante la
vigencia 2009-2010.

OBJETO DEL CONTRATO:

FECHA DE INICIO: 13 de Enero de 2009

FECHA DE FINALIZACION: 31 de Diciembre de 2010

EQUIPO MINIMO DE TRABAJO: Supervisor Gasoducto
Técnico electronico

Campo Opdn, facilidades planta de
proceso ELC y facilidades del terminal
Galan, como en todas las 9 valvulas de
tramo existentes a lo largo de los 100
km del gasoducto.

LUGAR DE EJECUCION DE LOS
TRABAJOS:

Fuente: Informacién de Contratos de ST&P ING. LTDA

Como conclusion, se puede observar que el mantenimiento de cada sistema de
gestion es llevado por la empresa como eslabones a partes, de tal manera que se
deba hacer referencia a la estructura particular de cada una, en su

almacenamiento de informacién, indicadores, entre otros.
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5. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el mejoramiento e integracion de los Sistemas de Gestion en ST&P
INGENIEROS LTDA, necesariamente se establecid una metodologia coherente,
secuencial, y sistematica para garantizar un adecuado y pertinente desarrollo en el

principal objetivo del autor del proyecto de crear valor para la empresa.

Esta metodologia en su esencia, se encuentra basada en el ciclo P-H-V-A, con un
toque adicional de mejoramiento continuo con acciones seguidas de verificacion y
actuacion, relacionadas con los objetivos del proyecto, tal como lo muestra la tabla
5.

Tabla 5. Planteamiento metodoldgico para el proyecto.

CICLO PHVA OBJETIVOS METODOLOGIA
PLANEAR | e Realizar un diagnéstico estratégico que permita | 1. Diagnostico estratégico de
conocer de manera clara y precisa la situacion los procesos.
actual y el nivel de cumplimiento de los procesos
de la empresa con respecto a las normas. 2. Planificacion de la
integracion del sistema de
o Disefiar e implementar mejoras a los aspectos de gestion.

calidad, ambiental y, seguridad y salud
ocupacional, para el sistema de gestion
integrado.

e Disefiar la planificacién de la integracion del
sistema de gestion con los aspectos de calidad,
ambiental y, seguridad y salud ocupacional.

HACER e Actualizar, mejorar y consolidar toda la | 3. Documentacion del
documentacion para el sistema de gestion sistema de gestion
integrado en calidad, ambiental y, seguridad y integrado.
salud ocupacional.

4. Implementacion del
e Capacitar a todo el personal de la empresa sobre sistema  de  gestion
el sistema de gestion integrado. integrado.

e Poner en marcha el sistema de gestion integrado
segun la planificacion previamente hecha.
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VERIFICAR | ¢ Realizar auditoria RUC por parte del Consejo | 5. Realizacion de auditoria

Colombiano de Seguridad a la gestion en RUC.
seguridad industrial, salud ocupacional y medio
ambiente.
ACTUAR e Proponer planes de mejoramiento continuo del | 6. Formulacién e
desempefio del sistema de gestion integrado. implementacion de planes

de mejoramiento continuo.

VERIFICAR | ¢ Realizar una auditoria interna al sistema de | 7. Realizacion de auditoria
gestion integrado para verificar que se sigan interna
cumpliendo los parametros establecidos en las
normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

Fuente: Autor del Proyecto.

En resumen, en primera instancia se realiz6 una actividad de diagndstico para
evaluar el estado inicial de los sistemas de gestion de la empresa, la cual
desencadendé como consecuencia la implementacién de ciertas mejoras a los
sistemas, que permitié lograr la integracion, en cuanto a la documentacién e
implementacion. Consecuentemente, para evidenciar el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion integrado, se realiz6 la primera auditoria
concerniente a evaluar aspectos de seguridad industrial, salud ocupacional y
medio ambiente, a cargo del consejo colombiano de seguridad, y que
posteriormente, ademas de haber evaluado, permitié establecer planes de mejora,
como principio esencial de mejoramiento; por Udltimo, se realiz6 una auditoria

interna integral, etapa concluyente de la labor realizada en el proyecto.

5.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LOS PROCESOS

Este diagndéstico tiene como fin establecer un punto de inicio para implementar las
actividades contempladas en el proyecto, y que ademas de analizar los procesos,
pretende evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos de las normas en la
empresa. Para lograr esto, se determind tres fuentes independientes en la
recopilacion de la informacion complementarias entre si, y que permitan un pleno

conocimiento de cada sistema de gestion, identificando sus posibles
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oportunidades de mejora: Las listas de chequeo, revision de auditorias, y analisis

de los procesos.

5.1.1 LISTAS DE CHEQUEO

Las listas de chequeo es la primera herramienta utilizada que desglosa una serie
de preguntas y que permiten diligenciarse segun el grado de cumplimiento de

respuesta.

Las listas de chequeo utilizadas para tal fin, se desarrollaron gracias a la
colaboracion y experiencia del lider SGI de la empresa, y fue aplicada por el autor
con su asesoria teniendo como fundamento esencial el estudio de la
documentacion existente como evidencia de cumplimiento y entrevistas realizadas

con el personal responsable de los procesos.

Chequeo Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001

A continuacion, en la siguiente tabla 6, se describe el maximo puntaje y
ponderacion posible planteada para la lista de chequeo en la norma 9001 de

gestion de calidad:

Tabla 6. Maximo puntaje y ponderacién posible en numerales de la norma 9001.

NUM REQUISITO ISO 9001:2008 I;%g:-BAL]EE POSACRECI\:ZﬁJE POF\.’I.COE.IX[AJE
4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 63

4.1 REQUISITOS GENERALES 15 24%

4.2, | REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 48

4.2.1 | GENERALIDADES 12 21%
4.2.2 | MANUAL DE LA CALIDAD 9 76%

4.2.3 | CONTROL DE DOCUMENTOS 21

4.2.4 | CONTROL DE REGISTROS 6

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 96

51 COMPROMISO DE LA DIRECCION 15 16% 32%
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 3 3%
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5.3 | POLITICA DE LA CALIDAD 15 16%
5.4 | PLANIFICACION 12
5.4.1 | OBJETIVOS DE LA CALIDAD 6 13%
542 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 6
2| CALIDAD
55 | RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y 15
) COMUNICACION =
5.5.1 | RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 3 16%
5.5.2 | REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 9
5.5.3 | COMUNICACION INTERNA 3
5.6 | REVISION POR LA DIRECCION 36
5.6.1 | GENERALIDADES 6 3806
P 2 0
5.6.2 | INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION 21
5.6.3 | RESULTADOS DE LA REVISION 9
6 GESTION DE RECURSOS 30
6.1. | PROVISION DE RECURSOS 6 20%
6.2. | RECURSOS HUMANOS 18
6.2.1 | GENERALIDADES ’ 60% 10%
6.2.2 | COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE 15
"“*“ | CONCIENCIA
6.3 | INFRAESTRUCTURA 3 10%
6.4 | AMBIENTE DE TRABAJO 3 10%
7 REALIZACION DEL PRODUCTO 72
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL 0
"1 | propUCTO 2 13%
7.2 | PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 9
7921 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS 3
"“*~ | RELACIONADOS CON EL PRODUCTO 13%
722 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS 3 0
"““*“| CON EL PRODUCTO
7.2.3 | COMUNICACION CON EL CLIENTE 3
73 DISENO Y DESARROLLO
: NO APLICA
7.4 | COMPRAS 24
7.4.1 | PROCESO DE COMPRAS 12
- 33% 24%
7.4.2 | INFORMACION DE LAS COMPRAS 9
7.4.3 | VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS 3
7.5 | PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO 21
51 | CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA 3
2~ | PRESTACION DEL SERVICIO
752 VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA 6
| PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 29%
7.5.3 | IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD 6
7.5.4 | PROPIEDAD DEL CLIENTE 3
7.5.5 | PRESERVACION DEL PRODUCTO 3
CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE
7.6 p 9 13%
SEGUIMIENTO Y DE MEDICION
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 38
8.1 | GENERALIDADES 3 8%
8.2 | SEGUIMIENTO Y MEDICION 20 13%
8.2.1 | SATISFACCION DEL CLIENTE 53%
8.2.2 | AUDITORIA INTERNA
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8.2.3 | SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
8.2.4 | SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

8.4 | ANALISIS DE DATOS

8.5 MEJORA

8.5.1 | MEJORA CONTINUA

8.5.2 | ACCION CORRECTIVA

8.5.3 | ACCION PREVENTIVA

8%
8%

24%

W W|wllo|w]|lw|w]|w©

Fuente: Autor del Proyecto.

La lista de chequeo utilizada para el diagnéstico ISO 9001:2008 se encuentra en el
Anexo 4. En este se evidencia un alto nivel de cumplimiento de ésta norma de
calidad, en la cual se destaca el compromiso gerencial y de la organizacion en
general por mantener y aun, superar los estdndares de competitividad del
mercado; los numerales 4, 5, 6, 7 y 8 fueron calificados con el 100% gracias a que
se tienen controles sobre el sistema en los procesos, documentos que permiten
contrasta los planeado con lo implementado claramente, a la responsabilidad de la
direccion y a su sentido latente en mantener alineada la organizacion, a la buena
gestion en garantizar los recursos tanto fisicos como econémicos, en la gestion
para la prestacion de servicios debido en parte por las exigencias previstas por el
cliente, y en lo concerniente a la medicién, andlisis y mejora se debe
principalmente al buen seguimiento realizado a los procesos en aras de alcanzar

sus objetivos, ademas del compromiso de actuar para mejorar continuamente.

Estos resultados se sintetizan en la figura 9. por cumplimiento de cada numeral, el
cual confirma la madurez de éste sistema de gestion de calidad en la empresa,
que desde su implementacion ha logrado mantener su propésito de asegurar la

satisfaccion del cliente.
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Figura 9. Nivel de cumplimiento en ISO 9001 en la empresa.

% CUMPLIMIENTO

100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
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20%
0% T
& & &

Fuente: Autor del Proyecto.
Chequeo Sistema de Gestiéon de S&SO OHSAS 18001

A continuacion, en la siguiente tabla 7, se describe el maximo puntaje y
ponderacion posible planteada para la lista de chequeo en la norma 18001 de
gestion en Seguridad y Salud Ocupacional:

Tabla 7. Maximo puntaje y ponderacién en numerales de la norma 18001.

NUM REQUISITO OHSAS 18001:2007 Izlé'g:-l?:AI:]IIEE PolszEC':\lIZﬁJE POF\.’I_COI?I_'X[AJE
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION S&SO
4.1 REQUISITOS GENERALES 6 2%
4.2 POLITICA S&SO 24 9%
4.3 PLANIFICACION 48
431 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE 21 24%
RIESGOS Y DEFINICION DE CONTROLES = 18%
4.3.2 | REQUISITOS LEGALES Y OTROS 12 25%
4.3.3 | OBJETIVOS, Y PROGRAMAS 15 31%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 90
441 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES, 12 13%
RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD =
442 SSMEETNECI\IIEIA, FORMACION Y TOMA DE 9 10%
4.4.3 | COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA 9 34%
4.4.3.1 | COMUNICACION 3 10%
4.4.3.2 | PARTICIPACION Y CONSULTA 6
4.4.4 | DOCUMENTACION 6 7%
4.45 | CONTROL DE DOCUMENTOS 21 23%
4.4.6 | CONTROL OPERACIONAL 18 20%
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PREPARACION Y RESPUESTA ANTE

0,

44.7 | EMERGENCIAS 15 17%
45 VERIFICACION 78
451 | SEGUIMIENTO Y MEDICION 12 15%
452 |EVALUACION AL CUMPLIMIENTO LEGAL 12 15%

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO )
453 | CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION 15

PREVENTIVA 30%
4.5.3.1 | INVESTIGACION DE INCIDENTES 6 19%
45,35 | NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y 15

-2-2 | ACCION PREVENTIVA

454 | CONTROL DE REGISTROS 9 12%
455 | AUDITORIA INTERNA 9 12%

4.6 REVISION POR LA DIRECCION 18 7%

Fuente: Autor del Proyecto.

La lista de chequeo utilizada para el diagnéstico OHSAS 18001:2007 se encuentra
en el Anexo 5. Los resultados arrojados en ésta fue de un nivel de cumplimiento
completo, en el cual se evidencia cobertura de los requisitos generales del sistema
de gestion en S&SO (numeral 4.1), una politica direccionada segun los riesgos
propios (numeral 4.2), una buena planificacion como partida del sistema (numeral
4.3), una conforme implementacion y operacion del sistema S&SO en las
actividades de la empresa (numeral 4.4), una verificacién alineada a los requisitos

(numeral 4.5), y una revision por la direccion definida (numeral 4.6).

Estos resultados se sintetizan en la figura 10. por cumplimiento de cada numeral, y
manifiestan la evolucion y la contextura del sistema de gestion en S&SO en la
empresa, ademas del compromiso gerencial y de la organizacion, todo en aras de
asegurar la integridad de las personas en su ambiente de trabajo. No obstante, el
hecho de que los resultado del chequeo sean del 100% no implica que el sistema

en S&SO sea exento de mejorar en muchos aspectos.
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Figura 10. Nivel de cumplimiento en OHSAS 18001 en la empresa.
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Fuente: Autor del Proyecto.
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Chequeo Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

A continuacion, en la siguiente tabla 8, se describe el maximo puntaje y
ponderacion posible planteada para la lista de chequeo en la norma 14001 de

gestion ambiental:

Tabla 8. Maximo puntaje y ponderacién en numerales de la norma 14001.

NUM

REQUISITO ISO 14001:2004

PUNTAJE
POSIBLE

PORCENTAJE
PARCIAL

PORCENTAJE
TOTAL

4

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.1

REQUISITOS GENERALES

3%

4.2

POLITICA AMBIENTAL

10%

4.3

PLANIFICACION

431

ASPECTOS AMBIENTALES

36%

4.3.2

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

27%

4.3.3

OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

36%

16%

4.4

IMPLEMENTACION Y OPERACION

441

RECURSOS, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

12%

4.4.2

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE

CONCIENCIA

12%

4.4.3

COMUNICACION

8%

4.4.4

DOCUMENTACION

8%

4.45

CONTROL DE DOCUMENTOS

28%

4.4.6

CONTROL OPERACIONAL

16%

4.4.7

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

16%

37%

4.5

VERIFICACION

451

SEGUIMIENTO Y MEDICION

60

17%

26%




4.5.2 | EVALUACION AL CUMPLIMIENTO LEGAL 12 22%

NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y
ACCION PREVENTIVA

4.5.4 | CONTROL DE REGISTROS 17%
4.5.5 | AUDITORIA INTERNA 17%

453 28%

|I—‘
&3]

(<]

(<]

4.6 REVISION POR LA DIRECCION 15 7%

Fuente: Autor del Proyecto.

La lista de chequeo utilizada para el diagnostico 1ISO 14001:2004 se encuentra en
el Anexo 6. Este resultado demuestra el direccionamiento y la conciencia
ambiental adquirida por la organizacion como estandar mundial, que ademas es
reflejada en el cumplimiento de esta norma a través de los requisitos generales del
sistema de gestion Ambiental (numeral 4.1), una politica direccionada segun la
magnitud de los aspectos ambientales (numeral 4.2), una buena planificacion
como partida del sistema (numeral 4.3), una conforme implementacion y operacién
del sistema ambiental en las actividades de la empresa (numeral 4.4), una
verificacion alineada a los requisitos (numeral 4.5), y una revision por la direccion

definida (numeral 4.6).

En la figura 11. se muestra los resultados por cumplimiento de cada numeral,
ademas, cabe resaltar que la empresa por su tamafio, naturaleza, y magnitud de
sus impactos ambientales es dependiente de los proyectos a ejecutar, por lo tanto,
dicha gestiébn ambiental revela su complejidad. Sin embargo, como se ha reiterado
anteriormente, el hecho de que los resultados del chequeo sean del 100% no
implica que el sistema de gestion ambiental sea exento de mejorar en muchos

aspectos.
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Figura 11. Nivel de cumplimiento en ISO 14001 en la empresa.

% CUMPLIMIENTO

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Autor del Proyecto.

5.1.2 REVISION DE AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el tiempo de existencia de los sistemas y el plan de auditorias
establecido en el 2009, se determiné revisar los informes de auditorias externas
realizadas por el ICONTEC a los sistemas de gestion, considerando que a la fecha
de iniciacion de este proyecto ya se habian realizado dichas auditorias, y mediante
las cuales se analizé los conceptos de los auditores, sus recomendaciones,
ademas de las no conformidades y sus respectivos planes de accion, aclarando
gue estan cerradas a la fecha de revision.

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La dltima auditoria realizada al sistema de gestion de calidad fue el 3 de
Septiembre de 2009, y obtuvo como principales resultados los enunciados a

continuacion:

e En aspectos relevantes comentados por el auditor estuvieron la integracion® de
los tres sistemas de gestion por el control y manejo operativo y costos para la

empresa; la experiencia del personal que desarrolla el proyecto (contrato)

® Para esta fecha, ya existia la directriz de integracion de los tres sistemas de gestion de la
empresa.
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porque garantiza la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente; las alianzas
estratégicas porque permite mayor penetracion en el mercado y aumenta las
posibilidades de contratacion; las nuevas estrategias de mercado para explorar
nuevos nichos y garantizar la permanencia y crecimiento de la empresa; la
satisfaccion del cliente en el desarrollo del contrato; el sistema de reevaluacion
de proveedores facilita el control y seguimiento; compromiso de la alta
direcciéon y del personal con el sistema de gestion de calidad.

En aspectos por mejorar estuvieron la documentacién del plan de mercadeo
realizado por la alta direccién; la clasificacion del producto no conforme en
relacion a causas para tomar las medidas; las recomendaciones para la mejora
en la revision por la direccion teniendo en cuenta sugerencias del personal; los
controles de los servicios externos en aras de fortalecerlos con revisiones a los
trabajos recibidos; los registros de controles a la propiedad del cliente para que
mejoren la evidencia de verificacion y proteccién cuando algin bien este bajo
control de la organizacion; crear en el personal la cultura de generar y
evidenciar la toma de AC y AP para contribuir al mejoramiento continuo; las
evaluaciones de la eficacia de las capacitaciones.

Dos (2) No Conformidades Menores que son, la primera, desactualizacion de la
version en uso del documento relacionada con las compras, y la segunda, no
hubo evidencia del documento matriz de responsabilidades establecidas en el
plan de calidad del contrato.

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION S&SO

La dltima auditoria realizada al sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional fue el 27 de Mayo de 2009, y obtuvo como principales resultados los

enunciados a continuacion:

En aspectos relevantes comentados por el auditor estuvieron el enfoque

comercial y de promocion de la empresa dado a los manuales de los sistemas
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de gestion implementados, como elemento complementarios comercial en el
proceso de presentacién de licitaciones; la no presencia de incidentes ni
accidentes en lo que va corrido de este afo, evidencia la eficacia del sistema
S&SO; la plena disposicion de la direcciébn para suministrar recursos
requeridos para la constante mejora del sistema de gestion S&SO.

En aspectos por mejorar, el establecimiento de una metodologia adecuada que
permita evaluar el estado de cumplimiento de las politicas paralelas
presentadas por la organizacién, de manera que sus resultados avalen los
esfuerzos aplicados en el cumplimiento principal; la pro actividad vy
cumplimiento de la resolucion 2646 de 2008 “riesgo psicosocial”, de tal forma
gque se fortalezca y evidencie el grado de compromiso adquirido de la
organizacion para con el personal y la legislativa colombiana vigente; el disefio
de estrategias en la recopilacién de la informacion oportuna relacionada con el
desempefo del sistema de gestion en S&SO para su presentacién a la alta
gerencia; el manejo, disposicion de documentacién y registros soportes del
sistema, con el fin de facilitar su ubicacién y disponibilidad de forma oportuna,
cuando se requieran; contemplar las lecciones aprendidas, como fuente de
prevencidn en la organizacion, permitiendo de esta forma incrementar la salud,
seguridad e higiene del personal; fomentar en el personal la cultura de
documentar las acciones correctivas y preventivas que adelanta en el ejercicio
de sus labores diarias con el fin de registrar evidencias que faciliten el
seguimiento a la eficacia a las acciones identificadas en el sistema; fortalecer
el equipo auditor dentro de la organizaciébn con el fin de aumentar la
responsabilidad y concientizacién por parte del personal vinculado, y evidenciar
mayor madurez en el sistema.

Cuatro (4) No Conformidades Menores que son, la primera, no se evidencia
conocimiento de la politica y objetivos S&SO del personal del sitio de ejecuciéon
del contrato, la segunda, falta de mecanismo en el procedimiento para consulta
y comunicacion que contemplen a los proveedores y los visitantes al sitio de

trabajo, la tercera, no se evidencia capacitacion en riesgo psicosocial al
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personal del sitio de ejecucion del contrato, y la cuarta dividida en tres items:
(1°) falta de informacion en un estudio de analisis de puestos de trabajo
realizado por la ARP relacionada con la fecha de realizacion, autor y por
supuesto su competencia de acuerdo a los solicitado en la Resolucién 2318 de
1996, (2°) no se evidencia la determinacion de las tasas de ausentismo en el
ultimo afio de acuerdo a la Resolucion 1016 de 1989, y (3°) los tomacorrientes
de las oficinas administrativas de la organizacion, no se encuentran

sefializados, de acuerdo al articulo 117 de la Ley 9 de 1979.

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La ultima auditoria realizada al sistema de gestiéon ambiental fue el 10 de Junio de

2009, y obtuvo como principales resultados los enunciados a continuacion:

En aspectos relevantes comentados por el auditor estuvieron el compromiso de
la alta direccion para fortalecer el sistema de gestion en el afio 2009,
manifiesto en la asignacién permanente de nuevos recursos tanto humanos
como de facilidades ofimaticas; el manejo de residuos soélidos en las oficinas
administrativas en cuanto a minimizacion de la generacion de residuos y
separaciéon de los mismos; la implementacion del memorando ambiental.

En aspectos por mejorar estuvieron, el fortalecer el procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales en ciertos
aspectos; buscar la simplificacion del sistema de gestion, en términos de
integralidad, que refleje la realidad y las caracteristicas de la empresa; incluir
dentro de los criterios de seleccién y evaluacién de contratistas, los sistemas
de gestién ambiental como ventaja competitiva de proponentes.

Cuatro (4) No Conformidades Menores que son, la primera, esclarecer el
procedimiento de identificaciéon de aspectos ambientales para que sea mas
entendible por el trabajador, la segunda, no se evidencia una relacion directa

entre los requisitos identificados en la matriz de requisitos legales y la matriz de
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aspectos ambientales considerados, lo cual no determina como aplican los
requisitos legales a los aspectos ambientales, la tercera, no se puedo
evidenciar la competencia del auditor externo contratado para hacer la
auditoria interna del afio 2008, y la cuarta, no se asegura la identificacion del
documento de origen externo que determina las especificacion técnica del
contenido de las hojas de seguridad, de acuerdo con la normatividad vigente,
necesaria para la correcta planificacion y operaciéon del sistema en el programa

sobre manejo de sustancias quimicas.

5.1.3 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

Para el analisis de los procesos antes del mejoramiento se utilizaron herramientas
como la entrevista al personal mediante unos cuestionamientos sencillos
aplicativos (anexo 7), la observacion, el andlisis documental, y por supuesto la
revision de la caracterizacién de cada proceso segun el manual de calidad.

Teniendo en cuenta estas fuentes informativas y el direccionamiento estratégico

dado por la alta direccion se procedi6 a analizar los procesos uno por uno.

e GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA

Este proceso de gestidon gerencial y administrativa se encuentra definido como el
anico proceso de direccion en el mapa de procesos, que tiene por objetivo
planear, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento del sistema de calidad; al igual que garantizar el
cumplimiento de los requisitos contractuales con el cliente en la presentacién de
propuestas y contratos. En éste proceso se encuentran involucrados la alta
direccion, los clientes, la Interventoria, y el personal directivo de los proyectos®.

Las actividades a realizar en este proceso se enfocan a mantener la direccion y el

® Director de obra, Ingeniero residente, lider QA/QC, Supervisores.
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horizonte de la organizacién’, con mecanismos de sostenibilidad y crecimiento
empresarial, aportando los recursos fundamentales, en especial, los que se
necesitan para participar en los procesos selectivos de las licitaciones, y para
satisfacer los requerimientos contractuales; a establecer comunicacion directa con
el cliente y/o Interventoria. Por supuesto, ademas de tener la labor de ser gestor
comercial, y lograr y planificar la prestacion de los servicios de la empresa, es
también, responsable de que todos los procesos marchen al compas, no
gueriendo decir, que es el directo responsable y lider de los demas procesos, sino
gue el funcionamiento de éstos, depende en su mayor parte del direccionamiento
que éste les quiera dar. En este momento de diagnostico del proceso, se identifica
Unica y exclusivamente un indicador asociado a las mejoras realizadas al sistema,
el cual es establecido por el nUmero de acciones de mejora propuestas sobre el
namero de acciones de mejora ejecutadas. Los riesgos asociados a este proceso,
se relacionan en fundamentalmente con los riesgos generados por la labor
administrativa de oficina como el riesgo locativo, psicosocial, publico, y
ergondmico, sin embargo, dicho proceso también implica ocasionalmente el
desplazamiento a lugares de ejecucidén de los contratos que son normalmente
zonas industriales, y que suman riesgos mecanicos, quimicos, biolbgicos,
eléctricos, y fisico-quimicos. También, entre los aspectos ambientales asociados a
las actividades de éste proceso estan el uso de recursos naturales como el papel,
la electricidad, el agua, entre otros, y la generaciéon de residuos sélidos.

Como resultado de este proceso se debe lograr obtener la adjudicacion de
contratos, satisfacer los requerimientos contractuales adquiridos, mantener el
funcionamiento y mejoramiento del sistema de gestion de calidad, y mantener en
niveles de aceptaciéon los indicadores de gestion. En este proceso también se
evidencia cierto inconveniente como el manejo de grandes cantidades de

informacion y que en algin momento genera demasiadas actividades a realizar.

7 A través de la mision, visién y planeacion estratégica.
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Teniendo en cuenta la descripcion realizada hasta el momento del proceso de
gestion gerencial y administrativa, se determina que el nivel de valor agregado a la
consecucion de los objetivos de la empresa, es un nivel alto, por ser la primera
fase en la adjudicaciéon de contratos, siendo esto, su razén de ser, puesto que su
funcionamiento radica en aprovechar las oportunidades como proveedor y
prestador de servicios de las empresas estatales y privadas de actividades
especializadas.

e PLANEACION Y EJECUCION DEL PROYECTO

El proceso de planeacién y ejecucion del contrato esta constituido como proceso
operativo, que tiene por objetivo planear, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con la implementacién, mantenimiento y mejoramiento del sistema
de gestion de calidad, asi como garantizar el cumplimiento de los requisitos del
cliente en la presentacion de propuestas y contratos. Sin embargo, cabe resaltar
gue las actividades planteadas en la caracterizacién del proceso se relacionan
directamente desde el momento del inicio del contrato hasta su entrega y revision
por las partes interesadas e involucra la premisa de calidad de satisfacer al cliente;
actividades como planear detalladamente el trabajo, el plan de calidad, definir
equipos de trabajo, asi como las necesidades de recursos, la ejecuciéon de las
obras, la liquidacion del contrato, revisiones por las partes, entre otras. En el
proceso se involucran la alta direccion, los clientes, la Interventoria, el personal
directivo y operativo de los proyectos, los proveedores, y la sociedad. Dado que
para cada contrato a ejecutar se exige un personal directivo y operativo diferente y
de acuerdo a las caracteristicas de los trabajos a realizar, se podria decir que éste
proceso en la aplicacion especifica de los requerimientos de calidad en los
términos contractuales previamente definidos, el cual identifica e implementa dicha
aplicacion a cada contrato particular. Posee como indicadores de gestién la
medicién de la satisfaccion del cliente realizada a través de una encuesta, y

producto no conforme detectado medido con la relacién de nimero de corregidos
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eficazmente entre el nimero de detectados. Dicho proceso contempla todos los
riesgos conocidos por estar directamente relacionado con las labores a ejecutar en
las obras, y sus niveles de valoracion dependen de las caracteristicas del proyecto
en aspecto S&SO. Asi mismo, sus aspectos ambientales involucran el uso de
recursos naturales, generacion de residuos sélidos, derrame de productos
guimicos, uso de combustible, generacion de gases de combustién, entre otras,
gue al igual que los riesgos en S&SO, son valorados por las especificaciones
dadas.

Resultado de este proceso, se debe lograr satisfacer y cumplir todas las
especificaciones dadas por el cliente mediante los requerimientos contractuales,
asi como mantener y mejorar un nivel alto de su satisfaccion. Como inconveniente
a presentarse de manera considerable existe la posibilidad de que los items
propuestos en el ofrecimiento econdmico al momento de ofertar en la licitaciéon
estén por debajo de los precios reales utilizados al ejecutarse el proyecto, lo que
generaria en vez de ganancias, pérdidas en el proyecto.

Teniendo en cuenta la informacion hasta este punto acerca del proceso de
planeacion y ejecucién del proyecto, se considera este proceso como sumamente
importante dentro de la cadena de prestacion de servicios de la empresa, debido a
gue controla y ejecuta directamente las actividades del contrato, y su interés
fundamental es garantizar que todo se cumpla frente a las especificaciones
técnicas del cliente, tanto en los aspectos de calidad, ambiental, responsabilidad
social, y S&SO.

e GESTION DE RECURSOS
El proceso de gestion de recursos hace parte de los procesos de soporte 0 apoyo
y tiene como objetivo fundamental garantizar la competencia del personal y definir

la metodologia a seguir para mantener y preservar en condiciones adecuadas los

equipos, maquinas y herramientas que inciden en la calidad del servicio. Sus
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actividades radican en la identificacibn de las necesidades de recursos,
determinacién de los perfiles de los cargos, seleccién de contratacion de personal,
verificacion del cumplimiento de las hojas de vida, entre otras. Basicamente,
soporta el aprovisionamiento en las necesidades de recursos en la gestion
gerencial y, planeacion y ejecucion de los proyectos. Las partes involucradas en
dicho proceso son el cliente mediante la solicitud de perfiles especificos en los
contratos, la empresa con todos los activos de ésta, la sociedad, y la gestién de
compras. Sus indicadores de gestion se basan en indices de desempefio del
personal, tanto del &rea administrativa como del area operativa, el cual cada
trabajador es evaluado por su jefe inmediato, y de mantenimientos realizados
eficazmente, con la relacion de realizados con los programados. Los riesgos
relacionados con éste proceso son los caracteristicos al area administrativa y sus
aspectos ambientales al uso de recursos naturales y, generaciéon de residuos. Los
resultados de este proceso deben lograr mantener todos los recursos en buen
estado y garantizar un proceso selectivo de personal adecuado.

Con base en la informacién, este proceso de gestion de recursos juega un papel
importante como soporte para el buen funcionamiento del proceso de direccion y

operativo.

e GESTION DE COMPRAS

Este proceso también hace parte de los procesos de soporte, y su objetivo es
garantizar que las compras de bienes y servicios cumplan los requerimientos
exigidos en los proyectos u contratos, y obviamente, los de la organizacion. Sus
principales actividades son identificar necesidades de compra, sus proveedores,
criterios de seleccion, evaluacion y reevaluacion, asi como solicitar y analizar
cotizaciones, y generar la orden de compra. En su esencia, este proceso se
relaciona fuertemente con el proceso de gestion de recursos, puesto que ambos
van de la mano para garantizar una adecuada adquisicion y mantenimiento de

equipos, materiales, insumos, y servicios. Dentro de las partes interesadas se
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encuentran los proveedores y los clientes. Maneja un solo indicador relacionado
con la medicién del desempefio de los proveedores, a través de la evaluacion y
reevaluacion en un formato disefiado para esto. Los riesgos asociados a éste
proceso son los caracterizados para el area administrativa y operativa, debido a
gue se encuentra como punto de enlace entre la solicitud y entrega del material,
insumo o servicio, desde el momento en que es solicitado por el proceso de
planeacién y ejecucién del proyecto, hasta su entrega al mismo. Por su puesto sus
aspectos ambientales son la generacion de residuos sélidos y el uso de recursos
naturales. Este proceso soporta fuertemente a la empresa en si, y al proceso de
planeacién y ejecucién de contratos, en especial cuando este requiere de

constante suministro.

e GESTION DE CALIDAD

Un proceso fundamental para el objetivo principal y global del sistema de gestién
de calidad, puesto que soporta toda la estructura organizativa y documental, el
cual se encarga principalmente de todas las actividades de control de documentos
y registros, auditorias, acciones correctivas, preventivas y de mejora. En éste
proceso interactian toda la organizacién, subcontratistas y sus clientes, y tiene
establecidos como indicadores las acciones correctivas y preventivas. Los riesgos
en S&SO y aspectos ambientales son los asociados al area administrativa, con la
aclaracion de que en algunas ocasiones como en las auditorias las actividades se

realizan en el &rea operativa.
Los resultados obtenidos de este proceso son el buen funcionamiento del sistema
de gestion de calidad, y por supuesto, la obtencion de excelentes resultados de

auditorias y el mantenimiento de la certificacion.

e GESTION AMBIENTAL
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El proceso de gestion ambiental es el proceso que soporta toda la estructura
organizativa y documental del sistema de gestion ambiental. Es decir, esti
encargado de todas las actividades que se generan como consecuencia de la
identificacion de los requisitos legales, los aspectos ambientales significativos, y
de los requisitos de la norma de gestién ambiental. Cabe resaltar que dentro de la
caracterizacion de los procesos del sistema de gestion de calidad analizada, no se
encuentra identificada este proceso de gestiébn ambiental, lo que si sucede en el
mapa de procesos. Este proceso tiene su importancia por el sistema de gestidon
ambiental que tiene certificado la empresa, y también se considera un proceso de
soporte puesto que ayuda al proceso de planeacion y ejecucién de proyectos,
precisamente en los contratos, debido a que generalmente los requerimientos del
cliente no solamente contemplan las especificaciones técnicas y la calidad de las
actividades a ejecutar, sino que contemplan el cumplimiento de toda la legislacion
existente, en especial, las referidas al medio ambiente y salud ocupacional. Sus
principales indicadores son el numero de acciones de mejora ambiental,
capacitaciones ambientales, orden y aseo, y separaciéon adecuada de residuos
sblidos. En ésta gestion ambiental participan la empresa, el cliente, y
principalmente la sociedad, y sus riesgos e impactos ambientales por supuesto,
contemplan las condiciones que se presentan en el area administrativa y

operativa.

Como resultados de este proceso, se encuentra la sensibilizacion vy
concientizaciéon del personal sobre la problematica ambiental, disposicion
adecuada de los residuos generados, y el cumplimiento de los requisitos legales,

entre otros.

e GESTION S&SO

Al igual que el proceso de gestion ambiental, éste proceso tampoco se encuentra

identificado en la caracterizacion, si en el mapa de procesos, y soporta la
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estructura organizativa y documental del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, lo cual indica que gestiona todas las actividades generadas como
consecuencia de la identificacion de riesgos y peligros, requisitos legales, y
requisitos la norma de gestion S&SO. Debido a esto, el proceso de gestion S&SO
es demasiado importante en especial, porque también para los clientes es un
aspecto que consideran demasiado, e incluso al igual que la gestion ambiental es
calificado en el desempefio del contratista, ademas de que la empresa cuenta con
el sistema de gestibn en S&SO debidamente certificado. Entre las partes
involucradas en el proceso estdn la empresa, trabajadores, clientes,
subcontratistas, y la sociedad. Entre los indicadores que tiene estan el de
accidentalidad, capacitaciones S&SO, inspecciones de seguridad, acciones
preventivas y mejoras al sistema. Por supuesto, este proceso contemplan todos
los riesgos S&SO conocidos, debido a que implica visitar todas las areas y frentes
de trabajo, incluyendo los sitios de ejecucion de las obra. Adicionalmente, también
relaciona todos los aspectos ambientales de dichas areas.

Resultado de esta gestion se debe obtener niveles minimos de accidentalidad,
controles sobre los factores de riesgos, cumplimiento de legislacion S&SO,

comportamientos seguros en los trabajadores, entre otros.

5.1.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Después de realizado un exhaustivo balance del como se encuentran los sistemas
de gestién dentro de la empresa, lo cual sirvidé para el conocimiento de sus

funcionamientos y estructuras, se pudo concluir lo siguiente:
v' Los sistemas de gestion estan fortalecidos, y por su evolucién normal han

generado una buena sensacion de mejoramientos cada vez que nacen nuevas

necesidades y/o problematicas que concebidas como oportunidades de mejora
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se afrontan para ser superadas. Esto se evidencia por los comentarios dados

por los auditores que han evaluado los sistemas de gestion en la empresa.

Se pudo evidenciar la familiaridad que el personal tiene con las actividades de
los sistemas de gestion, como las capacitaciones, el cumplimiento de las
politicas, el compromiso de realizar las tareas bajo los parametros estandares
de calidad, S&SO, y medio ambiente.

Por el tipo de actividad que realiza la empresa basada en la contratacion
estatal y privada de servicios, se encuentra que entre los requerimientos
basicos para ser proveedor de éstas entidades estd el mantener una
certificacion de calidad de las actividades, limitando la gestion en S&SO y
medio ambiente, simplemente al cumplimiento de la legislacion aplicable
existentes en estos temas, como la conformacion de un COPASO, programa
de salud ocupacional, plan de manejo ambiental, plan de gestién integral de
residuos, etc., lo cual hace pensar que las empresas que ademas de tener la
certificacion de calidad, estén certificadas en otros sistemas como el de S&SO
y medio ambiente, puedan generar una mejor sensacién en el cliente

contratante, en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales.

Teniendo en cuenta la fuerte similitud entre las normas OHSAS 18001 e ISO
14001, se puede observar que la documentacién asociada a estos sistemas en
ocasiones se repite, o simplemente redundan, lo cual puede mejorarse

unificando parte de ésta.

Es recomendable a futuro establecer formalmente un plan de mercadeo, que
establezca estrategias y metas claras para una mejor gestibn comercial,
teniendo en cuenta que dicha gestion se fundamenta fuertemente en la
experiencia y conocimiento que tiene el gerente en el sector. Entre tanto,

sabiendo que no es un objetivo de este proyecto, se debe establecer algun
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parametro o indicador para medir la gestion comercial considerando que la

contratacién es la razon fundamental para la existencia de la empresa.

Seguir recomendaciones de mejora dados por los auditores, en especial,

aquellas que pueden incrementar la operatividad de los sistemas de gestion.

El proceso gestion gerencial se encuentra descrito como el encargado de
gestionar todo el sistema de gestion de calidad, lo cual evidencia el grado de
compromiso de la direccién por el sistema, sin embargo, considerando que
afios atras con la existencia de los tres sistemas, habia por cada uno un
coordinador y sélo hasta este afio se implement6 el cargo de lider SGI aln sin
haber iniciado el proceso de integralidad, se ha tenido manifestado que esta
labor de gestionar corresponde al lider u coordinador del sistema como es
debido. Conveniente a esto, se puede decir que lo observado durante la etapa
de diagndstico describe las actividades comunes de la direccion como cabeza
de la empresa, pero en especial tratdndose del sistema, lo que hace es facilitar
y garantizar que se gestione y mantenga la integridad de los sistemas, ademas

de gestionar la consecucion de contratos.

El proceso de gestion de planeaciéon y ejecucion del proyecto posee el mismo
objetivo de la gestion gerencial y administrativa, lo cual evidencia un leve
descuido de dicha caracterizacion, no obstante, se aclara que de la
observacion al proceso se demuestra que las actividades de éste son
estrictamente relacionadas con el proyecto o contrato a ejecutar bajo los
parametros del cliente, es decir, lo estipulado en las especificaciones técnicas

y en los términos de referencia que al momento de licitar fueron identificados.

Observando el proceso de gestion de recursos es importante aclarar que el
alcance de las actividades de dicho proceso incluyen la gestion del talento
humano, y de los recursos fisicos, siendo éstos ultimos salidas de la gestién de

compras.
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v La gestibn de compras demuestra ser un proceso bien identificado e
implementado, ademas pasa a ser un proceso de gran ayuda para garantizar el
cumplimiento total del servicio final prestado.

v El proceso de gestién de calidad se encuentra bien definido como proceso de
soporte para la actividad principal o misional de la empresa en aras de

garantizar la calidad del proyecto.

v' Se evidencia que el proceso de gestion ambiental y S&SO no se encuentran
definidos en la caracterizacion de procesos, aunque se observa una buena
gestibn con respecto a programas ambientales, clasificacibn y manejo de
residuos sélidos, programas de vigilancia epidemiolégica ergondémica, visual,
entre otras. Aln asi, es necesario caracterizar estos procesos para dar mayor
claridad en el alcance de las actividades y el papel de estos, en la ejecucion de
los proyectos y actividades administrativas.

5.2 IMPLEMENTACION DE MEJORAS

La principal oportunidad de mejora para todos los sistemas de gestion y en
general para la organizacion, sin duda, es lograr la integralidad de los sistemas de
gestion, después de considerarlos estables, maduros, y consistentes. Segun de la
directriz gerencial, es el momento adecuado para gestionar la integralidad de los

sistemas en la empresa.

Ademas de ésta mejora macro, dentro de las oportunidades de mejora
identificadas en esta etapa de diagndstico, se proponen e implementan las mas
relevantes oportunidades de mejora de acuerdo al objetivo de lograr la integracién
de los sistemas:
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5.2.1 UNIFICACION DE DOCUMENTACION

Se trata de buscar simplicidad y practicidad en la utilizacion de la documentacién,
para ello es necesario replantear la conveniencia de mantener diversa
documentacion especificamente en formatos que redundan en informacion, en
especial aquellos que pueden ser compartidos de acuerdo a las directrices de las
normas con los aspectos de calidad, medio ambiente y S&SO.

Para ello, se tuvo en cuenta las siguientes necesidades de documentacion que
establecen las tres normas internacionales, y que se relacionan asi:

Tabla 9. Procedimientos obligatorios descritos en las hormas.

PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS

CONTROL DE DOCUMENTOS
CONTROL DE REGISTROS

AUDITORIA INTERNA APLICAN PARA 1SO 9001,
CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME Y NO
CONFORMIDAD ISO 14001 Y OHSAS 18001
ACCION PREVENTIVA
ACCION CORRECTIVA

YV V V V

YV VvV

> REQUISITOS LEGALES Y OTROS, Y EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
> COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE

CONCIENCIA APLICAN PARA ISO 14001
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
CONTROL OPERACIONAL Y OHSAS 18001

SEGUIMIENTO Y MEDICION
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

YV V V V

> IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE APLICA PARA OHSAS
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

> INVESTIGIACION DE INCIDENTES 18001

> ASPECTOS AMBIENTALES APLICA PARA ISO 14001

Fuente: Extraido de las normas internacionales.
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Muchos de estos procedimientos se contemplaban para cada sistema de gestion
por aparte, siendo muy idénticos y con diferencias en la codificacion y en la
referencian que hacian de la norma que aplicara, en especial, los procedimientos
que aplican a las tres normas. Asi se tiene por ejemplo que el procedimiento
control de documentos, se encontraba en el sistema de gestién de calidad con
codigos y referencia a éste, al igual que con el sistema de gestién en S&SO y
ambiental.

Siendo el procedimiento, raiz documental en donde se desprenden los diferentes
formatos a aplicar para lograr el objetivo y el alcance de dicho procedimiento, en
donde éstos funcionan de la misma manera, se describen en el capitulo 5.4.3 la
documentacion final del sistema integrado de gestidén para la empresa, en la que
se especifica el listado de los procedimientos.

5.2.2 ESTABLECIMIENTO INDICADOR COMERCIAL

Busca dar alguna pauta o meta formal para direccionar las acciones y esfuerzos a
lograr la estabilidad y el crecimiento de la empresa, no queriendo decir que no
habia gestion para la adjudicacién de contratos porque de hecho tanto el gerente
como el representante legal tienen amplia experiencia y llevan sus planes y/o
objetivos claros de mercado a su manera, sino que al dar éste primer paso se
presentar a posteriori un plan de mercadeo que permita unificar esfuerzos no sélo

de la alta direccién, sino de todos como una empresa seria y fortalecida.

En ese orden de ideas, como accién de mejora se establecié un indicador
relacionado con la presentacion de ofertas o licitaciones y su orden de elegibilidad
recomendado por el cliente, de acuerdo precisamente a la experiencia de la
direccién y a las actividades de apoyo realizada por el autor del proyecto en donde
se resalta el conocimiento adquirido en el funcionamiento y las politicas de los
clientes para la contratacién ya sea privada o estatal como ECOPETROL S.A.,
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ESSA S.A., Gobernacién de Santander, Alcaldia de Barrancabermeja, como las

mas importantes para la empresa.

Dado que ST&P ING. LTDA cuenta con experiencia en varias actividades tal como
se enuncia en el alcance estipulado y en el anexo 1. sobre la experiencia de la
empresa y en el objeto social relacionado en el certificado de existencia y
representacion legal, se establece la relacion del indicador asi:

# Propuestas ofertadas y evaluadas entre 1° al 3°

Oportunidad de Contratacion: X100
# Propuestas ofertadas

Para la alta direccion es oportuno manejar el cumplimiento de este indicador
semestralmente conociendo que la duracién de las actividades a ejecutar en la
mayoria de las contrataciones se establecen maximo para un (1) afio y seria
satisfactorio establecer la meta de al menos lograr en el orden de elegibilidad una
(1) propuesta entre los tres primeros puesto cada cinco (5) propuestas
presentadas, es decir, minimo el 20% de cumplimiento, ya que en un semestre
pueden llegar a presentarse alrededor de quince (15) que al menos tres (3) estén
entre las primeras, y asi se poder incrementar la posibilidad u oportunidad de

contratar.

5.2.3 REFORMULACION DE LA VISION

Dado que la vision esta vigente hasta el afio 2010, aun sin haberse concluido, se
realizo la respectiva reformulacién de ésta, evaluando los logros y el cumplimiento
visionario obtenido por la empresa hasta este PERIODO, e identificando las

emociones, sensaciones e intensiones deseadas para el futuro de la empresa.
Para lograr esto, se utiliz6 una metodologia propuesta por la gerencia de la

empresa, sencilla y practica para reformular la vision. Para ello, a continuacion se

describe la visidon actual, en donde se resaltan aspectos claves de cumplimiento:
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En el afio 2010, ST&P INGENIEROS LTDA, se proyecta en el mercado nacional;

como una_de las empresas lideres en la ejecucibn de operaciones vy

mantenimientos electromecanicos bajo parametros de confiabilidad vy

disponibilidad en plantas de procesos industriales y compresoras a gas.

Segun la experiencia adquirida por ST&P ING. LTDA a lo largo de su existencia,
ha participado de grandes proyectos en el sector petrolero que le han permitido ir
en crecimiento sostenido, en las cuales dichos proyectos en su mayoria han sido
con 100% de participacion en la ejecucion de éstos, y en asocio con un grupo de
empresas que hoy por hoy conforman una empresa de mayor capacidad
financiera y técnica, y que ha jalonado hacia el liderazgo en el sector. Siendo asi,
la gerencia califica como un logro cumplido el ser una de las empresas lideres en
el sector para dichas actividades, que han sido catalogadas con altos estandares
de calidad, mas tratandose de actividades relacionadas con el mantenimiento
eléctrico, mecéanico, y de instrumentacién, que se realizan con metodologias

predictivas y estudios de confiabilidad en el mantenimiento.

Considerando asi la gerencia la realidad de la vision a 2010, se procede a
reformularla teniendo en cuenta las oportunidades que el mercado de
contratacion, en especial, el de contratacion estatal esta presentado, las
posibilidades de nuevas alianzas estratégicas y de expansion del portafolio de

servicios ofrecidos por la empresa, como el area de obra civil por ejemplo.
Resultado del analisis, la vision para el afio 2014 queda asi:

Para el afio 2014 ST&P INGENIEROS LTDA mantendra su posicionamiento en el
sector hidrocarburo como una empresa con estandares internacionales de calidad,

medio ambiente y seguridad y salud ocupacional que le permitan seguir
respondiendo a las necesidades y expectativas de sus clientes actuales y que lo
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lleven a proyectarse mediante alianzas estratégicas a la ampliacion de su

portafolio de servicios y a la relacién contractual con nuevos clientes.

5.2.4 MEJORAMIENTO FORMATO MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

Dado que la matriz de identificacion y valoracibn de aspectos e impactos
ambientales se encontré distribuida en tres pestafias de un archivo de Excel, en
donde la primera relacionaba la identificacion, en la segunda, la evaluacién, y en la
tercera, importancia de los aspectos ambientales segun la severidad sobre el

medio ambiente.

Realizando el andlisis, se encontré que en las tres pestafas se repetia informacion
gue no marcaba diferencia en lo consignado. Por ello, se unifico a un formato en
donde se identificaran y evaluaran los aspectos ambientales de las actividades, el
cual se puede observar en el anexo x., en donde se realiza la actualizacién y se
muestra la matriz de identificacion y evaluacibn de aspectos e impactos
ambientales para las actividades del contrato 5204491 que tiene la empresa con
ECOPETROL S.A.

5.2.5 ALTERNATIVAS EN CAPACITACIONES

Las capacitaciones como herramienta fundamental en la formacion continua del
recurso humano, representan grandes retos para lograr expresar, hacer
comprender y encender la proactividad de las personas en cualquier ambito o
tema deseado.

Otro aspectos que sustenta la idea de lograr establecer esta accion de mejora, es

gque en la empresa, el personal muchas veces es evasivo a capacitaciones

mondtonas, llena de teorias y conceptos, y poco de aplicacion.
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Considerando esto, se determind realizar las capacitaciones utilizando videos
cortos, en especial, aquellas que van enfocadas a la seguridad industrial, salud
ocupacional y medio ambiente, puesto que estas despiertan un gran interés por su
amplio crecimiento conceptual y practico, logrando el auge que tiene en la
actualidad.

5.3 PLANIFICACION DE LA INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION

Con el objetivo de lograr una buena planificacion de la integracion del sistema de
gestion se tuvo en cuenta un formato utilizado para la planificacion, en el cual se
plasma los numerales aplicables a cada requisito conjunto, la actividad respectiva
para lograr el cumplimiento de éste, el proceso que interviene, la programaciéon
establecida para la realizacién de la actividad, el documento y registro, que
evidencia dicha realizacion. En el Anexo 8, se encuentra la planificacion completa
para el sistema integrado de gestién, y a continuacién se desglosan las principales
actividades de la planificacion.

5.3.1 ALCANCE DEL SGl

Para establecer el alcance del sistema de gestion integrado, se alinearon los tres
alcances de calidad, S&SO, y medio ambiente, de acuerdo a como estuvieron
planteadas desde el momento de sus inicios, y como estan en los certificados de

cada uno, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Alcances de los sistemas de gestion.

Para 1SO 9001 Para OHSAS 18001 Para I1SO 14001
Operacion, montaje y | Operacion, montajes y | Mantenimiento eléctrico,
mantenimiento eléctricos, | mantenimientos eléctricos, | mecanico y de instrumentacion

mecanicos, instrumental y | mecanicos, instrumentacién y |y  control para  plantas
control de: plantas | control de: Plantas | compresoras de gas natural y
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compresoras de gas,

estaciones de recoleccion,
bombeo de crudo, refinacion y
petroquimicas; vasijas de

procesos, tuberias de presion,

motores  eléctricos y de
combustion interna, bombas,
compresoras a gas,

generadores, turbinas, hornos,

torres, tanques, tratadores
térmicos, con planta en
operacion ylo apagada.

Mantenimiento  general en

plantas industriales y

compresibn de gas con
aplicacion de tecnologia de
confiabilidad los
subprocesos de: CBM, CMMS,

RCA'Y MIC.

con

compresoras de gas,

estaciones de recoleccion,
bombeo de crudo, refinacion y
petroquimicas; vasijas de

procesos, tuberias de presion,

motores  eléctricos y de
combustion interna, bombas,
compresoras a gas,

generadores, turbinas, hornos,

torres, tanques, tratadores
térmicos, con plantas en
operacién  y/o  apagadas.

Mantenimiento  general en

plantas industriales y

compresibn de gas con
aplicacion de tecnologia de
confiabilidad los
subprocesos de: CBM, CMMS,

RCA'Y MIC.

con

estaciones de recoleccion y
bombeo de petréleo crudo con
aplicacion de tecnologia de

confiabilidad.

Fuente: Certificados de ICONTEC de ST&P ING. LTDA.

Considerando esto, para abarcar mayores actividades, a diferencia del alcance
ambiental, se decidi6 establecer el alcance del sistema de gestion integrado, tal
cual como se encontraba plasmado en el certificado del sistema de gestion de
calidad, y S&SO, quedando asi:

“Operacion, montajes y mantenimientos eléctricos, mecanicos, instrumentacion y
control de: plantas compresoras a gas, estaciones de recoleccion, bombeo de
crudo, refinacidon y petroquimicas; vasijas de procesos, tuberias de presion,
motores eléctricos y de combustién interna, bombas, compresores a gas,
generadores, turbinas, hornos, torres, tanques, tratadores térmicos, con plantas

en operacion y/o apagadas. Mantenimiento general en plantas industriales y
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compresion de gas con aplicacion de tecnologias de confiabilidad con los
subprocesos de: CMB, CMMS, RCA Y MIC.”

También se determina como exclusion del sistema de gestidén integrado el
numeral de la norma NTC ISO 9001: 2008 para sistema de gestion de la calidad,
7.3 DISENO Y DESARROLLO, en donde la empresa no desarrolla actividades
relacionadas, puesto que el cliente es quien elabora esta actividad y es entregada

al contratista que va a ejecutar el contrato.
5.3.2 ADECUACION DEL MAPA DE PROCESOS

Bajo la premisa de que el mapa de procesos hace parte fundamental de todo
sistema de gestion, se establece un nuevo mapa de procesos de la empresa,
siguiendo el planteamiento existente, transformando los procesos gestion de
calidad, gestion S&SO, y gestibn ambiental, dada la importancia que han
adquirido, en un Unico proceso de gestion integral, tal como se muestra en el
figura 12.

Figura 12. Mapa de procesos integral de ST&P ING. LTDA.

Mapa de Procesos

PROCESOS DE OPERACION

PLANEACION Y EJECUCION DEL
PROYECTO

]
%
>
v

..............

PROCESOS DE APOYO
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GESTION DE GESTION DE GESTION
RECURSOS COMPRAS INTEGRAL

Fuente: ST&P ING. LTDA
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5.3.3 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Teniendo en cuenta éste nuevo mapa de procesos, el modelo usado para el
sistema de gestion de calidad, y considerando que no existia una caracterizaciéon
para la gestion S&SO y la gestibn ambiental, se procedié a realizar, primero, un
analisis colectivo de los procesos actuales mencionado en el capitulo de
diagnéstico, segundo, revisiébn del contenido informativo de las plantillas de
caracterizacién, y tercero, inclusion del proceso gestion integral en dichas
plantillas mencionadas. Como resultado de esta labor se obtuvo la actualizacién
de la caracterizacion de los procesos de la empresa, el cual se puede ver en el

anexo 9.

5.3.4 PRESUPUESTO

Para el establecimiento del presupuesto del sistema de gestion integrado, se
determinaron unas cuantias, teniendo en cuenta los presupuestos verificados de
afos anteriores, asociadas al personal encargado del sistema, a las obligaciones
en materia de S&SO como elementos de proteccibn personal, examenes
ocupacionales, botiquin, extintor, mantenimientos, entre otros, a recursos
ambientales, y requerimientos administrativos. El presupuesto establecido y
detallado se encuentra en el anexo 10.

5.3.5 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS

En cumplimiento del numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001, se actualiza la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos segun el procedimiento
revisado y determinado para tal fin que se encuentra basado en GTC 45, y que
finalmente sirve de entrada en la actualizacion del programa de salud ocupacional

de la empresa.
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Basicamente, dicho procedimiento inicia con asegurar la disponibilidad de la
informacion como los requisitos legales aplicables y de otra indole, planos de
areas, instalaciones, flujo de procesos y actividades, comunicaciones Yy/o
sugerencias recibidas, entre otras, posteriormente, prosigue la revisién de las
areas y los procesos que se llevan a cabo por la empresa, subcontratistas y/o
visitantes, la revisién del estado de los equipos y/o maquinas y/o herramientas,
entrevistas al personal; todo esto se diligencia e identifica en una matriz disefiada
para tal efecto, la cual permite identificar riesgos valorados para después
priorizarlos e intervenirlos mediante el establecimiento y la implementacién de
controles de acuerdo a la jerarquia determinada en la norma, para por ultimo

realizar la divulgacion respectiva.

En el anexo 11. se muestra la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos para las actividades realizadas en campo del contrato 5204491
con ECOPETROL S.A., ademas de tener en cuenta la llegada de visitantes a
areas operativas, los riesgos asociados a la vecindad, y al estar o dirigirse fuera

del area de trabajo.

5.3.6 IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Al igual que para la identificacion y control de riesgos, y en cumplimiento al
numeral 4.3.1 de la norma ISO 14001, se actualiza la identificacidon de aspectos e
impactos ambientales a través del procedimiento revisado y determinado para tal
fin basado fundamentalmente en los métodos generalizados para este propésito.

El procedimiento en su esencia inicia con el reconocimiento de las actividades y
areas de trabajo a través de una lista de chequeo RAI (revision ambiental inicial)
gue consiste en identificar todos los posibles componentes naturales que pueden
ser afectados por las actividades de la empresa, luego a través de una matriz se
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procede a realizar la identificacion de aspectos, su valoracion y jerarquizacion para
establecer métodos de prevencion, reduccion, control y/o mitigacién. Estos se

plasman en un informe inicial y es divulgado al personal.

En el anexo 12. se muestra la matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales para las actividades realizadas en campo del contrato 5204491 con
ECOPETROL S.A., ademas de tener en cuenta la llegada de visitantes a areas
operativas, los riesgos asociados a la vecindad, y al estar o dirigirse fuera del area
de trabajo.

5.3.7 REQUISITOS DEL CLIENTE Y REQUISITOS LEGALES INTEGRALES

En cumplimiento de las tres normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, se
revisa, estable e implementa el procedimiento de identificacion y evaluacion de
requisitos legales, que involucra los requisitos exigidos por el cliente o
contractuales, y los requisitos legales relacionados con los aspectos ambientales y
de S&SO, ademas de los requisitos de otra indole.

Este procedimiento consta de identificar las actividades de la empresa y
determinar los requisitos a través de un formato denominado matriz de requisitos
legales y otros, el cual permite identificar aspectos que regula y el nivel de
cumplimiento en la empresa, ya sea de alguna legislacion o requerimiento del
cliente. Puesto que dicha matriz es demasiado extensa, en el anexo 13 solamente
se plasma los requisitos relacionados con el cliente que involucran la calidad,

S&SO y medio ambiente.

5.3.8 EQUIPO SGI

Con el objetivo de garantizar una adecuada integracion, mantenimiento y

mejoramiento del SGI en la empresa, a través del liderazgo, compromiso,
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promocién y motivacion en las actividades encaminadas a lograr la mejor gestion
del sistema, se dispone de un grupo de personas denominado EQUIPO SGlI, que
serd responsable de diversas tareas asociadas al sistema. Dicho equipo esti
conformado basicamente por el gerente, que cumple con garantizar la
implementacion y mejoramiento SGl, lider SGI, que liderard y gestionarda las

actividades del SGI y profesionales SGI, que apoyaran las actividades del SGI.

5.4 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Para obtener la documentacién del sistema de gestion integrado, se establecieron
unos pasos a seguir, comenzando por definir la jerarquia documental para el
sistema tal como muestra la siguiente figura 13, en donde se establece como
cuspide la politica y los objetivos integrales que ejercen como las directrices,
seguido por el manual de gestidon integral, procedimientos, guias, instructivos u

especificaciones, y los registros.

Figura 13. Jerarquia documental del sistema de gestion integrado

) POLITICA Y OBJETIVOS INTEGRALES ]

Documentos MANUAI DF GFSTION INTFGRAI j
Externos - = .
TS

— PROCEDIMIENTOS - PLANES i

GUIAS - INSTRUCTIVOS

e REGISTROS

Fuente: ST&P Ingenieros Ltda.

5.4.1 POLITICA INTEGRAL

Consecuente con la idea jerarquica de la documentacion, se procedio a establecer
la integracion de una politica que siga cumpliendo con los requisitos estipulados
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en las tres normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, a través de la

identificacion de los lineamientos que cada norma impone para la politica, tal como

la muestra la siguiente Tabla:

Tabla 11. Directrices para establecer la politica integral segun las tres normas.

DIRECTRICES PARA LA POLITICA INTEGRAL

Segun 1SO 9001

Segun 1SO 14001

Segun OHSAS 18001

o Adecuada al propésito
de la organizacion.

Apropiada a la naturaleza. maagnitud
e _impactos ambientales de las
actividades. productos v servicios.

Apropiada a la naturaleza v
escala de riesgos S&SO de
la organizacién.

o Cumplir con los
requisitos.

Cumplir __con __ requisitos __legales
aplicables v otros a suscribir.

Cumplir con requisitos

legales aplicables v otros a
suscribir,

o Mejora continua,

Mejora continua,

Mejora continua,

Prevencién de la contaminacion.

Prevencién de lesiones v
enfermedades.

o Proporciona un marco
de referencia para los

Proporciona un marco de referencia
para los objetivos y metas.

Proporciona un marco de
referencia para los objetivos.

objetivos.
o Comunicada Y Comunicada al personal de la Comunicada al personal de
entendida. oraganizacion. la oraanizacion.

Dispuesta al publico.

Dispuesta _a las partes
interesadas.

Documenta, implementa y mantiene.

Documenta, implementa y
mantiene.

0 Revisada para su
continua adecuacion.

Revisada para su continua
adecuacion.

Fuente: Autor del proyecto

Junto con la identificacion de las directrices enunciada también se realiz6 un

ejercicio que consistio en priorizar una serie de ideas que fueran de interés a todas

las partes interesadas, del cual se obtuvieron

resultados como lograr la

satisfaccion del cliente, disponibilidad de recursos, prevencion de ATEP y de la

contaminacién ambiental, y cumplir con todos los requisitos legales aplicables; que

obviamente, estaban contemplados por las normas. Siendo asi, la politica integral
para ST&P ING. LTDA es la siguiente:
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ST&P ING. LTDA., en la_ ejecucion de sus actividades de Montajes v

mantenimientos de equipos estaticos, rotativos, eléctricos en media v alta tension,

mecanicos vy de instrumentacidon en plantas de procesos industriales; manifiesta

mediante esta politica su compromiso con la satisfaccion de sus clientes mediante

el cumplimiento de los requisitos contractuales adquiridos y su compromiso con la
prevencion de la contaminacién ambiental, el dafio a la propiedad v el impacto

socio-ambiental, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que

pudieran ser generados por la ejecucion de sus actividades.
Para cumplir lo anterior nos fundamentamos en:
e El cumplimiento de la leqislacién vy requisitos de otra indole vigentes
aplicables a la organizacion.
» La Identificacion, evaluacion y control eficaz de los factores de riesqos.
» La Implementacién de programas de gestion que garantizan el control sobre
los riesgos prioritarios v aspectos ambientales significativos.

* La mejora de la competencia del personal
» La asignacion de recursos financieros, técnicos y humanos.

Las actividades establecidas por la Organizacién dentro del Sistema de Gestion

Integral se desarrollaran dentro de una directriz de mejoramiento continuo.

Esta politica sera publicada y divulgada a todo el personal de la Organizacion para

Su interiorizacion.

En esta politica se muestra de acuerdo al color subrayado los lineamientos clave
de las normas. Consistentemente con esto, se aclara que la politica se establecio,
tal como se mostrard mas adelante, para proporcionar un marco de referencia
para los objetivos, ademas se documenta, implementa, mantiene y revisa para su

continua adecuacion.

90



5.4.2 OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE LA GESTION INTEGRAL

Basandose en la directriz de la politica integral, se despliegan los objetivos del
sistema de gestion integrado, los cuales deben ser medibles para lograr el
cumplimiento de dicha politica, y que a su vez desembocan en los indicadores y

Sus metas.

Para lograr esto, se tuvo en cuenta los objetivos que estaban definidos para cada
sistema de gestion antes de la integracion. De ellos, se analizaron su sentido
I6gico, su grado de cobertura y nivel de medicion, en términos, de la calidad de lo
gue se mide, siguiendo todas las pautas de las normas y por supuesto, de los
requerimientos del CCS.

De igual manera, los indicadores de gestion permiten evidenciar el
comportamiento y el nivel de cumplimiento de los objetivos, y a su vez de la
politica, y en general el nivel de desempefio de la gestion integral que involucra
todas las partes interesadas. Estos se pueden medir de manera cualitativa como
cuantitativa, comparados con un punto de referencia conocido como meta, que
diferencian lo planeado con lo ejecutado, y que permite ajustar las posibles fallas
de gestion u desviaciones a través de acciones preventivas, correctivas o de
mejora. Es decir, que los indicadores pueden predecir comportamientos o
tendencias desfavorables, en aras de lograr su adecuada correccion, es decir,

mejorar la gestion y el nivel de desempefio de la empresa.

Para la gestion del sistema se adecuaron metas realistas y de facil medicion a
través de las fuentes de informacion correspondientes a cada uno. Dichas metas
se establecieron teniendo en cuenta comportamientos evidenciados con la

experiencia, ya sea por parte de la empresa, o por parte del sector contratista.
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Cabe resaltar que se establecieron dos indicadores que no se desglosaron
directamente de alguna directriz publicada en la politica integral, sino que
partiendo del conocimiento de la cadena de valor de la empresa se determinaron
como importantes. El primero es denominado oportunidad de contratacion, fijada a
través de una mejora propuesta en el capitulo de mejoramiento, y el segundo,
relacionado con compras, como garantia de calidad en la prestacién del servicio

final.
En la Tabla 12. se muestra la matriz de indicadores desde los lineamientos de la

politica integral hasta la definicion de las fuentes de informacién para alimentar el

sistema de indicadores integral.
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Tabla 12. Matriz de Indicadores Integrados

ST&P

GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA
MATRIZ DE INDICADORES

Ingenieros Ltda.
| ngSION ST&P-GG-R-10 FECHA. 20/03/2007
Proceso. Responsable.
GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA GERENTE GENERAL Y LIDER SGI
MOl i FUENTE DE
DIRECTRIZ OBJETIVO PROCESO DEL SENTIDO | FRECUENCIA CALCULO META RESPONSABLE 2
INFORMACION
INDICADOR
Grgraur:;g; # Propuestas
Gerencial y cor$1peptitivas que Gestion Oportunidad evaluadas entre 1° a Informe de
Administrativa permitan incrementar Ger_e_nmal y de . Ascendente Semestral 3° puesto / # 220% Gerente Evaluacion del
L Administrativa Contratacién Propuestas contratante
la posibilidad de
> Ofertadas X 100
contratacion.
Garantizar la
disponibilidad de los
La asignacion de recursos necesarios Gestion ) - Pr_esupuesto Gerente
. . para la : Disponibilidad ejecutado /
recursos financieros, implementacion Gerencial y de recursos Ascendente Anual resupuesto 290% Presupuesto
técnicos y humanos mp Administrativa p P Lider SGI
eficaz del SGly su programado x 100
mejoramiento
continuo
<3 meses - Final
Mantener el nivel de Proyecto Encuesta de
) L satlsfacc_lon de Planeacién y Medicion de 3<x<6 - En Porcentaje de satls_faccmn del
Satisfaccion del nuestros clientes en 5 . ) - ) ] e o cliente y/o
) Ejecucion de la | satisfacciéon del | Ascendente mitad y final calificacion del 290% Gerente 9
Cliente excelente, en todos . ; Evaluacion del
obra cliente Proyecto cliente .
los proyectos que se cliente (Cuando
ejecuten. >6 meses - aplica)
Cada 6 meses
Garantizar el
Cumplimiento de Cigpgg;igg::e?s Planeacion y P(r;(())itfjgrtr(:]sego P.N.C. corregido Reporte de
Especificaciones P técnicas Ejecucion de la detectados en Descendente Semestral *100 280% Lider SGI producto no
Técnicas obra P.N.C. detectado conforme
contractuales de el proyecto
cada proyecto.
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<3 meses - Final
Proyecto
3<x<6 - En
mitad y final
indice de Proyecto Resulta(_io de las . Evaluacion de
= evaluaciones de Lider SGI -
desempefio del | Ascendente desemnefio del 270% Lider de recursos desempefio de
Aumentar la personal. 26 meses - ersonal personal
Recurso Humano Competencia del Gestién de Cada 6 meses P
personal en términos
Competentes de capacitacion y Recursos Personal
entrenamiento. Administrativo
(Semestral)
Cumplimiento Cg%accdiggg)g?s Lider SGI Programa de
de Ascendente Semestral caJ acitaciones 285% ca a%itaciones
capacitaciones p . Lider de Recursos p
programadas *100
Proveedores con
L desempefio entre L
Compras (?ssrgantggg Idt:aul?s Gestion de D'\élsegrlrf Ioenﬁge(:e Ascendente Semestral 3.5y50/Total de 280% Lider SG R(Iazevvaeiluua;c;?énn{ie
P P Compras P proveedores =evvo Lider de recursos
proveedores proveedores proveedores
evaluados en el
PERIODO
Menos de 10
trabajadores
# de accidentes de cero "0" AT Programa de
Prevenir la Disminuir el ndmero Accidentalidad | Descendente Semestral trabaio reportados Lider SGI Salud
vent Isminul u jorep Maximo 1 AT Ocupacional
generacion de de Accidentes de
: f L por cada 25
lesiones o trabajo y Gestion integral .
trabajadores
enfermedades Enfermedades .
profesionales profesionales N trabajadores Programas de
Enfermedad expuestos con vigilancia
) Descendente Semestral diagnostico nuevo <40% Lider SGI epidemiolégico
Profesional - P
de alteracion/total de (Ver indicadores
pobl. Expuesta *100 PVE)
Mejoramiento # de indicadores que
continuo del Ascendente Semestral cump_ller_on lameta/ 280% Lider SGI Inf(_)rme de
# de indicadores del Indicadores
SGlI
h SGIx 101
Mejora Continua de Mantener la mejora No. Acciones
los Procesos continua del sistema | Gestion integral re en't' as v meiora Reporte de
de gestion Integral. Acciones P :alficalzes/%'otajl ac[z:iones
preventivas y | Ascendente Semestral - : 280% Lider SGI ]
. accion preventivas y preventivas y de
mejora ] .
mejora planteadas mejora
*100
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Aumentar el control

e o frente a los factores L # Actividades
Identificacion, . Lo Cumplimiento .
evaluacion y control de riesgo prioritarios AP Programas de ejec_ut_ados/ # . Programas de
A que puedan generar | Gestion integral - Ascendente Semestral actividades 280% Lider SGI -3
eficaz de los factores - ; gestion en . Gestion en S&SO
de riesgos priofitarios accidentes de trabajo S8S0 programadas
y enfermedades 100%
profesionales.
El cumplimiento de la Ccumblimiento # de actividades del
legislacion y Aumentar el del [[)Jlan de plan de accién de
requisitos de otra cumplimiento de los N - requisitos legales >80, . Plan de accién de
indole vigentes requisitos Gestién integral rea(;(ins(i)tr(])s Ascendente Semestral ejecutadas / # de 280% Lider SGI requisitos legales
aplicables a la actualizados. Ig ales actividades
organizacion 9 programadas x 100
Aumentar el manejo
La Implementacion adecuado y seguro
de programas de de las sustancias
ge_stlon que gquimicas y_los Cumplimiento # de actividades
garantizan e_I control re3|duos_ salidos, L del Programa ejecutadas / # de P Programa de
sobre los riesgos promoviendo el Gestion integral de gestion Ascendente Semestral actividades 280% Lider SGI gestion ambiental
prioritarios y desarrollo de ambiental programadas x 100
aspectos practicas
ambientales ambientales en las
significativos areas de
intervencion.
No de trabajadores
Prevenir la Disminuir el nimero Asistentes a las
generacion de de Accidentes de Cobertura de actividades Reporte de
lesiones o trabajo y Gestion integral | los programas | Ascendente Semestral programadas / N. 280% Lider SGI asipstencia
enfermedades Enfermedades de Gestion personas
profesionales profesionales programadas *
100%

Fuente: ST&P Ingenieros Ltda.
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5.4.3 PROCEDIMIENTOS, GUIAS, Y FORMATOS

Seguido de la descripcién dada los indicadores del sistema integral, se prosigue a
dar a conocer la documentacion actualizada, definida y pertinente para el proceso
de gestion integral, basados en los requisitos de documentacién de las normas de
gestion para la integralidad de estos, obviamente sin dejar de lado el seguimiento
y la verificacidén de la aplicabilidad de la documentacion de los demés procesos.
Esto se logré analizando la documentacién que habia para el sistema de gestion
de calidad, medio ambiente y S&SO, y procediendo a mejorar, unificar e integrar la
terminologia, la redaccion, las actividades, en fin, todo en aras de relacionar la
documentacion del nuevo proceso de gestidn integral que entr6 a ser parte del
mapa de procesos. Esta documentacion se relaciona en la tabla que se muestra a

continuacion:

Tabla 13. Documentacién del proceso de gestion integral

Procedimientos, guias Formatos
ST&P-GI-M-01 Manual de gestién integral ST&P-GI-01 Actas de Reunién
ST&P-GI-G-01 Guia de elaboracién de documentos ST&P-GI-02 Listado maestro de registros
ST&P-GI-P-01 Procedimiento control de Documentos ST&P-GI-03 Listado maestro de documentos internos
ST&P-GI-P-02 Procedimiento control de Registros ST&P-GI-04 Listado Distribucién de Documentos y registros
ST&P-GI-P-03 Procedimiento de acciones preventivas ST&P-GI-05 Listado maestro de documentos externos

ST&P-GI-06 Reporte de nc, acciones correctivas y
preventivas

ST&P-GI-P-04 Procedimiento de acciones correctivas

ST&P-GI-P-05 Procedimiento de auditorias internas ST&P-GI-07 Reporte de incidente

ST&P-GI-P-06 Procedimiento control del producto no
conforme y/o no conformidad

ST&P-GI-08 Investigacion de Accidentes

ST&P-GI-P-08 Procedimiento para identificacion y
evaluacion de requisitos legales.

ST&P-GI-09 Programa de Auditorias

ST&P-GI-P-09 Procedimiento para la Identificacion de
impactos ambientales.

ST&P-GI-10 Plan de Auditorias Internas

ST&P-GI-P-10 Procedimiento Identificacion reporte y control
de fugas

ST&P-GI-12 Lista de verificacion

ST&P-GI-P-11 Procedimiento Uso adecuado de disolventes ST&P-GI-12 Informe de Auditorias
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ST&P-GI-P-12 Procedimiento Control de residuos sélidos

ST&P-GI-13 Reporte Back up

ST&P-GI-P-13 Procedimiento Uso Racional del Agua

ST&P-GI-14 Cronograma de Inspecciones planeadas

ST&P-GI-P-14 Procedimiento de Orden y Aseo en Campo
en Oficina

ST&P-GI-15 Inspeccioén general de campo

ST&P-GI-P-15 Procedimiento para el Manejo Seguro de
Sustancias Quimicas

ST&P-GI-16 Lista de chequeo RAI

ST&P-GI-P-17 Procedimiento para el Control de Derrames

ST&P-GI-17 Matriz de valoracion de aspectos e impactos.

ST&P-GI-P-18 Procedimiento Uso Adecuado del Papel

ST&P-GI-18 Documento de la RAI

ST&P-GI-P-20 Procedimientos para monitoreos higiénicos

ST&P-GI-19 Matriz de requisitos legales

ST&P-GI-P-21 Procedimiento para investigaciéon de
accidentes e incidentes

ST&P-GI-20 Matriz de Actualizacién de requisitos

ST&P-GI-P-22 Procedimiento operativo normalizado de
evacuacion

ST&P-GI-24 Consumo de disolventes

ST&P-GI-P-23 Procedimiento operativo normalizado para
primeros auxilios

ST&P-GI-26 Inventario general de residuos sélidos

ST&P-GI-P-24 Procedimiento operativo normalizado para
atencién de incendios

ST&P-GI-27 Control de Residuos Sélidos

ST&P-GI-P-25 Procedimiento operativo normalizado para
atencién de explosiones

ST&P-GI-28 Residuos sélidos peligrosos

ST&P-GI-P26 Procedimiento para la identificacién de
peligros, evaluacién y control de riesgos

ST&P-GI-29 Control de recoleccién de material reciclable

ST&P-GI-P-27 Procedimiento de andlisis de vulnerabilidad

ST&P-GI-30 Inspeccion de orden y aseo oficina

ST&P-GI-P-28 Procedimiento control operacional

ST&P-GI-P-29 Procedimiento para seguimiento de sub-
contratistas

ST&P-GI-31 Inspeccion de orden y aseo campo

ST&P-GI-P-30 Procedimiento para evaluaciones médicas
ocupacionales

ST&P-GI-32 Sequimiento control operacional

ST&P-GI-P-30 Procedimiento de inspecciones de seguridad

ST&P-GI-33 Inventario Sustancias quimicas

ST&P-GI-PL-01 Plan estratégico de emergencias

ST&P-GI-34 Lista de chequeo de sustancias quimicas.

ST&P-GI-PL-02 Plan operativo de emergencias

ST&P-GI-35 Sequimiento a sustancias guimicas.

ST&P-GI-PL-03 Plan informatico de emergencias

ST&P-GI-36 Medicion de consumo eléctrica

ST&P-GI-PL-04 Plan de emergencias médicas

ST&P-GI-37 Uso racional de la energia

ST&P-GI-PG-01 Programa de salud ocupacional

ST&P-GI-38 Reporte de fugas

ST&P-GI-PG-02 Programa de Gestién del riesgo laboral-
ergondémico-visual-vial

ST&P-GI-39 Matriz de seguimiento

ST&P-GI-PG-03 Programa de mantenimiento

ST&P-GI-41 Inspeccion de vehiculos

ST&P-GI-PG-04 Programa de vigilancia epidemiolégica
salud visual

ST&P-GI-42 Control de Salidas

ST&P-GI-PG-05 Programa de vigilancia epidemiolégica

ST&P-GI-43 Inspeccién gerencial
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salud auditiva

ST&P-GI-PG-06 Programa de vigilancia epidemiolégica
cuidado lumbar

ST&P-GI-44 Entrega de Consumibles EPP

ST&P-GI-45 Andlisis de Trabajo Seguro

ST&P-GI-48 Inspeccion de Extintores

ST&P-GI-49 Matriz de identificacion de peligros

ST&P-GI-50 Estadistica Ausentismo

ST&P-GI-51 Inspeccion de botiquin

ST&P-GI-52 Inspeccion estado EPP

ST&P-GI-53 Consolidado de accidentalidad

ST&P-GI-54 Horas hombre trabajada

ST&P-GI-55 Evaluacion simulacros

ST&P-GI-56 Matriz Médica MEDEVAC

ST&P-GI-58 Andlisis de Vulnerabilidad

ST&P-GI-59 Inspeccion de arnés

ST&P-GI-60 Reglamento HSI

ST&P-GI-61 Dotacién botiquin

ST&P-GI-62 Uso de Botiquin

ST&P-GI-63 Inspeccion de herramientas

ST&P-GI-64 Herramienta portatil

ST&P-GI-65 Lista de chequeo equipo eléctrico

ST&P-GI-66 Evaluacion de ergonomia Pto de trabajo

ST&P-GI-67 Necesidades de Compra EPP

ST&P-GI-68 Evaluaciéon de S&SO Contratistas

ST&P-GI-69 Requerimientos S&SO Contratistas

ST&P-GI-70 Identificacién y efectos de uso de equipos

Fuente: ST&P ING. LTDA

5.4.4 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Teniéndose establecido las componentes documentales del Sistema de Gestion
Integrado en ST&P ING. LTDA en cada de sus aspectos de calidad, medio
ambiente y S&SO, y adicionalmente, considerando que se tenia documentado de
manera independiente un manual de calidad respecto a ISO 9001:2008, manual
ambiental respecto a ISO 14001:2004 y manual S&SO respecto a OHSAS 18001,
se procedi6é a consolidar un manual integral que resumiera las caracteristicas y los
lineamientos fundamentales e internos de la empresa en la prestacion de servicios
como contratista, para lograr los objetivos del sistema de gestién integrado que
son la satisfaccion del cliente, la preservacion del medio ambiente, la integridad de
sus trabajadores.
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Dicho manual integral, permite precisar las partes, actividades y recursos

involucrados que son necesarios para el buen funcionamiento del sistema, el

alcance y los objetivos del sistema, los procedimientos, formatos, guias, entre

otros documentos que son aplicables, en aras de presentar un documento a las

partes interesadas que lo requieran, y al ente certificador que por las auditorias

programadas lo requiere.

El manual integral en ST&P ING. LTDA se desglosa a continuacion por capitulos

para facilitar el entendimiento del contenido hallado en éste:

01.INTRODUCCION

02.ALCANCE Y EXCLUSIONES
03.RESENA HISTORICA
04.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
05.NUESTRA MISION

06.NUESTRA VISION
07.PRINCIPALES CLIENTES
08.INFRAESTRUCTURA

1.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. NORMAS DE REFERENCIA
3.
4. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DEFINICIONES

4.1 REQUISITOS GENERALES

4.2 POLITICA INTEGRAL

4.3 PLANIFICACION
4.3.1 PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS, IDENTIFICACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES Y LA CALIDAD DEL SERVICIO.
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS
4.3.3 OBJETIVOS
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4.3.4 PROGRAMA (S) DE GESTION
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES
4.4.2 ENTRENAMIENTO, CONCIENTIZACION Y COMPETENCIAS
4.4.3 CONSULTA Y COMUNICACION
4.4.4 DOCUMENTACION
4.4.5 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DATOS
4.4.6 CONTROL OPERATIVO
4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA
4.5.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS
4.5.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
4.5.4 REGISTROS Y ADMINISTRACION DE REGISTROS
4.5.5 AUDITORIAS
4.6 REVISION POR LA DIRECCION

La consolidacion del manual integral estuvo en todo momento supervisado y

aprobado por el lider SGI.

55 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Para la implementacién del sistema de gestiéon integrado, se finaliz6 el capitulo de
documentacion con su aprobacién y liberacién para ser aplicados a partir de Enero
de 2010. Estas se realizaron el 16 de Diciembre de 2009, para la politica integral,
mision, visién y objetivos e indicadores integrales, asi como para las politicas de
no alcohol, drogas y tabaquismo, y la de seguridad vial; el 28 de Diciembre de
2009, para los procedimientos y registros; y el 18 de Enero de 2010, para los
programas de gestion y manual integrado. Ademas, dicha liberacién se entregé a
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cada responsable de proceso, segun corresponda la documentacién, y dada la
necesidad, se capacitd para su correcta aplicacion, y a la par se recopild toda la
documentacion con version anterior para cumplir con el control de documentos y

registros.

Teniendo en cuenta, las condiciones de trabajo del contrato, en donde existen
diversas areas de ejecucion de tareas temporales, se reconoce un lugar fijo para
la supervisién del gasoducto (actividad principal del contrato), que se encuentra en
las oficinas de EL CENTRO, ECOPETROL S.A. Esto para fines de facilitar la

implementacion del sistema.

Considerando lo anterior se procedié a implementar el sistema en el area
administrativa con el personal base, y en el &rea operativa del contrato, facilitando
la informacién necesaria a través de correos electronicos, en coordinacion con el

personal del contrato y por su puesto con los responsables de los procesos.

5.5.1 CAPACITACIONES

La capacitacion entendida como proceso de aprendizaje no formal vy
complementaria, es una herramienta util para el logro de los objetivos del sistema
propuestos para demostrar la gestion en los aspectos de calidad, S&SO y medio

ambiente.

Dichas capacitaciones se establecieron tal como se muestra en el anexo 14, que
ademas muestra el seguimiento a la ejecucion de las capacitaciones. Entre las

capacitaciones mas importantes estuvieron las que se relacionan a continuacion:

0 Induccion SGlI, aplicable para dictar anualmente, y cada vez que ingrese
personal nuevo, y que consistido en divulgar las directrices organizacionales,

politicas de la empresa como la integral, seguridad vial, no alcohol, drogas y
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tabaquismo, los objetivos y metas integrales, el alcance del sistema, mapa de
procesos, reglamento de higiene y seguridad industrial, programas de gestién y
de vigilancia epidemioldgica, responsabilidades y funciones, COPASO y sus
funciones, riesgos identificados, planes de emergencia, brigadas de
emergencia, procedimientos operativos normalizados, aspectos e impactos
ambientales identificados, y practicas ambientales. Esta induccion es evaluada

inmediatamente para garantizar la eficacia en la induccién a la empresa.

Capacitacion y entrenamiento en primeros auxilios, realizada por un profesional
de la ARP Liberty, y que consisti6 en un curso basico de primeros auxilios,
cuyo contenido trato de los objetivos del primer auxilio, fundamento legal,
pasos a seguir: (1) evitar el panico, (2) revisar, (3) valoracion primaria, (4)
valoracion secundaria, (5) atender, y (6) traslado de victimas, y algunas

situaciones de emergencia.

Manejo adecuado de residuos sélidos, consistente en el manejo de los
residuos, su clasificacion en la canecas de colores, y disposicion final con la
empresa recolectora de los residuos, que garantiza el tratamiento adecuado

ambiental.

Actualizacién de requisitos legales a 2009, como estrategia para lograr el
maximo cumplimiento posible de requisitos aplicables a las actividades de la
empresa, se estableci6 realizar una divulgacién semestral para actualizar los
requisitos expedidos en este PERIODO. En la divulgacion se presentd la
siguiente legislacion: Ley 1280 de 2009 sobre conceder al trabajador en caso
de fallecimiento de conyuge, una licencia por luto de (5) dias habiles cualquiera
sea su modalidad de contratacion, Sentencia C-1155 de 2008 emitida en
Marzo de 2009, a través la cual la Corte Constitucional declara la
inconstitucionalidad de la definicién de enfermedad profesional contenida en el
articulo 11 del decreto ley 1295 de 1994, Resolucién 736 de 2009 por el cual
se modifica parcialmente la resolucion 3673 de 2008 y se dictan otras
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disposiciones relacionadas con el trabajo en alturas especificamente con la
competencia de los entrenadores, Circular 032 emitida en Junio de 2009 sobre
medidas generales en sitio de trabajo sobre evaluar el grado de exposicién al
riesgo de sus empleados y establecer medidas de proteccion correspondiente
a promover habitos higiénico-sanitarios para prevenir el virus A HIN1, Ley
1335 de 2009 sobre disposiciones para prevenir dafios a la salud por la
exposicion al humo de cigarrillo, prohibicion de fumar en sitios publicos o de
concentracion de publico, Resolucion 1486 de 2009 por el cual se establecen
lineamiento para el cumplimiento de la resolucion 736 de 2009 sobre trabajo en
alturas, Resolucion 1918 de 2009 por el cual se modifican los articulos 11y 17
de la resolucion 2346 de 2007 sobre custodia de las evaluaciones médicas e
historias ocupacionales, Decreto 2566 de 2009 por el cual se adopta la tabla de
enfermedades profesionales en donde se incluyen como EP aquellas
generadas por el estrés laboral, Directriz presidencial 08 de noviembre de 2009
sobre medidas que contribuyan a asegurar el abastecimiento energético pleno
y oportuno, Ley 1355 de 2009 por medio del cual se define la obesidad y las
enfermedades cronicas no transmisibles asociadas a ésta como una prioridad

de salud publica y se adoptan medidas para su control, atencién y prevencion.

Capacitacidbn y entrenamiento en evacuacion y rescate, realizada por un
profesional de la ARP Liberty, y que consisti®6 en un curso béasico de
evacuacion y rescate aplicado a las oficinas de la empresa tal como se
muestra en la figura 14. y cuyo contenido trato de los objetivos del rescate,
fundamento legal, pasos a seguir como identificacion del area de afectacion,
condiciones del herido, identificacién de salidas y teléfonos de emergencia y

puntos de encuentro, atenciéon a herido, traslado en camilla, entre otras.
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Figura 14. Capacitacion y entrenamiento en evacuacion y rescate

1
Fuente: Fotografias en oficinas administrativas de ST&P ING. LTDA.

0 Uso eficiente de la energia, relacionado con la implementacion de estrategias
para ahorrar energia y/o hacerla mas eficiente, como utilizar bombillas
ahorradoras, desconectar los equipos eléctricos cuando no son usados, poner
a hibernar el computador, entre otros tips.

0 Acoso laboral y resolucion de conflictos, relacionada con la resolucion 2646 de
2008, sobre la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo

de los riesgos psicosociales en el trabajo.

o Preparacion ante un sismo, fue una video charla enfocada a aspectos de
reaccion inmediata ante un eventual terremoto o sismo, teniendo en cuenta los
ultimos eventos sucedidos en latino América, especificamente, en Haiti el 12
de Enero de 2010, y recientemente el 27 de Febrero Chile el de 2010, ademas
de que en Colombia han sucedido eventos recientes de menores proporciones,
pero que de igual manera, advierte sobre la preparacion ante este tipo de
emergencias. Este se enfatizd6 en el concepto del triangulo de vida, rutas de
evacuacion, desconexion eléctrica, conteo del personal en punto de encuentro,

entre otros.
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o Atencién al cliente, enfocado a cémo lograr satisfacer las necesidades de
atencion, servicio, oportunidad, calidad, entre otros, que el cliente, tanto interno
como externo, demanda de cada miembro de la empresa en aras de lograr

mayores niveles de confianzay lealtad.

Estas capacitaciones a su vez fueron socializadas y fortalecidas a través del envio
de la informacién por correos electronicos, de manera que incrementara la eficacia
de las diversas capacitaciones convocadas. Ademas, teniendo en cuenta que al
momento de iniciar este proyecto en la empresa, no se evidenciaba eficacia de las
capacitaciones, se decidi6 compilar la informacion de éstas del afio 2009
reconocidas a través de los registros de asistencia y generar una evaluacion tanto
del primer como del segundo semestre, para demostrar la eficacia de dichas
capacitaciones. Siguiendo esta misma idea, para el afio 2010 se planteé realizar la
evaluacion de las capacitaciones dictadas en el cronograma semestralmente para
el personal administrativo y operativo si su contrato es de mayor a seis meses, y

cuando es menor cada tres meses o al terminar el contrato segun sea el caso.

5.5.2 INSPECCIONES

Siendo la inspeccion una actividad importante dentro de la verificacion vy
seguimiento de que las tareas se realizan como las especifica el cliente, con
estdndares de seguridad, salud ocupacional, y medio ambiente, se realizan
inspecciones tanto en el area administrativa como en el area operativa, de
acuerdo a un cronograma de inspecciones establecido como mecanismo de

planificacion.
Dicho cronograma se muestra en el anexo 15 y consta de una columna que

especifica el tipo de inspeccion a realizar, unas columnas para las semanas a

programar, y una ultima columna para establecer el responsable de realizar dicha
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inspeccién. Siendo asi, en la figura 15. se puede observar las instalaciones

inspeccionadas que hacen parte de la ejecucién del contrato.

Figura 15. Inspecciones a actividades del contrato No. 5204491 con ECOPETROL
S.A.

Fuente: Fotografias en instalaciones de ECOPETROL S.A. del contrato 5204491
de ST&P ING. LTDA.

En estas inspecciones de campo del contrato se verifican el estado de los
vehiculos, los extintores, los botiquines, las areas de trabajo, los elementos de

proteccion personal, el orden y aseo, los residuos soélidos, entre otras cosas.

Para el area administrativa, tal como se muestra en la figura 16, se inspeccionan

principalmente la generacion de residuos sdlidos, el orden y aseo, los extintores y

el botiquin.
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Fuente: Fotografias en oficinas administrativas de ST&P ING. LTDA.

5.5.3 SATISFACCION DEL CLIENTE

Para garantizar la medicion de la satisfaccion del cliente se dispone de una
encuesta de satisfaccion del cliente, la cual evalia el cumplimiento de las
especificaciones técnicas , la programacion y cumplimiento del plazo, la gestién en
salud ocupacional y seguridad industrial, la gestion ambiental, y los aspectos
administrativos. Este modelo de encuesta se basa en la evaluacion al desempefio
que realiza ECOPETROL S.A. como principal cliente de ST&P ING. LTDA, y que

es entregado al contratista al final de la ejecucion de los contratos.

En este sentido, cabe resaltar la solidez en la ejecucion del contrato No. 5204491
que ha tenido ST&P ING. LTDA, puesto que desde el inicio de esté ha obtenido y
se ha mantenido en una calificacion del 100% de satisfaccién del cliente, tal como
lo muestra la dltima encuesta obtenida a Diciembre de 2009, que se puede

observar en el anexo 16.

Como consecuencia del mejoramiento y la integracion de los sistemas de gestion
de la empresa, se ha estipulado realizar dicha encuesta de satisfaccion del cliente
del contrato en mencién cada semestre, teniendo presente que la duracion del
contrato es mayor a seis (6) meses, tal y como se encuentra planteado en la tabla
12. Matriz de indicadores integrados, mencionada en el capitulo 5.4.2 de éste

documento.
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5.6 AUDITORIA RUC

5.6.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA RUC DE SEGUIMIENTO

Para la gestion de la auditoria RUC, se realizdé una consignacion con el respectivo
valor establecido por el Consejo Colombiano de Seguridad, y se envio escaneada
via correo electrénico para que se programard la auditoria. Dado que la fecha de
vencimiento de la dltima auditoria es el 14 de Febrero de 2010 y teniendo en
cuenta el PERIODO de gracia de 45 dias que otorga el CCS para recibir la
auditoria se considerd conveniente recibir la nueva auditoria los ultimos dias de
dicho PERIODO, es decir, el 29 y 30 de Marzo de 2010. Sin embargo, para
efectos de presentar licitaciones u ofertas se solicitdé una certificacion que otorga el
PERIODO de gracia por parte del ente a nombre de nuestro principal cliente
ECOPETROL S.A. (anexo 17).

También se recibio el plan de la auditoria RUC, que tuvo en cuenta el auditor, los
horarios, los responsables y los elementos u &reas a auditar tal como se muestra
en el anexo 18. Ademas, cabe resaltar que para este afio 2010 el CCS
implementé un nuevo formato para la evaluacién del sistema de gestion de
seguridad, salud ocupacional y ambiente para contratistas que se puede consultar
y descargar desde la pagina web del Consejo, asi como una guia para estudio que

fue estudiada en nuestro caso para afrontar adecuadamente la auditoria.

5.6.2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA RUC DE SEGUIMIENTO

Como estaba previsto, se realizé la auditoria RUC de acuerdo al plan de auditoria
que se habia establecido, el cual tuvo como informacién general la buena
coordinacion y programacion que se asumié con el auditor para avanzar en las

actividades del plan. En ésta auditoria se obtuvieron los siguientes resultados:
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e Se detectaron cero (0) no conformidades mayores al sistema de gestién de

seguridad, salud ocupacional y ambiente.

e Se detectaron tres (3) no conformidades menores que se relacionan a

continuacion:

(1) El certificado de calibracién del equipo utilizado para el estudio de
iluminacién no corresponde a la fecha en que se realiz6 el estudio. Esta no

conformidad afecto el requisito de subprograma de higiene industrial.

(2) La empresa no cuenta con indicadores de pérdidas generadas por
accidentes y casi accidentes. Esta no conformidad afecto el requisito de
accidentalidad.

(3) La empresa no ha cerrado todas las no conformidades levantadas por el
CCS en la auditoria anterior, especificamente la relacionada con los
indicadores estadisticos de pérdidas por accidentes y casi accidentes. Esta

no conformidad afecto el requisito de acciones correctivas y preventivas.

e Se resalté el compromiso de la empresa en el mantenimiento de altos indices

de gestidn del sistema de seguridad, salud ocupacional y proteccion ambiental.

e Se relacionaron aspectos por mejorar en el seguimiento al cumplimiento de las
actividades resultantes de las inspecciones de seguridad, y en el seguimiento
al cumplimiento del plan de accién para dar respuesta a los requisitos legales
identificados y analizados.

En el anexo 19, se encuentra el informe de la auditoria RUC en la que se detalla

mayormente los resultados de ésta.
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5.6.3 PLANES DE ACCION CORRECTIVA PARA LA AUDITORIA RUC

Consecuencia de las no conformidades menores encontradas en la auditoria RUC
se establecieron los planes de accién correctiva a fin de levantarlas una a una,
teniendo en cuenta las causas y con el objetivo de evitar que aparezcan

nuevamente.

Siendo asi, el equipo SGI determiné realizar el analisis de las no conformidades a
través del uso del diagrama de Ishikawa o0 causa-raiz, para cada una de éstas. A

continuacioén se despliega el diagrama para cada una de éstas:

Figura 17. Analisis causa — efecto sobre la no conformidad (1).

EQUIPO PERSONA

No estaba calibrado para
el estudio segun el
certificado de calibracién

No se verificé la fecha de
Calibracion del equipo
por parte de la ARP
No se verificé la fecha de
calibraciéon del equipo por
parte de la EMPRESA

El certificado de calibracion
del equipo utilizado para el
estudio de iluminacién no
corresponde a la fecha en que
se realizé el estudio.

Y

La metodologia utilizada para el
estudio de iluminacién no advirtié
la verificacion de la calibracién
del equipo

No se realizé el adecuado seguimiento
y control al equipo por parte
del PROVEEDOR de la ARP

MEDICION METODO

Fuente: Autor del proyecto.

Teniendo en cuenta la figura 17 de andlisis causa — efecto sobre la no
conformidad (1), se determind como correccion, solicitar un nuevo estudio de
iluminacién a la ARP, y como accion correctiva, cuando se realice un estudio para
la empresa que involucre algin equipo, ya sea por la ARP o por otra entidad, se
debe solicitar y verificar el certificado de calibracién y otros documentos de ser
necesarios, para garantizar la calidad en la medicion realizada por el equipo. Esta

accion correctiva se determiné segun el nivel de influencia de la empresa sobre las
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causas encontradas; dado esto, se decidid esta accion correctiva debido a que el
poder de influencia de la empresa sobre ésta es completa, y en las demas es nula,

puesto que recaen fundamentalmente en los terceros mencionados. Ver anexo 20.

Figura 18. Analisis causa — efecto sobre la no conformidad (2).

MATERIAL PERSONA

Desconocimiento del personal
Responsable del SGl acerca de

Dentro del material documental Este indicador

del SGI no existia éste indicador No se identificé de manera
Eficaz éste requisito en

la guia formato RUC

No se verificé de manera
Adecuada el cierre de las no
Conformidades de la auditoria
anterior

La empresa no cuenta con
»fIndicadores de pérdidas generadas
por accidentes y casi accidentes.

La metodologia utilizada
para la Revisién de la
guia del formato RUC

no fue eficaz

No se estaba implementado
Este indicador de pérdidas

MEDICION

Fuente: Autor del proyecto

METODO

Teniendo en cuenta la figura 18 de analisis causa — efecto sobre la no
conformidad (2), se determin6 como correccion, establecer el indicador de
pérdidas generadas por accidentes y casi — accidentes, y como accién correctiva,
la modificacion del formato consolidado por accidentalidad agregandole una
columna donde se establezca las pérdidas generadas por accidentes y casi

accidentes. Ver anexo 21.

Teniendo en cuenta la figura 19 de analisis causa — efecto sobre la no
conformidad (3), se determiné como correccién, verificar el cierre de todas las no
conformidades surgidas de la auditoria RUC anterior, y cerrar la relacionada con la
falta de indicadores estadisticos de pérdidas por accidentes y casi accidentes,
siendo ésta Ultima también correccion resultado del analisis causa — efecto sobre

la no conformidad (2). Asi mismo, se determin6 como accién correctiva revisar
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periédicamente de manera detallada y especifica el cierre de las no conformidades

en las proximas revisiones por la direccion. Ver anexo 22.

Figura 19. Analisis causa — efecto sobre la no conformidad (3).

MATERIAL PERSONA

Inadecuado orden del material
documental revisado,
Especificamente los registros
de las acciones correctivas
asociados al RUC

Comunicacién ineficiente de
las acciones pendientes por
cerrar de auditorias anteriores al
. momento de hacer entrega del cargo
Verificacién inadecuada del
cierre de las no conformidades
de la auditoria anterior

La empresa no ha cerrado todas

Las no conformidades levantadas

| por el CCS en la auditoria anterior,
Especificamente la relacionada con

Los indicadores estadisticos de pérdidas
Por accidentes y casi accidentes.

No se tiene establecido
una metodologia ni criterios
para lograr el empalme
adecuado a la hora
de entregar el cargo

No se realizé el adecuado
seguimiento y control del cierre
de las no conformidades de la
auditoria anterior

MEDICION

Fuente: Autor del proyecto

METODO

5.7 IMPLEMENTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO POST
AUDITORIA RUC

Considerando las conclusiones, observaciones y aspectos por mejorar enunciados
por el auditor RUC, se establecieron e implementaron las siguientes acciones de

mejora en el sistema integrado de gestion:

» Para el aspecto por mejorar relacionado con el seguimiento al cumplimiento de
las actividades resultantes de las inspecciones de seguridad, cabe resaltar que
ya se habia contemplado, en este caso, como accion preventiva, en la que se
determiné incluir a los formatos de inspecciones una tabla de plan de accion
donde se describan las acciones inmediatas tomadas frente a un
incumplimiento puntual de un criterio o aspecto de la inspeccion realizada. Esta
accion se clasifico en su momento como preventiva, debido a que se considero

la posibilidad de que no se evidencien las correcciones tomadas en campo
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cuando se generen incumplimientos relativos a la inspeccion realizada. Los

detalles sobre ésta accion preventiva se encuentran en el anexo 23.

» Para el segundo aspecto por mejorar, se analizé el procedimiento de
identificacion y evaluacion de requisitos legales y se encontrd que se establece
como ultimos pasos la definicion y el seguimiento al plan de accién cuando no
haya cumplimiento a un requisito legal actualizado, y no se relaciona los
formatos de acciones de mejora y preventiva. Ante esto, se determiné como
accion preventiva relacionar en los pasos del procedimiento mencionado los

formatos de acciones de mejora y preventiva. Ver anexo 24.

5.8 AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

5.8.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

ST&P INGENIEROS LTDA, con el propdsito de cumplir, mantener y superar los
estandares del mercado, se encuentra certificada bajo las normas internacionales
ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004, relacionadas con sistema
de gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional, y medio ambiente,

respectivamente.

En este sentido, y de acuerdo con el programa de auditorias establecido para el
afio 2010, se planific6 una auditoria interna al sistema de gestion integral con el
propésito de verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas
internacionales en la empresa, después de una labor de mejoramiento e
integracién. Ademas, en dicho programa de auditorias se relaciona la auditoria
externa integral a cargo del ente certificador ICONTEC programada para el mes
de Julio, la cual hace méas imperiosa la realizacién de una auditoria interna integral

gue identifiqgue hallazgos que se puedan mejorar previo a dicha auditoria externa.
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Para lograr esto, se contrato un auditor externo competente en los aspectos de
educacion, formacién, habilidades y experiencia, de acuerdo al perfil del auditor
interno establecido en el manual de funciones y responsabilidades, el cual fue
aprobado por la gerencia para realizar la auditoria interna. Posterior a esto, se le
envio la documentacién pertinente como el manual SGI, y se le solicit6 el plan de
auditoria en el formato de la empresa que se relaciona en el anexo 25., que

desglosa los procesos a auditar, responsables y cronograma.

Adicionalmente, se destaca el nivel de organizacién y disposicion para mejorar
continuamente la gestion integral, en especial, para afrontar las auditorias que
hasta el momento se han recibido, como ésta auditoria interna integral que fue
considerada por la empresa, diagndstico inicial después de la madurez de cada
sistema independiente y de, por supuesto, la consolidacién e integracién a un
sistema que gestione todos los aspectos, puesto que pudo encontrar hallazgos y
evaluar el estado actual.

5.8.2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

La auditoria interna integral se realizd los dias 15 y 16 de Abril de 2010, de
acuerdo al plan de auditoria establecido, el cual obtuvo buenos comentarios de la
profesional auditora externa, en especial enfatizando en éste importante paso de
la integracion para lograr una mayor eficiencia en la gestion administrativa de las

actividades de la empresa.

En esta auditoria al sistema de gestién integral, de acuerdo al informe de

auditorias relacionado en el anexo 26., se encontraron los siguientes resultados:

e Se detectaron cero (0) no conformidades mayores al sistema de gestidn
integrado implementado por la empresa.

e Se detecté una (1) no conformidad menor que se describe asi:
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(1) No se evidencié en campo la publicacién de los numeros de teléfonos de
las instituciones de apoyo, que garantice una eficaz y rapida reaccién ante

una emergencia.

e Se realizaron unas observaciones encaminadas a revisar el formato
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos para asegurarse de
gue se contemplen todos los riesgos a los que se expone el trabajador en su
sitio de trabajo, a mejorar la descripcién de los controles definidos para los
aspectos y valoracion de aspectos e impactos ambientales, y a mejorar la
identificacion de acciones preventivas por parte de todo el personal de la

empresa liderado por el representante del SGI.

5.8.3 PLANES DE ACCION CORRECTIVA PARA LA AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a la no conformidad menor encontrada en la auditoria interna integral
se establecié el respectivo plan de accién correctiva, teniendo en cuenta sus

causas y con el objetivo de evitar que aparezca nuevamente.

Al igual que el analisis de las no conformidades de la auditoria RUC, se uso del
diagrama de causa-raiz, que a continuacion se despliega el diagrama para la no
conformidad identificada:

Teniendo en cuenta la figura 20 de analisis causa — efecto sobre la no
conformidad de la auditoria interna, se determiné como correccidén, imprimir
inmediatamente la pagina en donde se encuentra los nimeros de emergencia
establecida en el documento plan de emergencias, y como accién correctiva,
mantener copias de los numeros de emergencia del area de influencia y repartirlos
de ser necesario, o publicarlas en un lugar visible a todo el personal que labore
alli. Ver anexo 27.
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Figura 20. Analisis causa — efecto sobre la no conformidad de la auditoria interna.

PERSONA

No se verificé la publicacién
de los nimeros de emergencia,
considerando que se tenian
grabados en los radios
avanteles del supervisor como
del técnico como jefes del area

No se verificé la publicacién
de los nimeros de emergencia
en el area de influencia en el
que se encontraban trabajando al
momento de la auditoria

Los radios avanteles que tenian
grabados los niimeros de emergencia
no eran accesibles a todo el personal

que se encontraba en el area de trabajo

No se evidencié en campo

la publicacién de los numeros

| de teléfonos de las instituciones
de apoyo, que garantica

una eficaz y rapida reaccién ante
una emergencia.

La metodologia para la realizacién
de la inspeccién de campo de dicho
dia no fue eficaz en prever la
ausencia de la publicacién del
listado de teléfonos de emergencia

No se realizé el adecuado seguimiento
a la recomendacion dada por el interventor
en la reunién previa a la actividad de ese dia

MEDICION

Fuente: Autor del proyecto

METODO

5.8.4 IMPLEMENTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO POST
AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

Siguiendo con las observaciones por mejorar enunciados por la profesional
auditora, se establecieron e implementaron las siguientes acciones de mejora en

el sistema integrado de gestion:

» Para el aspecto por mejorar relacionado con la revision del formato de
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos para asegurar que se
contemplen en su totalidad todos los riesgos que rodean del trabajador, se
analizé6 minuciosamente el panorama de factores de riesgos para verificar que
todos los riesgos estén identificados, lo cual no arrojé ninguna falencia con
este aspecto, teniendo en cuenta, ademas que, existe una revision y
actualizacion de dicha identificacién cuando se realizan cambios respecto a las
actividades, operaciones, insumos, materias primas, cambios en el contrato,

reestructuracion de la empresa, entre otras posibilidades.
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» Para el aspecto por mejorar la descripcién de los controles definidos para los
aspectos y valoracion de aspectos e impactos ambientales, se determiné
mejorar la redaccion de los mecanismos de control asegurandose que se
discrimine por prevencion, reduccion, control, y/o mitigacion. Esta accion se

determiné como accion de mejora y se relaciona en el anexo 28.

» Para el aspecto por mejorar la identificacién de acciones preventivas por parte
de todo el personal de la empresa liderado por el representante del SGI, se
determiné sensibilizar sobre la importancia de reportas acciones preventivas y
buscar ciertos incentivos para promoverlas, y que se relacionen con
potenciales inconformidades de calidad, condiciones y/o actos inseguros. Esta

accion de mejora se encuentra en el anexo 29.
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6. TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para verificar y contrastar el cumplimiento de los objetivos planteados para el
presente proyecto, y comprobar su total desarrollo se ha disefiado la tabla 14, que
relaciona los objetivos, la forma y ubicacion en donde estos se desarrollan y

cumplen.

Tabla 14. Cumplimiento de objetivos planteados del proyecto

OBJETIVO UBICACION CUMPLIMIENTO
. . - Basado en listas de chequeo que
Realizar un diagndstico —

. . contrastan los requisitos de las normas,
estrategico que permita en revisar auditorias externas previas
conocer de manera | CAPITULO >1 ue permiten establecer su diagndstico
clara y precisa la | DIAGNOSTICO que p 9

situacion actual y el
nivel de cumplimiento
de los procesos de la
empresa con respecto
a las normas.

ESTRATEGICO DE LOS
PROCESOS.

por su imparcialidad y, en analizar los

procesos de la empresa mediante

observacion y revision de
documentacién. El diagnéstico se realizo
ejecutandose las tres actividades

subrayadas, cada una al 100%.

Disefiar e implementar
mejoras a los aspectos
de calidad, ambiental y,
seguridad y  salud
ocupacional, para el
sistema de gestidn
integrado.

CAPITULO 5.2
IMPLEMENTACION DE
MEJORAS.

Se establecieron las acciones de mejora
relacionada con aspectos importantes
para el sistema integrado de gestion.
Entre ellas, las relacionadas con la
documentacion, indicador, maitriz
ambiental. Se ejecutaron en un 100%
las mejoras planteadas aqui.

Disefiar la planificacion
de la integracion del
sistema de gestion con
los criterios de calidad,
ambiental y, seguridad
y salud ocupacional.

CAPITULO 5.3
PLANIFICACION DE LA
INTEGRACION DEL

SISTEMA DE GESTION.

Para la planificacion se utiliz6 un
formato como  herramienta  para
seguimiento de la actividad. Se reviso,
analizé y actualiz6 los lineamientos
estratégicos, el alcance del SGI, mapay
caracterizacion de procesos,
presupuesto, identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos, y de
aspectos e impactos ambientales,
requisitos del cliente y requisitos legales
integrales, y el equipo SGI. La
planificacion se realizo identificAndose
aspectos claves de calidad, S&SO vy
medio ambiente en un 100%.
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Actualizar, mejorar y
consolidar toda la
documentacién para el
sistema de gestidn
integrado en calidad,
ambiental y, seguridad
y salud ocupacional.

CAPITULO 5.4
DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO.

Teniendo en cuenta la jerarquia
documental que aplica para el sistema
se actualiz6, mejor6 y consolidd
procedimientos, guias y formatos, y el
manual del sistema de gestion
integrado. De esta actividad se
integraron aproximadamente el 70% (11
de 15 posibles) de los procedimientos
documentados posibles de acuerdo a la
tabla 9 y los procedimientos existentes,
y unos 15 formatos.

Capacitar a todo el
personal de la empresa
sobre el sistema de
gestion integrado.

Poner en marcha el
sistema de gestidn
integrado  segun la
planificacion
previamente hecha.

CAPITULO 5.5
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO.

Se realizaron diversas capacitaciones al
personal en torno a la implementacion
del sistema de gestién integrado, que
consistieron en: induccién SGlI, primeros
auxilios, manejo adecuado de residuos
sélidos, requisitos legales 2009,
evacuacion y rescate, uso eficiente de la
energia, acoso laboral y resolucién de
conflictos, preparacién ante un sismo,
atencion al cliente. A la primera semana
de abril de 2010 se ha ejecutado el 60%
de las capacitaciones programadas para
el primer semestre.

Esto consisti6 en realizar actividades
como las inspecciones tanto en el area
de influencia del contrato No. 5204491 y
el area administrativa, aplicacion de
formatos, satisfaccion del cliente. A la
primera semana se han ejecutado el
22% de las inspecciones programadas
para el afio 2010; se han puesto a
disposicion el 100% de la
documentacioén integrada; se tiene una
satisfaccion de con nuestro cliente del
100%.

Realizar auditoria RUC
por parte del Consejo
Colombiano de
Seguridad a la gestion
en seguridad industrial,
salud ocupacional vy
medio ambiente.

CAPITULO
AUDITORIA RUC.

5.6

Para esta auditoria se plasmé la
planeacion concerniente en establecer
fechas y el plan de auditoria, entre otros
aspectos; los resultados con las no
conformidades detectadas y
comentarios del auditor; y los planes de
accion establecidos. La auditoria RUC
tuvo un puntaje del 96% y se disefid el
100% de las acciones correctivas.
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e Proponer e
implementar planes de
mejoramiento continuo
del desempeiio del
sistema de gestidn
integrado.

CAPITULO 5.7
IMPLEMENTACION DE
PLANES DE
MEJORAMIENTO POST
AUDITORIA RUC.

Consecuente con la auditoria RUC se
plantearon e implementaron acciones
para el mejoramiento continuo del
sistema relacionados con acciones
inmediatas resultado de las
inspecciones, y seguimiento a acciones
para cumplir un requisito legal. Estas
acciones de mejora constituyen el 100%
de las recomendadas por el auditor
RUC.

e Realizar auditoria
interna al sistema de
gestion integrado para

verificar que se sigan
cumpliendo los
parametros

establecidos en las

normas I1SO 9001:2008,
ISO 14001:2004 vy
OHSAS 18001:2007.

CAPITULO 5.8
AUDITORIA  INTERNA
AL SISTEMA DE

GESTION INTEGRADA.

Para esta auditoria se plasmo6 la
planeacion concerniente en establecer
el auditor, fechas y el plan de auditoria
interna, entre otros aspectos; los
resultados con las no conformidades
detectadas y comentarios del auditor;
los planes de accién establecidos; y la
implementacion de planes de
mejoramiento consecuente con esta
auditoria. La auditoria se ejecuto el
100%, se disefio el 100% de las
acciones correctivas, y el 100% de las
acciones de mejora recomendadas por
la auditora interna.

Fuente: Autor del Proyecto.
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7. CONCLUSIONES

ST&P ING. LTDA, implementa y mantiene de manera exitosa un sistema
integrado de gestion basado en los requisitos estipulados en las normas I1ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

ST&P ING. LTDA, posee un alcance amplio en actividades dentro de las
certificaciones de los sistemas de gestion, gracias a los diferentes contratos
ejecutados que en su momento fueron auditados, lo cual le ha permitido
participar y ser calificada favorablemente en licitaciones cuyos objetos y

alcances se encuentran dentro de éste alcance mencionado.

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en la empresa, permite
optimizar y evidenciar una mejora continua ante las partes interesadas,
ademas de hacer mas eficiente la destinacibn de esfuerzos en el

mantenimiento y mejoramiento de éste.

ST&P ING. LTDA, tiene programada la auditoria integral con el ente
certificador ICONTEC para principios del mes de Julio de 2010, para la cual
pretende involucrar adicionalmente un nuevo contrato recientemente

adjudicado para ser auditado como actividad de campo.

El diagnodstico inicial realizado para identificar la situacion previa a la
integracién permiti6 comprender, analizar y ver la conformidad de los sistemas

de gestién de calidad, ambiental y S&SO con cada norma.
Dada la sinergia existente entre las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS

18001, fundamentalmente en sus estructuras, permitié6 hacer mas eficaz tanto

la planificacion como la implementacion de la integracion, debido a que consto
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de unificar la documentacion en aproximadamente un 70% del proceso integral

y Sus contextos que se encontraban individualizados para cada norma.

El mejoramiento realizado a aspectos principales del sistema de gestion
integrado permitié reforzar el concepto de mejoramiento continuo y constatar
gue dicha gestidon debe ser constantemente revisada, actualizada, mejorada y
evidenciada en la gestion global de la empresa en aras de lograr uno de los
objetivos fundamentales como lo es el crecimiento y desarrollo de la

organizacion.

La planificacion de la integracion del sistema de gestion permitié identificar las
fases principales de acuerdo a las normas internacionales como el
reconocimiento de los riesgos S&SO, aspectos ambientales, requerimientos del
cliente, ademas de requisitos legales y de otra indole, evidenciandose que
dicha planificacion abarcé el 100% de lo requerido.

Las capacitaciones realizadas del sistema de gestion integrado han permitido
evidenciar y fortalecer el concepto de integralidad en el personal, ademas de
resaltar que de las 17 sesiones realizadas a la fecha, el Equipo SGI ha
realizado el 82% gracias a la constante formacion que ha recibido de la ARP

Liberty, en ocasiones de ECOPETROL S.A., y otros clientes.

Durante las visitas de seguimiento a las actividades del contrato 5204491 con
ECOPETROL S.A. junto con las administrativas que a la fecha consté de 39
inspecciones, se evidencid el cumplimiento de las condiciones y requisitos de
seguridad y medio ambiente para las labores realizadas, y en materia de
calidad, que se cumplen las especificaciones exigidas en dichas actividades.
Ademas estas visitas de seguimiento permitieron aplicar conocimientos de la

ingenieria industrial y enriquecer la experiencia del autor del proyecto.
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» La auditoria RUC del CCS como herramienta implementada en el sector
hidrocarburos ha sido vista como un mecanismo de calificaciébn en las
licitaciones relacionadas con dicho sector, lo cual le ha permitido postularse
como un sistema serio para evaluar la gestion en S&SO y en medio ambiente,
que para el caso de ST&P ING. LTDA le ha reconocido un puntaje del 96%

pudiéndose constatar con un gestion adecuada.

» Al igual que con la auditoria RUC, la auditoria interna integral realizada por una
profesional externa, permitieron evidenciar que el sistema de gestion integrado
en ST&P ING. LTDA, es conforme, eficaz, se mantiene y mejora bajo los
parametros establecidos por las tres normas, disefiandose el 100% de las

acciones recomendadas por el informe de la auditoria.

» La alta direccién evidencié el compromiso con la organizacién y por supuesto
con la integracion del sistema de gestion y todas sus actividades poniendo a
disposicion recursos financieros, técnicos, humanos, de tiempo e
infraestructura que fortalecieron y permitieron la integracion, finalidad principal
de este proyecto, teniendo en cuenta que la alta direccion es el conductor de la

organizacion.
» Con la implementacion de un sistema integrado de gestion en ST&P ING.

LTDA se cumplieron todos los objetivos propuestos y expectativas dadas por la

alta direccioén al autor del proyecto.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener el recurso humano competente que siempre este a
cargo y se responsabilice del mantenimiento y mejoramiento del sistema
integrado de gestion teniendo en cuenta que éste demanda de mucha
responsabilidad en el cumplimiento de legislacion y requisitos de normas,
siendo pieza fundamental para el mercadeo de la empresa.

Determinar muy bien la planificacion del sistema integrado de gestién aplicado
a las actividades del nuevo contrato adjudicado, ya que se va a tener presente
en la auditoria integral con el ente certificador como actividad de campo.

Mantener una estrecha relacion son la administradora de riesgos profesionales
ARP Liberty, como apoyo a las actividades encaminadas a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que ésta puede brindar

no sélo al personal administrativo sino al personal de campo de los contratos.

Continuar con las capacitaciones a todo el personal de la empresa en todos los
temas relacionados con el sistema integrado de gestion, e incluir la formacion
de auditores internos para garantizar un mayor vinculo e identificacion con el

sistema, y asi garantizar mejoras continuas en éste.

Mejorar la gestibn comercial de la empresa para garantizar mayores
adjudicaciones de contratos, y asi, un mayor crecimiento en el mercado de
influencia que le permita, incluso, alcanzar nuevos mercados tal como se

evidencia en la nueva vision planteada por la alta direccion.
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ANEXO

1. EXPERIENCIA CONTRACTUAL ST&P ING. LTDA

Fecha Participacion
No. Empresa . ]
No Objeto Valor final
Contrato Contratante — ——
inicio terminacion % Monto
Mantenimiento de las lineas 13,2KV
Transformador y Switches de la linea
de interconexion eléctrica subestacion
ECOPETROL . .
1 | SPYO3% | GerenciacenTo | S3Pana  tendido de acometida | ;00 28/07/99 25.705.297 | 100 25.705.297
99 eléctrica 480 V, de la bomba torre de
ORIENTE S .
enfriamiento y puesta a tierra del
CCM de la estacion No Suerte de la
SPV.
2 GERENCIA CENTRO p - ! . . 19/10/99 27/11/1999 111.928.627 100 111.928.627
085-99 impulsién de agua contraincendios de
ORIENTE SPV . .
las estaciones 1y 2 respectivamente
Montaje general de la instrumentacion
de proceso con cableado Fieldbus
pozasr. | ECORETROLOPTO. (DX et (s
3 DE OPERACIONES P ' P ' 19/10/99 12/12/1999 97.411.034 100 97.411.034
99 ZULIA Scrubbers), en cada etapa de
compresion y en el panel de control,
incluye  montaje, instalacion 'y
calibracién
Mantenimiento y calibracion de 115
SPV-PSP- ECOPETROL registradores de  flujo  Barton,
4 036-00 GERENCIA CENTRO | instalados en los pozos de la 19/06/00 19/07/2000 29.864.063 100 29.864.063
ORIENTE SPV superintendencia de operaciones
provincia.
Montaje, instalaciéon, suministro y
SPV-MTO- ECOPETROL adecuacioén de la instrumentacion de
5 053-00 GERENCIA CENTRO | control averiada por explosiéon de la | 16/08/00 29/08/2000 25.268.745 100 25.268.745
ORIENTE SPV linea de descarga del moto
compresor Ip-16 suerte de la SPV.
Mantenimiento y calibracion de los
ECOPETROL .
6 | SPV-PSP- | GERreNcIA CENTRO | redistradores ITT Bartony Foxborode | )1y 00 | 531172000 6.979.975 100 6.979.975
071-00 ORIENTE SPV las estaciones 2 y 3 de produccion y
de la planta de gas de la SPV
Evaluacion, revisibn e inspeccion
ECOPETROL - . L
7 | SPV:0% | GerenciacEnTRo | l6CNica del sistema de medicion Vi o000 | o404:2001 5.644.285 100 5.644.285
01 ORIENTE SPV lazo calibrador instalado en la
estacion 1 de la SPV.
SPV-070 ECOPETROL Mantenimiento y calibracién de 130
8 o1 GERENCIA CENTRO | registradores instalados en las 10/07/01 19/08/2001 21.385.000 100 21.385.000
ORIENTE SPV cabezas de los pozos de la SPV
oo, | _ECOPETROL [T T Y e e
9 GERENCIA CENTRO 10/09/01 14/11/2001 129.540.998 100 129.540.998
01 de llama para tratadores de crudo de
ORIENTE SPV la SPV.
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Mantenimiento, calibracién y
modificacion de sistema de control de

ouense | _ecopeteoL | menenecn bae e, e
10 | compra No. | GERENCIA -DPTO DE guministro montaie dZ instlrumentoys 11/10/01 15/12/2001 168.576.860 100 168.576.860
124397 OPERACIONES ZULIA | © ' I '
valwulas de control, en el
departamento e operaciones campo
rio Zulia.
Modificaciones de lineas de flujo,
COL-PST ECOPETROL vélwulas y accesorios en la estacion
11 026-01 GERENCIA CENTRO | principal, las cuales incluyen el| 29/11/01 28/12/2001 | 211.000.000 100 211.000.000
ORIENTE SPV suministro e instalacion de todos los
materiales.
U.T. TECS - ST&P:
poToan | ECOPETROL | vmentacion Peidos
12 oL GERENCIA SUR ar‘; r'nonitorgo ioteccié'n S eracign 01/11/01 | 17/12/2001 | 102.374.372 50 51.187.186
DPTO. OLEODUCTOS | P ©, proteccion, op
y control mediante sistema delta v de
la estacion uno ota.
Desmantelamiento, adecuaciéon de
ccopeTROL | S Syl wwere mecis
13 02-30514- GERENCIA montaje de un (1) quemador | 12/12/01 10/01/2002 46.858.439 100 46.858.439
822004 COMPLEJO (calentador) de tiro forzado en el
BARRANCABERMEJA tanque k-2001 de la unidad u-2000 de
la GCB.
Montaje, instalacién y suministro de
ECOPETROL vélwula de control con su respectivo
SPV-078- SUPERINTENDENCIA | controlador en la estacion dos, para el
14 02 DE OPERACIONES | manejo de gas Lift del campo de 01/08/02 20/08/2002 107.562.403 100 107.562.403
PROVINCIA bonanza de la superintendencia de
operaciones provincia.
Trabajos de interconexiones
COL-PST- ECOPETROL mecanicas para la instalacion en el
15 036-02 GERENCIA CENTRO | sistema de bombeo hidraulico de la| 10/03/02 10/04/2002 54.496.049 100 54.496.049
ORIENTE SPV bomba triplex Kobe no. 5 de la
estacion GS-1 campo rio Zulia.
Habilitacion y puesta en marcha de la
ECOPETROL bomba p-3206 de casa bombas no. 2
02-30514- GERENCIA de combustdleo del proyecto a52564
16 o R 24/10/02 29/11/2002 46.881.350 100 46.881.350
323193 COMPLEJO "ampliacion y actualizacion
BARRANCABERMEJA | tecnolégica de los elementos
externos GCB."
U.T. TECS - ST&P:
instalacién, montaje y puesta en
PDT-022 ECOPETROL servicio de instrumentacion Fleldbus
17 02 GERENCIA SUR para monitoreo, proteccién, operaciéon | 23/09/02 16/12/2002 396.515.146 50 198.257.573
DPTO. OLEODUCTOS | y control mediante sistema delta v de
la estaciones 2,3 y 4 Guames,
Alisales y paramo del OTA.
UT TIME ST&P: Instalacion vy
SPV-113- ECOPETROL suministro de valvulas de control de
18 GERENCIA CENTRO | globo con sus respectivos | 25/11/02 19/12/2002 230.231.860 50 115.115.930
02 )
ORIENTE SPV controladores para sistemas de gas y

de ventas a Bucaramanga y el
Complejo Industrial de
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Barrancabermeja.

U.T. INSACEL - ST&P: adecuacion y

SPV-105- ECOPETROL puesta en marcha del probador
19 02 GERENCIA CENTRO | bidireccional de calibracion de | 08/10/02 21/12/2002 209.341 50 104.670
ORIENTE SPV medidores de entrega de crudo a
refineria en la estacion 1 de la SPV.
U.T. TECS - ST&P: verificacion de
votazs, | _ECOPETROL | dSele e ponaie s s
20 GERENCIA CENTRO - - 01/10/02 15/12/2002 $140.621.053 50 70.310.527
02 potencia y control en la estacién dos
SUR ORITO ;
Guames, del oleoducto Transandino
ECOPETROL gerencia sur.
U.T. TIME - ST&P: obras de montaje,
mantenimiento, calibracion y
ECOPETROL adecuacion de sistemas de control de
P-SPV-067- | SUPERINTENDENCIA | instrumentacion de gas Lift y de
2 03 DE OPERACIONES | formacion de la superintendencia de 16/06/03 07/08/2003 294.200.396 50 147.100.198
PROVINCIA operaciones  provincia,  gerencia
centro oriente, ubicada en sabana de
torres, (Santander)
U.T. INEMEC - ST&P- TRATECSA:
obras de mantenimiento de cuatro (4)
ECOPETROL moto compresores de gas ir-svgl2
SPV-064- | SUPERINTENDENCIA | ubicados en la estacion compresora
22 ) ) 05/08/03 09/12/2003 3.288.926.446 40 1.315.570.578
03 DE OPERACIONES | suerte de la superintendencia de
PROVINCIA operaciones  provincia,  gerencia
centro oriente de ECOPETROL,
ubicada en sabana de torres.
contrato 324208 subcontrato con EPC
TOSCANO LTDA: subcontrato 01/03
montaje, instalacién de transmisores
23 | 324208 ECOPETROL Geg | 9€  Presion, - flujo, temperatura, | /0005 | 550912003 | 174.103.319 50 87.051.660
incluyendo el suministro de los
materiales necesarios como:
soportaria, tuberia conduit, bandejas,
cajas de interconex
UT. EDILSON GUEVARA FAJARDO
Y CIA LTDA - ST&P Obras de
ECOPETROL mantenimiento general de tratadores
P-SPT.078- | DEPARTAMENTO DE | térmicos torres estabilizadoras vy
24 03 OPERACIONES separadores de crudo y gas en el 10/09/03 28/11/03 232.951.992 50 116.475.996
PROVINCIA departamento de operaciones
Provincia Superintendencia de
operaciones Provincia.
Revisién, mantenimiento y calibracion
de la instrumentacion del conjunto
POT2-022 ECOPETROL moto compresor White superior
25 04 SUPERINTENDENCIA | Ingersoll Rand del campo rio Zulia del | 19/04/04 18/06/2004 $15.308.282 100 15.308.282
CATATUMBO departamento de operaciones Tibd,

ubicado en la vereda san Agustin de
los pozos.
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Obras de adecuacion del sistema de

puesta a tierra de instalaciones
GERENCIA TECNICA | eléctricas en la base militar de la
26 4002224 ECOPETROL SA. estacion Ayacucho de a 21/09/04 09/102004 14.233.638 100 14.233.638
vicepresidencia de transporte de
ECOPETROL S.A.
SUPERINTENDENCIA | UT INEMEC-ST&P ING LTDA Obras
DE OPERACIONES | de mantenimiento general del moto
27 | 4007316 DE MARES, compresor de gas superior K2 de 1a | 51155 | 17/1912005 | 668.582.266 | 50 334.291.133
GERENCIA estacion de compresion Lizama de la
REGIONAL DE superintendencia de operaciones de
MAGDALENA MEDIO | mares,
CONSORCIO CONFIPETROL
Suministro de las obras de
mantenimiento electromecéanico con
ECOPETROL valor a_g_regado en_'tecnolog.|as de
SUPERINTENDENCIA confiabilidad y gestion de activos para
28 4006006 DE OPERACIONES los e(_1u_|pos de las facilidades de| 26/05/05 06/12/05 5.576.790.335 34 1.896.108.713
superficie en los campos de
DEL RIO . ’ ’
produccién de la superintendencia de
operaciones del rio de ECOPETROL
s.a., ubicada en el municipio de
Yondé (Antioquia).
ECOPETROL UT INEMEC ST& ING LTDA
GERENCIA Suministro de servicios de operacion y
REGIONAL NORTE mantenimiento de la planta de gas y
DEPARTAMENTO DE | . -
29 4007103 OPERACIONES TIBU sistema de cc_)mpresmn a gas natural 06/10/05 03/01/2006 109.224.783 50 54612391
COODINACION DE del campq CICUCO- del departament_o
PRODUCCION de _operacmnes Tibu de la gerencia
cicuco regional norte ECOPETROL.
UT INEMEC-ST&P ING LTDA Servicio
ECOPETROL de operaciéon de mantenimiento de las
SUPERINTENDENCIA A
30 4008340 DE OPERACIONES plantas _,de gas dyl S|stemas_ de | 10/01/06 08/02/06 33.271.617 50 16.635.808.5
DEL RIO compresiéon a gas del campo Cicuco
enero de 2006
uTt INEMEC-ST&P ING LTDA
Suministro de las obras de
mantenimiento general
ECOPETROL electromecénico a los  equipos
31 5200484 REGIONAL DEL pertenecientes a los campos de | 06/12/04 10/09/2006 77855.326.197 50 37927.663.098
MAGDALENA MEDIO | produccion de la superintendencia de
mares de la gerencia regional del
magdalena medio con sede en el
centro.
CONSORCIO CONFIPETROL
Suministro de las obras de
mantenimiento electromecéanico con
valor agregado en tecnologias
ECOPETROL N i .
SUPERINTENDENCIA confiabilidad y gestion de activos para
32 5201466 DE OPERACIONES los equ_lpos de la facilidades de la| 13/12/05 31/08/06 6.202.428.810 34 2.108.825.795
DEL RIO superficie en los campos de la

produccién de la Superintendencia de
operaciones del Rio de ECOPETROL
S.A. Ubicados en el municipio de
Yondo.
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33

4009146

ECOPETROL
GERENCIA
COMPLEJO
BARRANCABERMEJA

"Obras de mantenimiento técnico de
la turbo maquinaria durante la parada
de planta de las unidades de
parafinas del afio 2006, de la gerencia
complejo Barrancabermeja”.

24/03/06

27/08/06

17207.330.807

100

17207.330.807

34

4009270

ECOPETROL
GERENCIA
COMPLEJO
BARRANCABERMEJA

M & S Obras de mantenimiento
eléctrico e instrumentacion durante la
parada de planta de las unidades de
parafinas del afio 2006, de la gerencia
complejo Barrancabermeja
ECOPETROL S.A. Ubicada en la ciudad
de Barrancabermeja departamento de
Santander Colombia”.

21/03/06

02/09/06

27224.857.945

50

17112.428.972

35

4010254

ECOPETROL S.A

Suministro de las Obras de
mantenimiento  electromecénico y
confiabilidad operacional para los
equipos de las facilidades de
superficie en campos de produccion
medio (GRM) de ECOPETROL S.A
Ubicada en los municipios de Yondé
(Antioquia), Cantagallo  (Bolivar),
Puerto  Wilches, Barrancabermeja,
Sabana de Torres,(Santander) y San
Martin del (Cesar) Entre los meses de
Septiembre y Diciembre de 2006

22/08/06

21/12/06

87958.855.309

25

27239.713.827

36

4009902

GERENCIA
REGIONAL
MAGDALENA MEDIO

Obras de mantenimiento de vasijas,
equipos Yy facilidades de proceso tales
como Hornos, Torres Absolvedoras y
Enfriadoras, Intercambiadores de
calor, Drums, Separadores, Filtros; de
las plantas de refinacién de gasolina y
compresoras de gas de la
superintendencia de mares de la
gerencia regional Magdalena Medio de
ECOPETROL S.A. Con sede en el
Centro Santander.

23/06/06

15/12/06

17155.503.286

100

17155.503.286

37

00029

ECOGAS

Operacién de mantenimiento de las
estaciones compresoras de Narean,
Hato Nuevo, Vosconia y Miraflores.

12/06

12/07

7.233.682.331

25

1.808.420.582

38

5202049

GERENCIA
REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO

Mantenimiento  integral de los
sistemas mecanicos eléctrico y de
instrumentacion de la  Gerencia
Regional del Magdalena Medio (GRM)
de ECOPETROL S.A.

22/12/06

20/12/08

397451.963.000

30

11'835.588.900

39

050

CONFIPETROL IMC

CERRAMIENTO EN MALLA
ESLABONADA PARA LAS ESTACIONES
DE RECOLECCION (4), BOMBEO (1) Y
PRODUCCION (15) EN LOS CAMPOS
ZULIA Y TIBU DE ECOPETROL S.A.

15/12/06

31/05/08

1'050.000.000

100%

1'050.000.000

40

5202894

GERENCIA
REGIONAL
MAGDALENA MEDIO

Obras de Mantenimiento general y
parada de planta de proceso el centro
de la superintendencia de mares de la
Gerencia Regional Magdalena Medio
de ECOPETROL S.A., durante las

18/12/07

31/12/08

6'411.935.273

100%

6'411.935.273
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vigencias 2007 a 2008.

41

512140

GERENCIA
REGIONAL
MAGDALENA MEDIO

Mantenimiento integral de equipos de
reacondicionamiento y servicios a
pozos, unidades de bombeo 'y
motores y controles eléctricos de
pozos de la Gerencia Regional
Magdalena  Medio, durante las
vigencias 2007-2008.

15/12/07

15/12/08

8'444.837.000

25%

2'111.209.250

42

5203098

GERENCIA
REGIONAL
MAGDALENA MEDIO

Suministro de energia por medio de
centros de generacién con gas para el
campo de producciéon Casabe de
ECOPETROL S.A, hasta el 31 de
Diciembre de 2012

15/12/07

15/12/2012

2'251.000.000

15%

337.650.000

43

5203099

GERENCIA
REGIONAL
MAGDALENA MEDIO

Suministro de energia por medio de
centros de generacién con gas para la
planta de gas el centro. Hasta el 31
de Diciembre de 2012.

26/01/08

31/12/08

9'011.000.000

15%

1'351.650.000

44

4017218

GERENCIA
REGIONAL
MAGDALENA MEDIO

Servicio Integral para la operacion y
mantenimiento al gasoducto opén de
la Superintendencia de operaciones
de mares de la Gerencia Regional
Magdalena Medio de ECOPETROL
S.A., durante la vigencia 2008.

22/02/08

22/12/08

789'640.114

100%

789'640.114

45

5202875

GERENCIA
REGIONAL
MAGDALENA MEDIO

Mantenimiento integral de equipos de
reacondicionamiento y servicios a
pozos, unidades de bombeo 'y
motores y controles eléctricos de
pozos de la Gerencia Regional
Magdalena  Medio, durante las
vigencias 2007 a 2008 y operacion y
mantenimiento  del campo de
Cocornd, localizado en el municipio de
puerto Nare-antioquia, de la
Superintendencia de Mares de la
Gerencia Regional Magdalena Medio
de ECOPETROL s.a. durante las
vigencias 2007 a 2008.

15/12/2007

31/06/2008

12.317.747.382

25%

307.943.684.550

46

COL-PST-
049-08

CEPSA COLOMBIA
S.A - CEPCOLSA

Construccién de cerramiento en malla
eslabonada para las locaciones jaguar
1y 2, Caracara Surb y Toro Sentao en
el Municipio de Puerto Gaitan - Meta -
Colombia.

04/11/2008

14/02/2009

1.062.744.114

100%

1.062.744.114

47

4019147

ECOPETROL S.A.

Obras para la centralizaciéon de cargas
eléctricas de la planta Sebastopol en
la Subestacion Eléctrica del Poliducto
del oriente, a ser ejecutarse en la
planta Sebastopol, ubicada en el
municipio de Puerto Olaya Santander
y perteneciente al Dpto. de
operaciones norte de la gerencia de
poliductos de la VIT. Durante el afio

20/10/2008

31/12/2008

813.515.949

100%

813.515.949
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2008.

48

5204491

ECOPETROL S.A.

Suministro del Servicio Integral De
Mantenimiento 'y  operacion  del
Gasoducto Opo6n-ELC-
Barrancabermeja de la
Superintendencia de Mares de la
Gerencia Regional Magdalena Medio
de Ecopetrol s.a. durante la vigencia
2009-2010.

12/01/2009

31/12/2010

1.328.728.690

100%

1.328.728.690

49

5204989

ECOPETROL S.A.

Servicio de Mantenimiento Preventivo,
correctivo e Ingenieria para los
sistemas de control "Allen-Bradley" de
las plantas, estaciones y pozos de la
Superintendencia de  Operaciones
central de Ecopetrol s.a. Ubicadas en
el municipio de Villavicencio-Meta,
Colombia.

03/02/2009

30/11/2010

196.613.380

100%

196.613.380

50

OBR-09-001

GOBERNACION DE
SANTANDER

Mejoramiento y pavimentacién de la
via kilometro 18 — TONA, sector K5 +
00 al K18 + 870, Departamento de
Santander.

11/05/2009

05/07/2010

10.261.997.250

50%

5.130.998.626

51

OBRAS
PUBLICA N°
0599-09

MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

Construccién del Parque y la Via
Peatonal del Paseo el estudiante y
cacique Pipaton del Municipio de
Barrancabermeja.

03/08/2009

13/04/2010

2.341.908.325

50%

1.170.954.163
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ANEXO 2. POLITICAS Y OBJETIVOS DE CADA SISTEMA DE GESTION

POLITICA DE CALIDAD

ST&P INGENIEROS LTDA, se ha comprometido con el cumplimiento de los
requisitos contractuales definidos por sus clientes para la ejecuciéon de los
proyectos; contando con el talento humano competente y la infraestructura
acordes con las necesidades de la obra y la mejora continua en todos los

procesos de la organizacion.

OBJETIVOS DE CALIDAD

+ Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo con las
especificaciones técnicas contractuales del proyecto.

+ Ejecutar las obras cumpliendo con los plazos contractuales acordados con el
cliente.

+ Mantener la competencia del personal contratado.

4+ Asegurar la mejora continua de los procesos en toda la organizacion.

POLITICA AMBIENTAL

ST&P INGENIEROS LTDA, gestiona el desarrollo de sus actividades dentro de un
marco de respeto por el medio ambiente, implementando acciones de prevencion
y control de la contaminacion ambiental, tales como, el manejo adecuado de los
residuos solidos, el mantenimiento de las areas de trabajo en condiciones Optimas
de orden y aseo, el desarrollo de practicas ambientales sostenibles y el manejo

seguro de sustancias quimicas.

La gerencia se compromete a divulgar esta politica a las partes interesadas, a
garantizar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Ambiental, a través de
la capacitacién, de la revision periddica del nivel de desempefio ambiental y del
cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a las actividades de la

empresa.
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OBJETIVOS AMBIENTALES

+ Aumentar la separacién adecuada de residuos soélidos.

+ Mantener en buenas condiciones de limpieza, orden y aseo en las areas de
trabajo.

+ Promover el desarrollo de practicas ambientales sostenibles en las areas de
intervencion.

+ Garantizar el manejo seguro de sustancias quimicas.

+ Aumentar la competencia del personal en términos de formacion ambiental.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ST&P INGENIEROS LTDA, en la ejecucion de sus actividades se compromete
con el control de los riesgos que puedan generar accidentes con lesién o
enfermedad, dafios a la propiedad o impacto socio-ambiental, con el fin de
alcanzar un alto desempefo en los estandares de seguridad y salud ocupacional
manteniendo un ambiente de trabajo seguro y saludable. El recurso humano es la
base fundamental del sistema de gestion y se actla en procura de asegurar su

capacitaciéon y entrenamiento.

Mediante la identificacién, evaluacion y control de los factores de riesgo existentes
en cada una de las labores que puedan afectar de manera negativa a los
trabajadores, se contribuye al mejoramiento continuo del sistema, tomando como
base la legislacion colombiana, normas vigentes y de otra indole aplicables en
S&SO.

La Gerencia se compromete a brindar los recursos financieros, humanos y
técnicos necesarios para el aseguramiento del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional; ademas de comunicar esta politica a todos los empleados
de la empresa.
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD

+ Disminuir el indice de lesiones Incapacitantes.

+ Asegurar la competencia del personal en términos de capacitacion y
entrenamiento.

+ Reducir los actos y condiciones subestandares.

+ Controlar los factores de riesgo criticos respecto al ruido e iluminacién que

puedan generar enfermedades profesionales.

137



ANEXO 3. Politica de seguridad vial y no alcohol, drogas y tabaquismo

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

ST&P ING. LTDA., Nuestra politicas es adelantar todas nuestras actividades sin accidentes, asi
mismo velar por la seguridad de la poblacién y el medio ambiente frente a los riesgos derivados del
transporte y manejo de materiales peligros y no peligros s en nuestra region y las carreteras de
Colombia.

Nuestra estrategia es la Planeacién & Prevencion como las primeras herramientas para el control de
nuestras actividades. Y la mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

Estamos comprometidos con el Plan Nacional de Seguridad Vial en Colombia, para asi contribuir
de forma segura, generando los mecanismos y la gestion del riesgo mediante programas de
prevencion, atencion y tratamiento de la accidentalidad vial.

Disposiciones de Seguridad Vial para el parque automotor de ST&P ING LTDA:
-Respetar y acatar todas las sefiales de transito y transporte definidas por el ministerio de transporte.
-Velocidad maxima permitida 80 Km/h en carreteras nacionales.

-Velocidad méxima permitida 30 Km/h en campos petroleros y/o zonas industriales.

-Es obligatorio del cinturén de seguridad.

-Es obligatorio la revision técnico mecanica del automotor.

POLITICA DE NO ALCOHOL, DROGAS Y TABAQUISMO

ST&P ING. LTDA., Se destaca por su seriedad y cumplimiento en cada una de sus actividades,
propendiendo siempre por mantener la buena imagen que la caracteriza, de alli su preocupacion por
el comportamiento y desempefio de cada uno de sus elementos humanos que la conforman.

Por esto, brinda capacitacion y sensibilizacion sobre los efectos negativos que causa el tabaquismo, el
uso de sustancias psicoactivas y alcohol, que pueden alterar el buen desempefio de los trabajadores
dentro de la empresa y afectar su vida personal.

Por lo tanto, la empresa se compromete en brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores por medio de campafias de sensibilizacion y concienciacion.
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ANEXO 4. Lista de Chequeo para el Sistema de Gestion de Calidad

NUM REQUISITO I1SO 9001:2008 )
— PUNTAJE OBSERVACION
4 | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 | REQUISITOS GENERALES
Se determina los procesos necesarios para el SGC y su aplicacion a través de la organizacion. Esta determinado en el mapa de procesos.
Se determina la secuencia e interaccion de estos procesos Esta determinado en el mapa de procesos.
. o . . . En los controles operacionales se determinan;
Se determina los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como el control de estos procesos R :
. 3 en los procesos la caracterizacion se determina
sean eficaces. . . -
con revisién gerencial, auditorias, entre otras.
. - . . . Esta determinado en la caracterizacién de
Se realiza el seguimiento, la medicién cuando se aplicable y el andlisis de estos procesos. 3 procesos
. . . - . . Se implementan acciones correctivas,
Se implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos. 3 . -
preventivas y mejoras.
4.2. | REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
4.2.1 | GENERALIDADES
Existen declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de calidad 3 S;idztéenta con una politica y objetivos de
Existe un manual de calidad 3 Se cuenta con un manual de calidad.
Existen procedimientos documentados y los registros requeridos por esta Norma Internacional 3 S;;L;i?;:acon los procedimientos y registros de
. . . . o . . ) Se cuenta con documentos Yy registros
Existen documentos, incluido registros, que la organizacion determina que son necesarios para asegurarse de la eficaz : . :
e . 3 necesarios para garantizar la calidad de las
planificacion, operacion y control de sus procesos. - 8
operaciones del proyecto u obra ejecutada.
4.2.2 | MANUAL DE LA CALIDAD: Incluye...
El alcance del sistema de gestién de la calidad, incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier exclusion. 3 Se incluyen en el manual de calidad.
Los procedimientos documentados establecidos para el SGC, o referencia a los mismos. Estan incluidos en el manual de calidad.
3 Esta descripcién se encuentra en el manual
Una descripcion de la interaccién entre los procesos del SGC. (mapa de procesos).
4.2.3 | CONTROL DE DOCUMENTOS: Existe un procedimiento documentado que definalos controles necesarios para...
Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision. 3
Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente. 3 Existe un procedimiento documentado que
- — - - - define controles para estos requerimientos
Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente de los documentos. 3 descritos en este numeral. Ademas existe una
Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso. 3 guia de elaboracion de documentos, que
- — - — especifica las necesidades de documentacion,
Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables. 3 como se deben crear, y demas necesidades que
Asegurarse de que los documentos de origen externo, que son determinados como necesarios para la planificaciéon y la operacion 3 se enuncian en este numeral.

del SGC, se identifican y que se controla su distribucion.
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Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razén.

4.2.4 | CONTROL DE REGISTROS

Se controlan los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacién
eficaz del SGC.

A través de la implementacion del procedimiento
de control de registros, se garantizan estos para
proporcionar evidencia.

Existe un procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacion, la retencioén y la disposicion de los registros.

Se cuenta con un procedimiento para el control
de registros que define estos controles.

5 | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 | COMPROMISO DE LA DIRECCION: La Alta Direccién...

Comunica a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

Se comunica lo importante de cumplir los
requisitos del proyecto.

Establece la politica de la calidad.

Se establece el compromiso de la direccién con
la politica.

Asegura que se establezcan los objetivos de calidad.

Existe el compromiso con los objetivos a través
de los proyectos.

Lleva a cabo las revisiones por la direccion.

Existe un procedimiento de revisién por la
direccion.

Asegura la disponibilidad de recursos.

A través del presupuesto, la direccién asegura
los recursos.

5.2 | ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccion asegura de que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el propdsito de aumentar su
satisfaccion.

La direccién los determina, méas si aln los
proyectos lo requieren.

5.3 | POLITICA DE LA CALIDAD: Esta Politica...

Es adecuada al propésito de la organizacion.

No especifica contenidos de la misién, pero es
adecuada.

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del SGC

La politica incluye tal compromiso.

Los objetivos de calidad son acordes a la

Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad. politica.
Se evidencia en el conocimiento de esta por el
Es comunicada y entendida dentro de la organizacion. personal.

Es revisada para su continua adecuacion.

Existen actas de reunion donde se evidencia
revisiones de ésta.

5.4 | PLANIFICACION

5.4.1 | OBJETIVOS DE LA CALIDAD

La alta direccion se asegura de que los objetivos de la calidad se establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la
organizacion.

El manual de funciones define para cada cargo
competencias, responsabilidades y
compromisos acordes a los objetivos de calidad.

Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes con la politica de la calidad.

Se evidencia que son medibles y coherentes
con la politica.

5.4.2 | PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Se hace planificacion a través de un formato, y

La alta direccion se asegura de que se hace planificacion del SGC, y de los objetivos de la calidad. 3 . h
para cada proyecto mediante un plan de calidad.
3 A través de las revisiones gerenciales se
La alta direccioén asegura la integridad del SGC cuando se planifican e implementan cambios en éste. evidencia este requisito.
5.5 | RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
5.5.1 | RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Se define en el Manual de funciones vy
La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la 3 organigrama, también se ajustan a las
organizacion. especificaciones de cada proyecto. Se
comunican en la induccioén al personal.
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION: La alta direccién designa un representante que tenga responsabilidad y autoridad
5.5.2 | para...
Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el SGC. Existe un lider SGI, quien es competente y que
ademas, independiente de otras
Informar a la alta direccidn sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad de mejora. responsabilidades se hace cargo con
3 responsabilidad y autoridad de cumplir con
Asegurar de que se promuevan la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion. estos requisitos.
5.5.3 | COMUNICACION INTERNA
Se tiene un procedimiento de comunicacion
La alta direccion asegura que se establezcan los procesos de comunicacion apropiados dentro de la organizaciéon y de que la 3 interna y externa, avanteles, red telefonica,
comunicacién se efectiia considerando la eficacia del SGC. cartelera informativa, reuniones.
5.6 | REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 | GENERALIDADES
La alta direccion revisa el SGC, a intervalos planificados, e incluye la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de 3 Se tiene un procedimiento y registros de
efectuar cambios en el SGC, incluyendo la politica y los objetivos de la calidad. revisiones periédicas por la direccién, que
incluyen estas necesidades de revision. Ademas
Se mantienen los registros de las revisiones por la direccion. 3 de tener un procedimiento para acciones de
mejora.
5.6.2 | INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION: Incluye...
Los resultados de auditorias 3
La retroalimentacion del cliente. 3 L . o
- Con el formato de revision por la direccion se
El desempefio de los procesos y la conformidad del producto. 3 tienen en cuenta todas estas entradas, en la
El estado de las acciones correctivas y preventivas. 3 cual en una reunion, con el personal encargado
A e . ) - A 3 o lideres de procesos se plantean las diferentes
Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas. situaciones para la revision.
Los cambios que podrian afectar al SGC. 3
Las recomendaciones para la mejora. 3
5.6.3 | RESULTADOS DE LA REVISION: Incluye...
La mejora de la eficacia del SGC y sus procesos. 3 Los resultados de las revisiones incluyen
acciones de mejora, asi como las acciones
La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente. 3

correctivas y preventivas requeridas, teniendo
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Las necesidades de recursos.

en cuenta las necesidades de la empresa y de
cada proyecto, que incluyen asignacion de
recursos.

6 | GESTION DE RECURSOS

6.1. | PROVISION DE RECURSOS

Se proporciona recursos para implementar, mantener, y mejorar continuamente la eficacia del SGC.

Se proporciona recursos para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Existen registros de presupuestos asignados y
verificados para el mantenimiento  y
mejoramiento del SGC. Asi mismo, en los
proyectos se asignan los recursos requeridos
para satisfacer los requerimientos del cliente.

6.2. | RECURSOS HUMANOS

6.2.1 | GENERALIDADES

El personal que realiza trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto es competente con base en la
educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

El personal que ejecuta y afecta la calidad del
proyecto se contrata con base a los perfiles
definidos en el manual de funciones. En
ocasiones el cliente exige los perfiles. Dichas se
evidencia en las HV.

6.2.2 | COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Se determina el perfil de los cargos o la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad
con los requisitos del producto.

De acuerdo a la necesidad de cada proyecto, se
tiene el perfil(educacion, formacién, habilidad y
experiencia).

Se proporciona formacion, o se toman acciones para lograr la competencia necesaria. (cuando sea aplicable)

Se tiene una matriz de necesidades de
capacitacion.

Se evalua la eficacia de las acciones tomadas.

Se realizan evaluaciones de las capacitaciones
hechas.

Se asegura de que el personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de
los objetivos de la calidad.

Constantemente, se sensibiliza al personal
sobre la importancia de cumplir con los objetivos
de calidad.

Se mantienen los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia.

Existen HV del personal, registros de
capacitaciones hechas.

6.3 | INFRAESTRUCTURA

Se determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

La empresa cuenta con una oficina central,
determinada para establecer la gestion
administrativa, con equipos y maquinaria
disponible para los proyectos. Ademas, cuando
el proyecto se ejecuta en lugares de propiedad
del cliente, se garantiza la idoneidad de la
infraestructura.

6.4 | AMBIENTE DE TRABAJO

Se determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

De acuerdo a la necesidad del proyecto, se
gestiona el ambiente de trabajo con el cliente.
En todo momento se garantiza condiciones
adecuadas de trabajo, esto es requisito no sélo
de la empresa sino del cliente.
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7 | REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1. | PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

Previamente al desarrollo de los proyectos, se
planifica junto con el cliente y/o interventor. Esta

Se planifica y desarrolla los procesos necesarios para la prestacion del servicio. 3 es requerido en cada proyecto. Estan Planes de
calidad, PDT, Planes especificos de calidad.
Esto se evidencia en la creacion de toda la
Se determina la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar recursos especificos para la prestacion de 3 documentacioén requerida para los proyectos, al
servicios. igual se crean procesos y actividades que se
necesitan, incurriendo en recursos puntuales.
En los proyectos junto con el cliente y/o
Se realizan actividades de verificacion, validacion, seguimiento, medicion, inspeccion y ensayo/prueba especificas para el producto 3 interventoria respectiva se relaciona los
asi como los criterios para la aceptacion del mismo. estandares de aceptacion, asi como la
actividades para lograrlos.
7.2 | PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.2.1 | DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO
La empresa identifica los requisitos del cliente y
Se determinan los requisitos especificados por el cliente, incluyendo aquellos para las actividades de entrega y las posteriores a la del proyecto, a través de pliegos y/o términos de
misma, los requisitos no establecidos pero necesarios, los requisitos legales aplicables a la prestacién del servicio, y cualquier otro 3 referencia, sin limitarse Unicamente a estos.
requisito adicional considerado necesario. Ademés se tienen registros de actas de
revisiones.
7.2.2 | REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO
. . . - - . . . La empresa antes de comprometerse en una
Previo al compromiso con el cliente, se hacen revisiones para, definir los requisitos del producto, resolver las diferencias entre los licitacio identifica los requisitos del
requisitos del contrato, y analizar la capacidad para cumplir con los requisitos definidos. 3 icitacion o concurso, | i quist
proyecto y analiza su capacidad de afrontarlo.
7.2.3 | COMUNICACION CON EL CLIENTE
Existen disposiciones que permiten una
comunicacion relacionadas con el proyecto,
. . . . ) s . . . . consultas, quejas, las cuales a través de correo
Se determinan e implementan disposiciones eficaces para la comunicacion con el cliente de manera que involucren informacion P . :
del producto, consultas, modificaciones, retroalimentacion incluyendo quejas. s electro_nlco, teIefor_]o, _’correspondem_:la, se
p ) ) ) Y/ quej
garantizan la comunicacion. Existen registros de
seguimiento de comunicacién con el cliente en
proyectos que se ejecutan.
DISENO Y DESARROLLO NO
7.3 | APLICA
7.4 | COMPRAS
7.4.1 | PROCESO DE COMPRAS
Se asegura que el producto adquirido cumple con los requisitos de compra especificados. 3 Se observa que la empresa gestiona las
compras a través de un procedimiento, el cual
Se evalla y selecciona a los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar productos. 3 asegura que la compra planeada sea la compra
recibida, con formatos adecuados de aceptacion
Se establecen criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-evaluacion. 3

y ordenes de compra, a su vez esta establece
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Se mantienen los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas.

criterios en seleccion, evaluacion y re-
evaluacion. Se puede decir que el procedimiento
contiene estos requisitos para las compras.

7.4.2 | INFORMACION DE LAS COMPRAS

Se describe el producto a comprar, teniendo en cuenta y cuando sea apropiado, los requisitos para la aprobacion del producto,
para la calificacion del personal y del SGC.

En el formato de requisicion se describe el
producto a comprar. Se compara ésta con la
orden de compra adquirida y con lo recibido.

Se asegura de la adecuacion de los requisitos de compras especificados antes de comunicéarselo al proveedor.

Con esta requisicion se asegura los requisitos
de la compra dandole prioridad en los casos que
aplique.

7.4.3 | VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

Se establece e implementa la inspeccion u otras actividades necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los
requisitos de compra especificados.

En el formato de requisicion se describe el
producto a comprar. Se compara ésta con la
orden de compra adquirida y con lo recibido.

7.5 | PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

7.5.1 | CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se planifica y lleva a cabo la produccion y prestacion del servicio bajo condiciones controladas.

Se hace a través del Sistema Elipse, informes
mensuales, permisos de trabajo en frio -
caliente, aplicacion de instructivos,
procedimientos, protocolos y registros de
operacion.

7.5.2 | VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se realiza validacion a los procesos donde el resultado solo puede verificarse cuando el servicio ya esta siendo utilizado.

Se establecen las disposiciones para estos procesos que requieren de ser validados.

7.5.3 | IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Cuando es apropiado, se identifica el producto o la prestacion del servicio por medios adecuados, a lo largo de su ejecucion.

Se hace trazabilidad a la prestacion del servicio
a través del numero, objeto del contrato, cliente
especificado, en carpetas individuales.

Se identifica el estado de la prestacion del servicio con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a través de su
ejecucion.

En la ejecucion de proyectos esta labor se
realiza a través de instructivos, protocolos, en el
area de control y aseguramiento de calidad
denominado QA/QC. Ademas se utiliza curva S,
para determinar el porcentaje de ejecucion del
proyecto.

7.5.4 | PROPIEDAD DEL CLIENTE

Se identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o
incorporacion dentro del servicio.

Para este requisito se tiene determinado una
guia de manejo y preservacion de los bienes del
cliente, que es divulgado al personal pertinente.
Ademaés, a través del area de aseguramiento y
control de calidad se aplican toda la
documentacién respectiva.

7.5.5 | PRESERVACION DEL PRODUCTO
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Se preserva el producto durante el proceso interno y la entrega al destino, a través de la identificacion, manipulacion, embalaje,
almacenamiento y proteccion.

A través del QA/QC, y de todo personal se tiene
en cuenta las instrucciones de preservacion
dada por el fabricante, catdlogos, y manuales de
instalacion. Se utiliza evidencia fotografica.

7.6 | CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

Se determina el seguimiento y la medicién a realizar y los equipos de seguimiento y medicion necesarios para proporcionar
evidencia de la conformidad del producto.

Se establecen procesos para asegurar que el seguimiento y la medicion se puedan realizar, siendo coherente con los requisitos de
seguimiento y medicion.

Se evalua y registra la validez de los resultados de las mediciones cuando se detecte que el equipo no estad conforme con los
requisitos

La empresa dentro de sus equipos y
magquinarias mantiene relacion de las fechas de
calibracion y medicion. A sus proveedores
solicita registros de medicién y calibracion. De
igual manera se asegura de las indicaciones del
fabricante, asi como de tener registros que
demuestren las calibraciones.

8 | MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 | GENERALIDADES

Se planifica e implementan planes necesarios que permitan demostrar la conformidad del servicio prestado, asegurarse de la
conformidad del SGC y mejorar continuamente la eficacia del SGC.

Con las especificaciones del proyecto, las
encuestas de satisfaccion, la calificacion del
cliente, actas de entrega de obra, ademés con
las auditorias se asegura la conformidad, y con
las revisiones y otras acciones para mejorar el
SGC.

8.2 | SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.1 | SATISFACCION DEL CLIENTE

Se realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos.

Se tiene el seguimiento de las calificaciones
dadas en las encuestas de satisfaccién del
cliente.

8.2.2 | AUDITORIA INTERNA

Se lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para determinar si el SGC es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de la norma, y con los requisitos del SGC establecidos.

En el Programa de auditoria se planifican en el
afo las auditorias respectivas al SGC.

Se planifica un programa de auditorias.

Se tienen registros de programa de auditorias.

Se definen criterios, alcance, frecuencia y metodologia de la auditoria.

Se cuenta con un plan de auditoria para las que
se presenten.

Se establece un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, establecer los registros e informar los resultados.

Se cuenta con este procedimiento conforme a
este requisito, que ademas, ilustra el registro de
programa y plan de auditorias, y demas
registros requeridos.

Se mantienen los registros de las auditorias y de sus resultados.

Se cuenta con registros de Informes de
auditorias.

8.2.3 | SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Se aplican métodos para el seguimiento, y cuando es aplicable, la medicion de los procesos del SGC.

Estos métodos demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados.

Estan los indicadores de proceso, diagramas de
barras, plan detallado de trabajo PDT
programado y ejecutado. Estos métodos
demuestran si se alcanzan o no los resultados.
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8.2.4 | SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO

Se hacen seguimiento y medicion a las caracteristicas del servicio prestado para verificar que se cumplen con los requisitos del
mismo.

Estos se garantizan con controles como el
programa de trabajo diario, actas parciales,
reuniones de avance, entre otras acciones que
son dispuestos tanto por el cliente como por la
empresa.

8.3 | CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

Se establece un procedimiento documentado para definir los controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para
tratar el producto no conforme.

Este procedimiento esta documentado, las
responsabilidades y autoridades recaen en el
Ing. residente, lider QA/QC del proyecto y en el
lider SGI de la empresa.

8.4 | ANALISIS DE DATOS

Se determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del SGC y para evaluar donde
puede realizarse la mejora continua de la eficacia del SGC.

Se encuentran determinado indicadores de
procesos, y con respecto a los proyectos estan
las encuestas de satisfaccion, porcentaje de
cumplimiento de requisitos.

8.5 | MEJORA

8.5.1 | MEJORA CONTINUA

Se mejora continuamente la eficacia del SGC mediante el uso de la politica y objetivos de la calidad, los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

Se encuentra registros de acciones a mejorar,
como resultado de auditorias, revisiones,
acordes a la politica y objetivos de calidad.

8.5.2 | ACCION CORRECTIVA

Se establece un procedimiento documentado que permita tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades con objeto
de prevenir que vuelvan a ocurrir.

Se cuenta con este procedimiento documentado
que cumple con este objetivo.

8.5.3 | ACCION PREVENTIVA

Se establece un procedimiento documentado que permita determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia.

Se cuenta con este procedimiento documentado
que cumple con este objetivo.
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ANEXO 5. Lista de Chequeo para el Sistema de Gestién S&SO

NUM REQUISITO OHSAS 18001:2007 )
— PUNTAJE OBSERVACION
4 | REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO
4.1 | REQUISITOS GENERALES
Se establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente un SGS&SO de acuerdo con los requisitos de esta norma, 3 Se evidencia un sistema S&SO conforme a
y determina como cumplira estos requisitos. los requisitos de ésta norma.
Se define y documenta el alcance de su sistema de gestion de S&SO 3 Esta determinado en el manual S&SO.
4.2 | POLITICA DE S&SO: Esta Politica...
3 Es adecuada teniendo en cuenta el amplio
Es apropiada a la naturaleza, y la escala de los riesgos de S&SO. alcance posible de sus actividades.
Incluye un compromiso para la prevencién de lesiones y enfermedades a la salud, y el mejoramiento continuo de la gestién S&SO. La politica incluye éste compromiso.
Incluye un compromiso d_e cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba 3 La politica incluye éste compromiso.
relacionados con sus peligros de S&SO.
Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de S&SO. 3 Los objetivos son acordes a la politica.
Se documenta, implementa y mantiene. 3 Esta documentada, publicada e informada al
Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella, para que sean conscientes. 3 p_erson_a! F'e la empresa. , Y Se encuentra a
Esta a disposicion de las partes interesadas. 3 disposicién de las partes interesadas.
. s . . . . Existen actas de reunién donde se evidencia
Se revisa peridédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada. 3 > .
revisiones de ésta.
4.3 | PLANIFICACION
4.3.1 | IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DEFINICION DE CONTROLES
Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos y la 3 Existe el procedimiento, se implementa en
determinacién de los controles necesarios. cada contrato, y el area administrativa.
Este procedimiento tiene en cuenta las actividades rutinarias y no rutinarias; actividades de todo el personal que tiene acceso al - .
o . . I h . 1 El procedimiento tiene en cuenta todos estos
lugar de trabajo; factores humanos; peligros fuera del sitio de trabajo capaces de afectar la salud y seguridad; infraestructura, L
- - - D : - . 3 requerimientos que pueden afectar el
equipos; cambios en las actividades; disefio de puestos de trabajo, procesos, procedimientos; entre otras cosas que afecten el SGS&SO
SGS&SO. )
Esta considera la aplicacién en la etapa de
La metodologia utilizada tiene en cuenta ser definida con respecto a su alcance, naturaleza y oportunidad; y prever los medios 3 planificacion de cada contrato, y prevé dichos
necesarios para la identificacién, documentacion, y aplicacion de los controles. controles.
3 Esta definido en una matriz que le permite
Ante cualquier cambio que afecte el SGS&SO, previamente se identifican los peligros y valoran los riesgos. ser dinamica para identificar cambios.
En la determinacién de los controles se sigue el orden jerarquico planteado por la norma. 3 Se determina estos controles.
Por lo dinamico de la matriz permite siempre
Se mantienen y actualizan los resultados de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y controles. actualizar la informacion.
3 Es coherente.

Se asegura que los riesgos S&SO y controles se consideran para establecer, implementar y mantener el SGS&SO.

4.3.2 | REQUISITOS LEGALES Y OTROS
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Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién suscriba relacionados con S&SO.

Existe el procedimiento.

Se asegura de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos se consideran para el establecimiento, implementacion y
mantenimiento del SGS&SO.

Se tienen presentes para el SGS&SO.

Se mantiene esta informacion actualizada.

Se actualiza constantemente, se evidencia
en los registros.

Se comunica la informacién pertinente sobre los requisitos legales y otros al personal de la organizacién y otras partes interesadas.

Se evidencia registros de asistencia en
donde el tema es legislacion.

4.3.3 | OBJETIVOS, Y PROGRAMAS

Se establecen, implementan y mantienen objetivos de S&SO documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion.

Existen los objetivos S&SO. Ademas en el
manual de funciones responsabilidades
S&SO0 asociadas a dichos objetivos.

Estos objetivos son medibles y consistentes con la politica de S&SO, incluidos los compromisos de prevencién de lesiones y
enfermedades a la salud, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos suscritos, y con la mejora continua.

Estan alineados con la politica e incluye
estos compromisos.

Se establecen y revisan los objetivos considerando los requisitos legales y otros requisitos suscritos, sus riesgos S&SO, opciones
tecnoldgicas, requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas.

Se asocian a requisitos legales, a los riesgos
que influyen a las partes interesadas.

Se establecen, implementan y mantienen programas para lograr los objetivos, que incluyen responsables, medios y plazos.

Se tienen programas encaminados a lograr
la consecucién de los objetivos S&SO.

Estos programas se revisan a intervalos regulares y planificados, se ajustan cuando sean necesarios.

En la revision por la direccion, y otras
reuniones cuando se requiera.

4.4 | IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 | RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES, RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD

Se asegura la disponibilidad de recursos para establecer, implementar, mantener y mejorar el SGS&SO.

Se tiene establecido un presupuesto.

Se definen, documentan y comunican las funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y delegan las autoridades en el
SGS&SO.

En el manual de funciones se evidencia, y se
comunican al personal.

Se designa un representante de la direccion con responsabilidades especificas en S&SO, quien independiente de otras
responsabilidades se asegura del funcionamiento del SGS&SO y de que los reportes del desempefio se revisen por la alta direccién.

Existe un lider SGI competente para esta
labor.

Se asegura que el personal en el trabajo son responsables de llevar a cabo los controles sobre los aspectos S&SO, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos aplicables.

Se evidencia compromisos en reuniones,
capacitacion, charlas, comunicaciones.

4.4.2 | COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Se asegura que las personas que realizan tareas para la organizacién o en su nombre, que puedan sobre los aspectos S&SO, sea
competente (educacién, formacién o experiencia), y mantiene los registros asociados.

Se tienen establecidos los perfiles por cada
cargo que incluye compromisos S&SO, y se
mantiene las HV que cumplen con estos.

Se identifica las necesidades de formacion relacionadas con sus riesgos de S&SO y el SGS&SO, y se proporciona o emprende
acciones para satisfacerlas, y se mantienen los registros asociados.

Existe un matriz de necesidades de
capacitacion en la que se relaciona esto.

Se tiene un procedimiento para tomar conciencia de: las consecuencias en S&SO, funciones y responsabilidades; cumplir con la
politica, procedimientos y requisitos (incluye los de preparacion y respuesta a emergencias); las consecuencias potenciales del
incumplimiento de los procedimientos.

Se tiene el procedimiento con las
caracteristicas de éste requisito.

4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

4.4.3.1 | COMUNICACION
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Existe el procedimiento con estas

Basado en sus peligros y su SGS&SO, se establece, implementa y mantiene un procedimiento para la comunicacion interna, recibir, 3 ' Pt &
documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas. caracteristicas de este requisito.
4.4.3.2 ‘ PARTICIPACION Y CONSULTA: Setiene un procedimiento para...
La participacion de los trabajadores, en la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, en la 3 El procedimiento involucra al personal en
investigacion de incidentes, en la revision de la politica y objetivos S&SO, consultados y representados en asuntos de S&SO. estas actividades, y a los contratistas cuando
. . . le compete a estos.
Consulta a los contratistas cuando existan cambios que afectan a la S&SO. 3 P
444 | DOCUMENTACION
La documentacion incluye politica y objetivos S&SO, la descripcion del alcance del SGS&SO y de los elementos principales del 3
SGS&SO0 y su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados y registros requeridos por esta norma. Se encuentran en el manual S&SO.
Ademas, incluye los documentos y registros necesarios para la planificacién, operacion y control de procesos relacionados con la 3
gestion de sus riesgos de S&SO.
4.45 | CONTROL DE DOCUMENTOS: Existe un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para...
Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision. 3
Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente. Existe un procedimiento documentado que
Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la versién vigente de los documentos. 3 define controles para estos requerimientos
- - - - - descritos en este numeral. Ademas existe
Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso. 3 una guia de elaboracién de documentos, que
Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables 3 especifica las necesidades de
] N ] ] ] o documentacion, como se deben crear, y
Asegur_ase de que se identifican los documento_s d_e origen externo, determinados como necesarios para la planificacion y la 3 demas necesidades que se enuncian en este
operacion del SGS&SO, y que se controla su distribucion. numeral.
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan 3
por cualquier razén.
4.4.6 | CONTROL OPERACIONAL
Se identifican y planifican aquellas operaciones que estan asociadas con los peligros identificados, donde sea necesaria la 3 En la planificacion de cada contrato se realiza
implementacion de controles para administrar el riesgo. esta labor.
En estas operaciones se implementan y mantienen controles operacionales.
i ] ] ] o 3 En la ejecucion de cada contrato se realiza
Asi como, controles relacionados con la compra de bienes, equipos y servicios. esta labor.
Asi como controles relacionados con los contratistas y otros visitantes en el lugar de trabajo. 3
dSssl\:?;gieérgednet?ay ecl)lirgggtlegg_:trilvggog:cgglsegto documentado para controlar situaciones en las que su ausencia llevaria a una 3 Existe el procedimiento para estas
P ¥ Ob) - situaciones
Se contempla el establecimiento de criterios operacionales cuando haya desvios de la politica y objetivos de S&SO. 3
447 | PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
. . . . - . . . . 3 Se tienen procedimientos para responder
Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para identificar y responder situaciones potenciales de emergencia. situaciones potenciales de emergencia,
3 alineados con los riesgos identificados. En

Se responde ante situaciones de emergencia reales y previene o mitiga las consecuencias adversas asociadas a S&SO.

los registros de emergencias S&SO se
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evidencia la actuacién conforme.

Se toma en cuenta las necesidades de las partes interesadas, en la planificacién de respuesta a emergencias.

Se tiene en cuenta las necesidades a todas
las partes interesadas.

Se realiza pruebas periddicas de dicho procedimiento, cuando sea factible.

Se tienen evidencia de simulacros.

Este procedimiento se revisa periédicamente, y modifica cuando sean necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta
ante emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

Se tienen registros de la revision de los
procedimientos.

4.5 | VERIFICACION

451 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para hacer el seguimiento y medir de forma regular las el desempefio en
S&SO0.

Este procedimiento proporciona mediciones cualitativas y cuantitativas, seguimiento al cumplimiento de los objetivos S&SO y a la
efectividad de controles, medidas proactivas de desempefio para monitorear los programas S&SO, controles y criterios
operacionales, medidas reactivas para el seguimiento de enfermedades e incidentes,, y registro de datos resultados del
seguimiento.

Este procedimiento incluye la documentacion de la informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos de S&SO de la organizacion.

Existe el procedimiento seguimiento y
medicién al desempefio, el cual proporciona
los requisitos de este numeral, e incluye la
documentacion de esta actividad.

Cuando se requiera equipo para medir, se tiene un procedimiento para que se mantengan calibrados o verificados, asi como los
registros.

El procedimiento de seguimiento y medicion
involucra esta actividad cuando se aplica.

4.5.2 | EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos
4.5.2.1 | legales aplicables.

Se mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

Se evalua el cumplimiento con otros requisitos suscritos, ya sean combinados con el procedimiento de evaluacion de
4.5.2.2 | requisitos legales, o por separado.

Se mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

Se tiene este procedimiento, se mantienen
registros. Asi mismo cuando apliquen
requisitos de otra indole se realizan estas
actividades.

4.5.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

4.5.3.1 | INVESTIGACION DE INCIDENTES

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para registrar, investigar y analizar incidentes en para determinar las
deficiencias bésicas de S&SO, identificar la necesidad de accién correctiva u oportunidad de accion preventiva y para el
mejoramiento continuo, y comunicar los resultados de estas investigaciones.

Existe este procedimiento. Esta muy
completo.

Se documenta y mantiene las investigaciones de los incidentes.

Existen registros de investigaciones hechas.

4.5.3.2 | NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones
correctivas y preventivas.

El procedimiento define requisitos para identificar, corregir e investigar las no conformidades, determinando sus causas y tomando
las acciones para mitigar sus consecuencias en S&SO, y posteriormente, para prevenir que vuelvan a ocurrir.

150

Existe el procedimiento, que definen
requisitos para la evaluacion de la necesidad
de acciones.




Ademas define requisitos para la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion
de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia, el registro y comunicacion de los resultados y la revision de la
eficacia de las acciones preventivas y correctivas tomadas.

Dichas acciones son apropiadas en relacion a la magnitud de los problemas y acordes a los riesgos S&SO encontrados.

Se evidencian acciones acordes a los riesgo
S&SO0.

Se asegura de que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion del SGS&SO.

Se evidencia esta accion.

454 | CONTROL DE LOS REGISTROS

Se establece y mantiene los registros necesarios para demostrar conformidad con los requisitos del SGS&SO y de esta nhorma, y
para demostrar los resultados logrados.

Se mantienen estos registros para evidenciar
la conformidad del sistema.

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para identificar, almacenar, proteger, recuperar, retener y disponer de los
registros.

Existe el procedimiento de control de
registros para tal fin.

Los registros son y permanecen legibles, identificables y trazables.

Se evidencian asi.

455 AUDITORIA INTERNA

Se lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para: determinar si el SGS&SO es conforme con las disposiciones
planificadas para la gestion de S&SO, incluidos los requisitos de esta norma, se implementa y mantiene adecuadamente, es efectivo
en cumplir la politica y objetivos; proporcionar informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

Se evidencian auditorias internas al
SGS&SO.

Se planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria, de acuerdo a las valoraciones de riesgos de las actividades
implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se tiene el programa establecido para
auditorias.

Se establece un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros, y para definir criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos.

Existe el procedimiento con todos estos
requisitos de este numeral.

4.6 | REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion revisa el SGS&SO a intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Se evidencia las revisiones por la direccion
al SGS&SO con tal proposito.

Estas revisiones incluyen la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGS&SO, incluyendo
la politica, objetivos de S&SO.

Se evidencian en éstas la evaluacion de
oportunidades, y necesidades en el
SGS&SO0.

Se conservan los registros de estas revisiones por la direccion.

Se mantiene los registros.

Estas revisiones consideran los resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales y otros, los
resultados de la participacion y consulta, las comunicaciones de las partes interesadas externas, el desempefio S&SO, el nivel de
cumplimiento de objetivos, el estado de investigaciones de incidentes, de las acciones correctivas y preventivas, el seguimiento de
las acciones resultantes de las revisiones previas, los cambios en las circunstancias, y las recomendaciones de mejora.

Las revisiones por la direccion consideran
estas necesidades de entrada de
informacion.

Resultado de las revisiones incluyen todas las decisiones y acciones tomadas relativas a cambios en desempefio, la politica,
objetivos, y otros elementos del SGS&SO, coherentes con el compromiso de mejora continua.

Productos de estas revisiones se evidencian
decisiones y acciones coherentes con la
mejora continua del sistema.

Dichos resultados de las revisiones por la direccién estan disponibles para comunicacién y consulta.

Estos resultados se encuentran disponibles.

151




ANEXO 6. Lista de Chequeo para el Sistema de Gestiéon Ambiental

NUM REQUISITO ISO 14001:2004 )
— PUNTAJE OBSERVACION
4 | REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1 | REQUISITOS GENERALES
Se establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente un SGA de acuerdo con los requisitos de esta norma, y Se e_wdenma un sistema de gestion .
d ’ "y S 3 ambiental conforme a los requisitos de ésta
etermina como cumplird estos requisitos.
norma.
Se determina y documenta el alcance de su sistema de gestién ambiental. 3 Esta determinado en el manual ambiental.
4.2 | POLITICA AMBIENTAL: Esta Politica...
3 Es adecuada teniendo en cuenta el amplio
Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios. alcance posible de sus actividades.
) ) ) y L 3 La politica incluye éste compromiso.
Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion.
Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba 3 La politica incluye éste compromiso.
relacionados con sus aspectos ambientales.
3 Los objetivos y metas son acordes a la
Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales. politica.
Se documenta, implementa y mantiene. ) )
A ) . Esta documentada, publicada e informada al
Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella. personal de la empresa. , y se encuentra a
Esté a disposicién del pablico. 3 disposicion de las partes interesadas.
4.3 | PLANIFICACION
4.3.1 | ASPECTOS AMBIENTALES
Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para identificar los AA de sus actividades, productos y servicios que pueda 3 Existe el procedimiento, se implementa en
controlar y aquellos sobres los gue pueda influir dentro del alcance definido del SGA. cada contrato, y el area administrativa.
Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para determinar aquellos AA que tienen o pueden tener un impacto 3 El procedimiento tiene en cuenta todos estos
significativo sobre el medio ambiente (es decir, AAS). requerimientos que pueden afectar el SGA.
) y ) ) 3 Se evidencia la documentacion.
Se documenta esta informacion y mantiene actualizada.
Se asegura de que los AAS se consideren para el establecimiento, implementaciéon y mantenimiento de su SGA. 3 Es coherente.
432 | REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros 3 Existe el procedimiento que involucra estos

requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus AA.
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Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para determinar cémo se aplican estos requisitos a sus AA.

Se asegura de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos se consideran para el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de su SGA.

Setienen presentes para el SGA.

4.3.3 | OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

Se establecen, implementan y mantienen objetivos y metas ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes
dentro de la organizacion.

Existen los objetivos y metas ambientales.
Ademés en el manual de funciones define
responsabilidades ambientales asociadas a
dichos objetivos y metas.

Estos objetivos y metas son medibles y coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos suscritos, y con la mejora continua.

Estan alineados con la politica e incluye
estos compromisos.

Se establecen y revisan los objetivos y metas considerando los requisitos legales y otros requisitos suscritos, AAS, opciones
tecnoldgicas, requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas.

Se asocian a requisitos legales, a los AA que
influyen a las partes interesadas.

Se establecen, implementan y mantienen programas para lograr los objetivos y metas, que incluyen responsables, medios y plazos.

Se tienen programas encaminados a lograr
la consecucién de los objetivos y metas amb.

4.4 | IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 | RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Se asegura de la disponibilidad de recursos para el SGA como recursos humanos, infraestructura, financieros y tecnolégicos.

Se tiene establecido un presupuesto.

Se definen, documentan y comunican las funciones, responsabilidades y autoridad relacionadas con el SGA.

En el manual de funciones se evidencia, y se
comunican al personal.

Se designa un representante de la direccidn cuyas funciones, responsabilidades y autoridad sean asegurar un adecuado SGA
conforme a esta norma, informar a la alta direccién sobre el desempefio del SGA, incluyendo recomendaciones de mejora.

Existe un lider SGI competente para esta
labor.

4.4.2 | COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Se asegura que las personas que realizan tareas para la organizacién o en su nombre, que puedan causar potencialmente impactos
ambientales significativos, sea competente (educacion, formacion o experiencia), y mantiene los registros asociados.

Se tienen establecidos los perfiles por cada
cargo que incluye compromisos ambientales,
y se mantiene las HV que cumplen con
estos.

Se identifica las necesidades de formacion relacionadas con sus AA, y se proporciona o emprende acciones para satisfacerlas, y se
mantienen los registros asociados.

Existe un matriz de necesidades de
capacitacion en la que se relaciona esto.

Se tiene un procedimiento para que el personal tome conciencia de: cumplir con la politica, procedimientos y requisitos del SGA; los
AAS, impactos y beneficios; funciones y responsabilidades; las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos.

Se tiene el procedimiento con las
caracteristicas de éste requisito.

4.4.3 COMUNICACION

Basado en sus AA y su SGA, se establece, implementa y mantiene un procedimiento para la comunicacion interna, recibir,
documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

Existe el procedimiento con estas
caracteristicas de este requisito.

Se establece e implementa métodos para realizar una comunicacion externa, siempre que ésta se relacione con AAS y la
organizacion haya decidido comunicar esta informacion.

La empresa no ha decidié comunicar sus
AAS.
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4.4.4 DOCUMENTACION

La documentacion incluye politica, objetivos y metas ambientales, la descripcion del alcance del SGA, la descripcion de los

elementos principales del SGA y su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados y registros requeridos por 3 .
Se encuentran en el manual ambiental.
esta norma.
Ademaés, incluye los documentos y registros necesarios para la planificacion, operacion y control de procesos relacionados con sus 3
AAS.
4.4.5 | CONTROL DE DOCUMENTOS: Existe un procedimiento documentado que definalos controles necesarios para...
Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision. 3
Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente. 3 ) .
Existe un procedimiento documentado que
Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente de los documentos. 3 define controles para estos requerimientos
Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso. 3 descritos en este numeral. Ademas existe
q os d loqib] rac] Sentificabl una guia de elaboracion de documentos, que
Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilimente identificables 3 especifica las necesidades de
Asegurase de que se identifican los documentos de origen externo, determinados como necesarios para la planificacion y la 3 documentacién, como se deben crear, y
Operaci(')n del SGA, Yy que se controla su distribucion. demas necesidades gue se enuncian en este
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan 3 numeral.
por cualquier razén.
4.4.6 | CONTROL OPERACIONAL
Se identifican y planifican aquellas operaciones que estan asociadas con los AAS identificados, de acuerdo con su politica, objetivos 3 En la planificacion de cada contrato se
y metas ambientales, para asegurar que se efectian bajo condiciones especificadas. realiza esta labor.
Dicha planificacion contempla el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de un procedimiento documentado para : -
piani : p - a1mp clony e " p . P 3 Existe el procedimiento para estas
controlar situaciones en las que su ausencia llevaria a una desviacién de la politica, objetivos y metas ambientales. situaciones
Dicha planificacion contempla el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos. 3
Ademaés, se contempla el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de procedimientos relacionados con AAS 3 También se involucra en el procedimiento
identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables este caso.
a los proveedores, incluyendo contratistas.
447 | PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes 3 Se tienen procedimientos para responder
potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y cdmo responder ante ellos. situaciones potenciales de emergencia,
alineados con los riesgos identificados.
3 Aunque no ha habido emergencias
ambientales recientes.
Se responde ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.
Este procedimiento se revisa periodicamente, y modifica cuando sea necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta ante 3 Se tiene registros de la revision de los
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia. procedimientos.
3 Se tienen evidencia de simulacros

Se realiza pruebas periédicas de dicho procedimiento, cuando sea factible.

ambientales.

4.5 | VERIFICACION
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451 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente.

Este procedimiento incluye la documentacion de la informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

Existe el procedimiento seguimiento y
medicién ambiental, el cual proporciona los
requisitos de este numeral, e incluye la
documentacion de esta actividad.

Se asegura de que los equipos de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan calibrados o verificados, asi como los registros.

El procedimiento de seguimiento y medicion
ambiental involucra esta actividad cuando se
aplica.

4.5.2 | EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos
4.5.2.1 | legales aplicables.

Se mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

Se evalla el cumplimiento con otros requisitos suscritos, ya sean combinados con el procedimiento de evaluacion de
4.5.2.2 | requisitos legales, o por separado.

Se mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

Se tiene este procedimiento, se mantienen
registros. Asi mismo cuando apliquen
requisitos de otra indole se realizan estas
actividades.

4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones
correctivas y preventivas.

El procedimiento define requisitos para identificar, corregir e investigar las no conformidades, determinando sus causas y tomando
las acciones para mitigar sus impactos ambientales, y posteriormente, para prevenir que vuelvan a ocurrir.

Ademas define requisitos para la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion
de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia, el registro de los resultados y la revision de la eficacia de las
acciones preventivas y correctivas tomadas.

Existe el procedimiento, que definen
requisitos para la evaluacion de la necesidad
de acciones.

Dichas acciones son apropiadas en relacion a la magnitud de los problemas e impactos ambientales encontrados.

Se evidencian acciones acordes a los riesgo
S&SO0.

Se asegura de que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion del SGA.

Se evidencia esta accion.

454 | CONTROL DE LOS REGISTROS

Se establece y mantiene los registros necesarios para demostrar conformidad con los requisitos del SGA y de esta norma, y para
demostrar los resultados logrados.

Se mantienen estos registros para evidenciar
la conformidad del sistema.

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para identificar, almacenar, proteger, recuperar, retener y disponer de los
registros.

Existe el procedimiento de control de
registros para tal fin.

Los registros son y permanecen legibles, identificables y trazables.

Se evidencian asi.

455 AUDITORIA INTERNA

Se lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para: determinar si el SGA es conforme con las disposiciones
planificadas para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de esta norma, se implementa y mantiene adecuadamente;
proporcionar informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

Se evidencian auditorias internas al SGA.
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Se planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria, de acuerdo a la importancia ambiental de las operaciones
implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se tiene el programa establecido para
auditorias.

Se establece un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros, y para definir criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos.

Existe el procedimiento con todos estos
requisitos de este numeral.

4.6 | REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion revisa el SGA a intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Se evidencia las revisiones por la direccion
al SGA con tal prop6sito.

Estas revisiones incluyen la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA, incluyendo la
politica, objetivos y metas ambientales.

Se evidencian en éstas la evaluacion de
oportunidades, y necesidades en el SGA.

Se conservan los registros de estas revisiones por la direccion.

Se mantiene los registros.

Dichas revisiones consideran los resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales y otros
suscritos, las comunicaciones de las partes interesadas externas, el desempefio ambiental, el nivel de cumplimiento de objetivos y
metas, el estado de las acciones correctivas y preventivas, el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas, los
cambios en las circunstancias, y las recomendaciones de mejora.

Las revisiones por la direccion consideran
estas necesidades de entrada de
informacion.

En dichas revisiones se incluyen todas las decisiones y acciones tomadas relativas a cambios en la politica, objetivos, metas y otros
elementos del SGA, coherentes con el compromiso de mejora continua.

Productos de estas revisiones se evidencian
decisiones y acciones coherentes con la
mejora continua del sistema.
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ANEXO 7. CUESTIONARIO APLICATIVO PARA EL ANALISIS DE LOS
PROCESOS

¢ CUAL ES EL OBJETIVO DEL PROCESO?

¢ QUE PARTES INTERESADAS ESTAN INVOLUCRADAS EN EL PROCESO?

¢ CUAL ES EL PRODUCTO O RESULTADO DEL PROCESO?

¢ CUALES SON LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO?

¢ QUE VALOR APORTA EL PROCESO A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA?

¢ QUE INCONVENIENTES EXISTEN EN EL PROCESO?

¢ QUE INDICADORES DE DESEMPENO TIENE EL PROCESO?

¢EL PROCESO SE ENCUENTRA BIEN IDENTIFICADO EN SUS ETAPAS?

¢ QUE TIPO DE RIESGOS GENERA EL PROCESO?

¢ QUE IMPACTO TIENE EL PROCESO EN EL MEDIO AMBIENTE?
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ANEXO 8. Planificacién del Sistema de Gestion Integrado

JIS

V

y ST&P

Ingenieros Ltda.

GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION

VERSION. 04 ST&P-GG-R-02 FECHA. 20/03/08

Ciudad y Fecha.

Barrancabermeja, 5 de Octubre de 2009

Periodo.
Octubre 2009 - Marzo 2010

Sistema de Gestién a planificar.

Sistema de Gestion Integrado

Norma a implementar.
ISO 9001: 2008; ISO 14001:2004; OHSAS 18001:2007

NUM REQUISITO DEBE ACTIVIDAD RES;LOENSA PROCESO CUANDO DOCUMENTO | REGISTROS

S A C Sistema de Gestion Integrado
La organizacién debe establecer,
documentar, implementar, mantener | Gestionar el
y mejorar continuamente un sistema | proceso de Iniciacion Todos los | Todos los
de gestion integrado(S&SO, | integracion de Octubre  del | documentos registros
Ambiental, Calidad) de acuerdo con |los sistemas presente afio. | requeridos. requeridos.
los requisitos de estas normas | de gestion.
internacionales.
La organizacién debe identificar los
procesos necesarios para el sistema
de gestion integrado y su aplicacion
a través de la organizacion, Gestion

a1 a1 a1 Requisitos determinar la secuencia e int(_eracci()n Gerente - Gere_n(_:ial y

' ' ' Generales de estos procesos, determinar los Lider SGI Administrat
criterios y métodos necesarios para | Revisar y iva Caracterizacion
asegurarse de que tanto la operacion | actualizar las Octubre - | Todos los | es y Mapa de
como el control de estos procesos | caracterizacion Noviembre - | documentos procesos -
sean eficaces, asegurarse de la|es y el mapa Diciembre requeridos. Planificacion
disponibilidad de  recursos e | de procesos. del Sistema.

informacién necesarios para apoyar
la operacion y el seguimiento de
estos procesos, realizar el
seguimiento, la medicion y el analisis
de estos procesos, implementar las
acciones necesarias para alcanzar
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los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

Revisar,
La organizacion debe gestionar estos | analizar,
procesos de acuerdo a estas normas | actualizar y Programas de .
! ; PR - En todo i Indicadores de
internacionales. La organizacion | mejorar los gestion de los
- momento. los procesos.
debe definir y documentar el alcance | procesos.  El procesos.
de su sistema de gestién integrado. alcance esta
definido.
S A C Documentacién
La documentacion del sistema de
gestion  integrado debe incluir:
a- Declaraciones documentadas de
una politica integrada, objetivos y
metas integradas de  gestion.
b- Un manual integrado.
d- Los documentos, incluidos los
registros necesitados por la
organizacion para asegurarse de la
; PR - Toda la
eficaz planificacion, operacién y L
. documentacion
control de sus procesos. Inicio Octubre L
. . . requerida: Actas de
. e- Los registros requeridos por estas | Revisar, - del presente |, . .. - o
Generalidades ; - . Gestion - .~ | Misién, Vision, | reunion de
norma internacionales. | mejorar y - afo. Cada fin L
dela s - Gerente Gerencial y Manual aprobacion,
444 | 444 | 421 .. | f- La descripcion del alcance del | actualizar la| - de mes se A
Documentacio | _. e .. | Lider SGI Administrat . Integrado, Registros  de
sistema de gestién integrado (Ver | documentacio . aprobara e e
n Manual Integrado). | n del SGI va documentacio Politica y | procedimientos
: Objetivos de SGC

g- La descripcion de los elementos
principales del sistema de gestion
integrado y su interaccion, asi como
la referencia a los documentos (Ver
Manual Integrado).
c- Los procedimientos documentados
requeridos en estas normas
internacionales(Ver Manual
Integrado).

h- Los documentos requeridos para
estas normas internacionales.
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La organizacién debe establecer y
mantener un manual integrado que
incluya:

a- El alcance del sistema de gestion
integrado, incluyendo los detalles y la

Elaborar el

Manual justificacion de cualquier exclusion. Manual Gestion Marzo del Manual Actas de
444 | 444 | 422 Intearado b- Los procedimientos documentados Intearado  de Lider SGI Intearal 2010 Integrado de reunion de
integrado establecidos para el sistema de Ges%i()n 9 ' Gestion aprobacion.
gestion integrado, o referencia a los '
mismos y.
c- Una descripcion de la interaccion
entre los procesos del sistema de
gestion integrado.
Los documentos requeridos por el
sistema de gestion integrado deben
controlarse. Los registros son un tipo
especial de documento y deben
controlarse de acuerdo a los
requisitos citados en Control de Revisar
Registros. La organizacion debe : y
. actualizar
establecer, implementar y mantener .y
. L Procedimiento Acta de
uno 0 varios  procedimientos i
- de Control de reunion de
documentados para definir los Documentos aorobacion
controles necesarios para:a- Aprobar Reestructura’r LiF;ta do '
los documentos en cuanto a su . .
adecuacion antes de su emisionb- | Y. actualizar el Inicio Octubre Maestro de
Revisar y actualizar los documentos Listado d(fl presente Procedimiento Control de
. Maestro de afo. Cada fin Documentos
cuando sea necesario y aprobarlos Control de de mes se de Control de Internos
445 | 445 | 423 Control de los | nuevamente,c- Asegurarse de que se Documentos Lider SGI Gestion aorobara Documentos - Listado '
o o - documentos | identifican los cambios y el estado de Internos Integral dgcumentaci() Guia Maestro de
revision actual de los documentos,d- | | . ' Elaboracion de
Asegurarse de que las versiones Listado n, por IO. tantg Documentos. Control de
ertinentes  de  los  documentos Maestro de se registrara Documentos
per . . Control de cada mes. Externos y
aplicables se encuentran disponibles :
Documentos Listado de

en los puntos de uso,e- Asegurarse
de que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables,f-
Asegurarse de que se identifican los
documentos de origen externo y se
controla su distribucion, yg- Prevenir
el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en le
caso de que se mantengan por
cualquier razon.

Externos y
Listado de
Distribucion de
Documentos y
Registros.
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La organizacién debe establecer y
mantener los registros necesarios

para proporcionar evidencia de la | Revisar y
conformidad con los requisitos de | actualizar Acta de
estas normas internacionales, asi | Procedimiento Inicio Octubre reunion de
como de la operacion eficaz del | Control de del presente - aprobacion,
. 9 : . o ) Procedimiento |
sistema de (gestién integrado. | Registros, afo. Cada fin Control de Listado
Control de La organizacion debe establecerse | listado Gestion de mes se RegiStros - Maestro de
454 | 454 | 424 = un procedimiento documentado para | maestro de Lider SGI aprobara 9t Control de
reqgistros S . Integral L Guia de .
definir los controles necesarios para | control de documentacio hy, Registros y
; I . - Elaboracion de | .
la identificacion, el almacenamiento, | registros y n, por lo tanto Listado de
- - - . . Documentos. N
la proteccion, la recuperacion, el | Listado de se registrara Distribucion de
tiempo de retencion y la disposicion | distribucion de cada mes. Documentos y
de los registros. | documentos y Registros.
Los registros deben permanecer | registros.
legibles, facilmente identificables,
trazables y recuperables.
S A C Responsabilidad de la direccion
La alta direccion debe proporcionar | Establecer la Revision
evidencia de su compromiso con el | Politica Gerencial -
desarrollo e implementacion del | Integrada, . Politica Informe de
) LT p e Diciembre -
sistema de gestion integrado, asi | objetivos y Integrada indicadores -
como con la mejora continua de su | metas actas de
eficacia. integradas. reunion
a Comun_lcando a I_a organizacion la Realizar Procedimiento | Registro de la
importancia de satisfacer tanto los ; ey
. ) reuniones para parala Revision
requisitos del cliente como los . Anuales ! .
. la revisién por Revision por la | Gerencial. Acta
legales y reglamentarios, . o . - L
. S2 la direccion. Direccion. de reunion
b- Estableciendo la politica integrada, Gestion
. c- Asegurando que se establezcan :
4.2 4.2 Compromiso s : Gerencial y
5.1 - — | los objetivos integrados, Gerente -
441 | 441 de la direccion g, Administrat
d- Llevando a cabo las revisiones por . B
: - Actualizar iva
la direccion, Y| presupuesto
e- Asegurando la disponibilidad de para P la Presupuesto
recursos, para actualizado.
.- . gestion. Todos los
f- Definiendo las funciones, - Manual de
I } Redefinir Enero Documentos .
responsabilidades, y autoridad para - funciones y
b A manual de necesarios. .
facilitar la gestién integrada del ) responsabilida
. " funciones y
sistema (Ver Responsabilidad y responsabilida des.
Autoridad), P

g- Designando wuno o varios
representantes de la direccion (Ver
Representante de la Direccion).

des.
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431
4.3.2

431
4.3.2

5.2

Enfoque a los
requisitos

Revisar,

actualizar y
enviar
La alta direccion debe asegurarse de | encuesta de Gestion Encuesta de
que los requisitos del cliente se | satisfaccion Gerente - Gerencial Encuesta de | satisfaccion del
determinan y se cumplen con el | delcliente. P neialy Enero satisfaccion del | cliente. Otro
o, . > Lider SGI Administrat ) .

propésito de aumentar la satisfaccion Evaluar la va cliente posible
del cliente. posibilidad de registro.

implementar

otra

metodologia.
La organizacién debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificacion
de peligros, valoracion de riesgos
y la determinacion de los
controles necesarios. La
metodologia de la organizacion para
la determinacion del peligro y la
valoracion de riesgos debe tener lo
establecido en el numeral 4.3.1. Para Revisar,
la administracion del cambio, la| actualizary
organizacion debe identificar los mejorar el Matriz de
riesgos 'y peligros de S&SO | procedimiento Procedimiento identificacion
asociados a los cambios en la de de de peliaros
organizacion, el sistema de gestion | identificacion . e peligros,
h - : identificaciony | evaluaciony
integrado, o sus actividades, antes | de peligros, valoracion de control de
de la implementacion de tales| teniendo en - . . .

) . Gestion " riesgos. riesgos. Matriz
cambios. cuenta estos Lider SGI Diciembre 2
N Integral Procedimiento de

La organizacién debe asegurar que numerales. intearado de identificacion
los resultados de estas valoraciones Ver la . grado @

: S identificacion | de efectos de
sean considerados cuando se | posibilidad de de aspectos | uso de equinos
determinan los controles. | integrar con SApC herram?en?as
Cuando se determinan los controles, los ' y '

o se consideren cambios a los
existentes, se debe dar importancia a
reducir los riesgos de acuerdo con a
la jerarquia estipulada en el numeral
4.3.1. La organizacion  debe
documentar y mantener actualizados
los resultados de la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles. La
organizacion debe asegurar que los
riesgos de S&SO y determinacion de
controles son tomados en cuenta en

procedimient
os de calidad
y ambiental.

Matriz SAC

162




el establecimiento, implementacion y
mantenimiento del sistema de
gestion S&SO.

Revisar,
La organizacion debe establecer, actu_allzar y
. ; mejorar el
implementar y mantener uno o varios - o
e ; e procedimiento Procedimiento .
procedimientos para la identificacion - Matriz de
; de . Gestion . de . e
de aspectos ambientales y . I Lider SGI Diciembre . S identificacion
: identificacion Integral identificacion
determinar aquellos que puedan AA.
p A de AA, AAS.
tener impacto significativo. Se debe .
. teniendo en
documentar y mantener actualizada.
cuenta estos
numerales.
la alta direccion debe definir y
asegurarse de que, dentro del
alcance definido de su sistema de
gestion  integrado, la  politica
integrada:
- es adecuada al propésito de la
organizacion, apropiada a la | Establecer,
naturaleza y escalas de riesgos |revisarla y
S&SO, magnitud e  impactos | evaluarla en Politica .
) S Ny - . Registro de
ambientales de la organizacion. | cada revision Gestion integrada - asistencia -
42 42 53 Palitica - incluye un compromiso de cumplir | por la Gerente - Gerencial y | Diciembre del Manual Politica
' ' ' integrada con los requisitos contractuales, | direccion. Lider SGI administrati 2009 integrado, intearada
legales aplicables y otros que | Realizar \) Cartelera de la firrr?ada
suscriba relacionados con sus | sensibilizacién empresa.
peligros de S&SO y aspectos | dela Politica
ambientales. - incluye un |integrada.

compromiso por la prevencion de
ATEP y de la contaminacion, y el
mejorar continuamente el
desempefio del sistema de gestion
integrado,

- proporciona un marco de referencia
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para establecer y revisar los
objetivos y metas del sistema de

gestion integrado,
- se documenta, implementa y
mantiene,

- es comunicada y entendida dentro
de la organizacion por todas las
personas, - esta a
disposicion de las partes interesadas,
y

- es revisada periddicamente para
su continua adecuacion,
asegurandose de que siga siendo
pertinente y apropiada para la
organizacion.

Planificaciéon

4.3.3

4.3.3

541

Objetivos de la
gestion
integrada

la alta direccion y la organizacion
debe asegurarse de que los
objetivos, incluyendo aquéllos
necesarios para  cumplir los
requisitos para el producto [véase 7.1
a)], los objetivos de seguridad y
salud ocupacional, los objetivos y
metas ambientales, se establecen
en las funciones y niveles
pertinentes dentro de la
organizacion. Estos objetivos deben
ser medibles y coherentes con la
politica integrada.

Estructurarlos
de manera
integrada,
revisarlos y
evaluarlos en
cada revisién
por la
direccion.

Gerente -
Lider SGI

Gestion
Gerencial y
administrati

VO

Diciembre del
2009

Manual
integrado,
Cartelera de la
empresa.

Informe
integrado de
indicadores

4.3

4.3

5.4.2

Planificacion
del S.G.C

la alta direccion debe asegurarse de
que la planificacion del sistema de
gestion integrado se realiza con el fin
de cumplir los requisitos citados en
4.1 de las normas de calidad-
ambiental-seguridad y salud
ocupacional, asi como los objetivos
de la gestién integrada vy, se
mantiene la integridad y pertinencia
del sistema de gestion cuando se
planifican e implementan cambios en

Realizar la
planificacion
del sistema de
gestion
integrado,
posterior a la
planificacion e
implementacio
n, se har una
planificacion
anual para el

Gerente -
Lider SGI

Gestion
Gerencial y
Contratacio
n, Gestién

integrada

Octubre del
2009

Planificacion
del sistema de
gestion
integrado

Planificacion
del sistema de
gestion
integrado
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éste.

sistema.

S A C Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Actualizar el
manual de
funciones y
responsabilida
des para los
cargos para
la alta direccion debe asegurarse de nuevos L Organigrama
> proyectos de Gestion de la empresa
... |que las  responsabilidades vy : .
Responsabilid . A - la Gerente - Gerencial y y Manual de Registro de
441 | 441 | 551 - autoridades estan definidas y son N . - f Enero . : .
ad y autoridad ) organizacion. Lider SGI administrati funciones y asistencia
comunicadas dentro de la ) e
Y, Comunicar las VO responsabilidad
organizacion. s
responsabilida es.
desy
autoridades al
personal a
través de la
induccion al
SGlI
la alta direccion debe designar uno o
varios representantes, quien, con
independencia de otras
responsabilidades, debe tener la
responsabilidad y autoridad que
incluya: Designacion
a- asegurarse de que se establecen, | del Acta de
implementan 'y mantienen los | representante Gestion nombramiento
Representante | procesos necesarios para el sistema | de la direccion Gerente - Gerencial y Documentos del
441 | 441 | 55.2 - s - : P - f Octubre h
de la direccion | de gestion integrado, | para el Lider SGI administrati necesarios representante
b-informar a la alta direccion sobre el | Sistema de Vo de la direccion
desempefio del sistema de gestion | Gestion de - Lider SGI
integrado y de cualquier necesidad | Calidad.

de mejora, y
c- asegurarse de que se promueva la
toma de conciencia de los requisitos
del cliente en todos los niveles de la
organizacion.
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la alta direccion debe asegurarse de
que se establezcan los procesos de
comunicacion apropiados dentro de
la organizacion y de que la
comunicacion se efectlia
considerando la eficacia en la gestion
de aspectos de la calidad. Ademas,

en relacion con sus aspectos de | Identificar,
S&SO y ambientales, debe | establecer,
establecer, implementar y mantener | mejorar e s
; L : . - Comunicacion
uno o varios procedimientos para; la | implementar Gestion -
S . : interna -
4.4.3. . _ .. | comunicacion interna entre los | los Gerente - Gerencial y Todo el Documentos .
4.4.3 | 5.5.3 | Comunicacion | . ) . . P . f . . externa, E-Mail
1 diversos niveles y funciones de la | mecanismos Lider SGI administrati Tiempo necesarios Aviso en
organizacion; la comunicacion con | de VO Y
- . L Cartelera
contratistas y otras visitas al lugar de | comunicacion
trabajo; recibir, documentar v |internay
responder a las comunicaciones | externa.
pertinentes de las partes interesadas.
Es decision de la organizacion
comunicar 0 no sus aspectos
ambientales significativos, en caso
de ser afirmativo, debe establecer e
implementar un o varios métodos
para la comunicacion externa.
La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimiento para la participacion
de los trabajadores en la apropiada Establecer,
identificacion de peligros, evaluacion implementar
L de riesgos y determinacion de este Procedimiento .
4.4.3. Participacion y gos y Cets S L . . L Registros
controles, en la investigacion de procedimiento Lider SGI Lider SGI Febrero de participacion .
2 consulta S L . requeridos
incidentes, en el desarrollo y revision de del trabajador
de las politicas y objetivos de participacion
aspectos S&SO, en la consulta del trabajador
cuando haya cualquier cambio que
afecte su salud y seguridad, y
representado en asuntos S&SO.
S A C Revision por la direccion
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4.6

4.6.

5.6.1-
5.6.2-
5.6.3-

Generalidades

la alta direccion debe, a intervalos
planificados, revisar el sistema de
gestion integrado de la organizacion,
para asegurarse de su convivencia,
adecuacion y eficacia continuas. La
revision debe incluir la evaluacion de
las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestiébn integrado,
incluyendo la politica integrada y los
objetivos integrados.
Debe mantenerse registros de las
revisiones por la direccion.

Realizar la
revision por la
direccion
teniendo en
cuenta las
disposiciones
establecidas
en los
numerales
5.6.2y5.6.3y
sus
respectivos
literales.

Gerente -
Lider SGI

Gestion
Gerencial y
administrati

VO

Revisién
anual

Guiade
revision por la
direccion

Revision por la
direccion -
informe
indicadores.

Gestion

de los recursos

44.1

44.1

6.1

Provisién de
recursos

la organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios
para:

a- implementar y mantener el
sistema de gestiobn integrado y
mejorar continuamente su eficacia, y
b- aumentar la satisfaccion del
cliente, y en general el de todo el
sistema de gestién integrado,
mediante el cumplimiento de los
requisitos.

Elaborar
presupuesto
de actividades
del sistema de
gestion
integrado

Gerente -
Lider SGI

Gestion
Gerencial y
administrati

VO

Inicios de
cada afo

Documentos
necesarios

Presupuesto
del Sistema de
Gestion
Integrado

Recursos Humanos

4.4.2

4.4.2

6.2.1

Generalidades

El personal que realice trabajos que
afecten la conformidad de los
requisitos del producto, que pueda
causar impactos en S&SO vy
ambientales significativos, debe ser
competente con base en la
educacion, formacioén, habilidades y
experiencia apropiadas.

Definir perfiles

y
responsabilida
des del
personal

Gerente -
Lider SGI

Gestion de
Recursos

<3 meses -
Final
Proyecto

3<x<6 - En
mitad y final
Proyecto

26 meses -
Cada 4
meses

Manual de
funciones y
responsabilidad
es.

Evaluacion de
desempefio
del personal.
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La organizacion debe determinar e
identificar las necesidades de
formacion, es decir, la competencia
la organizacion debe establecer y

mantener uno o} varios
procedimientos _para _que  sus
empleados tomen conciencia. .
- — | Revisar Programa de
- determinar la  competencia ) Manual de S
: perfiles . capacitacion,
necesaria para el personal que - funciones y h
) - definidos en el S Matriz de
realiza trabajos que afectan a la responsabilidad .
. manual de - necesidades
. calidad del producto, ) Paralos es, Hojas de
Competencia . L funciones con . p h de
b- proporcionar formacion o tomar - primeros dias vida del o
toma de . : . respecto a las Gerente - Gestion de capacitacion,
442 | 442 | 6.2.2 P— otras acciones para satisfacer dichas ’ . P del mes de personal y -
conciencia y - hojas de vida Lider SGI Recursos - Registro de
v necesidades, mayo del procedimiento - ;
formacion s . del personal. asistencia a
c- evaluar la eficacia de las acciones 2008 parala N
Implementar - capacitaciones
tomadas, seleccion y L
programa de o y Evaluacién
d- asegurarse de que su personal es o contratacion de o
f ; . capacitacion y de desempefio
consciente de la pertinencia e . personal.
. : L entrenamiento del personal.
importancia de sus actividades y de
como contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad, 'y
e- mantener los registros apropiados
de la  educacion, formacion,
habilidades y experiencia (véase
4.2.4).
Identificar la
infraestructura
la organizacion debe determinar, | necesaria para
proporcionar y mantener la | lograr la
infraestructura necesaria para lograr | conformidad Hojas de vida
la conformidad con los requisitos del | con los GUIA MANEJO de las
producto, ambientales y de S&SO. | requisitos del Y maquinas y
441 | 241 6.3 Infraestructura La infraestructura incluye, cuando se | producto, Gerente - Gestion de Todo el PRESERVACI | equipos, Hoja
o o ' — | aplicable:a- edificios, espacio de | ambientalesy Lider SGI Recursos tiempo ON DE LOS de vida de
trabajo y servicios asociados,b- | de S&SO, y BIENES DEL instrumentos
equipo para los procesos, (tanto | Establecer CLIENTE de medicion.
hardware como software), y c- | mecanismos Planos.
servicios de apoyo tales como | para mantener

transporte o comunicacion).

la
infraestructura
requerida.
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44.1

44.1

6.4

Ambiente de
trabajo

la organizacién debe determinar y
gestionar el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad
con los requisitos del producto,
ambientales y de S&SO.

capacitacion
con psicéloga
sobre
ambiente de
trabajo y clima
organizacional

Gerente -
Lider SGI

Gestion de
Recursos

Segln
cronograma
de
capacitacione
Sy
entrenamient
o.

Plan de
Calidad (De
acuerdo al

proyecto), Plan
HSE.

Registro de
asistencia

Realizaci

6n del producto

7.1

Planificacion
dela

realizacion del

producto

la organizacion debe planificar y
desarrollar los procesos necesarios
para la realizacion del producto. La
planificacion de la realizacion del
producto debe ser coherente con los
requisitos de los otros procesos del
sistema de gestion de la calidad
(véase 4.1). durante la planificacion
de la realizacion del producto, la
organizacion debe determinar,
cuando sea apropiado, lo siguiente:
a- los objetivos de la calidad y los
requisitos para el producto;
b- la necesidad de establecer
procesos, documentos 'y de
proporcionar recursos especificos
para el producto;
c- las actividades requeridas de
verificacion, validacion, seguimiento,
inspeccion y ensayo/prueba
especificas para el producto asi
como los criterios para la aceptacion
del mismo;
d- los registros que sean necesarios
para proporcionar evidencia de que
los procesos de realizacion y el
producto resultante cumplen los
requisitos (véase 4.2.4). el resultado
de esta planificacién debe
presentarse de forma adecuada para
la metodologia de operacion de la
organizacion.

Elaborar
planificacion
de realizacién
del producto.

Gerente -
Director de
Proyecto -
Planeador

Planeacion
y Ejecucion
de la Obra

Por proyecto

Plan especifico
de la calidad
(De acuerdo al
proyecto)

M atriz de
indicadores,
presupuesto,
planificacion
del sistema

Procesos relacionados con el cliente
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la organizacién debe determinar:
a- los requisitos especificados por el

cliente, incluyendo los requisitos para las - Términos de
L o - Identificar los .
Determinacion | actividades de entrega y las posteriores a . referencia,
de los las mismas, ) r?qmtsnos del Gestién Especificacione
requisitos b—_ los requisitos no e_stablemdos por el C |en’e y Gerencial y s técnicas,
721 _q—lac'onados cliente pero necesarios para el uso demés Gerente adminstrati Por proyecto minuta
relacionados especificado o para el uso previsto, aplicables a la y_
con el cuando sea conocido, realizacion del Vo contrato y Lista
producto c- los requisitos legales y reglamentarios roducto de chequeo de
relacionados con el producto, y p ' Licitacion
d- cualquier requisito adicional
determinado por la organizacion.
la organizacién debe revisar los requisitos
relacionados con el producto. Esta revision
debe efectuarse antes de que la
organizacion se comprometa a
proporcionar un producto al cliente( por
ejemplo envio de ofertas, aceptacion de
contratos o pedidos, aceptacion de
cambios en los contratos o pedidos) y ) Términos de
debe asegurarse de que:a- estan definidos | Revisar los referencia.
los requisitos del producto,b- estan requisitos P,
L, resueltas las diferencias existentes entre relacionados Espe'cn‘lf:a(:lone
Revision de 10s | |os requisitos del contrato o pedido y1os | con el Gerente Gestién Plan especifico s tecnicas y
[equISItos | expresados previamente, yc- la producto, para Director de | 0o cial y de la calidad Lista de
7.2.2 relacionados | organizacion tiene la capacidad para . Proyecto % | Por proyecto chequeo de
con el cumplir con los requisitos definidos. deben dete_rt_‘nlna_lr' la Planeador Contratacio (De acuerdo al Licitacion,
producto. mantenerse registros de los resultados de planificacion lider QA/QC n proyecto) correspondenci
la revisién y de las acciones originadas de las 2 enviada
por la misma (véase 4.2.4).cuando el actividades a y
cliente no proporcione una declaracion ejecutar ACt“_’IS de
reuniones.

documentada de los requisitos, la
organizacion debe confirmar los requisitos
del cliente antes de la aceptacion.cuando
se cambien los requisitos del producto, la
organizacion debe asegurarse de que la
documentacidn pertinente sea modificada
y de que el personal correspondiente sea
consciente de los requisitos modificados.
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Determinar e
implementar
disposiciones la encuesta
para de satisfacion
la organizacién debe determinar e comunicar al al cliente se .
implementar disposiciones eficaces para la | cliente y realizaré en el Registro de
comunicacion con los clientes, relativas a: | informacion Gerente Gestion mes de abril quejas 'y
793 Comunlc_amon a- la informacion sobre el producto_,, del producto Director de Gerenmal_y del 2008 y las reclamos,
con el cliente | b- las consultas, contratos o atencion de ' Proyecto Contratacio - Encuesta de
pedidos, incluyendo las modificaciones, y | consultas, Planeador n quejas'y satisfaccion del
c- la retroalimentacion del cliente, pedidos, reclamos cliente
incluyendo sus quejas. modificaciones segun '
al pedido, disposicion
retroalimentaci del cliente.
6n del cliente,
quejas.
C Compras
la organizacién debe asegurarse de que el
producto adquirido cumple los requisitos Identificar
de compra especificados. El tipo y alcance | pienes y
del control aplicado al proveedor y al servicios que
producto adquirido debe depender del afectan la listado de
impacto del producto adquirido en la . - .2
posterior realizacion del producto o sobre callda_d_, Deflnlr Gerente seleccion de
el producto final. especificacion Gestor de proveedores-
Proceso de | 2 0rganizacion debe evaluar y seleccionar | €s a controlar, compras Gestion de Todo el Procedimiento | Svaluaciony
7.4.1 los proveedores en funcion de su Definir criterios lider de . reevaluacion
compras capacidad para suministrar productos de y metodologia compras compras tiempo de compras de
acuerdo con los requisitos de la parala Director de proveedores.
organizacion. deben establecerse los seleccion, proyecto Comunicados
criterios para la seleccion, la evaluacion y L,
la revaluacion. deben mantenerse los evaluamorl’y externos
registros de los resultados de las reevaluacion
evaluaciones y de cualquier accion de
necesaria que se derive de las mismas proveedores.
(4.2.4).
la informacién de las compras debe L
describir el producto a comprar, . Gerente Requisicion
incluyendo, cuando sea apropiado: Definir Gestor de de compras de
a- requisitos para la aprobacion del especificacion compras bines y
742 Informacién de | producto, procedimientos, procesos y es a controlar lider de Gestion de Todo el Procedimiento servicios -
o las compras | equipos, en los ! compras tiempo de compras solicitud de
b- requisitos para la calificacién del productos a compras cotizacion-
personal, y comprar Director de Registro orden
c- requisitos del sistema de gestion de la P proyecto dg
calidad. € compra
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la organizacion debe establecer e
implementar la inspeccion u otras

actividades necesarias para asegurarse de Gerente .
que el producto comprado cumple con los E_stabl(_ec_er Gestor de Registro orden
Verificacién de | requisitos de compra o disposiciones compras - . de compra -
7.4.3 | Tlos productos especificados.Cuando la organizacién o su | para la y lider de Gestion de T_odo el Procedimiento registr de
10S PIOGUCIOS | ¢jignte quieran llevar a cabo la verificacion | verificacién de Compras tiempo de compras entrada y
comprados | en [as instalaciones del proveedor, la los productos compras salida de
organizacion debe establecer en la comprados Director de herramientas
informacion de compra las disposiciones proyecto
para la verificacion pretendida y el metédo
para la liberacion del producto.
C Produccién y prestacion del servicio
la organizacién debe planificar y llevar a
cabo la produccién y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas. Las | Estrycturar
condiciones controladas deben incluir, planificacion
cuando sea aplicable
a- la disponibilidad de informacién que de la ., .
Control de la | describa las caracteristicas del producto, produccion y Gerente Registros de
produccién y | b- la disponibilidad de instrucciones de prestacion del Director de Planeacion instructivos,Pro | seguimiento,
75.1 dela trabajo, cuando sea necesario, servicio, Proyecto y Ejecucién | En proyecto cedimientos, medicion y
prestacion del | c- el uso del equipo apropiado, teniendo en Planeador de la Obra protocolos liberacion del
servicio d- la disponibilidad y uso de dispositivos cuenta las lider QA/QC producto

de seguimiento y medicion,

e- la implementacion del seguimiento y de
la medicion, y

f- la implementacioén de actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la
entrega.

disposiciones
del requisitos
en referencia.
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validacion de

La organizacién debe validar aquellos
procesos de produccién y de prestacion
del servicio donde los productos
resultantes no puedan verificarse
mediante actividades de seguimiento o
medicion posteriores. Esto incluye a
cualquier proceso en el que las
deficiencias se hagabn aparentes
unicamente despues de que el producto
esté siendo utilizado o se haya prestado el

Estructurar
planificacion
dela

Protocolos y

los procesos senvicio. la validacién debe demostrar la | Produccion y Gerente Registros de
dela capacidad de estos procesos para prestacion del Director de | Planeacion instructivos,Pro sequimiento
7.5.2 | producciony alcanzar los resultados planificados. La | servicio, Proyecto y Ejecucién | En proyecto cedimientos 9 dicia '
dela ~ organizacion debe establecer las teniendo en Planeador de la Obra operativos I_tr)ne |g|f)ndy |
prestacion del | disposiciones para estos procesos para | cyenta las lider QA/QC : era((:jlon €
servicio. alcanzar los resultados planificados. La disposiciones producto
I — organizacion debe establecer las .
disposiciones para estos procesos, del reqU|S|t(_)S
incluyendo cuando sea aplicable. a) los | €N referencia.
criterios definidos para la revision y
aprobacion de los procesos, la aprobacién
de equipos y calificacion del personal, el
uso de metodos y procedimientos
especificos, los requisitos de los registros (
vease 4.2.4) y la revalidacion.
cuando sea apropiado, la organizacion
debe identificar el producto por medios Archivar y
adecuados, a través de toda la realizaciéon | mantener toda Protocolos y
del producto. S la Gerente | - StrUCtivos. P Registros de
Identificacién y | L2 organizacion debe identificar el estado | y0 mentaci¢ | Director de aneacion INSIUCLIVOS, PO | 50 quiimiento,
75.3 o del producto con respecto a los requisitos . y Ejecucion | En proyecto cedimientos L
trazabilidad | ge seguimiento y medicion. n minimo de Proyecto de la Obra operativos _medlglpn Y
Cuando la trazabilidad sea un requisito , la los 5 ultimos Planeador liberacion del
organizacion debe controlar y registrar la | contratos producto
identificacion Gnica del producto (véase realizados.
4.2.4).
la organizacién debe cuidar los bienes que
son propiedad del cliente mientras estén Estructurar
bajo el control de la organizacion o estén planificacion
siendo utilizados por la misma. La de la .
organizaci6n debe identificar, verificar, produccién y Registro de
_ proteger y salvaguardar los bienes que prestacion del Gerente, Planeacion P_Ian de M_at_erlal
754 Propiedad del | son propiedad del cliente suministrados servicio Ingeniero Eiecucion | En provecto Calidad (De suministrado
~ cliente para su utilizacién o incorporacion dentro e Residente y Y E proy acuerdo al por el Cliente y
del producto. cualquier bien que sea teniendo en Especialista de la Obra proyecto) protocolos
propiedad del cliente que se pierda, cuenta las operativos

deteriore o que de algun otro modo se
considere inadecuado para su uso debe
ser registrado (véase 4.2.4) y comunicado
al cliente.

disposiciones
del requisitos
en referencia.
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la organizaciéon debe preservar la
conformidad del producto durante el

Establecer
disposiciones
parala

i i ! e Gerente, . Plan de Registros de
Preservacion E:Zszstg.IEtset;ngrgslzr?/gtcrieégnadaelbdeeisr?cr;Sir la |dent_|f|ca0|_<3n, Ingeniero PIa_neac[c?n Calidad (De devgluci()n de
755 1 el producto idlentificadén manipulacion, eTbalaje, ;nggg:}:mon, Residente y %EJ; cgc;;); En proyecto acuerdo al materiales al
almacenamiento roteccion. La ' iali i
preservacion debZ\ zplicarse también, a las almacenam!en Especialista proyecto) cliente
partes constitutivas de un producto. to y proteccion
del producto.
la organizacién debe determinar el
seguimiento y la medicion a realizar,
y los dispositivos de medicién y
segumiento necesarios para
proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los
requisitos determinados (véase
7.2.1).
La organizacion debe establecer
procesos para asegurarse de que el
segumiento y medicion pueden
realizarse y se realizan de una
manera coherente con los requisitos
de seguimiento y medicion.
cuando sea necesario asegurarse de Establecer los
la validez de los resultados, el equipo N Registros que
Control de los | de medicién debe: parametros Gerente, Plan de evidencien los
76 dispositivos de | a- calibrarse o verificarse a intervalos gstr:blecer las Ingeniero Gestion de Todo el Calidad (De resultados de
' seguimiento y | especificados o antes se su bas Residente y Recursos tiempo acuerdo al la calibracién y
medicion utilizacién, comparando con prute loai | Especialista proyecto) patronamiento
patrones de medicion trazables a g:((e)(;gcczglcas a de equipos.

patrones de medicion nacionales o
internacionales; cuando no existan
tales patrones debe registrarse la
base utilizada para la calibracién o la
verificacion;

ajustarse o reajustarse segun sea
necesario;

c- identificarse para poder determinar
el estado de calibracion;

d- protegerse contra ajustes que
pudieran invalidar el resultado de la
medicion;

e- protegerse contra los dafios y el
deterioro durante la manipulacion, el
mantenimiento y el almacenamiento.
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ademas la organizacion debe evaluar
y registrar la validez de los
resultados de las mediciones
anteriores cuando se detecte que el
equipo no esta conforme con los
requisitos. la organizacion debe
tomar las acciones apropiadas sobre
el equipoy sobre cualquier producto
afectado. deben mantenerse
registros de los resultados de la
calibracion y la verificacion (4.2.4).
debe confirmarse la capacidad de los
programas informaticos para
satisfacer su aplicacion prevista
cuando éstos se utilicen en las
actividades de seguimiento y
medicién de los requisitos
especificados. esto debe llevarse a
cabo antes de iniciar su utilizacion y
confirmarse de nuevo cuando sea
necesario.

Medicién, andlisis y mejora
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la organizacion debe planificar e
implementar los procesos de
seguimiento, medicion, andlisis y
mejora necesaria para:

a- demostrar la conformidad del
producto,

Establecer
mecanismos
dela
conformidad

Revision por la

. direccion,
b- asegurarse de la conformidad del | del producto, - S
. . ] - Gestion Todo el auditorias Informe de
8.1 Generalidades | sistema integrado de gestion, y Asegurar la Gerente . ) -
; ) S ) Integral tiempo internas e indicadores
c- mejorar continuamente la eficacia | conformidad h
: : L informe de
del sistema integrado de gestion. del SGly -
. indicadores
Esto debe comprender la Mejorar la
determinacion de los métodos eficacia del
aplicables, incluyendo las técnicas SGI
estadisticas, y el alcance de su
utilizacion.
C Seguimiento y medicion
Como una de las medidas del
desempefio de la gestién en el
aspecto de calidad, la organizacién Establecer
debe realizar el seguimiento de la método para el Gestion Encuesta de
Satisfacciéon | informacion relativa a la percepcion seguimiento y Gerencial y satisfaccion del
8.2.1 - ) L Gerente % | Por proyecto ;
del cliente del cliente con respecto al medicion de la Contratacio cliente Plan de
cumplimiento de sus requisitos por satisfaccion n accion

parte de la organizacion. Deben
determinarse los métodos para
obtener y utilizar dicha informacién.

del cliente
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455

455

8.2.2

Auditoria
interna

la organizacion debe llevar a cabo a
intervalos planificados auditorias
internas para determinar si el sistema
de gestién integrado:a- es conforme
con las disposiciones planificadas
con los requisitos de las normas
internacionales, y con los requisitos
del sistema de gestion, en los
aspectos de la calidad, ambiental y
S&SO establecidos por la
organizacion, yb- se ha
implementado y se mantiene de
manera eficaz.

c- proporcionar informacion a la
direccion sobre los resultados de las
auditorias.se debe planificar un
programa de auditorias tomando en
consideracion el estado y la
importancia de los procesos y las
areas a auditar, los resultados de las
evaluaciones de riesgo de las
actividades, asi como los resultados
de auditorias previas. se deben
definir los criterios de auditoria, el
alcance de la misma, su frecuencia y
metodologia. la seleccién de los
auditores y la realizacion de las
auditorias deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria. los auditores
no deben auditar su propio
trabajo.deben definirse, en un
procedimiento documentado, las
responsabilidades y requisitos para
la planificacion y la realizacion de
auditorias, para informar de los
resultados y para mantener los
registros.la direccion responsable del
area que esté siendo auditada debe
asegurarse de que se toman
acciones sin demora injustificada
para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas.las
actividades de segumiento deben
incluir la verificacion de las acciones
tomadas y el informe de los

Realizar
auditoria
interna al
sistema de
gestion
integrado

Gerente -
Lider SGI

Gestion
Integral

Semestre

Procedimiento
de Auditorias
internas

Plan de
Auditorias,
Programa de
auditorias,
informe de
auditoria y plan
de accion.
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resultados de la verificacion.

451

451

8.2.3

Seguimiento y
medicién de

los procesos

la organizacion debe aplicar metodos
apropiados para el seguimiento, y
cuando sea aplicable, la medicion de
los procesos del sistema de gestion
de la calidad, estos metodos deben
demostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los
resultados planificados. cuando no
se alcancen los resultados
planificados, deben llevarse a cabo
correcciones y acciones correctivas,
segun sea conveniente, para
asegurarse de la conformidad del
producto. Asi mismo, implementar
procedimientos para medir las
caracteristicas que puedan tener
impacto significativo ambiental, al
igual que para el desempefio en

Establecer los
métodos
apropiados
para el
seguimiento y
cuando sea
aplicable,
medicién de
los proceso,
caracteristicas
del Sistema
integrado

Gerente,
Representant
edela
Direccion -
Lider SGI

Gestion
Gerencial y
Contratacio

n

Cuatrimestre

Caracterizacion
es de procesos
y matriz de
indicadores,
revisiones por
la direccion

Informe
indicadores

de
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S&SO0, los cuales deben incluir
ciertas medidas contempladas en el
numeral 4.5.1.

8.3

Control del

producto no
conforme

la organizacién debe asegurarse de
que el producto que no sea
conforme con los requisitos, se
identifica y controla para prevenir su
uso o entrega no intencional. Los
controles, las responsabilidades y
autoridades relacionadas con el
tratamiento del producto no conforme
deben estar definidos en un
procedimiento documen tado.

la organizacién debe tratar los
productos no conformes mediante
una o mas de las siguientes
maneras:

a- tomando acciones para eliminar la
no conformidad detectada:

b- autorizando su uso, liberacién o
aceptacion bajo concesion por una
autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente;

c- tomando acciones para impedir su
uso o aplicacion originalmente
previsto.

se deben mantener registros (véase
4.2.4) de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accién
tomadas posteriormente, incluyendo
las conseciones que se hayan
obtenido.

cuando se corrige un producto no
conforme, debe someterse a una
nueva verificacion para demostrar su
conformidad con los requsitos.
cuando se detecta un producto no
conforme después de la entrega o

Establecer los
mecanismos
necesarios
para detectar
el producto no
conforme,se
controla 'y se
previene su
uso no
intencional

Gerente,
Lider SGI,
Gestor de
Compras y

Todo el
personal de la
empresa

Gestion
integral

Todo el
tiempo

Procedimiento
Control del
producto no

conforme

Registro de No
Conformidades
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cuando ha comenzado su uso, la
organizacion debe tomar las
acciones apropiadas respecto a los
efectos, o efectos potenciales, de la
no conformidad.

C Mejora
Establecer los
mecanismos
para
evidenciar la
mejora
la organizacion debe mejorar continua, la
continuamente la eficacia del sistema eficacia L
S ; h Revision por la
de gestién integrado mediante el uso mediante el Todos los . -
. e e direccion,
Mejora de la politica integrada, los objetivos, uso de la Gerente - procesos Todo el
8.5.1 - N e P : . Reportes de
continua los resultados de las auditorias, el politica de Lider SGI del sistema tiempo -
P ] ; L accion de
andlisis de datos, las acciones calidad, de gestion meiora
correctivas y preventivas y la revision | objetivos de 1
por la direccion. calidad, los
resultados de
auditoria el
andlisis de
datos, las
acciones
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correctivas y
preventivas y
la revision por

la direccion.
la organizacién debe tomar acciones
para eliminar la causa de no
conformidades con objeto de
prevenir que vuelva a ocurrir. Las
acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.debe
establecerse un procedimiento Aplicar
documentado para definir los procedimiento - Registro de
i - : L Procedimiento -
45.3. Accion requisitos para:a- revisar las no parala . Gestion Todo el A Acciones
453 | 85.2 - . ) A Lider SGI ) . accion )
2 correctiva conformidades,b- determinar las aplicacion de integral tiempo correctiva Correctivas y
causas de las no conformidades, c- acciones Preventivas
evaluar la necesidad de adoptar correctivas.

acciones para asegurarse de que las
no conformidades no vuelvan a
ocurrir,d- determinar e implementar
las acciones necesarias,e- registrar
los resultados de las acciones
tomadas, yf- revisar las acciones
correctivas tomadas.
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4.5.3.

453

8.5.3

Accién
preventiva

la organizacién debe determinar
acciones para eliminar las causas de
no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas deben ser apropiadas a
los efectos de los problemas
potenciales.

Debe establecerse uno o varios
procedimientos documentados para
definir los requisitos para:

- determinar las no conformidades
potenciales y sus causas, y tomar
acciones para mitiar impactos
ambientales, consecuencias S&SO.
- la investigacion de las no
conformidades determinando su
causas y tomando las acciones con
el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir.

- evaluar la necesidad de actuar para
prevenir la ocurrencia de no
conformidades,

- determinar e implementar las
acciones necesarias,

- registrar los resultados de las
acciones tomadas, y

- revisar las acciones preventivas
tomadas.

Aplicar
procedimiento
parala
aplicacion de
acciones
preventivas

Lider SGI

Gestion
integral

Todo el
tiempo

Procedimiento
accion
preventiva

Registro de
Acciones
Correctivas y
Preventivas
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ANEXO 9. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

s ST P CARACTERIZACIONES
g Ingenieros Ltda.
VERSION. o7 ST&P-GI-M-01 I FECHA. 18/01/2010
Proceso. Responsable.
Gestion Gerencial y Administrativo Gerente

Objetiva.

Garantizar la planeacion, direccion y el control de las actividades relacionadas con la implementacion, mantenimiento y mejoramiento del SGI; asi como garantizar el cumplimiento de los
requisites del clientes en la prezentacion de propuestas y contratos.

Procesos de Entrada

ACTIVIDADES

Procesos de Salida

Todos los procesos

ENTRADAS

[Entradas para la revision por la direccion /]
Asignacion de recursos ! Quejas, reclamos y
medicion de la satizfaccion de las partes|
interesadas [ Mercadeo / Invitaciones a licitar]
! Intemet / Términos de referencia /|
Especificaciones tecnicas | Comunicaciones

Requisitos Normas

Planear
1. Definir y Revisar Mision, Vision, Politicas v
objetivos e indicadores para el sistema
2. Establecer mecanismos de comunicacion
interna y recursos para el sistema de gestion
integral
3. Determinar mecanismo de medicion de la
satisfaccidn del cliente
4, Planificar &l mercadeo de los servicios de
la empresa.
5. Planeacion de proyectos: Anslisis de
valores, definicion de recursos y analisis
técnico economico del proyectos.

Hacer

1. Gestionar la implementacion del sistema
de gestion integral

2. Divulgar la Migidn, vision y politicas

3. Gestionar y proporcionar recursos

4. Realizar revision al sistema de gestion
integral

£, Medir grado de satisfaccion del cliente

6. Gestionar el mercadeo de los servicios|
de la empresa.

7. Revision de las condiciones generales
del contrato y legalizacion.

Todos los procesos

| SALIDAS |

Direccionamiento estratégico ( Revision por la
direccion / Cargos y responsabilidades /
Mombramiento del representante de Gerencia
| Asignacidn de recursos / Solucidn a las
quejas y reclamos / Encuesta de satisfaccion
del cliente / Plan de accion a revision por la
direccion.

Documentos y Registros (Control y Apoyo)

ISO 9001- 4,41, 423, 5 51,52 53 54,
541,542 55 551, 552 553, 56, 56.1,
562, 56.3, 6 61,71,7.2 7.217.22723,

B23. OHSAS
18001: 4.1, 4.2, 433, 44.1, 443, 445,
453, 455, 48

ISO 14001: 4.1, 4.2, 4.3.3, 44.1, 443, 445,
455 45

Mecanismos de Seguimiento

Iﬁevisi{':n por la direccion f Auditorias Intemas
! Cumplimiento de los objetivos / Satisfaccion
de las partes interesadas.

Actuar
1. Analizar resultades de la
verificacion de las actividades y del indicador
del proceso.
2. Definir e implementar acciones
comectivas, preventivas y de mejora, segin
resultados obtenidos.
3. Actividades resultantes de la verificacion

Verificar
1. Seguimiento a la implementacion de log|
registros del proceso.
2. Revision por la direccion.
3. Auditorias Intemas
4, Seguimiento al cumplimiento de log|
objetivos del sistema de gestidn integral
5. Seguimiento a las acciones resultados

Procedimientos Revision por la direccion/|
Consulta y comunicaciones Medicidn  y
seguimiento  al desempefio del sistema
(Procedimiento para acciones de mejora/
Planificacion del sistema de gestion /|
Presupuesto del sistema de gestion/ Revision
por la direccion / Quejas y Reclamos del
cliente ylo partes interesadas/ Encuesta de
satisfaccion del cliente / Plan de accion / Lista
de chegueo para preparacion de ofertas/
Informe de indicadores [ Matriz de
indicadores/Control cormespondencia recibida/
(Control comespondencia enviadal Seguimiento
del presupuestodnforme visita de obra. NTC
1SO 9000, 9001:2008, 9004:2000; OHSAS
18001; 1SO 14001.

Procesos de Soporte

Recursos

Planeacion y Ejecucion del Contrato / Gestion
de Recursos / Gestion de Compras / Gestion

Integral.

Mecanismos de Medicion
Indicadaor Meta Frecuencia
COportunidad de Contratacién 220% Semesfral
Disponibilidad de Recursos 200% Anual

Gerente [ Lider de Recurso [ Lider 5GI/
Representante de Gerencia / Computador
Equipo de oficina / Papeleria
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CARACTERIZACIONES

VERSION. o7 |

ST&P-GI-M-01

| recHa.

180110

Proceso.

Planeacicn y Ejecucion del Contrato

Responsable.

Planeador; Director de cbra, Ingeniero residents

Objetiva.

Garantizar una planeacion y ejecucion del proyecto que cumpla con todos los requerimientos exigidos por el cliente, los requisitos legales, y de las politicas internas.

Froceses de Entrada

ACTIVIDADES

Procesos de Salida

Gestion Gerencial y Administrativa

ENTRADAS

Carta de adjudicacidn de contrato / Acta def
inicio [ Informacién  de  modificaciones  del
contrato / Términos de referencia /|
Especificaciones técnicas [ Requisitos HSE /|
Normas técnicas | Mantenimiento de equipos /|
Equipo humano seleccicnado.

Requisitos Mormas

Planear

1. Plangar tareas diarias

de scuerdo al POT o elaborar plan de calidad,
sistema Elipse (Si Aplica), HSE.

2. Definir equipe de trabajo

3. Determinar necesidades de bisnes v
servicios requernidos para la obra

3. Elaboracion cronograma

de actividades (5i Aplica)

5. Establecer las condiciones del manejo de la)
propiedad del cliente.

Hacer

1. Preparacion y maontsjes de instalaciones def
operaciones.
2. Recibir, identificar, almacenar y conirolar|
bienes de la propiedad del clienta .

3. Ejecutar =l ftrabajo conforme con las
especificaciones  establecidas, de  forma
segura para los trabajdores, y para e mediof
ambiente.

4. Venficar la conformidad de los trabajos)
sjecutados

5. Liquidacion del contrato y factura final

Gestion Gerencial y Administrativa

SALIDAS

Instalaciones ! Maquinaria / Materiales / Equipos)
/ Plan de calidad acorde con el proyecto’ Plan)
HSE [/ PMA [ Mairiz de calidad / Informes
parciales / Informe final.

Documentos y Registros (Control y Apoyo)

ISO 9001: 423! 424 /52171 /751 (a (b
(cid{e(f/ 752 (afblc(d(e/T7.53/ 754
7.55 ! 78 I 8.2.3
OHSAS: 43, 44, 46
ISO 14001: 4.3, 4.4, 4.5, 48.

4.5,

Mecanismos de Seguimiento

Revision por la direccion / Auditorias intemas |/
Revision por parte de interventaria / Indicadores|
asignados a cada proyecto

Actuar
1. Analizar resultados de la
verificacion de las actividades y de los
indicador del proceso.
2. Definir & implementar acciones comectivas,
preventivas y de mejora, segun resultados
obtenidos.

Verificar
1. Revisian por la direccion
2. Auditorias internas
3. Werificacin de la conformidad de los|
trabajos.
4. Reviziones por parie de interventaria.
5. Reviisiones por parte del cliente.
6. Informes mensuales de gestion.

Guia de elaboracion de plan de calidad /Guial
mansjo ¥ preservacion de los bienes y servicios|
del cliente’ Plan de calidad / Plan HSE / P30
PMA | Registros aplicables al proyecto
Especificaciones y requisiios del cliente
Terminos de referencia’ Formato  Elipse
(Contrated NTC 15O 0D01:2008 / NTC IS0
14001/ NTC OHSAS 18001/ Ley 100/ ley 80.

Procesos de Soporte

Gestion Gerencial y Administrativo | Gestion de
Recursos / Gestion de Compras | Gestion|
Integral.

Mecanismos de Medicidn
Indicador Meta Frecuencia
=3 meses Final del
proyecto.
Medicién de satisfacion del cliente 290% e
Proyecto
26 meses - Cada @
meses
Productas no conformes detectadas en el
=80% Semestral
proyecto

Recurso asignade para ejecucion de contrato
Computador /| Medios de  comunicacion
Papeleria | Informacion técnica aplicabe  al
contrato [ Herramientas / Equipos !/ Magquinarias
e Insumos.
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VERSION. o7 | ST&P-GH01 | FEcHa 1801110
Proceso. Responsable.
(Gestion Integral Riepresentante de Gerencia para & sistema de gestion integral / Lider SG1

Establecer kas actividades necesanias para ka gestion de los docurnentos v resgistros del SGH; bos lineamientos necesanios para reaizacion de las auditorias, la implementacion del contrdl de las ng
conformidades; reaizar & seguimiento a las acciones preventivas y comectivas planteadas en las dferentes actividades realizadas en la onganizacion.

Procesos de Enfrada

ACTMDADES

Procesos de Salida

Todos los procesos

[ ovmeoms |

Mecesidad de estabiecer los lineamientos paral
la creacion, modificacion, amulacion y control
de los documentos y registros de los sistemas
de gestion / Productos no conformes | MNof
conformidades | Acciones  comectvas
preventias [ Auditorias rmams.‘Pn:gaTﬂsdel

Planear

confrdl  y  distbucion de ks registos,
docurmentos infemos y exdemos.
2. establecer linsamientos para identificar &
producto ne conforme.
3. Definr mecanismos para la mplementacian,
verificacion y segumiento de las acciones
preventivas y comectivas, & indicadores
programas de gestion.

4. ldentficar los Ineamientos para levar a
las auditonias intemas.

1. Definir y establecer los mecanismos defl. Gestionar la creacidn, modficacion o
anulacion de documentos v registros diel]
Sisterma de Gestion
12. Gestionar & Confrol o Producio Mo

Confome

geshon

3. Gestionar la realizacion de auditorias
sisterna de Gestion

4. Gestionar la implementacion de
c:uTB:mas. y preventvas, programas

Hacer

Todos los procesos

||
Documentos y ragistros controlades | Accones)
comectivas o preventivas apropiadas a log)
fectos de la no conformidades  acthuales o
Ip:l:em::ﬁs ! Infonme: de auditorias | Productos|
no confomes comegidos

Requisitos Normas Documentos y Registros (Control y Apoyo)
150 9001: 42 421, 422, 423, 424 8273 PActuar Verificar Procedirniento confrad e
8.5.2, B.53, 8.3 |1. Andlizar resultados de las verificacion delas|1.  Verficr  la implementacion  1g] |documentosProcedimiento control de regestro)
OHSAS 18001 4.1, 444 445 45 acfividades y del indicador del proceso documentacion actualizada. ‘Procadirmiento control producto no conforme |
150 14001: 4.1, 444 245 45 2. Segumento a la acciones comestivas |2 Resisionss 3l proceso medants auditora] Procedimiento auditonas intemas Procedimisnto
ewentivas y de meoEs  mplementadas fintemas. acciones preventva Procedimento acoionzs
programas de gestion. 3. Revisionss por |3 direccion. comectivasihcsa de reunionesiListade Maestro
4. Revisién de la implementacion de las| |de Registros! Listado Massiro de Documentos
Mecanismos de Seguimiento accionss  comectias  y  preventias| |SEmesiDistibucon de Documentos! Listadg
planteadas, programas de gestion. Maestro de documentos imbemosReporte  deg
Joroducio no conformeReporte de acciones|
A .' 'H!'I:'I e Afu:l s/ Inf i
ooz .. | fonas! oriasinforme
Wﬂ;mp;hdrmmfhmﬂsm. AuditoriasFeporte de Back UpiCompendio de
purceE: de inderlore Normas 150 001, IS0 14001: DHSAS 13001,
Procesos de Soporte Mecanismos de Medicion Recursos
Indicador Meta Frecuencia
Weoramento conbnuo del S S memesta
ACCiones prevenivas y oe meEnm zE0% Semesiral
Cicbertura de los programas de gestion 2E0% Semestral
Curmplimiento Programa de gestion en S850 2B0% Semesiral
Gestion Gerencial y Administrative | Planeacion| | Curnplimisnto Programa de gesfion ambiental 2B0% Semesiral Gerente | Lider de Recurso | Flegresentants de
y Ejecucion ded contrato / Gestion de Recursos | Gerencia/ Computador | Equipo de oficna !/
Gestion de Compras. Cumpiimiento Plan de accion requisites kegales =E0% Semestral Papsleria
Mencs de 10
: cem 7
Accidentalicad AT - Mnimo 1 AT por Semesiral
cada 25 trabjadores
Enfermedad Profesiona «40% Semestra
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Proceso.
(Gestion de Recursos

Responsable.
Lider de recursos/ Lider 5G| y Gerente.

(Objetivo.
(Garantizar la competencia del personal y definir la metodologia 3 seguir para mantener y presenvar en condiciones adecuadas los equipos, maquinas y herramientas que inciden en La prestacion del
seneio.
Procesos de Entrada ACTIVIDADES Procesos de Salida
Tedos los proceses Planear Hacer Todos los procesos
I—'—""'—lll.m“: A% 1. ldentficar necesidad de  recurso|i. Establecer presupuesto general parm los
2 {econdmico, humano, de infraestructura) diferentes proyecios a realizar. I SALIDAS |

Base de datcs de personal [ Mecesidad def
capacitacion del personal / Informacion del
desempefio del personal / Hojas de wida |
Identificar proveedores | Infarmacion técnica def
equipos /| Hojas de seguridad de equipes |
Diagndstico de equipos | MNecesidad  de
compras de equipos

Requisitos Normas

2. Determinar los perfles, funciones vy
responsabilades de cargos.

3. Determinar necesidades de capacitacion.

4. Determinar mecanismas de evaluacion de
personal.

5. Definir mecanismos para la planeacidn de
mantenimiento de egquipos.

2. Seleccitn y contratacién de personal.

3. Estabecer programa de capacitaciones.

4. Realzar evaluacion de personal.

5. Establecer y redizar mantenimiento de

equipos y maguinaria.

Personal competents sedeceionade !
Mantenimiento de equipos | Equipos en buen
estado

Documentos y Registros (Control y Apoyo)

1SO B8001: 4.1d), 6, 6.1, 62, 6.2.1; 8.2.2.3), b},
c), d) e}, 63 a)b)ec), 6476 823
OHSAS  18001: 441, 442 443
150 14001: 441,442, 443

Actuar

Verificar

Mecanismos de Seguimiento

Rewision por la direccion | Auditorias Intemas |/
(Cumplimiento de los objetives | Satisfaccion de]
las partes interesadas / Indicador de evaluacion
de desempefic.

1. Analizar resulados de werficaciin e
mdicadores de proceso 2

2. Plantear las acciones correctivas requendas
en las diferentes actividades y proyectos.

1. Auditorias internas,

2. Verficar que las hojas del personal
camplan con bos requisitos establecides en &
manual de funciones y responsabilidades.

3. Verificar cumplimiento de programa de
capacitaciones.

4. Verificacion de cumplimiento de objetivos,
indicadores y metas.

5. Seguimiento de mantenimiento planteado.

Procedimiento de induccidn. capacitacion v
entrenamiente!  Procedimiente de  seleccion,
confratacion y evaluacion de desempefio del
personall Marriz de capacitacion y enfrenamiento
por carged Registro de asistencialDates de
entrada de personal’ Entrega de Elementos de
proteccion personal/Contrato de
Senicics/Promoga de contratos/Contrato  de
trabaic a termino fjo inferir a wn afio {no
convencional) /Contrato de trabajo 3 termine fijo
inferior a un afo {convencional), Compendio del
nomnas (S0 2001, IS0 14001, OHSAS 13001,

Procesos de Soporte

Mecanismos

de Medicion

Recursos

(Gestion Gerencial y administrative | Gestion
Compras [ Gestion Integral / Planeacion y|
ejecucion de contrato,

Indicador

Meta Frecuencia

[ndice de desempefio del personal

= 3 meses Final d=l
proyecto.
F=w<f - En matad y
final Proyecto
i meses - Cada &
messs
Personal
Administrative
[semesire)

270%

Cumplimiento de capacitaciones

Capacitaciones
gecutadas/
capacitaciones
programadas * 100.

2B5%

Gerente  Lider de Recurso/ Representante de
Gerencia | Computader /| Equipe de oficina |
Papeleria
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ST&P CARACTERIZACIONES
Ingenieros Ltda.
VERSION. 07 | ST&P-GI-M-01 I FECHA 18/01/10
Proceso. Responsable.
Gestion Compras lider de recurso / Gestor de compras/ lider SGI.
Objetivo.
Garantizar que las compras de bienes y senvicios, cumpla los requerimientos exigidos en los proyectos, y por la empresa,
Procesos de Entrada ACTIVIDADES Procesos de Salida
Todos los procesos Planear Hacer Todos los proceses

ENTRADAS

Especificaciones de bienes y sericios (Listado
de provesdores [Criterios de  seleccion,
evaluacion y reevaluacion de proveedores |
necesidades S&S0 / Necesidades ambientales.

Requisitos Normas

1. ldentificar necesidad de la compra.

2. ldentificar proveedores.

3. Determinar criterios seleccion

4 Determinar criterios para la evaluacion y
reevaluacion de proveedores

1. Solicitud de cotizacion.

2. Analisis de cotizacion. (SA)
3. Generar orden de compra.
4. Evaluar la compra.
5.Evaluar proveador.

6. Reavaluar al proveador.

l SALIDAS |

|Maienas primas, iNsumos y servicios comprados|
acordes con los requisitos del cliente
Proveedores evaluados y reevaluados.

Documentos y Registros

1S0'9001:7.4; 8.23

Mecanismos de Seguimiento

Revision por la direccion [ Auditorias internas /
Evaluacion de proveedores [ Evaluacion de
compras.

Actuar

1.Analizar resultades de las venficacion de las
actividades y del indicador del proceso.
2.Definir e implementar acciones comectivas,
preventivas v de mejora, segin resultados
obtenidos.

3.Seguimiento a las acciones comectivas,
preventivas y de mejora implementadas.

Verificar
1. Auditorias internas.
2. Verficar no conformidades de las|
compras.
3. Verficar que el desempefic de los|
proveedores  satisfacen los requisitos  del
cliente, exigencias ambientales, y en S&S0.
4. Resultados del indicador.

Procedimiento compras | Requisicion de compral
y de bienes y senicios / Sdlicitud de cotizacion /
Orden de compra / Listado de proveedores /|
Analisis de cotizacion / Cotizacion / Entrega de
matenales | Evaluacion y reevaluacion def
proveedores | Alquiler de equipos / 1SO 9001,
11S0 14001, OHSAS 18001.

Procesos de Soporte

Recursos

Gestion Gerencial y Administrativa [ Gestidn
Integral / Gestion Recursos [ Planeacion y
Ejecucion de contrato

Mecanismos de Medicion
Indicador Meta Frecuencia
Medicion del desempefio de proveedores =80% Semestral

Gerente [ Lider de Recurso - Gestor de
Compras / Recursos economicos.
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ANEXO 10. PRESUPUESTO DEL SGI

<
= ST&P

GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTO DEL SISTEMA DE GESTION

VERSION 01 ST&P-GG-R-02 20/03/07

Ciudad y Fecha. Periodo.

Barrancabermeja, 02 de Febrero de 2010 02 de Febrero a Diciembre de 2010

Cliente. Contrato

ECOPETROL S.A 5204491

Sistema de Gestion. Responsable.

CALIDAD, SEGURIDAD Y AMBIENTAL LIDER SGI

ITEM DESCRIPCION CANT. Vr. PARCIAL Vr. TOTAL

1 Representante de la direccion. 12 $ 600.000 $ 7.200.000
2 Profesionales de apoyo al sistema de gestion integral 12 $ 600.000 $7.200.000
3 Profesionales de apoyo al sistema de gestion integral 12 $ 345.000 $4.140.000
4 Examenes Ocupacionales 1 $ 500.000 $ 500.000
5 Dotacion 1 $2.000.000 $2.000.000
6 Elementos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
7 Papeleria. 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
8 Extintores. 1 $ 300.000 $ 300.000
9 Botiquin de Primeros Auxilios. 1 $ 250.000 $ 250.000
10 Capacitaciones. 1 $ 600.000 $600.000
11 Plan de Incentivos. 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000
12 Mantenimiento y reparaciones locativos 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
13 Mantenimiento y reparaciones vehiculos 1 $ 400.000 $ 400.000
14 Elementos de aseo 1 $5.000.000 $ 5.000.000
15 Publicidad, propaganda y promocion 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
16 Donaciones 1 $ 300.000 $ 300.000
17 Equipos de computacién y comunicacién 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
18 S()e::tij(‘;]ii(;;:i;erlzfsénico, agua, gas, luz, internet, radios de 1 $10.000.000 $10.000.000
19 Recursos Sistema ambiental 1 $ 300.000 $ 300.000
20 Auditoria 1 $9.000.000 $9.000.000
21 Pdlizas de seguros 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
22 Elementos de cafeteria 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
23 Gastos de representacion 1 $6.000.000 $6.000.000
24 Mensajeria 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
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25 Vigilancia $ 3.000.000 $ 3.000.000
Subtotal $65.490.000

Imprevistos (5%) $3.274.500

TOTAL $ 68.764.500
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ANEXO 11. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

ST&P

Ingenieros Lida.

7P,

GESTION INTEGRAL
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

VERSION. ST&P-GI-R-49 FECHA. 28/12/09
Ciudad y Fecha Cliente. Contrato. Actividad Principal.
Barrancabermeja , Enero de 2010 GERENCIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO 5204491 CAMPO
CONTRO
ACTIVI L .
OFICIO | FACTO VALORACION
/ R DE D%S,\ICSIIET_CI FUENTE QUELO | EFECTOS A LA DAD TE EX?;EN CONTROLES SEGUIMIENTO
ACTIVI | RIESG RIESGO GENERA SALUD DEL CONTROL
DAD o R/NR FIM|R|C GP | INT. E GR | INT.
Tomar descansos
(CA) Asegurar en los
examenes periodicos
el aspecto
osteomuscular y/o
valoracién de columna Programa de
(CA). Realizar Induccion
Fatiga muscular, capacitaciones sobre Capacitaciéon y
Riesgo Cansancio lumbalgias, lesion 9 factor de riesgo Entrenamiento
por Eatiga Conduccién osteomuscular Rutinari Hora X Me 1 Medi ergonomico.(C.A) Programa de
Carga g rutinaria. DTA (Desérdenes a - - | dio - [e} salud
. muscular P s ]
Fisica Traumaticos ocupacional,

TRANSPORTE DE MATERIALES - INSUMOS Y PERSONAL

Acumulativos)

Programa de
gestion riesgo
ergonémico
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TRANSPORTE DE MATERIALES - INSUMOS Y PERSONAL

lesiones en

Revisar
periédicamente las
condiciones técnico

mecanicas de los

Programa de
Mantenimiento

Accidentes Conduccién cualquier parte Rutinari nga 1 10 10 vehiculos. Realizar
de Transito rutinaria del cuerpo, dafios a s 0 00 00 mantenimientos Programa de
materiales preventivos,(C.I) Induccién
Capacitacion sobre Capacitacion y
manejo Entrenamiento
defensivo.(RH)
Riesgo
Mecani
co
- . —_ Golpes, traumas, Orden y aseo del sitio
nglz:aabl,'(lj'gaod Plsohsu(r)nsetégirgmes esguinces, Rutinari Hg ra 7 42 N!e 42 de trabajo (CA) Programa de
fracturas, a 0 dio 0 inspecciones
resbalones. resbalosas ; s
contusiones.
. Emplear
Riesgo Coqtagio del 'Z:%Sr:?a't?:igﬁ Muer'te o 9 constantemente el
Salud Virus de personas Afectaciones Rutinari Hora Iavago qg manos, PROTOCOLO
Publica Influenza contagiadas con el graves en la a S - - - ca'pacnacmn'sobre el | GRIPE A(HIN1)
A(H1IN1) salud. virus y medidas de

virus, comunidad

prevencién (RH), (CA)
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TRANSPORTE DE MATERIALES - INSUMOS Y PERSONAL

Mordedura y
picadura de
animales, Capacitacion en Programa de
insectos, . . ap L Induccion
. . S Ambiente de Afectaciones primeros auxilios, R
Riesgo | intoxicacion trabajo con sintomaticas Rutinari 2 42 | Me 42 riesgos de salud Capacitacion y
Bioldgic por o' P 1S ¥ Hora 7 " Bajo _nesg Entrenamiento,
) presencia de organicas. Riesgo a 0 | dio 0 publica, mordeduras y
o} alimentos, i X s . Programa de
vegetacion. de Salud Publica picaduras de ) .
Dengue, ] inspecciones,
- ; animales.(C.A)
Leishmanios Orden y aseo.
is, Chagas,
Malaria
Atraco, Lesiones a
) Secuestro Condiciones personal, dafios M- 9 - Program_a de
Riesgo Alteracioneys sociales de la materiyales Rutinari Hora 1 60 | Me 60 Baio Capacitacion sobre Induccion
Publico = . ' a 0 0 | dio 0 J riesgo publico. (RH) Capacitaciéon y
de Orden region. pérdida de la S A
P ’ PR Entrenamiento
Publico libre movilizacion.
Vehiculo en 9 Charla sobre los Programa de
Riesgo | Exposicion a - Darios al sistema | Rutinari Me Medi Riesgos fisicos Induccion
o i ) operacién, motor ; Hora _ _ B _ S R
Fisico | Vibraciones. . nervioso. a dio o] (Exposicion a las Capacitacion y
del vehiculo. s : ; p
vibraciones)(RH) Entrenamiento
Dolor de cabeza, Utilizacion de ropa
. - adecuada, Camisa programa de
deshidratacion, manga larga, (EPP) inspecciones
) Exposicién a | El Sol en aquellos pérdida de - 4 q nanga ‘arga, ! P '
Riesgo R ) - Rutinari Me Medi | Hidratacién constante. Programa de
P radiacion frentes de trabajo a conocimiento, Hora . L .
Fisico ultravioleta cielo abierto irritacion vio a s - - | dio - o] Capacitacion sobre el Induccion
’ Y factor de riesgo al que | Capacitacion y
quemaduras en la . A
iel el personal esta Entrenamiento
piel. expuesto.(C.A)
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TRANSPORTE DE MATERIALES - INSUMOS Y PERSONAL

Realizar pausas
activas y relajacion en
el personal (CA),
. Capacitacion del Programa de
Estrés -
personal sobre el Induccion
Riesgo laboral, Estrés y bajo 9 riesgo psicolaboral Capacitacion y
Sicolab fam’llla'r, Trabajo repet]tlvo y rendimiento Rutinari Hora _ _ N!e _ Bcdl (RH), fomentar el auto | Entrenamiento
econémico, | en cadena, ritmo. a dio (o] ; h
oral laboral s cuidado mediante Programa de
carga de PR
. charlas de gestion riesgo
trabajo. R )
sensibilizacioén, psicolaboral
permisos de trabajo,
préstamos a los
trabajadores. (C.A)
capacitacion en hojas
Quemaduras, .
lesiones, Irritacion de sggunq?d,(C.A) Programa de
roducidos por los en la piel y ojos’ utilizacion de Inspeccion
Riesgo Gases P equipos Resbalones Rutinari 1 25 25 EPP,(EPP) Programa de
Quimic Y quipos, ) L Hora 7 inspecciones de grama
o vapores. almacenamiento o | caidas, irritacion a s 2 2 botiquin y Induccién
uso en las manos, capacitacion en Capacitacion y
absorcion de ) Entrenamiento
sustancias manejo de
. emergencia(C.A)
Entrenamiento al
. Tormentas - - 9 personal en Program'e} de
Riesgo PR ) Destruccion, Rutinari 1 10 10 o Induccién
eléctricas, Ambiente Natural } Hora preparacion de N,
Natural : lesiones graves. a 0 0 0 - - Capacitacion y
sismos. s contingencias frente al B
) Entrenamiento
riesgo natural.(C.A)
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INSPECCION DE AREAS

Indecision, Realizar factlwdades
I recreativas para
Preocupacion, - Programa de
Falta de generacion de gestion de riesgo
- pausas activas y ;
Concentracion, o sicolaboral
. relajacion en el
Riesgo Estrés . - ) mal Humor, N 9 ) personal Program'e} de
) laboral, Trabajo repetitivo hipersensibilidad | Rutinari Me Medi PR Induccion
Sicolab familiar Monotonia a La Critica a Hora - — | dio - o] Capacitacion del Capacitacion
oral P PN s personal sobre el p lony
econémico Imprecision, : ' Entrenamiento,
) riesgo sicolaboral.
Falta de Interés, Fomentar el Control de
Intolerancia hacia : . salidas, Solicitud
- autocuidado mediante
ciertos charlas de de prestamos
companeros. sensibilizacién. (C.A)
Mantener los
vehlculo's'en 6ptimas Programa de
condiciones de -
. } ) Induccion,
Atraco, Lesiones a funcionalidad y RO
. ) = - Capacitacion y
) Secuestro, Delincuencia personal, dafios - 4 mantenimiento ;
Riesgo ) ; ; Rutinari 1 60 | Me 60 ; Entrenamiento
L Alteraciones cominy materiales, Hora b 1 preventivo.(C.I)
Publico ] o a 0 0 | dio 0 L Programa de
de Orden organizada. pérdida de la s Capacitacién con -
P . L ) InspeccionesPro
Publico libre movilizacion. organismos de rama de
seguridad para el grama ¢
g } ; mantenimiento
manejo de situaciones
con respecto al riesgo
publico. (C.A)
I, ) Programa de
Quemaduras capacnacpn en hojas inspeccion
) o de seguridad,(C.A)
lesiones, Irritaciéon A Programa de
. enerados por en la piel y ojos’ utilizacion de Induccién
Riesgo genere . 1 EPP,(EPP) iccior
P Gases y equipos y Resbalones, Rutinari 25 25 ) : Capacitacion y
Quimic S h L Hora 7 1 inspecciones de B
vapores. magquinarias de caidas, irritacion a 2 2 o Entrenamiento
o . . s botiquin y ;
areas visitadas en las manos, L Manejo de
L capacitacion en )
absorcion de maneio de sustancias
sustancias. 10 quimicas, orden
emergencia(C.A)
y aseo.
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INSPECCION DE AREAS

Tomar descansos a
Riesgo por necesidad por parte
carga fisica- | Posicién de pie. Darios discos de cada trabajador.
" . Programa de
estatica intervertebrales y Asegurar en los Induccion
Riesgo musculos de la examenes peridédicos PN
N 9 ) Capacitacion y
por espalda, Rutinari Hora Me 1 Medi el aspecto Entrenamiento
Carga ligamentos, a — | dio - o] osteomuscular y/o !
o : . s - Programa de
Fisica hinchazén y valoracion de PR
; gestion riesgo
cansancio en las columna. ergonémico
Riesgo por extremidades piernas. DTA. Capacitacion sobre el 9
carga fisica ; Capacitacion sobre
2 superiores :
- dindmica factor de riesgo.(C.A)
Revisién y/o Programa de
Posibilidad Conexiones m?:\i:;irc:)egéo C;n:;fgé?gn
de Incendio eléctricas P ; p on'y
) instalaciones Entrenamiento
de inadecuadas. Quemaduras P
. Instalacione Sobrecarga o Afectacion de eléctricas.
Riesgo h A ) N 9 No sobrecargar
P S 0 equipos sobre tensién de inmuebles, Rutinari 42 | Me 42
Eléctric Sl&CHCOS switches e archivos e a Hora o | dio 1 0 enchufes (C.1), Tener Programa de
o ) ) s los extintores Mantenimiento
Provocados interruptores. infraestructura en
Por Instalaciones general adecuadqs para 'Ias
- P ) clases de incendios.
Cortocircuito | eléctricas en mal N -
Capacitacion en Inspeccién de
S. estado. ) .
manejo de Extintores
extintores.(C.A)
Prevenir la ocurrencia
del riesgo
identificando las
condiciones de las Programa de
Ordeny areas a laborar, inspecciones,
. . Golpes, traumas, L
Riesgo aseo, Pasillos y esquinces Rutinari 2 Elaboracion y Programa de
Locativ | Almacenami | superficies en mal frgcturas ! a Hora 24 1| 24 Divulgacion de ATS, capacitacion,
o ento estado L s capacitaciones, induccién y
B contusiones. ) ’ -
inadecuado. inspecciones de orden | entrenamiento,
y aseo,(C.A) Orden y aseo.
sefializacion y
demarcacion del
area(SN)
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INSPECCION DE AREAS

Riesgo
Mecani
co

Asegurar que los
vehiculos estén en
buenas condiciones
de funcionamiento y
L ) Programa de
operatividad, realizar Induccion
- mantenimientos S
Conduccién } ) Capacitacion y
rutinaria o Muerte, lesiones 3 preventivos (C.I), Entrenamiento
Accidentes f en cualquier parte | Rutinari 42 | Me 42 conducir respetando !
P desplazamientos ~ Hora ) 1 Programa de
de Transito : del cuerpo, dafios a 0 dio 0 las normas de .
hacia los frentes materiales s seguridad vial, revisar Inspeccianes,
de trabajo gurida ! Plan de
periédicamente las o
condiciones técnico Mantenlrmento
Y de Equipos
mecanicas de los
vehiculos.(C.l)Capacit
acion sobre manejo
defensivo.(C.A)
Prevenir la ocurrencia
del riesgo,
identificando las
Probabilidad | Pisos o superficies Golgs Sﬁitrziggn = Rutinari 4 42 | Me 42 it;(())r;dlc(l;\)/ﬁgiéig (Ie(;SIo rograma de
de Caida o himedas o 9 ' Hora b 1 pisos y B program
fracturas, a 0 | dio 0 posible transitar por inspecciones
resbalones. resbalosas ; s )
contusiones. los pasillos en
momentos de
realizacion de aseo en
las oficinas.(C.A)
Atrapamient Herramlenta; realizar actividades de Programa de
P Manuales equipos ) - L
o, caidas, Heridas graves mantenimientos e Mantenimiento
y elementos a ) h ;
golpes, resion puntos de (abiertas), 4 inspecciones,(C.I),
proyeccion P punt traumas/contusion | Rutinari 14 14 utilizacién de EPP,
) operacion, Hora 1 o
de objetos, maninulacion de es (hematomas), a S 0 0 (EPP), capacitaciones Programa de
caida de pula heridas menores sobre el riesgo y Induccién
. materiales, . L
objetos, mecanismos en (laceraciones). planes de Capacitaciéon y
resbalones. S emergencia(C.A) Entrenamiento
movimiento.
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INSPECCION DE AREAS

Riesgo
Fisico

Protocolo vigilancia rograma de
epidemioldgica P vigilancia
Zonas de trabajo pérdida conservacion auditiva e idgmiolé ica
Exposicion a con equipos y/o rogresiva de la | Rutinari 3 Me Medi Emplear la proteccion spalud audigva
niveles de maquinarias prog ; hora _ _ b _ auditiva requerida
) capacidad a dio o] programa de
ruido. generadoras de L s para el caso. -
: auditiva. - Induccion
ruido. Realizar charla sobre c PN
- . apacitacion y
el riesgo fisico (El Entrenamiento
Ruido)(C.A)
Programa de
vigilancia
Efectos en Realizar andlisis de epidemioldgica
ojos, pérdida Material Rutinari 9 - -~ trabajo seguro ATS, | visual, Programa
de la particulado; polvo Irritacion ocular. a Hora _ - | dio _ a realizar capacitacion | de capacitacion,
agudeza en areas a visitar s de proteccién induccién y
visual. visual(C.A) Entrenamiento,
Programa de
mantenimiento
o Deshidratacion, Utilizacion de ropa
Exposicién a | El Sol en aquellos irritacion vio Rutinari 2 adecuada (Camisa rograma de
radiaciones trabajos a cielo Y Hora _ _ _ manga larga) (EPP), e program
- ) quemaduras en la a ) S inspecciones
ultravioleta. abierto iel s Hidratacion
piel. constante.(C.A)
Utilizacion de ropa
. adecuada (Camisa programa de
Maquinas, Altas ) manga larga) (EPP)e inspecciones
temperaturas por Perdida de ) -
eqUinos capacidad Rutinari 2 1 60 | Me 60 Hidratacion constante. Programa de
Vibraciones quip cap = Hora B Desarrollo de Induccion
(compresores), auditiva, Dafios al a 0 0 | dio 0 ; N
S - h s controles operativos Capacitacion y
Superficies sistema nervioso : ;
calientes sistemas de Entrenamiento
’ aislamientos
seguro(C.l)
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INSPECCION DE AREAS

Propagacion del
Virus en el area
operativa por
presencia de estas
personas, ) .
Riesdo Contagio del Posibilidad de Muerte 8 cond\i{:lisunaélszfafrsilgzs del
g Virus de Contacto con Afectaciones Rutinari - PROTOCOLO
Salud Hora X 1 visitante antes de
L Influenza personas graves en la a == 1-1 - - ) ) GRIPE A(HIN1)
Publica . s autorizarle el ingreso
A(HIN1) contagiadas con el salud. ) )
; - a las instalaciones.
virus, Visitantes
Lugares
aglomerado con
personas
afectadas.
Mordedura y
picadura de
animales, S Programa de
insectos ) ) Capacitacion en Induccién
. . SN Ambiente de Afectaciones primeros auxilios, T
Riesgo | intoxicacion : ; - - 4 ; Capacitacion y
Biologic por trabajo con smtgmatlcgs y Rutinari Hora X 1 716 42 N!e 1 42 _riesgos de salud Entrenamiento
) presencia de organicas. Riesgo a 0 0 | dio 0 publica, mordeduras y !
o} alimentos, i X s . Programa de
vegetacion. de Salud Publica picaduras de ) .
Dengue, animales.(C.A) inspecciones,
Leishmanios A Orden y aseo.
is, Chagas,
Malaria
Entrenamiento al Program'a’ de
) Tormentas ” - 9 personal en |ndupcpp
Riesgo eléctricas, Ambiente Natural Destrucmon, Rutinari Hora X 111 1 10 1 10 preparacion de Capacnaglon y
Natural : lesiones graves. a 0|0 0 0 - f Entrenamiento,
sismos. s contingencias frente al Programa de
riesgo natural.(C.A) Crogram
inspecciones
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MANTENIMIENTO Y REPARACION SISTEMA SCADA, ACTUADORES,

Capacitacion del
Indecision, personal sobre el
Preocupacion, riesgo sicolaboral, Programa de
Falta de Realizar actividades | gestion de riesgo
Concentracion, recreativas y sicolaboralProgr
Riesdo Estrés Trabaio repetitivo mal Humor, 9 culturales para la ama de
1esg laboral, jo rep Y hipersensibilidad | Rutinari Me Medi relajacion del Induccion
Sicolab - en cadena, trabajo Hora . L
familiar, ) . ala a - - | dio - o] personal, fomentar el Capacitaciéon y
oral P bajo presion. " _ s h : )
econémico Critica,Imprecisié autocuidado mediante | Entrenamiento,C
n,Falta de charlas de ontrol de salidas,
Interés,Intoleranci sensibilizacion, Solicitud de
a hacia ciertos permisos de trabajo, prestamos
comparieros. prestamos a los
trabajadores.(C.A)
Mantener los
vehiculos en 6ptimas
e Programa de
condiciones de L
) ! } Induccién,
Atraco, lesiones a funcionalidad y N
) ) . - Capacitacion y
Riesdo Secuestro, Delincuencia personal, dafios Rutinari 4 1 60 | Me 60 mantenimiento Entrenamiento
lesg Alteraciones comuny materiales, Hora b Bajo preventivos.(C.I) ’
Publico ) P a 0 0 | dio 0 S Programa de
de Orden organizada. pérdida de la s Capacitacién con Inspecciones
Publico libre movilizacion. organismos de P '
} Programa de
seguridad para el Mantenimiento
manejo de situaciones
con respecto al riesgo
publico.(C.A)
S " Programa de
Quemaduras capacitacion en hojas Inspeccién
) Lo de seguridad,(C.A)
P lesiones, Irritaciéon I Programa de
Liquidos roducidos por los | enla piel y ojos' utilizacion de Induccion
Riesgo | (ACPM, | P os P ity o) o 1 EPP,(EPP) ccior
P p equipos, Resbalones, Rutinari 42 | Me 42 : ) ) Capacitaciéon y
Quimic aceites) : P P Hora | X 7 " Bajo inspecciones de A
almacenamiento o caidas, irritaciéon a 0 dio 0 i Entrenamiento
o gases 'y s botiquin y h
uso en las manos, L , Manejo de
vapores. i capacitacion en ]
absorcion de maneio de sustancias
sustancias. 10 quimica, Ordeny
emergencia(C.A) aseo
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MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMA SCADA, ACTUADORES,

o Programas de
Capacitaciones, induccion
) Caidas al - inspecciones sobre P
Riesgo ) Compactacion de | Golpes, traumas, - 5 capacitacion y
. mismo y/o ’ Rutinari 1 42 | Me 42 : orden y aseo(C.A) :
Locativ diferente suelos, falta de esguinces, a Hora X | x 0 716 0 dio 0 Bajo sefializacion entrenamiento,
o . orden y aseo machucones s lon'y Programa de
nivel demarcacion de .
areas(SN) Inspecciones,
Orden y aseo.
Postura Lesiones Programa de
Capacitaciones sobre | gestién de riesgo
base de L ’ osteomuscular ) o -

’ - Posicion de pie, h riesgo ergonémicos, ergonémico,
Riesgo trabajo or Fatiga muscular, 9 Posturas de trabajo Programa de
por (Posiciones por Lumbalgias, Rutinari Me Medi J grama ¢

) desplazamiento. Hora X{_|_1_1| _ ) _ adecuados. capacitacion,
Carga | inadecuadas Manejo manual de dolores a s €l 0 Emplear siempre las induccion
Fisica ), 1 musculares, p ,p . ony
cargas ayudas mecanicas entrenamiento,
Sobreesfuer aumento de la existentes .(C.A) Programas de
z0s tensiéon muscular. R ~rogram
inspecciones
Asegurar que los
vehiculos estén en
buenas condiciones
de funcionamiento y
operatividad, Realizar Programa de
» mantenimientos Induccién,
Conduccién ) ) A
Ri I lesiones en preventivos(C.l) Capacitaciéon y
iesgo . rutinaria o . - 3 . .
> | Accidentes . cualquier parte Rutinari 1 42 | Me 42 : conducir respetando Entrenamiento,
Mecani P desplazamientos = Hora | X X 716 " Bajo
de Transito - del cuerpo, dafios a 0 0 | dio 0 las normas de Programa de
co hacia los frentes - s ; ] ] h
- materiales seguridad vial, revisar Inspecciones,
de trabajo L
periddicamente las Programa de
condiciones técnico Mantenimiento
mecénicas de los
vehiculos(C.l).Capacit
acién sobre manejo
defensivo.(C.A)
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MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMA SCADA, ACTUADORES,

Riesgo
Mecani
co

Proyeccion La operadora debe
de particulas entregar el sistema Programa de
por Lineas de Lesiones y golpes Rutinari 3 1 60 | Me 60 alsladq yfuera de inspecciones ,
exposiciona | s tuberias en cara, cuelloy a Hora 0 o | dio 0 servicio.(C.l) Programa de
sistemas P ! ’ térax s Uso permanente de capacitacion,
presurizados las gafas de induccién y
. seguridad.(EPP) entrenamiento
Capacitacion sobre
riesgos mecanicos.
Usar permanente los
EPP identificar
el
mismo nivel .
} sobre superficies
o diferente )
nivel seguras y libres de Program'a’ de
) aceites. Prestar Induccion
Atrapamient Punto de ) o R
= primeros auxilios en Capacitacion y
o] operacion, ’ P ;
i ) Heridas graves, caso de existir una Entrenamiento
Proyeccion mecanismos de h - 4 . p
de oDeracion. eauinos traumas, heridas | Rutinari Hora 7 14 14 herida leve y segun la Programa de
P on, equip menores, golpes, a 0 0 gravedad seguir con inspecciones
elementos rotativos o en : s s o
Machucones | movimiento. de la contusiones. el proggdlmlento para | plan estratégico
olnes Ianta' atencion y transporte | de emergencias
: 9o'p P de heridos de ST&P Plan operativo
(Contra o

por objetos),
contusiones
Cortaduras.

ING LTDA y/o el
MEDEVAC. Tener
vehiculo permanente
para traslado de
lesionados.(C.A)

de emergencias
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MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMA SCADA, ACTUADORES,

Riesgo
Fisico

Protocolo vigilancia
epidemioldgica Programa de
Zonas de trabajo o conservacion audlt!\!a Indu_ccu_)p
L - Pérdida Emplear la proteccion | Capacitacion 'y
Exposicion a con equipos y/o rogresiva de la | Rutinari 4 me medi auditiva requerida Entrenamiento
altos niveles magquinarias prog ; Hora _ _ h _ q
A capacidad a dio o] para el caso. Programa de
de ruido. generadoras de L s . . )
ruido auditiva. _Re_ahzar _\/|g|Ia_nC|a_
’ capacitaciones sobre | Epidemioldgica
el riesgo fisico (El salud auditiva
Ruido)(C.A)
Uso de ropa de
trabajo adecuada que
Exposicion a cubra I_as partes
. descubiertas del
contacto con Vejigas, Programa de
. cuerpo con las h h
superficies quemaduras y mangas.(C.A)Tomar inspecciones,
ylo Maquinas ampollas en la - 9 ) 9as. (¢ Programa de
sustancias compresoras piel o en cualquier Rutinari Hora me el liquido capacitacion
> ' a - — | dio - s} permanente.Asegurar B o
calientes y motores. parte del s induccién y
h el consumo -
altas cuerpo.Deshidrata entrenamiento,
" permanente de
temperatura cién P h Orden y aseo.
s liquido. Disponer en
los botiquines sales
de rehidratacion
oral.(C.A)
) L Utilizacion de ropa Jprograma de
L Deshidratacion, K inspecciones,
Exposicion a | El Sol en aquellos irritacion vio Rutinari 2 Baij adecuada (Camisa Programa de
radiaciones trabajos a cielo Y Hora _ _ J _ | Bajo | manga larga)(EPP) e grama
; ) quemaduras en la a o] ) S Induccion
ultravioleta. abierto ) s Hidratacion N
piel. constante.(C.A) Capacnac_lon y
RS Entrenamiento
Utilizacion de ropa
adecuada (Camisa rograma de
- manga larga) (EPP), e prograr
.. Perdld_a de L 2 Hidratacion constante Inspecciones
) ) Movimientos capacidad Rutinari 1 60 | Me 60 : ’ Programa de
Vibraciones : o ~ Hora " Bajo Desarrollo de -
alternativos. auditiva, Dafios al a s 0 0 | dio 0 controles operativos Induccion
sistema nervioso sistemefs de Capacitacion y
p ) Entrenamiento
aislamientos
seguro(C.I)
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MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMA SCADA, ACTUADORES,

Capacitacion sobre
los riesgos de
Liquidos y gases explosion, incendio,
en sistemas buenas practicas de
p ) Programa de
presurizados, almacenamientos de Induccion
Riesgo | Incendio y/o ) liquidos Quemaduras, Rutinari 42 | Me 42 sustancias. Cdigo de Capacitacion y
. L inflamables, < 1 X 7 . colores. .
Fisico explosion. ) lesiones, Golpes. a 0 | dio 0 Entrenamiento
equipos. La operadora cuenta Programa de
Posibilidad de con un sistema - rrograr
: } h inspecciones
presencia de contraincendios y un
puntos calientes plan de emergencias
conocido por todo el
personal.(C.A)
Propagacion del
Virus en el area
operativa por
presencia de estas
personas, ) .
Riesdo Contagio del Posibilidad de Muerte 8 cond\igi)una(ellszfafrsilgzs del
Salugd Virus de Contacto con Afectaciones Rutinari Hora visitante antes de PROTOCOLO
L Influenza personas graves en la a - - - ) ) GRIPE A(H1IN1)
Publica : s autorizarle el ingreso
A(HIN1) contagiadas con el salud. 2 las instalaciones
virus, Visitantes .
Lugares
aglomerado con
personas
afectadas.
Mordedura y
picadura de
gnlmales, Capacitacion en Program'a’ de
insectos, ) } : . Induccién
. . S Ambiente de Afectaciones primeros auxilios, L
Riesgo | intoxicacion : ; - - 4 ; Capacitacion y
Lo trabajo con sintomaticas y Rutinari 42 | Me 42 riesgos de salud :
Bioldgic por ) - ’ Hora 7 b - Entrenamiento,
) presencia de organicas. Riesgo a 0 | dio 0 publica, mordeduras y
0 alimentos, vegetacion de Salud Publica s icaduras de Programa de
Dengue, g . pi inspecciones,
] ! animales.(C.A)
Leishmanios Orden y aseo.
is, Chagas,
Malaria
Entrenamiento al ane;sgrzt:gggss
Riesgo Torrmgntas ) destruccion, Rutinari 9 1 10 10 persongl’ en , Plan operativo
eléctricas, Ambiente Natural ) Hora preparacion de )
Natural : lesiones graves. a 0 0 0 ; ; de emergencia
sismos. s contingencias frente al P
) rograma de
riesgo natural.(C.A) R
Mantenimiento
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MANTENIMIENTO DE CARRETERAS

Capacitacion del
Indecision, persona_l sobre el
L) riesgo sicolaboral,
Preocupacion, Realizar actividades Programa de
Falta de - gestion de riesgo
L recreativas y ]
Concentracion, culturales para la sicolaboral
. Estrés . . mal Humor, . _'p Programa de
Riesgo Trabajo repetitivo y ) - - 9 ! relajacion del -
N laboral, . hipersensibilidad | Rutinari Me Medi Induccién
Sicolab familiar en cadena, trabajo a La Critica a Hora - - | dio - o] personal, Capacitacion
oral P bajo presion. PN s fomentar el p lon y
econémico Imprecision, B ! Entrenamiento
) autocuidado mediante
Falta de Interés, B ,Control de
i : capacitaciones de ! Y
Intolerancia hacia AN salidas),Solicitud
ciertos sensibilizacion, de prestamos
= permisos de trabajo, P
comparieros.
prestamos a los
trabajadores.(C.A)
Mantener los
vehiculos en 6ptimas
condiciones de Programa de
funcionalidad y Induccién,
Delincuencia 4 mantenimiento Capacitaciéon y
Riesgo | Secuestro, , Pérdida de la Rutinari 1 60 | Me 60 : preventivo.(C.I) Entrenamiento,
o s cominy . ol Hora B Bajo s
Publico extorsion. oroanizada libre movilizacion. a s 0 0 | dio 0 Capacitacién con Programa de
9 ’ organismos de Inspecciones,
seguridad para el Programa de
manejo de situaciones | Mantenimiento
con respecto al riesgo
publico. (C.A)
o ) Programa de
Quemaduras capacitacion en hojas Inspeccién
: ) Lo de seguridad,(C.A)
PE— producidos por los | lesiones, Irritacion A Programa de
Liquidos equipos en la piel y ojos’ utilizacion de Induccion
ngSg_o (AC.PM* almacenamiento y Resbalones, Rutinari 1 42 | Me 42 : ) EPP'.(EPP) Capacitaciéon y
Quimic aceites) L P P Hora 7 " Bajo inspecciones de A
o ases abastecimiento en caidas, irritacion a s 0 dio 0 botiquin Entrenamiento
g y obra de moto en las manos, q ny , Manejo de
vapores. ; i capacitacion en ]
niveladora absorcion de maneio de sustancias
sustancias. 10 quimica, Ordeny
emergencia(C.A) aseo
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MANTENIMIENTO DE CARRETERAS

Capacitacion sobre Programa de
Postura Lesiones riesgos ergonémicos, esti()% de riesao
base de s ’ osteomuscular Posturas adecuadas | 9 e rlesg
’ - Posicion de pie, h } ergonémico,
Riesgo trabajo or Fatiga muscular, 9 de trabajo.Emplear Programa de
por (Posiciones por Lumbalgias, Rutinari Me Medi | siempre las ayudas grama ¢
) desplazamiento. Hora _ _ ) _ P : capacitacion,
Carga | inadecuadas Maneio manual de dolores a s dio o] mecanicas existentes. induccion
Fisica ), 1 musculares, Elaboracion y ony
cargas ) > J. entrenamiento,
Sobreesfuer aumento de la divulgacion de analisis Programas de
z0s tensiéon muscular. traAb?g(zeg;Jro inspecciones
Contraccion
Contacto muscular .Capacitaciones sobre Programa de
directo o Instalaciones Asfixia riesgos ca gcitacién
Riesgo | indirecto con P Fibrilacion - 9 eléctricos.(C.A) apacitacion,
P } eléctricas en mal ) Rutinari 1 60 | Me 60 : A 9 induccion y
Eléctric sistema ventricular Hora " Bajo Realizar inspeccion -
o eléctrico de estado, fuentes de Paro respiratorio a s 0 0 e 0 pre operacional de entrenamiento,
sefial y control. . Programas de
moto Quemaduras equipo pesado (C.A, inspecciones
niveladora internas y C.l) P
externas.
Asegurar que los
vehiculos estén en
buenas condiciones
de funcionamiento y
operatividad, Realizar Proograma de
mantenimientos Man?enimiento
Conduccién lesi preventivos(C.l),
’ - esiones en f
Riesgo ) rutinaria o } - 3 conducir respetando
>~ | Accidentes ’ cualquier parte Rutinari 42 | Me 42 :
Mecani de Transito desplazamientos del cuerno. dafios a Hora | X 7 o | dio 0 Bajo las normas de Proorama de
co hacia los frentes po, s seguridad vial, revisar 9 L
- materiales o Induccion
de trabajo periédicamente las Capacitacion
condiciones técnico p lon y
mecanicas de los Entrenamiento
vehiculos.(C.I)
Capacitacion sobre
manejo
defensivo.(C.A)
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MANTENIMIENTO DE CARRETERAS

manejo y disposicion
de residuos Programa de
sélidos(C.A) Induccién,
Riesgo Proveccion escombros Lesiones y golpes Rutinari 3 1 60 | Me 60 Uso permanente Capacitacién y
Mecani yec generados en la en cara, 0jos Hora " Bajo elementos de Entrenamiento,
de particulas 2 a 0 0 | dio 0 =
co obra ( cemento) cuello y térax S proteccion Programa de
personal.(EPP) inspecciones,
Capacitacion sobre Manejo de
proteccidn visual(C.A) | residuos solidos.
P oatne® | rogama
’ - . Induccion
posiina | aomsaumony | perica . E e scon | Capactaciany
altgs niveles ma quinparia)s/ progresivade la | Rutinari Hora me el aBditiva rg uerida Entrenamiento
A q capacidad a - - | dio - o] q Programa de
de ruido. generagoras de auditiva s para el caso.(_EPF_’) Vigilancia
ruido. ’ Realizar capacitacion ) SRV
: . Epidemioldgica
sobre el riesgo fisico salud auditiva
(El Ruido)(C.A)
S rograma de
’ B . Utilizacion de ropa P )
Riesgo Exposicién a | El Sol en aquellos D(_as_hldr_gtamon, - 2 . adecuada (Cami[;a Inspecciones,
Fisico A - ; irritacion y/o Rutinari Me Medi Programa de
radiaciones trabajos a cielo Hora _ _ ) _ manga larga)(EPP) e -
ultravioleta abierto quemad_uras enla a s €l 0 Hidratacion Indu_ccu_)p
’ piel. Capacitaciéon y
constante(C.A) Entrenamiento
Utilizacion de ropa
adecuada (Camisa
manga larga) (EPP)e programa de
Lo Pérdida de Hidratacion inspecciones
Vibraciones a:;ne()r\r:gil\?;t(ioel capacidad Rutinari Hsra 1 60 | Me 60 Baio constante.(C.A) Programa de
motor auditiva, Dafios al a s 0 0 dio 0 J Desarrollo de Induccion
sistema nervioso controles operativos Capacitaciéon y
sistemas de Entrenamiento
aislamientos
seguro.(C.I)
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MANTENIMIENTO DE CARRETERAS

Capacitacion sobre
. Programa de
los riesgos de Induccion
explosion, incendio, N
- Capacitacion y
buenas précticas de Entrenamiento
. almacenamientos de g
. ) Abastecimiento de - . - Andlisis de
Riesgo | Incendio y/o ACPM al equino Quemaduras, Rutinari 1 X 42 | Me 42 sustancias. Cédigo de Vulnerabilidad
Fisico explosion. quip lesiones, Golpes. a 0 | dio 0 colores. Mantener }
pesado . . Simulacros,
extintores en el area ;
de trabajo - activacion Manejo
adecuado de
de plan de -
emergencia(C.A) sus’tanmas
- quimicas.
Capacitaciones, Programas de
Riesao Caidas al Compactacion de Golpes. traumas 5 inspecciones sobre induccioén
Y mismo y/o p pes, " | Rutinari 42 | Me 42 ordeny capacitacion y
Locativ . suelos, falta de esguinces, Hora . 2o .
o diferente orden v aseo machucones a S 0 dio 0 aseo(C.A),seflalizacié | entrenamiento,
nivel y n y demarcacién de Programa de
areas(SN) Inspecciones
Propagacion del
Virus en el area
operativa por
presencia de estas
personas, Visualizar las
Riesqo Contagio del Posibilidad de Muerte 8 condiciones fisicas del
g Virus de Contacto con Afectaciones Rutinari - PROTOCOLO
Salud Hora visitante antes de
L Influenza personas graves en la a - - ) ) GRIPE A(H1IN1)
Publica . s autorizarle el ingreso
A(HIN1) contagiadas con el salud. ) )
] e a las instalaciones.
virus, Visitantes
Lugares
aglomerado con
personas
afectadas.
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Mordedura y

organismos de
seguridad para el
manejo de situaciones
con respecto al riesgo
publico.(C.A)

2 picadura de
o animales, Capacitacion en Programa de
E insectos, . . ap o Induccién
i . . S Ambiente de Afectaciones primeros auxilios, L
Riesgo | intoxicacion ; . o N 4 ; Capacitacion y
% Biolbaic or trabajo con sintomaticas y Rutinari Hora 7 42 | Me 42 riesgos de salud Entrenamiento
< 9 P presencia de organicas. Riesgo a 0 | dio 0 publica, mordeduras y !
O ° alimentos, vegetacion de Salud Publica s icaduras de Programa de
w Dengue, g . a';imales (C.A) inspecciones,
8 Leishmanios T Orden y aseo.
= is, Chagas,
& Malaria
2 Entrenamiento al Plan estrateg!co
E Tormentas 9 personal en de Emergencias
E Riesgo eléctricas, Ambiente Natural Destruccmn, Rutinari Hora 1 10 10 preparacion de  Plan operatlyo
Z Natural Sismos lesiones graves. a S 0 0 0 contingencias frente al de emergencias
= . ries % natural.(C.A) Programa de
9 N Mantenimiento
Capacitacion del
Indecision personal sobre el
riesgo sicolaboral,
Preocupacion, Realizar actividades Programa de
Falta de recreativas gestion de riesgo
2 Concentracion, culturales arayla sicolaboral,
E Riesgo Estrés Trabajo repetitivo mal Humor, 9 rela'aciég del Programa de
E Sicolgb laboral, en cagjenap traba'g hipersensibilidad | Rutinari Hora Me Medi (Jarsonal Induccién
[od oral familiar, baio rési()n J a La Critica, a s - — | dio - 0 fopmentar él Capacitacion y
% econdémico jo p . Imprecision, autocuidado mediante Entrenamiento
Q Falta de Interés, charlas de ,Control de
ﬂ Intolerancia hacia sensibilizacién salidas, Solicitud
L ciertos ) ! de prestamos
o compafieros permisos, prestamos
o ’ a los trabajadores
f (CA)
g Mantener los
w vehiculos en 6ptimas
a condiciones de Programa de
Q funcionalidad realizar Induccion,
g Delincuencia 4 mantenimiento Capacitacion y
< Riesgo | Secuestro, ) Pérdida de la Rutinari 1 60 | Me 60 preventivos.(C.I) Entrenamiento,
& Publico extorsion comuny libre movilizacién a Hora 0 0 | dio 0 Capacitacion con Programa de
= : organizada. : s p 9

Inspecciones,
Programa de
Mantenimiento

208




TRABAJO DE MANEJO DE ESCORRENTIAS

o ) Programa de
Quemaduras capacitacion en hojas Inspeccién
) Lo de seguridad,(C.A)
P . lesiones, Irritaciéon I Programa de
Liquidos producidos por los en la piel v oios' utilizacién de Induccion
Riesgo | (ACPM, equipos, piely o] . 1 EPP,(EPP) iccior
P p ) Resbalones, Rutinari 42 | Me 42 : ) ) Capacitaciéon y
Quimic aceites) almacenamiento y caidas. irritacion a Hora o | dio 0 Bajo inspecciones de Entrenamiento
o gases 'y abastecimiento en ! S botiquin y h
N en las manos, L , Manejo de
vapores. obra de equipos i capacitacion en ]
absorcion de maneio de sustancias
sustancias. 10 quimica, Ordeny
emergencia(C.A)
aseo
) _Capacnamon,so_bre Programa de
Postura Lesiones riesgos ergonémicos, o, )
- gestion de riesgo
base de g h osteomuscular Posturas de trabajo -
’ : Posicién de pie, h ergonémico,
Riesgo trabajo Fatiga muscular, adecuados.Emplear
e por p - 9 f : Programa de
por (Posiciones desplazamiento Lumbalgias, Rutinari Hora Me Medi | siempre las ayudas capacitacion
Carga | inadecuadas P ) dolores a — | dio - o] mecanicas existentes. apacitacion,
o Manejo manual de S - induccién y
Fisica , caroas musculares, Elaboracion y entrenamiento
Sobreesfuer 9 aumento de la divulgacion de analisis '
) ; Programas de
z0s tensiéon muscular. trabajo seguro inspecciones
ATS(C.A) P
Capacitaciones, Pr%gdrj(r::?ésnde
) Caidas al - inspecciones sobre P
Riesgo ) Compactaciéon de | Golpes, traumas, - 5 capacitacion y
Locativ mismo ylo suelos, falta de esguinces Rutinari Hora 42 Me 42 Bajo orderj y_ase_q(C.A) entrenamiento
diferente ' ! a 0 | dio 0 sefializaciéon y !
o . orden y aseo machucones s - Programa de
nivel demarcacion de Inspecciones
areas(SN) P '
Orden y aseo.
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TRABAJO DE MANEJO DE ESCORRENTIAS

Asegurar que los
vehiculos estén en
buenas condiciones
de funcionamiento y
operatividad, realizar
mantenimientos Programa de
Cor!duc'cmn lesiones en preve'ntlvos (C.) Mantenimiento
) rutinaria o } - 3 conducir respetando
Accidentes desplazamientos cualquier parte Rutinari Hora 1 7 42 | Me 42 las normas de Programa de
de Trénsito P del cuerpo, dafios a 0 0 | dio 0 - ; ; grama
hacia los frentes X s seguridad vial, revisar Induccion
- materiales R L
de trabajo periédicamente las Capacitaciéon y
condiciones técnico Entrenamiento
mecanicas de los
vehiculos (C.1).
Riesgo Capacitacion sobre
Mecani manejo
co defensivo.(C.A)
manejo y disposicion Programa de
de residuos Induccién,
) s6lidos(C.A) Capacitacion y
L escombros Lesiones y golpes - 3 .
Proyeccioén Rutinari 1|1 60 | Me 60 Uso permanente Entrenamiento,
p generados en la en cara, cuelloy Hora b
de particulas ! a 0|0 0 | dio 0 elementos de Programa de
obra térax s = ) !
proteccion inspecciones
personal.(EPP) Manejo de
Capacitacion sobre residuos sélidos.
proteccion visual(C.A)
Protocolo vigilancia Programa de
epidemiolégica grama
. - - Induccion
Zonas de trabajo pérdida conservacion auditiva Capacitacion
. Exposicién a con equipos y/o ) - 4 .| Emplear la proteccion p iony
Riesgo ) L progresiva de la | Rutinari me medi S - Entrenamiento
Eisico altos niveles magquinarias capacidad a Hora | _ - | dio _ a auditiva requerida Programa de
de ruido. generadoras de paci s para el caso. gr j
) auditiva. ; Vigilancia
ruido. Realizar charla sobre ) SRV
el riesgo fisico (El Epldemlolggma
Ruido)(C.A) salud auditiva
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TRABAJO DE MANEJO DE ESCORRENTIAS

I programa de
. - Utilizacion de ropa ) )
Exposicién a | El Sol en aquellos Dt'es'hldr'sftacmn, . 2 . adecuada (Camisa Inspecciones,
g - ; irritacion y/o Rutinari Me Medi Programa de
radiaciones trabajos a cielo Hora _ _ ) _ manga larga)(EPP)e -
; ) quemaduras en la a dio o] . - Induccion
ultravioleta. abierto iel s Hidratacion Capacitacion
piel. constante.(C.A) p ony
Entrenamiento
Utilizacién de ropa
adecuada (Camisa
manga larga)(EPP) e programa de
Movimiento Pérdida de 2 Hidratacion inspecciones
Vibraciones alternativo del 'c'apamdfid Rutinari Hora 1 60 N!e 60 constante.(C.A) Program'e} de
auditiva, Dafios al a 0 0 dio 0 Desarrollo de Induccion
motor - ) s ; Y
sistema nervioso controles operativos Capacitacion y
sistemas de Entrenamiento
Riesgo aislamientos
Fisico seguro(C.I)
Capacitacion sobre Programa de
los riesgos de Induccién
explosion, incendio, Capacitacion y
buenas practicas de Entrenamiento
. Abastecimiento de - almacenamientos de Andlisis de
Incendl(')’ylo ACPM al equipo Quemaduras, Rutinari 1 X 7 42 N!e 42 sustancias. Cédigo de Vulnerabilidad
explosion. lesiones, Golpes. a 0 | dio 0 .
pesado colores. Mantener Simulacros,
extintores en el area Manejo
de trabajo - activacion adecuado de
de plan de sustancias
emergencia(C.A) quimicas.
Propagacion del
Virus en el area
operativa por
presencia de estas
personas, Visualizar las
Riesqo Contagio del Posibilidad de Muerte 8 condiciones fisicas del
9 Virus de Contacto con Afectaciones Rutinari . PROTOCOLO
Salud Hora _ _ _ visitante antes de
L Influenza personas graves en la a . ) GRIPE A(HIN1)
Publico A(HINI) contagiadas con el salud s autorizarle el ingreso
ntagiada . a las instalaciones.
virus, Visitantes
Lugares
aglomerado con
personas
afectadas.
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Mordedura y

riesgo publico,(RH)

picadura de
gnlmales, Capacitacion en Program'e} de
insectos, ) ) : o Induccién
. . S Ambiente de Afectaciones primeros auxilios, L
a Riesgo | intoxicacion trabajo con sintomaticas Rutinari 4 42 | Me 42 riesgos de salud Capacitacion y
< Biolégic por jo. d -~ Ri Y Hora 7 o | di 0 bl 9 ded Entrenamiento
= o alimentos presencia de organicas. Riesgo a s io publica, mordeduras y Programa de
= , S ; h ,
& Dengue, vegetacion. de Salud Publica pl'caduras de inspecciones,
o ] ! animales.(C.A)
o Leishmanios Orden y aseo.
8 is, Chagas,
0 Malaria
L
W
=)
O
=
i .-
zZ Entrenamiento al Plan estrateg!co
g Tormentas 9 personal en de Emergencias
w Riesgo eléctricas, Ambiente Natural Destruccmn, Rutinari Hora 1 10 10 preparacion de  Plan operatlyo
a Natural Sismos lesiones graves. a S 0 0 0 contingencias frente al de emergencias
o : ] Programa de
2 riesgo natural.(C.A) Mantenimiento
o}
<
[
'_
Divulgar a visitantes
riesgos y peligros
Caida al existentes en las
mismo o areas de trabajo
2 diferente (C.A), Usar Programa de
> . . permanente los EPP Mantenimiento,
= ’ nivel, golpes | Por presencia de Golpes, } .
Riesgo ) ) ) - 9 ! (EPP) identificar Programa de
é Mecani | €0 cualquier aceite, aguas contusiones en Rutinari Hora Me Medi riesos v peliaros en capacitacion
| parte del aceitadas en el espalda, brazos y a - — | dio - o] 90s y peligro apacitacion,
o co cuerno 0 iernas s las areas, caminar induccién y
o p ol piso. p . sobre superficies entrenamiento.,
0 proyeccion )
< de seguras y libres de Orden y aseo
ul : aceites. Tener las
& .
< particulas. extremidades en
m posici()q defensiva 'y a
E la vista.(C.A)
2
g Identificacion y Identificacion de
Riesgo Secuestro, Dellncqen0|a Pérdida de la Rutinari 4 1 60 | Me 60 dlvulggqon de riesgos pellgros',’
L = cominy . S Hora ) publicos (CA), capacitacion,
Publico extorsion. ) libre movilizacion. a 0 0 dio 0 A ) -
organizada. s Capacitacion sobre induccién y

entrenamiento.
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VISITANTES AREAS OPERATIVAS

Quemadu_ras_,' Entrega de EPP, Cronograma de
lesiones, Irritaciéon e Y L.

) ) en la piel y ojos’ ven(f;car Iz ut(lillziamon Inspecmor(;,
ngSg_o Gases y Proc_iumdos por los Resbalones, Rutinari 1 25 | Baj 25 : adecuada de los Progre_lma_ ae
Quimic equipos,almacena P P Hora Bajo EPP,(EPP), capacitacion,

vapores. ) caidas, irritacion a 2 o] 2 ) L i
o miento 0 uso s Divulgacion de los Induccién y
en las manos, .
absorcién de planes_ de Entrenamiento.
sustancias. emergencia. (RH) Entrega de EPP
Capacitacion de orden
aseo e inspecciones Program_a' de
Orden y Y ! ! Inspeccion,

. . Golpes, traumas, de las mismas, Aplicar
Riesgo aseo, Pasillos y esguinces Rutinari 2 Baj buenas practicas de Programa de
Locativ | Almacenami | superficies en mal 9 ' Hora 24 J 24 | Bajo p capacitacion,

fracturas, a o] orden y aseo(C.A), .
o ento estado ; s AR, Induccién y
inadecuado contusiones. Senallza(_:lon Y Entrenamiento
’ demarcacion del orden v aseo
area.(SN) ’ y .
Divulgar a visitantes
) riesgos y peligros Cronograma de
Zonas de trabajo pérdida existentes a los cuales Inspeccion
Exposicién a con equipos y/o ) - 4 .| estan expuestos en P '
h L progresiva de la | Rutinari me medi . . Programa de
altos niveles magquinarias capacidad a Hora - | dio _ a las areas de trabajo capacitacion
de ruido. generadoras de paci s (C.A). Utilizar la pacitacion,
) auditiva. -~ - Induccion y
ruido. proteccion auditiva Entrenamiento
requerida para el
caso.(EPP)
Riesgo D|_vulgar a visitantes
Fisi riesgos y peligros
isico :
existentes en las
areas de trabajo,
realizar pruebas de
explosividad Cronograma de
Explosiones, 9 (Ecopetrol S.A.) si se Inspeccién,
Incendio y/o liquidos Quemaduras, Rutinari Hora me medi requieren hacer Programa de
explosion. inflamables, lesiones, Golpes a s - | dio - o] trabajos que capacitacion,
equipos. involucren llama Induccién y
abierta o puntos Entrenamiento
calientes. Divulgar las
vias, rutas y alarmas
de emergencias(C.A),
sefializar y demarcar
el area(SN)
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. - Utilizacién de ropa
L Deshidratacion, K
. Exposicién a | El Sol en aquellos R _— 2 adecuada (Camisa
Riesgo i - ; irritacion y/o Rutinari
1) e radiaciones trabajos a cielo Hora _ _ _ manga larga)(EPP) e | Entrega de EPP
Fisico ; ) quemaduras en la a ) A
§ ultravioleta. abierto ) s Hidratacion
> piel.
,:: constante(C.A).
& Propagacion del
% Virus en el area
b operativa por
E presencia de estas
x personas, ) .
; Riesqo Contagio del Posibilidad de Muerte 8 cond\igi)unae“szfafrs:g; del
i 9 Virus de Contacto con Afectaciones Rutinari . PROTOCOLO
- Salud fl | Hora _ _ _ visitante antes de
= Publica Influenza personas graves en la a S autorizarle el ingreso GRIPE A(HIN1)
< A(HIN1) contagiadas con el salud. : .
= ; - a las instalaciones.
) virus, Visitantes
S Lugares
aglomerado con
personas
afectadas.
Mi(():raddelﬁgrzg Divulgar a visitantes
. pica Ambiente de ) riesgos y peligros Programa de
Riesgo animales, . Afectaciones I 4 : o
A - trabajo con ; - Rutinari 42 | Me 42 existentes en las capacitacion,
Biologic Insectos, resencia de sintomaticas y a Hora 7 0 | dio 0 areas de trabajo, y el Induccién
o] intoxicacion P = organicas. s o, y ny
por vegetacion. Plan de emergencias Entrenamiento
alimentos (CA) Y (RH)
[a)
<
[a)
Z
]
g Las instalaciones
locativas deben estar Progrqmg de
Mantenimiento
. Tormentas - N 9 en 'buenas Programa de
Riesgo eléctricas, Ambiente Natural Destruccmn, Rutinari Hora 1 10 10 condiciones, debe capacitacion,
Natural : lesiones graves. a 0 0 0 entrenarse al personal ) -
sismos. s en preparacion de induccién y
| prepar entrenamiento.
contingencias frente al -
) Plan estratégico
riesgo natural.(C.A) )
de emergencias
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VECINDAD

Conduccion en las Realizacion de
h mantenimientos Programa de
vias adyacentes a . . L
Riesgo ) las instalaciones Muerte, I(_esmnes o 9 } preventivos a los Mantenimiento,
2 | Accidentes o A en cualquier parte | Rutinari 70 35 | Medi vehiculos (C.A), Programa de
Mecani P administrativas, Hora Y o
de Transito . del cuerpo, a 0 00 o] Capacitacion al capacitacion,
co vehiculos s ; -
’ fracturas. personal sobre induccién y
particulares, N -
catones normas de seguridad entrenamiento.
P : vial (RH).
Debe haber
intervencion inmediata
y oportuna del
persone_ll competente Programa de
Cortos circuitos en en las instalaciones Mantenimiento
; de la empresa, se
conexiones ' , Programa de
Riesgo | Incendio y/o eléctricas Muerte, Rutinari ’ 42 | Me 21 | Medi debe interactuar con capacitacion
o - s quemaduras Hora b la vecindad para ) D
Fisico Explosién sustancias y ) a 0 | dio 00 o] - ! induccién y
] lesiones graves s reportar situaciones -
material de emergencias a las entrenamiento.
inflamable. g Plan estratégico
entidades B
: de emergencias
correspondientes
(Tener lista de
nimeros de
emergencias)(C.A)
Establecer estrategias
de alianza donde se
divulguen y se
entreguen teléfonos
de emergencias para
- ) ) dar aviso oportuno Plan estratégico
. Alteracién Delincuencia, I . . 4
Riesgo de orden comun viu Muerte. golpes Rutinari 24 42 | Me 21 | Medi | cuando sea requerido. | de emergencias,
Publico L iny » goipes. a Hrs 0 | dio 00 o] En caso de Plan operativo
publico organizada. ; j
eventualidades debe | de emergencias
haber interaccion
permanente entre la
comunidad vecina y
organismos de
seguridad (C.A).
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Mantener vias
adyacentes a las
instalaciones
Vehiculos, objetos Caidas despejadas, mantener Programa de
Riesgo Ubicacioén y cualquier colisiones ’ol es | Rutinari 24 28 14 el area y vias limpias capacitacion,
Locativ | inadecuada, elemento » golp y libres de objetos induccion 'y
- en cualquier parte a Hrs 0 00 ) ) -
o} desorden. relacionado con la del cuerno innecesarios,(C.A), entrenamiento.
empresa. po. sefializacion y Orden y aseo
demarcacion(SN),
Capacitaciones e
inspecciones(C.A)
Mordedura y
picadura de
gnlmales, Capacitacion en Program'e} de
insectos, ) ) : o Induccién
. . S Ambiente de Afectaciones primeros auxilios, L
Riesgo | intoxicacion ; . . N 4 ; Capacitacion y
Lo trabajo con sintomaticas y Rutinari 42 | Me 42 riesgos de salud B
[a) Bioldgic por ) - ; Hora b L Entrenamiento
e ) presencia de organicas. Riesgo a 0 | dio 0 publica, mordeduras y
o ° alimentos, vegetacion de Salud Publica s icaduras de . Programa de
2 Dengue, g . pi inspecciones,
o ] ! animales.(C.A)
] Leishmanios Orden y aseo.
> is, Chagas,
Malaria
Emplear
constantemente el
lavado de manos,
evitar los sitios con
multitud de personas,
) Posibilidad de evitar saludar de beso
Riesgo Contagio del Contacto con MuerteAfectacion 16 y/o de mano a
Salud Virus de personas es graves en la Rutinari Hora _ _ personas PROTOCOLO
L Influenza : a ) GRIPE A(HIN1)
Publica A(HINI) contagiadas con el salud. s desconocidas, En el
virus, comunidad caso de presentarse
una persona con
sintomas de gripa se
debera mantenerse al
margen de contacto
alguno.
Mantenimiento a las
instalaciones
Posibilidad eléctricas para
de Incendio ) garantlz.'ar' las buenas Programg de
a de Conexiones condiciones de Mantenimiento
< Riesqo | Instalacione eléctricas Quemaduras o funcionalidad (C.1), , Programa de
o i 9 inadecuadas. muerte. Rutinari 24 42 | Me 21 | Medi mantener en el area capacitacion,
=z Eléctric s - ) X P . i
O Sobrecarga o Afectacion de a Hrs 0 | dio 00 o] equipos de proteccion induccién y
il o Provocados A ) ) - ) -
g Por sobre tensién de vecindario. contra incendios y entrenamiento.
- circuitos eléctricos. mantener los Plan estratégico
Cortocircuito p )
s contactos o teléfonos | de emergencia.
: de emergencias en
caso de ser necesario
(C.A).
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Posibilidad de

trabajo o hacia
otros destinos.

contusiones.

en normas viales de
seguridad y proteccion

personal (Cultura del

Autocuidado).(C.A)

Riesdo Contagio del Contacto con Muerte 2 Capacitacion sobre el
9 Virus de Afectaciones Rutinari virus AHIN1y PROTOCOLO

Q Salud personas Hora _ _ .
2 Publica Influenza contagiadas con el graves en la a S medldes de GRIPE A(HIN1)
o A(H1N1) ; A salud. prevencion (RH)
é virus, comunidad
'_
-
w
[a)
<
m e
w Suministro de
>
o transporte para el
2] . personal operativo
8 Desplazamientos Muerte, Golpes, (CA), para aquellos Progra'mg de
o por calles (Casa - traumas trabajadores que lo Mantenimiento
w Riesgo | Accidentes Trabajo - Casa) L Rutinari 14 70 ! , Programa de
T L P ) - esguinces, 3 Hrs hagan en vehiculos A

Puablico | de Transito | citas o gestion de a 0 0 ; ; capacitacion,

fracturas, propios se capacitara

induccién y
entrenamiento.

CONTROLES: E. Eliminacion, S. Sustitucion,

C.1. Control de Ingenieria,

SN. Sefalizacion/advertencia,

C.A. Controles Administrativos,

EPP. Equipos de Proteccién Personal

R. Rutinaria. NR. No Rutinaria. PE. Personas Expuestas. TE. Tiempo de Exposicién. F. Fuente. M. Medio. R. Receptor. C. Consecuencia. P. probabilidad. E. Exposicion. GP. Grado de peligrosidad.
INT. Interpretacién. FP. Factor de Peligrosidad. GR. Grado de
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ANEXO 12. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Ingenieros Ltda.

:7 ST&P

GESTION INTEGRAL
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

VERSION.

03

ST&P-GI-R-22

FECHA.

28/12/2009

Ciudad y fecha.
Barrancabermeja, Enero de 2010

Cliente.
ECOPETROL S.A.

Contrato No:
5204491

Quien Registra.
Lider SGI

IDENTIFACION, VALORACION, EVALUACION Y CONTROL DE IMPACTOS AMBIENTALES

PROCE ASPECTO
SO ACTIVIDAD S

IMPACTOS
AMBIENTA
LES

REQUIS
ITO
LEGAL
APLICA
BLE

AG
UA

SUE | AIR
LO E

TRANSPOR
TE Generacio
MATERIAL - | n material
INSUMOS Y | particulado
PERSONAL

REGIONAL MAGDALENA
MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA|
LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

Alteracion
calidad del
aire

Decreto
2811/84

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

ECONOM R|P P
ICO

TOT
AL

METODO(S)
DE

PREVENCIO
N,
REDUCCION,
CONTROL,
Y/O
MITIGACION
RECOMEND
ADOS

-14

Metodo de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de
Gestion
Ambiental,
por medio del
cual se puede
generar
controles
inmediatos.
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SUMINISTRO DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO
OPON - ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA

REGIONAL MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

TRANSPOR
TE

MATERIAL -
INSUMOS Y
PERSONAL

Generacio
n de ruido

Incremento
de los
niveles de
ruido-
alteracion
bienestar
comunitario

Decreto
2811/84

-14

Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de
Gestion
Ambiental,
por medio del
cual se puede
generar
controles y
capacitacione
s sobre la
generacion de
ruido.

Afectacién
comunidad
es

faunisticas

Reduccion
de especies
faunisticas

Decreto
2811/84

-14

Método de
prevencion-

reduccion:

Programa de
induccion,

capacitacion y
entrenamient
o donde se
tendra en
cuenta el
tema de
comunidades
faunisticas, y
como prevenir
su afectacion.

Movilizacié
n
frecuente
de
vehiculos
pesados

Deterioro
de las vias

Ley
769/02
Resoluci
6n
2730/04
Resoluci
6n
4007/05

-14

Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de
Gestion
Ambiental,
por medio del
cual se puede
generar
controles
inmediatos.
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TRANSPOR
TE

MATERIAL -
INSUMOS Y
PERSONAL

Movilizacié
n
frecuente
de
vehiculos
pesados

Riesgo de
accidentalid
ad

Ley
769/02
Resoluci
6n
2730/04
Resoluci
6n
4007/05

-14

Método de
prevencion-
reduccion: Se
tiene presente
el Programa
de Salud
Ocupacional,
de
capacitacion y
entrenamient
o donde se
establecen
actividades
para la
prevencion de
accidentes.

SUMINISTRO DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO OPON -
ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA REGIONAL

MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

INSPECCIO
N DE AREAS

Generacio
n material
particulado

Alteracion
calidad del
aire

Decreto
2811/84

-14

Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de
Gestion
Ambiental,
por medio del
cual se puede
generar
controles
inmediatos.

Generacio
n de ruido

Incremento
de los
niveles de
ruido-
alteracion
bienestar
comunitario

Decreto
2811/84

-14

Método de
control,
mitigacion: Se
cuenta con el
PGA, por
medio del
cual se puede
generar
controles y
capacitacione
s sobre la
generacion de
ruido.




SUMINISTRO DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO
OPON - ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA

REGIONAL MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

INSPECCIO
N DE AREAS

Consumo
de papel

Agotamient
ode los RN

Ley
797/01
Dec
2501/07
Resl
0941/09

Afectacién
comunidad
es

faunisticas

Reduccion
de especies
faunisticas

Decreto
2811/84

-16

Método de
prevencion-
reduccion:; Se
tiene presente
enla
induccion,
capacitacion y
entrenamient
o donde se
habla del
tema de uso
eficiente de
los recursos
como el

papel.

-14

Método de
prevencion-

reduccion:

Programa de
induccion,

capacitacion y
entrenamient
o donde se
tendra en
cuenta el
tema de
comunidades
faunisticas, y
como prevenir
su afectacion.

Movilizacié
n
frecuente
dela
camioneta
para visitar
el area

Deterioro
de las vias

Ley
769/02
Resoluci
6n
2730/04
Resoluci
6n
4007/05

-14

Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de
Gestion
Ambiental,
por medio del
cual se puede
generar
controles
inmediatos.
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SUMINISTRO DEL SERVIC|1|O INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO
OPON - ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA

REGIONAL MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

Método de
prevencion-
reduccién: Se

Movilizacié Ley tiene presente
769/02 el Programa
n .

P frecuente Riesgo de Resoluci de _Salud
INSPECCIO de la accidentalid 6n 14 Ocupacional,
N DE AREAS . 2730/04 de

camioneta ad . S
L Resoluci capacitacion y
para visitar . .
ol area 6n entrenamient
4007/05 o donde se
establecen
actividades
para la
prevencion de
accidentes.
Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de
Gestion
MANTENIMI Contaminac Ambiental,
ENTO Y Uso ion del Ley por medio del
REPARACIO | inadecuad 373/97 cual se puede
agua por

N DE o de agua disposicion Dec 14 generar

SISTEMA para de fesi duos 1594/84 controles
SCADA, lavado y liquidos Res inmediatos,
ACTUADOR | enjuague | . quic 541/94 para el

industriales .

ES. manejo de
aguas
residuales
industriales,

provenientes
del lavado de
equipos.
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SUMINISTRO DEL SERVIC|1|O INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO OPON -
ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA REGIONAL

MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

MANTENIMI
ENTO Y
REPARACIO
N DE
SISTEMA
SCADA,
ACTUADOR
ES.

Método de
prevencion-
reduccion:; Se

Uso Ley tiene presente
inadecuad | Agotamient | 373/97 enla
odeagua |odel Dec 14 induccion,
para recurso 1594/84 capacitacion y
lavado y hidrico Res entrenamient
enjuague 541/94 o donde se
habla del
tema de uso
eficiente del
agua.
Método de
control-
Contaminac mitigacion: Se
i6n del cuenta con el
agua por PGA por
Uso de inadecuada medio del
productos | disposicién -16 | cual se puede
quimicos de generar
residuos controles
liquidos inmediatos,
industriales para el
manejo de
Decreto productos
1609/02 o
Decreto quimicos.
47:1;/05 Método de
1252708 prevencion-
reduccion:
. Induccién,
Contaminac S
i capacitacion y
i6n del .
o suelo por entrenamient
Sustitucion | gy o donde se
; disposicion -13 .
de piezas . tendra en
de residuos
o cuenta el
sélidos
especiales tema. de
Manejo de
residuos

solidos, su
minimizacién
y separacion.




SUMINISTRO DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO OPON -

ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA REGIONAL

MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

MANTENIMI
ENTO DE
CARRETER
AS

Contaminac
Material ion del aire
particulado por
particulas
Uso de Contaminac
combustibl ion del
e suelo

Decreto
1609/02
Decreto
4741/05
Ley
1252/08
Dec
1594/84

Método de
control-

mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de

-17 | Gestion
Ambiental,
por medio del
cual se puede
generar
controles
inmediatos.
Método de
Control-
mitigacion: Se
cuenta con el
programa de
gestion
ambiental -
manejo
adecuado de
residuos
solidos. Los

-13 | controles para

el manejo
desde la
generacion

hasta la
disposicion

final de los
tipos de

residuos mas
significativos
como el
combustible.




SUMINISTRO DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO
OPON - ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA

REGIONAL MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

MANTENIMI
ENTO DE
CARRETER
AS

Uso de la
bocinay
funcionami
ento del
motor

Contaminac
ion auditiva,
molestias a
la
comunidad

Decreto
2811/84

Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de
Gestion
Ambiental,
por medio del
cual se puede
generar
controles y
capacitacione
s sobre la
generacion de
ruido.

TRABAJO
DE MANEJO
DE
ESCORRIEN
TAS

Generacio
nde
residuos
solidos,
Erosion.

Contaminac
ion del
suelo, por
escombros.

Decreto
2811/84

-14

Método de
prevencion-
reduccion:
Programa de
induccion,
capacitacion y
entrenamient
o donde se
tendra en
cuenta el
tema de
Manejo
adecuado de
residuos
solidos, su
minimizacién
y separacion
en la fuente.

Generacio
nde
material
particulado

Contaminac
ion del aire
por
particulas

Decreto
2811/84

-14

Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
PGA por
medio del
cual se puede
generar
controles.
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Método de
prevencion-

reduccion: Se
tiene presente
el Programa

SUMINISTRO DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO
OPON - ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA
REGIONAL MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

de Salud
Ley 9/79 Ocupacional,
Res de
Afectacion | 2400/79 capacitacion y
ala salud Res -14 | entrenamient
humana. 1792/90 o donde se
Res establecen
8321/83 actividades
TRABAJO para la
DE MANEJO | Manejo de prevencion de
DE sustancias accidentes 'y
ESCORRIEN | quimicas enfermedade
TAS s
profesionales.
Método de
control-
Decreto mitigacion: Se
1609/02 cuenta con el
Contaminac | Decreto Programa de
ion del 4741/05 14 Gestion
suelo, Ley Ambiental,
agua, aire. | 1252/08 por medio del
Dec cual se puede
1594/84 generar
controles
inmediatos.
Método de
control-
mitigacion: Se
VISITANTES | Generacio | Alteracion cuenta con el
: ) Decreto PGA, por
AREA n material | calidad del 2811/84 -14 medio del
OPERATIVA | particulado aire
cual se puede
generar
controles

inmediatos.




SUMINISTRO DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL GASODUCTO OPON -
ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE LA GERENCIA REGIONAL

MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

VISITANTES
AREA
OPERATIVA
VISITANTES
AREA
OPERATIVA

Generacio
n de ruido

Incremento
de los
niveles de
ruido-
alteracion
bienestar
comunitario

Decreto
2811/84

-14

Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
Programa de
Gestion
Ambiental,
por medio del
cual se puede
generar
controles y
capacitacione
s sobre la
generacion de
ruido.

Generacio
nde
residuos
solidos

Contaminac
ion del
suelo

Dec
2811/74

-14

Método de
prevencion-
reduccion:
Programa de
induccion,
capacitacion y
entrenamient
o donde se
tendra en
cuenta el
tema de
Manejo
adecuado de
residuos
solidos, su
minimizacién
y separacion
en la fuente.

Uso de
combustibl
e

Contaminac
ion del aire

por gases y
particulas

Decreto
2811/84

-14

Método de
control-
mitigacion: Se
cuenta con el
PGA, por
medio del
cual se puede
generar
controles.
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GASODUCTO OPON - ELC- BARRANCABERMEJA, DE LA SUPERINTENDENCIA DE
MARES DE LA GERENCIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO DE ECOPETROL S.A

PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2009-2010.

VECINDAD

Generacio
nde
residuos
solidos

Contaminac
ion del
suelo

Método de
prevencion-
reduccion:
Programa de
induccion,
capacitacion y
entrenamient
o donde se
tendra en
cuenta el
tema de
Manejo
adecuado de
residuos
solidos, su
minimizacién
y separacion
en la fuente.

Generacio
nde
empleo

Aumento
del costo
de vida

Método de
control-
mitigacion: En
lineamientos
con las
politicas  del
cliente, se
tiene  como
principio la
generacion de
empleo en
las é&reas de
influencia de
los trabajos,
para mitigar el
desempleo en
dichas areas.
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ANEXO 13. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

&7

ST&P

Ingenieros Ltda.

GESTION INTEGRAL
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

VERSION.

02 ST&P-GI-R-19

Fecha.

28/12/2009

Ciudad y Fecha.

Barrancabermeja, Enero de 2010

Sistema.

[v] Calilad[v| Ambiental  [v] SASO

Cliente.
ECOPETROL S.A

Contrato No.
5204491

Responsable.

Tipo de Norma.

Lider SGI Contractuales ECOPETROL S.A
ARTICULOS <
ASPECTO QUE 4 AREA / EVIDENCIA DE ¢ CUMPLE?
NOMBRE EXPIDE APLICACION PARAGRAFO
REGULA NUMERALES SECTOR CUMPLIMIENTO SI/ NO
ECOPETROL S.A ) -
La empresa conoce y cumple los Sistema de Gestion en
Especificaciones Técnicas SUPERINTENDENCIA imient tos d Seguridad y Salud Ocupacional
pecticact : OPERACIONES DE MARES Cuadro de costos requerimientos  en  aspeclos de Anexo 1 Todo el Personal guridad y Salud Ocupaci S|
delcontrato  (Anexo 1) seguridad y salud ocupacional Registros de participacion de
GERENCIA REGIONAL igid | client actividades con el cliente
MAGDALENA MEDIO exigidos por el cliente. ivi i
1. Certificado fisico
7 Todo el Personal Certificado de Actitud Laboral Sl
ii. Certificado de competencia de
ECOPETROL S.A especialidades, si lo requiere Todo el Personal Certificado de competencia
SUPERINTENDENCIA 7. OBLIGACIONES DEL 7 SENA P S|
CONTRATO No. 15204491 | OPERACIONES DE MARES CONTARTISTA EN MATERIA
GERENCIA REGIONAL DE HSE
MAGDALENA MEDIO iii. Carne de induccion HSE vigente
7 Todo el Personal Carnet de induccion Sl
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CONTRATO No. 1 5204491

ECOPETROL S.A
SUPERINTENDENCIA
OPERACIONES DE
MARESGERENCIA
REGIONAL MAGDALENA
MEDIO

7. OBLIGACIONES DEL
CONTARTISTA EN MATERIA
DE HSE

iv. Permisos o licencias ambientales
(si aplica)

7 Todo el Personal NA NA
|.  Presentar PLAN HSE, con la
correspondiente  valoracion  y
anélisis de riesgos. 7B. Todo el Personal Plan HSE S
i. Presentar los  controles
recomendados para disminuir el
riesgo. 7B. Todo el Personal Plan HSE Sl
iii. Preparacion para emergencias
con planes de evacuacion 7B. Todo el Personal Plan de emergencias Sl
iv. Manejo y disposicion de
residuos 7B. Todo el Personal Plan de manejo Ambiental Sl
v. Equipos de proteccion
personal 7B. Todo el Personal Formato de entrega de EPP Sl
vi. Organigrama, roles y )
responsabilidades. Manuales de funciones y
7B. Todo el Personal responsabilidades Sl
vii. Plan de capacitaciones,
auditorias y visitas de _—
: Cronograma de capacitaciones,
seguridad TB. Todo el Personal cronograma de inspecciones Sl
viii. Las tareas criticas y los
respectivos procedimientos e
instructivos de trabajo seguro 7B, Todo el Personal ATS, procedimientos de S|
para cada una de ellas. seguridad
c. Contar con brigadas de 7C
emergencia
Acta de conformacion de
brigadas S
Todo el Personal 9
d. Entregar a ECOPETROL, 7D
un documento donde conste i0
Todo el Personal Acta de conformacion de S|

la conformacion de Brigadas

brigadas

230




CONTRATO No. 1 5204491

ECOPETROL S.A
SUPERINTENDENCIA
OPERACIONES DE
MARESGERENCIA
REGIONAL MAGDALENA
MEDIO

7. OBLIGACIONES DEL
CONTARTISTA EN MATERIA
DE HSE
7. OBLIGACIONES DEL
CONTARTISTA EN MATERIA
DE HSE

e. contar con un inspector de
seguridad por cada cuadrilla
en cada turno de trabajo.

7E

Todo el Personal

Contrato laboral

Sl

2. Enviar a todo el personal a
la induccién HSE a realizar
por ECOPETROL

Todo el Personal

Carnet de induccion

Sl

3. Contar con un lugar idéneo
donde sus trabajadores
reciban y consuman
alimentos

Todo el Personal

Sitio de alimentacion

Sl

4. Mantener sus
instalaciones y equipos en
optimas condiciones de
orden y aseo

Todo el Personal

Actividades de orden y aseo

Sl

5. utilizar los equipos y
herramientas en buen estado
y en condiciones de higiene y

seguridad

Todo el Personal

Programa de mantenimiento y
programa de inspecciones

Sl

6. en caso de tener andamios
acatar las especificaciones y
procedimientos indicados en
el procedimiento para
practicas de seguridad para
la construccion y uso de
andamios de ECOPETROL.

Todo el Personal

Procedimientos para arme y
desarme de andamios

Sl

7. a. Cumplir con la
normatividad en HSE y la
normatividad interna de
ECOPETROL

A

Todo el Personal

Plan HSE

Sl

b. cumplir con la
normatividad ambiental
aplicable a ECOPETROL

7.B

Todo el Personal

Plan de manejo Ambiental

Sl

c. La elaboracion de los
andlisis de riesgos, utilizando
las metodologias 3 QUE'S,
ATS, HAZOP deben ser
aprobadas por el Gestor de
contratos.

7C

Todo el Personal

ATS, SAS, 3QUES

Sl

d. Las medidas de control
indicadas en los analisis de
riesgos y de manejo de
contingencias para los
trabajos a desarrollar durante
la ejecucion del contrato.

7D

Todo el Personal

PERMISOS DE TRABAJO

Sl
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7. OBLIGACIONES DEL
CONTARTISTA EN MATERIA
DE HSE

e. La normatividad ambiental
vigente en todos los
procesos de contratacion y
compras.

7E

Todo el Personal

Plan ambiental- procedimiento
de compras

Sl

8. Capacitar a su personal en
las metodologias utilizadas
para analizar los riesgos
inherentes a los trabajos por
realizar.

Todo el Personal

Programa de capacitaciones

Sl

9. Realizar
permanentemente,
campafias de seguridad
entre sus trabajadores y
divulgarles todas las normas
de seguridad de
ECOPETROL.

Todo el Personal

Programa de capacitaciones

Sl

10. Garantizar la prestacion
de asistencia médica a su
personal

10

Todo el Personal

Enfermeras - rescatistas -
personal control de emergencias

Sl

11. Registrar, valorar,
notificar e investigar los
incidentes reales o
potenciales, que en ocasion
de sus actividades, afecten o
puedan afectar personas,
bienes y ambientes.

11

Todo el Personal

Procedimiento de investigacion
de AT E INCIDENTES

Sl

CONTRATO No. 1 5204491

ECOPETROL S.A
SUPERINTENDENCIA
OPERACIONES DE
MARESGERENCIA
REGIONAL MAGDALENA
MEDIO

7. OBLIGACIONES DEL
CONTARTISTA EN MATERIA
DE HSE

12. Presentar semanalmente
al interventor o a quien
detente sus funciones, un
reporte sobre sus fallas de
control, incidentes,
accidentes

12

Todo el Personal

Informe HSE

Sl
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CONTRATO No. 1 5204491

ECOPETROL S.A
SUPERINTENDENCIA
OPERACIONES DE
MARESGERENCIA
REGIONAL MAGDALENA
MEDIO

7. OBLIGACIONES DEL
CONTARTISTA EN MATERIA
DE HSE

13. De acuerdo con los
procedimientos establecidos
por ECOPETROL, el
contratista debe;

A. permitir que ECOPETROL
tenga acceso al personal,
equipos y registros cuando lo
solicite, para efectuar la
inspeccién o auditoria a
cualquier aspecto de las
operaciones del contratista
relacionadas con temas HSE.
B. Ejecutar el 100% de las
recomendaciones emitidas
por Ecopetrol en las
auditorias y visitas de
seguridad.

C. Establecer un sistema de
revisiones y auditorias para
garantizar que el trabajo sea
desarrollando en relacion con
los requerimientos de
seguridad que apliquen en el
trabajo. D. Entregar
un informe de desempefio de
HSE a la terminacion del
CONTRATO.

13

Todo el Personal

Informe HSE - programa de
inspecciones. Plan de accion

Sl

14. aplicar la reglamentacion
del sistema de permiso de
trabajo segun lo establecido
en el manual del sistema de
permiso de trabajo.

14

Todo el Personal

PERMISOS DE TRABAJO

Sl

15. En caso de que este
contrato permitiese la
subcontratacion; Estipular
con todos sus subcontratistas
las mismas exigencias de
HSE pactadas en esta
clausula y revisar
regularmente el cumplimiento
de las mismas pro parte de
sus subcontratistas.

15

Todo el Personal

procedimiento de
subcontratistas

Sl
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CONTRATO No. 1 5204491

ECOPETROL S.A
SUPERINTENDENCIA
OPERACIONES DE
MARESGERENCIA
REGIONAL MAGDALENA
MEDIO

7. OBLIGACIONES DEL
CONTARTISTA EN MATERIA
DE HSE

16. Proporcionar y utilizar
equipos de seguridad (
primeros auxilios, extintores)
del tipo y cantidad exigidos
en los estandares legales e
industriales para el tipo de
actividad a desarrollar
manteniendo registros
actualizados de todos ellos.

16

Todo el Personal

Entrega de EPP

Sl

17. Suministrar a su personal
la ropa de proteccién
personal adecuada y los
equipos de proteccion
requeridos para el
desempefio seguro del
trabajo que realice.

17

Todo el Personal

ENTREGA DE EPP y
consumible de EPP

Sl

18. suministrar a sus
trabajadores, antes de su
ingreso a una zona industrial
EL EQUIPO BASICO DE
PROTECION PERSONAL.

18

Todo el Personal

ENTREGA DE EPP y
consumible de EPP

Sl

19. El cumplimiento del
contratista en HSE sera
evaluado al finalizar el plazo
de la ejecucion del proyecto.

19

Todo el Personal

Evaluacién HSE para contratista

Sl

CAPITULO 8 - OBLIGACIONES
ESPECIALES DE ECOPETROL

Entregar al CONTRATISTA,

en la fecha de suscripcion del

acta de inicio del contrato, la
informacion técnica.

Obligaciones de
ECOPETROL

Especificaciones técnicas del
contrato

Sl

Tramitar y efectuar los pagos
al CONTRATISTA, dentro de
los términos establecidos.

Obligaciones de
ECOPETROL

Actas de pago

Sl

facilitar oportunamente el

acceso a la informacion
requerida por el
CONTRATISTA

Obligaciones de
ECOPETROL

Comunicaciones enviadas y
recibidas

Sl

las demas que se deriven de
la naturaleza del contrato que
se celebre, las que se
consignen en otras clausulas
del mismo.

Obligaciones de
ECOPETROL

Comunicaciones enviadas y
recibidas

Sl
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La responsabilidad por la
calidad de los trabajos o
servicios y productos objeto
ECOPETROL S.A CAPITULO 10 del contrato corresponde
SUPERINTENDENCIA RESPONSABILIDAD DEL Unica y exclusivamente al Clausula 10.12. 10.22 Obligaciones de Reporte de falla de control y
CONTRATO No. 15204491 | OPERACIONES DE MARES CONTRATISTA y cualquier el ECOPETROL Yy Reporte de investigacion de
CONTRATISTA SOBRE LAS o s 10.52. . -
GERENCIA REGIONAL ACTIVIDADES O PRODUTOS supervision, revision, CONTRATISTA accidentes e incidentes
MAGDALENA MEDIO comprobacién o inspeccion
que realicen ECOPETROL o
sus representantes sobre las
actividades.
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ANEXO 14. CRONOGRAMA'Y SEGUIMIENTO A CAPACITACIONES

.C
% ST&P

GESTION DE RECURSOS
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

VERSION.

03 ST&P-GR-R-29 FECHA. 30/09/09

Ciudad y Fecha. Periodo.

Barrancabermeja, Enero 29 de 2010. Enero a Junio del 2010

Proceso. Jefe de proceso.

TODA LA ORGANIZACION Lider SGI

Descripcion ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

IT dela Responsable
Actividad 2|3 1|12|3|4|1|2|3|4 2|3 1(2|3|4(1|2|3(4(1|2(3|4[1|2|3|4(1|2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4

- Lider/Prof

1 | Induccion SGI SGI

2 Induccién SGI Lider/Prof
(parte 2) SGI

Capacitacion y
3 entrenamiento ARP
en primeros Liberty
auxilios
Manejo .

4 adecuado de Lider/Prof
residuos SGI
solidos

5 g:p;?ggzmon l Lider/Prof

y SGl

aseo ( charla
5's)
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Actualizacion

S Lider/Prof
6 requisitos SGI
legales a 2009
Legislacion en . .
7 | s&30 y medio "'dgrgl’mf
ambiente
Capacitacion y .
entrenamiento ARP
8 | en evacuacion Libert
y rescate Y
Uso eficiente Lider/Prof
9 del agua SGI
Capacitacion
sobre hébitos
10 alimenticios ARP
estilo de vida Libert
y
saludable)
Uso eficiente |.
1 de la energia Lider/Prof
(tips) SGI
12 Manual de Lider/Prof
convivencia SGI
Refrigerantes .
13 | ecologicos ( legrél?rof
via e-mail)
Acoso laboral Lider/Prof
14 | yresolucién SGI
de conflictos
15 Preparacion Lider/Prof
ante un sismo SGI
16 Atencién al Lider/Prof
cliente SGI
Capacitacion
17 hipertension ARP
arterial Liberty
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Uso adecuado

18 de papel legrél?rof
(Reciclaje)
Manejo
adecgado de Lider/Prof
19 residuos SGI
soélidos (Taller
practico)
Residuos
solidos
20 peligrosos Lider/Prof
(Cartuchos, SGI
toneres,
Luminarias)
Salud publica .
21 (Dengue, legrél?rof
AHIN1,ETC)
22 Higiene Lider/Prof
Postural SGI
Capacitacion Lider/Prof
23 h
pausas activas SGl
Contaminacion
24 atmosférica Lider/Prof
(Aerosoles) (e- SGI
mail)
Cadigo NFPA i .
) Lider/Prof
25 - Hojas de
: SGl
seguridad
26 | Irabajoen . Lider SGI
equipo
Capamta}(:lon ARP
27 manejo Libert
defensivo Y
o8 Practicas Lider/Prof
ambientales SGI
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29

Requisitos
legales
(Actualizacién
| semestre)

Lider/Prof
SGI

. Programado

Ejecutado . Aplazado
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ANEXO 15. CRONOGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS

ﬁ ST&P CRONOGRAMA INSPECCIONES PLANEADAS
B ingenioros Lias (OPERATIVA)
y 2010
VERSION 02 ST&P-GI-R-14 FECHA 28012109
mspeceionce 50| | I e e P e =
UpENEEOr -
1
Vehiculos ] [ - s Temico
Preoperacional)
- RN | i il Ll i I 6
. Inspeccion General Lider SGI -
de Campo. 2 33% Profesional HSE
’ l l I 3 Lider SGI -
3 |Inspeccion Gerencial. . = Gerenda
8 8
4 | Inspeccion de EPP'S Profesional HSE
2 25%
: ] 8
Lt |I13pe¢_:clol1 - Profesional HSE
Botiquin. 2 959
" Inspeccion de T 7 Lider 5GI -
Extintores. 1 14% | Profesional HSE
5 | Control de residuos 12 12 Lider SGI -
solidos 3 2594 Profegional HSE
g (Inspeccion de ordeny| 12 12 Lider SGI -
aseo 3 25% | Profesional HSE

240



CRONOGRAMA INSPECCIONES PLANEADAS
(ADMINISTRATIVA)

2010
|
| WERSION oz ST&P-GI-R-14 FECHA 28112109
Inspe?clan de i
Botiquin. 1 17%
5 Inspeccion de 6 6 Lider SGI -
Extintores. 1 17% | Profesional HSE
5 Control de 23 23 Lider SGI -
residuos solidos 3 279 | Profesional SGI
4| Inspeccion de 23 23 Lider S331 -
orden y aseo 5 22% | Profesicnal SGI
5 Seguimiento 12 12 Lider 031 -
control 3 25% | Profesional SGI
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ANEXO 16. ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE 5204491

GESTION GERENCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
— ST&P ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

VERSIIN o4 |

ATAP-EG-RAS

| FECHA.

3041 T

Clermie. icww
FOPERADOR GAEODUCTD OFON-BCA DE LA 500 hatdas

I Me
1

'Ferioda de Evaluacion.
EPTIEMERE A DIZIEMBRE BE 3009

FACTORES DE EVALUACHIN

delaid

LG

Cymplrmnle 0o eEpecificacionas Wonicas.
fCumple con s Isbaoms discas segon 0 planteddo 80 EE
wepacicaioms conkpduane]

e _ru-a-n-rﬁ II

Mo ger o incuTTplimsenies [Seniog O CONPRCILERE

W%

H%

Programacicn § Cumplimients Del Paca,
{Demsrehia 1rabaj e denro el plazo coniracoaal]

dustifcacion (el Punide.
Mptaacan aleas die pXivddoes

Gastian an Selud Ccupacional y Seguridad industrial.
|lgertifca lon pelgrmi, evakia ¥ oonlnela fos resgos de las
wclfskiadasianas da Tabajo).

dupzhcpman Dol furisin,
Curtplimio 3 aspecies de HSE contraciuaies

20%

:’.‘:iluW'lﬁr-thiﬂ-n‘l

(IConiinla, previene y mnimizy oS mpacks geanmeden por BB
\nchividades]

dumificacan Dl Punize.

Cumglimierio de ngrmas interas de gastion ambsn s

0%

Aspucios Admirislralivos,

(Cumpe con s obipaciones Rbomies. MEaMACENEE B 1BIGE,
Berrpo oF spusale & rEQUANTIANGEE b Mieneniona & cuanio @
RELTRTRAEN § IgaNZEt i 8n ins regisinos documentales)

dislifcasitn Dsl Puniai.
Sopores mensuakes os todos sus obbgacines admemmlmalees

1

i 1H

100

TOTAL

100

WOTA. El puninge de cabicaadnyade Ga 10

Eacala di rasdicitn. Excalents (3 1-90.0), Bieno | 7590 Ragular (5.0-7.5) Daficenie|4.8-1|
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-
[

ST&P

IRl res i

GESTION GEREMCIAL ¥ ADMIMNISTRATIVA
ENCUESTA OE SATISFACCION DEL CLIENTE

WERSIDN.

o4 | §TAP-GG-R-05 | FECHA

aar

Debilidades,

| DEsarvaciores vo Sugenecias di Mejora.

Firma Aprobacitn.

=) 08kt ki B - PIJ omens,
i i
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ANEXO 17. CERTIFICACION PERIODO DE GRACIA RUC

CERTIFICADO

1S0 9001

Consejo
Colombiano de
Seguridad

DCA\ 10039
(RARG/mcrp) 2010 — 02 -10

Sefior (es):
ECOPETROL S.A

El CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD, certifica que la
firma SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS
LTDA se encuentra inscrita en el Registro Uniforme de Evaluacion
del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para Contratistas del Sector Hidrocarburos, desde el 14
de febrero de 2006. '

Se anexa tabla de calificacion con un 94% obtenido en la visita de
Verificacién del periodo 2009 — 2010. Por la cual se otorga un
periodo de gracia de 45 dias el cual vence el 31 de marzo de
2010.

La presente certificacién es emitida el 10 de febrero de 2010.

Cordialmente,

| PRl

LILIANA ANDREA CASTILLO DIAZ
Coordinadora de Auditorias
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PAUPEOS3

ANEXO 18. PLAN DE AUDITORIA RUC

Colombiano de

RO,
i

PLAN DE AUDITORIA RUC Cansejo @

Form: FAUDA103 Rev: 0 07.12.13

SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES
PETROLEROS LTDA

EMPRESA : FAX/E-MAIL: info@stipingenieros.com
REPRESENTANTE: KEVIN HERNANDO GOMEZ CARGO: PROFESIONAL SGI - HSE
CIUDAD: BARRANCABERMEJA FECHA DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO 16-mar-10

ACTIVIDAD ECONOMICA

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS INDUSTRIALES

TIPO DE VISITA:

[CIveriricacion [X]secumiento [ JabicionaL
DOCUMENTOS DE REFERENGIA : GUIA RUC = FORMATO RUC -
AUDITOR: ING. LEONARDO OSORIO
FECHA DE EJEGUGION AUDITORIA: 29'Y 30 DE MARZO DE 2010

ADJUNTO REMITO EL PLAN DE AUDITORIA QUE SE REALIZARA AL SISTEMA DE SU ORGANIZACION,
POR FAVOR INDIQUE EL NOMBRE Y CARGO DE LAS PERSONAS QUE ATENDERAN CADA
ENTREVISTAS.

LE AGRADEZCO ENTREGARME ESTE PLAN DILIGENCIADO ANTES DE LA REUNION DE APERTURA, ASI
COMO TAMBIEN INVITAR A ESTA REUNION A LAS PERSONAS DE LAS AREAS QUE SERAN AUDITADAS
Y DISPONER DE UN VIDEO BEAN.

LA INFORMACION QUE SE CONOCERA POR LA EJECUCION DE ESTA AUDITORIA SERA TRATADA
CONFIDENCIALMENTE, POR PARTE DEL AUDITOR Y EL CCS

REUNION DE APERTURA FECHA 29-mar-10 HORA 8:00a.m

REUNION DE CIERRE: FECHA 30-mar-10 HORA 11:40 am.
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PAUPEOS3

PLAN DE AUDITORIA RUC

Consefo
Colombiano de

Form: FAUDA103

Rev: 0

07.12.13

ENTREVISTAS

AREA/ ELEMENTO/PROCESO POR

FECHA HORA niTan CARGO Y NOMBRE
29-mar-2010 8:00 Reunion de apertura
Revisién de No conformidades Auditoria
29-mar-2010 8:35 Anterior Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
28-mar-2010 8:45 Compromiso gerencial Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
28-mar-2010 9:20 Documentacién y control de documentos Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 09:40 Requisitos legales Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
Responsabilidades, Competencias, )
29-mar-2010 10:00 Capacitacion y entrenamiento Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 10:30 Induccién, Motivacion y Difusion Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 11:00 Identificacion y control del riesgo Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
Programas de gestion en control del riesgo :
29-mar-2010 11:45 prioritario Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 12:20 Almuerzo
29-mar-2010 01:45 Evaluaciones medicas Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 02:15 Py P yPVE y estadisticas de salud Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 02:45 Programas de higiene Industrial Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 03:00 Procedimientos y mantenimiento Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 03:30 Dotacion de EPP - Hojas de seguridad Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 03:50 Planes de emergencias Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 04:15 Gestién ambiental y programas Ludy Mabel Gomez (L|der SG|
29-mar-2010 04:45 Accidentalidad Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 05:15 Auditorias internas al sistema Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 05:45 Acciones Correctivas y Preventivas Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
29-mar-2010 06:15 Programa de inspecciones Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
30-mar-2010 07:30 Seguimiento a Requisitos legales Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
30-mar-2010 08:00 DESPLAZAMIENTO A CAMPO
30-mar-2010 08:45 Auditoria de campo Ludy Mabel Gomez (Lider SGI)
30-mar-2010 10:55 DESPLAZAMIENTO A OFICINA
30-mar-2010 11:40 Reunion de Cierre
30-mar-2010 12:10 Elaboracién del informe

En toda la auditoria se verificara el cumplimiento de los requisitos de Control de documentos
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ANEXO 19. INFORME DE AUDITORIA RUC

ICOMTEC

Consejo

@ _i,—,;&\_ Colombiano de
w Seguridad

CERTIFICADO
150 9001

Certificado No. SC 1626-1

DCA/110620
Barrancabermeja, 30 de Marzo de 2010

Doctor (a)

IGNACIO GUERRA

GERENTE

SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS.
BARRANCABERMEJA

Respetado (a) Doctor (a):

Cordialmente estamos haciendo entrega del informe final de la auditoria a la
gestion del programa de Salud Ocupacional y Medio Ambiente para contratistas
realizada los dias 29 y 30 de Marzo de 2010 a la empresa SERVICIOS
TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA., por nuestro profesional de
servicios LEONARDO OSORIO RAMIREZ.

Agradecemos su colaboracion, quedamos atentos a resolver cualquier inquietud al
respecto.

)

Cordialmente, .

ING. LEONARDO OSORIO RAMIREZ o

Flrma del au
ING. IGNACIO GUERRA /
Recibido por:

Copia: Folder Empresa

Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogots, D.C.
Visite: www.laseguridad.ws
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IcodTEC Consejo
@ Colombiano de
Seguridad

CERTIFICADO
1S0 9001

Certificado No. SC 1626-1

REGISTRO UNIFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE PARA
CONTRATISTAS DEL SECTOR HIDROCARBUROS

INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA

ELABORADO POR CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
Licencia de prestacion de servicios en Salud Ocupacional
No. 4293. Mayo 24 de 2001. Secretaria Distrital de Salud

Bogota. Colombia 2010

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04
Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogoti, D.C.
Visite: www.laseguridad.ws
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ICONMTEC

-

CERTIFICADO
1S0 9001

Certificado No. SC 16261

Consejo
Colombiano de
Seguridad

1. INFORMACION GENERAL DE LA VISITA DE SEGUIMIENTO

FIRMA CONTRATISTA:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

No DE EMPLEADOS:
DIRECCION:
TELEFONO:

FAX:

CIUDAD:

E - MAIL:
SITIOS AUDITADOS

« DIRECCION:

+ UBICACION AUDITORIA DE
CAMPO

+ ACTIVIDAD DEL SITIO
AUDITADO

ENTREVISTADOS:
NOMBRE

IGNACIO GUERRA
LUDY GOMEZ

EVALUADOR:

FECHA DE VISITA DOCUMENTAL:
FECHA DE VISITA CAMPO:

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA
AUDITORIA:

SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES
PETROLEROS LTDA

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
PLANTAS INDUSTRIALES

10

Calle 74 # 20-81

6200941

6116315

BARRANCABERMEJA
ludygomez22@hotmail

Calle 74 # 20-81

El Centro Ecopetrol S.A.

Se realizo entrevista a wun trabajador
encargado la supervision 'y monitoreo
sistematizado de la operacién del gasoducto

Opén - Barrancabermeja y a dos
trabajadores del drea administrativa.

CARGO

GERENTE GENERAL

LIDER SISTEMAS DE GESTION
LEONARDO OSORIO RAMIREZ

MARZO 29 DE 2010
MARZO 30 DE 2010

FEBRERO 14 DE 2011

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE

SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA

Rev. 13. 08.04.04

Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogot4, D.C.
Visite: www.laseguridad.ws
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1COMTEC

C

CERTIFICADO
1S0 9001

Cortificado No. SC 1626-1

CONTRATOS VIGENTES:

Colombiano de
Seguridad

Consejo

CORREO
OPERADORA C,‘,)IA(’;E:T’,;%S ﬁggsv’ffg% ADMINISTRADOR ELECTRONICO
ADMINISTRADOR
OPERACION v
MANTENIMIENTO DEL edgar.solano@ecopetrol.
ECOPETROL 4019147 GASODUCTO OPON - EDGARSOLANG com.co
EL CENTRO-
BARRANCABERMEJA
EVALUACIONES POSTCONTRATO:
SERVICIO CALIFICACION
OPERADORA | CONTRATO SRESTILe OBTENSDA EN HsE | OBSERVACIONES
[A EVALUACION SE
OPERACION Y ReALZA Y
FORMATO DE LA
MANTENIMIENTO DEL e 2 Lkl
ECOPETROL 4019147 | GASODUCTO OPON -
CONTRATISTA
EII-\RRANCABERCIVIEI'E\‘J-I/:\RO' HIRMADO (ROR 2Bl
REPRESENTANTE DE
ECOPETROL

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE

SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA

Rev. 13. 08.04.04

Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogotd, D.C.
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1ICOMTEC ConsejO
Colombiano de
Seguridad

CERTIFICADO
1SO 9001

Certificado No. SC 1626-1

El CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
certifica que el sistema de gestién de seguridad, salud ocupacional y
ambiente de
SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
fue auditado de acuerdo con los requisitos establecidos en la guia para la
evaluacién de contratistas del sector de hidrocarburos.

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA: OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
PLANTAS INDUSTRIALES

& sz o ACTIVIDADES
SITIOS AUDITADOS Ubicacion Geografica DESARROLADAS

Se realizo entrevista a un
trabajador encargado la
supervision 'y monitoreo
sistematizado de la
operacién del gasoducto
Opdn - Barrancabermeja y
a dos trabajadores del drea
administrativa.

Calle 74 # 20-81 El Centro Ecopetrol S.A.

RESUMEN DE CALIFICACION OBTENIDA

REQUISITOS POSIBLE | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
1. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 130 130 100%
Politica 18 18 100%
Elementos visibles del compromiso gerencial 27 27 100%
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 85 85 100%
2. DESARROLLO Y EJECUCION DEL SSOMA 283 283 100%
Documentacion '8 8 100%

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04
Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogots, D.C.
Visite: www.laseguridad.ws
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ICOMTEC Conse_io
Colombiano de

Seguridad
CERTIFICADO
1S0 9001
PUNTAJE PUNTAJE % DE
REQRISTES POSIBLE | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO

Requisitos Legales 18 18 100%
Responsabilidades, Competencias, Capacitacion y
Entrenamiento, Programa de Induccién y 67 67 100%
Reinduccién, Motivacion y Difusion
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 190 190 100%
3. ADMINISTRACION DEL RIESGO 1153 1123 97%
3.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS,
'EVALUCION Y CONTYROL DE RIESGOS i 15 e
Igjentiﬁcacién de peligros, evaluacién y control de 70 70 100%
riesgos
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 110 110 100%
3.2 TRATAMIENTO DEL RIESGO 973 943 97%
Control de contratistas 16 16 100%
Visitantes, Comunidad y Autoridad NA NA NA
Programas de Gestion 86 86 100%
Definicion Programas de Gestion 29 29 100%
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 57 57 100%
Subprograma de Medicina Preventiva y del 5
Trabajo 282 282 100%
Evaluaciones Medicas Ocupacionales 12 12 100%
Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 15 15 100%
Programas de Vigilancia Epidemiolégica 35 35 100%
Registros y Estadisticas en Salud 15 15 100%

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04
Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogot4, D.C.
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ICOMTEC Conseio
Colombiano de
Seguridad

CERTIFICADO
150 9001

Certficado No. SC 1626-1

PUNTAJE PUNTAJE % DE
ik POSIBLE | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 205 205 100%
Subprograma de Higiene Industrial 140 110 79%
Subprograma de Seguridad Industrial 240 240 100%
Seguridad Industrial 74 74 100%
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 166 166 100%
Planes de Emergencia y Contingencia 98 98 100%
Plan Estratégico 6 6 100%
Plan Operativo 16 16 100%
Plan Informatico 9 9 100%
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 67 67 100%
Subprograma de Gestion Ambiental 111 111 100%
Estandares y Procedimiento NA NA NA
Plan de Gestién de Residuos NA NA NA
Programas Ambientales 31 31 100%
Evidencia en el Proceso (CAMPO) 80 80 100%
4. EVALUACION 452 409 90%
Accidentalidad 279 249 89%
Auditorias Internas las Sistema de Gestion de =
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente i - 19%0%
Acciones Correctivas y Preventiva 40 20 68%
Inspecciones 58 58 100%
NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04

Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogots, D.C.
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Consejo

ICOMTEC
Colombiano de
Seguridad
CERTIFICADO
PUNTAJE | PUNTAJE % DE
REQUISITOS POSIBLE | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
Seguimiento a Requisitos Legales 34 34 100%
100%

Evaluaciones Post Contrato
96%

5
TOTAL DE GESTION 2018 1945
0 NO

[

Impacto de la accidentalidad
PUNTAJE TOTAL DE LA EVALUACION 1945 96%

RELACION NO CONFORMIDADES MAYORES

Se detectaron (0.) no conformidades mayores al Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD
Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA

Rev. 13. 08.04.04
Entidad Privada sin Animo de Lucro

Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogot4, D.C.
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254




ICOMTEC i

ﬁ Consejo
@ [ (s | Colombiano de
CERTIFICADO w seguridad

1S0 9001

Cortificado No. SC 16261

ESTADISTICAS

2007 2008 2009

Horas Hombre Trabajadas 17280 157578 22174
INCIDENTES DE TRABAJO

No. De casos de fatalidades por A.T.

No. casos de A.T. con tiempo perdido

No. de casos reportados por A.T (no incluye casos con
tiempo pérdido ni fatalidades)

Total de dias cargados y perdidos por A.T.

No. De casos reportados por Casi - Accidente

ENFERMEDAD PROFESIONAL

No. Fatalidades por E.P.

No. casos de E.P. con tiempo perdido

No. de casos reportados por E.P. (no incluye casos con
tiempo perdido)

Total de dias cargados y perdidos por E.P.

OTROS EVENTOS

No. de eventos reportados por accidente
vehicular
No. de eventos presentados por incendios

o [ h|O

o0 O |O|O
=N
~ =
oo ©O |O|Oo

O'O o|o
ol O |Oo|o
ol O |O|o

o
o
o

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04
Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
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Consejo
Colombiano de
Seguridad

C

CERTIFICADO
1S0 9001

Certificado No. SC 16261

_ INDICADORES
ANOS 2007,2008 Y 2009

30,00
25,00 A\
20,00 / \
15,00 / \
500 L // \\
0,00 ,'/ . \;!

——1.S (No. de dias cargados y perdidos por causade- los casos de ATEP durante el
periodo * K/ Horas hombre trabajadas en el periodo)

-~ |.F (No. de casos reportados en el periodo por ATEP *k / horas hombre
trabajadas)

I.F de lesiones incapacitantes(No. de casos con tiempo perdido reportados en el
periodo por AT* k/ horas hombre trabajadas)

Carrera 20 No. 39 - 52 / PBX: 288 6355 / Fax: 288 4367 / E-mail: correo@laseguridad.ws / A.A. 6839 Bogot4, D.C.

B ) Fecha de
Visita realizada por:, realizacion de la Fe(fha_ b %
¢ / e vencimiento:
n — visita:
ey 74
NOMBRE: LEONﬁ(Rf)O/OSO'RI’ 0 RAMIREZ | oo cumeniar:
Frma: ) [ MARZO 29 DE
7l 2010 FEBRERO 14
Re&ponsablg’de la/Empresa: CAMPO: DE 2011
NOMBRE: LUDY G‘OI}]EZ MARZO 30 DE
FIRMA: Ll e 0
(_/ &

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE

SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04

Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
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1COMTEC

Consejo
Colombiano de
Seguridad

CERTIFICADO
1S0 9001

Certificado No. SC 1626-1

3. PERFIL GRAFICO DE DESEMPENO

REPRESENTACION GRAFICA RESULTADOS OBTENIDOS VISITA RUC ANO 2010
"SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA"

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

> > w -
884 Og’ 3 z o <3
52 = So 59 w3 65
Y82 03g 0 )4 259 2
rxZ cO= @ 350 SaE w3
w e} = [ =0 <2
wa 43} B 3t Esa <3
oz 539 z 2z 56 ES
JQ0 og =5 S0 015 Zu
~9 53 38 o= 8= 8s
o < < a [

2 o o
o go

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUG SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04
Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
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ICOWMTEC

C

Consejo
Colombiano de
Seguridad

CERTIFICADO
1S0 9001

Certficado No. SC 1626-1

4. CONCLUSIONES DEL AUDITOR
4.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los dias Marzo 29 y 30 DE 2010 se llevd a cabo la visita de seguimiento del
sistema de gestién de Seguridad, Salud ocupacional y Ambiente en la empresa
SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA La herramienta
utilizada para conducir la visita fue el Formato Unico de Evaluacién del Sistema
de gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente de Contratistas del
Sector Hidrocarburos.

e Para verificar la informacion suministrada por la empresa se realizaron
entrevistas con las personas conocedoras de los diferentes elementos incluidos,
ademds de las entrevistas se usaron diferentes técnicas de verificacion para
determinar que las actividades del programa que se estan ejecutando.

e Se realizé la reunion de cierre en la cual se presentaron los resultados de la
auditoria. Se detectaron (3.) no conformidades al Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente

4.2 ASPECTOS RELEVANTES

El compromiso de la org:anizacién en el mantenimiento de altos indices de gestion
del sistema de Seguridad Salud Ocupacional y Proteccién Ambiental.

4.3 ASPECTOS POR MEJORAR

El seguimiento al cumplimiento de las actividades resultantes de las inspecciones de
seguridad.

El seguimiento al cumplimiento del plan de accién para dar respuesta a los
requisitos legales identificados y analizados.

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04
Entidad Privada sin Animo de Lucro
Personeria Juridica 3092 de 1955 expedida por MinJusticia
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1COMTEC

Consejo
@ Colombiano de
Seguridad

CERTIFICADO
10 9001

Certficado No. SC 16261

ANEXO 1. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04
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= REGISTRO DE NO CONFORMIDADES I
ot I% Segurldad
Form: FAUPE022 Rev: 3 07.12.13
1.EMPRESA: ( SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA !
2.AUDITADO (s): [ IGNACIO GUERRA | 3. AUDITOR: | LEONARDO OSORIO RAMIREZ |

[Luby comEez |a.sisTema: Rruc[ x | otro[ ]
| |

5. NO CONFORMIDAD HALLADA N.C.m | N.CM
3.2.5 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL
El certificado de calibracién del equipo utilizado para el estudio de iluminacién no corresponde a la fecha X
en que se realizo el estudio.
4.1 INCIDENTES (ACCIDENTES — CASI ACCIDENTES) N.C.m | N.C.M
La empresa no cuenta con indicadores de pérdidas generadas por accidentes y casi accidentes X

4.3. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS . N.C.m | N.C.M
La empresa no ha cerrado todas las no conformidades levantadas por el CCS en la auditoria anterior,
especificamente la relacionada con los indicadores estadisticos de perdidas por accidentes y casi X

accidentes.

N.C.m | N.C.M

N.C.m | N.C.M

N.C.m | N.C.M

N.C.m | N.C.M

N.C.m | N.C.M

/,/j' 20 29 v 30 (/f A

8. Fecha de Auditoria

()

A: Seguridad, salud Ocupacional y medio ambiente
No se aplicaron los elementos referentes a investigacién de accidentes debido a que seguin certificacién de la ARP la

empresa no ha registrado accidentes en el tltimo afio vencido.

NOTA. ESTE DOCUMENTO ES VALIDO UNICAMENTE SI TIENE EL SELLO SECO DEL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

Guia Informe de Auditoria RUC SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES PETROLEROS LTDA
Rev. 13. 08.04.04
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ANEXO 20. ACCION CORRECTIVA NO CONFORMIDAD (1) DE RUC

GESTION INTEGRAL
a REPORTE NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y
":ﬁ o aeniorss ta PREVENTIVAS
VERSION. 06 i ST&P-GI-R-06 FECHA. 28/12/2009
Ciudad y Fecha. Cliente.
Barrancabermeja, 30 de Marzo de 2010 N/A
Contrato No. Proceso impactado.
N/A GESTION INTEGRAL
GESTION 3
[ caupaD S&S0 [ AMBIENTAL
FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD
D Ransite delB i Con Fecha de Reporte.
e b 30 DE MARZO DE 2010
[J Revisién por la Direccién Auditorias [J Resultado Indicadores [ 0tra|
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD ANALISIS DE CAUSAS

¢ PORQUE? No se verificd la fecha de calibracién del equipo por
parte de la ARP, y por parte de la EMPRESA.

4 i " . = 3 ¢ PORQUE? No se realizo el adecuado seguimiento y control al
FEI c_emﬁ.c‘ado de calibracion del equipo utilizado p.ar'a el estu§|o de equipo por parte del PROVEEDOR de la ARP
iluminacion no corresponde a la fecha en que se realizd el estudio.

¢ PORQUE? La metodologia utilizada para el estudio de iluminacion
no advirtio la verificacion de la fecha de calibracion del equipo.

Reportado por: Ludy Gémez Cargo: Lider SGI

ACCION INMEDIATA i b
[ pesecho [ Reparacién [] Reclasificacion Reproceso. [J concesion
DESCRIPCION DE LA CORRECCION
Fecha
Item Actividades Responsable P
Ejecutar Verificar
o : il s < Abril de Mayo de
1 Solicitar un nuevo estudio de iluminacion a la ARP Lider SGI 2010 2010

REQUIERE DE:

Accidn Correctiva [ Accién Preventiva [ no requiere accion adicional

PLAN DE ACCIONES

: Fecha
Item Actividades Resp bl -~ - ——
Ejecutar Verificar
Solicitar y verificar el certificado de calibracion y otros documentos de ser : En cada En cada
1 A 2 A il Lider SGI ¥ X
necesarios para garantizar la calidad de la medicién. estudio estudio
Item Seguimiento “Responsable
1 Inmediatamente se solicite estudios que impliquen el uso de equipo. Lider SGI

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

Responsable. Firma.

Ludy Gomez
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ANEXO 21. ACCION CORRECTIVA NO CONFORMIDAD (2) DE RUC

: GESTION INTEGRAL
..,@ ST&P REPORTE NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y
";'«} o Paeniors s PREVENTIVAS

VERSION 06[ ST&P-GI-R-06 I FECHA. 28/12/2009
Ciudad y Fecha. Cliente.
Barrancabermeja, 30 de Marzo de 2010 N/A
Contrato No. Proceso impactado.
N/A GESTION INTEGRAL
GESTION
(] caubaD S&S0 [] AMBIENTAL

FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD

Fecha de Reporte
30 DE MARZO DE 2010

[] Revisién por la Direccién Auditorias [:] Resultado Indicadores [:l Otra DUD!TORIA RUC

D Reporte de Producto No Conforme

DESC_RIPCION' DE LA NO CONFORMIDAD ANALISIS DE CAUSAS
¢ PORQUE? No se identifico de manera eficaz éste requisito en la
guia formato RUC.

o S : ¢ PORQUE? Desconocimiento del personla responsable del SGI
La empresa no cuenta con indicadores de pérdidas generadas porl;-qrca de esta indicador.

accidentes y casi accidentes.

¢ PORQUE? No se verific de manera adecuada el cierre de las no
conformidades de la auditoria anterior, ya que ésta no conformidad
fue una hallazgo.

Reportado por: Ludy Gomez Cargo: Lider SGI

ACCION INMEDIATA

[] pesecho [] Reparacion [ Reclasificacion Reproceso ] concesion
DESCRIPCION DE LA CORRECCION
o s bl *  Fecha
Item Actividades P bl
Ejecutar Verificar
1 Establecer el indicador de pérdidas generadas por accidentes y casi - Lider SGI Abril de Mayo de
accidentes. 2010 2010
REQUIERE DE:
Accion Correctiva I:] Accion Preventiva |___\ No requiere accion adicional
PLAN DE ACCIONES' 3 ;
. % £ : S ~ Fecha
Item ; Actividades Lo 1sable o —
. ; e : PO | Ejecutar | Verificar
Maodificacion del formato de consolidado de accidentalidad agregandoles una Abril d Mavo de
1 columna donde se establezca las pérdidas generadas por accidentes y cas Lider SGI IPCR, 4
i 2010 2010
accidentes.
VERIFICACION DE LAS ACCIONES
3 x Eficaz
ltem Seguimiento Responsable Fecha
Si { No
1 Revisién de la modificacién del formato de consolidado de accidentalidad Lider SGI Mgg;e
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD
Responsable. Firma.
Ludy Gémez
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ANEXO 22. ACCION CORRECTIVA NO CONFORMIDAD (3) DE RUC

GESTION INTEGRAL
&Qx& s P REPORTE NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y
T e PREVENTIVAS
VERSION 06 I ST&P-GI-R-06 ] FECHA. 28/12/2009
Ciudad y Fecha. Cliente.
Barrancabermeja, 30 de Marzo de 2010 N/A
Contrato No. Proceso impactado.
N/A GESTION INTEGRAL
GESTION
[ cauoap S&SO ] AMBIENTAL

FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD

Fecha de Reporte.
30 DE MARZO DE 2010

[ Revisién por la Direccion Auditorias [:] Resultado Indicadores D otra| AUDITORIA RUC

[:] Reporte de Producto No Conforme

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 3 ANALISIS DE CAUSAS

¢ PORQUE? Verificacion inadecuada del cierre de las no
conformidades de la auditoria anterior

La empresa no ha cerrado todas las no conformidades levantadas{7"5GRQUE? No se realizo el adecuado seguimiento y control del
por el C_Cs_en la audlton; anterior, e§pec1f|camente !a relacnonadg cierre de las no conformidades de la auditoria anterior
con los indicadores estadisticos de pérdidas por accidentes y casi

accidentes
¢ PORQUE? Comunicacion ineficiente de las acciones pendientes
por cerrar de las auditorias al momento de la entrega y empalme en
el cargo.
Reportado por: Ludy Gémez Cargo: Lider SGI
ACCIONINMEDIATAL . we ey cen e
[J pesecho [] Reparacion [ Reclasificacion Reproceso [ concesién
DESCRIPCION DE LA CORRECCION .
= ! ; & Fecha
Item Actividades Responsable

Ejecutar Verificar

Verificar el cierre de todas las no conformidades surgidas de la auditoria

S s ¥ i M
1 RUC anterior, y cerrar la relacionada con la falta de indicadores estaditicos Lider SGI Abrilde Syade

de pérdidas por accidentes y casi accidentes 2010 2010
REQUIERE DE:
Accion Correctiva D Accion Preventiva D No requiere accion adicional
PLAN DE ACCIONES
Fecha

Item ¢ Actividades Resp bl = =
Ejecutar Verificar

Revisar periodicamente de manera detallada y especifica el cierre de las

G A £ i N id - t ic- dic-1
no conformidades en las proximas revisiones por la direccion. LiderSGI-(Gerent dict10 ic 10

tem | A0 Seguimiento _Respo able

1 En la revision por la direccién Lider SGI - Gerente | Dic . 2010

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD
Responsable. Firma.
Ludy Gomez
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ANEXO 23. AM (1) CONSECUENTE CON LA AUDITORIA RUC

GESTION GERENCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
ST&P REPORTE DE ACCIONES PARA LA MEJORA

y Imganisros Licds.

VERSION. 03 STEP-GG-ROB FECHA:

20007

Ciudad y Fecha. Clhente.
Barrancabermeaja, 12 de Abrl de 2010 Mis

Contrato Mo Proceso Impactado.
WA GESTION INTEGRAL

i R PO EL G SEPETEDTO: -0 i i s S s

O auditoria Interna [ Rewisién por la Direccign [ Enc. Satisfaccién Cliente Owra. | ALDNTORIA BUC

L0 DESCRIPCIONDE LA SITUACIONAMEJORAR - o 0ot OBJETVO DELAMEJORA -

ADECUADAMENTE

GARANTIZAR QUE LAS RECOMENDACIONES U
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OBSERVACIONES OBTEMIDAS COMO COMSECUENCIA DE LAS
RESULTANTES DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD INSPECCIONES DE SEGURIDAD SEAN GESTIONADAS

i MCCIOMEEPROBUESEAR - oo oo oo s o o

eoporatis |

+ Ejecatar | Werificar -

1 B T e UDEHHG:
actividades resultantes. T 2010

MAYO DE | MAYO DE

2010

Difigenciar formatos de accion comectia, preventiva o de mejora, segun LIDER 561/ Cuando s&
aplique, a causa de actividades o conclusiones resuftantes de inspecciones. | PROFESIOMAL 5GI requicra

3 Lisvar a cabo las acciones propuestas, a causa de actividades resultantes de LIDER 551/ Segun se
las inspecciones de seguridad. PROFESIONAL SGI | disponga

=

i Realizar re-inspeccion de segquridad después de haberse sjecutado, las LIDER 5561/ e

- : : 2 or |cronogramade] Inmediato
actindades resultantes de la primera inspecoicn. PROFESIOMNAL 561 s fr

Aprobado Por. Firma.
LUDY GOMES

"ZZZZZZZZZZmﬂlmm:mmmm:::::ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ

I gl

e e

Eﬁm -

B No-

Lisvar 3 cabo las acciones propuestas, 3 causa de actividades resuftantes de LIDER Sl J Segﬁn cg
las inspecciones de seguridad. PROFESIONAL SGI | disponga

e R R A A N i e

Responsable. Firma.
LUDY GOMEZ
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ANEXO 24. AM (2) CONSECUENTE CON LA AUDITORIA RUC

ST&P

GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA
REPORTE DE ACCIONES PARA LA MEJORA

Il os Liska

LB

VERSION.

03

| STEP-GG-R-0B | FECHA 200307

Ciudad y Fecha.
Barancatemmeia, 12 de Abnl de 2010

Cliente.
BA

Contrato Mo.
A

Proceso Impactado.
GESTION INTEGRAL

. MEDIOPOR EL CUAL SEDETECTO .

[1 muditoria Intema [ ] Rewisién por la Direcdisn~ [ Enc. Satisfaccidn Cliente E'J’d-l AUDITORLA RUC

Gl DESERIPCHMDE L& STTUACION A MEJORAR: -2

i OBIETIWD RDELAMEIORE: s

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAM DE ACCION PARA
DAR RESPUESTA A LOS REQUISITOS LEGALES IDENTIFICADOS
¥ AMNALIZADOS

GARAMTIZAR QUE LA IDENTIFICACION, AMALISIS, Y
CUMPLIMIENT O{51 APLICA), DE LOS REQUISITOS LEGALES
SEAN GESTIONADAS ADECUADAMENTE, A TRAVES DEL
SESUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
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ABRILDE | MAYO DE

LIDER: 5G| 2010 2010

Diigenciar &l formato plan de accion legal

Segun se Segun s

LIDER 551 ;
requisra nequiera

Aprobado Por.
Ludy Gomez
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ABRIL DE

LIDER SGi 2010

Diigenciar & formato plan de accion legal

Segun se
requiera

LIDER SG1
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Responsable.
Ludy Gomez

Firma.
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ANEXO 25. PLAN DE AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

GESTION INTEGRAL
ST& P PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS
Ingenieros Lida. %
VERSION. 04 ST&P-GI-R-10 FECHA. 28/12/2009
Ciudad y Fecha. Auditoria No.

Barrancabermeja, 12 de Abril de 2010

Objetivo.

Evaluar el cumplimiento de la politica y objetivos del sistema, verificando la eficacia y mejoramiento continuo del sistema de Gestion Integral implementado en la organizacion.

Alcance. ) ¥
Todo el sistema de gestion integrado implementado por la empresa.

Criterios.

Manual SGI de la organizacion, Norma SO 9001:2008, OHSAS 18001 12007, 1SO 14001:2004, Documentacion generada para el cumplimiento de los requisitos de las normas, Requisitos de
Ley Aplicables a la Organizacion y de Otra Indole, especificaciones del cliente (contractuales)

Procesos a Auditar.

Gestion gerencial y administrativa, Gestion de recursos, Gestion de Compras, Gestion integral, Planeacion y ejecucién de contratos.

Equipo Auditor. Auditor Lider.
ANA DOLORES MONSALVE (ADM) ANA DOLORES MONSALVE (ADM)
. CRONOGRAMA
“Hora | - Actividad / Proceso i Requisito de Norma | '.Clien’teszl;.C;ontrato Auditor
15/04/2010 07:30 a.m. Reunion de Apertura ADM

9001:2008 Numerales 4.1,
5.1,5:2,5.3,54.1,54.2,
5.5.1,5.5.2, 5,53, 56,
6.1,:72,721,722,723;
8.1, 8.2, 8.4,8.5.
18001:2007 Numerales
2114i:33‘115413i;233 ADM Gerente y Lider SGI
453.1,46

14001:2004 Numerales
4.1,4.2,4.31,432,43.3,
441,443,451,452,
453.1,4.6

15/04/2010 | 08:00 a.m. Gestion Gerencial y Administrativa
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5 ST&P
RET ingenieros Lida.

GESTION INTEGRAL
PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

VERSION.

04 ST&P-GI-R-10 FECHA.

28/12/2009

15/04/2010

10:00 a.m.

Gestion de Recursos

NTC-ISO 9001:2008
Numera6.2. -6.2.1.-
6.22.6.3-7.6-8.2.3.
NTC 14001:2004 Numeral ADM
441,442

NTC 18001:2007 Numeral
44.1,442,451,446

Lider SGI

15/04/2010

12:00:00 m.

ALMUERZO

15/04/2010

02:00 p.m.

Gestion de Compras

NTC-ISO 9001:2008
Numera 7.4

NTC 14001:2004 Numeral
446

NTC 18001:2007 Numeral
446

ADM

Lider SGI

15/04/2010

04:00 p.m.

Gestion integral

NTC-ISO 9001:2000 4.2.
—-8.22-8.23-83, 84,
851-852-853.
NTC 18001:2007
Numerales: 4.3.1; 4.4.4;
4.45;-447,451;45.3; ADM
454,455

NTC 14001:2004
Numerales: 4.3.1; 4.4.4;
4.45,-447, 451,453,
454,455

Lider SGI

15/04/2010

05:45 p.m.

Resumen del Dia

ADM

16/04/2010

08:00 a.m.

Planeacion y ejecucion de contratos

NTC ISO 9001:2008
Numeral 6.3, 6.4, 7.1,
751,722,753,754,
755,76-823-824—
76,83 ADM
NTC OHSAS 18001:2007
446-447,451,453.2
NTC 14001:2004 4.4.6 -
4.4.7,451,453.2
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ST&P

Ingenieros Lida,

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

GESTION INTEGRAL

VERSION.

04 |

ST&P-GI-R-10 l FECHA. 28/12/2009

16/04/2010 | 11:30am. | Reunion de Cierre

I | |

Recursos.

Disponibilidad del pesonal a auditar, transparte a las zonas de ejecucion del contrato, y demas recursos necesarios para la eficaz ejecucion de la auditoria.

Documentos.

Procedimientos, guias, instructivos y registros del sistema de gestion integrado, terminos de referencia del contrato en ejecucion, requisitos legales, etc.

Anexos.

Leyes, contratos, especificaciones tecnicas, requisitos legales aplicables a la empresa.

Elaborado Por.

ﬁmﬂm\g 12

Fw\na Auditor

Aprobado Por.

N

Firma Gerente
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ANEXO 26. INFORME AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

ST&P

Ingenieros Lida.

GESTION INTEGRAL
INFORME DE AUDITORIAS

VERSION.

04]

ST&P-GI-R-12 ! FECHA. 28/12/2009

Ciudad y Fecha.
Barrancabermeja, 16 de Abril de 2010

Informe No.

Objetivo.

Evaluar el cumplimiento de la politica y objetivos del sistema, verificando la eficacia y mejoramiento continuo del sistema de gestion integral implementado en la empresa ST&P Ing. LTDA.

Alcance.

Todo el Sistema de gestion integrado implementado por la empresa.

Criterios.

Manuzal SGI de la empresa, norma ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004, doctmentacion generada para el cumplimiento de los requisitos de las normas, requisitos de Ley
Aplicables a la empresa y de otra indole, especificaciones del cliente contractuales referentes a aspectos de calidad, S&SO, y medio ambiente.

Actividades Realizadas.

Equipo Auditor. Auditor Lider.
ANA DOLORES MONSALVE (ADM) ANA DOLORES MONSALVE (ADM)
: HALLAZGOS
Proceso Requisito NcM Ncm Obs. ‘Descripcion
Se sugiere revisar el formato identificacion de peligros, evaluacion y
Gestion integral X control de riesgos para asegurarse de que se contemplen todos los
riesgos a los que se expone el trabajador en su sitio de trabajo.
Mejorar la descripcién de los controles definidos para los aspectos
Gestion integral X ambientales identificados en la matriz de identificacion de aspectos y
valoracién de aspectos e impactos ambientales.
a5 OHSAS 18001:2007 No _se §v|dgncxo en campo la pubhcac!én de los nimeros Fie teléfor_ws de
Gestion integral X las instituciones de apoyo, que garantice una eficaz y rapida reaccién
numeral 4.4.7 3
ante una emergencia.
. Es necesario mejorar la identificacién de acciones preventivas por parte
Sestiointegral £ de todo el personal de la empresa liderado por el representante del SGI.

269




ST&P

ingenieros Lida.

GESTION INTEGRAL
INFORME DE AUDITORIAS

VERSION.

04]

ST&P-GI-R-12

FECHA. 28/12/2009

'FORTALEZAS Y DEBIL

Proceso

IDADES
Fortalezas /

TODOS LOS PROCESO DEL SGI

El personal demuestra una excelente disposicion para la ejecucion de la
auditoria demostrando un compromiso hacia el mantenimiento y
mejormaiento en ésta nueva fase de sistema de gestion integrado.

GESTION GERENCIAL Y
ADMINISTRATIVA

La Gerencia demuestra un importante compromiso en el mantenimiento yen
la ejecucion de acciones que aportan en la madurez, a través del
mejoramiento en el sistema de gestion integrado.

GESTION INTEGRAL

Es destacable la labor realizada para lograr un acople entre los tres requisitos
de éstas normas internacionales.

Dado el inicio de éste proceso, se encontraron hallazgos menores que
pueden generar una perspectiva de falta de organizacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Proceso

Conclusiones

TODOS LOS PROCESOS DEL
SGI

La auditoria se ejecuté sin ningun contratiempo cumpliéndose lo establecido
en el plan de auditoria. El auditor pudé acceder a toda la documentacion del
sistema de gestion integrado permitiendo evaluar de manera eficaz gran parte
SGl.

TODOS LOS PROCESOS DEL
SGI

Se pudo evidenciar que la implementacion del sistema de gestion integrado
es eficaz, evidenciado el cumplimiento de la politica, los objetivos y el
mejoramiento continuo.

GESTION INTEGRAL

Se recomienda fortalecer éste proceso, en aras de afrontar satisfactoriamente
la auditoria por parte del ente certificador.

Elaborado Por.

Aprobado Por.

N

M
\ \

Fitma Auditor
Y

@_nnazéente
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ANEXO 27. AC CONSECUENTE CON LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

GESTION INTEGRAL
REPORTE NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y

';’r} s Iraenioros an PREVENTIVAS
VERSION. 06 | ST&P-GI-R-06 | FECHA. 28/12/2009

Ciudad y Fecha. Cliente.
Barrancabermeja, 16 de Abril de 2010 N/A
Contrato No. Proceso impactado.
N/A GESTION INTEGRAL

GESTION

[ caupap S&SO [J AMBIENTAL

FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD

Fecha de Reporte.
16 de Abril de 2010

[J Revisién por la Direccién Auditorias [ Resultado Indicadores O otra ‘ AUDITORIA INTERNA

=1 Reporte de Producto No Conforme

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD ANALISIS DE CAUSAS

¢ PORQUE? No se verificé la publicacion de los nimeros de
emergencia en el area de influencia en el que se encontraban
trabajando al momento de la auditoria.

No se evidencié en campo la publicacion de los nimeros de teléfonos|¢ PORQUE? No se verific la publicacion de los nimeros de
de las instituciones de apoyo, que garantice una eficaz y rapida emergencia, considerando que se tenian grabados en los radios
reaccion ante una emergencia. avanteles del supervisor como del técnico siendo estos jefes del
area.

¢ PORQUE? No se realiza¢ el adecuado seguimiento a la
recomendacion dada por el interventor en la reunién previa a la
actividad de ese dia.

Reportado por: Kevin Gémez Cargo: Profesional SGI

— e
ACCION INMEDIATA

[ Desecho Reparacién [] Reclasificacién [ Reproceso ] concesion

DESCRIPCION DE LA CORRECCION

Fecha

Item Actividades Resp =
Ejecutar Verificar

Imprimir la pagina de nimeros de emergencia establecida en el documento 16 Abril de | 16 Abril de

. plan de emergencias. Superyisar 2010 2010
REQUIERE DE:
Accion Correctiva D Accion Preventiva L__] No requiere accion adicional
PLAN DE ACCIONES
Fecha
Item Actividades Resy bl T
el g ; : Ejecutar | Verificar
Mantgner copias de Ioslm'Jmeros .de emergencia del érga de influencia y ) ‘Abtilide Mayo de
1 repartir, de ser necesario, o publicarias en un lugar visible a todo el personal Supervisor
i 2010 2010
que labora alli.
VERIFICA :
Citem | i Seguimiento | Responsable Fecha
Revisar que los listado de numeros de emergencias estén siempre 2 Mayo de
1 % i P 5 Lider SGI -
disponibles para ser publicados cuando sea necesario. . 2010

! CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD
Responsable. Firma.
Kevin Gémez
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ANEXO 28. AM (1) CONSECUENTE CON LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA
ﬁ ST&P REPORTE DE ACCIONES PARA LA MEJORA

IingEnisros Lids

VERSHIM. [i5] I STER-EE-R-05 I FECHA N0EOT
Cludsd ¥ Fecha. CHanba.
Barancabeemaia, 16 de Abdl de 2010 WA
Contrato Mo Process Impaciado.
MA GESTION INTEGRAL

MEDID POR EL CUAL SE DETECTO

[ Aworia Iterna (] Revisidn por la Dinsacin~— [ Enc. Sabsfaceidn Chents Otra. | AUDITORLA INTERMA

DESCRIPCION DE LA SITUACION A MEJORAR OBJETNVG DE L& MEFORA

I*E nl:é?:::;:f:?&:':iﬁ:.m TI;ME?QEEHEPE:“%:“THI ASEGURAR QUE SE NSCRIMINEM MEJOR POR PREVENCION,
E - AMBIENTALES ) B = REDUCCION, CONTROL YAD MITIGACKIN.

ACCIONES PROPUESTAS

Fecha
fem Actividatag Responzable
_ Ejscutar | Verifcar
1 Revisar |a descripcion hecha a los mecanismos: de control en 3 matnz de LIDER =G MAYD DE | MAYD DE
aspectos 2 impacios amblentales = 2010 2010
LIDER SGI/ MaYD DE | MAYO DE
2 Miiorar [a descripeion de dlchos mecanismos de control, OO iy AN o e
Aprobado Por. Firma.
LIDY GUMEZ
VERIFIC ACHIN DE LAS ACCIONES
Eficaz
Hem Saguimisnto Responsable Fecha e T
7 WETCAr NUEVEs M2dacTiones 08 106 MeCanismas 02 GONiml 2n |3 MEnz o2 LEDER SG1 7 MA&YD DE
SEPECIDE 8 IMpacios amiDinisles PROFESICNAL 551 210
2
I CIERRE DE ACCIONES
Rasponzabls. Firma.
LUIDY GOMEZ
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ANEXO 29. AM (2) CONSECUENTE CON LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA
% ST& P REPCORTE DE ACCIONES PARA LA MEJORA

imgenisros Lods

VERSIN. | STEP-GE-R-08 | FECHA VAT
Cludad y Fecha. Cllents.
Barancabermala, 16 de Abril ge 2010 HiA
Contrato Mo. Procaso Impaciado.
M GESTION INTEGRAL

MEDIO POR EL CUAL 3E DETECTO

[0 MxBoria Tnterna [ Resisidn porla Dieeccidn [ Enc. Sabisfaceidn Cliente u.—a_| AL DITORIA INTERMNA

DESCRIPCION DE LA SITUACKON A MEJORAR OBJETID DE L& MEMIRL

MEJORAR LA IDENTIFICACION DE ACCIONES PREVENTIVAS SEMEBIUZAR AL PERSONAL SOBRE LA IMPORTANCIA DE
POR PARTE DE TODOD EL PER:ZOMNAL REPORTAR ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIONES PROPUESTAS

Facha
tem Actividades: Reeponzabls

. ColDiecer \anas aciWMs0ss N |3 Semana ecaTIinadas 3 sensiplizar & A — MAYD DE | MAYO DE

reporie de acckones prevertvas R 0 M0
; . LIDER SGI MavoDE | MAYODE

2 Estanlecer esias actividades &0 & cronograma o capaciacionss M o oty A ek e

T i [ £

z ks o HE LIDER S5l / Saginal | Segnd

PROFESIONAL SG1 | cronograma | crondgrama

Aprobado Por. Firma.
LUDY GOMEZ

VERIFIC ACION DE LAS ACCIONES

Ttem Saguimlanto Responzabis Facha

UDER SG1 T Sagin o
PROFESICHAL 23 | croncgmma

1 Usvar a cabd Ias acthvidades planieadas.

I CIERRE DE ACCIOMNES
Responsabls. Firma.
LUICY GOMEZ
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