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RESUMEN

Titulo:

“PROYECTARTE” PROYECTO DE VIDA A TRAVES DEL ARTE. EXPERIENCIA REALIZADA
EN LA FUNDACION SEMILLAS DE ILUSION*.

Autor:

Norma Judidt Barrios**

Palabras clave:

Nifez, Adolescencia, Familia, Vulnerabilidad, Desarrollo Humano, Juego, Politicas Publicas,
Trabajo Infantil.

La Fundacion Semillas de llusiéon es una entidad sin &nimo de lucro, que desarrolla proyectos de
intervencion en poblaciones aledanas a la Central de Abastos de Bucaramanga, que son altamente
vulnerables, por las condiciones fisicas, sociales y econémicas de la zona; cuya problematica se
empeor6 con la ola invernal ocurrida en el municipio de Girdn en el afio 2005; el eje de intervencion
son los nifios, ninas, adolescentes y sus familias. Uno de los objetivos que orienta el accionar de la
Fundacién es la prevencién y erradicacion del trabajo infantil al interior de la Central mediante la
vinculacion de los nifos, y las nifias al sistema de educacién formal.

La practica Profesional de Trabajo Social, realiza su intervencion desde la Fundacion, mediante la
ejecucion de proyectos formativos y educativos en los nifios, nifias y adolescentes, sustentando
tedricamente el juego y las actividades ludicas-recreativas como herramientas de aprendizaje,
adicionalmente se fortalece la vinculacién y participacion de los padres de familia en los procesos
que se adelantan con sus hijos. De esta manera se contribuye en su construccién como sujetos y
actores sociales.

Se convierte en un reto, para instituciones como la Fundaciéon Semillas de llusién y para
profesiones como Trabajo Social, adelantar procesos que generen un verdadero impacto en la
sociedad; para ello hay que trabajar interdisciplinariamente, comprometerse y continuar generando
proyectos que dignifiquen su condicién de seres humanos.

*Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Rosalba Rivera de Duarte
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ABSTRACT

TITLE:

“PROYECTARTE” - LIFE PROJECT THROUGH ART: TRAINING EXPERIENCE CARRIED OUT
AT THE FOUNDATION “SEMILLAS DE ILUSION*.

Author:

Norma Judidt Barrios**

Keywords: Childhood, Adolescence, Family, Vulnerability, Human Development, Gaming, Public
Policy, Child Labor.

The Foundation “Semillas de llusion” is a nonprofit organization that develops projects of
intervention in populations close to the Central Supplies in Bucaramanga, which are highly
vulnerable due to physical, social and economic conditions in the area, whose problems are
worsened by the rainy season, occurred in the municipality of Giron in 2005. Thefocuses of
intervention are children, adolescents and their families. One goal that guides the actions of the
Foundation is the prevention and eradication of child labor within the Central by linking children and
girls in the formal education system.

Professional Practice of Social Work, made this statement from the Foundation, through the
implementation of training and educational projects for children and adolescents, supporting
theoretically play and recreational and leisure activities as learning tools, further strengthens the link
and participation of parents in the processes being carried out with their children. This will help in
their growing as subjects and actors.

It becomes a challenge for institutions like the Seed Foundation of lllusion and professions such as
Social Work speed up processes that generate a real impact on society, this requires an
interdisciplinary work, commitment and continue to generate projects that dignify their status as
beings people.

*Work Degree
** Faculty of Humans Siences , School of Social Work, Directress: Rosalba Rivera de Duarte
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INTRODUCCION

La Fundacién Semillas de llusién es una entidad sin animo de lucro, ubicada en la
Central de Abastos de Bucaramanga (Centroabastos), la cual se crea a partir de la
problematica presentada en el interior de la Central: los altos indices de trabajo
infantil, por ende, gran cantidad de nifios y nifias por fuera del sistema educativo,
el riesgo de abusos fisicos y psicologicos y en general la vulneracién de los
derechos de los nifos, nifas, adolescentes, son algunos de los motivos que
llevaron a la creacién de la Fundacién. Dicha problematica se agudizé debido a la
ola invernal que afecté al municipio de Giron en el afio 2005, lo que aumenté la
presencia de nifos y ninas ejerciendo mendicidad dentro de la Central. La
intervencion se realiza mediante el desarrollo de programas que propenden por el
bienestar fisico, social y emocional tanto de los nifios, nifias y adolescentes como
de los padres de familia, cubriendo sectores como: el asentamiento humano no
legalizado, “Club Chimita”, y barrios aledanos de la comuna 5 de Bucaramanga
dentro de los que estan: El Rincén de la Paz, Gallineral, Galan y Villas de San
Ignacio, algunas de las caracteristicas mas comunes en cuanto a las condiciones
fiscas de la zona y que de una u otra manera maximizan los riesgos de la
poblacién son: el hacinamiento, la contaminacion ambiental, el riesgo en las vias
que comunican a los sectores con la Central y la ubicacion geografica del sector
en el caso del “Club Chimita” donde las viviendas estan construidas en tabla,
cartdn y plastico, entre otros. De esta manera se convierte en un reto para la

Fundacién la prevencion, erradicacion del trabajo infantil

y la restitucidén de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, por medio de
estrategias como, la vinculacién al sistema educativo de todos sus beneficiarios
ademas de la educacion y formacion en deberes, derechos y competencias

ciudadanas.

12



La practica profesional de Trabajo Social realizada mediante un convenio entre la
Universidad Industrial de Santander y la Fundacién en mencion, se abord6 desde
el programa de Capacitacion y Formacion Personal, cuyo objetivo central fue
Desarrollar procesos formativos con los nifios, nifas y adolescentes beneficiarios
de la Fundacién, mediante la utilizaciébn de juego como herramienta de
aprendizaje, con el fin de contribuir en su construccion como sujetos y actores
sociales, por medio de la creacibn de un programa formativo Illamado
“PROYECTARTE” cuyo eje de accién fueron las actividades ludicas y artisticas,
convirtiendo el juego en una herramienta de aprendizaje, debido a los bajos
niveles educativos y por ende cognitivos de la poblacién atendida, teniendo en

cuanta que:

...el juego es un comportamiento basicamente social que tiene su origen en
la accién espontanea pero orientada culturalmente; y en este sentido esta
abierto a todo proceso cognitivo, tanto los procesos mas formales, es decir,
lo que se ensefia intencionadamente en la familia y en la escuela, como a
los menos formales, por ejemplo, lo que se aprende de forma espontanea

en la interaccion con los iguales’.

Con el desarrollo de este programa se buscé formar a los nifios, nifas y
adolescentes en competencias ciudadanas, deberes, derechos, valores y
habilidades para la vida; de igual manera sensibilizarlos sobre la importancia de la
educacién y comprometer a los padres de familia en los procesos formativos de

sus hijos, dandole cumplimiento a los objetivos misionales de la Fundacion.

La anterior propuesta de intervencion desde Trabajo social, se generé a partir del
diagnostico realizado mediante técnicas de observacion no participante que
permitieron identificar los problemas mencionados anteriormente, sumado a ello,
se evidencia desinterés y conformismo por parte de la poblacién atendida, hacia
los programas educativos y formativos que ofrece la Fundacién, lo cual se ha

' ORTEGA, Rosario. Jugar y aprender. Ultima edicién. Sevilla. Diada Editorial, febrero de 2009. p.
29
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convertido en uno de los principales limitantes dentro del desarrollo de la practica;
sin embargo, la disponibilidad de recursos fisicos y de talento humano con los que
cuenta la Institucién facilitan el mejoramiento continuo de los procesos que se

adelanten hacia la poblacién beneficiaria.
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1. MARCO REFERENCIAL

FUNDAMENTACION TEORICA QUE ORIENTA Y JUSTIFICA EL
ACTUAR PROFESIONAL

1.1. TEORIA DEL DESARROLLO HUMANO

El estudio del ser humano en todas sus dimensiones (fisicas, sicolégicas, sociales,
etc.) es un proceso complejo que se ha venido adelantando desde hace muchos
anos; han sido aportes desde diferentes disciplinas que enriquecen los
conocimientos y generan discusiones acerca de lo que significa verdaderamente
ser humano y su desarrollo como seres sociales, para ello se plantea que:

El desarrollo humano es un proceso de descubrimiento, de crecimiento, de
humanizacién, de conquista de la libertad; representa el esfuerzo de los
hombres y las mujeres por conquistarse a si mismos a través de la
iluminacién de la inteligencia y el fortalecimiento de la voluntad. Expresa un
perfil de hombre que representa convicciones y creencias funcionales a un
ideal de sociedad, y que integra la conducta colectiva, el comportamiento
humano social y de valores deseables. En la sociedad, los valores expresan
el perfil de hombre resultante de un contexto cultural y un concepto de
nacion. Los valores se manifiestan en actitudes y grandes habilidades de
aplicacion multiple que, conjuntadas, son las que permiten lograr las
capacidades y competencias requeridas. Un desarrollo humano integral,
finalmente, debe cubrir todas las posibilidades de crecimiento. Se han
identificado seis dimensiones claves para que, a través de su desarrollo y
sano equilibrio, cada persona logre una vida mas plena, completa y feliz.
Estas dimensiones son: bienestar fisico, familia y pareja, desarrollo
profesional, aspectos culturales y de educacion, desarrollo social, bienestar
emocional y trascendencia. En otras palabras, desarrollo humano es el
trabajo que toda persona realiza consigo misma para despertar la
capacidad que tiene, desde que nacid, de ser feliz y lograr cosas para su
beneficio y el de los demas. Es el camino que las personas recorren para
desarrollar sus capacidades, quererse a si mismos y establecer relaciones
saludables para los demas’.

®Maggi, R. Desarrollo Humano y Calidad, Valores y Actitudes. [en linea].México: Limusa, 2000.p.
19-21. Citado [1 de mayo de 2011]. Antologia del desarrollo humano disponible
en.http://uaim.files.wordpress.com/2010/01/antologia-desarrollo-humano.pdf
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Ahora bien, para tener una vision completa de lo que es el desarrollo humano se
presentan, en breve, algunas de las perspectivas planteadas por diferentes

autores que complementan y permiten ubicar una postura critica acerca del tema:

Perspectiva Mecanicista, conductista;

Equipara a las personas con maquinas. Plantea que tenemos mas
capacidad reactiva que iniciativa. Somos lo que el ambiente hace de
nosotros. Se puede predecir la reaccién de una persona separando los
componentes de su ambiente. Los cambios son cuantitativos y no
cualitativos. El desarrollo es una continuidad. Los humanos aprenden
reaccionando a recompensas y castigos.

Perspectiva organicista, Piaget;

Los humanos son organismos activos, que por sus acciones inician su
desarrollo. El cambio es parte inherente a la vida y es mas interno que
externo.

La totalidad de la conducta es mas que la suma de sus partes. Interesa mas
el proceso, que el producto; interesa mas el cambio cualitativo, que el
cuantitativo. Las experiencias pueden apresurar, o retrasar el desarrollo
pero no son la causa del mismo. El desarrollo ocurre en una secuencia de
diferentes estadios cualitativos y discontinuos. Cada estadio es un cambio
cualitativo. Todos pasan por los mismos estadios en el mismo orden, la
edad de los estadios es aproximada ya que cada estadio se construye con
base en el anterior y es fundamento para el siguiente, cada estadio tiene
muchas facetas.

Perspectiva Humanista;
La persona tiene en si misma la habilidad para manejar su vida y fomentar
su propio desarrollo. Para hacerlo destacan las capacidades individuales.

Ello se logra de un modo positivo y sano mediante las cualidades humanas
de seleccion, creatividad, evaluacién, autorrealizacién. La naturaleza

16



humana basica es neutra o buena. Las caracteristicas negativas son
producto de dafio sufrido por el individuo en el desarrollo®.

Para ahondar mas en el desarrollo de esta perspectiva, se retomara a Abraham
Maslow, psicologo estadounidense pionero en el tema de la psicologia humanista
quien plantea la “Teoria humanista de autorrealizaciéon”, mediante la escala de
necesidades:

Abraham Maslow (1954) planteé en su libro Motivacion y Personalidad el
concepto de la Jerarquia de Necesidades. Segun Maslow, el hombre sera
plenamente feliz, en la medida que cubra todas sus necesidades,
incluyendo la de autorrealizacién. Cuando alguien realiza alguna actividad
imprimiéndole su toque personal, estd satisfaciendo su necesidad de
autorrealizacion.

Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de
determinado nivel, el individuo no se torna apatico sino que mas bien
encuentra en las necesidades del siguiente nivel su meta préxima de
satisfacciéon. Cuando un hombre sufre de hambre lo mas normal es que
tome riesgos muy grandes para obtener alimento, una vez que ha
conseguido alimentarse y sabe que no morira de hambre se preocupara por
estar a salvo, al sentirse seguro querra encontrar un amor.

El punto ideal de la teoria de Maslow seria aquel en el cual el hombre se
sienta "autorrealizado" pero esto es muy raro, se podria decir que de cada
100 personas, solo una, casi llega a la plena realizacién. De acuerdo con la
estructura ya comentada, las necesidades identificadas por Maslow son:

v Necesidades basicas: se refieren a la supervivencia fisica: alimento,
liquido, aire, suerio, refugio, etc.

v" Necesidades de seguridad: el ser humano necesita sentir que su
medio es estable, previsible, ordenado y en el que pueda sentirse
seguro.

v Necesidades de amor y pertenencia: Maslow afirma que una vez
satisfechas las necesidades anteriores, “la persona sentird hambre
de nexos, de afecto con la gente en general, en especial de obtener

3«

Teorias del desarrollo humano: mecanicista, organicista, psicoanalitica, humanista” [en linea]

.Citado [1 de mayo de 2011]. Disponible en.http://psicopsi.com/Teorias-desarrollo-humano-
mecanisista-organisista-psicoanalitica-humanista.
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un lugar en su propio grupo; asi se esforzara animosamente por
lograr dicha meta”.

v Necesidades de aprecio: comprenden tanto la autoestima como el
respeto y estimacién por parte de otros.

v' Las necesidades de autoestima: se refieren a la confianza en si
mismo. El sentido de competencia, pericia, suficiencia.

v' Las necesidades de respeto por parte de otros: incluye el
reconocimiento, prestigio, estatus y aceptacién por parte de otros.

v" . Necesidad de autorrealizacion. Maslow ha descrito esta necesidad
como “el deseo de llegar a ser todo lo que uno es capaz”. La
necesidad de autorrealizacion surge por lo general después de haber
satisfecho razonablemente las necesidades de amor y estimacién®.

Otro aporte importante y que enriquece el abordaje tedrico que se esta elaborando
es el de Martin Villanueva quien en su libro “Hacia un modelo integral de la
personalidad” escribe sobre las potencialidades del ser humano y factores que
afectan su desarrollo, respecto a lo cual dice:

Al nacer, todo ser humano posee un sinnumero de capacidades en potencia
que yacen latentes esperando ser actualizados durante el crecimiento y
desarrollo del individuo y que le son, en conjunto, Unicas e irrepetibles.

Mas aun, tiene la capacidad todavia no realizada, de darse cuenta tanto de
la existencia de cada una de estas potencialidades como de la ocurrencia
de los procesos a los que éstas dan lugar en si mismas.

El desarrollo de las potencialidades de los seres humanos es crucial para
hacer realidad los procesos de transformacion ya que el crecimiento abarca
diversos campos de posibilidades: fisicos, estéticos, morales, afectivos, del
caracter, de la psicomotricidad, del intelecto, del trabajo, etcétera, estos
derechos son parte integral de un sistema de vinculos que tiende a la auto
conservacion de la especie y al establecimiento de relaciones mas
productivas.

* GOBLE, Frank G. La tercera Fuerza. La Psicologia propuesta por Abraham Maslow. México:
Trillas, 1997 p.52 EN Antilogia del desarrollo humano [en linea]
http://uaim.files.wordpress.com/2010/01/antologia-desarrollo-humano.pdf [1 de mayo de 2011].
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El fundamento de la formacién del ser humano es el respeto a la dignidad
de cada uno, por lo que es, sin tomar en consideracion lo que tiene o
representa. La dignidad del hombre y de la mujer radica en el hecho de que
son personas, con un potencial capaz de perfeccionarse hasta limites
insospechados®.
Habiendo hecho la respectiva revisién tedrica sobre el desarrollo humano, se
profundizara ahora en la nifiez y la adolescencia, igualmente desde diferentes
posturas, las cuales permitiran complementar los conocimientos y hacer un
andlisis critico y reflexivo acerca del desarrollo social durante la infancia y la

adolescencia.

1.2.NINEZ Y ADOLESCENCIA

El estudio del comportamiento de los seres humanos como seres socialmente
construidos y complejos en todo el sentido de la palabra, se ha convertido en un
reto para las ciencias sociales. Quiza una de las etapas en las que mas se han
detenido los profesionales de dichas ciencias, es la nifiez, la cual marca de

manera significativa y relevante los comportamientos de los futuros adultos.

Para entender de una manera completa las diferentes etapas del desarrollo
durante la nifiez se presenta el siguiente esquema comparativo, que muestra las
edades promedio en que se desarrolla el nifio, su denominacién y las
caracteristicas o temores que posee durante cada una de dichas etapas; esto
partiendo de los aportes tedricos de tres de los autores mas importantes que han
estudiado los comportamientos de los nifios, nifias y adolescentes como lo son:
Sigmund Freud(médico y neurdélogoaustriaco, creador del psicoandlisis), Erik
Erikson (psicélogo estadounidense de origen aleman) y Jean Piaget (psicélogo
experimental, filosofo, bidlogo suizo famoso por sus estudios sobre la infancia y su

teoria del desarrollo cognitivo).

® VILLANUEVA, Martin, Hacia un modelo integral de la personalidad. 3 ed. México: 1995. p. 23-
24.Citado [1 de mayo de 2011]. Antologia del desarrollo humano disponible en.
http://uaim.files.wordpress.com/2010/01/antologia-desarrollo-humano.pdf
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Relacion entre las teorias del desarrollo de Freud, Erikson y Piaget (segun Antony, 1969, y Jersild, 1968)

Etapas* Etapas Etapas Etapas Problemas emocionales
psicosexuales psicosociales cognoscitivas
(Freud) (Ericson) (Piaget)

Lactancia Oral Confianza frente a Sensitivo Temor a la oscuridad, a extranos, a

(0-18 meses) desconfianza motora la sociedad, a ruidos subitos, a la
pérdida de apoyo, problemas de
alimentacion y de sueno; depresion,
apatia.

Comienza a Anal Autonomia frente a Simbdlica Temor a la separacién, a la

caminar (18 duda, verglenza deserciébn, a los movimientos

meses a tres subitos, a los sonidos extrafnos,

anos) negativismo, estrefimiento, timidez
y evasion, temores nocturnos.

Preescolar Falica,(Edipo) Iniciativa frente a Pre- Temor a los animales, a criaturas

(3 a5 anos) , culpa Intuitiva operacional imaginarias, a lesiones, fobias
pesadillas, problemas de lenguaje,
falta de control de la orina durante
la noche (enuresis).

Escuela primaria Latencia Creatividad Operaciones Temor al fracaso escolar, al ridiculo,

frente a concretas a la pérdida de posesiones, a la
inferioridad desfiguracion, a la enfermedad, a la

(6 a 11 anos)

muerte. Problemas  escolares,
fracaso a ser aceptado por el grupo
de coetaneos.
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Etapas* Etapas Etapas psicosociales Etapas Problemas emocionales
psicosexuales (Ericson) cognoscitivas
(Freud) (Piaget)
Adolescencia Genital ldentidad frente a Operaciones Temor a ser diferente fisicamente,
difusién de identidad formales socialmente, intelectualmente;

temores sexuales, temor a la
perdida de prestigio. Rebeldia,
“representacién”, aislamiento,
destructividad, apatia, uso de
farmacos.

Fuente: | WATSON, Robert y CLAY LINDREN, Henry. Psicologia del Nifio y el Adolescente. México: Limusa, 1991. p.

171

*conviene observar que Piaget y sus seguidores sostienen que lo importante es la secuencia de etapas, y no las
edades en que las etapas normalmente aparecen. Algunos nifios atraviesan por esas secuencias con mas lentitud, y
otras con mas rapidez, de lo que las edades indicarian. De cualquier modo, los periodos de edad sugeridos para cada
una de estas etapas son solo planteamientos de los periodos de desarrollo en los cuales las experiencias indicadas
pueden ocurrir en la vida del nifio “teéricamente normal”.
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1.3.LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

“En términos generales la visidbn constructivista estudia el aprendizaje y el
desarrollo del conocimiento tanto desde una perspectiva individual, como es el
caso de Piaget, como desde una perspectiva que, ademas de lo individual, toma
como referencia el aspecto sociocultural y localiza el estudio de los procesos
mentales dentro de la accién social.”

Considero que los nifios construyen paso a paso su conocimiento del
mundo, y que al hacerlo no son seres pasivos que simplemente “reciben”
las ideas que provienen del exterior, sino que, por el contrario las analizan y
“revisan”. Para Vigotsky, el aprendizaje es mucho mas que un “espejo” que
refleja el mundo que vemos; antes bien, siempre involucra a seres humanos
que crean sus propias representaciones acerca de la nueva informacion
que reciben. En este aspecto, la obra de Vigotsky tiene muchas similitudes
con la de Jean Piaget. Para Piaget, la construccion del conocimiento ocurre
primariamente por la interaccién del nifio con el mundo fisico. Para
Vigostky, el conocimiento, mas que ser construido por el nifio, es co-
construido por el nifio y por el medio sociocultural que lo rodea; por tanto,
de acuerdo con su punto de vista, todo aprendizaje involucra a mas de un
ser humano’.

Una de las propuestas de Vigostky es la de Ila “Zona de desarrollo
Proximal”, que es el area que existe entre la ejecucién espontanea que
realiza el nifio utilizando sus propios recursos y el nivel que puede alcanzar
cuando recibe apoyo externo. “Vigotsky hace una clara distincién entre dos
diferentes procesos de aprendizaje en uno de los cuales los nifios deben
actuar por si mismos y por propia iniciativa y en el cual no es deseable ni
util la asistencia externa, y otro proceso en el cual la intervencion de otras
personas, es decir, la influencia de un medio social, es indispensable.
Vigotsky amplia este concepto indicando que la interaccidn social no debe
darse exclusivamente con los profesores sino con muchas otras personas,
tales como familiares, amigos de su edad o incluso otras personas con las
que requiere convivir en sus actividades cotidianas. Vigotsky se aventura a
sostener que en este proceso, aun los “companeros imaginarios” tienen
gran utilidad. Sobre este punto, también se habla del desarrollo de ciertas

® GARCIA GONZALES, Enrique. Vigotsky: la construccién histérica de la psique. México: Trillas
2000. p. 6.
"Ibid.p 18.
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habilidades sociales que le permiten al nifio tener mayor utilidad del apoyo
que recibe de otras personas®.

1.4.LA ADAPTACION AL MEDIO SOCIAL

El proceso que permite al nifio ocupar un sitio en la sociedad humana, se
denomina adaptacion al medio social. Mediante la adaptacién al medio
social, un individuo aprende formas de conducta y de vivir sus experiencias
que le permiten responder de manera que la sociedad considere adecuada.
Este proceso es inmensamente complejo. La sociedad especifica que las
recompensas y las restricciones son deseables, asi como las condiciones
en las cuales los prodigadores de cuidados las aplicaran al nifio. Ciertos
patrones de conducta se consideran apropiados; se relacionan, no solo con
la forma en la que se espera que el niflo en crecimiento interactue con los
demas y con su ambiente fisico, sino también con su vida interna; es decir,
sus sentimientos, creencias, actitudes, valores y motivos. La sociedad
permite cierta desviacion de estos patrones generales, pero un nifio que
desarrolla una conducta que difiere en aspectos significativos, sin duda
tendra dificultades en sus relaciones con los demas y en su capacidad para
adaptarse a un modo de vida®.

Para ello se retoma la propuesta de Albert Bandura (1969) quien sefiala que:

Si solo se dependiera de la recompensa y el castigo para lograr la
adaptacion al medio social, nunca se sobreviviria al proceso. Se requiere
algo mas para incluir nuevas respuestas en el repertorio del individuo. El
mecanismo de aprendizaje que hace a los niflos capaces de adquirir una
serie de respuestas que son nuevas para ellos es la imitacién, proceso
mediante el cual un nifio iguala su conducta con la de otra persona en
situacion similar. La otra persona entonces se convierte en el modelo para
el nifo, y el proceso de imitacién se puede denominar modelado.

Bandura afirma que la identificacién es fundamental para el modelado, y la
define como “proceso en el cual una persona ajusta sus pensamientos,
sentimiento o acciones de acuerdo con otra persona que sirve como
modelo”. Bandura describe la identificacidon, ademas, como “proceso
continuo en el que adquieren nuevas respuestas y se modifican los

®Ibid., p. 19.
° | WATSON. Op. cit., p. 136
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repertorios de conducta existentes hasta cierto grado”, como resultado de
experiencias directas o indirectas con los modelos, reales o simbdlicos,
cuyas actitudes, valores, creencias, y motivos se revelan a través de su
conducta.

El nifio que esta a punto de aprender un nuevo segmento de conducta,
primero observa a la persona que manifiesta la conducta: el modelo. En
otras palabras, se orienta a si mismo hacia la conducta del modelo,
ignorando otros estimulos en potencial relevantes del ambiente inmediato'®.
Adicionalmente a la imitacion y el modelado existen factores que influyen de
manera significativa en el proceso de desarrollo y aprendizaje el cual
‘consiste en una experiencia externa que es transformada en una
experiencia interna por mediacion del lenguaje; el lenguaje es el medio que
lleva la experiencia a la mente. Ensefiar una nueva habilidad consiste en
decirle al nifo lo que debe hacer; el nifio se”apropia” de esta regla y la
utiliza independientemente para regular su propia conducta”''. Sin embargo
para interiorizar el lenguaje el nifio parte de los patrones culturales los
cuales se convierten casi que en una regla a seguir de generacion en
generacion es por eso que:

En el proceso de su desarrollo, el nifio no solo se apropia de los elementos
de la experiencia cultural, sino también de las costumbres y de las formas
de comportamiento culturales, es decir, de los métodos culturales de
razonamiento. Debemos distinguir entonces de las lineas principales de
desarrollo del comportamiento del nifio. En primer lugar, entendemos la
linea de desarrollo natural del comportamiento, que esta estrechamente
relacionada con el crecimiento organico y la maduracién. En segundo lugar,
se encuentra la linea del perfeccionamiento cultural de las funciones
psicoldgicas, el desarrollo de los nuevos estados de razonamiento, en otras
palabras la apropiacion de los nuevos métodos culturales de
comportamiento'?.

Ahora bien, mas alla de la influencia que pueda ejercer la sociedad, el lenguaje y
los patrones culturales en el desarrollo del nifio, es la familia la responsable de
involucrar al individuo en este complejo sistema, para ello ésta debe brindarle la

seguridad necesaria para que el nifio pueda vincularse y/o apropiarse de los
demas elementos de la sociedad.

"% |bid., p. 146-147
" GARCIA, GONZALES. Op cit., p. 22.
"Ibid. p. 25.
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La caracteristica de la familia que permite satisfacer esta necesidad de
seguridad es su estructura. Estructura empleada en este sentido, se refiere
a la pronosticabilidad y estabilidad de las relaciones sociales. En un grupo
donde existe un grado de estructura relativamente elevado, los miembros
conocen sus funciones; por tanto saben qué hacer en diferentes situaciones
y qué pensar de los demas miembros. La estructura también implica cierto
tipo de jerarquia de condicion y poder, con personas a la cabeza capaces
de asignar funciones e imponer castigos a aquellos miembros que no se
desempenan en forma adecuada. La tradicional familia autoritaria, en la que
el padre es el supremo y la madre es la segunda al mando, es ejemplo
evidente de grupo altamente estructurado. En una sociedad en el poder
paternal ha sido debilitado, la estructura familiar se torna mas dificil de
mantener'®,

Teniendo en cuenta que la familia es el eje fundamental a partir del cual el nifio 0
la nina adopta los comportamientos y actitudes que posteriormente reflejara en la
sociedad de la que hace parte, es importante estudiar algunos patrones de
conducta que permitan entender en cierto modo el origen de tal o cual

comportamiento, asi pues, en relacion con los estimulos:

El nino que intenta obtener la atencion de sus padres sin lograrlo se puede
volver hacia una actividad menos preferida, pero estimulante; y si esta
actividad es prohibida, es mucho mas emocionante. También puede
conducir al castigo, en cuyo caso logra atencidén después de todo, y recibe
doble recompensa. Los nifios que no logran captar la atencion de los
adultos a través de una conducta positiva, pro social, aprenden a
conseguirla mediante conducta antisocial. Una de las razones por las que
es tan dificil desprender este patron una vez que se ha establecido, es que,
tanto la conducta como el castigo, tienen efecto estimulante, y, por tanto, de
refuerzo.

También se considera que los padres desempefnan un papel activo en la
adaptacion al medio social de su hijo, en el sentido de que refuerzan
algunas de sus respuestas y dejan de reforzar, o refuerzan negativamente
otras, a fin de que manifieste respuestas que lo ayuden a enfrentarse a su
ambiente social, y que elimine otras no pertinentes que de hecho
interfieren™.

3] WATSON. Op. cit., p. 416.
"“Ibid., p. 154- 155.
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1.5.EL JUEGO INFANTIL

Habiendo realizado un abordaje teérico sobre el desarrollo social delos nifios y las
ninas, se procede al estudio de una de las actividades mas comunes y que se
presenta de manera universal en la etapa de la nifiez: “el juego”, éste a diferencia
de otras actividades no distingue raza, cultura, condicién social o nivel de
desarrollo, simplemente aparece y permanece durante el desarrollo y crecimiento
del individuo y en algunas ocasiones perdura hasta que se es adulto; asi pues:

El juego infantil constituye un escenario psicosocial donde se produce un
tipo de comunicacién rica en matices, que permite a los nifios indagar en su
propio pensamiento y poner a prueba sus conocimientos en el uso
interactivo de objetos y conversaciones.

En el juego hay siempre un proceso negociador sobre normas y
significados que refleja con claridad cémo el saber sobre las cosas es de
origen social y el consenso sobre las ideas es imprescindible para sentirse
seguro'®.

“Los seres humanos juegan en los primeros anos de su vida, no solo
porque estan preparados para ello, sino porque los adultos que los rodean
parecen querer ensefarles a que perfeccionen sus incipientes esquemas
de accién de forma ludica. El juego se despliega a partir de patrones del
mundo, esto nos permitira ir adaptandonos a lo mejor y a lo peor de la
vida.”™®.

1.5.1. Lateoria del juego de Vigotsky

“El origen del juego es para Vigotsky como para Piaget, la accién, pero mientras
que para éste la complejidad organizativa de las acciones da lugar al simbolo,
para Vigotsky es el sentido social de la accion (que comienza a ser orientada
desde el exterior en un sentido concreto) lo que caracteriza la accién ludica y el
contenido de lo que se quiere representar en los juegos™.

'S ORTEGA, 6p. cit. p. 7
" Ibid., p. 9.
" Ibid., p. 29.
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Tomando como base la teoria vigotskiana, elaborada posteriormente por
Elkonin, y elaborada por Bruner podemos decir que el juego es un
comportamiento bdsicamente social que tiene su origen en la accidén
espontanea pero orientada culturalmente; y en este sentido esta abierto a
todo proceso cognitivo, tanto los procesos mas formales, es decir, lo que se
ensefa intencionadamente en la familia y en la escuela, como a los menos
formales, por ejemplo, lo que se aprende de forma espontadnea en la
interaccion con los iguales.

El juego es pues, un proceso de caracter simbdlico y reglado que indica,
siempre, la representacion de algo y se desarrolla segin unas normas que
responden al sentido social, que todo juego tiene. En este sentido, ciertos
juegos estan influidos por los objetos que se utilizan para jugar, sean 0 no
juguetes. Asi el juguete, como material ocupa un papel importante pero no
del todo determinante, ya que por encima de lo que los objetos estimulan,
esta la voluntad y la intencion de los jugadores de utilizar o no ciertos
objetos o de utilizarlos en el sentido y la direccion que mas convenga al
juego que desean jugar. Los juguetes son materiales valiosos pero no
imprescindibles.

El juguete potencia el juego y, a veces, lo determina, pero no lo sustituye.
Porque jugar es una manera particular de actividad psicolégica que va mas
alld de lo que se haga con los objetos y también mas alla de la accién
misma, porque esta cargada de sentido personal para los jugadores y de
significado social para la cultura a la que estos pertenecen.

Los juegos evolucionan con el desarrollo cognitivo, afectivo y social de los
ninos porque su naturaleza y significado involucra la personalidad completa
del nifio y su forma de entender el mundo que le rodea.

Todo juego se realiza en un marco o0 escenario psicologico dentro del cual
el nino se siente seguro para actuar, creativo para expresar sus ideas y
dispuesto a cambiarlas si el contexto interactivo le ofrece alternativas
mejores.

El juego es una conducta intrinsecamente motivada nadie puede jugar si de
verdad no lo desea, de ahi que no se pueda imponer, sin violencia, el
sentido del juego, ya que si se impone, no sera considerado como tal por
los jugadores.

El juego es una forma natural del intercambio de los esquemas de
conocimiento que tienen los nifos, observarlo permite conocer lo que, de
verdad, cree el nifio sobre las cosas a las que juega. Por el contrario, un
adulto que verdaderamente quiera y sepa jugar es un compafero ideal.
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Esto permite al educador pensar en el escenario ludico como un posible

escenario pedagégico”'®.

Partiendo de la afirmacion que hace Rosario Ortega con respecto a que el juego
posee un caracter simbdlico, vale la pena aclarar cuan importante e influyente
puede llegar a ser ésta actividad en el desarrollo psicosocial del nifio, de esta
manera

... el juego simbdlico sefiala, indudablemente, el apogeo del juego infantil.
Obligado a adaptarse incesantemente a un mundo social de mayores,
cuyos intereses y reglas siguen siéndole ajenos y a un mundo fisico que
todavia no comprende, el nifio no alcanza a satisfacer las necesidades
afectivas, e incluso intelectuales de su yo en esas adaptaciones (para los
adultos son mas o menos completas), que para él son tanto mas
inacabadas cuanto mas pequefio es. Por ello es necesario que para su
equilibrio afectivo e intelectual se maneje dentro de un sector de actividades
cuya motivacién no sea la adaptacién a lo real, sin coacciones ni sanciones.
Asi, el juego que transforma la realidad por asimilacion mas o menos pura a
las necesidades del yo (asimilacion que refuerza el lenguaje simbolico
construido por el yo), puede ser modificable a la medida de las
necesidades.

Por otra parte el juego simbdlico se refiere a las fantasias del “como si” del
nino en las que predomina la asimilacién a medida que el nino emplea los
objetos, y asi poder representar a nivel de su juego a otros objetos que no
estan presentes pero que busca para familiarizarse o comprenderlos. Por
ejemplo, el nifo usa hojas o ramitas para representar papeles y lapices
cuando “juega a la escuelita”. El juego simbdlico no es otra cosa que el
pensamiento egocéntrico en su estado puro (asimilacion de lo real al yo);
debido al egocentrismo el pensamiento del nifio se encuentra en
desequilibrio; no posee todavia un pensamiento interior suficiente, preciso y
moévil, por lo que su pensamiento légico y verbal es demasiado corto e
impreciso, mientras que el simbolismo concreta y anima todas las cosas; es
por eso que recurre a él con una concepcion distorsionada de la realidad.
Esta circunstancia se debe probablemente a que aun se encuentra imitado

'® |bid., p. 33
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por su egocentrismo y debe realizar demasiados nuevos ajustes en un
tiempo y corto'.

Piaget observa que después de los cuatro o cinco afnos, el juego simbdlico
se vuelve cada vez mas social y lo denomina simbolismo colectivo: los
ninos asumen partes diferentes y las representan con plena conciencia
unas y otras; surge en esta etapa el juego de reglas. Mientras que el juego
simbdlico se inicia a partir del segundo ano, el juego de reglas no se
construye sino hasta los cuatro a siete afnos y sobre todo de los siete a los
once. Por el contrario, sin el adulto no quedan sino algunos residuos del
juego de ejercicio (saltar) y de los juegos simbdlicos, contar una historia, el
juego de reglas las sustituye y se desarrolla durante toda la vida. La razén
se explica en que el juego de reglas es la actividad ladica del ser
socializado. De tal manera, la diferencia esencial entre el juego simbdlico y
el juego de reglas reside en que el primero es una actividad individual
egocéntrica y el segundo es un juego social que implica una
descentralizacion, la aparicién de la regla se debe pues a las relaciones
sociales o interindividuales que lleva a cabo el sujeto; esta aparicion trae
consigo la desaparicion del egocentrismo, pues el sujeto ya tiene consigo
un pensamiento cooperativo que le permite aceptar las irregularidades y las
obligaciones impuestas por un grupo.

Ademas, es importante sefalar que los juegos de reglas incluyen juegos de
ejercicio (carreras, juegos de pelota, etc.) con competencia entre individuos
(sin lo cual la regla seria muy indtil) y regulados por un cédigo transmitido
de generacién en generacion®.

1.6.EL JUEGO Y EL DESARROLLO SOCIAL

Los psicélogos evolutivos naturalistas que trabajan dentro del paradigma de
la etiologia humana, han estudiado los juegos infantiles considerandolos
como fendmenos interpersonales, aunque parten de la relacién con los
progenitores, se prolongan en el ambito de los grupos de iguales, en los
que deben aparecer procesos tan complejos como la fraternidad y la
amistad.

'"GARCIA, GONZALEZ Enrique, Piaget: La formacién de la inteligencia. 22 ed. México: trillas,
1991. p. 55
2 |bid., p. 58-59
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Los juegos son contemplados como procesos complejos de comunicacion e
interaccién social, encuadrados en un ecosistema, o naturalizados por la
espontaneidad y la libertad de accién, en la que son tomados sus registros
y observaciones?'.

1.6.1. Jugando se aprende

En muchas ocasiones el juego se convierte en una herramienta educativa,
partiendo de la idea de que éste es una actividad satisfactoria para los nifios pues
como dice Ortega® Jugar no es estudiar ni trabajar, pero mediante el juego, el
nino aprende a comprender el mundo social que lo rodea. Sin embargo no se debe
dejar perder la esencia del juego durante el proceso de ensefianza. Por el
contrario, si se refuerzan los comportamientos espontaneos que la actividad ludica
demanda, en un intento por hacer del juego un instrumento educativo mas alla de
lo que por si mismo es capaz de ofrecer, se habra roto tanto el juego en si como
su potencialidad educativa.

1.7.LA IMAGINACION Y LA CREATIVIDAD

Segun Vigotski “llamamos actividad creadora a toda realizacién humana creadora
de algo nuevo, ya se trate de reflejos de algun objeto del mundo exterior, ya de

determinadas construcciones del cerebro o del sentimiento que viven y se

manifiestan solo en el propio ser humano™?,

Partiendo del anterior aporte al concepto de creatividad Garcia, reconoce dos
tipos fundamentales de comportamiento:

Un impulso reproductor o reproductivo y un impulso de diferente naturaleza:
el impulso creativo o combinatorio.

El primero de estos impulsos o reacciones del comportamiento humano es
el que esta muy estrechamente ligado a la memoria. Este proceso consiste
en que el hombre reproduce o repite normas de conductas ya creadas y
elaboradas, con anterioridad, resucitando de esta manera los vestigios de

2 ORTEGA. Op. cit., p. 10-11

22 ORTEGA. Op. cit., p. 13

% VIGOTSKY. Pensamiento y lenguaje. México. ediciones el Quinto Sol.1988 citado por GARCIA
GONZALES, Enrique. Vigotsky: la construccion histérica de la psique. México: Trillas 2000. p.48
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cosas Y situaciones que se han vivido antes... en estos casos, si bien se
requiere cierta habilidad representativa, en realidad no estamos creando
nada nuevo si no que nos estamos limitando fundamentalmente a repetir
con mayor o menor exactitud algo ya existente®.

“Vigotsky plantea de esta forma la idea de que el cerebro posee, ademas
de esta actividad reproductora, otra facultad mas, que es la capacidad de
combinar y de crear algo nuevo, de reelaborar situaciones valiéndose de
elementos adquiridos con anterioridad en experiencias pasadas y
aplicandolas a nuevas problematicas™®

* GARCIA, GONZALES. Vigotsky: la construccién histérica de la psique. p. 58
®|bid., p. 60.

31



2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL CUAL ESTA INSERTA LA
EXPERIENCIA

MARCO LEGAL QUE FUNPAMENTA EL QUEHACER DE LA I’=UNDACIC')N
SEMILLAS DE ILUSION Y EL DESARROLLO DE LA PRACTICA
PROFESIONAL

Teniendo en cuenta que los objetivos misionales de la Fundacion Semillas de
llusién y el quehacer de la practica profesional de Trabajo social, son la garantia
de derechos de los nifos, nifias y adolescentes, el marco legal y las politicas
publicas que se referencian son las que a nivel internacional, nacional y local
amparan a esta poblacion. En primera instancia se menciona la convencion
internacional sobre los derechos de la infancia, eje sobre el cual se deben regir los
paises para desarrollar la normatividad interna.

2.1.CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LA
INFANCIA®

Convencién por los Derechos del Nifio y del Adolescente

Articulo 1: Esta Convencién se ocupa de los derechos de todos aquellos que
todavia no han cumplido los 18 anos.

Articulo 2: Todos los Estados deben respetar los derechos del nifio, sin
distincion de raza, de color, de sexo, de lengua, de religién, de opinidn politica

del nino o de su familia.

Articulo 3: Los intereses del nifio deben ser considerados en primer lugar en
todas las decisiones que los afecten. El nifio tiene el derecho de recibir la

proteccion y las atenciones necesarias para su bienestar.

26TONUCCI, Francesco, Convencion Internacional Sobre los Derechos de la Infancia, Convencién
por los Derechos del Nifio y del Adolescente. [en
linea]http://derechos.educ.ar/alumno/convencion/convencion.htm. [9 de abril de 2011]
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Articulo 4: Todos los gobiernos que firman una ley para hacer valer los
Derechos de los nifios deben tomar las medidas necesarias para garantizar

que se cumpla.

Articulo 5: Son los padres o quienes los sustituyen los que deben hacerse
cargo del nifo.
Articulo 6: 1. El nifio tiene derecho a la vida.2. El nifo tiene el derecho a

desarrollar de modo completo su propia personalidad.
Articulos 7 y 8: Todos los nifilos deben ser inscriptos en los registros de las
personas desde que nacen. También tienen derecho a tener un nombre y una

nacionalidad, asi como a conocer a sus padres y ser cuidados por ellos.

Articulo 9: El nifo tiene el derecho de mantener contacto con sus padres,
aunque éstos estén separados o divorciados.

Articulo 10: El nifio tiene el derecho de reunirse con sus padres o de

permanecer en contacto con ellos cuando éstos vivan en el exterior.

Articulo 11: Los nifios no deben ser sacados de su pais de manera ilegal.

Articulo 12: El nifo debe ser escuchado cada vez que se toman decisiones que
lo afectan directamente.

Articulo 13: El nifio tiene el derecho de poder decir lo que piensa, con los
medios que prefiera.

Articulo 14: 1. El nifno tiene el derecho de libertad de pensamiento, de
conciencia, de religién.2. Los padres tienen el derecho y el deber de guiar a
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sus hijos, y para tales efectos deben tener la libertad de llevar a cabo las ideas

en las que creen.

Articulo 15: Los nifios tienen el derecho de estar junto a los otros.

Articulo 16: Los nifios tienen derecho a que se respete su vida privada.
Articulo 17: Los diarios, los programas radiofénicos y televisivos son
importantes para el niflo; por este motivo es conveniente que sean adaptados a

él. Si un nifio no tiene padres, debe haber alguien que se ocupe de él.

Articulo 18: Si los padres de un nifio trabajan, alguien debe encargarse de él

mientras sus padres estan trabajando.

Articulo 19: Nadie puede descuidar, abandonar, maltratar o explotar a un nifo,
ni ejercer violencia sobre él.

Articulo 20: Si un nifo no puede permanecer con su familia, debe vivir con
alguien que se ocupe de él.

Articulo 21: El nifio tiene el derecho a ser adoptado si su familia no se puede

ocupar de él. No se puede comerciar con las adopciones.

Articulo 22: 1. El nifio refugiado tiene el derecho a ser protegido. 2. El nifio

refugiado debe recibir ayuda para que se reuna con su familia.

Articulo 23: 1. El nifio que tiene problemas mentales o fisicos tiene el derecho a
vivirr  como los otros nifios y a estar junto a ellos.
2. El nino que tiene problemas mentales o fisicos tiene el derecho a ser
atendido. 3. El nifio que tiene problemas mentales o fisicos tiene el derecho de
ir a la escuela, de prepararse para el trabajo, de divertirse.
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Articulo 24 y 25: El nifio tiene el derecho de alcanzar el maximo nivel de salud

fisica y mental y de ser bien atendido o internado cuando tenga necesidad.

Articulo 26: Todos los nifios tienen derecho a beneficiarse con el servicio de
seguridad social de su pais.

Articulo 27: El nifio tiene el derecho de crecer bien fisica, mental, espiritual y
socialmente.

Articulo 28: El nifio tiene el derecho a la educacién. La escuela debe ser
obligatoria y gratuita para todos.

Articulo 29: El nifio tiene el derecho a recibir una educacién que desarrolle sus
capacidades y que le ensefie acerca de la paz, de la amistad, de la igualdad y

del respeto por el ambiente natural.

Articulo 30: El nifio que pertenece a una minoria tiene el derecho de usar su

lengua y de vivir de acuerdo con su cultura y con su religion.

Articulo 31: El nifio tiene el derecho al juego, al reposo, a la diversion y a

dedicarse a las actividades que mas le gusten.

Articulo 32: Ningun nifilo debe ser explotado. Ningun nifio debe realizar trabajos
que puedan ser peligrosos o que le impidan crecer bien o estudiar.

Articulo 33: El nifio debe ser protegido respecto de la droga.

Articulo 34: Ningun nifo debe sufrir violencia sexual o ser explotado
sexualmente.
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Articulo 35 y 36: Ningun nifio puede ser comprado, vendido o explotado de

ninguna forma.

Articulo 37: Ningun nifio puede ser torturado, condenado a muerte o a prisién.

Ningun nifio puede ser privado de su libertad de manera ilegal o arbitraria.

Articulo 38: Ningun nifio menor de 15 afos debe ser enrolado en un ejército ni

debe combatir en una guerra.

Articulo 39: El nifio que ha sido abandonado, explotado y maltratado tiene el

derecho a ser ayudado a recuperar su salud y su tranquilidad.

Articulo 40: El nifio que es acusado de cometer un delito debe ser considerado
inocente hasta tanto no se pruebe su culpabilidad en un proceso justo. Y en el
caso de comprobarse su culpabilidad, tiene el derecho de recibir un tratamiento
acorde con su edad y que lo ayude para poder volver a vivir con los otros.

Articulo 41: A estos derechos cada Estado puede agregar otros que puedan

mejorar la situacion del nifo.

Articulo 42: Es necesario hacer conocer a todos, adultos y nifios, lo que dice

esta Convencion.

2.2CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

En segunda instancia y pasando a un plano nacional, en Colombia la Constitucion
Politica define al Estado, como Estado Social de Derecho, fundamentado en la
dignidad humana (Art. 1°) y en el reconocimiento de los derechos inalienables de
todos los seres humanos (Art. 5°y 13).En el caso de la infancia y la adolescencia,
el Art. 44 dice:
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“Son derechos fundamentales de los ninos: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre vy
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado, el
amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su
opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral 0 econémica y
trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados
en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados
por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger
al nino para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas™?’

2.3LEY 1098 DE 2006, LEY DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA EN
COLOMBIA

Antecedentes:

Desde el ano 2002 un grupo de entidades del Gobierno, del Ministerio Pubico
(Procuraduria General de la Nacidn, la Defensoria del Pueblo y las personerias
distritales y municipales), del Sistema de Naciones Unidas y de organizaciones
no gubernamentales nacionales e internacionales, se unieron con el propésito
de construir de manera conjunta, un proyecto de ley integral para la infancia y
la adolescencia en Colombia, que permitiera actualizar el codigo del nifo,
vigente desde 1989, el cual finalmente fue presentado al congreso y después
de muchos analisis y los nuevos aportes, puso a tono la legislacién sobre nifiez
en el pais con la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, los
demas instrumentos internacionales de derechos humanos y los mandatos de
la constitucion politica de 1991.

¢JA quién va dirigida la ley?

? REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucion politica de Colombia de 1991, Cuarta Edicion,
Editorial Leyer. 1994.
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La Ley de Infancia y Adolescencia esta dirigida a los nifos, nifas y
Adolescentes menores de 18 afnos de edad, a quienes se reconocen como
sujetos especiales de derechos, sin discriminacion alguna y bajo sus principios
universales de dignidad, igualdad, equidad, justicia social, solidaridad,
prevalencia de sus derechos, interés superior y participaciéon en los asuntos de
su interés.

Finalidad de la ley

La ley 1098 entré en vigencia el 8 de mayo de 2007 y tiene por objetivo
garantizar a los nifos, las nifas y los adolescentes su pleno y armonioso
desarrollo, para que crezcan en el seno de la familia y la comunidad, en un
ambiente de felicidad y comprensién. Prevalecera el reconocimiento a la
igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna.

La ley es clara respecto a la atencién que se le brinda a la primera infancia
(ninos desde su concepcién hasta los seis afnos) en sus derechos a la salud, a
la educada nutricion, a tener una familia, a recibir educacién especializada y
muy especialmente al derecho al afecto y a la compania de una instituciéon que
le brinde proteccién.

Principios que la orientan

La ley esta basada en el principio de la PROTECCION NTEGRAL, el cual hace
referencia a la prevalencia de los derechos de la infancia y adolescencia, la
corresponsabilidad, la exigibilidad de los derechos, la perspectiva de género, la
participacién, las normas de orden publico y la responsabilidad parental.
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2.4POLITICAS PUBLICAS SOBRE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN
COLOMBIA

¢, Qué son y para qué sirven las politicas publicas?*®

Entendemos por politicas publicas el conjunto de directrices garantizadas por la
ley que se imponen al colectivo como una manera de proceder frente a un asunto
especifico, el cual se considera un asunto publico sujeto al conflicto. Estas
politicas posibilitan la promocién y garantia de los derechos del ciudadano. Las
politicas publicas involucran la formulacién de normas, el financiamiento de
acciones y la provisién de bienes y servicios que se implementan para contribuir al

logro del bien comun en la sociedad.

Para que una politica pueda definirse como “publica” debe haber sido generada en
el marco de los procedimientos, instituciones y organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, en el ambito nacional, departamental y municipal, con la

participacién de la sociedad civil organizada
¢, Qué son las politicas publicas de infancia y adolescencia?

Segun el articulo 201, de la Ley 1098 de 2006, se entiende por Politica Publica de
Infancia y Adolescencia, el conjunto de acciones que adelanta el Estado, con la
participacién de la sociedad y de la familia, para garantizar la proteccion integral
de los nifos, las nifas y los adolescentes.

Estas se ejecutan por medio de la formulacién, implementacién, evaluacion y

seguimiento de planes, programas, proyectos, y estrategias.
¢, Cudles son los objetivos de las politicas publicas de infancia y adolescencia?

e Orientar la accion y los recursos del Estado hacia el logro de condiciones
sociales, econdmicas, politicas, culturales y ambientales, que hagan

%8 Universidad Pontificia Bolivariana, Nutricién con buen trato es el Pacto. Antioquia 2007. p 44-51
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posible el desarrollo de las capacidades y las oportunidades de los nifios,
las nifas y los adolescentes como sujetos en el ejercicio responsable de
sus derechos.

e Mantener actualizados los sistemas y las estrategias de informaciéon que
permitan fundamentar la toma de decisiones adecuadas y oportunas sobre
la materia.

e Disenar y poner en marcha acciones para lograr la inclusion de la
poblacion infantii mas vulnerable en la vida social en condiciones de
igualdad.

e Fortalecer la articulacion interinstitucional e intersectorial.

Principios que rigen las politicas publicas de infancia y juventud:

El interés superior del nifio, nifa y adolescente.

La proteccién integral.

La complementariedad.

La financiacién, gestion y eficiencia del gasto y la inversion pubica.
La prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.
La integralidad y articulacién de las politicas.

La participacion social.

La perspectiva de género.

La equidad.

La solidaridad.

La prioridad en la inversion social dirigida a la nifiez y adolescencia.

YV V. V V V VYV V V V V VYV V

La prioridad de las politicas publicas sobre nifiez y adolescencia.
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2.5POLITICA PUBLICA DE |INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN
BUCARAMANGA.

La Ley de Infancia y Adolescencia en Bucaramanga se crea mediante el Proyecto
de Acuerdo No. 033 De 2010.

Algunos de los motivos sobre los cuales se expone la ley son:

Esta politica tiene como finalidad “garantizar a los nifos, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno
de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension.

Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacién alguna”. Debera estar orientada por la prevalencia de los
derechos de los nifios, nifnas y adolescentes, por la integracion responsable
y solidaria de amplios sectores de la sociedad, por la construccién de una
cultura que reconozca, respete y promueva sus derechos, y por una gestion
publica capaz de reorganizarse en funcion del reconocimiento de la
integralidad del sujeto en sus diferentes territorios sociales. Igualmente
construimos un suefio comun en torno a los nifos, nifas y adolescentes,
nos los imaginamos ejerciendo plenamente todos sus derechos desde la
gestacion en adelante, con las condiciones materiales y afectivas
necesarias para lograrlo.

Que los bumangueses entendamos que a la ninez no se vuelve y por lo
tanto lo que no se haga por los nifios, las nifas y los adolescentes, lo que
no se les dé, lo que se les quite, lo perderan para siempre; su recuperacion
total sera imposible y los costos incalculables.

La solidaridad es el principio fundamental de la construccion y el
fortalecimiento de las redes sociales indispensables para la garantia de los
derechos de nifios, nifas y adolescentes; por lo tanto, la movilizacién social

a su favor es una accion inaplazable. Esta movilizacién debe ser
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permanente, generadora de transformaciones y protagonizada por personas
con plena conciencia de ciudadania.

Dada la importancia de este momento de la vida, es necesario concentrar
todos nuestros esfuerzos en garantizar las condiciones que permitan vivirla
con dignidad y plenitud. Por ello la garantia y el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes seran el criterio
ordenador de actuaciones y decisiones, interpretacion de normas vy

resolucién de tensiones entre derechos, politicas publicas e inversion?®.

Los aspectos mas importantes a tener en cuenta con respecto a la ley son*:

ARTICULO PRIMERO: Objetivos. Adoptase la Politica Publica de Infancia y
adolescencia en el Municipio de Bucaramanga que tendra los siguientes objetivos

fundamentales:

a. Facilitar la articulacion de las acciones que la Administracion Municipal
presta a los nifios, las nifas y los adolescentes, al tiempo que sirva como
orientadora de la actuaciéon social de las entidades privadas que ofrecen
servicios a la poblacion de la nifez y adolescencia.

b. Una accién coordinada de los sectores y entidades, permitira mejorar la
planeacién y priorizar la inversion, ampliar coberturas, y mejorar la calidad de
los programas para atender mas nifios, nifias y adolescentes en mejores
condiciones. En consecuencia, el trabajar de forma intersectorial y de manera
articulada, genera condiciones mas propicias para reducir las inequidades en la
garantia de los derechos, para lograr, ademas de la supervivencia, el
desarrollo, la proteccién integral, la educacion inicial y la participacion de todos

% BELLO VILLABONA Cleomedes, Proyecto De Acuerdo No. 033 De 2010. [en linea]
www.concejodebucaramanga.gov.co/.../ PROYECTO%20DE%20ACUERDO%20033.pdf.[5 de abril
de 2011]

% Ibid.

42



los nifos y ninas menores de 0 a 12 anos, y los adolescentes entre 12 y 18
anos.

c. Promover las acciones que propendan por el mejoramiento de la calidad de
vida de los nifios, las nifias y los adolescentes del Municipio, de tal manera que
la municipalidad brinde a esta poblacién mayores posibilidades de proteger sus
derechos y mayores oportunidades para formarse con todos los derechos y

garantias.

ARTICULO SEGUNDO: Criterios Estratégicos. La Politica Publica de Infancia y
Adolescencia tendrd los siguientes Criterios Estratégicos de Actuacion:

a. La proteccion de la vida: Promocién de valores en los adultos para el inicio
de una vida digna, antes de nacer, al nacer, en el primer aio de vida,
Garantizar la proteccién de la vida de nifios, nifias y adolescentes actuando
con determinacién sobre los factores externos que atentan contra su integridad
y su seguridad, asi como garantizar una atencién oportuna y de calidad frente
a hechos que amenazan su sobrevivencia y desarrollo, proteccion integral que
les respete su dignidad.

b. Crecimiento en un contexto sano y seguro, sin riesgos a la integridad fisica
de nifos, ninas y adolescentes, en los principales ambitos en que desarrolla su
vida: el hogar, la escuela, el transporte, el parque, la calle; la administracién
debera garantizar, identificar y certificar los espacios, especialmente de
aquellos en los que transcurre la vida cotidiana de los nifios, nifas y
adolescentes.

c. Seguridad alimentaria, para todos los niflos de manera igualitaria,
alimentacién sana, acceso de una canasta nutritiva para nifos, nifas y
adolescentes,

d. Regular las relaciones propicias para el desarrollo, de un programa dirigido a

los nifios, las nifas y los adolescentes a la escuela y adultos al trabajo;
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e. Garantizar los derechos fundamentales como son la educacién y
reeducacidén en caso que se encuentren en un lugar de atencién especializada
de resocializacion y restablecimiento.

f. Prevencién, promocién y cuidado de la salud mental y fisica de los nifios, las
ninas y adolescentes, encaminadas a promover una cultura del cuidado de
esta poblaciéon que se encuentra en manos de los padres, educadores, y toda
la ciudadania en general, disponiendo de los recursos humanos, técnicos y
pedagdgicos necesarios para este fin. En especial se promoveran las acciones
que generen mas y mejores oportunidades de desarrollo a la nifiez
discapacitada.

g. Fortalecimiento de las iniciativas que desarrollen las capacidades
intelectuales y las expresiones infantiles, se concreta en las iniciativas
pedagégicas que favorezcan el pleno desarrollo de las capacidades de
racionamiento, reflexion y creatividad de los nifios, las nifas y los adolescentes
para que se expresen por medio de encuentros, reuniones, en las que se
demuestren sus destrezas culturales, teoéricas, cientificas, artisticas vy
comunicacionales urbanas.

h. Fortalecimiento de las iniciativas que desarrollen las destrezas deportivas y
ludicas de los nifios, las nifas y adolescentes, orientado a las acciones que
procuran el desarrollo de habilidades motrices y recreativas en la perspectiva
de consolidar en la poblacién de los nifios, las nifas y adolescentes en una
cultura de la competitividad, solidaridad y éxito.

i. Impulso al reconocimiento de los derechos étnicos y raciales de los nifios, las
ninas y adolescentes, relacionado con las acciones encaminadas a fomentar
los valores culturales, politicos y sociales de esta poblacion que pertenece a
grupos o comunidades indigenas y afrocolombianas que tienen asentamiento
en la ciudad y que contribuyen al desarrollo de ella.

ARTICULO TERCERO: Sistema Municipal de la Infancia y Adolescencia, son
Organismos, entidades y personas del sector publico y privado que trabajan con
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los nifos, las nifas y los adolescentes en la ciudad de Bucaramanga,
responsables del desarrollo integral de la Politica Publica de Infancia y

Adolescencia de acuerdo con la ley la ley 1098 de 2006.

ARTICULO CUARTO. Componentes y Roles del Sistema Municipal de Infancina
Adolescencia, se organizara:

a) El Comité Técnico Municipal de Infancia y adolescencia estara conformado
por las dependencias de la Administracidn Municipal que ofrecen servicios,
programas y proyectos a la infancia y adolescencia de la ciudad y tendrd como
funciones centrales garantizar el disefio e implementacién de programas
especificos para los nifios y las nifas en cada una de las dependencias
municipales y la ejecucion del Plan Municipal de Infancia y Adolescencia
conforme al Plan de Desarrollo Municipal. Para tal efecto, se articularan las
acciones de las distintas dependencias de acuerdo con las estrategias de la
Politica Publica de Infancia y Adolescencia. Dicho Comité, tendra reuniones
ordinarias cada dos meses con los funcionarios designados por el titular de
cada dependencia municipal y cada seis meses se reuniran los titulares de
ellas.

b) La Red de Concertacion de Politicas de Infancia y Adolescencia sera la
Instancia que articulara los esfuerzos entre las organizaciones publicas,
Privadas, comunitarias, nacionales e internacionales para la planeacion,
ejecucion y evaluacion de acciones que propendan por el mejoramiento de las
condiciones de vida de los nifios, las nifias y adolescentes, conforme a la

Politica Publica de de Infancia y Adolescencia.

ARTICULO QUINTO: Mecanismos de Gestion. La Politica Publica de Infancia Y
Adolescencia sera coordinada por la Secretaria de Desarrollo Municipal y/o la
oficina que haga sus veces o0 que designe el Alcalde, atendiendo los siguientes
Mecanismos de Gestidn que permitan su eficaz aplicacion:
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Observatorio de Politicas Publicas de Infancia y Adolescencia: Que de manera
diferencial y prioritaria propiciara articulaciones entre las corporaciones publicas
de la region y a nivel nacional e internacional, para garantizar la definicion y

asignacion de los recursos para la ejecucion de la politica propuesta.

Se realizaran investigaciones estadisticas que centralizaran y brindaran
informacion existente sobre la infancia y adolescencia y sobre su situacion en la
ciudad de Bucaramanga, incrementando su gestion en los lugares focalizados de
la ciudad donde méas se presente vulneracion a los derechos de los nifios, las
ninas y adolescentes. Este observatorio operara, indagara la situacion de la
infancia y adolescencia, divulgara los resultados y emitira informes dirigidos
basicamente, a las autoridades de la ciudad y brindardn constantemente datos
sobre los servicios, programas y proyectos que se ofrecen en la ciudad para esta
comunidad.

Plan Municipal de Desarrollo de la Infancia y Adolescencia, permitira detectar y
ejecutar acciones diferenciadas para la poblacién infantil y adolescente dada su
heterogeneidad y se elaborara a partir de los Planes Zonales de Desarrollo de la
Infancia y Adolescencia, los cuales se articularan a los Planes Zonales de
Desarrollo que se realizan conforme al Plan Municipal de Desarrollo.

Escuelas de Capacitacion de Infancia y adolescencia, permitird capacitar al
personal que trabaja con los nifios, las nifias y adolescentes en los organismos
municipales, privados y comunitarios, al igual que a los educadores, comunidades,
padres de familia de infantes y adolescentes, para favorecer la aplicacién eficaz de
la Politica Publica de infancia y adolescencia.

Apoyo Municipal a Iniciativas en pro y favor de la Infancia y Adolescencia,
garantizara el respaldo a las propuestas dirigidas a los nifios, las nifias y
adolescentes que fomenten la realizacién de procesos encaminados garantizar

el desarrollo pleno y garantia de los derechos de los infantes y adolescentes,
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conforme a los lineamientos de la Politica Publica de de infancia vy
adolescencia.

ARTICULO SEXTO: Difusién Permanente. Se disefiara e implementara una
estrategia que permita informar a las autoridades y a la opinion publica sobre las
acciones ejecutadas por los organismos encargados de aplicar la Politica

Publica de Infancia y adolescencia, con el objeto de sensibilizarlas sobre su

relevancia a todos los ciudadanos para su desarrollo y aplicacion.

ARTICULO SEPTIMO: Veeduria de Infancia y adolescencia: Para garantizar la
transparencia de la gestion de la Politica Publica de Infancia y adolescencia, la
Secretaria de Desarrollo Municipal se encargara de disefar, aplicar y difundir las
evaluaciones que realice sobre la aplicacién de la Politica Publica, conforme a la
Ley 1098 de 2006.

ARTICULO OCTAVO: Financiacién. Para el desarrollo y cumplimiento de la
Politica Publica de Infancia y Adolescencia, el Alcalde Municipal direccionara los
recursos ya establecidos en el presupuesto.

Paragrafo 1 La Administracion Municipal, adelantara las gestiones necesarias para
contar con fuentes de financiacion provenientes de la cooperacion internacional y

del Gobierno Nacional.

Paragrafo 2 El Alcalde Municipal, o quien sea delegado promovera la colaboracion
de instituciones privadas y comunitarias en la aplicacion de la Politica Publica de
Infancia y Adolescencia.

ARTICULO NOVENO: Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de su

publicacion en la Gaceta.

La Fundacién Semillas de llusién como institucion comprometida con la garantia y
restitucion de derechos de los nifos, nifias y adolescentes, asume desde el

ambito legal el cumplimiento de la Ley 1098 de 2006, mencionada anteriormente,
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para ello desarrolla programas y proyectos encaminados al bienestar de dicha
poblacién. Aunque el contenido de la ley, asi como el de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de la Infancia ven a la familia como principal
institucion garante de los derechos de los nifos y las nifias, es muy dificil que en
comunidades en condiciones de vulnerabilidad como lo es el Asentamiento
Humano no legalizado “Club Chimita” se pueda cumplir dicha legislacién. Por ello
la Fundacién de la mano de un equipo interdisciplinario realiza su mayor esfuerzo
para que por medio de ejecucién de proyectos y alianzas con otras entidades, se
promueva el cumplimiento de la ley. Infortunadamente el sistema social en el que
estamos inmersos ha transformado los pensamientos de las personas y se ha
llegado a un punto en el que las responsabilidades de crianza, educacién y
formacién de los nifios y las nifas se delegan a instituciones como el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar u organizaciones como la Fundacion Semillas
de llusién, es decir, ya no son vistas por los padres de familia como instituciones
de apoyo, sino, como opciones de vida para sus hijos, generando desinterés y
falta de compromiso en la educacion de los mismos, lo que dificulta notablemente
el cumplimiento de la ley.
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3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION Y/O GRUPO POBLACIONAL.

3.1.LA INSTITUCION EN EL CONTEXTO LOCAL
FUNDACION SEMILLAS DE ILUSION

La Fundacién SEMILLAS DE ILUSION, es una entidad sin &nimo de lucro, de
caracter social, cultural, educativo y de salud, creada en la Central de Abastos de
Bucaramanga, en Noviembre de 2006, como iniciativa de un grupo de
comerciantes apoyados por la administracion, con el propésito de atender las
necesidades generadas tanto por la ola invernal de Girén ocurrida en Febrero de
2005, como por las victimas del desplazamiento que llegaron a ubicarse en el
sector del Club Chimita y sus alrededores; por lo anterior se trazé6 como objetivo
en la Fundacién, canalizar recursos voluntarios de diferentes entes de la Central
para llevar a cabo programas sociales y de formacion integral para brindar ayuda a
dicha poblacion para mejorar su calidad de vida, todo esto haciendo parte del
proyecto de Responsabilidad Social Empresarial de la Central®'.

El eje sobre el cual se fundamenta la Fundacién es el programa de asistencia en
alimentos a los nifios nifias y adolecentes de los sectores vinculadas a la misma,
brindando diariamente aproximadamente 150 desayunos escolares, y 260
almuerzos, ademas de 250 refrigerios para los ninos y las nifias que formen parte
de los diferentes programas formativos que ofrece la Fundacion.

La Fundacién brinda a los usuarios tanto padres de familia como a sus hijos
menores de edad, la posibilidad de vincularse a cualquiera de los programas que
alli se ofrecen, cuyos objetivos se centran en la prevencion y erradicacion del
trabajo infantil, lograr la vinculacion de todos los nifios nifias y adolescentes al

' ARAQUE ROJAS Yuleiby Astrid. Construyendo proyectos de vida mediante la sensibilizacion y
transformacién de patrones culturales en los nifios, nifas y adolescentes que laboran en la central
de abastos de Bucaramanga, como medio para el mejoramiento de su calidad de vida y la
restitucién de sus derechos. Informe Final de Practicas. Bucaramanga. 2009
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sistema de educacién formal y quiza, uno de los compromisos mas importantes es
la educacién en valores y la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, para lo cual se trabaja de la mano con un equipo interdisciplinario
de psicologas, trabajadores sociales, educadores en diferentes areas y voluntarios
(auxiliares de cocina, promotores de buen trato), que desde sus conocimientos y

experiencias aportan para que dichos objetivos se cumplan.
UBICACION®

La Central de Abastos de Bucaramanga se encuentra ubicada en el Café Madrid
No. 44-96 Via Palenque — Café Madrid dentro de la Central de Abastos de
Bucaramanga: por su ubicacion recibe la llegada de transportadores de diferentes
regiones del pais, pues cuenta con vias de acceso en los cuatro puntos
cardinales: por el norte a 10 minutos de la via que conduce a la Costa Atlantica;
por el sur a 10 minutos del municipio de Floridablanca y de la via que conduce
hacia el centro del pais; por el occidente, a 3 minutos de la via a Lebrija y al
Magdalena Medio; y por el oriente a 5 minutos del centro de Bucaramanga por la
calle 45 y unos minutos mas por la via de CENFER.

En la sede campestre de Bucaramanga, ubicada frente a las instalaciones de
Centroabastos se encuentra el centro de acogida que brinda funciones de
restaurante, brindandole a los nifos, nifas y adolescentes del sector, desayunos,
almuerzos vy refrigerios; asi mismo en esta sede se llevan a cabo actividades
ludico recreativas, educativas y atencién psicosocial, mediante el desarrollo de
diferentes programas y proyectos.

%2 PALACIOS LEON, Nelly; BENAVIDES DIAZ, Anadelina. Diagnéstico de la poblacion Trabajadora
Formal e informal y de los nifios, nifias y adolescentes que asisten diariamente a la Central de
Abastos de Bucaramanga, 2007. p. 8
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MISION®

“Somos una institucién filantrépica, de caracter eminentemente social, dedicada al
desarrollo de programas orientados al servicio de los nifilos, nifas y joven
trabajador, del adulto mayor, asi como los padres y madres cabeza de familia que
hacen parte de la comunidad laboral de Centroabastos, con el fin de propiciar el
mejoramiento de sus condiciones de vida a partir de procesos de formacion
integral y de apoyo a sus necesidades basicas, mediante la gestién de recursos y
aportes de benefactores, soportado en un grupo humano de grandes calidades,
garantizando con esto, ademas, el 6ptimo desarrollo de la actividad comercial de
las empresas del sector.”

VISION3*

“Pretendemos constituirnos en un centro de atencion integral de la poblacion
infantil trabajadora, del adulto mayor y de los padres y madres cabeza de familia,
con un servicio de alta calidez y calidad, fundamentando en valores éticos y
humanos, buscando con ello generar un cambio de actitud hacia este segmento

de la poblacién marginada y explotada.”

OBJETIVO DE LA FUNDACION®*

Canalizar los esfuerzos y recursos voluntarios de los usuarios, arrendatarios,
propietarios accionistas de Centroabastos, de los empresarios de la region, de la
comunidad municipal y departamental, nacional e internacional, asi como de la
administraciéon de Centroabastos, con el proposito de adelantar en una primera
fase programas sociales y de formacion integral que mitigue las necesidades de la

comunidad vulnerable que diariamente ingresa a la central en busca de sustento,

22 FUNDACION SEMILLAS DE ILUSION. Catalogo de Informe de Gestién. 2009.
Ibid.
* Ibid.
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asi como de las familias que conforman el entorno de la empresa, logrando con

ello un sustancial mejoramiento de nuestra imagen institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar campanas en el interior de la institucién para lograr la erradicacion
de la prostitucién y el trabajo infantil, buscando el concurso de instituciones
publicas y organismos gubernamentales y no gubernamentales interesados

en estos temas.

2. Facilitarle a los nifos que ingresan a la central de abastos y que habitan en
su entorno, el acceso a la educacion mediante la gestidon de instituciones

educativas del Area Metropolitana de Bucaramanga.

3. Recolectar todas las ayudas de los usuarios, arrendatarios o propietarios
accionistas de Centroabastos y benefactores externos para la entrega de
ayudas a un grupo determinado de familias durante todo un afno, previo

analisis de su situacion econémica actual.

4. Propiciar la creacién y mantenimiento de un centro de bienestar o un jardin
infantil, para que las madres trabajadoras que laboran en Centroabastos
encuentren un sitio seguro donde dejar a sus hijos menores mientras

realizan su trabajo.

5. Organizar actividades ludicas y culturales para los nifios y nifias de escasos
recursos que diariamente ingresan a Centroabastos o que se encuentran

habitando en su entorno.

6. Capacitar, a través de entidades gubernamentales y no gubernamentales, a
los padres y madres cabeza de familia vinculados a Centroabastos, en
procesos que permitan el suministro de material procesado requerido por

los comerciantes en el ejercicio de su actividad comercial.
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7. Gestionar el apoyo de personal especializado para la realizacion de
brigadas de salud, dirigidas en nifios, nifas, adulto mayor y padres cabeza

de familia vinculados a Centroabastos o que habitan en su entorno.
PORTAFOLIO DE SERVICIOS®
PROYECTO GENERAL

“CONSTRUYENDO UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA PARA LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES DEL SECTOR DE CHIMITA”

Tiene como objetivo conocer la situacién real de cada nifio y su familia, generar
programas y gestionar ante las entidades publicas y privadas comprometidas con
los nifios, ninas y adolescentes su intervencidén para garantizar y restituir los

derechos que le estan siendo vulnerados.

Desde la Fundacion se plantean programas de atencién en varios ejes de
intervencion que le apuestan a la restitucidon de derechos y la erradicacion del
trabajo infantil, los cuales se desarrollan teniendo en cuenta los derechos de los

ninos y las nifas en: Supervivencia, Desarrollo, Proteccion y Participacion.

PROGRAMAS DE INTERVENCION
e ALIMENTACION Y NUTRICION PARA UNA VIDA SALUDABLE

Se garantiza a los nifios, nifas y adolescentes alimentacion de excelente

calidad, que permita mejorar las condiciones de salud, nutricién.
La poblacion atendida hasta e afo 2009 es de:

v" Desayunos escolares. 150

% SEMILLAS DE ILUSION. Catalogo de Informe de Gestién. 2009
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v Desayunos infantiles 150
v' Almuerzos. 260

v Refrigerios. 250

PROGRAMA DE EDUCACION Y FORMACION

Tiene como objetivo que los nifos y las nifias ingresen y permanezcan en el

sistema educativo a través del sub-programa:
Sembrando Futuro

FORMACION EN VALORES

Es lo relacionado con atencion psicosocial, atencion personalizada a los
ninos, ninas y padres de familia mediante la utilizacién de técnicas y
estrategias como: visitas domiciliarias, escuela de padres, talleres en
diferentes tematicas de formacién, clubes pre-juveniles y juveniles vy
proyecto de vida.

RECREACION Y LUDICAS

Su proposito es fomentar y crear cultura en el buen uso del tiempo libre
mediante la realizacién de jornadas deportivas y el Torneo Semillitas.
OTROS PROGRAMAS

v" Cambiando Vidas.

v Aprende jugando.

v Actividades artisticas y culturales.

A través de las expresiones culturales, se contribuye al proceso formativo.

Participan en danzas folkléricas, teatro, tamboras, la presencia del puesto de

lectura, entre otros.

54



v' Jornadas pedagdgicas

Como estrategia de sensibilizacion, los nifios y las nifias participan de
actividades pedagdgicas y de formacion.

v' Eventos especiales

El proposito es hacer que los nifios y las nifas se sientan en igualdad de

condiciones y participen en los diferentes programas sociales.
e PROGRAMA DE GENERACION DE INGRESOS
v Capacitacion y formacion

Se desarrollan programas de capacitacion en convenio con el SENA y otras
entidades, con el propdésito de brindarles a los padres y madres de familia,
las herramientas para que aprendan una labor especifica y generen
ingresos para sus familias.

v Generacién de empleo:

Las madres de familia de los nifios, nifas y adolescentes del sector, son
tenidas en cuenta para realizar diferentes trabajos en la Fundacion
(restaurante, atencion y servicio de banos, otros).

CONVENIOS ESPECIALES
e FUNDACION TELEFONICA

La Fundacion Telefénica, desarrolla programas especiales, que propenden por
la erradicacion del Trabajo Infantil entre los que se encuentra:

v" TERRITORIO LIBRE DE TRABAJO INFANTIL
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Su objetivo es desarrollar una estrategia de sensibilizacién y transformacion
de patrones culturales, que involucre la poblacion de comerciantes,
usuarios, arrendatarios, administrativos y gremios, que permitan la
erradicacion del Trabajo Infantil en la Central de Abastos de Bucaramanga.
Ademas de la creacién de una biblioteca para el fomento de la lectura y
también del aprovechamiento del tiempo libre.

RECURSOS ECONOMICOS

e Recursos propios, provenientes de la administracion de los bafos de
CENTROABASTOS.

e Aporte mensual de los Comerciantes de CENTROABASTOS.

e Aporte Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

e Asignacion presupuestal Fundacion Telefdnica.

e Préstamo de la Sede Campestre Bucaramanga, como patrticipacion de la
Alcaldia Municipal (donde funciona el Centro de Acogida).

¢ Donaciones en dinero y en especie de la empresa privada y de personas
naturales.

ORGANIGRAMA®’

El organigrama que se presenta a continuacién es una propuesta de las
estudiantes en practica de Trabajo Social de la UIS, del semestre inmediatamente
anterior, aprobado por los directivos de la Fundacion, el cual se estd manejando
en la actualidad.

Dentro del organigrama, la profesién de Trabajo Social esta ubicada en el area de

atencién psicosocial, aunque la presencia de un profesional de trabajo social se

¥ ACOSTA TELLO Dalgy Bibiana, NEGRON HERRERA Suley Andrea. Informe Ejecutivo de la
Préactica Desarrollada en la Fundacion Semillas De llusion. Bucaramanga 2011.
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hizo efectiva hace 6 meses aproximadamente; antes esta responsabilidad la
asumian los estudiantes en practica de la Escuela de Trabajo Social de
Universidad Industrial de Santander. Una de las funciones mas importantes que
cumple el profesional, es el apoyo en el programa de Educacién y Formacion, el
cual busca que todos los nifios y las nifas se vinculen y permanezcan en el
sistema educativo; asi mismo, las funciones del estudiante en practica estan
orientadas a la formacién en valores y en competencias ciudadanas de los nifios
ninas y adolescentes beneficiarios de la Fundacién. Adicionalmente tanto el
profesional como el practicante apoyan las demas actividades que desde los
diferentes programas se realicen tanto para los nifios y las nilas como para los

padres de familia.

La profesibn de Trabajo Social ha cumplido y sigue cumpliendo un papel
importante dentro de los procesos que adelanta la Fundacién, sirve de apoyo en la
formacion de los nifios nifas y adolescentes, y orienta el desarrollo de los

diferentes programas.

57



ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

DIRECCION
GENERAL
SECRETARA
CONTABLE [
ADM'N'SEE*AC'ON OPERARIAS DE CAPACITACION ATENCION
RESTAURANTE BANOS Y FORMACION PSICOSOCIAL
]
NUTRICION COORDINACION COORDINACION COORDINACION TRABAJO
Y DIETETICA ASEADORAS ZONA ZONA PROYECTO SOCIAL PSICOLOGIA
MONITORAS Y EDUCADORAS
TALLERISTA ANIMADORAS COMUNITARIAS

MANIPULADORAS

Fuente: Las autoras.




ORGANIGRAMA INTERNO

DIRECCION GENERAL

SECRETARIA
CONTABLE

ADMINISTRACION

CAPACITACION Y

DEL RESTAURANTE FORMACION
4 AUXILIAR DE
NUTRICION COGINA Y MANIPULADORAS TALLERISTAS ANI\LI%?\IIID'I'(())F;{';SS Y
YDIETETICA || ASEADORA DE ALIMENTOS

Fuente: Las autoras.
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3.2.LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO LOCAL

CLUB CHIMITA

El Club Chimita es un Asentamiento Humano no legalizado conformado por las
familias damnificadas de la ola invernal ocurrida en el municipio de Girén en el afo
2006, ademas de victimas del desplazamiento de diferentes lugares del pais;
aunque muchas de las familias que conformaron el club ya han sido reubicadas en
barrios como Villas de San Ignacio, la poblacion se ha venido reemplazando, por
lo cual no se evidencia reduccion en el numero de habitantes del mismo. El 100%
de las viviendas son cambuches construidos en madera, plastico, latas entre otros
materiales no aptos para vivir; adicional a lo anterior las condiciones ambientales
que se estan presentando actualmente y la ubicacion geografica del sector (cerca
a la zona industrial y de la Central de Abastos de Bucaramanga) son factores que
propician malas condiciones de vida, es decir los habitantes estan en riesgo

fisico, social y cultural.

Fisico: en cuanto a que los espacios para las viviendas son muy reducidos, con
respecto al nimero de integrantes por familia, debido a que se presentan muchos
casos de familias reconstruidas y extensas lo que conlleva al hacinamiento; Los
altos niveles de contaminacién y las condiciones ambientales del entorno ponen
en riesgo el bienestar de la poblacion, encontrandose tipologias de enfermedades
como dengues, diarreas, infecciones respiratorias, infecciones en la piel, entre
otras. Adicionalmente, la ubicacion del asentamiento frente a una de las vias de
acceso a la ciudad y a la Central de Abastos, por la cual transita todo tipo de
vehiculos a altos niveles de velocidad, ha provocado accidentes en los que se han
visto involucrados nifios, ninas y adolescentes del sector presentandose casos
hasta de muertes.
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El riesgo social esta relacionado con: la lucha por la supervivencia. Las pocas
posibilidades de satisfaccion de las necesidades basicas, hace que los miembros
de la comunidad incluidos nifios, nifias y adolescentes ejerzan trabajos forzosos y
labores que ponen en riesgo su integridad personal, por ejemplo la mendicidad
(recoger y escoger de los desechos lo que mas pueda servir para uso y consumo

humano).

Culturalmente hablando, las implicaciones negativas estan relacionadas en primer
lugar por los bajos niveles educativos que presentan los habitantes del sector por
lo cual se evidencia analfabetismo en jovenes y adultos , la desercion escolar es
un tema muy comun cuyo pretexto es la falta de recursos econdomicos, sin
embargo actualmente tano la Fundacion como el Gobierno Local facilitan el
ingreso al sistema educativo, por lo cual se puede decir que el problema seria de
desinterés de los padres, desapego y falta de motivacidén por parte de los nifios,
ninas y adolescentes hacia el estudio, esto hace que les quede mucho tiempo
libre, el cual lo estan utilizando en actividades como consumo de sustancias
psicoactivas, robos y atracos a mano armada, por lo que la inseguridad en zona se
convierte en un riesgo tanto para los habitantes del sector como para transeuntes
y visitantes. En segundo lugar, las condiciones de hacinamiento e inseguridad de
las viviendas son factores que propician casos de abuso sexual, por el hecho de
tener que usar banos y/o duchas comunitarias, en las que las mujeres, los nifos y

las nifias quedan expuestos(as).

Adicionalmente, la principal actividad econémica del sector se vincula con la
Central de Abastos, es decir, la mayoria de los habitantes desempefan algun tipo
de actividad dentro de la misma, entre las mas comunes se encuentran: carga y
descarga de camiones, empaque de productos (frutas y verduras), ventas

ambulantes y recoleccion de desechos o reciclaje.
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4. EXPERIENCIA PRACTICA DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL EN LA FUNDACION SEMILLAS DE ILUSION

4.1.PROBLEMA ESPECIFICO DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta la descripcion realizada anteriormente, es evidente que a los
ninos, ninas y adolescentes del sector, se les estan vulnerando sus derechos. Sin
la menor intencion de justificar las conductas inadecuadas de la poblacion se debe
tener en cuenta que las condiciones de vida por las cuales han debido atravesar
los nifos y las nifas del sector y la disfuncionalidad de sus familias, hacen que
tengan que asumir roles de padres, educadores y cuidadores de los hermanos
menores, esto es, adquirir responsabilidades que son incoherentes para la edad y
que en la lucha por la supervivencia se justifican mediante actos agresivos y
delictivos. Algun miembro de la familia debe salir a buscar el sustento diario y los
demas ya sean hijos solos o acompanados por un familiar se deben quedar
asumiendo las responsabilidades de crianza y educacion en el hogar, lo que
dificulta el establecimiento de normas y pautas de crianza en el interior del mismo;
por esto se encuentran nifos y nifas agresivos y agresivas, poco sociables y
desinteresados, asi como pequefios que buscan en el personal de la Fundacion el
afecto que no se les brinda en el hogar. Se trata de un sistema complejo, pues la
carencia de afecto se debe a la falta de tiempo por parte de los padres para
dedicarle a la educacion y formacién de sus hijos, a la ausencia permanente de
los mismos en el hogar y en el peor de los casos a la pérdida de interés de los
progenitores por el bienestar social de los nifios, nifas y adolescentes,
convirtiéndose asi en responsables de si mismos a una edad donde los consejos y
ejemplo de los superiores son fundamentales para un buen desarrollo personal y

social.

Sin lugar a duda, se estan vulnerando de muchas maneras los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes del sector. La Fundacion Semillas de llusién realiza su

mayor esfuerzo de la mano de un equipo interdisciplinario mediante la
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implementacion de programas que propenden por el desarrollo fisico, psicolégico y
social de sus beneficiarios(as), busca y optimiza recursos econdmicos y en
especie para brindar la mejor calidad en los servicios que presta, se vincula en los
diferentes programas del gobierno departamental como intermediario entre éste y
la comunidad para obtener mas beneficios, genera oportunidades de empleo a las
madres cabeza de familia mediante la administracién de los bafios de la Central
de Abastos y vincula en el sistema educativo el mayor nimero posible de nifios y
ninas. A pesar de los esfuerzos realizados durante los casi 6 afos de
funcionamiento de la Fundacién por generar conciencia sobre la importancia de la
educacién en valores, hay familias o padres de familia a quienes solo les interesa
los beneficios en especie, es decir, que a sus hijos se les de alimentos, regalos y
demas. Lo ideal seria, crear un modelo de intervencion que vincule a padres e
hijos en donde se pudiera realizar un verdadero seguimiento y control de las
actividades, pero, infortunadamente es una poblacion flotante, poco constante,
inestable y desinteresada lo que dificulta los procesos; lo anterior sin el animo de
juzgar, simplemente se esta frente a una poblacién resignada y, podria decir que,
cansada de que se le utilice como conejillos de indias en procesos en los que los
esfuerzos y voluntades son muchos pero los resultados pocos.

Afortunadamente la Fundacién cuenta con un espacio fisico muy amplio en el cual
los nifos, nifas y adolescentes pueden utilizar su tiempo libre en los diferentes
programas ludicos y recreativos; el espacio se presta no solo para el uso del
restaurante, hay canchas y zonas verdes propicias para fomentar actividades en
pro del desarrollo social de los nifios. Partiendo de lo anterior, la propuesta desde
Trabajo Social se hace mediante el uso de los aspectos positivos de la poblacion,
es decir, el tiempo libre de los nifios y las ninas, realizar actividades que motiven la
participacién de los mismos y aprovechar al maximo las reuniones de fin de mes
con los padres de familia; de esta manera fortalecer los nucleos familiares con
programas de formacién en deberes, derechos y valores. Aunque las condiciones

del entorno no sean las adecuadas y ante esto desde la Fundacién no se pueden
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generar cambios significativos a corto o mediano plazo, si se puede intervenir en
procesos educativos y formativos que fortalezcan los vinculos familiares y mejoren

las relaciones intrafamiliares.

4.2. TRABAJO SOCIAL DESDE DE LA FUNDACION SEMILLAS DE ILUSION
JUSTIFICACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL

La intervencion que desde la profesion de Trabajo Social se viene realizando en la
Fundaciéon Semillas de llusién ha sido de gran apoyo en el mejoramiento de las
condiciones de vida y la restitucibn de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios de la misma. Académicamente se tienen las
herramientas basicas para atender poblaciones como el Club Chimita. Aunque la
problematica social abordada es bastante compleja, el ejercicio de la profesién se
realiza de acuerdo a los objetivos de la Fundacion, es decir tanto el Trabajador
Social, como el estudiante en practica ejercen roles de educadores, formadores,
mediadores, capacitadores, entre otros. El proceso de practica como tal,
promueve el desarrollo de competencias ciudadanas y valores de los nifios, niias
y adolescentes, con el objetivo de disminuir las carencias que padecen en el
interior de sus hogares; teniendo en cuenta lo planteado por Martin Villanueva,

quien afirma que:

...el desarrollo de las potencialidades de los seres humanos es crucial para
hacer realidad los procesos de transformacion ya que el crecimiento abarca
diversos campos de posibilidades: fisicos, estéticos, morales, afectivos, del
caracter, de la psicomotricidad, del intelecto, del trabajo, etcétera, estos
derechos son parte integral de un sistema de vinculos que tiende a la auto
conservacion de la especie y al establecimiento de relaciones mas
productivas.

El fundamento de la formacién del ser humano es el respeto a la dignidad
de cada uno, por lo que es, sin tomar en consideracién lo que tiene o
representa. La dignidad del hombre y de la mujer radica en el hecho de que
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son personas, con un potencial capaz de perfeccionarse hasta limites

insospechados®.
El quehacer profesional de Trabajo social, propicia espacios de orientacién que
propenden hacia el mejoramiento, desde el punto de vista personal y social, de
las condiciones de vida de los beneficiarios de la Fundacién; esperando de lo
anterior, la busqueda bien sea individual o colectiva del desarrollo humano; sin
embargo, es muy dificil encontrar resultados sin el apoyo e interés de los
padres de familia, por ello es indispensable la vinculacion de los mismos a los

procesos que desde la Institucién se adelantan.

En otras palabras, la Fundacién Semillas de llusién es un puente que permite
el ejercicio de la profesion en una comunidad evidentemente vulnerable, la cual
a través de los anos ha mejorado la conducta y comportamiento tanto de los
ninos, ninas y adolescentes como de los padres de familia; ha sido un proceso
de muchos esfuerzos y compromisos por parte del talento humano que
conforma esta instituciéon, en donde la presencia de Trabajo Social sera
permanente, e importante para continuar aportando al mejoramiento de la

calidad de vida de los beneficiarios de la Fundacion.

4.3.0BJETIVOS DE LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL EN LA
FUNDACION SEMILLAS DE ILUSION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar procesos formativos con los nifios, nifas y adolescentes beneficiarios
de la Fundacién, mediante la utilizaciébn de juego como herramienta de
aprendizaje, con el fin de contribuir en su construccion como sujetos y actores

sociales.

% VILLANUEVA, 6p. cit. p. 23- 24.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Promover la utilizacién del tiempo libre con que cuentan los nifios, nifias y

adolescentes, en actividades ludicas y formativas.

» Reforzar los pre saberes de los nifios, nifias y adolescentes sobre
deberes, derechos y valores.

+ fomentar la elaboracién de manualidades y actividades artisticas, con el fin

de promover habilidades para la vida.

« Fortalecer el vinculo de los padres de familia con el programa, mediante el
mejoramiento de los canales de comunicacion entre éstos y la Fundacion,

manteniéndolos informados sobre los avances de sus hijos.

4.4PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION

Durante el desarrollo de la practica que tuvo una duracion de 4 meses
aproximadamente y de acuerdo a los objetivos inicialmente planteados, se
iniciaron una serie de actividades formativas con los nifios, nifias y adolescentes,
en temas de valores y competencias ciudadanas, talleres ludicos que permitian
interiorizar los temas de manera facil y dindmica. Pero, la asistencia de los nifios y
las nifas en comparacion con el numero de beneficiarios de la Fundacion era muy
baja, agregandole a esto, que a cada actividad asistian nifios y nifas diferentes a
la anterior, lo cual dificultaba la continuidad de los procesos. Adicional a ello, la
inasistencia de los padres de familia a las reuniones programadas por la
Fundacién, en las cuales se orienta en temas relacionados con el buen trato y
formacion de los nifios, nifas y adolescentes, y el desinterés de los mismos por
los procesos que se adelantan con sus hijos, crea un proceso de reflexion en el

interior de la Fundacion, en el cual se toma la decision de dar un “re
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direccionamiento”; por medio de la creacion de un manual de convivencia, en el
cual se establezcan normas de comportamiento y compromisos de los nifios, nifnas
y adolescentes, de los padres de familia y de la Fundacién para cada uno de los
programas que se ofrecen. El objetivo era que los padres de familia se
encargaran de crear la normatividad; para ello se realiz6 una reunion general y se
establecieron 4 mesas de trabajo en donde cada una de ellas creaba normas y
compromisos para cada programa, finalmente se consolidé un documento en el
cual estuvieron de acuerdo todos los asistentes. Aunque este proceso se
desarrollé poco tiempo antes de terminar la practica, los resultados hasta la fecha
de culminacion fueron positivos, en cuanto a aplicabilidad de las normas y
recepcion de la informacion por parte de los padres de familia y de sus hijos. Sin
embargo hubo inconformidad por parte de algunos padres de familia lo que gener6

algunos inconvenientes entre éstos y el personal de la Fundacion.

A nivel general lo que se plante6 en el manual de convivencia que involucra
directamente la préactica de Trabajo Social, es la creacién de un programa
formativo que desarrolla actividades con los nifios, nifas y adolescentes. Para ello
se plantea la propuesta de “PROYECTARTE” Proyecto de vida A través del Arte
(ver anexo 1), el cual se sustenta en actividades ludicas y artisticas para educar y
formar, esto debido a los bajos niveles de educacién de la poblacién atendida.
Quedando planteada la propuesta del programa para que, desde Trabajo Social se
de continuidad.
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4.5 EJECUCION

ACTIVIDADES
Tabla 1. Espacios de pelicula
FECHA NOMBRE DE | Numero DE RANGO | RECURSOS TIEMPO
LA PARTICIPANTES | DE
ACTIVIDAD EDADES
05/04/2011 | Proyeccién 24 6- 15 e DVD de la 2 horas
Pelicula Cars anos pelicula
Cars.
¢ Medios
audiovisuales
12/04/2001 | Proyeccién 24 5-15 e DVD de la 1 hora
Pelicula anos pelicula 50
Enredados Enredados minutos
Medios
audiovisuales
06/05/2011 | Proyeccién 11 6-15 afos | e DVD de la 2 horas
Pelicula pelicula
“Siempre a tu “Siempre a tu
lado Hashiko” lado
Hashiko”
e Medios
audiovisuales
14/06/2011 | Proyeccién 15 8-14 DVD de la 1 hora
Pelicula anos pelicula “Kung | 30
“Kung Fu Fu Panda” minutos
Panda” Medios
audiovisuales
Propositos:
o Dar buen uso al tiempo libre con el que cuentan los(as) niflos(as)

pertenecientes a la Fundacion.

o Promove

r valores como el de la amistad y el respeto, la tolerancia y la

honestidad.

o Motivar a la poblacién infantil para su vinculacién en procesos educativos

formales.
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o Incentivar a los nifios, nifas y adolescentes en el mejoramiento sobre sus

perspectivas a futuro.

Resultados

En general hubo numerosa asistencia y permanencia durante las Proyecciones; sin
embargo, es dificil mantener la concentracion de los nifios, nifias y adolescentes
durante un tiempo prolongado, se distraen y dispersan facilmente. Adicionalmente
los niveles de irrespeto entre ellos y hacia el personal encargado son muy altos,
desafortunadamente al momento de la retroalimentacién ya se sienten cansados

y/o aburridos y es muy poco lo que aportan a la misma.

Inicialmente se pensd en transmitir peliculas que reflejaran un mensaje y/o una
ensefanza, pero, debido a los bajos niveles educativos de la poblacion
beneficiaria es complicado llegar a hacer una reflexion o critica sobre algun tema,
por ello se opta por transmitir dibujos animados que son facil de entender y

generan mayor interés en ellos.

Afortunadamente la Fundacién dispone de equipos audiovisuales de buena
calidad, en buen estado (videobeam, televisor, DVD, computador portatil, camaras
digital y de video) vy disponibles todo el tiempo para la realizacién de actividades.

Tabla 2. Actividades ludico-recreativas

FECHA NOMBRE DE LA | NUMERO DE RANGO | RECURSOS | TIEMPO
ACTIVIDAD PARTICIPANTES | DE
EDADES
06/04/2011 | Taller 20 5-7 afos | e Revista |2 horas
Los deberes y sobre los
los derechos de deberes
los nifos. y los
derechos
e Hojas de
papel
e |apices
14/04/2011 | Taller 12 5- e (Cintade | 1hora
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Responsabilidad 11anos enmasca | 30
que adquirimos rar minutos
frente a los e Bombas
derechos.
03/05/20011 | Lectura dirigida 17 5-15 Historietas 1 hora
“Cuento afnos Marcadores | 30
Pinocho” y Colores minutos
proyeccion de Papel Craft
historietas. Colbon
05/05/2011 | Reflexiony 22 5-14 Hojas de 1 hora
dibujo “el anos papel 30
presente y el Lapices minutos
futuro”. Colores
15/06/2011 | Manualidad 20 3-12 Hojas 1 hora
Conociendo las afnos Marcadores | 30
vocales. Plastilina minutos
Colbon
Arroz
Frijol
Pinata
Serpentina
21/06/2011 | Lectura dirigiday | 16 3-10 Cuento 1 hora
obra de teatro anos Blanca
“Blanca Nieves y Nieves y los
los siete siete
enanitos.” enanitos
29/06/2011 | Manualidad del 22 5-15 Globos 2horas
pescado. afnos Papel 30
reciclaje minutos
picado
18/07/2011 | Lectura dirigiday | 7 5-11 Cuento 1 hora
dibujo “Boris se anos “Boris se
siente mal”. siente mal”
Hojas de
papel
Lapices
Colores
19/07/2011 | Cuento dirigidoy | 16 8-13 Cuento “El 1 hora
obra de teatro “El anos dia de 30
dia de campo de campo de minutos
Don Chancho”. Don
Chancho”
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Propositos:

o Formar en deberes, derechos, valores y habilidades para vida a los nifos,
ninas y adolecentes de la Fundacion.

o Utilizar el juego como una herramienta para interiorizar los conocimientos que
se promueven en estos espacios.

o Dar buen uso al tiempo libre con el que cuentan los(as) nifos(as)
pertenecientes a la Fundacion.

o Incentivar el desarrollo de manualidades y habilidades artisticas en los nifos,
ninas y adolecentes de la Fundacion.

o Promover el buen uso de materiales e implementos de trabajo.

Resultados

Infortunadamente debido a los bajos niveles educativos de los nifios, nifas vy
adolescentes beneficiarios de la Fundacion se convierten en una limitante para
adelantar procesos formativos integrales, aunque los objetivos inicialmente
planteados para cada actividad estan encaminados a desarrollar y dar continuidad
a dichos procesos, el poco compromiso por parte de los padres de familia e
igualmente de los nifios, nifas y adolescentes hace que este proposito se
convierta en un reto para la profesion; se utilizaron diferentes técnicas para
interiorizar los temas, pero, a los nifios y las nifas les cuesta trabajo completar
una actividad, se distraen y dispersan facilmente, ademas que existen altos
niveles de irrespeto entre ellos mismos. Sin embargo, hay a quienes si les
interesan los programas y es con éstos nifos motivados, que aunque no son
muchos, con quienes se debe empezar a vincular nuevos participantes. Es
importante aclarar que aunque los cambios del quehacer profesional no se
evidencien a simple vista, cada actividad que se realiza es un lapso de tiempo en
que se asegura el bienestar e integridad de los(as) nifios(as).
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En cuanto a recursos, La Fundacion tiene a su disposicion todos los elementos
necesarios para cualquier tipo de actividad que se desee realizar en beneficio del

desarrollo formativo de los nifios, nifias y adolescentes.

La nifiez, la familia y el sistema social. Fundamentacion tedrica del
comportamiento de los nifios, nihas y adolescentes y sus padres de familia
frente a los programas ofrecidos por la Fundacion:

Teniendo en cuenta que del desarrollo de las actividades relacionadas con la
proyeccion de peliculas y las ludico recreativas se obtuvieron resultados similares,
se realiza un abordaje teorico que permite entender los comportamientos

mencionados anteriormente:

En primera instancia Jean Piaget habla sobre el desarrollo evolutivo del nifio, el
cual se lleva a cabo por niveles de acuerdo a la edad; el primero es el nivel
sensomotor “el cual abarca aproximadamente los dos primeros afios de vida. Este
nivel se basa exclusivamente en una coordinacion de percepciones y movimientos

de las acciones sin la intervencién de la representacion o el pensamiento”®

segun
el autor en este nivel se habla de inteligencia sensomotora. Posteriormente, y
cuando el nifo ha desarrollado en cierta medida los aspectos cognoscitivos y
afectivos, continta el desarrollo de las operaciones del pensamiento, dentro de las
cuales se encuentra el nivel de las operaciones concretas que abarca a partir de
los dos y hasta los once anos de edad; aqui el nifio traduce al lenguaje todo lo que
ya sabe en términos practicos u operatorios, se habla segun el autor, de una
inteligencia pre conceptual. Finalmente, Piaget se refiere a las operaciones
formales, que se desarrolla a partir de los once o doce anos de edad, en la cual “el
adolescente, a diferencia del nifio, se libera de la inmediatez del pensamiento,
ocupada constantemente en el “aqui” y en el ahora y elabora teorias sobre todas

las cosas. Esto no es sino el pensamiento reflexivo. El pensamiento formal

*GARCIA, GONZALES. Piaget. La formacion de la inteligencia. 6p. cit pag. 45
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consiste basicamente en reflexionar; es una actividad en donde el pensamiento

siempre precede a la accion™.

En segunda instancia se encuentra Lev Semenovich Vigotski, para quien “el
conocimiento mas que ser construido por el nifio es co-construido entre el nifo y el
medio sociocultural que lo rodea, por tanto desde su punto de vista, todo

aprendizaje involucra a mas de un ser humano™

pero, a diferencia de Piaget,
para Vigotski “el nifo se enfrenta a un condicionamiento sociocultural que no solo
influye sino que determina en gran medida las posibilidades de desarrollo. Insiste
en la importancia de los condicionamientos culturales y sociales que influyen en

este proceso”*?

Teniendo en cuenta lo anterior, los autores en menciéon poseen el mismo objeto
de estudio: la nifiez, aunque Piaget se centra en la parte cognitiva y en como el
nino aumenta sus capacidades a medida que crece, es decir, su proceso
evolutivo, con influencias bien sea familiares y/o sociales. Vigotski vincula
directamente a la sociedad y la cultura como agentes que intervienen directamente
en el desarrollo del aprendizaje del nifio, quiere decir que lo ve como ser
socialmente construido. Lo anterior, nos brinda elementos que permiten llegar a la
conclusién de que evidentemente, e independiente de la postura tedrica que se
asuma, existe una falencia en el proceso de desarrollo de los nifios, nifas y
adolescente beneficiarios de Ila Fundacién Semillas de llusién. Los
comportamientos de desinterés, apatia y dificultad para interiorizar ideas, pueden
estar relacionados con deficiencias en sus etapas de desarrollo, puesto que
algunos adolescentes aun se comportan como nifnos, lo que explica los resultados
obtenidos de las actividades. Es decir, el entorno en el que se encuentran, y en el
cual han creado patrones de comportamiento aprobados de alguna manera por la

familia, hace que los nifios, nifas y adolescentes asuman roles que no les

“Ibid. Pag. 51
“'GARCIA, GONZALES. Vigotski. La construccién histérica de la psique. 6p. cita pag. 18
*|bid. pag 18

73



corresponden y se pierdan de aquellos momentos que los forman como personas

y como seres sociales.

Por ello dentro de los compromisos de la Fundacion estan el integrar a la familia
en los diferentes programas ofrecidos para los nifios, nifas y adolescentes cuyo
fin es orientar en los procesos de crianza y mejorar las relaciones interpersonales
entre sus miembros y con la sociedad. Durante el periodo de practica profesional
en relacion con las familias beneficiarias se desarrollaron las siguientes

actividades:

Tabla 3. Reuniones padres de Familia

FECHA Tema NUMERO DE DESARROLLO DE LA | TIEMPO
PARTICIPANTES | ACTIVIDAD
25/03/2011 | Prevencion de la ¢ Dinamica de 3 horas
violencia en el bienvenida
hogar e Presentacion del

tema por parte de la
trabajadora social

e Conversatorio con
los padres de
familia

29/04/2011 | Pautas de crianza e Dinamica de 3 horas
bienvenida

e Desarrollo del tema

mediante el juego

de “la escalera”

refrigerio

Reflexiones finales

27/05/2011 | Celebracién dia de
la familia

Bienvenida 4 horas

Intervencion

musical por parte

del grupo de

tamboras de la

Fundacion.

e Presentacién de un
cuentero

¢ |[ntervencién
artistica por parte
de las nifias de la
Fundacion.

e Refrigerio

e Karaoke para los

padres de familia
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24/06/2011 | Trabajo infantil 15 e Dinamica de 2 horas

bienvenida 30
e Conversatorio sobre | minutos
el tema

e Musicoterapia
preparada para los
padres de familia

01/07/ Re e Presentaciondela | 4 horas
2011 direccionamiento problematica
de la Fundacion* e Conformacién de
las mesas de
trabajo

e FElaboracion de la
normatividad

e Consolidacion del
documento final

Propositos:

o Mantener vinculados a los padres de familia en los procesos que adelanta la
Fundacion.

o Formar alos padres de familia en temas relacionados con la crianza de sus
hijos.

o Mejorar continuamente los programas teniendo en cuenta opiniones y
recomendaciones de los padres de familia.

o Informar periédicamente a los padres de familia sobre los avances en los
procesos que desarrolla la Fundacion.

Resultados

Las reuniones de padres de familia estan programadas para el ultimo viernes de
cada mes, para cada una se prepara una tematica y una dinamica diferente cuyo
objetivo es motivar la participacién de los mismos, Sin embargo, los niveles de
asistencia son muy bajos en comparaciéon con el nimero de beneficiarios con los
que cuenta la Fundacién, como se mencionaba anteriormente, hay desinterés de
los padres de familia por los procesos que se adelantan con sus hijos, incluso hay
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quienes creen que es obligacion de la Fundacion alimentar a los nifios, nifias y
adolescentes del sector y descargan sus responsabilidades en la misma.
Generalmente, los asistentes a las reuniones programadas son los mismos, las
Unicas ocasiones en las que aumenta el numero de participantes es cuando hay
alguna celebracion o se entregard algun beneficio en especie, lo que lleva a
concluir que es una comunidad interesada y acostumbrada aun a la asistencia. A
pesar de lo anterior, las reuniones que se realizaron durante el proceso de practica
sirvieron para llegar a la conclusiéon de que la Fundacion Semillas de llusién
necesita un “re direccionamiento”, desde el area de Trabajo Social se plantea la
propuesta de crear una estrategia que aumente el interés de los padres de familia
por la formacién de sus hijos y que de una u otra manera se deje de ver a la
Fundacién como una solucién al problema de alimentacién para nifios, ninas y
adolescentes. Por lo anterior se convoca de manera urgente a la reunién del dia 1
de julio (*), con la que se pretende que sean los mismos padres de familia los que
establezcan las reglas minimas para que sus hijos puedan pertenecer a la
Fundacién, esto es, un manual de convivencia (ver anexo 1) que permita vincular
y mantener mas nifios en los programas formativos y aumentar el interés de los
padres de familia por la formacion de sus hijos.

Tabla 4. Visitas familiares

FECHA MOTIVO NUMERO DE TIEMPO
PARTICIPANTES

11/04/2011 | = inadecuados canales de comunicacion | Madre e hijo 1hora 30

Caso 1 entre la madre y el hijo, éste manifiesta | Trabajadoras minutos

agresion fisica por parte de la madre, la | Sociales
cual a su vez dice estar “aburrida” con
los comportamientos del menor, pues
no quiere estudiar, ni colaborar con los
oficios de la casa, ademas manifiesta
que esta teniendo malas juntas que no
le sirven para su desarrollo.

20/04/2011 | = La madre se acerca a la Fundacién a | Padre y madre 1hora 30
Caso 2 pedir un consejo, dice sentir que a| Trabajadoras minutos
pesar que su esposo vive con ella y | Sociales
aporta econémicamente para mantener
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el hogar, ha descargado todas las 1 hora
responsabilidades de crianza de sus 4
hijos.

= Uno de los hijos de esta familia
perteneciente a la Fundacion toma sin
permiso el celular de la Trabajadora
Social, y en complicidad con otros ninos
lo venden y se reparten el dinero, por
cual se acude a la casa del nifio a tratar
el tema con los padres.

14/06/2011 | = Al parecer un posible caso de abuso | Madre 40
Caso 3 sexual se estd presentando en unas | Trabajadoras minutos
ninas, nos dirigimos al sector para | Sociales
verificar las condiciones en las que
viven, e indagar con algunos vecinos y
familiares, al llegar a la vivienda se
evidencia abandono y descuido por
parte de la madre, sin embargo ella
manifiesta hacer las cosas bien y por el
bienestar de sus 3 hijos.

Propositos:

o Intervenir a las familias beneficiarias de la Fundacion.

o Mejorar los canales de comunicacion entre padres e hijos.

Resultados

Constantemente se realizaban visitas al sector, las cuales permitieron un
acercamiento a las familias y posterior diagnostico de la situacién; las
relacionadas en el cuadro anterior, fueron casos en los que bien sea la madre o
los hijos acudian a la Fundacion a solicitar intervencion por parte de Trabajo
social. Las medidas que se tomaron dependiendo del caso fueron: mejorar los
canales de comunicacién entre los miembros de la familia, dar propuestas de
solucion a las diferentes problematicas; en el caso del robo del celular, a partir de
este suceso, los nifos integrantes de esta familia se retiraron de la Fundacion y
para el posible caso de abuso sexual se hizo el reporte al Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF) pues aunque no se comprobd el abuso si se evidencio
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descuido y abandono por parte de la madre hacia las hijas. Resulta complejo
hacer un seguimiento a las familias debido a que es una poblacién poco estable,

en cuanto a que algunos no permanecen constantemente en el sector.

Si bien el eje fundamental de la Fundacién son los nifios, nifias y adolescentes,
sus familias constituyen un factor esencial dentro de los procesos que se
adelantan, y estan vinculadas directamente en los mismos, teniendo en cuenta
que es la primera y quizd la institucion mas importante, que ejerce mayor
influencia en el aprendizaje y desarrollo social de los nifios y las nifias, debido a
que “... se considera que los padres desempenan un papel activo en la adaptaciéon
al medio social de su hijo, en el sentido de que refuerzan algunas de sus
respuestas y dejan de reforzar, o refuerzan negativamente otras, a fin de que
manifieste respuestas que lo ayuden a enfrentarse a su ambiente social, y que

elimine otras no pertinentes que de hecho interfieren”*

. Respuestas que de
alguna manera se han tornado negativas para los procesos de la Fundacion, es
decir, el entorno y las condiciones de vida han transformado los pensamientos y
las concepciones de los padres de familia por lo cual solo esperan intervenciones
asistenciales que suplan necesidades basicas; asi, se entiende como influyen de
manera sistematica la sociedad, la familia y la persona en los comportamientos de
los demas individuos. Sin embargo, la Fundaciéon ha trabajado durante 5 anos
tratando de mejorar las condiciones de vida de los habitantes del sector “Club
Chimita”, mediante la implementaciéon de programas que han sido de gran ayuda y
que haciendo un acercamiento real a la poblaciéon se pueden evidenciar cambios

significativos gracias a su intervencion.

Actividades colaterales y/o complementarias

% Apoyo logistico a la hora del desayuno y el almuerzo: debido a que el
restaurante es el pretexto para mantener a los beneficiaros vinculados a la

Fundacion, este espacio permite tener un acercamiento con los nifios nifias y

*3| WATSON.6p., cit. P 155.
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adolescentes y es propicio para formar en buenos habitos e inculcar valores
como el respeto, la tolerancia y el buen trato entre comparieros.

Apoyo en la organizacion y distribucion de las ayudas ofrecidas por el
Programa Mundial de Alimentos (PAM) , las cuales son alimentos no
perecederos que se deben empacar y distribuir a los beneficiarios, para ello
se organizaron tres actividades centrales, dos de las cuales consistieron en
jornadas de aseo a la sede del restaurante por parte de los padres de familia
previamente inscritos, y la segunda entrega se realizé a madres gestantes y
lactantes del sector igualmente inscritas con anterioridad, para las cuales se
programo la proyeccion de una pelicula.

Inicialmente se habia aprobado la propuesta de realizar una caracterizacidén
socio-familiar de los beneficiarios de la Fundacién, cuyo objetivo era: reconocer
las problematicas y las condiciones fisicas, sociales y econdmicas en las que
viven las familias, con el propdsito de crear nuevos programas y propuestas de
intervencion, para ello se empez6 a realizar un instrumento que permitiera
recolectar dicha informacion, pero, durante el proceso se vio la necesidad de
suspender esta actividad, debido a que en el momento hay otros entes
realizando recoleccion de informacion en el sector, ademas se llegé a la
conclusién de que la problemética es evidente y en relaciéon con el proceso de
intervencion que puede realizar la Fundacion hay otras prioridades que se
deben y se pueden atender.

Constantemente se realiza actualizacion de la base de datos y se incluyen los

ninos y nifias que ingresan como beneficiaros de la Fundacion.
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4.6 ANALISIS DEL PROCESO

¢Hasta qué punto es capaz de llegar una persona para satisfacer sus

necesidades y encontrar su desarrollo humano?

Teniendo en cuenta las condiciones de vida de los habitantes del Club Chimita,
podria decirse que las posibilidades de surgir y desarrollarse personalmente
son pocas, que existen limitantes como la ubicacion geogréafica y las
condiciones del entorno (inseguridad, contaminacién ambiental, hacinamiento,
entre otras) que no permiten que las personas se visualicen mas alla de lo que
pueden ser en el interior del asentamiento; sin embargo, por precarias y/o
dificiles que sean las condiciones de vida de un individuo, siempre luchara por
mejorarlas y encontrar estabilidad en los diferentes aspectos de su vida; si

bien, se afirma que:

Se han identificado seis dimensiones claves para que, a través de su
desarrollo y sano equilibrio, cada persona logre una vida mas plena,
completa y feliz. Estas dimensiones son: bienestar fisico, familia y pareja,
desarrollo profesional, aspectos culturales y de educacion, desarrollo social,
bienestar emocional y trascendencia. En otras palabras, desarrollo humano
es el trabajo que toda persona realiza consigo misma para despertar la
capacidad que tiene, desde que nacid, de ser feliz y lograr cosas para su
beneficio y el de los demas. Es el camino que las personas recorren para
desarrollar sus capacidades, quererse a si mismos y establecer relaciones
saludables para los demas*.

Se pudo observar que la busqueda del desarrollo y la satisfaccién de necesidades
en la poblacion atendida se limita en muchas de las familias a la alimentacion, al
tener para el sustento diario; no existe un proyecto de vida establecido, pareciera
que el mundo se reduce al entorno en el cual viven, y que las posibilidades de
surgir son la Central de Abastos; es decir de las dimensiones planteadas
anteriormente solo se busca la del bienestar fisico. Adicionalmente uno de los

*Maggi, R. 6p. cit. p. 21
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autores mas reconocidos que ha abordado el tema del desarrollo humano es

Abraham Maslow (1908 — 1970) psicologo y psiquiatra estadounidense quien:

...planted en su libro Motivacion y Personalidad el concepto de la Jerarquia
de Necesidades. Segun Maslow, el hombre sera plenamente feliz, en la
medida que cubra todas sus necesidades, incluyendo la de autorrealizacién.
Cuando alguien realiza alguna actividad imprimiéndole su toque personal,
esta satisfaciendo su necesidad de autorrealizacién.

Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de
determinado nivel, el individuo no se torna apatico sino que mas bien
encuentra en las necesidades del siguiente nivel su meta préxima de
satisfacciéon. Cuando un hombre sufre de hambre lo mas normal es que
tome riesgos muy grandes para obtener alimento, una vez que ha
conseguido alimentarse y sabe que no morira de hambre se preocupara por
estar a salvo, al sentirse seguro querra encontrar un amor.
De esta manera, los autores citados coinciden en que el hombre busca su
autorrealizacion, independientemente de las condiciones en que viva, siempre
deseara estar mejor en los diferentes aspectos de la vida. No obstante surge un
interrogante al cual se debe buscar respuesta desde las ciencias sociales y
humanas y es: ¢ Cuales son los motivos por los cuales comunidades vulnerables y
de bajos recursos se conforman y se acostumbran ala asistencia y no buscan el
desarrollo humano del que tanto se habla? No existe un responsable directo de
dicha situacién, podria ser el sistema capitalista, que no permite que los pobres
dejen de ser pobres, y que, necesita de las clases bajas y trabajadoras para seguir
su curso; o también se puede decir que los gobiernos de turno tienen la culpa por
las politicas asistencialistas aplicadas en situaciones de emergencia, como lo es el
caso del Asentamiento Humano Club Chimita, lo que hace que la gente se
acostumbre a recibir sin dar nada a cambio, por el hecho de estar en condiciones
de vulnerabilidad. Igualmente, un responsable de dicha situacion serian los
patrones culturales en los cuales se han desarrollado estas poblaciones, donde
las visiones a futuro se limitan a las condiciones de vida en que se encuentran, y a

las situaciones y pautas de crianza que han aplicado sobre los padres de familia.
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Es muy complejo dar respuesta al interrogante planteado, sin embargo vale la
pena hacer una reflexién critica antes de juzgar los comportamientos de dichas

poblaciones con apreciaciones a primera vista.

Si bien el estudio del ser humano es complejo, lo es aun mas el del ser humano en
sus etapas de nifiez y adolescencia, muchos autores han analizado y descrito
comportamientos de los niflos y las nifas, han identificado etapas que los
caracterizan en sus procesos de desarrollo como lo muestra el cuadro de la
pagina N° 11. Sin embargo uno de los aportes mas importantes es aquel en cual

se afirma:

...que los nifos construyen paso a paso su conocimiento del mundo, y que
al hacerlo no son seres pasivos que simplemente “reciben” las ideas que
provienen del exterior, sino que, por el contrario las analizan y “revisan”.
Para Vigotsky, el aprendizaje es mucho més que un “espejo” que refleja el
mundo que vemos; antes bien, siempre involucra a seres humanos que
crean sus propias representaciones acerca de la nueva informacion que
reciben. En este aspecto, la obra de Vigotsky tiene muchas similitudes con
la de Jean Piaget. Para Piaget, la construccién del conocimiento ocurre
primariamente por la interaccion del nifo con el mundo fisico. Para
Vigostky, el conocimiento, mas que ser construido por el nifio, es co-
construido por el nifio y por el medio sociocultural que lo rodea; por tanto,
de acuerdo con su punto de vista, todo aprendizaje involucra a mas de un
ser humano®.

Esto es, para el caso de la poblacion beneficiaria de la Fundacién Semillas de
llusién, Una respuesta al ;porqué? de los comportamientos de los nifos, nifas y
adolescentes: el desinterés hacia el estudio, el interés por el trabajo y las cosas
materiales, por ejemplo, son patrones de conducta que se heredan o se
adquieren por las condiciones de vida del y entorno. Es decir, los nifios y las ninas
hacen su adaptacion al medio social de acuerdo a los comportamientos de sus
padres, cuidadores y/o personas mas cercanas que le puedan servir de referentes.

GARCIA GONZALES, 6p. cit p. 6
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Si bien las conductas de los nifios, nifias y adolescentes del club Chimita ya estan
arraigadas, los objetivos de la Fundacion propenden por el cambio de mentalidad
tanto de los padres de familia como de sus hijos, mediante la implementacion de

programas que muestren la importancia del desarrollo personal, familiar y social.

Para el caso de los nifios, nifas y adolescentes, teniendo en cuenta los altos
niveles de desercidn escolar y analfabetismo, desde la practica de Trabajo Social,
se plantea la propuesta de formar y educar a través del juego, utilizarlo como una
herramienta de ensefianza y hacer de las actividades ludicas momentos de de

aprendizaje, ya que:

El juego infantil constituye un escenario psicosocial donde se produce un
tipo de comunicacién rica en matices, que permite a los nifios indagar en su
propio pensamiento y poner a prueba sus conocimientos en el uso
interactivo de objetos y conversaciones.

En el juego hay siempre un proceso negociador sobre normas y significados
que refleja con claridad como el saber sobre las cosas es de origen social y
el consenso sobre las ideas es imprescindible para sentirse seguro®.

“Los seres humanos juegan en los primeros anos de su vida, no solo
porque estan preparados para ello, sino porque los adultos que los rodean
parecen querer ensenarles a que perfeccionen sus incipientes esquemas de
accion de forma ludica. El juego se despliega a partir de patrones del
mundo, esto nos permitira ir adaptandonos a lo mejor y a lo peor de la
vida.™.
Tedricamente hablando, el juego aporta herramientas educativas y formativas, que
aplicandolas de una manera adecuada se pueden extiraer de él muchos
beneficios, por ejemplo, el establecimiento y cumplimiento de normas, el asumir
responsabilidades y roles, adicionalmente el contenido tematico que se inserte a
cada actividad ludica es una oportunidad de aprendizaje. Sin embargo, no hay que
dejar perder la esencia de lo que significa el juego para los nifios y las nifas, que

este es un espacio de diversion y esparcimiento que los une de manera natural,

** ORTEGA, Rosario. 6p. cit. p. 7
*"Ibid., p. 9.
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donde ellos se muestran tal y como son en su cotidianidad, lo que le permitira al
profesional ver y analizar comportamientos que, quiza, otros espacios no se lo

permitan, e ir mejorando de manera progresiva los procesos de intervencién.

Por lo anterior, y porque la experiencia de practica ha permitido comprobar lo que
dice la teoria, si es posible para el casos de los nifios, nifas y adolescentes
beneficiarios de la Fundacién Semillas de llusién aplicar el juego como
herramienta formativa, y de aprovechamiento del tiempo libre. Sin embargo, las
problematicas existentes en el sector atendido requieren de un abordaje
interdisciplinario que comprometa a la comunidad en procesos de cambio y
mejoramiento continuo.
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5. EVALUACION

Durante el proceso de practica varios factores influyeron tanto positiva como
negativamente en el desarrollo del mismo; en primer lugar se debe resaltar la
buena y permanente disposicion de recursos humanos, materiales y técnicos de la
Fundacién, lo que facilit6 el desarrollo de las actividades programadas.
Infortunadamente la poblacion atendida ha malinterpretado la legislacion, lo cual
hace que deleguen muchas de las responsabilidades que tienen como padres de
familia a la institucion; esto dificulta los procesos, debido a que falta educacién en
cuanto al establecimiento de normas de comportamiento, para ello, y no solo en la
Fundacién, sino, en todas las instituciones de la sociedad incluida la familia, se
deben poner en practica correctivos y/o sanciones que propicien espacios de
respeto, los cuales son dificiles de implementar, pues se cree que las condiciones
de vulnerabilidad los privilegia y por ende no permiten que se les aplique una
sancién; un ejemplo muy comuan, es la concepcion que se tiene: que es obligacion
de la Fundacién alimentar a los nifios, nifias y adolescentes del sector, o que en
varias oportunidades ocasiond disgusto y malos entendidos entre los padres de

familia y el personal encargado.

Aunqgue los resultados tanto de la intervencién en la practica profesional como de
los demas procesos se evidencian a largo plazo, se ha generado un impacto
positivo tanto en padres de familia como en nifos, ninas y adolescentes, y de

seguir adelante con los procesos iniciados podria contribuir al mejoramiento de

85



los programas que se ofrecen y por ende al comportamiento de la poblacion

atendida.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que las condiciones de vida de los
habitantes del Club Chimita y las mdultiples problematicas que alli se presentan,
infortunadamente, le permiten al estudiante en practica desarrollar habilidades que
quiza no se aprenden en la academia y enfrentar situaciones para las cuales no
se esta preparado; hay un proceso continuo de retroalimentacion de
conocimientos y experiencias entre la Fundacién, el estudiante y la poblacion
beneficiaria. Se puede pensar en la profesion de Trabajo Social como promotora
de cambio social, el profesional y/o el estudiante en practica son un puente entre
la poblacion y las instituciones que de una u otra manera los benefician; quiza, se
tiene la capacidad de ver mas alla de lo que son las problematicas y de llegar a

encontrar sus causas para proponer posibles soluciones.

86



6. PROPUESTA DE INTERVENCION

El proceso llevado a cabo y descrito anteriormente genera, la propuesta de
intervencion que, en primera instancia complementa y enriquece los programas
que adelanta la Fundacién y, en segunda instancia, permite al nuevo estudiante en
practica dar continuidad a una intervencion, lo cual le ahorraria tiempo en
procesos de ubicacién y diagnostico que puede utilizar en ejecucion propiamente
dicha:

< Continuar desarrollando las actividades propuestas desde el programa
formativo “PROYECTARTE”, puesto que se dej6 establecido el cronograma
semanal de actividades, con el cual tanto los nifios y las nifias como los
padres de familia ya estan familiarizados. Adicional a ello el uso del juego

como herramienta de ensefanza ha sido eficaz hasta el momento.

Proyecto de Vida a Través del Arte
‘PROYECTARTE”

Los nifios, nifas y adolescentes que habitan el en el asentamiento humano no
legalizado “Club Chimita”, se encuentran en evidentes condiciones de
vulnerabilidad; hambre, hacinamiento y riesgo fisico, son algunos factores que de
una u otra manera obstaculizan los procesos normales de desarrollo, por ende los
altos niveles de desercion escolar y analfabetismo son una de las problematicas
mas comunes en el sector. Teniendo en cuenta los objetivos misionales de la
Fundaciéon Semillas de llusion los cuales propenden por el mejoramiento de la
calidad de vida de sus beneficiarios, se crea “PROYECTARTE” cuyo eje
fundamental es uso del arte y las actividades ludicas y recreativas para formar en
valores y competencias ciudadanas ya que:

El juego es una forma natural del intercambio de los esquemas de
conocimiento que tienen los nifios, observarlo permite conocer lo que, de
verdad, cree el nifio sobre las cosas a las que juega. Por el contrario, un
adulto que verdaderamente quiera y sepa jugar es un compafero ideal.
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Esto permite al educador pensar en el escenario ludico como un posible

escenario pedagdgico™?.

Es decir el uso del juego como herramienta educativa permite ademas de formar
en aspectos de la vida cotidiana, resaltarla importancia de la educacién basica en
los nifos, nifias y adolescentes. Adicionalmente el programa vincula directamente
a los padres de familia, comprometiéndolos en la educacién y formacién de sus

hijos.
OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo general

Complementar el proceso de formacion en competencias ciudadanas de los
ninos, nifas y adolescentes de la Fundacién Semillas de llusion, mediante
actividades artisticas, ludicas, recreativas y educativas que vinculen a toda la
poblacién beneficiaria incluidos padres de familia, propiciando el buen uso del

tiempo libre y la reduccidn de los riesgos a los cuales estan expuestos.

Objetivos especificos.

e Continuar el proceso de formacién en valores que adelanta la Fundacion.
e Crear espacios artisticos en los que los nifos, nifias y adolescentes

desarrollen habilidades en dibujo, pintura y otras manualidades.

e Propiciar el buen uso del tiempo libre.

e Aprovechar el puesto de lectura haciendo refuerzo escolar con aquellos
ninos, nifas y adolescentes que estén estudiando.

e Fortalecer la Vinculacién a los padres de familia en el proceso formativo de

los niflos, nifnas y adolescentes.

*® ORTEGA. opcit, p. 33
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JUSTIFICACION

La Fundaciéon Semillas de llusién con el transcurso de las anos ha venido
adelantando y reforzando un proceso formativo con los nifios, nifas y
adolescentes beneficiarios de sus programas; ha realizado un gran esfuerzo para
vincular y mantener en el sistema educativo el mayor nimero de nifios y nifias
posibles, de igual manera busca erradicar al trabajo infantil y restituir los derechos
de los nifios, ninas y adolescentes del sector. A pesar de esto, los niveles de
desercidén escolar y analfabetismo de la poblacién atendida siguen siendo muy
altos, el desinterés por el estudio se hace cada vez mas evidente; razén por la
cual es indispensable crear espacios que propicien el buen uso del tiempo libre y
que a la vez vinculen y orienten a los padres de familia en el proceso formativo de
sus hijos. A partir de lo anterior y desde el programa de formacion en valores se
crea el subprograma “PROYECTARTE” Proyecto de Vida a través del Arte, esto
es, aprovechar las habilidades artisticas de los nifios, nifas y adolescentes,
independientemente que estén estudiando o no, para formar de manera ludica en
temas relacionados con competencias ciudadanas y reflexionar sobre la
importancia de la educacion. Se opta por formar a través del juego, debido a los
bajos niveles cognitivos de la poblacion. De esta manera el juego se convierte en
una herramienta educativa, partiendo de la idea de que éste es una actividad
satisfactoria para los nifios pues como dice Ortega*® Jugar no es estudiar ni
trabajar, pero mediante el juego, el nifo aprende a comprender el mundo social
que lo rodea. Sin embargo, no se debe dejar perder la esencia del juego durante el
proceso de ensefanza. Por el contrario, si se refuerzan los comportamientos
espontaneos que la actividad Iudica demanda, en un intento por hacer del juego
un instrumento educativo mas alla de lo que por si mismo es capaz de ofrecer, se

habra roto tanto el juego en si como su potencialidad educativa.

Metodologia empleada para desarrollar el programa

* ORTEGA, Rosario. Jugar y aprender. Ultima edicién. Sevilla. Diada Editorial, febrero de 2009., p.
13
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Para llevar a cabo las actividades de “PROYECTARTE” cuyo origen se dio
mediante la elaboracion de un diagnéstico situacional, se realiza en primera
instancia las inscripciones por parte de los padres de familia a cada uno de los
programas ofrecidos por la Fundacion, este proyecto trabaja por edades: los nifos
entre 4 y 7 anos conforman el grupo llamado PROYECTARTE JUNIOR, los que
tienen entre 8 y 11 anos se les denomina PROYECTARTE MEDIOS vy finalmente
los mayores de 12 afnios PROYECTARTE GRANDES, lo anterior con el fin de
trabajar temas especificos para cada edad.

Los mecanismos de evaluacién del proyecto, asi como de los demas programas,
son en primera instancia la asistencia, constancia y participacién a cada una de
las actividades programadas, y en segunda instancia se evalua los resultados de
cada actividad puntualmente. A continuacion se muestra el cronograma semanal
de actividades que a la fecha se desarrolla en la Fundacion; el cual permite
observar la variedad de servicios con los que cuenta para beneficiar a los nifos,

ninas y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.
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FUNDACION SEMILLAS DE ILUSION-CENTROABASTOS

2011

(3 (J L]

Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes | Sabado
Restaurante Restaurante Restaurante Restaurante Restaurante Deportes 0800
Deportes 0730 -0930 Proyectarte medios 0800 - 1100 Deportes 0730 -0930 Psicologia 0800 1200 Viernes de Pelicula | Tamboras 0900
Deportes 0930 — 1100 Proyectarte medios 0100 - 0300 Deportes 0930 - 1100 Danzas cultural 0800 1000 0800 1000 Danzas 0900
DFEPORTES 0100 0200 Puesto de lesctura 0700 0300 DFEPORTES 0100 0200 Danzas cultrural 0100 0300 Viernes de Pelicula
deportes 0200 — 0300 deportes 0200 - 0300 0100 3000
Puesto de lectura 0700 0300 Puesto de lectura 0700 0300 Puesto de lectura 0700 0300 Puesto de Lectura
Proyectarte junior 0800 - 1100 Proyectarte junior 0800-1100 Proyectarte grandes 0800-1100 0700 0300

Proyectarte junior 0100 - 0300

Proyectarte junior 0100-0300

Proyectarte grandes 0100-0300

"Las semillas que hoy sembramos, seran la cosecha de un futuro mejor"
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Establecer el manual de convivencia elaborado por los padres de familia,
como la herramienta normativa de la Fundacion, bien sea para premiar los
buenos comportamientos o0 para sancionar aquellas acciones que
perjudican el buen desarrollo de los procesos. Esto permitird que la
poblacién atendida “valore” y saque el mejor provecho de los beneficios
que ofrece la institucion.

Adicional a lo anterior se plantea la propuesta de crear un proceso de
intervencion con los padres de familia, que sensibilice sobre la importancia
de la educacion de los nifios, nifas y adolescentes, y de la formacion en

valores en el interior de cada hogar.
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7. RECOMENDACIONES

Es indispensable dar continuidad al programa “PROYECTARTE”, debido a que
este espacio forma a los nifos, nifas y adolescentes beneficiarios de la

Fundacién.

Continuar la exigencia en el cumplimiento de lo establecido en el manual de

convivencia, lo cual garantiza la efectividad en los procesos.

Se debe iniciar un proceso de sensibilizacion con los padres de familia, sobre la
importancia de la educacion y de los compromisos, atenciones y cuidados que
deben tener hacia sus hijos

Debido a que se ha iniciado a reforzar el proceso de vinculacion de los padres de
familia en los procesos que se adelantan con los nifios, nifias y adolescentes, se
deben fortalecer estos espacios y sensibilizarlos sobre la importancia de la
educacién, pues son ellos los principales responsables de la formacion de sus

hijos.

Se hace necesaria la actualizacion constante de la base de datos, para tener
informacion confiable de la situacion de los nifios, nifas y adolescentes

pertenecientes a la Fundacion.

Fundamentalmente, la Fundacién Semillas de llusién requiere apoyo vy
compromiso institucional, ya sea del gobierno o de entes privados, pues, aunque
la responsabilidad con los habitantes del sector es muy grande y sus intenciones
siempre han sido las mejores, las problematicas presentes en la comunidad
superan las capacidades de atenciéon que puede brindar la Fundacién, requieren
un abordaje interdisciplinario de profesionales comprometidos; de esta manera los

procesos serian mucho mas productivos.
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Es indispensable que instituciones tanto publicas como privadas re direccionen su
que hacer frente a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, hay que pasar de
intervenciones asistencialistas a verdaderos procesos de cambio social, de lo
contrario estas generaciones de nifios, nifias y adolescentes que no se estan
formando ni educando, porque no ven la necesidad de hacerlo, conformaran la
sociedad del futuro, para la cual la satisfaccion de necesidades hara parte de las
responsabilidades del Estado, lo que dificultara los procesos de intervencién de
profesiones como Trabajo Social debido a que surge conformismo social en

donde no se lucha por el mejoramiento de la calidad de vida.
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8. CONCLUSIONES

En poblaciones como las que se ubican en el asentamiento humano no legalizado
“Club Chimita” en donde infortunadamente hay gran cantidad de problematicas
cuya causa inicial ha sido un fenémeno natural, en este caso, la ola invernal del
municipio de Girdn en el afio 2005, para el cual no se estaba preparado y sus
consecuencias han sido multiples: el hacinamiento, la pobreza, el desempleo y en
general las malas condiciones de vida, han generado en los habitantes de este
sector mecanismos de defensa que dentro de su contexto se convierten en formas
de vida: la mendicidad, la negligencia, el asistencialismo, utilizar las condiciones
de vulnerabilidad para obtener beneficios materiales, son algunas de las
estrategias utilizadas por la poblacién para contrarrestar las condiciones adversas
en las que se encuentran. Adicionalmente, el sistema capitalista en el que
estamos inmersos, alimenta indirectamente las malas condiciones de vida y por
ende los comportamientos de estas poblaciones, debido a que el gobierno y la
misma sociedad en pleno siglo XXI siguen acostumbrando a las comunidades a
vivir del paternalismo de estado y de la sociedad. Por lo anterior, se convierte en
un reto, para instituciones como la Fundacion Semillas de llusion y para
profesiones como Trabajo Social, adelantar procesos que generen un verdadero
impacto en la sociedad; para ello hay que trabajar interdisciplinariamente,
comprometerse y continuar generando proyectos que dignifiquen su condicién de

seres humanos.

Las condiciones de vulnerabilidad en nuestro pais se estan convirtiendo en una
oportunidad para justificar comportamientos y minimizar los esfuerzos de la
sociedad por buscar desarrollo personal y social, es decir, ser pobre, desplazado o
damnificado, representa ser privilegiado en cuanto a ciertas atenciones como
subsidios, donaciones y/o bonificaciones ofrecidas por el Estado, lo cual esta
generando un cambio negativo en la concepcion de vida; de esta manera se vive

por sobrevivir y no se lucha por alcanzar mejores condiciones de vida. La teoria
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del desarrollo humano infortunadamente no aplica en sectores sociales
vulnerables, la sociedad esta perdiendo la dignidad de seres humanos y el Estado
se esté beneficiando de dicha situacién, rellenando vacios con ayudas en especie,
alimentando indirectamente una problematica social para la cual debemos
prepararnos los profesionales en Ciencias Humanas y empezar a intervenir por
medio de instituciones comprometidas con el cambio social como lo es la

Fundacién Semillas de llusion.
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Anexo 1

MANUAL DE CONVIVENCIA

SErmIIaS




INTRODUCCION

Con el objetivo de mejorar los procesos y prestar un mejor servicio a los nifos,
ninas y adolescentes beneficiarios de la Fundacion Semillas de llusion se propuso
generar un espacio de reflexion con los padres, madres de familia y equipo de
trabajo de la Fundaciéon, en torno a las problematicas que se han venido
presentando y sus posibles soluciones; a partir de esto el dia 1 de julio de 2011 se
propicié la participacién de los diferentes actores involucrados en los programas
ofrecidos por la Fundacién. Mediante mesas de trabajo se identificaron las
diversas probleméticas propias de cada programa generandose asi el re

direccionamiento normativo de los mismos.
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1. ALIMENTACION Y NUTRICION PARA UNA VIDA SALUDABLE

1.1 Objetivo

Brindar a los nifios, nifias y adolescentes, alimentacién de excelente
calidad, que les permita mejorar sus condiciones de salud, nutricién y
ambientes saludables.

Servicios que se prestan desde el programa:

Desayunos para los nifos, nifias y adolescentes.
Desayunos infantiles para los nifios(as) menores de 4 anos.
Almuerzos para los nifios, nifias y adolescentes.

Refrigerios para las actividades formativas.

Seguimiento y valoracion por nutricién.

Capacitacién en nutricién y ambiente saludable.

AN NI U NN

1.2 compromisos

De la Fundacion:

e Brindar excelente servicio, con productos de la mejor calidad a los nifos,
nifas y adolescentes beneficiaros del programa.

e Ser puntual a la hora de la entrega de los alimentos; para ello Los horarios
establecidos para el desayuno son: de 7:00am A 8:00am y para el almuerzo
de 11:00am A 1:00pm. Hay excepcidén con los(as) nifos(as) que estudian
en planteles educativos lejanos a la Fundacion, es decir, que solo ellos (as)
podran almorzar después de la 1:00 pm.

e Brindar desayuno a los nifios y niflas beneficiarios del programa Desayunos

Infantiles con Amor.

e Habra atencién prioritaria para los nifios que estén estudiando.

102



e Ofrecer refrigerios a los nifos, nifas y adolescentes que participenen  las
actividades desarrolladas en cada programa.

De los padres y madres de familia:

e Enviar puntualmente a sus hijos a recibir los alimentos.

e Todos los nifios, nifas y adolescentes deben cancelar el ficho para tener
acceso a los programas.

e El ficho se entregara el dia jueves de la semana anterior, el costo es de
$1000 por nifio(a), éste es un valor simbdlico que representa la prestacion
de todos los servicios y programas, tales como deportes, tamboras, danzas,
proyectarte, biblioteca y restaurante.

e Los nifios y ninas beneficiarios del programa Desayunos Infantiles con
Amor, deberan ser acompanados por sus padres o cuidadores al momento
de recibir el desayuno.

e En los horarios de restaurante los padres — madres que acompanen a sus

hijos se comprometen a dejar las mesas limpias.

De los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del programa:

e La buena presentacion personal es requisito indispensable para que
puedan estar en el restaurante, es decir, deben venir limpios y bien
aseados.

e Asistir todos los dias a recibir los alimentos.

e Todos los nifios y nifas deben consumir por completo los alimentos que
reciben.

e El porte del ficho es obligatorio.

e Respetar a los comparieros y al personal de la Fundacion.

1.3 Faltas al programa

¢ No cancelacion del ficho.

e Mala presentacion personal y/o desaseo.
¢ No asistencia diaria a recibir los alimentos.
¢ No consumir y/o botar los alimentos.

¢ No presentar, perder o dafar el ficho.
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Faltarle al respeto a un compafero(a) y/o al personal de la
Fundacién.

1.4 Correctivos

Por la no cancelacién del ficho los padres, madres o cuidadores
deberan asistir a prestar algun servicio ya sea en los programas
educativos o en el restaurante.

Si el nino o nifa no asiste limpio y bien presentado sera devuelto y
su padre, madre o acudiente asumira el compromiso de enviarlo
permanentemente aseado.

El nifio o nifa que no se presente a recibir los alimentos por mas de
1 dia, debera presentar su respectiva excusa, o reportar la
inasistencia.

En caso de no consumir y/o botar los alimentos el nifio o nifia sera
suspendido hasta presentarse con su padre de familia o acudiente
En caso de no presentar el ficho, perderlo o dafarlo debera
presentar una excusa firmada por su acudiente.

Las faltas de respeto entre nifios, nifnas y hacia el personal de la
Fundacién seran sancionadas de la siguiente manera:

o En una primera ocasién sera suspendido por una semana y
debera venir con el padre de familia.

o Si persiste por segunda vez la suspensién sera por un mes,
adicional a ésta el nifio debera cumplir una sancién
pedagogica consistente en la colaboracién por parte del nifio
o nifa en la ejecucidon de las actividades que se desarrollan
en el puesto de lectura.

1.5 Sanciones

Si el nifo(a) no presenta excusa y/o reporta inasistencia al
restaurante quedara suspendido por el resto de la semana.

En caso de reincidir en una tercera ocasion en una falta de respeto,
la suspension sera definitiva.
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1.6 Estimulo

Los nifios, nifias y adolescentes que no incurran en ninguna falta al
programa se les reconoceran mediante una salida ludica o pedagdgica.

2. CAPACITACION Y FORMACION PERSONAL

2.1 Sembrando Futuro
Objetivo

Garantizar el ingreso y permanencia de los nifios, nifias y adolescentes al
sistema educativo, brindandoles acompafnamiento, seguimiento y subsidio
econdmico.

Servicios que presta el programa:

v Facilita la vinculacion al sistema educativo.
v Kits escolares.

v' Entrega de Uniformes, Zapatos y medias.
v" Auxilio de transporte.

2.1.1 Compromisos

De la fundacion:

e Gestionar cupos escolares con las Instituciones educativas cercanas al

sector.

e Ofrece de manera oportuna los Utiles escolares, los uniformes y el auxilio
de transporte.

e Refuerzo escolar por parte del personal encargado.

e Apoyo psicosocial en casos espaciales.
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De los padres de familia:

e Facilitar la vinculacién permanencia y compromiso de los nifios, nifias y
adolescentes al sistema educativo.

e Comprometerse a realizar seguimiento en el proceso educativo de sus hijos
asistiendo a las reuniones de padres de familia que se programan tanto
desde la Fundacién como de las instituciones educativas.

e Entregar de manera oportuna los documentos requeridos por el programa
(Boletines escolares y certificados de estudio).

De los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del programa:

e Asistir diaria y puntualmente a estudiar.
e Tener y mantener un excelente rendimiento académico.

2.1.2 faltas al programa:
v No asistencia a la institucién educativa.
v Mal comportamiento en el Colegio.
2.1.3 Correctivos:

v En caso de no asistir permanentemente a la institucién educativa, el
padre o0 madre debera presentar la respectiva excusa.

2.1.4 Sanciones:
v De reincidir en la inasistencia a clases se le suspendera el servicio
de restaurante escolar.

2.1.5 estimulos
v' los nifios, nifas y adolescentes sobresalientes académicamente
seran premiados con un detalle significativo al finalizar el ano

escolar.
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2.2 Formacion en valores
Objetivo

Desarrollar el proceso de formacion en valores a los nifios, nifas y
adolescentes y padres de familia, a través de talleres, escuela de padres y
atencion psicosocial, que permita la transformacién de patrones culturales.

Servicios que presta el programa

v PROYECTARTE es el programa mediante el cual la fundacién forma en
competencias ciudadanas a los nifios, nifas y adolescentes
fortaleciendo asi los factores generativos en cada uno de ellos.

v" Atencion psicosocial: un equipo interdisciplinario de Trabajadoras
Sociales y Psicologas se encargan de abordar las diferentes
problematicas que se presentan al interior de las familias.

2.2.1 Compromisos

De la fundacion:

e Ser constante y puntal en los horarios de atencidn de los programas.

¢ Brindar los espacios y los recursos necesarios para cada programa.

e Debera haber una reunion bimensual con los responsables de los diferentes
programas para dar informe sobre los avances y comportamientos de los
ninos.

e Realizar seguimiento en la atencién psicosocial.

De los padres de familia:

e Corregir el vocabulario de sus hijos para evitar faltas de respeto.
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e No dejar que sus hijos estén en Centroabastos.

e Inscribir a sus hijos en al menos un programa diferente del restaurante,
para los nifos que estén estudiando; y los que no estén estudiando
deberan estar inscritos en dos de los programas.

e (Cada familia deberd asistir una vez cada dos meses al espacio de
psicologia.

e Asistir puntualmente a todas las reuniones que desde la Fundacion se
programen.

De los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del programa

e Asistir puntualmente a las actividades programadas.
e Respetar a los compaferos y al personal de la fundacion.
e Ejecutar completamente las actividades que se desarrollan en el programa.

2.2.2 Faltas al programa:

¢ |nasistencia a las actividades programadas.
e Faltar al respeto a un compafero(a) y/o al personal de la fundacién.

2.2.3 Correctivos
e En caso de inasistencia a las actividades programadas los padres deberan
enviar la respectiva excusa.
e Las faltas de respeto entre nifios(as) y hacia el personal de la Fundacion
seran sancionadas de la siguiente manera:

o En una primera ocasién serd suspendido por una semana y
debera venir con el padre de familia.

o Si persiste por segunda vez la suspension sera por un mes,
adicional a ésta el nifo debera cumplir una sanciéon
pedagogica consistente en la colaboracion por parte del nifio
en la ejecucion del espacio de biblioteca.

2.2.4 Sanciones:
e la inasistencia en una tercera ocasion a las actividades programadas sera
causal de la suspensién del servicio del restaurante.
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e En caso de reincidir en una tercera ocasion en una falta de respeto, la
suspensién sera definitiva.

2.2.5 Estimulos:

Los nifos, nifas y adolescentes que no incurran en las faltas
anteriormente mencionadas seran premiados con una salida ludica o
pedagdgica

3. FORMACION ARTISTISTICA, CULTURAL Y DEPORTIVA, PARA EL
BUEN USO DEL TIEMPO LIBRE

3.1 Objetivo
Brindar a los nifos, nifias y adolescentes espacios de capacitacion,
formacion y participacion en actividades Iudico recreativas, pedagdgicas,
artisticas, culturales y deportivas que permitan hacer buen uso del tiempo
libre y fortalecer su proceso de formacién en valores.

Servicios que presta el programa:

v" Deportes: futbol para nifos, micro futbol y baloncesto para ninas.
v' Danzas

v' Tamboras

v" Puesto de lectura

3.2 Compromisos
De la Fundacion:

e Ser constante y puntal en los horarios de atencién de los programas.
e Brindar los espacios y los recursos necesarios para cada programa
e Facilitar el suministro de refrigerio para cada actividad
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De los padres de familia:

e Los padres de familia se comprometen a visitar la Fundaciéon por lo menos
tres veces al mes, realizar alguna actividad con los nifios y vincularse a los
proyectos de la Fundacion.

e |Inscribir a sus hijos en al menos un programa diferente del restaurante, para
los nifos que estén estudiando; y los que no estén estudiando deberan estar
inscritos en dos de los programas.

De los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del programa

e Asistir puntualmente a las actividades programadas.
e Respetar a los compaferos y al personal de la fundacion.

3.3 faltas al programa:

¢ |nasistencia a las actividades programadas.
e Faltarle al respeto a un companero(a) y/o al personal de la fundacion.

3.4 Correctivos

e En caso de inasistencia a las actividades programadas los padres deberan
enviar la respectiva excusa.

e Las faltas de respeto entre nifios(as) y hacia el personal de la Fundacion
seran sancionadas de la siguiente manera:

o En una primera ocasién serd suspendido por una semana y
debera venir con el padre de familia.

o Si persiste por segunda vez la suspension sera por un mes,
adicional a ésta el nifio deberd cumplir una sancién
pedagogica consistente en la colaboracion por parte del nifio
en la ejecucion del espacio de biblioteca.
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3.5 Sanciones

e |ainasistencia en una tercera ocasion a las actividades programadas...
e En caso de reincidir en una tercera ocasion en una falta de respeto, la
suspension sera definitiva.

3.6 estimulos

Los nifios, nifias y adolescentes que no incurran en las faltas anteriormente
mencionadas seran premiados con una salida ludica o pedagégica
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