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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA DE UN MODELO DE INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION
ENERGETICA Y SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, TOMANDO COMO BASE LOS
LINEAMIENTOS DEL ESTANDAR DE LAS NORMAS ANSI MSE 2000 E ISO 14001, Y SU
APLICACION A CERRO MATOSO S.A. *

AUTOR: CABALLERO RODRIGUEZ, Pamela Carolina **

PALABRAS CLAVES: Sistema, Gestion, Modelo, Estandar, Energética, Ambiental, Cerro Matoso
S.A.

DESCRIPCION:

En este proyecto se muestra el desarrollo tedrico-practico de la experiencia de implementacion de
un modelo de integracion de los sistemas de gestion ambiental y energética en Cerro Matoso S.A,,
tomando como base los lineamientos de las normas ISO 14001 y ANSI MSE 2000. Para el disefio
del modelo de integracién, se analiz6 cada uno los requerimientos exigidos por las normas en
referencia, y se realizd un diagnostico de la situacion actual de los sistemas de gestion
implementados en Cerro Matoso S.A., teniendo en cuenta el ciclo de proceso de mejoramiento
continuo (Ciclo Deming).

La integracién de los sistemas de gestidon ambiental y energética, consistié de la creacién,
modificacién y unificacion de manuales, normas, registros, formatos, etc., donde se documentan la
politica, los diferentes procedimientos y lineamientos necesarios para la gestion eficiente del
sistema.

Se involucré a todo el personal impactado, empezando desde el mas alto niveles jerarquicos
(quienes dieron apoyo gerencial); hasta llegar a los niveles mas bajos (quienes dieron soporte
operativo al proceso), con el fin de crear compromiso frente a la realizacion de las tareas y con el
cumplimiento de la politica.

* Proyecto de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Jorge Tarazona.



ABSTRACT

TITLE: INTEGRATION MODEL PROPOSAL OF MANAGEMENT SYSTEMS FOR ENERGY AND
ENVIROMENT, BASED ON THE NORMS MSE 2000 AND ISO 14001 LIMITS, AND IT
APPLICATION Cerro Matoso S.A. *

AUTHOR: CABALLERO RODRIGUEZ, Pamela Carolina **

KEY WORDS: System, Management, Model, Standard, to Energy, Enviromental, Cerro Matoso
S.A.

DESCRIPTION:

In this project, is shown the theoretical-practical experience development of an integration model for
energy and environment management systems in Cerro Matoso S.A., based on the norms ANSI
MSE 2000 and ISO 14001 limits. Each requirement of the reference norms, were analyzed for
integration model design. In the same way, a diagnosis of the actual situation of the implemented
management systems in Cerro Matoso S.A. was done, keeping in mind the continual improvement
process cycle. (Deming Cycle)

The integration of energy and environment systems, consisted of creation, modify and unify all
handbooks, were the policy, procedures needed limits are documented.

Impact personal was involved, beginning from the highest rank level (who gave management
support), to the lowest level (who gave operative support to the process) to create a compromise at
daily labours and policy fulfilments.

* Degree Project.
** Physical Mechanical Engineeries Faculty. Industrial Engineering. Jorge Enrique Tarazona Torres.



INTRODUCCION

Las empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los ambitos, tanto
a nivel tecnoldgico, organizacional como de sistemas de gestion; ello conlleva a
que deban hacer un esfuerzo importante para adaptarse lo mas rapidamente
posible a las nuevas situaciones para seguir siendo competitivas y eficientes en
los mercados en los cuales compiten, sujetos inevitablemente al proceso de
globalizacion, con sus ventajas pero también con sus dificultades.

Estos y otros factores determinan que se estén produciendo modificaciones
sustanciales en la cultura empresarial; asi, han aparecido los nuevos enfoques de
gestion sobre los que se centran los intereses empresariales, tales como la mejora
continua de productos, procesos y en general de todos los sistemas, el liderazgo
de directivos y de mandos, la gestion por valores para el desarrollo de politicas
que den respuestas a todos los grupos de interés: clientes, trabajadores,
proveedores y la propia sociedad, la gestion del conocimiento o capital intelectual,
verdadero valor de las organizaciones en donde la informacion, el conocimiento y
la experiencia son compartidos y estan al servicio de los intereses empresariales,
etc.

Paralelamente a los diferentes enfoques que pueda tener una organizacion,
existen en la actualidad varios Sistemas de Gestion que pueden ser acogidos,
como referencias para que las organizaciones se encaminen hacia lo que se
denomina la “excelencia”. Por un lado la Norma ISO 9000 “Sistema de Gestion de
Calidad” es un punto ineludible de referencia, asi como también lo es la Norma
ISO 14001 “Sistema de Gestion Ambiental” y la Norma ANSI MSE/2000
desarrollada a semejanza de las primeras y bajo el enfoque de la gestion
energeética.

El marco normativo sobre el control de procesos y procedimientos que involucra el
uso de recursos energéticos (ANSI MSE 2000), inspirado en principios basicos de
ambiente (ISO 14001), como la mejora continua y la integracion del compromiso
con la politica empresarial, es una necesidad que permite dar respuesta a las
obligaciones legales, al cuidado de las fuentes de recursos naturales (incluso los
recursos energéticos) y a la cimentacion de una cultura de ahorro en el uso de los
recursos energeéticos.

En la actualidad, la gestion medioambiental y la gestion energética deberian estar
integradas por la politica corporativa en paralelo con los restantes aspectos del
negocio, y contar con el apoyo de superiores de la empresa, sobre todo del comité
de gerencia de la empresa, cuyos integrantes son los principales conocedores de
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los beneficios que resultan de la realizacion de tan importante proceso a todos los
niveles de la organizacion.

Aprovechando que Cerro Matoso S.A. cuenta con un sistema de gestion ambiental
(SGA) implementado y certificado, y un sistema de gestion energética
implementado recientemente, se propone la integracion de los mismos en un solo
sistema unificado y coherente; tomando como base lo anterior, la directriz de
desarrollo de esta propuesta se focaliza prioritariamente en el sistema de gestion
ambiental que es el sistema de gestiébn con mayor experiencia y reconocimiento a
nivel interno y externo, este a su vez se constituira en un guia necesaria y util para
fortalecer al sistema de gestion energética (recientemente implementado y poco
conocido), lo cual va a permitir mejorar la gestion administrativa de la
organizacion.

Por la amplia trayectoria y reconocida experiencia que tiene el SGA en
comparaciéon con el SGE, y para mejor entendimiento y aceptacién del personal
impactado, el proceso de integracidn de los sistemas de gestion con sus variantes
y modificaciones, se concibié en un principio como la “integracién del Sistema de
Gestidon Energética al Sistema de Gestion Ambiental”; pero para mayor simplicidad
y para efectos de dar relevancia al tema energético, dentro de tal proceso se
constituyd6 el “Sistema de Gestion Ambiental y Energética integrados”.

La integracion de sistema de gestion en las empresas, es un tema muy
significativo, debido a que a través de ella se obtienen grandes resultados, los
cuales se ven representados en ahorro de tiempo, dinero y esfuerzos, interés
particular de todas las organizaciones.

En este proyecto de modalidad de practica empresarial - “Gran empresa”, se
presenta la propuesta de un modelo de integracion de los sistemas de gestidon
ambiental y energética, con base en los lineamientos del estandar de las normas
ISO 14001 y MSE 2000.

El desarrollo del trabajo de grado se divide en los siguientes ocho (8) capitulos,

El primero de ellos hace referencia a las especificaciones del proyecto, esto es,
justificacién, delimitaciones del proyecto, planteamiento del problema, alcance y
objetivos del proyecto.

El segundo capitulo contiene todo el fundamento del marco de referencia,
desarrollado a través del marco de antecedentes, marco tedrico, marco
conceptual, marco geografico e histérico y por ultimo un marco contextual, todo lo
anterior sirve como base para la compresion y profundizacion de los conceptos
claves y fundamentales para el desarrollo del proyecto.
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En el tercer capitulo, se presenta todo el aspecto metodologico que se llevd a
cabo durante la realizacion del proyecto, y se desarrolld, tomando como referencia
el objetivo general y la secuencia de los objetivos especificos.

En el cuarto capitulo, se llevo a cabo el diagnéstico preliminar de la estructura y
funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental y del Sistema de Gestion
Energética en Cerro Matoso S.A. en forma independiente, el cual permiti
establecer algunos de los principales criterios utilizados para la efectiva
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y Energética “Integrado” en la
organizacion, de acuerdo a los fundamentos de la norma ISO 14001 y ANSI/MSE
2000. Para lo anterior, fue necesario desarrollar un analisis de Fortalezas y
Debilidades.

En el quinto capitulo, se establecieron cuales elementos de las normas ISO 14001
y MSE 2000 deben integrarse y bajo que condiciones debe realizarse la
integracion y ademas se identificaron los requerimientos y exigencias de ambos
estandares (ISO 14001y MSE 2000), para dar estricto cumplimiento a ellos.

A través del sexto capitulo, se expuso la estructura del Modelo de Integracidn de
los Sistemas de Gestion Ambiental y Energética, y su respectiva aplicacion en
Cerro Matoso S.A., se presento también la metodologia, los procedimientos y las
herramientas que permitieron hacer oportuna y adecuadamente la integracion, a la
vez que se cumplia con cada uno de los requerimientos establecidos por la norma
ISO 14001 y ANSI/MSE 2000.

En el capitulo séptimo se desarrolla la implementacion de los sistemas de gestion
ambiental y energética, de acuerdo al modelo de integracion que se desarrollo
acorde a los requerimientos exigidos por los estandares ISO 14001 y MSE/2000;
permitiendo por medio de ello el funcionamiento de un sistema unico, coherente y
unificado.

En el octavo capitulo, se establecieron los indicadores de funcionamiento para
dirigir la mejora de los procesos involucrados en la integracion de los sistemas de
gestion, segun el ciclo PHVA de Deming (Planificar, hacer, verificar y actuar)

En el noveno y ultimo capitulo, se evidencian los resultados obtenidos a lo largo

de la practica empresarial — “Gran Empresa” y como se cumplié a lo largo del
proyecto con cada uno de los objetivos inicialmente planteados.

22



1 ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1  JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Cerro Matoso S.A. es una empresa transnacional, y en su interior cuenta con
sistemas gerenciales implementados (Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional y Energia), los cuales le han permitido estar continuamente
mejorando su proceso productivo, en busca de obtener ventajas competitivas que
le permitan ser lider en la produccién mundial de ferroniquel.

Cerro Matoso S.A. es conciente de la necesidad de integrar los Sistemas de
Gestion Ambiental y Energético en un solo sistema, unificado y consistente. Esta
necesidad surge como consecuencia de los diversos problemas de gestion
detectados, que dia a dia incrementan los consumos y costos en el
funcionamiento de sus sistemas gerenciales. Los problemas mas comunes son los
que a continuacion se enuncian: esfuerzos aislados, carencia de coordinacion,
planeacién por intencion, falta de procedimientos afines, dilucion y dualidad de
responsabilidades, falta de compromiso y culturizacién hacia otros sistemas y falta
de herramientas de control compartidas e integradas necesarias para la
coordinacion de todas la actividades de Cerro Matoso S.A.

Es indispensable que dentro de cualquier organizacion se tenga una vision de
como implantar un sistema integrado de gestion, esto es, reduciendo el personal
de apoyo y sostenimiento de los dos sistemas por separado, creando sinergias en
los procesos comunes, que da como resultado la mejora de la eficacia y eficiencia
global y el aumento del vinculo de los sistemas de gestidon con la estrategia de la
organizacion.

Hasta ahora las empresas han optado por la implementacion de sistemas de
gestion independientes basados en modelos normalizados; pero son muchos los
aspectos que tienen en comun estos modelos, por lo que parece logico intentar
unificar esfuerzos en una sola direccién: la integracion de los dos sistemas. Ello
debe redundar necesariamente en una mayor simplicidad y eficacia de la gestion
empresarial y, por lo tanto, en unas mejores condiciones de competitividad.

El objetivo de la integracién de la gestion medio ambiental y energética, en un
unico sistema de gestion, no es otro que el de obtener mejores resultados
empresariales, tales como:

* Mejora de la gestidbn empresarial.
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* Aumento de la eficacia en la gestion de los sistemas y de la eficiencia en la
consecucion de los objetivos y metas definidos por la organizacion.

* Minimizacién de la documentacion y los registros.

* Optimizacién de tiempo y recursos que hay que emplear en el cumplimiento de
los requisitos de los sistemas.

» Mayor participacion y confianza del personal, asi como mas motivacion.
* Aumento de la competitividad.
» Simplificacion de los procesos de auditorias.

» Simplificacion de los procesos de certificacion (cuando aplique).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cerro Matoso S.A. es una compafia que extrae ferroniquel en una mina a cielo
abierto en el municipio de Montelibano — Departamento de Cdérdoba utilizando un
proceso de tipo pirometalurgico.

La estrategia competitiva cardinal de CMSA es de reduccion de costos, por lo que
esta comprometida a manejar en forma responsable y con austeridad los recursos
disponibles, buscando ante todo tener una base financiera sélida que le permita
ser rentable.

La implementacién de los sistemas de gestidn ha sido un éxito empresarial, con
ellos la empresa ha conseguido la adaptacion rapida a todos los cambios
presentados dentro del entorno cambiante en todos los ambitos; pero aun asi,
existe un problema de dualidad de responsabilidades, procedimientos, tareas,
documentacion y registros que imposibilitan alcanzar la eficiencia en los niveles en
los cuales aplican estos sistemas.

Con el fin de aumentar su indicador de competitividad integral y desarrollando
fielmente el compromiso que tiene con el mejoramiento continuo y el cumplimiento
de sus politicas y principios; Cerro Matoso .S.A. evidencié la necesidad de
alcanzar la racionalizacion, simplificacién y sinergia de sistemas, a través de la
integracion de sus Sistemas de Gestion Ambiental y Energética.

El desarrollo de esta integracion es muy factible, debido a que existe gran similitud

y relacion entre los requerimientos de los estandares de ambas normas, 1SO
14001 y MSE/2000; ademas de lo anterior, dentro de los aspectos ambientales y a
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lo largo de la NORMA ISO 14001 se hace referencia al uso eficiente de la energia
en todos los procesos y actividades que lo requieren.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Plantear un modelo de integracion de los Sistemas de Gestion Energética y
Ambiental tomando como base los lineamientos de las NORMA ANSI/ISO 14001 y
MSE/2000, que sea aplicable a la estructura y procedimientos de Cerro
Matoso.S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Realizar un diagndstico de la situacion actual de los sistemas de gestion
gue se encuentran implementados en la empresa.

Establecer cuales elementos de las normas ISO 14000 y MSE/2000 deben
integrarse y bajo que condiciones debe realizarse la integracion.

. Identificar cuales son los requerimientos y exigencias de ambos estandares
MSE/2000 e ISO 14000, para dar estricto cumplimiento a ellos.

. Definir un modelo de integracion que permita desarrollar al maximo los
niveles de eficiencia, a través de la reduccion de los costos de la organizacion.

. Implementar el modelo de integracidén acorde a los requerimientos exigidos
por los estandares ISO 14000 y ANSI/MSE/2000; permitiendo el
funcionamiento de un sistema unico, coherente y unificado que utilice
elementos comunes.

. Establecer indicadores de funcionamiento y objetivos para dirigir la mejora
de los procesos involucrados en la integracion de los sistemas de gestion,
segun el ciclo PHVA de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

1.4 ALCANCE

La implementacion del sistema de gestion energética implica un trabajo en
conjunto con cada una de las unidades de negocio de CMSA, para lo cual se
necesita involucrar a facilitadores de cada una de ellas que permitan dar a conocer
los objetivos de su ejecucion y desarrollo.
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Basado en un diagndstico minucioso realizado a los Sistemas de Gestidn
Ambiental y Energética se planteara un modelo que permita la integracion de los
sistemas de gestidon a todos los niveles de la organizacion sobre los cuales tienen
incidencia.

A través de este trabajo y teniendo en cuenta el modelo de integracion planteado
se integraran las diferentes partes de la empresa cuyos procesos tienen incidencia
en el medio ambiente y uso de la energia en un sistema de gestién unico,
coherente y unificado que utilice elementos comunes, de modo que facilite la
planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de objetivos
complementarios, la evaluacion de la eficacia, la mejor manera de ahorrar costos,
el mejoramiento de las comunicaciones y la mayor integracidén de la estrategia de
la empresa.

La culminacion de la practica empresarial estara determinada por el desarrollo de
las indicaciones y/o propuestas de acciones correctivas y preventivas sugeridas
por la auditoria interna realizada a los sistemas de gestion de Cerro Matoso.S.A.
en la cual se evaluaran los requisitos ambientales y energéticos correspondientes
a ambos sistemas. Esto con el fin de conocer la conformidad con los sistemas y la
integracion de los mismos.

1.5 DELIMITACIONES

A lo largo de la realizacion del proyecto, se presentaron algunas delimitaciones de
tipo contextual, en cuanto a la confidencialidad de la informacion requerida para
respaldar el proyecto ante la escuela de Estudios Industriales y Empresariales y
de interaccion con el personal impactado por el proceso que se llevé a cabo.

Debido a que dentro del presupuesto destinado a practicas en CMSA no se
contemplan viaticos de traslado, no fue posible extender el alcance de la
integracion a las oficinas de Bogota y Cartagena, quedando solo integrados los
procesos comprendidos en la planta de Montelibano — Cérdoba.

Por motivos de confidencialidad de informacion, el autor presentd inconvenientes
al momento de la realizacion de los tramites de gestion de aprobacion del proyecto
ante el Comité de Proyectos de grado de la Escuela de Estudios Industriales y
empresariales.

La resistencia al cambio es un factor delimitante en cualquier organizacion al
momento de pretender realizar modificaciones en la cultura de trabajo de las
persona, y mas aun cuando es una persona joven la que propone realizarlos;
Cerro Matoso S.A. no fue la excepcion de esto.
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2. MARCO REFERENCIAL

21 MARCO DE ANTECEDENTES

Cerro Matoso S.A. ha certificado y tiene instaurado en su seno tres (3) sistemas
gerenciales certificados como son: Sistema de Gestién de la Calidad: Norma 1SO
9001:2000, Sistema de Gestion Ambiental: Norma ISO 14001, y el Sistema de
Gestidon en Salud y Seguridad: Norma OHSAS 18001, y en concordancia con sus
principios y politicas ha implementado recientemente el Sistema de Gestidn
Energética: Norma ANSI/MSE 2000.

Para Cerro Matoso S.A. ha sido satisfactoria la instauracion de los sistemas
gerenciales, y con ellos han adquirido multiples beneficios percibidos en las
buenas relaciones con los clientes, las buenas condiciones de ambiente laboral de
los empleados, el cumplimiento con la legislacion externa y el uso eficiente de los
recursos (naturales y energéticos).

Los cuatro (4) Sistemas Gerenciales implementados en Cerro Matoso S.A. han
contribuido en gran parte a: reforzar la estrategia de gestion de la compania,
adquirir fuertes compromisos del personal, a través, del cumplimiento de metas,
politicas y objetivos, a crear una cultura alrededor de los sistemas de gestion y
mejorar las comunicaciones entre las unidades de negocio, etc.

Como resultado de una estrategia creada por la vicepresidencia técnica de Cerro
Matoso S.A., el sistema de gestion energética SGE, fue inicialmente implementado
de manera independiente de los otros sistemas gerenciales, con el fin de darle a
este, un mayor grado de importancia y comprension entre el personal impactado.

El concepto pensado por la vicepresidencia contemplaba una posterior integracion
con uno de los sistemas gerenciales con el cual tuviese una mayor afinidad, y
como resultado de una evaluacion exhaustiva la vicepresidencia técnica decidio
tomar como referente al Sistema de Gestion Ambiental.

A partir de esta estrategia gerencial y como una oportunidad abierta a la practica
empresarial de estudiantes universitarios, el autor planteé como trabajo de grado
la integracion de los sistemas de gestion ambiental y energética, el cual se
presenta en este documento.
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2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 PRINCIPIOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION'

Toda organizacién es un sistema complejo e integral formado por un grupo
humano y una variedad de recursos fisicos, coordinada para la obtencion de una
finalidad establecida en el tiempo. Se diferencia de este modo de los sistemas
naturales, en que, es un sistema cultural creado con todas las implicancias que
esto conlleva. A su vez, un sistema se encuentra delineado por los limites relativos
que lo separan de los restantes con los que interactua y tiene una serie de
principios que lo rigen. Toda organizacion esta constituida por sistemas o
subsistemas que interactuan entre si pero que, a su vez, deben estar vinculados
adecuadamente e interrelacionarse activamente.

Considerando los planteamientos anteriores, considerar dos sistemas de gestion
por separados resulta beneficioso para una compafia, en cuanto que cada uno
cumple con ciertos principios que le permiten obtener unos resultados individuales
reflejados en el: cumplimiento legal, mejoramiento de las relaciones publicas y con
la comunidad, manejo eficiente de los recursos, optimizacion de los costos,
mejoramiento de la imagen, etc.; tales resultados son afines en cuanto a lo que
pretende la normatividad, y por lo tanto es conveniente aprovechar tal interrelacién
para estructurar un sistema de gestion ambiental y energético integrado; disefiado
bajo un proceso de mejora continua.

2.2.1.1. Concepto de Sistema: se tomo el concepto de sistema definido como un
todo unitario, organizado, compuesto por dos o mas partes y delineado por los
limites identificables expresamente de un entorno o de un suprasistema. En Ila
gestion se lo define como el "conjunto de elementos mutuamente relacionados o
que actlien entre si"

Cada sistema se encuentra delineado por los limites que lo separan o lo
interrelacionan con los restantes. A su vez toda organizacion esta constituida por
varios sistemas individuales mutuamente interactuantes. La adecuada
concatenacion e interrelacion de los diversos sistemas hara que cada organizacion
particular cumpla eficazmente con la mision para la cual se concibié. Cuando se
constituye un sistema existen tres opciones:

* Dejar que el sistema opere por si solo y no prever las fallas que pueda llegar a
tener,

' TOR DAMASO; Integracion de sistemas de gestion ambiental, seguridad y salud ocupacional,
Eublicacién en internet.

Norma ISO 9001:2000, Quality Management Systems — Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2000, Sistema de Gestion de la Calidad.
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* Dejar que el sistema opere por si solo y prever las fallas que pueda llegar a
tenery

» Ajustarlo y adaptarlo constantemente, auto-sostenido.

La tercera opcion es la que se ha seleccionado en los modelos de gestidn
aplicables en el marco de las normas ISO de la familia 9000 y de la familia 14000.

En el caso de la Integracidon de Sistemas de Gestion la meta fundamental es lograr
eficiencia en todos los aspectos relacionados con la organizacion.

. Aspectos comunes a los sistemas: los Sistemas de Gestion Integrados
tienen una serie de aspectos en comun que son aquellos que permiten estudiarlos
en forma uniforme y que permiten integrarlos a los efectos de su gestion.

Estos aspectos son, entre otros:

o Establecer una politica,

o Fijar objetivos,

o Definir responsabilidades y autoridades,

o Efectuar la documentacion de los procesos, actividades o tareas a realizar,

0 Mantener controlada la documentacion.

o Planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los objetivos

o Establecer procesos clave.

o Efectuar mediciones y seguimiento o monitoreo de procesos, actividades y
tareas.

o Llevar registros como evidencia de las actividades ejecutadas y controlar la
gestion de los mismos.

o Tomar precauciones para controlar aquellos resultados o0 procesos que no
satisfacen las especificaciones.

o Tener prevista la toma de acciones correctivas y preventivas cuando alguna
situacion no funciona de acuerdo a lo planificado.

o Efectuar la evaluacion del desempeio del sistema a través de auditorias.
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0 Revisar el sistema en forma periddica por parte de la direccién.

. El Sistema de Gestion®: es un esquema general de procesos vy
procedimientos que se emplean para garantizar que la organizacion realiza todas
las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos y las metas que se han
enmarcado.

QUE HACEMOS?
(Productos y servicios )

PARA QUIEN LO HACEMOS? COMO LO HACEMOS?
(Clientes) / @ (Procesos)

FIGURA No.1 . DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION

. La organizacion como un sistema: en tal sentido una organizacion es un
sistema complejo e integral, de tipo intencional o finalistico, cultural o creado y
como tal intenta dar, constructivamente, respuesta a las demandas cambiantes
(manifestadas en forma explicita o implicita) del medio en el cual se inserta.

El documento ISO 9000:2000 define organizacion como "conjunto de personas e
instalaciones con una disposicion determinada de responsabilidades, autoridades
y relaciones". Dicho en la forma mas breve y general posible, una organizacion es
un grupo de gente coordinada para la obtencién de un fin comun, finalista.*

Establecida la finalidad es necesario conocer la realidad y analizarla, de modo de
establecer la secuencia de acciones posteriores. Para ello es necesario
comprender qué principios rigen los elementos interactuantes con qué elementos
se cuenta y como se estructuran dichos elementos.

El secreto de cualquier organizacién es, pues, actuar y prever las acciones futuras,
entendiendo que el sistema de gestion integrado se va consolidando a medida que
se avanza en su implantacion.

*www.rcp.net.pe. Red cientifica peruana de gestion de la calidad.
*Norma I1SO 9001:2000, Quality Management Systems — Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2000, Sistema de Gestion de la Calidad.
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2.2.1.2 Estructura de los sistemas de gestion: el documento ISO 9000:2000
define sistema de gestion como "sistema para establecer la politica y los objetivos
y para el logro de dichos objetivos™

Por ello los sistemas de gestion, sea en forma individual o integrada, deben
estructurarse y adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada organizacion,
tomando en consideracién particularmente los elementos que sean apropiados
para su estructuraciéon. Para ello se debe definir claramente:

* La estructura organizativa (incluyendo funciones, responsabilidades, lineas de
autoridad y de comunicacion),

* Los resultados deseables que se pretende lograr,

* Los procesos que se llevan a cabo para cumplir con la finalidad,

* Los procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y las tareas
* Los recursos con los cuales se dispone.

Los sistemas de gestidén se aplican en el marco de todas las actividades que se
ejecutan en la organizacion, y son validos solo si cada uno de ellos interactua con
los demas armonicamente. La estructura de los sistemas de gestion debe ser tal,
que sea factible realizar una coordinacién y un control ordenado y permanente
sobre la totalidad de las actividades que se realizan.

2.2.1.3 Principios comunes: dentro de toda organizacion se deben tener
establecidos ciertos principios que permitan orientar la conducta a todos los
niveles; con el fin de alinearlos a las metas y objetivos propuestos.

* La cultura empresarial: la identificacion de una forma de ser de la empresa,
que se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y
oportunidades de gestidn y adaptacion a los cambios y requerimientos de
orden exterior e interior, que son interiorizados en forma de creencias y
talantes colectivos que se trasmiten y se ensefian a los nuevos miembros
como una manera de pensar, vivir y actuar.

* Involucramiento de la gente: la gente es la esencia de una organizacion y su
involucramiento completo permite el uso de sus competencias y de su
experiencia para el beneficio de la organizacion.

® Norma ISO 9001:2000, Quality Management Systems — Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
9001:2000, Sistema de Gestion de la Calidad.
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Liderazgo: como resultado de lo anterior dentro de la organizacion la direccion
de la misma debe crear las condiciones para hacer que la gente participe
activamente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Enfoque basado en evento: todos los resultados deseados se logran mas
eficientemente cuando los recursos y las actividades de la organizacion se
estructuran, se gestionan y se conducen como eventos. Que en una
simplificacion se corresponde con lo que se conoce como procesos en los
sistemas de calidad.

Aplicaciéon de la concepcidon de sistemas a la gestion: consiste en la
identificacion la comprension y la gestion de una red de eventos
interrelacionados para maximizar la eficacia y la eficiencia de la organizacion.

Mejora continua: el mejoramiento continuo de su desempefio global es un
objetivo permanente de todas las organizaciones.

Enfoque basado en los hechos para la toma de decisiones: las decisiones
y las acciones deberan basarse en el analisis de los resultados, de los datos
para lograr una optimizacion de la informacion que permite tomar decisiones
con el menor nivel de incertidumbre.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los asociados: las relaciones
muy beneficiosas con los asociados debelan establecerse para resaltar la
ventaja competitiva de todas las partes interesadas.

2.2.1.4 Operatividad de los sistemas de gestidon: los sistemas de gestion
adaptados al tipo particular de cada organizacion, deben operar de tal manera que
se dé la confianza apropiada, de modo que:

Sean bien comprendidos por la totalidad de los protagonista,
Operen en forma eficaz,
Los resultados satisfagan las expectativas de las partes interesadas,

Se enfatice en las acciones preventivas ante cualquier clase de problemas.

2.21.5 Relacién organizacidon partes interesadas: los sistemas de gestion
poseen dos aspectos interrelacionados:

Los intereses y necesidades de la organizacion: para la organizacidn existe
una necesidad de alcanzar y mantener los resultados deseados a un costo

32



optimo, eficiencia. Este logro se relaciona con una utilizacién planificada y
subsecuentemente eficiente de sus recursos.

* Las expectativas de las partes interesadas: para las partes interesadas existe
una necesidad de confiar en la capacidad de la organizacion tanto para brindar
como para mantener los resultados deseados

Cualquier sistema de gestion de una organizacion esta disefiado esencialmente
para satisfacer las necesidades internas de gestion de la propia organizacion.
Estos se encuentran influidos por:

. Por los objetivos de la organizacion,

. Por los procesos que realiza,

. Por la metodologia que emplea para la ejecucion de los procesos,

. Por los resultados que se espera,

. Por las relaciones que mantiene con todas las partes interesadas,

. Por la influencia que tienen las actividades sobre el medio ambiente vy los

recursos energeéticos.

Por consiguiente, la integracién de sistemas de gestion varia de una organizacion
a otra. Por ello en la integracion de sistemas de gestion es necesario identificar
todas las acciones que deben ejecutarse, asignar responsabilidades en forma
clara y establecer las interrelaciones de cooperacion entre sectores. De este modo
se favorece la creacion de mecanismos para integrar todas las funciones de la
organizacion a la finalidad establecida.

2.2.1.6 La gestidon por procesos: un proceso es la secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afadido sobre una entrada, consumiendo unos
recursos para obtener un resultado conforme a los requerimientos del cliente
(interno o externo). La gestidn por procesos se centra en la identificacion, control y
mejora de estos procesos, que son los que realmente afiaden valor al cliente.

La estructura de organizacion mas extendida en las empresas y en la nuestra es la
organizacion funcional, por departamentos, con varios niveles jerarquicos. Esta
estructura surge fruto de la generalizacién de la division del trabajo, para coordinar
los puestos de trabajo, cada uno especializado en una tarea.

En un entorno con demanda predecible y creciente este tipo de estructura
funciona relativamente bien. Pero en un entorno turbulento y que cambia
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rapidamente la burocracia de control de tareas se convierte en un estorbo,
retrasando la reacciéon ante los cambios y aumentando el coste del producto.

El cliente no esta interesado en nuestro sistema burocratico interno de control; lo
que busca y lo que valora (y por lo que paga) es el producto o servicio, con
determinadas caracteristicas (calidad, plazo, prestaciones, etc.). La gestion por
procesos contrariamente se centra en la administracion del conjunto de
actividades enlazadas que generan el producto o servicio, para aislar y tratar por
separado aquellas operaciones que no afaden valor para el cliente.

2.2.1.7 Integracion por procesos: el nuevo enfoque de trabajo ISO 9001 obliga a
trabajar por procesos (se entiende por procesos la actividad que transforma
elementos de entrada en elementos de salida con un valor afadido)®. Este
enfoque ya lo realizaba la ISO 14001, por lo que la nueva metodologia de facilita
la integracion con el Sistema de Gestion Energeética.

. Como se integran los 2 sistemas de Gestion: los sistemas de gestién
deben integrarse a través de una gestion por procesos. Para llevar a cabo la
integracion por procesos de una manera ordenada y coherente se han de seguir
una serie de pasos en los que se combinaran los recursos (tanto materiales como
humanos), el método o la sistematica a seguir, el medio ambiente y los equipos y
procesos que consumen energia.

La integracion por procesos se realiza basicamente:

o A Nivel Estratégico, a partir del despliegue de la planeacién y de las
estrategias que fundamentan el proceso de integracion de los sistemas;
dirigida por profesionales o supervisores operacionales; estos conductores de
la Gran Estrategia, son los creadores de la vision a alcanzar y de los objetivos
a seguir.

o A nivel operacional, es decir, integracion en la base operativa, con el objetivo
de que todas las personas, tanto los directivos como los técnicos y los
operarios reciban y gestionen el medio ambiente y la eficiencia energética
como algo inseparable.

0 A nivel de funcionamiento del sistema: direccion unica del sistema, edicion y
control de la documentacion comun, sistemas de verificacion y control
comunes en la medida de lo posible, tratamiento comun de las no
conformidades y acciones correctoras y preventivas.

® Norma ISO 9001:2000, Quality Management Systems — Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
9001:2000, Sistema de Gestion de la Calidad.
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2.2.2 DISENO DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION’

El disefio de los Sistemas de Gestion Integrados se lleva a cabo en cuatro etapas.
Estas cuatro etapas consisten en la identificacion de los procesos y de los
requisitos, su despliegue (asignandolos a un método o sistematica), la integracion
de los métodos vy, por ultimo, la integracion de la documentacion.

. Identificacion de los requisitos. La identificacion de requisitos hace
necesaria la realizacion de una evaluacion o toma de datos, tanto de los
aspectos/impactos medioambientales como de los equipos consumidores de
energia, para sefalar los que afectan a la actividad de la organizacion.

. Despliegue de los requisitos. Una vez identificado los procesos y los
requisitos hay que circunscribirlos o asignarlos a un método (procedimiento). Se
pueden integrar los requisitos de un mismo procedimiento o no.

Un procedimiento refleja las acciones operativas, de supervision, de comunicacion
y de registro de datos de un proceso. Los responsables de cada accion deben ser
identificados y los limites tienen que estar establecidos desde el principio.

Un procedimiento debe incluir: el objeto (Que indica para que se hace), el alcance
(Que establece el limite de aplicacion), los documentos de referencia (Que son
aquellos sobre los que se parte para realizar el procedimiento), las generalidades
(Que explican conceptos que aparecen en la redaccion del procedimiento), la
realizacion (Que explica de que actividades se trata, como, cuando y quien las
hace, y los anexos (Que son necesarios para completar el documento). Ademas,
en ellos debe identificarse el nombre de la organizacion, el titulo y coédigo del
documento, su numero de edicion y fecha y las firmas de quien lo ha elaborado y
aprobado.

. Integracion de Métodos. Una vez escogido un estilo de procedimientos e
instrucciones, la mayoria de documentos desarrollados tienen una estructura
totalmente integrable (con alguna excepcion: procedimiento o instruccion en forma
de video o fotografia). En el caso de procedimientos o instrucciones comunes la
integracion consiste en preparar el documento comun y eliminar los particulares de
cada sistema de gestion. Sin embargo, cuando los métodos son solo aplicables a
un sistema, no se pueden integrar.

. Integracion de los Documentos. La documentacion a integrar comprende:

Los procedimientos generales recogen los aspectos, criterios y requisitos de
los distintos Sistemas de Gestion correspondientes a métodos de gestion

" www.dgtransportes.org. Ministerio de fomento.
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integrados. Los procedimientos exponen con un nivel medio de detalle el
objeto, campo de aplicacion y sistema de actuacion.

Las instrucciones generales recogen las tareas y requisitos de medio ambiente
y de equipos y procesos consumidores de energia correspondientes a los
metodos operativos; las instrucciones describen con gran nivel de detalle la
sistematica de la operacion.

Las especificaciones estan basadas en la reglamentacion que afecta a los
aspectos ambientales y equipos y procesos consumidores de energia.

Finalizadas estas etapas, se ha de proceder a la implantacion la Integracién de los
Sistema de Gestion Ambiental y Energética, en la cual se pondran en marcha
ciertas actividades, se comprobara el funcionamiento de ciertos cambios y el de
todos los procesos que puedan haber resultado afectados de una u otra forma por
la integracion.

Para concluir con el proceso de la Integracion, es conveniente realizar una
auditoria interna de todo la integracion de ambos sistemas, por personal propio o
contratado, en el cual se verificaran de una manera objetiva e imparcial los
procedimientos documentados y lo que se hace realmente en la organizacion.

La instrumentacion de la gestion por procesos debe analizar las ineficiencias de la
organizacion funcional para mejorar la competitividad de la compaifiia, identificar
los procesos que proporcionan una ventaja competitiva y los relaciona con el valor
que percibe el cliente, establecer un sistema de control para reducir la variabilidad
de resultados y establecer indicadores de funcionamiento para dirigir la mejora de
los procesos, segun el ciclo PHVA de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).

La orientacion a la gestion por procesos supone un cambio de actitud y mentalidad
importante. En lugar de pensar cémo hacer mejor lo que hacemos, debe
reflexionarse por qué y para quién lo hacemos Implica una evolucion hacia el
trabajo en equipos orientados a los procesos integrados, con mayor grado de
autonomia.

2.2.2.1 Estructura de la integracion de sistemas de gestiéon: dentro de la
gestion general de cualquier organizacién, se debe establecer claramente la
estructura de cada uno de los sistemas de gestion particulares vy
subsecuentemente del sistema integrado. Esto incluye definir claramente la
estructura organizativa, como ser procesos a llevar a cabo, procedimientos
mediante los cuales se ejecuta las actividades y las tareas, asi como establecer
los recursos de los cuales se dispone.
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Las diversas partes del sistema de gestion de una organizacion deben integrarse
en un Sistema de Gestion unico, coherente y unificado que utilice elementos
comunes. Esto facilita la planificacion, la asignacién de recursos, el
establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacién de la eficacia.

La integracion es una forma eficaz de ahorrar costos, mejorar la comunicacion
dentro de la misma empresa y obtener una mayor integracién en la estrategia de
la empresa.

2.2.2.2 Principales atractores de integracion de ambos sistemas®: los
principales atractores de un sistema de gestion integrado son los siguientes:

. Los Sistemas estan basados en la idea de la mejora continua:
efectivamente, las normas existentes que sirven de base a la implementacion de
los sistemas de gestion, tienen en comun la busqueda de una mejora continua, de
caracter gradual de los respectivos ambitos o temas de gestion de los que se
ocupan.

En cualquier caso, no todas las empresas que tengan implementados los
Sistemas de Gestion y posean las correspondientes certificaciones se veran
influidas en la misma medida por este atractor; esto se debe a que pueden haber
diferencias, en cuanto a los dos objetivos que se persiguen:

a. Mejorar la gestion.
b. Mejorar la percepcidn externa de la gestion.

Las empresas en las que el segundo objetivo predomina hasta en la practica, y
anulan el primero, es muy posible que no sientan la necesidad de integrar los
sistemas. Sin embargo, las empresas en que ambos objetivos conviven o en las
que el primero predomina, es muy probable que tenga una idea amplia y
sistematica de la gestidén empresarial y, por lo tanto, tiendan a ver los sistemas
como parte viva e importante de dicha gestion. En este caso, si perciben que la
integracion puede propiciar la mejora de sus sistemas y, en general, de su gestion,
tenderan de forma natural hacia ella.

. Los sistemas estan basados en la idea de prevencién: cada vez es mas
marcada la idea de orientar los sistemas de gestion en la busqueda de la
prevencion, caso particular cuando se habla de ambiente, se particulariza en el
hecho de prevenir la contaminacion como alternativa preactiva y preferible; de
igual modo en el contexto energético se busca la prevencion de ineficiencias
energéticas en los equipos y en los procesos. De forma coherente, con el espiritu

® RODRIGUEZ, Migue y RICARD, Joan. Documento de investigacién No.419. Barcelona: IESE,
mayo 2000. p.6.
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de mejora continua que las impregna, la idea de la prevencion esta también en las
normas en la que se basan ambos sistemas.

+ Similitudes entre los sistemas: las diferentes circunstancias historicas en
que nacieron las normas correspondientes a ambos sistemas, y las consiguientes
diferencias en sus contenidos, dificultan en alguna medida su integracion. Sin
embargo, ambos tienen numerosos aspectos comunes que pueden llevar a las
empresas a plantearse dicha integracion. Entre ellos se pueden destacar los
siguientes:

Cuestiones organizativas _y de definicion de responsabilidades: ambos
sistemas disponen la constitucion de un comité de gestidon de sistema
correspondiente, asi como la determinacion de los responsables de su
funcionamiento.

Establecimiento de objetivos de mejora: en consonancia con la idea
subyacente de mejora continua, los dos sistemas requieren que se establezcan
de forma periodica objetivos de mejora.

Aspectos documentales: para su certificacion los dos sistemas requieren el
establecimiento de una politica, un manual, unos procedimientos, unas
instrucciones y unos registros.

Temas relacionados con la gestion del sistema: entre los temas comunes
relacionados con la gestion del sistema en los que ambos sistemas coinciden,
caben destacar los siguientes: el control operacional, control y seguimiento de
las desviaciones y de las correspondientes acciones correctivas, realizacion de
auditorias tanto internas como externas, en las que han de seguirse unas
determinadas directrices, por ultimo, la revision por parte de la direccion, del
buen funcionamiento del sistema

Requerimientos a nivel de comunicacion y formacion: asimismo, la
implementacion de ambos sistemas conlleva unas exigencias similares tanto
de formacion como de comunicacion interna y externa.

Tendencia hacia la eficacia y la eficiencia: el norte de la mayoria de las
empresas, es tender, siempre y cuando estén bien gestionadas, a optimizar el
uso de los recursos escasos; por otra parte, como es obvio, la implementacion
de los dos sistemas supone para las empresas la dedicacién de recursos de
todo tipo: humanos, tiempo, dinero, etc. Esta tendencia de la consecucién de
un uso Optimo de sus recursos, junto con las similitudes entre los dos sistemas,
puede conducir a las empresas a descubrir y aprovechar las posibles sinergias
existentes.
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2.2.2.3 Caracteristicas del sistema de gestion integrado ideal: hablar de un
sistema integrado ideal puede ser pretensioso e inadecuado. Porque lo primero
que hay que decir de forma precisa es que no hay recetas. Sin embargo, para que
pueda servir de guia a las empresas que estén inmersas en un proceso de
integracion o se planteen acometerlo, a continuacion se plantean las principales
caracteristicas que tiene un sistema ideal:

. Comité de Gestion: un unico comité de gestidon en el que participan,
ademas del departamento de gestion de sistemas, altos responsables de las areas
de la compafiia, ya que todos estan, en mayor o menor medida, involucradas en
los temas objeto del sistema integrado. |dealmente, dichos altos responsables
deben ser miembros del comité de direccion, por lo que, al final, este comité se
constituye para estos temas en comité de gestion. Asimismo deben participar en
dicho comité él o los abanderados del medio ambiente y de la gestion energética.
Las responsabilidades del comité son, son fundamentalmente, supervisar el
correcto funcionamiento del sistema, evaluar su eficiencia, realizar el seguimiento
de las acciones correctoras necesarias, ampliar su alcance y establecer los
objetivos de mejora.

. Departamento de Gestién: un unico departamento de gestidon, que se
ocupa del mantenimiento del sistema y de facilitar las tareas relacionadas con los
temas del sistema a todas las personas de la organizacion involucradas. Para ello
parece que puede ser de gran ayuda el uso de una herramienta informatica
adecuada. En cualquier caso, la responsabilidad de los temas (contenidos) debe
permanecer en dichas personas. Por otra parte, hasta que el sistema integrado
esté totalmente en marcha, este departamento es el encargado del proceso de
integracion de los sistemas.

. Aspectos Documentales: una unica politica y un manual con
procedimientos e instrucciones comunes en la medida de lo posible. Es necesario
hacer esta salvedad, ya que los dos sistemas tienen algunos procedimientos
especificos y, por lo tanto, no integrables.

. Auditorias: en primer lugar, un unico plan de auditorias. Se realizan
auditorias internas integradas de todos los elementos comunes a los dos sistemas
y, por otra parte, auditorias separadas de elementos especificos. De esta forma se
evita que, al realizar una unica auditoria integrada para todo, se pierda precision,
profundidad, eficacia y mejora.

En la auditoria integrada participan expertos de cada una de las disciplinas. Es
decir deben haber equipos de auditorias internos con un conocimiento conjunto y
complementario de los temas relacionados con el sistema, de forma que puedan
realizar su tarea adecuadamente. Por otra parte, es importante que haya un
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auditor jefe. Esta figura, que es semejante a la de un consultor interno, aporta
homogenizacion y riqueza a las acciones correctoras.

2.2.2.4 Diferentes vias de integracion: las empresas tienen diferentes historias,
realidades y necesidades. Por tanto es logico pensar que también lleven el
proceso de integracion de sus sistemas de diferentes maneras. Aunque el objetivo
ultimo sea conseguir 0 acercarse lo mas posible a la integracion de un Sistemas
de Gestion Ideal, los caminos a seguir dependeran de la realidad de la que partan.

En algunas Pymes, cuando se encuentran muy bien gestionadas el proceso de
integracion es mas sencillo, esto se debe a diversas causas, entre las cuales se
destacan el hecho de que en estas empresas, el primer nivel de la direccién, y
concretamente el director general, suele estar muy involucrado en el
funcionamiento de los sistemas de gestion. Otra causa destacable es debido a que
por su propia dimension, el responsable directo de los sistemas suele ser una
Unica persona que, normalmente, forma parte de su comité de direccion. A las
anteriores se le afade el hecho de que las empresas de menor tamafio solo
suelen tener una planta y, en ocasiones, incluso un unico proceso productivo.

Por todo ello, no suele haber problemas de poder y de falta de comunicacion entre
departamentos, ni de falta de comprension por parte de la alta direccion del
funcionamiento de los sistemas y de la importancia de avanzar hacia la
integracion, ni otro tipo de dificultades productos de la dispersién geografica o la
variedad de productos y actividades.

De igual modo hay diferencia en los procesos de integracion en algunas
compaiias dependiendo del sector en el cual compiten, por ejemplo, en las
empresas del sector quimico, aunque los temas de control y de aseguramiento de
la calidad han sido importantes desde hace muchos anos, es frecuente que el
sistema de gestion de prevencién de riesgos, que tantas similitudes guarda con el
de salud laboral, tenga incluso una historia incluso mas larga que el de calidad.
Asi mismo, por razones obvias, lo relacionado con el impacto medioambiental ha
tenido una mayor importancia que en otras industrias en principio menos agresivas
con el entorno. Por el contrario, en las empresas de otros sectores como el de las
telecomunicaciones, servicios o electrodomeésticos, la calidad y, por lo tanto, el
sistema de gestion de calidad, he tenido histéricamente una gran importancia en
términos de negocio, mientras que el medio ambiente o la salud laboral han tenido
una menor preeminencia. Estas diferencias histéricas de origen sectorial originan
también importantes diferencias en los procesos de integracion de los sistemas de
las Empresas.

Por ultimo es indispensable tener en cuenta que existe otra fuente de diferencias
en la forma de afrontar el proceso de integracion, esto debido al hecho de que las
empresas sean 0 no subsidiarias de companias multinacionales. Es cuestionable
que el nivel de autonomia y descentralizacion en todo lo relacionado con la
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integracion de los sistemas varia, al igual que sucede con otros temas, en las
compafias multinacionales.

En resumen, considerando que las compaiias parten de diferentes realidades v,
por tanto, han de encontrar y seguir la via mas oportuna en su caso por la que
avanzan en el proceso de integracion de los sistemas de gestion. Incluso, aunque
llegar a una profunda integracion como la planteada en la descripcién de un
sistema de gestion ideal pueda ser deseada en principio, algunas empresas
pueden encontrarse con que el nivel de integracion de los sistemas mas
conveniente en su caso particular no coincide con el ideal.

A continuacidon se enuncian algunas de las alternativas posibles en el proceso
hacia la integracion:

. Segun a que nivel se realice la Integracion: en este sentido, cabe
distinguir tres vias diferentes. En primer lugar, la integracion puede comenzarse
solo por arriba. Normalmente esta via indica la constitucion de un unico comité de
gestion cuyos miembros tendran, usualmente su alto nivel organizativo. Uno de los
frutos de esta via es que los objetivos de los sistemas, al establecerse por un
unico comité, seran mas coherentes entre si. Otra via seria la contraria: integrar
solo por abajo. Normalmente esta via implica la integracidn de las instrucciones de
trabajo de los sistemas a integrar, con lo que se evita llenar de papeles a los
colaboradores vy, por lo tanto, confundirlos. Por ultimo se hace alusion a otra via de
integracion, que consiste en integrar; tal y como se ha visto, por arriba y por abajo,
pero dejando un mayor grado de flexibilidad en aspectos como, politicas,
manuales o procedimientos. Esta puede ser la via que sigan las organizaciones
mas complejas por su dispersion geografica, su variedad de productos, etc.

. Segun el tipo de integracién: el proceso de integracion puede implicar, en
un principio, solo aspectos metodologicos, documentales o administrativos, o solo
temas organizativos. En el primer caso se encuentran organizaciones que se
plantearias temas del tipo de como poner orden en los papeles, como guardarlos,
quien es el responsable de hacerlos, el formato, etc. Hasta otras que integrarian
las politicas, los manuales, los procedimientos, las instrucciones y los registros. En
el segundo caso se tendrias organizaciones que decidirian constituir un unico
departamento de gestidn o un unico comité de gestidn, pero que mantendran por
separado todos los temas documentales.

. Otras vias de integracion: por diferentes motivos también se encuentran
otras vias diferentes, por ejemplo, puede haber organizaciones en las que se lleve
a cabo la integracion, mas o menos completa, de los sistemas de gestion a
integrar en cada uno de sus centros de trabajo, pero que mantengan una amplia
autonomia entre los sistemas integrados de dichos centros. Otra via seria la
integracion en todos los centros de cada uno de los sistemas de gestion, es decir,
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que todos los centros tuvieran el mismo sistema de calidad, el mismo sistema de
medio ambiente o el mismo sistema de energia, etc.

2.2.3 SISTEMA DE GESTION ENERGETICA

La intensiéon de un Sistema de Gestion Energética es mostrar un estandar
voluntario de Sistemas de Manejo de Energia, la Norma ANSI/MSE 2000 pretende
dar cubrimiento a la compra, almacenamiento, uso y disposicién de energia.

El proposito del estandar es reducir el costo e impacto ambiental de la energia de
la organizacion, este documento se dirige al comercio, instituciones, servicios,
industrias y flotas vehiculares, el este estandar es compatible con los sistemas
ISO 9000 y 14000.

Los elementos comparables incluyen responsabilidad gerencial, control
documental, acciones correctivas y preventivas, auditorias internas vy
entrenamiento. Un sistema de gestion energética puede estar compuesto por los
siguientes elementos.

* Manual de Gestion Energética: establece las definiciones bases del sistemas
(politica, objetivos, metas) los procedimientos, la estructura y las
responsabilidades

* Planeacion Energética: establece y describe el proceso de planeacion
energética segun las nuevas herramientas de planeacion del sistema de
gestion.

» Control de procesos: detalla los procedimientos que seran usados para el
control de los consumos y los costos energéticos en las areas y equipos claves
de la empresa.

* Proyectos de gestion energética: se establecen los proyectos rentables a
corto, mediano y largo plazo que seran ejecutados para el cumplimento de los
objetivos del sistema de gestion.

» Compra de energia: incluye los procedimientos eficientes para la compra de
recursos energéticos y evaluacion de facturas energéticas.

* Monitoreo y control de consumos de energia: se establecen los

procedimientos para la medicion, establecimiento y analisis de indicadores de
consumo, de eficiencia y de gestion.
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* Acciones correctivas/preventivas: incluye los procedimientos para la
identificacion y aplicacion de acciones para la mejora continua de la eficiencia y
el sistema de gestion.

* Entrenamiento: prescribe el entrenamiento continuo al personal clave para la
reduccion de los consumos y costos energéticos.

» Control de documentos: establece los procedimientos para el control de los
documentos del sistema de gestion.

* Registro de energia: establece la base de datos requerida para el
funcionamiento del sistema.

2.2.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un Sistema de Gestion Ambiental proporciona orden y coherencia a los esfuerzos
de una empresa por considerar las preocupaciones ambientales, mediante la
asignacion de recursos, la asignacion de responsabilidades, y la evaluacion
continua de practicas, procedimientos y procesos.

La Norma Internacional ISO 14001 proporciona orientacion sobre el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora de un sistema de
gestion ambiental y su coordinacion con otros sistemas de gestion.

Aunque el sistema no esta previsto para gestionar temas de salud ocupacional y
seguridad, estos pueden estar incluidos cuando una organizacion busca
implementar un sistema integrado de gestion ambiental, salud y seguridad
ocupacional.

La mayoria de los sistemas de gestion ambiental estan construidos bajo el
modelo: "Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar”, lo que permite la mejora continua
basada en:

* Planificar, incluyendo los aspectos ambientales y estableciendo los objetivos y
las metas a conseguir,

» Hacer, implementando la formacion y los controles operacionales necesarios,

 Comprobar, obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo las
desviaciones observadas

* Actuar, revisando el progreso obtenido y efectuando los cambios necesarios
para la mejora del sistema.
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Una parte importante en disefio de un SGA es la elaboracion de los
procedimientos reglamentarios por la ISO 14001, los cuales se enuncian a
continuacion:

. Politica ambiental. Con ella se establecen las metas en cuanto al nivel de
responsabilidad ambiental y el desempefo requerido por la organizacion...”La
politica deberia ser apropiada a los impactos ambientales de la organizacion y
deberia guiar el establecimiento de objetivos y metas”.’

* Objetivos y metas. “En el proceso de planificacion, una organizacion
establece objetivos y metas para cumplir los compromisos establecidos en su
politica ambiental y lograr otros objetivos de la organizacion”"’

» Estructura y responsabilidad. La direccion de una organizacion deberia
proporciona recursos, capacitaciones, estructuras y mecanismos de apoyo
para: ...cumplir su politica, objetivos y metas ambientales;...cumplir los
requisitos cambiantes de la organizacion,...comunicar sobre aspectos del
sistema de gestion ambiental a las partes interesantes y...mantener la
operacion en curso y la mejora continua del sistema de gestion ambiental para
mejorar el desemperio ambiental de la organizacion.”’

* Revisidn por la direccidn. “Una organizacion deberia revisar peridodicamente
y mejorar continuamente su sistema de 9estién ambiental, con el objetivo de
mejorar su desemperio ambiental global”

» Aspectos ambientales. Para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los que se
pueda esperar que tenga influencia, para determinar aquellos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente, (Numeral 4.3.1
de la norma).

* Requisitos legales. Para identificar y tener acceso a los requisitos legales y
de otro tipo que la organizacion suscriba, que sean aplicables a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios, (Numeral 4.3.2 de la
norma).

® Norma ISO 9001:2000, Quality Management Systems — Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
9001:2000, Sistema de Gestion de la Calidad.
' Norma 1SO 9001:2000, Quality Management Systems — Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
9001:2000, Sistema de Gestion de la Calidad.
" Norma 1SO 9001:2000, Quality Management Systems — Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
9001:2000, Sistema de Gestion de la Calidad.
' Norma 1SO 9001:2000, Quality Management Systems — Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
9001:2000, Sistema de Gestion de la Calidad.
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Capacitacion. Para hacer que sus empleados, en cada nivel o funcién
pertinentes, tomen conciencia y competencia, (Numeral 4.4.2 de la norma).

Comunicacion. Para la comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacion; recibir, documentar y responder a la
comunicacion pertinente de las partes interesadas externas, (Numeral 4.4.3 de
la norma).

Control de documentos. Para controlar todos los documentos requeridos por
la norma. (Numeral 4.4.5 de la norma).

Control operacional. Para identificar aquellas operaciones y actividades que
estén asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de
acuerdo con su politica, objetivos y metas, (Numeral 4.4.6 de la norma).

Preparacién y respuesta ante emergencias. Para identificar su potencial
para enfrentar y responder ante accidentes y situaciones de emergencia, y
para prevenir y mitigar los impactos ambientales que puedan estar asociados
con ellos, (Numeral 4.4.7 de la norma).

Monitoreo y mediciéon. Para medir y monitorear en forma periddica, las
caracteristicas claves de sus operaciones y actividades que puedan tener un
impacto significativo en el medio ambiente, (Numeral 4.5.1 de la norma).

No conformidades, acciones correctivas y preventivas. Para definir la
responsabilidad y la autoridad en el manejo y la investigacion de las no
conformidades, (Numeral 4.5.2 de la norma).

Registros. Para la identificacion, el mantenimiento y la disposicion de los
registros ambientales, (Numeral 4.5.3 de la norma).

Auditorias del sistema de gestion ambiental. Para realizar auditorias
periodicas del sistema de gestion ambiental, (Numeral 4.5.4 de la norma).

2.2.5 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son ante todo, informacion utilizada por los
mecanismos de control para monitorear y ajustar las acciones que un determinado
sistema, subsistema o proceso, emprende para alcanzar el cumplimiento de su
mision, sus objetivos y sus metas.

Los indicadores de gestidn sirven a los duefios de un proceso, como herramienta
de mejoramiento de la calidad de las decisiones que sobre el propio proceso se
tomen.
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Este mejoramiento de la calidad de las decisiones que se tomen sobre el proceso,
se traduce en una mejor calidad del producto o servicio resultado de este proceso.
La informacion sobre el resultado o el comportamiento de un proceso, dentro del
propio proceso de gerenciamiento de éste, se traduce en el poder gerenciar con
datos y hechos el proceso, lo cual se alinea perfectamente con el viejo adagio que
dice "Proceso que no se mide no puede ser mejorado”.

2.2.5.1 Caracteristicas: para poder gerenciar basado en datos y hechos, se
requieren ademas de otras caracteristicas para que la confiabilidad de estas
decisiones sea la mayor, por lo que a continuacién se citan algunas de las
principales caracteristicas de un indicador de gestion:

. Objetivo: a definicidn de la caracteristica de objetividad, significa que sea
accesible a la comprensién, no solo de los que lo van a utilizar, sino también de
quienes lo van a conocer o tomar como referencia. En muchas ocasiones se
escogen indicadores muy complejos y/o ademas tan subjetivos, que las siguientes
caracteristicas serian muy dificiles de establecer.

. Cuantificable: la definicion de cuantificacién requiere de alguna ampliacién
de la primera impresién que tenemos de cuantificable, o sea que se pueda
convertir en un numero. Cuantificable también requiere del establecimiento de
unidades, las cuales también deben tener la caracteristica de ser facilmente
entendibles y que ademas permitan la comparacion con otros procesos.

. Verificable: se define como la posibilidad que tiene un indicador de poder
ser sustentado por medio de evidencias objetivas, documentos, etc., que resistan
cualquier tipo de analisis.

. Que agregue valor: un indicador debe ser definido con un objetivo claro y
especifico, ya sea que de forma independiente o en asocio con otros indicadores,
le permita a los duefios de un proceso, agregar valor al proceso de toma de
decisiones que sobre un proceso se tomen, lo cual como se afirmé anteriormente,
redunda en el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios.

. Comunicados: la comunicacion y el despliegue son caracteristicas que no
solo para un indicador sino para cualquier objetivo o actividad en la vida se debe
tener. El despliegue involucra entonces el proceso de comunicacién y el de
divulgacion, asegurando que a nivel de toda la organizacion el proceso se cumpla
y lo mas importante sea apoyado.

. Establecido en consenso: el consenso, diferente al proceso de votacion

y/o de democracia hace que todos los participantes en el propio proceso de
consenso se involucren con la implementacion y el éxito de la decision. Esto
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requiere de acciones en las que la vision del proceso, de la organizacion y del
resultado final, asi como de su uso deban ser los faros orientadores.

. Que reflejen compromiso: el compromiso con el indicador no debe ser
solo con su definicion y establecimiento, sino con el levantamiento de la
informacion y con el establecimiento y cumplimiento de la meta que se establezca.

2.2.5.2 Como se clasifican: los indicadores pueden ser clasifica-dos de acuerdo
con el mecanismo de control para el cual obtienen informacién del sistema. Asi los
indicadores pueden ser de eficiencia, si se enfocan en el control de los recursos o
las entradas del sistema; de eficacia, si se enfocan en el control de los resultados
del sistema. En la figura No.1, se presenta una esquematizacion de los
indicadores de acuerdo con su naturaleza:

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES

SISTEMA
ENTRADA

I:“> PROCESO 1 PROCESO 2

EFICIENCIA EFICACIA

[ moovcioio 1~ )
N /

EFECTIVIDAD

FIGURA No.2. CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

SALIDA

VALOR
ESPERADO

. Los indicadores de eficiencia son aquellos que evaluan la relacion entre los
recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los procesos o actividades
del sistema. Ejemplo: cumplimiento de la programacion establecida, nivel de
desperdicio, etc.

. Los indicadores de eficacia son aquellos que evaluan la relacidon entre la
salida del sistema y el valor esperado (meta) del sistema. Ejemplo: indica-dores de
calidad; de satisfaccion, etc.

. Los indicadores de efectividad son el resultado del logro de la eficiencia y
de la eficacia.
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2.2.5.3 Metodologia de establecimiento: los pasos fundamentales de la
metodologia para el establecimiento de un Sistema de Indicadores de Gestion
estan basados en el ciclo PHVA, como se describen a continuacién (Ver Figura
No.1):

. Paso 1. Contar con objetivos y estrategias: como se ha mencionado, es
necesario que la cultura de la medicion a través de indicadores de gestion esté
relacionada directamente con la planeacion estratégica de la organizacion, es
decir, con sus objetivos, metas y estrategias a corto, mediano y largo plazo. Sin
embargo, no basta con establecer dichos objetivos, sino que es preciso ademas
asociarlos con ciertos patrones que los hacen verificables.

. Paso 2. |dentificar factores de éxito: un factor clave de éxito o critico, es
aquel cuyo control es imprescindible para lograr el éxito de la gestion o un proceso
determinado. La presente metodologia sugiere que siempre que se quiera medir 0
controlar algo, se haga considerando el punto de vista asociado a la eficiencia,
eficacia, efectividad y/o productividad. Solo asi se garantiza la integridad de la
medicion.

. Paso 3. Establecer indicadores para cada factor critico de éxito: una vez
identificados los factores criticos de éxito, se deben establecer indicadores
asociados a cada uno de ellos. En esta etapa, es fundamental tener establecida la
capacidad de gestidon y los recursos disponibles para el desarrollo de las
actividades.

. Paso 4. Disenar la medicion: consiste en determinar cobmo se va a realizar
la medicion, es decir, establecer claramente las fuentes de informacién, frecuencia
de medicion, presentacién de la informacion y responsables de la recoleccidon de
datos y analisis del indicador.

. Paso 5. Determinar y asignar recursos: con base en el disefio de la
medicién, se determinan ademas los requerimientos y necesidades de cada
indicador. Es esencial tener en cuenta que la medicion debe ser incluida e
integrada en el desarrollo del trabajo o actividad, y debe ser desarrollada por el
encargado de la misma. Asimismo, los recursos que se utilicen durante la
medicion deben ser parte de los utilizados durante el proceso a controlar.

. Paso 6. Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores de gestién: una
vez establecidos los indicadores y sus requerimientos, conviene realizar varias
mediciones antes de implementar el sistema formalmente; ya que la experiencia
ha demostrado que la precision adecuada de un sistema de indicadores de gestion
no se logra a la primera vez. Por lo tanto, es muy probable que se encuentren una
serie de factores que sean necesarios ajustar o cambiar a la hora de realizar las
primeras mediciones.

48



. Paso 7. Estandarizar y formalizar: en esta etapa se lleva a cabo el proceso
de especificacion completa, documentacion, divulgacién e inclusion de los
indicadores de gestion dentro de los sistemas de operacién de la organizacion.
Lo anterior comprende la elaboracion de las cartilas o manuales de los
indicadores de gestion.

. Paso 8. Mantener y mejorar continuamente: apoyados en la premisa de que
lo unico constante es el cambio, el sistema de indicadores de gestion debe ser
revisado a la par con los objetivos, estrategias y procesos de la organizacion.
Esto implica la realizacion de un mantenimiento al sistema que permita darle
continuidad operativa y efectuarle los ajustes necesarios. Asi mismo, mejorar
continuamente significa incrementar el valor que el sistema de indicadores de
gestion agrega a las personas usuarias; es hacerlo cada vez mas preciso, agil,
oportuno, confiable y sencillo.

23 MARCO CONCEPTUAL

Energia: es la fuente generadora de: movimiento, calor, cambio quimico o fisico
en un proceso O un equipo.

Medio Ambiente: entorno en el que opera una organizacion, que incluye: aire,
agua, recursos energetico, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion.

Aspecto Ambiental: elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios
de una organizacion

Eficiencia energética: conseguir mas resultados con menos recursos, lo cual se
traduce en el largo plazo, en menores costos de produccion, mas productos con
menos desperdicios y menores consumos de energia.

Sistema de Gestion Integrado: es un sistema que contempla e incluye requisitos
de varias normas a través de un modelo con el fin de controlar y mejorar todos sus
procesos.

Gestion Energética: esfuerzo organizado y estructurado para conseguir la

maxima eficiencia en el suministro, conversion y utilizacién de los recursos
energeéticos.
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Monitoreo Ambiental: comprende una serie de evaluaciones ambientales
realizadas en forma sistematica y reiterada, visando la introduccién de medidas de
control, siempre que fueren necesarias. Es realizado a lo largo de varios afos y
tiene caracter preventivo y retrospectivo.

2.4 MARCO GEOGRAFICO E HISTORICO
2.4.1 Resena Historica

El yacimiento de Niquel de Cerro Matoso S.A. fue descubierto en 1956 por la
Richmond Petroleum, subsidiaria de la Standard Oil Company. El Gobierno
colombiano concedié a la Richmond el contrato de concesion No.866 del 30 de
Marzo de 1963, el cual fue modificado mediante contrato adicional del 22 de Julio
de 1970, permitiendo la entrada del estado colombiano como inversionista a traves
del Instituto de Fomento Industrial (IFl) y estableciendo la obligacion de procesar
el mineral dentro del pais.

Posteriormente en 1979, se incorpor6 como nuevo socio la empresa Billiton de
Holanda (subsidiaria de Shell Petroleum Company) y se constituyé Cerro Matoso
S.A. (CMSA) en la cual se adelanta la explotacion del mineral y la produccion del
ferroniquel para los mercados internacionales. Cerro Matoso S.A. inicid
operaciones en 1982, fecha en la cual se celebro un contrato de comercializacion
y venta de ferroniquel con Billiton Marketing and Trading B.V. de Holanda.

En 1994, Shell vendi6 su subsidiaria Billiton a la empresa Gencor Ltda. del Sur de
Africa y en 1997 el IFI vendié sus acciones en Cerro Matoso S.A. convirtiéndose
Gencor en el mayor accionista (98.9%) y el resto de las acciones fueron adquiridas
por los empleados de CMSA (1.1%).

En Julio de 1997, Billiton Plc adquirid los activos en metales no-preciosos de la
Gencor, incluyendo sus acciones en CMSA. En Septiembre de 1997, Billiton
fusiond sus actividades en niquel con las de QNI Ltda. en Australia y en 1998
Billiton Plc adquirié el 100% de las acciones de QNI y es propietaria en la
actualidad del 99.8% de las acciones de Cerro Matoso.

El 29 de junio de 2001 las compafiias minerals BHP LIMTED (Broken Hill
Propietaries) y BILLITON PLC se fusionaron y operan como un grupo llamado
BHP BILLITON.

Cerro Matoso S.A. cuenta con una planeacion estratégica muy bien definida,
estructurada, documentada y divulgada, esta se presenta a continuacion:
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2.4.2 Ubicacion de la empresa

La planta de Cerro Matoso S.A. esta localizada en el municipio de Montelibano, a
23 kildbmetros de la cabecera municipal, en el departamento de Cérdoba, en el
margen derecho del rio Uré, aguas arriba de su confluencia en el rio San Jorge en
un costado del llamado Cerro Matoso S.A. Dentro de los terrenos de la compafia
que tiene un area aproximada de 1500 hectareas, se encuentra ubicado el
complejo minero, compuesto por la planta de beneficio y la actividad minera. Sin
embargo el area de influencia indirecta del proyecto abarca todo el departamento
de Cordoba y el resto del pais por los beneficios socioecondmicos que trae la
explotacion del ferro niquel.

El cuerpo del depdsito se puede observar como un Cerro Matoso S.A ovalado, el
cual se extiende en direcciéon noroeste-sureste, de aproximadamente 210 metros
de altura de sus alrededores, con una altura maxima de 270 metros sobre el nivel
del mar y del orden de 2500 metros de largo y de 1700 metros de ancho. De base
a tope, el perfil generalizado comprende:

* Penidotita: es el material parental del depdsito y se encuentra en la base de
este.

* Penidotita saprolitizada: corresponde al primer producto de descomposicion de
la penidotita. Cerca del 15% de las reservas del yacimiento estan clasificadas
como de este tipo.

» Saprolito: reposa directamente sobre la penidotita y conserva la mayoria de los
aspectos texturales de la roca original. En este se diferencian dos niveles:
Saprolito Verde y Saprofito Café.

* Limonita: se compone de 6xidos e hidroxidos de hierro dispuestos en la parte
superior del deposito. Se distinguen dos niveles:

 Canga: es un material muy compactado, pudiéndose presentar masivo o
laminar. El contenido de niquel igualmente esta por debajo del 1% pero posee
un contenido de hierro mayor al 40%.

* Laterita: es un material terroso, blando, amorfo y poco cohesivo, esta

constituido por oxidos hidratados de hierro y de aluminio, algo de silice, un
contenido de magnesio menor de 1% y uno de niquel inferior al 1.5%.
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Figura No.3. UBICACION DE CERRO MATOSO S.A. EN EL DPTO CORDOBA
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25 MARCO CONTEXTUAL

2.5.1 Planeacion Estratégica de la empresa

Cerro Matoso S.A. tiene definida la planeacion estratégica de la empresa en la
Norma ‘Lineamientos generales del ciclo de gestion estratégica” (Ver Anexo No.1).
A través de ella, se hace el analisis situacional del negocio, un analisis DOFA y se
definen las directrices necesarias a seguir con base en el ciclo PHVA.

La mision, vision y politicas se encuentran ya definidas en la norma “Principios
generales de los negocios, mision, vision y politicas” (Ver Anexo No.2)

2511 Vision

. Ser el lider mundial en la industria del niquel

. Tener éxito en nuestra contribucion al desarrollo sostenible de la region.
. Ser uno de los lugares preferidos para trabajar en Colombia.

251.2 Mision

* Mantener un ambiente de trabajo donde sea posible operar sin impacto
adverso en las personas.

» Desarrollar las reservas de niquel en forma eficiente y responsable con el
entorno.

» Suministrar ferroniquel de alta calidad que sea el preferido por los clientes

* Promover el desarrollo personal y la contribucién de cada uno hacia el éxito de
la Organizacion.

» Contribuir al desarrollo sostenible de la region.
2.5.2 Valores y Principios

. Relaciones Comunitarias: conduciremos nuestros negocios como
miembros responsables de la sociedad, manteniendo el compromiso con el
desarrollo regional y nacional, respetando el bienestar, la ley, la tradicion y la
cultura, operando en armonia con nuestro entorno. Seremos responsables en
nuestras actuaciones con la comunidad, pudiendo como ciudadanos participar en
las actividades de desarrollo y en el logro de las aspiraciones sociales de sus
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gentes, pero evitando siempre actividades politicas dentro de las instalaciones
para no comprometer el nombre de nuestra Empresa.

Apoyaremos los derechos fundamentales de los empleados, Contratistas y
Comunidades en las que trabajemos, y respetaremos los derechos tradicionales
de Comunidades Indigenas o Grupos Etnicos.

. Calidad y Excelencia: proveeremos productos y servicios que de manera
consistente atiendan o superen los requerimientos de nuestros clientes.
Perseguiremos una mejora continua y una innovacion en cada una de nuestras
actividades mediante la creatividad, la investigacion y la modernizacion constante
en todas las areas de la Empresa como factores esenciales en la busqueda de la
excelencia.

. Integridad en los Negocios: insistiremos en la honestidad e integridad en
todos los aspectos de nuestros negocios. Evitaremos conflicto de intereses entre
nuestras actividades financieras privadas y el manejo de los negocios de la
Empresa. Mantendremos una alta moral, ética y transparencia en todos nuestros
actos y seremos responsables en las relaciones con nuestros clientes,
proveedores, colegas, accionistas, organizacion sindical y comunidades que
impactamos. Por lo anterior ningun funcionario de CMSA esta autorizado para
ofrecer, solicitar, recibir sobornos o pagos de agilizacion de tramites, segun se
establece en La declaracion de conflicto de interés.

. Factor Humano: las personas son la clave del éxito de nuestra Empresa.
Todos los miembros de nuestra Organizacion tendran iguales oportunidades en un
ambiente que asegure su bienestar y desarrollo personal, social, familiar y laboral.

Reconoceremos las buenas realizaciones individuales o de equipos, promoviendo
con esto el desarrollo de nuestro desempefio y logrando que cada uno de nosotros
demuestre su compromiso hacia la excelencia y sea responsable por los
resultados de sus acciones.

Actuaremos con tolerancia, respetando y valorando las ideas de los demas,
manteniendo asi unas relaciones armonicas en el trabajo.

. Liderazgo y Direccion: demostraremos en forma activa y con ejemplos un
liderazgo efectivo a todo nivel, fortaleciendo las habilidades y capacidades de
nuestros clientes, dirigiéndolos y estimulandolos a fijarse y alcanzar
continuamente mejoras en la Calidad.

. Evaluacion Orientada al Proceso: nuestro interés no estara centrado en
los resultados por los resultados mismos sino que analizaremos por qué los hay,
tomando en cuenta el proceso que ha dado origen a ellos y centrando nuestra
atencion en el mejoramiento de dicho proceso mediante una planeacion integral
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de nuestro trabajo, lo cual valora la retroalimentacién y la comunicacion constante
entre gerencia y trabajadores, suprimiendo todos los factores de miedo que estén
presentes.

. Manejo de Recursos: manejaremos en forma responsable y con
austeridad todos los recursos de que dispone la Empresa, optimizando el uso de
los mismos a través de un efectivo Control Total de Pérdidas, contribuyendo de
esa forma a la rentabilidad de nuestros accionistas y a una base financiera solida
de nuestra Empresa.

. Gerencia Interfuncional: estimularemos un ambiente organizacional que
permita la integracion, la participacion, el trabajo en equipo y las comunicaciones
abiertas mediante el dialogo fundamentado en la razén.

Compartiremos nuestros conocimientos con nuestros compaferos para tomar
decisiones en equipo sobre bases de mutua cooperacion.
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2.5.3 Organizaciéon Administrativa.

CERRO MATOSO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CerroMat
DIVISION cC UNIDAD DE NEGOCIO CC DEPARTAMENTO CC SECCION CC | == PROCESO
Proteccion PS200 Administracién Oficina Bogota |PS100
g Legal LG100 RR.HH
z Salud Ocupacional PH105
% PR110 HSEQ PH105 Contrf)l de Pgrdldas PLANEACION
i GESt!('Jn Ambleptal PH105 ESTRATEGICA
x Gestion de Calidad
Misién en el Exterior AD117
Ingenieria y Planeacion MI370 A
Mina MI200 |Produccion MI310 PRODUCCION
Mantenimiento MI510 MANTENIMIENTO
Produccion PM310 PRODUCCION
Preparacion de Mineral PM200 - Mecanica PM510
E P Mantenimiento PM510 Electricidad/Instrumentacion  |PM510 MANTENIMIENTO
§ V0100 Caleinacion Fundicis cra00 Produccion CF310 — o PRODUCCION
=1 alcinacion Fundicion - ecanica
8 Mantenimiento CF510 Electricidad/Instrumentacién  |CF610 MANTENIMIENTO
o Produccion RF310 PRODUCCION
- Mecanica RF510
Refineria RF200 [Mantenimiento RF510 [Eiectricidadinstrumentacion_|RF510| MANTENIMIENTO
Refractarios RF610 A
Planta de Recuperacion RF710 PRODUCCION
Ingenieria de Procesos TE105
Tecnologia TE105 Metrologia TE105)  recNoLoGIA
Laboratorio
CEDIT TE140
Ingenieria Eléctrica IP105
Ingenieria de Proyectos Ip1o5 [Ingenieria Instrumentacion | 1P105 INGENIERIA
Ingenieria Mecanica IP105
Ingenieria Civil 1P105
Electricidad/Instrumentacion  |S0200
S Mecanica 50200
g Servicio de Operaciones $0200 Vias S$0200 | MANTENIMIENTO
w  |VT100 Edificios S0200
~ Vehiculos 50200
I Energia y Telecomunicaciones | EE100 Telecomunicaciones EE100 | INFORMATICA
Desarr.ollo de Nuevos DN100
Negocios
Exploracion 9E+06
Exploracién Nacional 9E+06 INGENIERIA
Exploracion 9247603 |Geologia 9E+06
Mantenimiento 9E+06 MANTENIMIENTO
_ Operaciones 9E+06 INGENIERIA
Proyectos Especiales 204738
Relaciones Laborales AD120 Trabajo Social AD120
; ==|Compensacion y Beneficios AD 110
= Desarrollo Organizacional y
! Seleccion AD 110
o
E VA100 [Administracion de Recursos AD110 Deslaboralizados AD115 RR.HH
4 Humanos Administracion de Personal AD110
E Entrenamiento y Desarrollo AD130
< Asuntos Publicos y AD140 Relaciones Publicas AD140
Comunicaciones Comunicaciones AD140
Noémina F1140
Contabilidad Fi4o |CUSnias por pagar Fl140
. Costos FI140
Contraloria Fl140 Operaciones Bancarias FI140
FINANCIERA
Impuestos F1140
Planeacion Financiera F1140
. Moneda Nacional y seguros FI120
E Tesoreria FI120 Moneda Extranjera FI120
o VF100 Compra de Bienes MA110
E Materiales MA105 |Compra de Servicios MA110 COMPRAS
% Bodega e Inventarios MA115
.. Servicios Generales PS410
Servicios Mantenimiento Ciudadela PS430 RR.HH
. Redes y Comunicaciones FI1152
Informética FI51 IServicios de Informacion | F153 INFORMATICA
Cristal-SAP FI160
VENTAS Y
Venta y Comercializacion Fl111 CCIALIZACION
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2.5.5 Aspectos de La Produccion.

El mineral y los materiales asociados se extraen por métodos de mineria a cielo
abierto en un area aproximada de 2.6 kildmetros®> El desarrollo inicial de la
excavacion en el pit de trabajo incluye bancos de 7 metros de altura, de alta
seguridad, con bermas de 15 metros de ancho, para la operacion con camiones de
35 y 50 toneladas. Se estan normalizando las areas de trafico a 30 metros. Los
taludes son verticales, con zanjas colectoras de aguas de escorrentia hacia la pata
de los mismos, que conducen los sedimentos que se pueden generar en la
operacion de extraccion por encima de la cota 105 hacia el canal sedimentador
perimetral, que retiene anualmente cerca 60.000 m® de sedimento.

El pit se disefio para un angulo final de 24° (pendiente 2:1), lo cual significa un
ancho de 6.5 metros del banco definitivo. La profundidad maxima a alcanzar de
acuerdo con el disefio de pit que actualmente se tiene definido es por debajo de
14 metros bajo el nivel del mar. Para el control de la erosidon en las caras de los
taludes algunas veces se ha utilizado material rocoso y escoria cristalizada como
barreras de proteccion.

La zona de explotacion esta dividida en 2 pits, con una reserva estimada de
42°200.000 de toneladas de mineral (20 a 30 afos). Este pits esta totalmente
descapotado en 34 bancos, cada uno de 7 metros de alto por 15 m de ancho. Se
transporta un aproximado maximo de 20.000 toneladas de material. Casi la mitad
del mineral extraido con voladura, se carga con palas de 4,6 metros cubicos de
capacidad y se transporta en camiones, con capacidad para 35 y 50 toneladas, los
cuales se trasladan cuesta abajo por una via con una pendiente de 70 hacia el
patio de trituracién. Esta pendiente, a medida que avanza la explotacion se ha ido
reduciendo, y hacia el final del yacimiento sera negativa.

Por cada tonelada de mineral procesado se deben minar 2,5 toneladas de una
mezcla de mineral de baja ley y estéril.

La mina explota a cielo abierto el mineral con sus componentes asociados
suministrando al proceso un material con tenor de niquel mayor al 1,5%. Este
mineral para poder ser utilizado en el proceso de produccion, debe ser
homogéneo y corresponder en cuanto a su composicion quimicas a unas
condiciones que son determinadas por los responsables del proceso con el objeto
de mantener bajo control la operacion de la planta.

Por tal motivo, es importante recalcar que el yacimiento tiene 16 tipos diferentes
de mineral, cada uno con composiciones quimicas particulares. Ademas la
conformacién mineraldgica de un mismo tipo de mineral, varia de un sitio a otro, lo
cual da origen a diferentes propiedades fisico-quimicas que a su vez dan lugar a
un comportamiento metalurgico diferente (puntos de fusion, composicion quimica y
caracteristicas fisicas de la escoria, etc.)
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Con base en lo anterior, podemos asegurar que de la administracion de la
explotacion depende la preparacion de la mezcla de minerales que requiere el
proceso piro metalurgico para su productividad. Es por ello que se trabaja
constante en la planeacién a corto y largo plazo de la extraccion de los diferentes
tipos de minerales requiriendo cada dia mas confiabilidad de los analisis quimicos
para analizar que en el futuro también se puedan obtener las mezclas de mineral
requeridas.

El mineral de baja ley, con tenor entre el 1y el 1,5% y el esteril, con tenor al 1%,
se depositan en unos botaderos disefiados para este fin, localizados al sur y al
este de la mina, donde se almacenan de acuerdo a su naturaleza, a la espera de
un futura explotacioén, si es que esta es factible.

Actualmente existen 4 botaderos para mineral de baja ley y 5 para estéril. La
capacidad total disponible para depdsito de este mineral esta establecida hasta el
agotamiento de las reservas.

» Trituracion y homogenizacion:

El mineral de beneficio es apilado segun sus caracteristicas quimicas en el patio
de trituracion. De dichas pilas se toma, mediante cargadores frontales, diferentes
cantidades de mineral segun el plan de trituracion que se realiza para asegurar la
homogeneidad de la mezcla necesaria para el proceso, y se deposita en la criba o
grizzly de la trituradora primaria. Esta es una trituradora de rodillo la cual debe
reducir el mineral hasta un tamafo maximo de 150 mm.
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El mineral triturado, cae mediante chutas de descarga a una banda
transportadora, la cual lo conduce hasta una segunda trituradora en la cual el
tamano del mineral es reducido hasta 50mm. La capacidad de operacion de estas
trituradoras es de 620 toneladas secas por hora.

Nuevamente mediante bandas transportadoras, el mineral triturado es conducido
al apilador-mezclador movil que lo distribuye, en forma automatica, en una pila tipo
Chevron con una longitud aproximada de 200 metros y un contenido de 100.000
toneladas humedas de mineral. Se dispone del espacio suficiente para construir
dos pilas de tal forma que a medida que una se esta consumiendo, Is otra se esta
construyendo. En promedio, la humedad de las pilas es de 20.7%. La composicion
homogénea de las pilas construidas constituye un factor esencial para la
estabilidad del proceso de calcinacién fundicion, el cual unicamente se puede
garantizar realizando correctamente el proceso descrito anteriormente.

 Secado del mineral

una vez construida la pila, se toma el mineral homogenizado mediante cargadores
frontales y se deposita en una tolva de descarga en una banda que lo transforma
hasta un secador rotatorio de 5.5 metros de diametro interno y 45 metros de
longitud, con una capacidad de 185 toneladas por hora, y en donde calienta el
mineral hasta una temperatura de 300° aproximadamente, para reducir la
humedad del mineral que se recibe con un porcentaje de humedad entre el 16 y el
25% (segun se esté en temporada de invierno o de verano) y se entrega con el
11%.
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En este proceso se consume un aproximado de 84.500 m3/dia de gas natural y se
recuperan, por medio de un precipitador electrostatico, un aproximado diario de 30
toneladas de finos, arrastrados por los gases de combustion, los cuales son
posteriormente transportados por un sistema neumatico hasta un silo para ser
aglomerados.

El mineral de la mina es reclamado y alimentado de forma homogénea al secador,
en donde al hacer contacto con una corriente de gases calientes producto de la
combustion de gas natural con aire se retira la humedad hasta alcanzar valores
dentro del rango requerido. Los gases de combustion mas los finos producidos en
esta fase son sometidos a una fase de depuracion para separar las particulas de
polvo y efectuar la limpieza de los gases antes de enviarlos a la atmosfera.

El secador de Cerro Matoso S.A. es un secador continuo de flujo paralelo, por que
la direccion de flujo de gases de combustion es la misma del flujo del mineral a
secar.

El principio basico en el cual se basa esta fase es el contacto con los gases de
combustion con las particulas de material, los gases generados son transportados
por la succién creada en el sistema por un ventilador de tiro a lo largo de la zona
central del cuerpo del secador, permitiéndose el contacto con las particulas de
mineral las cuales al ser elevadas por los levantadores incorporados al cuerpo del
secador caen al centro del mismo, garantizando una mayor exposicion del mineral
a los gases calientes.

El calor usado en el secado del mineral es generado por la combustion de gas
natural con el oxigeno del aire, dependiendo de la cantidad de aire presente en la
mezcla con el gas, la combustion puede ser sub-estequiométrica, sobre-
estequimétrica o estequiométrica; en el caso del secador de Cerro Matoso S.A,, la
combustion es sobre-estequiométrica.

El mineral seco se almacena en 4 silos, cada uno con una capacidad para 600
toneladas. Asi mismo, se dispone como contingencia de un depdsito cubierto, en
el cual se depositan 12.000 toneladas y que se utiliza en caso de interrupciones en
el sistema de produccion en cualquier punto antes de esta fase. El mineral
almacenado se va descargando de los silos a un sistema de bandas
transportadoras, las cuales conducen hasta el calcinador. Durante el recorrido, se
adiciona carbon el cual actua como elemento reductor en el procesamiento del
mineral.

El carbon utilizado en la planta proviene de las minas de Puerto Libertador.
Aproximadamente 150 t/dia de carbon se trituran hasta reducir su diametro a 10
m.m. y se almacena en dos silos con capacidad para 360 toneladas cada uno para
ser adicionado al mineral en cantidades calculadas segun la composicion quimica
del mismo. Al secador también se incorporan los lodos obtenidos de los sistemas
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de lavado de gases, los cuales son procesados en un procesador. A estos lodos,
con un porcentaje de humedad de 40% con un contenido aproximado de niquel
del 4%, se les adiciona un floculante que promueve la concentracion de sdlidos
hasta un 50%. De los lodos generados, 75% se reprocesan y el 25% se
almacenan en una piscina.

» Calcinacion

Esta fase tiene por objetivo remover el agua libre que conserva el mineral después
del proceso de secado, eliminar el agua de cristalizacion asociada molecularmente
a los minerales de niquel y hierro, iniciar el proceso de reduccion de niquel a su
estado metalico y de los compuestos férricos a su estado ferroso y agregar calor
sensible al mineral calcinado para su posterior fundicion.

Aproximadamente se procesan a diario 3.495 toneladas de mineral mezclado con
carbon en un calcinador (linea 1) de 185 metro de largo por 6.1 metros de
diametro interno; consume en promedio 190.000 m3/dia de gas natural. La mezcla
prerreducida de mineral y de carbon, denominada calcina, sal del horno a una
temperatura entre 800 y 900°C. Los finos generados y arrastrados por los gases
de combustidon son nuevamente reprocesados en el secador.

Uno de los aspectos claves en la operacion de la etapa de calcinacién es la
conservacion del perfil de temperaturas dentro del calcinador, teniendo en cuenta
que este trabaja en contra flujp. Como se habia sefialado anteriormente, un
aspecto fundamental par el control del proceso de formacién de pilas homogéneas
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tanto desde el punto de vista quimico como mineralégico. Como complemento a lo
dicho, es necesario anotar que una fluctuacion de temperatura fuera de control en
el calcinador, puede cambiar la mineralogia de la calcina. Por lo cual, con una
misma pila de composicion quimica y mineralogia idealmente homogénea, puede
producirse en el calcinador un cambio en la mineralogia del material con que se
alimente al horno eléctrico.

La combustion de la llama del quemador es otro aspecto muy importante, para ello
se han hecho algunas modificaciones al disefio y a la operacion de este con el fin
de obtener una llama que no se reflecte, de modo que se evite el contacto de su
extremo con la superficie del revestimiento refractario del calcinador. Los gases de
combustion y el polvo pasan por un ciclén en donde se recuperan las particulas
mayores, las cuales son retornadas al calcinador, y las particulas menores son
recuperadas a través de un sistema de lavado de gases. De alli los lodos
obtenidos son procesados nuevamente en el secador y los gases completamente
limpios, son arrojados a la superficie.

El tiempo de residencia del mineral en el calcinador esta entre 2.5 y 3 horas, en el
cual ejecuta un movimiento de rotacién traslacion a 0.57 revoluciones por minuto.
La calcina producida sale a una temperatura de 850 y 900 ° C siendo descargada
en un contenedor de 40 toneladas que lo transportan, herméticamente cerrado
para evitar que la calcina se oxide, mediante un carro de transferencia hasta un
foso en el cual un puente grua los sube hasta el piso de carga del horno eléctrico.

La calcina es depositada en 9 tolvas segun esté programado segun el ciclo de
carga del horno eléctrico. Cada tolva posee 27 tubos de alimentacién, 18 de los
cuales alimentan el area lateral (hacia las paredes del horno eléctrico), 6 se
localizan en un semicirculo central, y los 3 restantes se situan en la parte central
entre los electrodos. La alimentacion de calcina al horno eléctrico se hace siempre
con base en la situacion del bafio y de las temperaturas de las paredes y el techo.
Los procesos en horno rotatorio son los Unicos procesos de reduccion directa con
base en carton disponibles comercialmente, actualmente en operacion. Los
principales componentes en los flujogramas de estos sistemas de horno rotatorio
son similares y consisten en un sistema de alimentacion de solidos, el horno
rotatorio, cribas y limpiadores de gas de escape. La tecnologia basica de la
reduccion en horno rotatorio destaca la importancia de una correcta seleccion de
materias primas.

El horno rotatorio es un reactor Gas-Sdlido. La primera funcién del horno rotatorio
es llevar a los solidos (mineral + carbon) a la temperatura adecuada de tal forma
que se llevan a cabo todas las reacciones que tienen lugar dentro de él. La carga
de Oxidos minerales debe cumplir ciertas condiciones en cuanto a composicion
quimica, distribucion de tamafio y comportamiento en condiciones de reduccién en
el horno rotatorio, lo cual se logra mediante las operaciones unitarias de trituracion
y homogenizacion. También deben ser bajos los contenidos de azufre y fosforo.
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Se prefiere material con un tamafo de grano no muy fino, ya que este contribuye a
los problemas operacionales por la formacion de adherencias (“anillos”) en el
horno. Los finos reducidos en el producto también se re-oxidan con mayor rapidez.

La reducibilidad del mineral, una medida del tiempo necesario para lograr un
cambio deseado de metalizaciéon bajo un grupo estandar de condiciones, ejerce
una fuerte influencia sobre la capacidad de produccién del horno. Es importante el
comportamiento de un mineral bajo condiciones reductoras, principalmente bajo
condiciones reductoras, principalmente respeto al hinchamiento, que se
experimenta en algunos materiales de carga, y la subsiguiente decrepitacion de
tales materiales en el viaje por el horno.

En la seleccién de los carbones, los factores mas importantes son: la reactividad,
contenido de material volatil, contenido de azufre, contenido de cenizas y
temperatura de ablandamiento de las cenizas. La reactividad del carbon es un
indicador del potencial de reduccidn del carbén; con un incremento de la
reactividad puede esperarse que la tasa de produccion del horno rotatorio
aumente dentro de ciertos limites, bajo la influencia de la complejidad de las
multiples reacciones que tienen lugar. Como explicacion simplificada, el proceso
persigue alcanzar una temperatura del lecho donde la transferencia de calor al
mismo balancee la cinética de la reaccion de Boudouar. Una mayor reactividad
permite que el lecho opere a menor temperatura lo cual favorece la transferencia
de calor.

En la seleccion de carbones para el proceso de reduccion, se debe considerar el
hecho de que el contenido de materia volatili generalmente aumenta con la
reactividad. Sin embargo, este concepto tiene sus limitaciones debido a que los
carbones con un alto contenido de materia volatil generarian mas gas que puede
utilizarse en el proceso para reduccion y combustible. Por lo tanto, para una
economia total de calor, tendria que considerarse la recuperaciéon del calor
sensible y quimico contenido en el gas producido en el proceso.

En general, se prefiere un carbon con bajo contenido de azufre (menor de 0.8%),
ya que evita la captacion de azufre por el ferro niquel. Como la ceniza del carbon
es también un material que no reacciona, que ocupan lugar en el horno rotatorio,
es deseable un carbon con bajo contenido de ceniza (alrededor del 6%). También
es deseable una elevada temperatura de ablandamiento de la ceniza para evitar, o
por lo menos minimizar, la formacion de adherencias en el horno.

En el proceso de calcinacion, el medio de transferencia de calor es normalmente
una corriente de gases que fluye desde la camara de combustion, teniendo en su
paso un contacto intimo con el material sélido (mineral + carbon) que se desplaza
en sentido contrario a los gases, debido al movimiento de rotacion y por gravedad
debido a la inclinacién del horno. El movimiento de los gases es provocado por un
tiro inducido generado por un ventilador.
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¢ Fundicion

Aqui la calcina prerreducida alimentada completa la reduccion de 6xidos y lleva la
mezcla a estado liquido. En promedio, por cada 100 toneladas de metal liquido de
calcina se producen 6 toneladas de metal liquido, ferro niquel, y 83 toneladas de
escoria. En esta forma el metal, por ser mas denso, migra hacia el fondo del horno
en forma de gotas que van cruzando la masa fundida de escoria hasta descender
en la fase compuesta solo por el metal.

La escoria liquida sale a una temperatura aproximada de 1600°C a través del
sangrado de 2 piqueras (linea 1), se somete a chorros de agua a alta presién a
través de un canal para garantizar su granulacion. Del canal, la escoria cae en un
clasificador de espiral que la va depositando en un a banda transportadora que le
lleva en una tolva provista de los mecanismos necesarios para ser transportada en
camiones hasta un botadero. En caso de dafo o mantenimiento de equipos, la
escoria se almacena en patios para finalmente ser dispuesta en los botaderos.

Actualmente, existen dos botaderos de escoria, uno ubicado al occidente de los
embalses, el cual ha sido restaurado con vegetacion y el otro, ubicado al
noroccidente de la subestacion eléctrica, esta recibe actualmente el residuo de
escoria generado por el proceso.

Por otra parte, el metal obtenido, se cuela a través de una de las dos piqueras

existentes para tal fin, saliendo a una temperatura aproximada de 200°C menor
que la de la escoria, circula por unos canales que constituyen una prolongacion de
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la piquera los cuales, mediante la inclinacion apropiada, permitan que el material
fluya hasta los crisoles que lo transportaran hasta el proceso de refinacion.

 Colado del metal

El metal fundido y sobrecalentado se extrae del horno eléctrico en forma
intermitente a través de una de las dos piqueras de metal (linea uno).

El metal liquido se extrae con la apertura de las piqueras Norte y Sur, utilizando el
taladro de metal previa verificador del indicador de presion, que indica la presion
de aceite de trabajo para la funcion de taladro que mediante los movimientos de
rotacion efectia una perforacion hasta tocar metal solidificado; posteriormente,
con la ayuda de Lanzas de Oxigeno se logra penetrar al interior del Horno
Eléctrico hasta hacer contacto con el metal liquido.

El metal liquido sale y fluye por la superficie concava de la canal de metal Norte o
Sur, para caer a un crisol que pesa aproximadamente 30 toneladas y tiene una
capacidad nominal de 55 toneladas y posteriormente es llevado a la fase de
Refinacién a través de una grua con capacidad de 85 toneladas.

El metal fundido y sobrecalentado se extrae del horno eléctrico en forma
intermitente a través de una de las dos piqueras de metal (linea uno).

El metal liquido se extrae con la apertura de las piqueras Norte y Sur, utilizando el
taladro de metal previa verificador del indicador de presion, que indica la presion
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de aceite de trabajo para la funcion de taladro que mediante los movimientos de
rotacion efectua una perforacién hasta tocar metal solidificado; posteriormente,
con la ayuda de Lanzas de Oxigeno se logra penetrar al interior del Horno
Eléctrico hasta hacer contacto con el metal liquido.

El metal liquido sale y fluye por la superficie concava de la canal de metal Norte o
Sur, para caer a un crisol que pesa aproximadamente 30 toneladas y tiene una
capacidad nominal de 55 toneladas y posteriormente es llevado a la fase de
Refinacion a través de una grua con capacidad de 85 toneladas.

Durante el recorrido de mineral liquido por las canales de metal, existe la
tendencia a formarse encostramientos, especialmente cuando la temperatura de
metal es baja, (menor a 1420 ° C), dichos encostramientos son removidos con
axilazas ya si se permite el libre fluir del metal liquido a través de la canal.

Al llegar el metal liquido dentro del crisol al nivel permisible, se procede a cortar el
flujo, utilizando para ello el taladro taponador de metal, que se encuentra
previamente cargado con pasta refractaria.

* Refinacién y Granulacion

En esta fase del proceso, el metal liquido se somete a un proceso de oxidacion
para disminuir la concentracién de carbon, fosforo silicio y azufre hasta, por lo
menos, los maximos niveles para estos elementos segun lo establecido en los
contratos comerciales y las normas internacionales.

El ciclo de refinacién establece la adicion de oxigeno, cal viva, espato fluor, ferro
silicio, calcio silicio y aluminio en la secuencia y las cantidades previstas en la
ingenieria del proceso. La agitacion necesaria para asegurar el proceso de
refinacion es obtenida mediante un agitador magnético y el soplo de nitrégeno a
través de lanzas refractarias.

Cuando ha transcurrido aproximadamente 90% de llenado del crisol durante la
colada del horno eléctrico, se adicionan 200 Kg. de aluminio en lingotes de 100
Kg. cada uno. La colada entra en la estacidn de refinacion, donde se retiran
aproximadamente 1,5 toneladas de escoria que pasdé del horno eléctrico, y la cual
por tener una relacion SiO2/MgO de aproximadamente 2,9 es extremadamente
agresiva con el revestimiento refractario Carbo-magnesiano del crisol.
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Una vez retirada esta escoria, se agregan 200 Kg. de dolomita y 200 Kg. de
mezcla de soplo. La escoria producto de la refinacion se retira de los crisole
mediante rastras y posteriormente es reprocesada en una planta de recuperacion
via separacion magnética recirculandose el material recuperado al proceso de
Calcinacion Fundicién conjuntamente con los finos metalicos rechazados de la
etapa de granulacion de metal refinado.

Finalmente los gases de combustion con lavados y los finos derivados son
reprocesados. Actualmente la refineria esta en capacidad de procesar 6 coladas
por dia, cada una con 45 toneladas de metal liquido.

Una vez refinado, el ferroniquel e vierte sobre una piedra refractaria colocada en el
centro de un tanque con agua en circulacion a unos 20 centimetros por debajo de
la piedra. El metal se granula por accién del choque del metal liquido vertido sobre
la piedra esparciendo las gotas de metal en forma de sombrilla sobre el agua del
tanque, cuya funcién es terminar de enfriar los granulos formados y empezados a
enfriar en el aire antes de empezar a caer al agua.

Los granulos se precipitan al fondo y se bombean a un secador rotatorio,
complementado con un secador que consume un aproximado de 3.800 Nm3/dia
de gas natural. Una zaranda vibratoria clasifica los granulos por tamafo y los que
cumplen con las especificaciones requeridas se envian a unas tolvas que
distribuyen los granulos en bolsas con capacidad para 2 toneladas cada una.
Diariamente se despacha un aproximado de 94 bolsas es decir 188 toneladas de
ferro niquel, con un contenido de niquel del 44.5%.
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2.5.6 Ubicacion de las areas en el proceso

Desde que se recibe el materia de la mina, hasta la entrega de ferro niquel
granulado, este debe sometido a un gran numero de procesos, muchos de ellos se
desarrollan en un area geografica comun; esto ha permitido agrupar varios de
estos procesos dentro de areas claramente diferenciables como son:

BANDAS
TRITURACION TRANSPORTADORES
AREA 100 ALMACENAMIENTO ALIMENTADORES
RECLAMO PESADORES
AREA 300
PRECIPITADOR
ELECTROSTATICO
SIST. EXTRUSOR DE
POLVOS
PRECIPITADOR T e
SECADORES
HORNOS ELECTRICOS
BANDAS
TRANSPORTADORAS PIQUERAS DE
SISTEMA ESCORIAY METAL
SUPRESOR DE
POLVOS TAPONADORAS
TRANSPORTE
AREA 200 NEUMATICO DE
POLVOS CRISOLES
SILOS DE
ALMACENAMIENTO , ,
DE MINERAL AREA 400 PUENTES GRUAS
TRITURADORA DE CARRO PORTACRISOL
CARBON DEL AGITADOR
ZARANDA VIBRATORIA
ALIMENTADORES
TOLVA DE LLENADO
DEPOSITO CUBIERTO
PRODUCTO
TERMINADO
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3 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

La metodologia que se describe en el presente capitulo, hace referencia a la
secuencia de pasos ejecutados a lo largo del desarrollo del proyecto, y a través de
los cual se alcanzaron los objetivos planteados inicialmente por el autor.

Existen siete criterios que distinguen la investigacion accion; “...seleccionamos 7
criterios para distinguir los diversos tipos de investigacion accion, y cabria afirmar
que la interaccion dinamica de esos 7 criterios bastan para diferenciar claramente
la investigacion accion de otras metodologias”...”La investigacion accion:

. es educativa;

. se ocupa de los individuos como miembros de un grupo social;

. se centra en el problema, tiene un contexto especifico y se orienta al futuro;
. implica una intervencion con vistas al cambio;

. apunta al mejoramiento y a la participacion;

. implica un proceso ciclico donde la investigacion, la accion y la evaluacion

se relacionan reciprocamente

. parte de una relacion en la cual quienes investigan participan a su vez en

los procesos de cambio.”.”

Tomando como base los siete (7) criterios de la Investigacion-accién, se desarrollo
la practica que tomoO por objeto la integracion de sistemas de gestion
preexistentes. La siguiente, es la secuencia de pasos que se siguio para tal fin:

3.1.1 Realizacion del diagnéstico de la situacion actual de los sistemas de
gestion que se encuentran implementados en la empresa.

Inicialmente fue necesario realizar una consulta general que permitiera conocer el
funcionamiento de cada una de las diferentes areas que conforman la compafiia
(operativas, financiera, de mantenimiento, administrativa, de servicios), con el
objeto de tener una idea global de, como, cuando y donde se integraran los

> HART, E. Y BOND, Action research for health and social care: a guide to practice. , Buckingham
Open University Press, 1995.
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sistemas de gestion ambiental y energética. La realizacion de este paso
necesariamente duré el primer mes de trabajo. La fuente de informacion que fue
util para tal propoésito consistié de todas aquellas herramientas existentes en Cerro
Matoso S.A., tales como:

* Normalizacién en linea: Herramienta que permite ver toda la informacion
referente a la documentacidn, registros, formatos, etc. de los sistemas
gerenciales implementados en Cerro Matoso S.A.; organigramas de cada
unidad de negocio y division; estandares técnicos, etc.

» Cerronet: Ambiente Online. Esta herramienta permite acceder y facilitar el uso
de herramientas como Pl, SCADA y SAP R/3. A demas a través ella se pueden
visualizar cualquier informacion interinstitucional.

* GroupWise: facilita la comunicacion entre individuos y equipos de trabajo,
ajustada a la intranet de Cerro Matoso S.A.

» SCADA: sistema basado en computadores, que permiten supervisar y controlar
a distancia las variables de energia y de ambiente.

* SAP R/3: herramienta que integra los procesos internos de CMSA, de ella se
extrae informacion de especificaciones y caracteristicas de los equipos vy
procesos.

* Pl el Sistema de Informacion PI, esta disefiado para funcionar en forma bi-
direccional entre los procesos.

A demas de estas herramientas de informacion, propias de Cerro Matoso S.A,,
también se contd con el aporte y la colaboracidon de personas con gran experiencia
en materia de sistemas de gestion.

3.1.2 Establecimiento de elementos de las normas ISO 14001 y MSE/2000 que
deben integrarse y bajo deber realizarse la integracion de los sistemas de
gestion ambiental y energética.

Al tiempo que se realizé el conocimiento de la estructura de la empresa, se
completd un analisis exhaustivo de cada una de las exigencias establecidas en la
normatividad a seguir, (ISO 14004 y MSE 2000) para conocer las condiciones
comunes Yy discrepancias existentes entre cada uno de los requisitos exigidos. Se
realiz6 un cuadro comparativo que incluia cada uno de los items de ambas
normas, se relacionaron sus elementos, y se definié finalmente cuales elementos
eran integrables (elementos comunes) y a que nivel debia realizarse la
integracion. Ver Anexo No.17.
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Para la formulacion de posibles soluciones al problema de Integracién, se consulto
en fuentes bibliograficas e Internet, las cuales permitieron crear una idea global del
panorama nacional y mundial de la integracion de sistemas de gestion.

Una vez se dispuso de toda la informacion necesaria y util, para cumplir con el
proposito de tener un conocimiento global e integral del funcionamiento, estado
actual, dificultades y fortalezas de los sistemas de gestidn, de la estructura y
funcionamiento de cada una de las divisiones de CMSA, se procedi6 a organizarla
y entenderla, para su posterior analisis.

Con base en la informacion obtenida se realizé un analisis DF (Ver Anexo No.3), el
cual fue necesario para detectar los puntos criticos sobre los cuales se reforzaron
los procesos de los dos sistemas a integrar, esto permite que los cambios que se
realicen en la estructura de ellos sea ajustable, eficiente y se pueda adaptar
facilmente, es decir que sea auto-sostenido.

Teniendo claridad en cuanto al funcionamiento y estructura de la compafiia y la
interrelacion existente de la normatividad; se proyect6 a través de un cronograma
de actividades, cada una de las tareas a ejecutar; con asignacion de tiempo
necesario para llevar a cabo la Integracion de los sistemas de gestion en mencion.
Este cronograma fue revisado, corregido y aprobado en consenso con el equipo
de trabajo (Ver anexo No.4).

3.1.3. Identificacion de requerimientos y exigencias de ambos estandares
1ISO/14001 y MSE/2000, para dar estricto cumplimiento a ellos.

Teniendo en cuenta que Cerro Matoso S.A. contaba con cuatro (4) sistemas de
gestion implementados, (Sistema de gestion de la calidad, sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, sistema de gestiéon ambiental y el sistema de
gestion energética) de los cuales solo se han certificado tres (Los tres primeros);
se realizé un estudio comparativo de estos, teniendo en cuenta las caracteristicas
de cada uno de sus elementos: politica, objetivo y metas, responsabilidades,
manuales, procedimiento, registros, etc., para comprender a nivel normativo la
estructura a que debe ser respetada a la hora de realizar la integracion.

El anterior analisis permitié tener una concepcién mas amplia acerca de las tareas
criticas de la integracion de los sistemas, reforzando la necesidad de actuar sobre
ellas a medida que se cumplian los pasos designados por el cronograma y bajo la
supervision de la vicepresidencia técnica de la compainia.

3.1.4 Definicion del modelo de integracion, el cual permite desarrollar al
maximo los niveles de eficiencia y reduccién de costos de la organizacion

Se defini6 un modelo de integracion de los sistemas de gestion ambiental y
energética, el cual se fundamenta en la filosofia del mejoramiento continuo y en el
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ciclo PHVA. A través de este modelo, se crea una mejor estructuracién de los
requisitos comunes a ambas normas y ajuste mas completo de aquellos
elementos especificos exigidos en la normatividad.

3.1.5 Implementacién del modelo de integracion acorde a los elementos
exigidos por los estandares ISO 14001 y MSE/2000

Se logro la Integracién a un primer nivel, el cual incluye las politicas, metas y
objetivos de la compafiia; a través de procedimientos integrados que contienen la
definicion de responsabilidades, establecimiento de objetivos de mejora, aspectos
documentales, controles operacionales, requerimientos de comunicacidn vy
formacion, todo esto, pretendiendo alcanzar como fin ultimo, la busqueda
permanente de la eficiencia y de la eficacia.

Se comenzd a ejecutar cada una de las tareas criticas detectadas, buscando
todas las fuentes de informacidén posibles (sistemas de informacion, consultas
bibliograficas externas, indagacion con el personal, etc.), obteniendo una base de
datos e informacion suficiente que permitiera efectuar las respectivas
modificaciones de procedimientos, documentos y estrategias, basados en el
seguimiento del modelo de integracion propuesto.

A la par que se realizé cada una de las tareas predefinidas, se motivd conciencia
de cambio al personal impactado por el proceso de integracion, en cuanto a las
ventajas que las nuevas modificaciones acarrearian ellos, al proceso y a la
compaiia; y de igual forma se les dio a conocer cuales eran sus
responsabilidades en el proyecto.

Este espacio de crear conciencia en el personal impactado, se realiz6 a través de
reuniones en la cuales el estudiante en practica los motivo a ellos a exponer sus
comentarios, sugerencias, criticas, y casos, a partir de los cuales se crearon
mejoras.

Para la realizacibn de modificaciones (o elaboracion) de politicas, normas,
manuales, reglas, procedimientos, formatos, registros u otros, se realizaron
algunas propuestas segun el criterio, las cuales fueron debatidas en primera
instancia con el supervisor del cumplimiento de los requisitos, argumentando tales
propuestas bajo los principio establecidos en el modelo de integracion planteado; y
desarrollo de la integracion de los sistemas de gestion ambiental y energética.
Luego de la consecucion de un acuerdo en cuanto al fondo y forma de la
propuesta planteada, se presentd a revision ante el coordinador del proyecto,
quien daba o no su aprobacién.

Siempre que existian divergencias en la formulacion de las propuestas, se recurrid
a alguno de los asesores directos o indirectos designados para el proyecto, él o
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ellos haciendo uso de sus conocimientos, dieron su opinion objetiva, con lo cual se
decidio finalmente el camino a seguir.

Cuando se desarroll6 cada una de las propuestas de cambios (previamente
revisadas y aprobadas por la Coordinacion General del Proyecto), en el
funcionamiento base de otras unidades de negocio, se acudié directamente a los
implicados donde se les exponian los argumentos y, como resultado del consenso
con el nivel de autoridad correspondiente en cada unidad de negocio, se
determinaban los cambios.

Cuando se estimd conveniente, se realizaron las modificaciones a las propuestas
de cambio planteadas, sugeridas por parte de la unidad de negocio involucrada. Al
no llegara un acuerdo con el nivel de autoridad correspondiente a la unidad de
negocio, se solicitd a niveles jerarquicos mas altos (incluyendo representantes del
comité de gerencia), para que sirviera de mediador entre las parte y asi poder
concluir la conveniencia de la seleccion.

Cuando fue necesario efectuar propuestas de cambio de caracter general y que
afectaron la estructura técnica y organizativa de la compafia, esta ya tenia
consolidado un sistema y niveles de aprobacion previamente establecidos para
ello, consiste basicamente en la revisién en primer término por cada uno de lo
representantes de la gerencia, luego continua a revision del delegado del comité
de gerencia al que comprendia la propuesta de cambi6é y posteriormente a la
aprobacion final por parte del presidente de la compaiiia.

Una vez se realizaron las propuestas de cambio de politica, normas, manuales,
reglas, procedimientos, registros, formatos u otros que afectaron el funcionamiento
interno de la compafnia, se procedié a realizar las divulgaciones parciales de las
nueva pautas dadas por el proceso de integracion a los equipos lideres de cada
una de las vicepresidencias y estos a su vez fueron responsables de efectuar la
divulgacion escalonada a cada uno de los subordinados a cargo dentro de su
unidad de negocio.

3.1.6 Establecimiento de indicadores de funcionamiento para dirigir la
mejora de los procesos involucrados en la integraciéon de los sistemas de
gestion, segun el ciclo PHVA de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).

Con el fin de evaluar los resultados obtenidos y el cumplimiento de los objetivos,
se realizé un analisis de las metas y objetivos establecidos inicialmente para
mejorar la eficiencia del proceso de integracion, el cual concluyé con el
establecimiento de indicadores de funcionamiento y objetivos para dirigir la mejora
de los procesos, segun el ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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Finalmente, para verificar que todos los requisitos de las normas se estuvieran
cumpliendo y para conocer el grado de satisfaccion con las mismas, se incluyo
dentro de la auditoria interna a los sistemas gerenciales de Cerro Matoso S.A., la
integracion de los sistemas de gestion ambiental y energética.

3.2 DESCRIPCION DE FUENTES DE INFORMACION

Para indagar en el estado actual en el cual se encuentran los sistemas de gestion
energética y ambiental, fue necesario realizar una consulta previa que permitiera
identificar sus elementos constitutivos, es decir, el personal responsable de la
gestion, los procedimientos que conforman su estructura, el nivel de compromiso
de la direccién de Cerro Matoso S.A. con las metas y objetivos relacionados, los
motivos que permitieron la implementacion, los beneficios alcanzados por tal
implementacion, etc.

Para esto se llevo a cabo un proceso de recoleccién de informacion, el cual se
llevo a cabo en las instalaciones de Cerro Matoso S.A., haciendo uso para ello de
todas las herramientas de informacion con las que cuenta la compania, ademas
de la colaboracion que pudo prestar el personal con experiencia y demas
personas pertenecientes a las areas impactadas por el proyecto, otra fuente de
informacion fue el aprovechamiento del trabajo de campo y demas fuentes
correspondientes a estudios fisicos y trabajos de investigacion realizados en el
pasado.

Entre las diferentes fuentes de informacién que se puedan presentar al interior de
CERROMATOSA S.A. se encuentra:

El sistema de informacion energético, llamado sistema SCADA (Supervisote
Control and Data Acquisition, traducido a espafiol, quiere decir, Supervision,
Control y Adquisicion de Datos): este es un sistema basado en computadores que
permiten supervisar y controlar a distancia las diferentes variables sobre las cuales
se ejerce control operacional para minimizar el impacto que estas puedan generar,
en cuanto al consumo de energia y al impacto ocasionado al ambiente; entre estas
variables se encuentran: consumos de energia de la planta y de las instalaciones
complementarias; parametros de monitoreo de agua (fisicos, quimicos vy
biologicos), de aire (calidad de aire y niveles de ruido), de biosensores y de
condiciones ambientales. Aunque su labor principal es la de supervision y control,
también realiza labores de control automatica en cualquiera de sus niveles, que
hace posible conocer las variables enunciadas al interior de la planta.

Dentro de las funciones basicas realizadas por el sistema SCADA en Cerro
Matoso S.A. estan las siguientes: recabar, almacenar y mostrar informacion del
monitoreo energético, en forma continua y confiable; ejecutar acciones de control
automatico en caso de emergencias y alertar sobre cambios que se produzcan en
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la planta, tanto aquellos que no se consideran normales (alarmas) como cambios
que se produzcan en la operacion diaria de la planta (eventos). Estos cambios son
almacenados en el sistema para su posterior analisis. La base de datos generada
es inflexible y poco amigable para la extraccion de datos.

POWER SISTEMA SCADA

MEASUREMENT I g,
Sistema de medicién de Energia

« Unifilar Principal Planta
+ SubEstaciones Electricas
« Hornos FCo1 -FCiR0

+ SubEstacion_Gas
Sistema Aire Com

Pl (Plan Information): conjunto de moddulos de software para la supervision,
adquisicion y el analisis de todos los datos generados en planta que permiten
recolectar, analizar y visualizar mas facilmente los datos de las mediciones
internas de energia que realiza el sistema SCADA. Estos datos se requieren para
soportar una variedad de aplicaciones centralizadas de control avanzado,
optimizacion y control de las mediciones en linea.

El principal objetivo del sistema PI, es el de permitir el acceso rapido y de
precision a la informacion de la operacién de la planta (incluyendo la extraida del
Sistema SCADA de las mediciones energéticas) para el personal de operaciones,
supervision, gerencia e ingenieria. Este software permite extraer de forma
amigable, informacion y datos con los que se puede analizar detalladamente
comportamientos, desempefio y progreso de los mismos cuando estudian
variables importantes.
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Cerro Matoso S.A. posee la aplicacion SAP/R3: suministra informaciéon de tipo
contable, manufacturera, ventas, distribucion, mantenimiento, etc., basicamente
integran todos los procesos internos de Cerro Matoso S.A. y de donde se puede
extraer informacién de las especificaciones y caracteristicas de los equipos vy
procesos. Esta aplicacion se encuentra integrada a la estructura interna del
sistema de informacion PI.
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Cerro Matoso S.A. goza ademas, con el avance de varios desarrollos informaticos
en hojas de calculo con Macros especificos, que le permiten realizar un
tratamiento adecuado de la informacién recopilada del sistema SAP R/3, SCADA
y PIl, para mostrar tendencias y avances actuales del desempefio energético y
monitoreo de las variables ambientales y energéticas de la empresa, por unidades
de negocio y areas de forma individual.

El Buscador integrado GroupWise permite facilitar la comunicacién entre
individuos y equipos de trabajo, que tiene bibliotecas internas virtuales de cada
Unidad de Negocio, ajustada a la intranet de la comparia. Con este motor de
busqueda, se pueden encontrar diversos documentos con informacion técnica de

cada Unidad de Negocio, como procedimientos, manuales, informes, documentos
de cierre, estudios, entre otro.
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Existe también CerroNet: es una herramienta muy util en Cerro Matoso S.A, a
través de un ambiente facil de pagina WEB se pueden realizar consultas internas
de la compaiia Online, del tipo de informacion relacionada con multiples
aplicaciones, tales como: informacion interinstitucional de la empresa, emisién de
comunicados al personal en general, estructura organizacional, comunicaciones
correspondientes a los diferentes Sistemas de Gestion (Calidad, Salud y
Seguridad Ocupacional, Ambiente y Energia).

1}
l

colonias ..

Cerro Matoso
.

i coladas; Dia 27: 313.479 Lb; Total mes: 7.091.533 Lb; Afio financiero
k) STy - %
L 4" CERRONeT 4 Aplicaciones
[ Nuestra empresa

;

Directorio

12 Comunicaciones
I= Divisiones
+Aplicaciones ERRONeT = Aplicaciones
1 Comeo
* GroupWise
Corren
i & GroupWise Ne hay carpetas l
(Backup) .
$ SAPRA . Correo GroupWise - [ na ]
e Lide - Acceso web al correo interno de CMSA
Directonio . Correo GroupWise (Backup) - [ Abrir en ventana nueva ]
&l -
Usuarios red Via alterna para acceso web al correo GroupWise. SOLO DEBE usarse cuando el enlace
CMSA principal no esté disponible.
a g‘;«’ﬂrk\’e'- . SAP R/3 - [ Abrir en ventana nueva ]
. Sllstema Acceso web al Aplicativo ERP utilizado en CMSA como soporte a la gestién administrativa de
S orapA todas las UN. Médulos instalados: FI-CO, MM, PM, PP, QM, PS, SD
™ Vinculos de interés . eGuide - Directorio Usuarios red CMSA - [ abrir en ventana nueva |
- Buzdn de Datos persanales de los usuarios de la red local des CMSA
SUgerencias . eWaork Ver. 6.2 - [ abrir en ventana nue
& Manual de WSM Nueva version del eWork
. Sistema SCADA - [ Abrir en ventans nueva

Toda la informacion perteneciente a la estructura de documentos de los 4
sistemas de gestion implementados en Cerro Matoso S.A. se encuentra en
Normalizacién en linea. El acceso a través de cualquier computador que se
encuentra en linea se realiza tan solo con hacer clic en el link de normas directo.
Este permite acceder a la informacion especifica de cada una de las normas
interna de Cerro Matoso S.A. (normalizacion en linea); todos los documentos de
los cuatro sistemas de gestion ya implementados, (Informaciéon HSEQ) vy
documentos especificos de informacion externa importante para la compaiia,
como manuales de sistemas de informacion en detalle de operacion y modelos

En normalizacion en linea que es responsabilidad del Centro de Documentacion

en Informatica Técnica (CEDIT) de Cerro Matoso S.A., se puede acceder a un
menu que reserva informaciéon de la estructura organizacional de la compainiia, las
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distintas normas y manuales de entrenamiento de las unidades de negocio,
descripcion de cargos, normas funcionales, los organigramas de cada division,
estandares técnicos de ingenieria, todas las reglas y permisos de trabajo de la
compaiia, el listado de procedimientos operativos normalizados (PON) para
preparacion de emergencias y el listado y los procedimientos de equipos criticos
de bloqueo.

M E N U (Para accener a [a informacion haga clik en el titulo)

A ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
] NORMASY MANUALES DE ENTRENAMIENTO

@ DESCRIPCION DE CARGOS NORMAS FUNCIONALES ~SHilig
[ ORGANIGRAMAS i

@ FORMATOS

Bl ESTANDARES TECNICOS DE INGENIERIA

B REGLAS Y PERMISOS DE TRABAJO

B PREPARACION PARA EMERGENCIAS - PON

&Y LISTADO Y PROCEDIMIENTO DE EQUIPOS CRITICOS DEBLOQUEOD B

b HYMENU  INDICE { LISHCRPAPAS /PON [ EXTERNAS J Cargo-Norma / Reg-Perm f £Q CRITICOS / ESTANDARES £ OE | 4 )
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Otra fuente de informacion vital fue la interaccion continua con cada una de las
unidades de negocio, areas o dependencia de CERRO MATOSO S.A., con las
cuales se interactud directa o indirectamente y las cuales suministran informacién
valiosa encaminada a la planificacion adecuada de las pautas de integracion de
los sistemas de gestion ambiental y energética. Ademas, se conté con la
disposicion limitada de acceso a Internet, donde se realizaron consultas
especificas de informacion que facilitaran la busqueda de conceptos importantes,
asi como estudios, informes o datos notables para el desarrollo normal del
proyecto.
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4 DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO

A través del presente capitulo se define la situacion actual en Cerro Matoso S.A.,
de los sistemas de gestion ambiental y energética, con el fin de poder realizar un
posterior balance ayudado por un analisis DF debilidades y fortalezas (Ver anexo
3), que ayude al autor a definir la estructura que adquirira el proceso de
integracion de los sistemas.

41 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN CMSA'
4.1. Introduccioén

Para orientar el interés por el cuidado al medio ambiente, Cerro Matoso S.A.
implemento el Sistema de Gestion Ambiental con base en la Norma 1SO 14001/96
y a través de la politica se compromete a proteger el medio ambiente y preservar
los recursos naturales en procura del desarrollo sostenible.

Con la implementacion del sistema, la organizacién busca mejorar su desempefio
ambiental y sensibilizar a todo el personal con el compromiso de que todos logren
preservar y cuidar el medio ambiente.

Se describe la filosofia del Sistema de Gestion Ambiental de CERRO MATOSO
S.A. con base en la Norma ISO 14001. La intensidn es que se conozcan los
conceptos necesarios sobre como funciona el Ciclo de Planeacion Ambiental con
el objetivo de proporcionar una nueva herramienta que facilite el desarrollo de las
actividades diariamente. Ademas se definiran los conceptos basicos del Sistema
de Gestion Ambiental, las responsabilidades de cada miembro de la Organizacién
dentro de mismo, los beneficios que genera la utilizacién de esta herramienta en el
gerenciamiento del dia a dia y la descripcion de cada una de las fases y
elementos que integran el sistema.

4.1.1 Incidencia medio ambiental en las actividades de CMSA:

En CMSA se realiza la explotacion de Mineral de Niquel (recurso que provee el
ambiente), el cual es sometido a un proceso de transformacion, para la obtencion
de Ferroniquel (Articulo para satisfacer necesidades). Durante el proceso se hace
uso de otros recursos que también son proporcionados por el

medio ambiente, por ejemplo el gas natural, recurso que se encuentra en el medio
ambiente, se utiliza en el secador para reducir la humedad del minera (satisfacer

'* Cerro Matoso S.A. Hablemos de nuestro sistema de gestion ambiental. Montelibano. 2002.

82



una necesidad), y luego de quemarlo este es devuelto al medio ambiente en forma
de gases de combustidn y calor (residuos). (Ver figura No.4)

PROCESO DE PRODUCCION DE FERRONIQUEL

Recursos
Naturales

<=

PROCESO DE
PRODUCCION DE
FERRONIQUEL

Mineral de Ferroniquel
Niquel q

<L

Aspectos
Ambienales
(residuos o
recursos
deteriorados

FIGURA No.4. DIAGRAMA DE ENTRADA Y SALIDAS

4.1.2 Aspectos Generales del Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental es una herramienta administrativa que permite
destinar los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para el
mejoramiento del desempefio medio ambiental. En resumen, es una forma
organizada y légica de tratar los asuntos ambientales para alcanzar resultados
tangibles.

» Desempeino Ambiental: Es el resultado medible de los controles que se
implementan en CERRO MATOSO S.A. sobre los aspectos ambientales.

* Que es la Norma ISO 14001: Las normas ISO son estandares internacionales
emitidos por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO), la
cual es una federacion mundial de institutos nacionales de normalizacién, con
sede en Ginebra, en la cual participan aproximadamente 120 paises y donde
se elaboran normas de aplicacion internacional. En el caso de Colombia, el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) es miembro de ISO.

Las Normas ISO son de caracter voluntario y no tienen fuerza legal, estan
organizadas por series, es asi como la serie 14000 corresponde a Normas
Ambientales. La primera Norma de esta serie es la norma ISO 14001 “Sistemas de
Gestidon Ambiental, con guia para su uso”, la cual provee una estructura para que
las organizaciones administren el area ambiental.
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4.1.3 Metodologia Estratégica de la Gestion Ambiental en CMSA

La estructura del Sistema de Gestion Ambiental se basa en el ciclo PHVA
compuesto por cuatro fases PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR (Ver
Figura No.5.), las cuales tienen como objetivo principal buscar el mejoramiento
continuo del desempeino ambiental de CERRO MATOSO S.A.

REVISION INICIAL

REVISION DE LA
GERENCIA

‘ POLITICA DE ENERGIA ‘

CONFORMIDAD CON LAS
LEYES

Vv H

CORRECTIVA
E‘ IMPLEMENTACION ‘

FIGURA No.5. CICLO DEL PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

La Politica Ambiental: en la politica ambiental CMSA declara el compromiso del
Comité de Gerencia en cuanto al ambiente, en ella se enmarca la ruta hacia la
cual se quiere orientar el desempefo ambiental de CERRO MATOSO S.A.

Los principios de la politica ambiental de CMSA se encuentra integrada a la
politica integrada de “Control de pérdidas, Ambiente, Calidad y Comunidad”, en
ella se enmarca el compromiso con; la prevencion de la contaminacion, el
cumplimiento de la legislacion ambiental y el mejoramiento del desempefio
ambiental. A continuacion se enuncia la politica ambiental de CMSA:
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POLITICA DE CONTROL DE PERDIDAS AMBIENTE, CALIDAD Y COMUNIDAD

Cerro Matoso S.A. considera como parte integral de su operacion minero - metalurgica la salud
ocupacional, la seguridad industrial , las responsabilidades con la comunidad , el cuidado del
medio ambiente y la satisfaccion de los clientes .

Para asegurar su mejoramiento continuo y lograr una posicion mas competitiva en el mercado
mundial del ferroniquel Cerro Matoso S .A. se compromete a:

Producir cumpliendo la legislacion , los compromisos adquiridos con terceros y otros
requisitos que le apliquen , sobre salud ocupacional , seguridad industrial , medio ambiente y
calidad.

Prevenir o controlar proactivamente los posibles riesgos a las personas .

Prevenir, minimizar o compensar los impactos significativos que se puedan generar sobre el
medio ambiente, como resultado del desarrollo de sus actividades .

Satisfacer los requisitos de los clientes .

Utilizar eficientemente los recursos naturales .

Contribuir con el desarrollo sostenible de la region .

Gestionar de manera eficiente la compra , uso y disposicién de la energia , garantizando la

calidad y lo adecuado de las fuentes y el efecto de las operaciones que tienen alta
relevancia energética .

Para desarrollar esta politica Cerro Matoso utiliza las siguientes estrategias :

Desarrollo e implementacion de sistemas gerenciales para control de pérdidas , ambiente y
calidad.

Concientizacion y participacién de todo el personal en el mejoramiento continuo de los
procesos de la organizacion a través de la implementacion de un plan de desarrollo
Contribuir al desarrollo de la region a través de un programa social estructurado
Compromiso de la gerencia en linea , en la divulgacion , implementacién y sostenimiento de
esta politica a todos los niveles de la organizacion .

El cumplimiento de esta politica es condicion de empleo y de contratacién en Cerro Matoso S .A.

Marcelo Bastos

Julio 01 de 2005
Presidente
Rev. 1

PLANIFICACION

En esta fase CMSA revisa su situacién ambiental y los requisitos legales que debe
cumplir. Con base en esto establece los objetivos y metas del Sistema de Gestion
Ambiental y elabora un programa que le permita mejorar su desempefio ambiental.
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Esta primera fase estda compuesta por tres elementos:

En la planificacion ambiental, CMSA identifica su situacién ambiental actual a
través de la identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales; identifica los
requisitos legales que debe cumplir a través de una revision ambiental legal,
define unos objetivos y un programa que le permite alcanzar su Politica de Gestion
Ambiental y a su vez mejorar su desempefio Ambiental.

El elemento planificacion esta compuesto por cuatro numerales, estos son:
aspectos ambientales, requisitos legales, objetivos y metas y programa ambiental.

. Aspectos Ambientales: los Aspectos Ambientales son identificados con fin
de establecer la situacion Ambiental y determinar cuales de las actividades,
productos y servicios del proceso de produccion y servicios del proceso de
produccion de Ferroniquel estan generando un impacto ambiental significativo
sobre el medio ambiente y requieren mantenerse bajo control.

La identificacion de los aspectos ambientales se realizaba de acuerdo con la
“‘Norma de ldentificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales”. Esta norma fue
modificada para dar cumplimiento a las exigencias del proyecto de integracion.
(Ver Anexo No.5.).

Los principales pasos del procedimiento de Identificacion y evaluacion de
Aspectos Ambientales son:

0 Primero: Elaborar un diagrama de entrada y salidas de cada fase, en el cual se
identifica la entrada y la salida principal de la fase, las entradas auxiliares y el
uso de recursos, los residuos o recursos deteriorados. (Ver Figura No.4.)

0 Segundo: con base en el diagrama, identificar los aspectos ambientales reales
o potenciales de la fase, es decir, los recursos deteriorados, los residuos
generados, los vertimientos, las emisiones y las potencialidades que puedan
ocurrir.

o0 Tercero: determinar la actividad, producto o servicio que genera cada aspecto
ambiental.

o0 Cuarto: identificar los impactos ambientales, es decir, las consecuencias sobre
el medio ambiente, (el agua, el aire, el suelo, la flora, la fauna y la comunidad).

0 Quinto: calificar los aspectos ambientales de acuerdo con el impacto que
generan, usando la matriz de potencialidad.
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FRECUENCIA-PROBABILIDAD
A B C
MATRIZ DE POTENCIALIDAD/AMBIENTE ~ [Mas de 6 veces al afio, |Enlre 2y 6 veces alafio, Menos de 2 veces al
Las consecuencias Las consecuencias van|afio. Las consecuencias|
ocurriran bajo cualquier a ocurrir algunas veces [van a  ocurrir  en
circunstancia circunstancias

Impacto en el largo plazo o afectacion
considerable al agua, aire, suelo o seres vivos.
Uso Irracional de los recursos energéticos.
Impacto Irreversible alin con compensacion por|
parte de la organizacion

Impacto en el corto plazo o parcial con
afectacién apreciable al agua, aire, suelo o seres|
vivos. Gran uso de recursos naturales y/o
recursos energéticos. Impacto reversible con la
intervencién de la organizacion.

Afectacion despreciable a las caracteristicas del
agua, aire o suelo sin dafio evidente a los seres|
vivos. Minimo consumo de recursos naturales| CLASE 3. CLASE 3. CLASE 3.
y/o recursos energéticos. Minimo impacto en el A3 B3 C3
area de trabajo.

CLASE 1. CLASE 1. CLASE 1.
A1 B1 C1

Alto (1)

CLASE 2. CLASE 2. CLASE 2.
A2 B2 C2

CONSECUENCIAS
Medio (2)

Bajo (3)

TABLA No.1. MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Los Aspectos Ambientales de cada Unidad de Negocio se encuentran en el
registro de aspectos ambientales, el cual se encuentra en red en Normalizacion en
Linea. En él estan identificados y evaluados todos los aspectos ambientales de las
actividades, productos y servicios de CMSA, desde la exploracién hasta la venta
de Ferroniquel.

Entre los aspectos ambientales significativos de CERRO MATOSO S.A. estan:

Disposicién de Residuos sdlidos: un residuo solido, es todo objeto, sobrante de
las actividades domésticas, industriales, de construccion, institucionales vy
recreativas; ejemplos de estos son: los sobrantes de comidas del casino
provenientes de las actividades domesticas, la escoria proveniente de la
actividad industrial, los escombros provenientes de las actividades de
construccion, el papel proveniente de las actividades institucionales, entre
otros.

Emisiones de material particulado: una emisién es la descarga de energia,
sustancias o elementos al aire (en estado sdlido, liquido, gaseoso o su
combinacidn), provenientes de una fuente de emision y que puede contaminar
o contribuir a contaminar; por ejemplo; al operar es secador se genera una
emision de material particulado, gases de combustion, vapor de agua y emision
de calor.

Vertimiento de aguas residuales: vertimiento en la descarga de sustancias o
elementos después de su uso a un cuerpo de agua receptor; por ejemplo
cuando se realiza la granulacion del metal se generan aguas residuales
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industriales, las cuales posteriormente van a ser vertidas a un quebrada
(cuerpo receptor).

Potencial de residuos peligrosos: un residuo peligroso es aquel que por sus
caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables,
volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puede causar riesgo a la salud
humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo en la
salud; por ejemplo, los residuos clinicos provenientes de curaciones se
consideran residuos peligrosos por sus caracteristicas infecciosas; las grasas,
los aceites y los residuos impregnados con ellos son peligrosos por sus
caracteristicas combustibles.

. Requisitos Legales: el cumplimiento de la legislacion ambiental es de
caracter obligatorio para cualquier empresa, puede representar un riesgo para la
continuidad de las operaciones y resultar en multas, sanciones o el cierre de la
empresa.

CERRO MATOSO S.A. asume la responsabilidad con el cumplimiento de la
legislacion ambiental y todos los requisitos que puedan aplicar a sus aspectos
ambientales, los cuales son identificados y divulgados de acuerdo con el
procedimiento definido en la norma “Lineamientos generales para la identificacion
y cumplimiento de los requisitos legales ambientales” (Ver Anexo No.6).

El cumplimiento de la normatividad ambiental comprende tanto la obtencion de las
autorizaciones ambientales que aplican (permisos, concesiones), como el
cumplimento de los parametros estipulados en la ley (niveles de emision, técnicas
de muestreo). Los permisos ambientales y la legislacion ambiental aplicable a los
aspectos ambientales de CERRO MATOSO S.A. se listan en la Tabla No.2.

ASPECTO AMBIENTAL LEGISLACION AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO APLICABLE

Disposicion de Residuos Sélidos Plan de Manejo de Residuos Sdlidos

Permiso de emisiones atmosféricas

Emisiones de material particulado Decreto 02/82: Limites de Emision
Decreto 948/95

Permiso de Vertimientos

Vertimiento de agua residual industrial
Decreto  1594/84 : Limites de

(escoriado, granulacion, lavado)

contaminantes

Permiso para captar agua de la

Uso de Agua quebrada Uré

Permiso de Vertimientos

Vertimiento  de agua (G [VE]]
Decreto  1594/84 : Limites de

Domeéstica (casino, bafos) i
contaminantes

TABLA No.2. LEGISLACION AMBIENTAL APLICABLE A CMSA
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. Objetivos y Metas: Luego de identificar los aspectos y los requisitos
legales ambientales, CERRO MATOSO S.A. define sus objetivos y metas de
gestion ambiental, los cuales le permiten cumplir la politica de gestion ambiental.

El comité de Gerencia tiene definidos los siguientes objetivos para el Sistemas:
0 Reducir y mantener bajo control sus vertimientos liquidos finales.

o Controlar y minimizar las emisiones atmosféricas.

o Controlar y minimizar el uso de agua.

o Minimizar y disponer adecuadamente los residuos generados.

o Generar estrategias de compensacion tendientes a minimizar el impacto de la
actividad minera sobre la flora y la fauna.

o Utilizar tecnologias limpias y materiales de bajo impacto ambiental.

o Promover el mejoramiento social a través de programas de desarrollo
sostenible.

o Contribuir a generar una cultura relacionada con la proteccion del medio
ambiente, la preservacion de los recursos naturales en la Organizacion y en la
region.

Las metas ambientales son definidas en el plan operativo anualmente por cada
unidad de negocio de acuerdo con los aspectos ambientales significativos (Ver
Anexo No.7).

. Programa Ambiental: en el programa ambiental se establecen los
objetivos y metas de gestion ambiental en tareas concretas que permiten a
CERRO MATOSO S.A. prevenir, minimizar y compensar el impacto de sus
aspectos ambientales significativos, cumpliendo asi su politica de gestion
ambiental y mejorando su desempeino ambiental.

El programa Ambiental de CERRO MATOSO S.A. se elabora anualmente; cada
unidad de negocio elabora su plan operativo y su plan quinquenal (Ver Tabla
No.3); en ellos, ademas de toda la planeacion de la empresa, se incluye el area
ambiental. Es asi como teniendo en cuenta los objetivos del sistema, los aspectos
ambientales significativos y los requisitos legales que se deben cumplir se definen
las metas de mejoramiento ambiental, el tiempo, los recursos humanos y
financieros que se requieren.(Ver Anexo No.1).
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PLAN QUINQUENAL

Es el documento que
contiene los temas claves y
metas de cada UN para los
cinco (5) afios siguientes al
La

recopilacion de los planes

ano de elaboracion.
quinquenales de todas las
UN se convierten en el plan
de la empresa (Plan a largo

PLAN OPERATIVO

Es el documento que
contiene las metas del
primer ano  del Plan

Quinquenal de cada UN en
el cual se asignan tareas,
responsabilidades y los
recursos necesarios para el
cumplimiento de las mismas

(Plan a corto plazo).

PROGRAMA AMBIENTAL

Es la recopilacion de los
temas claves, metas vy
tareas ambientales que

todas las UN han definido
en su Plan Quinquenal y

Plan Operativo.

plazo)

TABLA No.3. PLANES Y PROGRAMA AMBIENTAL DE CMSA

41.3.2 Implementaciéon y Operaciéon

En esta fase CERRO MATOSO S.A. implementa los planes realizados en la “Fase
Planear”, y define la estructura organizacional con responsabilidades dentro del
Sistema de Gestion Ambiental, el manejo de las comunicaciones ambientales,
mantiene bajo control sus aspectos ambientales significativos, se prepara para dar
respuesta a las emergencias ambientales y entrena al personal para asegurar que
tiene el conocimiento necesario para desempenar sus actividades minimizando el
impacto ambiental. La fase Hacer esta compuesta por los siguientes elementos:

. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad: las
responsabilidades respecto al Sistema de Gestion Ambiental de CMSA estan
centradas en la Gerencia en Linea, debido a que el ambiente no tiene fronteras y
que todos los funcionarios de una empresa son responsables de minimizar los
impactos que se puedan generar al medio ambiente en cada actividad que
realizan. (Ver Figura No.2).

Las descripciones de funciones de los cargos del Personal Directivo en relacion
con el sistema estan documentadas en las Normas Funcionales de cada unidad
de negocio. Las normas funcionales fueron modificadas en el proceso de
Integracién que se describe en este documento. (Ver Anexo 7)

En CERRO MATOSO S.A., el comité de Gerencia ha designado una persona que
se conoce como “El Representante del Sistema de Gestion Ambiental”.

El siguiente es el resumen de las responsabilidades de cada uno respecto a los
participantes del Sistema:
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Comité de Gerencia: Dentro de las responsabilidades del sistema de gestion
ambiental se tiene, definir la Politica de Gestion Ambiental, establecer los
objetivos del Sistema de Gestibn Ambiental, proveer los recursos humanos,
financieros, tecnologicos y el tiempo necesario para lograr el mejor desempefio
ambiental para la Organizacion, entre otras.

Representantes del Sistema para la Gerencia: entre sus responsabilidades
estan, asegurar que los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental estan
establecidos, implantados y mantenidos al dia, e informar al comité de
Gerencia sobre el funcionamiento del SGA.

Gerentes de Unidades de Negocio: entre sus responsabilidades estan, divulgar
al personal de su area, la Politica de Gestion Ambiental y asegurar su
cumplimiento, identificar los aspectos ambientales de su Unidad de Negocio,
asegurar que los aspectos ambientales significativos y el cumplimiento de los
requisitos legales de su Unidad de Negocio estan bajo control, elaborar y
desarrollar el programa ambiental de su unidad de negocio, y asegurar
capacitacion del personal a cargo.

Equipo Lider: entre sus responsabilidades estan, impulsar dentro de su Unidad
de Negocio el cumplimiento de la Politica Ambiental, la implementacién del
programa ambiental y e cumplimiento de las directrices del Comité de
Gerencia, participar en la elaboracion del programa ambiental de la Unidad de
Negocio,

Supervisor: entre sus responsabilidades estan, verificar el cumplimiento de los
procedimientos de operacion establecidos, para prevenir, minimizar y
compensar el impacto ambiental de las actividades a su cargo, e informar
sobre desviaciones de los procedimientos establecidos que se presenten y
puedan impactar el medio ambiente.

Empleados y Contratistas de CERRO MATOSO S.A.: entre sus
responsabilidades estan, cumplir con la politica de Gestion Ambiental en el
desarrollo de sus actividades diarias, cumplir los procedimientos operacionales
establecidos para mejorar el desempefio ambiental de la Organizacion, aportar
ideas que puedan mejorar el desempefio ambiental, participar en la
normalizacion de los procedimientos ambientales.

Competencia, formacion y toma de conciencia: la organizacion conoce

perfectamente que para que el Sistema de Gestion Ambiental tenga éxito, todos
los funcionarios deben ser concientes de la responsabilidad en el cumplimiento de
la Politica de Gestion Ambiental. Para lograr esto, CERRO MATOSO S.A.
continuamente capacita al personal en los aspectos y controles ambientales que
implica cada una de las actividades que se realizan durante los procesos.
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. Comunicacion: CERRO MATOSO S.A. cuenta con un Departamento
Ambiental, a través del cual se pone a disposicion de todo el publico para
escuchar las sugerencias comentarios y sugerencia con respecto al desempefio y
manejo ambiental.

La persona autorizada para dar respuesta a las comunicaciones ambientales
recibidas, es el representante de la Gerencia para el Sistema de Gestion
Ambiental.

. Documentacion: en el Manual de los Sistema de Gestion Ambiental (para
efectos del proceso de integracion, esta norma ha sido modificada), CERRO
MATOSO S.A. describe, interrelaciona y direcciona cada uno de los elementos del
Sistema. (Ver Anexo No.9.)

La documentacion de los procedimientos del Sistema se realiza a través de:

o Normas de Conceptos: Identificaciéon y Evaluacion de Aspectos Ambientales,
comunicaciones del Sistema de Gestion Ambiental, entre otros.

o Normas de Procesos: Calcinacion, proceso de servicio de operaciones, entre
otros.

o0 Procedimientos Operativos Normalizados (PON): Potencial deslizamiento de
botaderos, potencial derrame de combustibles en el almacenamiento en
tanques subterraneos, entre otros.

0 Hojas de rutas de SAP.

. Control de Documentos: a través del departamento de Normalizacién,
CERRO MATOSO S.A. ejerce el control de todos los documentos y datos
relacionados con los requisitos de los Sistemas Gerenciales implementados.

Los procedimientos aprobados se encuentran en la red (Normalizacion en Linea),
los cuales pueden ser consultados y utilizados por todo el personal.

. Control Operacional: para cada uno de los aspectos ambientales
significativos, CERRO MATOSO S.A. tiene implementado un equipo, sistema o
procedimiento de control, con el fin de prevenir o minimizar el impacto que ellos
puedan causar sobre algunos de los elementos del medio ambiente. (Ver Tabla
No.4).

Los Gerentes de las Unidades de Negocio son responsables de que:

o Cada aspecto ambiental significativo de su area esté bajo control;
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0 Los controles ambientales definidos sean operados y utilizados; y

o Estén definidas las condiciones de operacion normal de los equipos, sistemas

de control y verificar que operan dentro de los rangos permisibles.

ASPECTO AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

CONTROL OPERACIONAL

Incineracién o quema de residuos en el

calcinador

Devolucién al Proveedor

Disposicion de Residuos

Reciclaje

Soélidos

Separacion de Residuos en la fuente

Bodega de Residuos peligrosos

Relleno sanitario

Lavadores de Gases

Filtro de mangas

Emisiones de material

Precipitador electrostatico

particulado

Transporte neumatico de finos

Aglomeracion de finos

Vertimiento de agua
residual industrial

Embalses

(Escoriado, Granulacion,
Lavado)

Canales

Vertimiento de agua
residual doméstica (Casino,
Banos)

Potencial de derrames de
combustibles o ACPM

Potencial derrumbe de
botaderos en la mina

Planta de tratamiento de aguas residuales

domésticas

Mantenimiento de los tanques de
almacenamiento de combustibles

Inspeccion a botaderos de la Mina

Monitoreo de los movimiento de los

TIPO DE CONTROL

Procedimiento de control
ambiental

Sistema de control ambiental

Equipo de control de finos

Sistema de control ambiental

Sistema de control ambiental

Procedimiento de control
ambiental

Procedimiento de control
ambiental

botaderos

TABLA No.4. CONTROLES OPERACIONALES A ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Para la Operacion adecuada de los equipos de control ambiental se realizan
planes de mantenimiento y seguimiento, mediante el uso del sistema SAP R/3
como herramienta principal que permite tener procedimientos de mantenimiento y
registros confiables del mantenimiento preventivo y correctivo.

. Preparacién y respuestas ante emergencias: debido a la complejidad de
procesos que se realizan en CERRO MATOSO S.A., es muy probable que se
presenten situaciones que conduzcan a emergencias ambientales, las cuales se
determinan cuando se realiza el ejercicio de identificacion de aspectos
ambientales y corresponden a los aspectos ambientales significativos potenciales,
es decir, los que son calificados como A1, B1 y C1 en la matriz de evaluacion de
aspectos ambientales (Ver Tabla No.1).

En caso de ocurrir una emergencia ambiental, existe la posibilidad de contaminar

alguno de los elementos del medio ambiente, por eso dentro del programa de
gestion ambiental se encuentran los Procedimientos Operativos Normalizados
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(PON) en los cuales estan definidas las acciones de prevencion que se deben
realizar de manera rutinaria para evitar que se materialice la emergencia y las
actividades de control que se deben realizar en el caso de que suceda.

En Normalizacién en linea se encuentra la norma “Lineamientos generales para la
preparacion y respuesta ante emergencia” y los “Procedimientos Operativos
Normalizados” donde estan estandarizados los pasos que se deben realizar en
caso de presentarse alguna de las siguientes emergencias:

0 Deslizamiento de botaderos;

o Derrame de aceite, gasolina y ACPM en el almacenamiento y despacho;

o0 Derrame subterraneo de combustibles en el almacenamiento;

0 Incendio de sustancia inflamable, productos quimicos y combustibles;

0 Explosion en el manejo y almacenamiento de gases;

o0 Rompimiento de la presa de un embalse;

0 Incendio o explosion en el gasoducto;

0 Incendio, explosion o colapso dentro de los edificios y/o oficinas en la planta.
En CERRO MATOSO S.A. cada uno es responsable de la necesidad de conocer
el impacto que puede generar cada una de estas emergencias al medio ambiente
y estar preparado para actuar en forma eficiente en caso de necesitarlo. Del
conocimiento que tengan los funcionarios ante cada una de las emergencias,

depende la respuesta inicial efectiva y la minimizacion de los impactos
ambientales, las pérdidas humanas y/o materiales.
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PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE EMERGENCIA
e """

EVALUACION DE LA
SITUACION

ES NECESARIO

ACTUAR? EVACUACION

CONTROLAR LA
SITUACION

SE REQUIERE
NOTIFICAR A LA
AUTORIDAD

NOTIFICACION

LIMPIEZA -

v

INVESTIGACION » INFORME

v

IMPLEMENTACION DE
ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

41.3.3 Verificacion

El objetivo de esta fase es realizar el seguimiento a la implementacion de cada
uno de los elementos de la Fase Hacer, con el fin de determinar si se han
generado desviaciones de lo planeado o estandarizado. Esta fase contempla
cuatro (4) elementos: Monitoreo y medicion, no conformidad accion preventiva y
correctiva, registros y auditorias del SGA.

. Seguimiento y Medicidén: este elemento tiene como objetivo hacer
seguimiento al cumplimiento del plan ambiental y de los requisitos legales
ambientales y medir el impacto ambiental que pueden causar las actividades de
CERRO MATOSO S.A. desarrolla, los servicios y productos que utiliza sobre los
elementos del medio ambiente.

Para medir el impacto ambiental, CMSA cuenta con una red de monitoreo
ambiental que permite medir y recopilar informacion para analizar y determinar el
grado de afectacion que las actividades puedan generar sobre los elementos del
medio ambiente. La red de monitoreo ambiental consta de lo siguiente:
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Aqua: Monitoreo de cantidad y calidad de aguas superficiales, subterraneas
y vertimientos.

Aire: Monitoreo de calidad del aire y fuentes fijas.

Flora y Fauna: Monitoreo en estaciones biosensoras.

Suelo: Cuantificacién de los residuos generados.

Para hacer seguimiento al cumplimiento del plan y la legislacién, el Comité de
Gerencia de CERRO MATOSO S.A. realiza el “Seguimiento trimestral al
cumplimiento del Plan Operativo” donde cada Unidad de Negocio evalua el estado
de implementacion de sus metas. Adicionalmente en el dia a dia cada Unidad de
Negocio hace seguimiento a las variables de operacion de los equipos de control
ambiental.

Las variables de control ambiental sobre las cuales se hace seguimiento, se
resumen a traveés de los siguientes objetivos y metas:

Objetivos y metas ambientales

o Controlar y minimizar las emisiones atmosféricas;

0 Reducir y mantener bajo control los vertimientos liquidos finales;
o Controlar y minimizar el uso de los recursos naturales,

0 Minimizar y disponer adecuadamente los residuos generados y

o Promover el mejoramiento social a través de programas de desarrollo
sostenible y contribuir a generar una cultura relacionada con la
preservacion de los recursos naturales en la organizacion y en la region.

. Evaluacion del cumplimiento legal: En coherencia con su compromiso de
cumplimiento, la organizacibn ha establecido y tiene implementados
procedimientos especificos que permiten realizar la evaluacion del cumplimiento
de los requisitos legales, esto se encuentra establecido en el anexo No.6.

. No Conformidad, Acciones Preventiva y Correctivas: todo sistema o
proceso es susceptible de tener desviaciones que lleven a resultados inesperados.
Dentro de los Sistemas Gerenciales implementados en CMSA estas desviaciones
se conocen con el nombre de no conformidades, y para eliminarlas se debe
realizar un analisis que permita tomar las respectivas acciones correctivas y
preventivas.
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Para todo evento no deseado que afecte o pueda afectar el agua, el aire, el suelo,
la flora o la fauna se elabora un “Reporte de Evento no deseado” el cual en su
clasificacion debe hacer referencia al ambiente. Posteriormente se clasifica de
acuerdo con el impacto ambiental generado utilizando la matriz de evaluacién de
Aspectos Ambientales (Ver Tabla No.1). Siempre que se realice la calificacion de
un evento como clase uno, este se notifica al Gerente de la Unidad de Negocio, y
él debe dar aviso al Comité de Gerencia.

Existe un tipo de no conformidad respecto al Sistema de Gestion Ambiental, es
decir, cuando se incumple uno de los requisitos de la norma ISO 14001 o uno de
los procedimientos internos, se realizan los mismos pasos que con el anterior.

En todo reporte de evento no deseado se identifican las causas y acciones
inmediatas que le dieron origen, las causas basicas y definir las acciones
correctivas y preventivas necesarias para corregir el problema de fondo y asi
evitar que se repita. A todo evento clase | (De alta relevancia para las actividades
de CMSA) obligatoriamente se le realiza una investigacion liderada por un
miembro del Comité de Gerencia. Dicho Comité es responsable de disponer los
recursos que se requieran para llevar a cabo las acciones correctivas y
preventivas necesarias.

. Control de los Registros: los registros son documentos que suministran
evidencia de las actividades que efectuan o de los resultados que se alcanzan en
CMSA.

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental los registros sirven para tomar las
decisiones, demostrar que las actividades se realizan de manera adecuada, que
los equipos de control ambiental operan de forma eficiente, evidenciar el
cumplimiento de la legislacion, tener informacion sobre mediciones al impacto
ambiental que se causan y para realizar analisis que sirva para detectar las
causas basicas de problemas y tomar acciones correctivas.

. Auditoria Interna: la auditoria es el proceso mediante el cual el Sistema de
Gestion Ambiental, permite identificar si el Sistema ha sido implementado
correctamente y se mantiene de forma efectiva, si se cumplen los requisitos de la
norma ISO 14001 y si la compaiia esta trabajando para cumplir con la Politica
Ambiental de la Organizacion y los objetivos de Gestion Ambiental.

En CERRO MATOSO S.A., anualmente se lleva a cabo una auditoria interna del
SGA, en la cual el personal interno de la Organizacion revisa el Sistema vy
establece el cumplimiento de los requisitos de la norma. Anualmente también se
realiza una auditoria externa (de certificacion o seguimiento) por una entidad y
auditores externa acreditados para esto.
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Las Auditorias externas son realizadas por Société Générale de Survillance SGS.
El grupo de compaiiias es lider mundial en inspeccidn, analisis y verificacion.

41.3.4 Revision por la direccidn.

Esta fase esta compuesta por un unico elemento: “la revisién por la Gerencia”, su
finalidad es que esta evalue como fue el desempefio ambiental de la Compafia en
un periodo de tiempo determinado y decida si se requiere cambiar el sentido del
Sistema de Gestion Ambiental.

. Revision por la Gerencia: anualmente, como parte del ejercicio de revision
por la gerencia de toda la companiia, el Comité de Gerencia realiza una revision
del Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de analizar su efectividad y los
resultados obtenidos en el desempefio ambiental.

De acuerdo con los resultados, el comité de Gerencia decide modificar sus
directrices respecto al Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de buscar el
mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la Compahia, prevenir la
contaminacion y cumplir con la legislacion ambiental aplicable.

4.2 SISTEMA DE GESTION ENERGETICA EN CMSA
4.2.0 Introduccion

La necesidad de controlar en forma permanente todas las variables que inciden en
el proceso de produccion de CERRO MATOSO S.A., conllevé a que los altos
mandos de la compafiia y aun a la direccion de la multinacional BHPB Billiton, a
aplicar herramientas que hagan posible cumplir con las politicas de costos y de
energia, institucionalizadas a través del tiempo. Para ello, esta vez la decision
implico acogerse a cumplir los lineamientos de la Norma ANSI MSE/2000, la cual
pretende alcanzar los mejores beneficios, logrando la optimizacidn de los costos a
través del uso eficiente de los recursos energéticos.

La implementacion del Sistema de Gestion Energética fue realizada el 1 de julio de
2006, bajo el compromiso argumentado en la politica de energia: “optimizar en
forma continua, la eficiencia energética de sus procesos de produccion e
instalacion complementarias, asi como la compra, almacenamiento, uso y
disposicion de la energia, considerando aspectos de Calidad, Seguridad,
Ambiente y lo relacionado al origen de las fuentes energéticas, contribuyendo asi
positivamente al desarrollo sostenible de la regiéon”’

> ANSI/MSE 2000:2000, Un sistema de manejo de Energia, ANSI 2000.
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La existencia de una Unidad de Negocio, a cargo del personal idoneo y
capacitado, encargado de gestionar la eficiencia energética, a través de controles
operacionales, cumplimiento de politicas, divulgacion de la informacion a todos los
niveles, herramientas informaticas de control, medicién, y seguimiento de
consumo de energia a lo largo de los diferentes procesos de produccion; han
hecho posible que CERRO MATOSO S.A. pueda considerar que todos los
procesos de la compariia son energo-eficiente. '

4.2.1 Paralelo con ISO 14000

El tema de medio ambiente y de energia, guardan cierta relacion, tal relacion se
convierte en una fortaleza a la hora de querer integrar ambos sistemas, ya que
ambos tienen objetivos comunes y se orientan bajo la misma metodologia.

El tema de medio ambiente y de energia estan muy relacionados por que de una u
otra manera el uso ineficiente de los recursos energéticos, causa gran impacto
ambiental y trae como consecuencia la generacién de los Gases causantes del
Efecto Invernadero'” (GHG' Green House Gas). La intensidad de emision de
estos gases al ambiente depende del nivel de uso de los recursos Energéticos
(Gas natural y/o Energia Eléctrica) y se miden en funcidon del total de las
emisiones de GHG dividido en el total de mineral alimentado.

CERRO MATOSO S.A. considera que el uso eficiente de la energia y
minimizacion de las emisiones de los gases efecto invernadero es una maxima
prioridad y beneficia directamente el desarrollo de su negocio y el de BHP Billiton.
El equipo de administracién del sistema de gestion energética esta comprometido
a apoyar y hacer cumplir la cultura de conservacién de la energia a todos los
niveles de la compafiia, a través de estrategias de administracién. Visto desde
este punto de vista, la escasez de eficiencia energética’® se convierte en un
impacto ambiental.

4.2.2 Generalidades del Sistema de Gestion Energética en CERRO MATOSO
S.A.

CERRO MATOSO S.A. esta constituido por muchos procesos productivos, los
cuales tienen total dependencia del suministro de energia eléctrica y gas natural.

16 “Energo-significativo” hace referencia a los equipos, procesos € instalaciones que hacen uso
eficiente de los recursos energéticos.

'" “Efecto Invernadero” producto de la elevacién de la temperatura de la atmésfera proxima a la
corteza terrestre, por la dificultad de disipacién de la radiacion calorifica, debido a la presencia de
una capa de oxidos de carbono.

'® “GHG” hace referencia a los gases procedentes de los combustibles industriales, y que causan el
efecto invernadero

' “Eficiencia Energética” es la capacidad de alcanzar mayores beneficios finales (reduccion de
costos) con un minimo de recursos y consumo de las fuentes de energia”
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El precio de estas fuentes de energia es un factor decisivo desde el punto de vista
de la competitividad de gran parte de su economia, por lo que actividades
concerniente a la compra y al transporte estan muy bien controladas en
concordancia y simultaneidad con las diferentes empresas con las cuales se
pactan los contratos (Chevron Texaco, Corelca, Transelca, Promigas y Ecopetrol).

Dadas estas condiciones, CERRO MATOSO S.A. nomina diariamente el consumo
de gas natural, por ser el insumo que devenga una mayor cantidad de trabajo
mecanico por parte de las compafias proveedoras. En cuanto a la energia
eléctrica, se examina el consumo mensual estimado con base en la produccion
presupuestada para cada mes.

Para CERRO MATOSO S.A,, es vital el uso de la energia, ya que la mayoria de
los procesos y equipos que se encuentran en la produccion demandan gran
cantidad de energia proveniente de diversas fuentes, entre las cuales las mas
representativas en cantidad y costos son la energia eléctrica y gas natural.

4.2.3 Consideraciones Iniciales

En el manual de los sistemas gerenciales CERRO MATOSO S.A. enfatiza y hace
el despliegue del alcance de su sistema de gestion energética hacia la compra y
uso de la energia, debido a que no almacena ni dispone de ellos.

Por otro lado deja muy bien establecido en la politica de energia que el propdsito
del sistema es reducir los costos, a través del uso eficiente de los recursos
energéticos, sobre todo de aquellos que tiene mayor participacion en los costos de
la companiia. Los costos de energia (en todas sus fuentes) representan el mayor
porcentaje (55,02%) del total de los costos de la compafiia (Ver figura No.6); es
por esto que los procesos de CERRO MATOSO S.A. se consideran energo-
intensivos®

20 “Energo-intensivo” se refiere a los procesos o equipos que hacen uso intensivo de la energia.
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FIGURA No.6. PARETTO DE COSTOS TOTALES DE CMSA

4.2.4 Politica del Sistema de Gestion Energética

La estructura base de la ideologia del Sistema de Gestion Energética se consignoé
en la Politica de Energia de CERRO MATOSO S.A., la cual fue estratégicamente
disefiada para cubrir globalmente la filosofia de los requerimientos de la norma
ANSI/MSE 2000, incluyendo entre sus apartes el compromiso de la organizacion
con el sostenimiento del sistema de gestidn energética, las responsabilidades de
la alta direccion y cada uno de los niveles organizacionales, y los elementos
principales para el desarrollo de esta politica.

La politica de energia cumple en su totalidad con cada uno de los numerales de la
Norma: “...La alta gerencia desarrolla y documenta su politica para la gestion
energética...”, “... es acorde con la naturaleza y escala de uso de energia y
consistente con las politicas de otros sistemas de gestion...” y que “...en el
desarrollo de la politica, la alta gerencia exprese su compromiso con el
mejoramiento continuo y considera el uso eficiente de los recursos, el impacto
ambiental, las fuentes alternas, la calidad y las propiedades de las fuentes y el

efecto en las operaciones...”?'

La politica de energia establecida en CERRO MATOSO S.A., aplica a todas las
areas funcionales y unidades de negocio, a todo el personal y a todas las
decisiones y pronunciamientos de orden institucional durante el tiempo de
existencia de la organizacion. Esta politica en su interior se encuentra publicada
actualmente en las oficinas de la presidencia, vicepresidencias y gerencias, en las
salas de estar y en las salas de entrenamiento o de reuniones y también se

2 ANSI/MSE 2000:2000, Un sistema de manejo de Energia, ANSI 2000.
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encuentra en linea en el pagina Web interna de la compafiia por disposicion de la
multinacional BHP Billiton, de modo que facilita su entendimiento y aplicacion, a la
vez esta fue y continua siendo ampliamente difundida, divulgada y explicada,
durante el periodo de divulgaciéon del sistema a todas las areas de la empresa y a
medida que ingresa personal nuevo a la compafia, en las reuniones de
explicacion de los sistemas gerenciales.

POLITICA DE ENERGIA

CERRO MATOSO S.A se compromete a desarrollar, implementar y mantener un Sistema de
Gestion Energética para optimizar en forma continua, la eficiencia energética de su proceso
productivo & instalaciones complementarias, asi como la compra, almacenamiento, uso y
disposicion de la energia, considerando aspectos de Calidad, Seguridad, Ambiente y lo relacionado
al origen de las fuentes energéticas, contribuyendo asi positivamente al desarrollo sostenible de la
region.

Son responsabilidades de la Gerencia en Linea;

Promover mediante el ejemplo el use racional de la energia

Asegurar que el sistema de gestion energética sea desarrollado, ejecutado y mantenido eficazmente
en la organizacion.

Asignar a un integrante de cada Unidad de Negocios como “Facilitador de Energia”

Facilitar educacién y entrenamiento a sus colaboradores en el uso racional y eficiente de la energia
Establecer dentro de su planeacidn cbjetivos especificos que promuevan el manejo eficiente de los
recursos energéticos.

Hacer seguimiento a los indicadores de gestion energética y con base en ellos tomar acciones
tendientes a la optimizacion del uso de la energia

Son responsabilidades de toda la Organizacion:

Mostrar compromiso con el cumplimiento de la Palitica de Energia
Aprovechar eficientemente los recursos energéticos
Informar de cualquier situacién en donde se presente desperdicio de energia

Los elementos principales del desarrollo de esta politica son:

Planeacién Estratégica

Seguimiento a los Indicadores de Gestién Energética y conirol de los procesos.

Desarrollo de los sistemas de informacion energética

Educacién y entrenamiento

Implementacién y evaluacion de planes de mejoramiento de la eficiencia energética.

Busqueda de fuentes alternas de energia que contribuyan al uso racional de los recursos
energéticas

Auditorias internas.

Compromiso de la gerencia en linea en la divulgacién, implementacién y sostenimiento de esta
politica a todos los niveles de la Organizacion

4.2.5 Responsabilidades Generales

Los responsables del Sistema de Gestion Energética poseen ciertas
caracteristicas especificas en cuanto a su perfil, debido que CERRO MATOSO
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S.A. sabe que es importante mantener al personal idoneo que posea
conocimientos especificos, en cuanto a la parte de los procesos (sobre todo de
aquellos que hacen uso de la energia) en las areas en las cuales se desempefian.

Para dar cumplimiento a la Norma, y mas especificamente al numeral 4.2.2
(Responsabilidades y Autoridad Energética), CERRO MATOSO S.A documenta
tales responsabilidades y funciones en los manuales funcionales de cada cargo.

Sistema de Gestion Energética de CERRO MATOSO S.A. posee una estructura
(ver figura No.2) en la cual se encuentra identificado y definido las
responsabilidades y autoridad de todo el personal implicado en los diversos
aspectos de compra, uso o control de la energia

El comité de gerencia de CERRO MATOSO S.A. encargo a la Vicepresidencia
técnica, establecer el control de los contratos de energia y telecomunicaciones, asi
como del consumo de los recursos energéticos principales (Energia Eléctrica y
Gas Natural) en todas las instalaciones de areas productivas y complementarias
de la compaiiia, lo que propicio la creacion de la Unidad de Negocio de Energia y
Telecomunicaciones; designando para ello a tres funcionarios (1 gerente y 2
ingenieros de proyectos).

El comité de gerencia de CERRO MATOSO S.A. deleg6é como representante de la
gerencia para el SGE (Sistema de Gestion Energética), al Gerente de Energia y
telecomunicaciones quien es el encargado de desarrollo de la gestion energética,
de liderar el desarrollo y mantenimiento del SGE, tal y como es exigido por la
Norma ANSI MSE/2000, numeral 4.2.3. Las responsabilidades generales y
especificas del Gerente de Energia y Telecomunicaciones se describen y
documentan en los manuales funcionales y en el manual de Sistemas
Gerenciales, con esto se da cumplimiento al requisito 4.2

4.2.51 Recursos del Sistema de Gestion Energética: para el
sostenimiento del sistema de gestion energética en la organizacion, CERRO
MATOSO S.A. el comité de gerencia tiene muy bien definido su compromiso en la
provision de nuevos recursos para la direccion del SGE (Gerencia de Energia y
Telecomunicaciones), esto con el fin de promover la iniciativa energética y
adelantar proyectos que permitan sustentar la conformidad con el mejoramiento
continuo del SGE.

La vicepresidencia técnica realiza, con la aprobacién previa de la junta directiva de
la compafdia, la inclusidon de un monto adicional de recursos al plan quinquenal de
Unidad de Negocio de Energia Y Telecomunicaciones (realizando los ajustes
necesarios en el presupuesto general), para el mantenimiento de Sistema de
Gestion Energética, todo ello condicionandolo a una revision estricta de su plan
operativo.
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CERRO MATOSO S.A. tiene establecido un equipo SGE o MSE Team, el cual
esta constituido por representantes de las distintas areas funcionales de la
organizacion para hacer parte del SGE. Estas personas cumplen con cierto perfil
que los favorece participar como facilitadores del SGE en su Unidad de Negocio
(Ver Figura No.7)

4.2.5.2 Comunicaciones del SGE: para todo lo relacionado con la
comunicacion del Sistema de Gestion Energética en CERRO MATOSO S.A,,
incluyendo los procedimientos, reportes, resultados u otras comunicaciones
relacionadas con la compra, uso y control de la energia, a todos y cada uno de los
distintos niveles y funciones dentro de la compafiia; cuenta con una estructura y
parametros bien definidos en la norma de Manejo de las comunicaciones de los
sistemas gerenciales, en la cual se definen los lineamientos generales para emitir,
recibir, documentar y responder las comunicaciones internas y externas
relacionadas con los Sistemas Gerenciales (Incluye las comunicaciones del SGE).

Ademas con la norma Reuniones de Grupo se establece el mecanismo de
comunicacion con los diferentes grupos de trabajo en la compaiia, con el
proposito de aumentar la conciencia de los Sistemas Gerenciales (incluyendo el
Sistema de Gestion Energética), mediante la realizacion de un programa de
Reuniones de Grupo. En ellas se involucran temas encaminados hacia la
prevencion de cualquier tipo de pérdida (Aspectos de Calidad, Ambiente, Energia,
Salud, La propiedad y el Proceso), accidentes incapacitantes, incidentes de alto
potencial, sistemas gerenciales, etc.)
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Cuando hay necesidad de comunicar informacion del sistema de gestion
energética o segun la programacién de estas, es el Gerente de la unidad de
negocios de Energia y Telecomunicaciones, quien cita a los facilitadores de
Energia (Grupo MSE), para realizar las reuniones que involucren asuntos como:
Compra, uso y control de la energia; indicadores energéticos, estadisticas, analisis
entre otros.

4.2.5.3 Revision Gerencial: al igual que a los demas sistemas gerenciales
de la empresa, al Sistema de Gestion Energética también se le realiza
seguimiento al cumplimiento de un Plan Operativo cada cuatro (4) meses por parte
del Comité de Gerencia y, al menos una vez al afo, el Gerente de Energia y
Telecomunicaciones (Coordinador lider del SGE), recolecta y presenta al Comité
de Gerencia la informacidén necesaria para evaluar si el sistema realmente cumple
y es efectivo en la organizacion, revisando las evidencias de auditorias internas y
externas, el seguimiento de la implementacion de acciones correctivas vy
preventivas que se hayan adelantado para accidentes o incidentes de alto
potencial relacionados con el Sistema de Gestion Energética.

La revision por parte de la Gerencia también compromete el monitoreo de
parametros de control operacion, el cumplimiento de los requisitos legales y otros
que le aplican, el cumplimiento de los objetivos y planes, la satisfaccion de los
clientes, los impactos ambientales y los equipos energo-significativos.

4.2.6 Planeacién de la Energia

La planeacion de la energia de la compafiia aunque previamente se realizaba
basada en el pronéstico de la produccidén anual y realizada bajo el razonamiento
de simples calculos matematicos. Bajo los procesos del sistema de gestion
energética, esta planeacion se realiza actualmente a partir de un analisis cabal
entre el Gerente de Energia y Telecomunicaciones y el Equipo SGE (Facilitadores
de Energia de las distintas Unidades de Negocio), teniendo en cuenta ademas del
prondstico de la produccion, la capacidad y disponibilidad de energia,
comportamientos energéticos anteriores, el desempefio de los procesos y equipos
relevantes de cada unidad, los objetivos y metas establecidas para la optimizacién
en el uso de los recursos energéticos (Inicio de proyectos de gestion energética), y
las consideraciones generales de la politica de energia, definiendo para ellos,
metas que la reflejen, a la vez que esta planeacion de energia, debera ser
consolidada por la planeacion financiera de la compafiia, quien posteriormente la
debe presentar ante el comité de gerencia para su aprobacion.

4.2.6.1 Reporte de Energia: el Gerente de Energia y Telecomunicaciones
se encarga de desarrollar un reporte de energia el cual debe ser accesible para
asistir a la planeacion de Energia de la planta e instalaciones complementarias de
la compaiia y asi poder detecta, seleccionar y priorizar proyectos de gestion
energética en busqueda de optimizar la eficiencia en el consumo de energia de la
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empresa. Para ello es necesario capturar toda la informacion de fuentes de datos
externas y/o internas que sea suficiente para utilizarla en el desarrollo de estos
reporte de energia, validar la informacion obtenida previamente a ser utilizada y
organizar la informacién con el fin de que sea presentada en un resumen que
muestre los graficos, desglose de consumos, costos, desviaciones, tendencias u
otros y asi lograr comunicar los resultados importantes del desempefo o progreso
del consumo de energia en CMSA.

Con la existencia del SGE, se crearon nuevos indicadores de gestion energética
denominados indicadores base 100 de cada unidad de negocio (incluyendo areas
y equipos claves). Estos indicadores son el resultado de la mediacion de la
energia consumida por el sistema de informacion SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition) por la energia presupuestada para la produccion real
(calculada en base a los analisis estadisticos de los datos historicos de energia
para determinadas producciones), multiplicada por 100.

ENERGIA REAL CONSUMIDA
ENERGIA CALCULADA PARA LA PRODUCCION

*100

lioo =

Este indicador tiene como eje base el valor 100, /a zona de no cumplimiento sera
cuando el indicador tenga cuantias por encima de este valor y la zona de
cumplimiento cuando el indicador tenga cuantias por debajo de este valor.
Graficamente se puede evidenciar a continuacion.

Indicador Base 100

140

4

Zona de No | 120
Cumplimiento
110 I
Eje Base — 100 |
Zona de 20
Cumplimiento

80

v

60

FIGURA No.8. GRAFICA INDICADORES BASE 100

Este indicador energético es dirigido por la Unidad de Negocio de Energia y
Telecomunicaciones y presentado a cada una de las unidades de negocio
mensualmente, con el proposito de dar a conocer su desempefio en el uso de la
energia eléctrica y el gas natural y poder asi confrontarlo con las metas de la
planeacion de la energia de CERRO MATOSO S.A.
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La elaboracion de este reporte por parte de la Gerencia de Energia y
Telecomunicaciones, permite revisar periodicamente el Sistema de Gestion
Energética implementado e incluir todo resultado, hecho y/o calculo relacionado
con el uso de energia, permitiendo asistir estrechamente a la planeacion de la
energia, comunicar el progreso en el uso de energia y seleccionar y priorizar los
proyectos de gestion energética en la compania.

4.2.6.2 Informaciéon Externa: CERRO MATOSO S.A. tiene en cuenta la
legislacion y regulacion vigente en Colombia, las variables, términos vy
requerimientos de calidad, cantidad y las consideraciones de aspectos externos de
energia en la compra de los bienes y servicios de energia eléctrica y gas natural,
estableciéndolas en las negociaciones de los distintos contratos de suministro y
transporte de estos recursos.

4.2.7 Identificacién y Evaluacion Energética de Equipos

En CERRO MATOSO S.A. existe una metodologia a través de la cual se realiza la
identificacion y evaluacion de equipos que tienen alta relevancia o afectan
significativamente el desempefo energético de la operacion (Equipos Energo -
significativos) y la ejecucion de medidas para controlar su consumo, garantizando
asi el control del uso de energia de los procesos que en su interior cuenten con
estos equipos. Esta metodologia se encuentra explicada en la Norma de
Identificacion y evaluacion de peligros, aspectos ambientales y equipos energo-
significativos. Debido al proyecto de integracion de los dos sistemas de gestion,
estos documentos se modificaron.

Para la identificacién y evaluacién de los equipos que hacen uso de la Energia
Eléctrica y Gas Natural (Equipos Energéticos) en CERRO MATOSO S.A., existe
un formato base (Ver Anexo No.9), el cual esta incluido en la seccion 2000 de
cada uno de los manuales de entrenamiento de la compafia. Para tal
identificacion y evaluacion de los Equipos Energéticos en CMSA, es necesario
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

» Listar cada uno de los equipos que hacen uso o consumen energia eléctrica
y/o gas natural.

» Identificar el centro de costo establecido por la divisién financiera de la
compaifiia al que se causa su consumo.

* Asignar la fuente o recurso energético utilizado (si resulta que en la

identificacion, un equipo consume ambos recursos, se evaluacion se realiza en
forma independiente).
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Fijar la unidad de medida de la potencia (para efectos de comparacién se
convirtieron todas las unidades de energia eléctrica a kWh y de gas natural a
MMBtu/h).

Revisar la potencia nominal instalada del equipo (Energia Eléctrica) o potencia
nominal del quemador (Gas Natural). Esta potencia se encuentra en las
especificaciones técnicas del equipo).

El tiempo efectivo de operacion mensual del equipo (Horas/mes) y,

El costo promedio mes del recurso consumido. Este costo esta dado por el
valor promedio de la cantidad de energia efectiva que consume el equipo
mensualmente (Potencia x tiempo efectivo de operacion), este costo, esta
expresado en unidades de ddlares americanos teniendo en cuenta la TRM
vigente.

La Identificacion y Evaluacion Energética se realiza directamente con los equipos
que conforman los procesos, subprocesos o sistemas auxiliares de las diferentes
areas, instalaciones o unidades de negocio de CERRO MATOSO S.A.

Para evaluar los equipos identificados, es necesario hacer uso de dos matrices de
Energo — significacion (Ver Tablas No.5 y No.6), que permitan determinar cuales
son los equipos que consumen representativamente la energia eléctrica y el gas
natural de la empresa.

COSTO MENSUAL DEL CONSUMO
MATRIZ DE ENERGO- A B C
SIGNIFICACION >100.001 USD ~ De 10.001 - 100.000 U$D De 10.000 U$D

> 501 kW A1 B1 C1

301 - 500 kW A2

0 - 300 kW

<
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TABLA No.5. MATRIZ DE ENERGO-SIGNIFICACION/EQUIPOS CONSUMIDORES ENERGIA ELECTRICA.
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COSTO MENSUAL DEL CONSUMO

MATRIZ DE ENERGO- A B C
SIGNIFICACION >100.001 USD  De 10.001 - 100.000 USD De 10.000 U$D

> 9.1 MMBtu A1 B1 C1

6.1-9.1 MMBtu A2

A3

(14
o
o
<
=
L
>
o
-
L
o
<
(&)
=
Ll
-
o
o

TABLA No.6. MATRIZ DE ENERGO-SIGNIFICACION/EQUIPOS QUE CONSUMEN GAS NATURAL

Una vez sean interceptados los datos de potencia del equipo con el valor del costo
mensual del consumo del recurso, se establece la calificacion de los equipos
analizados de acuerdo con los siguientes criterios:

Criterio de Evaluacion de Equipos Energéticos de CMSA.

ESCALA DE IMPORTANCIA EVALUACION

A1, B1, C1, A2, B2, A3 Equipo Energo.significativo
C2,B3, C3 Equipo No Energo.significativo

El ejercicio de la Identificacién y Evaluacion Energética de Equipos de CMSA
realizado en cada una de las unidades de negocio y areas de la compafiia, dio
como resultado un grupo de equipos Energo-Significativos. (Ver Tabla No.5)
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UNIDAD DE NEGOCIO

PROCESO O FASE

EQUIPO ENERGO-
SIGNIFICATIVO

PREPARACION DE MINERAL

Secado y Almacenamiento de
Mineral parcialmente seco
Linea 1y Linea 2

Secador Rotatorio 212-DR-01
(Energia Eléctrica y Gas Natural)

Secador Rotatorio 214-DR-150
(Energia Eléctrica y Gas Natural)

CALCINACION-FUNDICION

Calcinacion Linea 1

Horno Calcinador 321-KN-
01(Energia Eléctrica y Gas
Natural)

Ventilador de Tiro Inducido
327/FA/23-203 (Energia Eléctrica)

Calcinacion Linea 2

Horno Calcinador 323-KN-
150(Energia Eléctrica y Gas
Natural)

Ventilador de Tiro Inducido
324/FA/164 (Energia Eléctrica)

Ventilador de Aire Primario
323/FA/154-155 (Energia
Eléctrica)

Limpieza de gases y
recuperacion de finos del
Edificio de Fundicion Linea 2

Ventilador de Tiro Inducido del
Bag House secundario
404/FA/186 (Energia Eléctrica)

Reduccién y Fusién Linea 1

Horno Eléctrico FC-01 (Energia
Eléctrica)

Reduccioén y Fusién Linea 2

Horno Eléctrico FC-150 (Energia
Eléctrica)

Sangria y Granulacién de
Escoria Linea 1

Bombas de Granulacion de
Escoria PP-01, PP-02, PP-03, PP-
04 (Energia Eléctrica)

Sangria y Granulacién de
Escoria Linea 1

Bombas de Granulacion de
Escoria PP-167, PP-168, PP-169,
PP-70 (Energia Eléctrica)

REFINERIA

Refinacion

Horno ASEA FC-02 (Energia
Eléctrica)

SERVICIO DE OPERACIONES

Sistema Aux de Suministro de
Aire Comprimido

Estacion de Compresores
Calcinacion CP-155, CP-156, CP-
160, CP-161 (Energia Eléctrica)

TABLA No.5. EQUIPOS ENERGO-SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS EN CMSA

A estos equipos identificados como energo-significativos, se le establecen sus
respectivos controles operacionales con el fin de asegurar y garantizar la
continuidad o mejoramiento de la eficiencia energética, para ello se establece
también un formato base denominado Control Operacional de Equipos Energo-
Significativos (Ver Anexo No.10), el cual también se incluye en la seccién 2000 de
cada manual de entrenamiento.

Para establecer los controles Operacionales los equipos identificados como

Energo-Significativos en CMSA, es

consideraciones:
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» Listar los equipos Energo-Significativos resultantes de la Identificaciéon y
Evaluacion anterior.

* Asignar el tipo de control operacional implementado para asegurar la
continuidad o mejoramiento en el uso y/o eficiencia energética del equipo.

Se consideran como controles operativos, las actividades de: Procedimientos
Operativos de los manuales de entrenamiento, controles de ingenieria,
mantenimiento y calibracion, inspecciones planeadas, controles de las compras de
bienes y servicios, Observaciones de tareas, Protecciones instaladas en equipos o
en areas de trabajo, equipos de monitoreo y control energético, uso de avisos,
Otros que prevengan, controlen o minimicen el uso irracional o ineficiente de la
energia eléctrica y el gas natural.

» Definir el parametro de control o la variable que se controla, con el propésito de
verificar que el control operacional sea efectivo.

» Especificar el documento donde se describe la operacién del método de control
Y,

» Detallar el nombre del registro donde se tiene la evidencia de la operacion
efectiva del método de control. (Mediciones del parametro de control).

La revision de la Identificacién y Evaluacion de los Equipos en CERRO MATOSO
S.A., se realiza minimo cada 2 afos, cuando se realicen cambios o a criterio de
los Gerentes de cada Unidad de Negocio o el Gerente de Energia y
Telecomunicaciones.

Los Gerentes de cada Unidad de Negocio, son los responsables de mantener
actualizada, garantizar la revision y realizar la divulgacion de la identificacion y
evaluacion energética de Equipos de su Unidad; el Gerente de Energia y
Telecomunicaciones es el responsable de dar soporte, hacer seguimiento y validar
la identificacion y evaluacion energética de equipos de cada Unidad de Negocio y
recomendar acciones de monitoreo y control y hacer el seguimiento a los controles
implementados por las Unidades de Negocios para los equipos identificados como
energo-significativos; mandos medios como superintendentes, ingenieros de
proceso, planners y supervisores, seran responsables de asegurar que las
medidas de control identificadas se mantengan permanentemente y realizar la
divulgacion de la identificacién y evaluacion energética de equipos al personal a su
cargo, y por ultimo, los administradores de contratos, seran responsables de la
divulgacion al personal contratista a su cargo de la identificacion de equipos
energo-significativos.
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4.2.8 Proyectos de Gestion Energética.

Los proyectos que forman parte de CMSA de perfil energético, son la columna
vertebral del compromiso con el mejoramiento continuo con el Sistema de Gestion
Energética. Las nuevas metas que se seleccionen de acuerdo a lo consignado en
la politica de energia en relacién a la optimizacion del uso de energia eléctrica y
gas natural en cada divisidn, unidad de negocio, dependencia, instalacion o area
de la compaiiia, son atendidos con esta clase de proyectos; para ello, el comité de
gerencia es quien asigna los recursos necesarios y suficientes para consolidar el
conjunto de objetivos propuestos.

La Unidad de Energia y Telecomunicaciones es la encargada de la coordinacién
de todos los proyectos de gestion energética; ellos se encargan de examinar la
viabilidad y factibilidad de estos proyectos, analizando el impacto general sobre los
objetivos que persigue el sistema de gestion energética.

Para todo proyecto, la Unidad de Negocio de Energia y Telecomunicaciones
fiscaliza que tengan siempre en cuenta las siguientes observaciones
fundamentales:

* Que en el disefio o concepcidn del proyecto (Ingenieria basica), se estudien
diferentes alternativas de fuentes

* Que los equipos energéticos relevantes a comprar sean de alta eficiencia
energeética.

* Que se incluya dentro de los costos operacionales de la evaluacion econdmica
del proyecto, el costo del consumo de energia presupuestado de los equipos
que se van a adquirir, teniendo en cuenta las consideraciones financieras
generales de la compaiia.

* Que se realice la identificacion y evaluacion energética de los equipos a
comprar en los proyecto.

La unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones, que es quien esta
encargada del sistema de gestion energética, asiste al comité de gerencia en la
deteccion, seleccion y priorizacidn de proyectos de gestion energética, de acuerdo
al seguimiento en el progreso y desempefio en el uso de la energia de cada area
de la empresa. Reportes de Energia.

4.2.9 Control de Documentos

El ente encargado para el control de documentos en CERRO MATOSO S.A. es el
Centro de Documentacion e Informacién técnica (CEDIT), que establece la
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clasificacion, las caracteristicas generales y la estructura para todas las normas
fundamentales, y el procedimiento para el control de documentos en la compaifiia.
Para ellos el CEDIT cre6 una Norma denominada Fundamental General Sobre
Control de Documentos (Ver Anexo No. 11), donde se especifican las
clasificaciones de todos los documentos en CERRO MATOSO S.A, las
indicaciones, caracteristicas, y condiciones generales para su elaboracion y/o
modificacion, los procedimientos para su manejo y control, y los niveles de revision
y aprobacién respectivos.

4291 Compra de Energia: En CMSA se cuenta con una unidad de
negocio especializada para realizar cualquier tipo de compra, denominada
Materiales, la cual se encarga de la gestion de todos los asuntos de adquisicion
de bienes y servicios para la normal operacion de los procesos de la compaiia,
incluyendo la administracion de los materiales.

La percepcion de compra de energia en CMSA se divide en dos partes muy
importantes y claves en el desarrollo de las actividades e iniciacion de proyectos
referentes a la gestion energética; estos son: el proceso de compra de los
recursos energéticos (Energia Eléctrica Gas Natural) —servicios- y la compra de
equipos que hacen uso intensivo y directo de estos recursos energéticos —Bienes-

Para el caso en que se requiera realizar una compra de equipos nuevos o0 de
reposicidon, que entren a formar parte de los equipos consumidores de energia y/o
gas natural; se lleva a cabo un procedimiento de compra, el exige que los Equipos
Energéticos Relevantes sean comprados de Alta Eficiencia Energética

4.2.9.2 Monitoreo y Mediciéon de Energia: CERRO MATOSO S.A. asegura la
recoleccion de informacion del consumo de energia, mediante la gestion vy
ejecucion de todas las actividades necesarias para hacer seguimiento, controlar y
optimizar los costos y consumos asociados a la energia, mediante la realizacion
de mediciones internas y registro de diferentes variables claves del suministro de
energia eléctrica y gas natural.

CMSA tiene mediciones externas (frontera comercial) e internas (medidores en
linea — Sistema SCADA) de Energia Eléctrica y Gas Natural con el fin de controlar
su suministro a la planta. A este suministro se le extrae la informacion de los
parametros de las variables de cantidad y calidad pactados previamente en los
contratos y especificamente a cada uno de los equipos (claves), procesos y
centros de costos, comparando la cantidad de energia suministrada a la planta
(medida por el sistema SCADA), calculando si hay, la pérdidas de energia, y si se
llegan a presentar fallas en alguna medicion, la compafia procede a realizar
conciliacién de los valores medidos teniendo con los proveedores en cuenta los
valores promedios registrado en periodos anteriores por los equipos en cuestion.
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La UN Energia y Telecomunicaciones realiza monitoreo al uso de energia de sus
equipos, procesos, unidades de negocio e instalaciones complementarias,
visualizando la tendencia del consumo de energia expresado en indicadores de
gestion energética. (Estos indicadores se convierten en un criterio importante para
la elaboracion del presupuesto anual de la empresa), el cual es presentado a
través de informes de energia de acuerdo a las necesidades de la organizacion,
esto permite identificar las posibles desviaciones en el desempefo energético que
pueden presentarse en CMSA y permite retroalimentar a las areas, dependencias,
Unidades de negocio e instalaciones complementarias sobre el uso eficiente de
energia

Este seguimiento es base para realizar y presentar un reporte de energia al comité
de gerencia (por lo menos una vez al afo), con el fin de comunicar el progreso del
consumo de energia en CMSA y buscar facilitar la priorizacion de los proyectos de
gestion energeética.

De acuerdo a la clasificacion de los equipos energéticos en CMSA, se instaura la
frecuencia de monitoreo energético. Si de la evaluacion resultante, se identifican
equipos energo — significativos con clasificacion A1, B1 o C1 denominados de alto
impacto, se les debe realizar monitoreo diario al consumo de energia; y a los
equipos energo — significativos con clasificacion A2, B2 y A3 se les realiza
monitoreo mensual a su consumo de energia.

Paralelamente al monitoreo de energia, la UN de Energia y Telecomunicaciones
estima los costos asociados al suministro de energia de acuerdo a la informacion
de las mediciones internas y entrega la distribucion interna de los costos de la
energia consumida por la compaiia, causada a cada uno de los centros de costos
establecidos por la division financiera. Para hacer esto, se realiza una primera
aproximacion se hace con la mayor cantidad de informacion de los diferentes
contratos. Esta primera aproximacion se hace con la mayor cantidad de
informacion real, disponible al momento de la estimacion (o liquidacién simulada
de las facturas de los contratos)

Los equipos utilizados para la medicion y monitoreo de energia son calibrados y
mantenidos apropiadamente, ejecutandose para ello planes de calibracién y
mantenimiento con el objetivo de revisar que se estén entregando valores acordes
con la naturaleza del equipo, proceso o area que esta midiendo, esto se realiza en
base a las pautas de la norma Lineamientos Generales Para la Metrologia de
Empresa (Ver Anexo No.12) , donde se define el modelo para el control de los
equipos de inspeccion, medicion y ensayo de CMSA.

4.2.10 Acciones Correctivas y Preventivas

Al igual que para todos los sistemas de gestion certificados en CMSA (calidad,
ambiente, seguridad y salud ocupacional), existe una norma Lineamientos
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Generales Para Analisis y Mejoramiento de Situaciones (Ver Anexo No.13), donde
se presenta la metodologia y el procedimiento para la investigacion, seguimiento y
medicidn de la efectividad de las acciones tomadas en eventos no deseados o
proyectos de mejora de situaciones en la compafiia. En esta norma se hace
énfasis en el desarrollo de los reportes de los eventos no deseados, la
investigacion por realizar, la identificacion de las acciones requeridas para eliminar
o mitigar sus causas, el uso de controles y seguimiento para asegurar la
efectividad de las acciones tomadas, la medicion, el analisis y verificacion de
resultados y el registro de toda la informacion relevante del evento

4.2.11 Conservacion de registros

Los registros que involucren asuntos del Sistema de Gestion Energética en
CERRO MATOSO S.A. se llevan a cabo, de acuerdo a lo estipulado en la norma
Lineamientos Generales Para el Control de los Registros de Sistemas Gerenciales
(Ver Anexo No.14) e indicados en el Manual de Sistemas Gerenciales (Ver Anexo
No.9). Dos aspectos adicionales que se tienen en cuenta para registrarse, son: las
revisiones gerenciales y las decisiones significativas que afecten el disefio,
actualizacion o expansion de energia en la compaifiia.

4.2.12 Auditorias Internas

Para realizar auditorias interna al Sistema de Gestion Energética, se hace uso de
las pautas consignadas en la norma Auditorias Internas a Sistemas Gerenciales
(Ver Anexo No.15) de CERRO MATOSO S.A., donde se definen los lineamientos
generales para planear, realizar, documentar y hacer seguimiento a las auditorias
internas realizadas a los Sistemas Gerenciales establecidos en la empresa.

En esta norma se consignan aspectos importantes relacionados a cada auditoria
interna, tales como: La planeacion de las auditorias al Sistema de Gestion
Energética se realiza en conjunto con el Gerente de Energia vy
Telecomunicaciones, teniendo como base los resultados de las auditorias
anteriores, las directrices de la revision por la gerencia, los cambios relevantes en
el proceso, la importancia de la actividad a auditar, el cubrimiento de todos los
requerimientos de la Norma ANSI MSE / 2000, entre otros; el programa de
Auditoria, que debe incluir los objetivos y alcances de la auditoria, la identificacion
de los requisitos que van a ser auditados, los miembros del equipos de la auditoria
y los funcionarios que van a ser auditados; la ejecucion de la auditoria, el informe
de auditoria, que es preparado bajo la direccién del Auditor Lider y el cual debe
tener el concepto general del Equipo Auditor respecto a la auditoria realizada y
respecto a la conformidad con los resultados establecidos por la Norma ANSI/MSE
2000, definiendo si se ha implementado y mantenido el sistema en forma
adecuada, conceptuando sobre la eficacia del Sistema, lo cual sera revisado por el
comité de Gerencia; seguimiento a las auditorias internas, donde el Gerente de
Energia y Telecomunicaciones realiza el seguimiento, si aplica, al cumplimiento y
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efectividad de las acciones preventivas y correctivas tomadas y las cerrara cuando
se hallan implementado, y finalmente, la revision del programa de auditoria por
parte de la UN Energia y Telecomunicaciones; quien revisa anualmente el
programa o los programas de auditoria, con el fin de evaluar si se han cumplido
sus objetivos y para identificar oportunidades de mejoramiento de estos
programas.

4.2.13 Entrenamiento

Para todo el personal que realiza actividades que afectan significativamente la
compra y uso de la energia eléctrica y el gas natural CMSA suministra
entrenamiento periddicos en cuanto a temas afines al manejo eficiente de equipos,
sistemas y procesos que interactuan constantemente con esta.

Este entrenamiento se realiza a través de inducciones, reinducciones,
demostraciones, seminarios, cursos, capacitaciones u otro mecanismo segun se
requiera de educacion adecuada para entrenamiento, con la ayuda de la norma
interna Lineamientos Generales Para el Entrenamiento (Ver Anexo No.16); donde
se establecen los procedimientos para identificar las necesidad y proveer el
entrenamiento funcional y no funcional en forma permanente y continua a todo el
personal de la compaiiia.

4.3 DIAGNOSTICO GENERAL

Ver anexo No.3. Fortalezas y Debilidades del panorama de los sistemas de
gestion ambiental y energética en CERRO MATOSO S.A.

Después de haber realizado el diagndstico y analisis de la situacion actual de los
sistemas de gestiéon ambiental y energética, se logré concluir lo siguiente:

* Al leer, analizar y comprender las Norma I1SO 14004 y MSE 2000 se pueden
identificar varias similitudes, las cuales refuerzan la idea de que la integracion
de los sistemas de gestion ambiental y energética no es pretenciosa. Un
ejemplo de esto se puede ver en el numeral 4.3.1.3.de la norma ISO 14004,
“Identificacion de aspectos ambientales”...”Una organizacion deberia identificar
los aspectos ambientales... ... Aunque no hay un enfoque para la identificacion
de aspectos ambientales, el enfoque seleccionado puede considerar, por
ejemplo: ...uso de la energia”...zz. La norma ANSI MSE 2000 tiene el propésito
de mostrar un estandar voluntario de Sistema de Manejo de Energia.

2 Norma ISO 14004, Sistema de Gestion Ambiental-Directrices generales sobre principios,

sistemas y técnicas de apoyo, ISO 2004.
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El hecho de que se halla llevado a cabo la implementacion de los sistemas
de gestion ambiental y energética (implementacion menor a un afio), a
generado un gran crecimiento de la burocracia, debido a la necesidad que
existe de tener documentado cada uno de los procesos que seran auditados.

La reciente implementacion del sistema de gestion energética y el revulsivo
ocasionado por esta, facilmente contribuye a mejorar la relacion con la
estrategia de la empresa, al cuestionamiento de la realizacién éptima de los
procesos, refrescar la empresa y dotarla de nueva vitalidad para afrontar
nuevos cambios.

CERRO MATOSO S.A. forma a todos los empleados en el conocimiento de
sus sistemas de gestion de manera independiente, lo cual ocasiona una mayor
inversion de tiempo y de dinero. Para poder conformar un plan de
entrenamiento, se tienen en cuenta cada una de las necesidades de
entrenamiento y se proyecta segun el tiempo, segun las Unidades de Negocio
que lo requieran y de acuerdo el numero de personas que las conforman.

Dentro de la formulacion de los objetivos estratégicos de la compaiia,
actualmente se contemplan los objetivos individuales correspondientes a los
sistemas de gestion ambiental y energética, lo cual aumenta el grado de
relevancia y por ende el interés colectivo del personal de CERRO MATOSO
S.A.

Debido al corto tiempo transcurrido después de creado el estandar de
energia MSE 2000 segun la ANSI, aun no existen muchas instituciones
capacitadas que se encarguen de realizar la auditoria del sistema de gestion
energética. Debido a lo anterior, el sistema de gestién energética no ha sido
aun certificado en CMSA.

Existen grandes diferencias de concepcion y vocabulario de las normas
(ISO 14004 y MSE 2000), y diferencia de funcionamiento de los sistemas de
gestion (ambiental y energética), lo cual se debe principalmente a los
diferentes ambitos de la gestion empresarial que constituyen su objeto de
atencion.

La realizacion de auditorias internas y externas de manera conjunta a todos
los sistemas de gestidon implementados en CERRO MATOSO S.A., ha
permitido alcanzar ahorros considerables de tiempo y dinero.

Coexisten dos unidades de negocio responsables de gestionar los sistemas

de gestidon, lo cual crea conflictos dificiles de resolver porque concurren
responsabilidades diferentes.
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La estructura encargada de la gestion de los sistemas de gestion ambiental,
corresponde a una estructura independiente en la cual el personal responsable
de los procedimientos y comprometido con ambos sistemas, tiene que realizar
duplicidad de funciones, para dar cumplimiento a las politicas, objetivos y
metas existentes.

Los sistemas de gestion ambiental y energética se enfocan hacia las
actividades de produccidén (calcinacion-fundicidn, preparacion de mineral,
refineria y servicio de operaciones), que son las actividades de principal
incidencia en cuanto al consumo de la energia y generacion de contaminacion
en CMSA.

La mayoria de los aspectos ambientales, coinciden o por lo menos estan
relacionados con los equipos que consumen energia; y sobre todo con
aquellos cuyo consumo es elevado, debido a que ellos generan sustancias
contaminantes que van al ambiente.

Cada uno de los directivos de los sistemas de gestion (ambiental y
energética), tienen intereses particulares, lo cual crea lucha de poderes y
provoca fuertes reticencias a la hora de plantear la integracion de dichos
sistemas.

Es importante para el sostenimiento de los sistemas de gestion que el
primer nivel directivo este altamente involucrado y tenga conocimiento acerca
de la administracion y operatividad de los mismos; esta es una gran ventaja
que tiene CMSA, ya que con ello es mas facil la toma de decisiones, el logro de
acuerdos y el mejoramiento de los resultados.

La multinacional BHP Billiton proporciona recursos (segun un presupuesto
establecido) para la realizacion de todos los proyectos que implican beneficios
para la compainiia, para el personal de CMSA y para la comunidad.

La multinacional BHP Billiton exige ahorrar energia y que se alcance un alto
grado de eficiencia energética, con la orientacion de la satisfaccion y
cumplimiento de los prondsticos de consumo de energia eléctrica y gas natural
segun la produccion y segun el sistema de gestion ambiental para reducir las
emisiones contaminantes de efecto invernadero (GHG).

Las multiples funciones que tienen la mayoria de los empleados de CMSA,
los vuelve muy ocupados y por lo tanto, realizan solo aquellas tareas que
poseen mayor grado de urgencia, dejando a un lado el compromiso y las
responsabilidades con los sistemas de gestion.
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La gestion del SGE aun no ha logrado aumentar la eficiencia de los equipos
que pertenecen a las instalaciones de produccion y complementarias, lo cual
genera desperdicio de energia a causa de su deficiente estructura y/o disefio y
contaminacién al ambiente por la emision de sus componentes dafinos.

Algunos empleados de CMSA perciben la gestion de los sistemas de
gestion como una carga y aumento de sus funciones. Lo ven como una
imposicion de metas y objetivos que no les proporciona ningun beneficio.

CMSA obliga a todos sus empleados a tomar en consideracién los
estandares instituidos, para tomar decisiones, lo cual ayuda a evitar posibles
desviaciones en su cumplimiento.

La unidad de negocio de energia y telecomunicaciones y el departamento
de ambiente realizan analisis detallado del consumo de energia y el grado de
contaminacién que resulta de cada una de las actividades desarrolladas en
CMSA, con el fin de controlar los niveles de eficiencia energética y dafo al
ambiente.

En CMSA existen muchas herramientas (software y programas) que
facilitan la toma de datos de variables (de ambiente y de energia) que facilitan
el buen analisis para el mejoramiento del control y monitoreo de las mismas.

Los funcionarios que interactuan directamente con la parte operativa y
haciendo uso de los equipos que consumen energia eléctrica y gas natural,
son las personas que presentan mayor inconveniente a la hora de realizar
modificaciones en la estructura de los sistemas de gestion. Ellos presentan
temor al cambio y su colaboracion con la causa es dificil.

La unidad de negocio energia y telecomunicaciones y el departamento de

ambiente desarrolla constantemente proyectos, orientados a la consecucion de
las metas y objetivos de cada uno en forma independiente.
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5. REQUERIMIENTOS Y EXIGENCIAS PARA LA INTEGRACI()N DE LOS
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y ENERGETICA

5. INTRODUCCION

La integracion de los sistemas de gestion ambiental y energética dentro de Cerro
Matoso S.A. permite un notable ahorro de recursos y de esfuerzos dado que estos
sistemas tienen aspectos comunes. Uno de los objetivos que se esperan alcanzar
con la integracion de ambos sistemas, es poder adquirir mayor cumplimiento de
las responsabilidades de las personas impactadas y adquirir mayor compromiso
con los logros propuestos.

5.1 SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE LAS NORMAS ISO 14001 Y
MSE 2000

Como ya se ha dicho, la norma MSE/2000 es compatible con otras normas; esto
es debido a que comparte principios de sistemas de gestion con la ISO 14001. De
tal manera que es muy prometedor para CMSA que los aspectos comunes de las
dos normas se integren en un solo sistema de forma compartida para evitar
duplicidades innecesarias.

A continuacién se presenta un analisis detallado de cada uno de los elementos en
los cuales presentan diferencias y semejanzas las normas (ISO 14000 y MSE
2000); con el objetivo de entender a que nivel se interrelacionan, y por tanto, hasta
que punto se realizara la integracion.

5.1.1 Estructura y Responsabilidades

NORMA ANSI MSE 2000

Uno de los problemas que se presenta en cuanto al manejo efectivo de la energia,
resulta de las multiples funciones que requiere para su buen funcionamiento el
Sistema de Gestion Energética.

En CMSA la energia es adquirida por la Unidad de Negocio de Energia y
Telecomunicaciones, es usada por las Unidades de Negocio de Produccion
(Calcinacion/Fundicion, Preparacion de Mineral, Refineria y Servicio de
Operaciones). Por ejemplo, los equipos que consumen energia son comprados
por la unidad de negocio de Materiales y estos reciben mantenimiento de la
Unidad de Negocios de Servicio de Operaciones.
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Debido a que varios grupos (Unidades de Negocios) con diferentes objetivos
comparten continuamente la responsabilidad que concierne a la energia, es
comun que se de una poca comunicacion entre ellas, ocasionando por tanto, falta
de compromiso con el manejo efectivo de la energia.

Una solucion a este inconveniente la presenta la norma MSE 2000, ya que
propone la formacién de un equipo interdisciplinario para el manejo de la energia.
Este equipo esta comprendido por representantes de las diferentes areas
asociadas a la energia.

Esto permite crear un plan de manejo de energia mas completo, unificado y
acorde con los objetivos de las diferentes partes involucradas con la energia:
Compras, mantenimiento y operacion, y por supuesto, la busqueda del
mejoramiento del capital.

NORMA ISO 14001

El equipo de manejo no esta definido en los mismos términos del equipo de
energia, por que las areas que impactan el ambiente pueden no ser las mismas
que se ven impactadas por la energia.

Segun la NORMA ISO 14000, la organizacién debe definir, documentar y
comunicar las funciones, responsabilidades y autoridades que participan en el
manejo del sistema de gestién ambiental; ademas de las actividades que impactan
el medio ambiente, las cuales deben ser revisadas y documentadas.

Debido a que la norma ISO 14000 busca orientar todos los aspectos e impactos
ambientales, pasa por alto, un pequefio e importante tema, y es el que concierne a
la energia. Por ejemplo: algunos items omitidos que podrian ser incluidos dentro
del sistema de gestion ambiental son: politica de rebobinado o reemplazo de
motores, cambio de grupo de luminarias por otras mas eficientes, y mantenimiento
de calderas, compresores y sistemas de calefaccion y aire acondicionado.

5.1.2 Politica

NORMA ANSI MSE 2000

La politica es una revision documentada de la situacion energética de la
organizacion, en la cual se incluyen factores y calculos a cerca del uso de la
energia, datos de produccion e informacion financiera. La politica puede contener
un balance de energia, clasificando las instalaciones que consumen energia,
desde la mas alta hasta la mas baja.

La politica brevemente describe la situacion actual y los puntos en los cuales se
pueden realizar mejoramiento.
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NORMA ISO 14001

La norma ISO 14000 es menos especifica acerca de los requisitos. Las
estimaciones ambientales estan menos definidas que las estimaciones
energéticas, debido a que la informacion requerida debe ser especificada sobre
cada caso particular. Debido que la norma MSE 2000 esta limitada a la energia, el
estandar puede ser definido sobre esos requisitos.

5.1.3 Valoracion de equipos e instalaciones

NORMA ANSI MSE 2000

Después de que todo los datos pertinentes hayan sido identificado y recolectados,
debe realizarse una valoracién de las instalaciones (equipos eléctricos) para
determinar el estado actual de la operacion y de las mejoras potenciales.

La valoracion energética, como resultado de un historial de muchas auditorias
realizadas, ha sido una parte muy importante del manejo de la energia desde hace
20 anos. Durante la evaluacion, se examina la intensidad energética de los
procesos Yy las operaciones para determinar si las practicas de operacion y de
mantenimiento son documentadas y entendidas, y si es factible el mejoramiento
del capital.

La evaluacion de las instalaciones es conocida como una herramienta muy util a la
compaiia, a la hora de crear un plan maestro para el programa de manejo de la
energia.

NORMA ISO 14001

La norma ISO 14001 no contiene las referencias especificas para valorar los
equipos e instalaciones. La identificacion de los aspectos e impactos ambientales
es parte del elemento de planificacidon en el estandar.

5.1.4 Diseno de las instalaciones

NORMA ANSI MSE 2000

No solamente las operaciones existentes deberan ser escrutadas por la eficiencia
energética, el estandar MSE 2000 también reconoce que los nuevos procesos,
operaciones e instalaciones que lleguen a consumir energia, deben ser
considerados. El disefio de instalaciones esta enunciado en el numeral 4.5.2 de la
norma MSE 2000:...’para las nuevas instalaciones y modificaciones mayores,
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todos los sistemas importantes que impacten el uso de la energia deben ser
identificados...”?

La existencia de una politica y metas de energia deben ser integradas incluyendo
el nuevo disefio. Esto asegurara que las nuevas ubicaciones satisfagan el
establecimiento de objetivos corporativos de energia.

NORMA ISO 14000

El estandar ISO 14001 no hace referencia al disefio de nuevas instalaciones. Una
vez se haya ubicado o colocado un nuevo equipo o instalacién, este debe ser
integrado a la administracion ambiental ya existente.

5.1.5 Proyectos de manejo de energia

NORMA ANSI MSE 2000

Los proyectos de manejo de energia son un medio usado para cumplir con los
objetivos corporativos de energia. Un objetivo principal del estandar MSE 2000
(manejo de la energia) es el mejoramiento continuo en las actividades que
consumen energia.

El mejoramiento implica llevar a cabo proyectos, los cuales consisten en comprar,
realizar mantenimiento, o practicas de operacion o capital de mejoramiento en
equipos.

Considerando una visibn amplia para el mejoramiento de oportunidades, poner
toda la confianza en una sola estrategia no es lo mas adecuado; es preciso,
buscar muchas opciones concretas que den solucidén a los problemas que crean
ineficiencias en el uso de la energia.

NORMA ISO 14001

El estandar ISO 14001 no lista los métodos a través de los cuales se alcanza el
mejoramiento continuo.

Mientras que para el manejo de ambiente existe una amplia gama de opciones de
donde escoger, para trabajar en el tema del mejoramiento continuo a través de
proyectos, para el manejo de energia es bien definido que se debe trabajar en
alcanzar la eficiencia energética, a través de cualquier método disponible.

% Norma ANSI MSE 2000:2000; Un Sistema de Manejo de Energia, ANSI 2000.
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5.1.6 Compra de energia

NORMA ANSI MSE 2000

La compra de energia es una preocupacion increible de manejar desde hace afios
atras. La optimizacion de la compra de la energia es un requerimiento
fundamental, para el éxito del cualquier sistema de manejo de energia. El manejo
de la compra de la energia esta definido en el numeral 4.7 del estandar MSE
2000. Este contiene las indicaciones que hacen referencia a la compra de la
energia, evaluacion de los proveedores, especificaciones de compra, y las
licitaciones y contratos. La compra de energia es compleja, y requiere un
comprensivo método de administracion.

NORMA ISO 14000

La norma ISO se enfoca en la conformidad con el medio ambiente, y la compra no
es normalmente una actividad requisito de conformidad. La norma ISO 14001 no
hace referencia a la compra.

5.1.7 Monitoreo y medicion de energia

NORMA ANSI MSE 2000

A diferencia de la eficiencia ambiental, la cual puede asumir un numero casi
ilimitado de definiciones, la medida de la eficiencia energética es completamente
bien entendida, por su unicidad dentro del sistema. Los indices de energia, que es
energia por alguna unidad conocida, puede describir exactamente la eficiencia de
una unidad de negocio o area de produccion.

La contabilizacion de la energia requiere que se reuna la energia apropiada y una
base de datos para calcular el correspondiente indice de energia para cada area.

El indice de energia, calculado por la contabilidad de la energia de cada area, es
un indicador de la eficiencia presente y puede ser usado para conseguir la
eficiencia futura para que el mejoramiento continuo se incremente.

NORMA ISO 14001

ISO 14000 no contiene estipulaciones sobre la informacién que suele ser usada
para su manejo. A diferencia de la eficiencia energética, cada unidad de negocio
de produccion puede formular una definicion de la eficiencia ambiental y recolectar
los datos necesarios para determinarla. Pero implicitamente, dentro de una de las
definiciones planteadas, debe tenerse en cuenta aquella que haga referencia a la
optimizacion de los recursos naturales (incluyendo los energéticos).
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5.1.8 Control de procesos y control operacional

NORMA ANSI MSE 2000

En control de procesos, la organizacion identifica los procesos de produccién que
afectan significativamente el uso de la energia. Una vez que estos procesos sean
identificados, se formulan procedimiento de trabajo, practicas adecuadas de
mantenimiento, y monitoreo y control. Ademas, la existencia de equipos debe ser
asequible para determinar si es ajustada a la politica y metas de energia de la
organizacion. Si un equipo nuevo o reemplazado es especificado dentro del rango
significativo, el interés de energia debe ser considerarlo en la seleccion.

El control de proceso como elemento de la norma MSE 2000, es formulado para
que se incluyan los factores relevantes de energia para un proceso dado,
procedimientos de operacion y de mantenimiento, monitoreo y reemplazo de
equipos.

NORMA ISO 14001

El control operacional es el elemento equivalente de la norma ISO 14001 al control
de procesos de la norma MSE 2000. Este es requerido por la operacion y se
asocia con los impactos significativos. Los procedimientos de operacion y una
determinacién de los servicios y productos de los proveedores que pueden llegar a
afectar e impactar significativamente al ambiente, son requeridos por el estandar.

A diferencia del estandar MSE/2000, la ISO 14001 no hace referencia en cuanto a
los requerimientos de disefio de compra o reemplazo de un equipo nuevo,
mantenimiento o monitoreo y control.

Mientras que los elementos de control operacional de la ISO 140001 estrictamente
se asemejan a los elementos de procesos de control de la MSE 2000, existen tres
(3) aspectos cruciales:

* Primero. El mantenimiento es importante si el equipo opera bajo las
condiciones de disefio y limites de eficiencia.

* Segundo, El monitoreo de equipos consumidores de energia es la unica forma
para verificar si la operacion es apropiada.

» Tercero, los impactos de energia de los equipos nuevos o reemplazados deben

ser considerados durante la fase de disefio y especificaciones. Por que
después de que un equipo nuevo es instalado; puede ser muy tarde.
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Segun el anterior analisis comparativo de ambos estandares (ISO 14001 Y MSE
2000), se puede concluir que la integracion de los sistemas de gestion ambiental y
energética, tiene bases fuertes debido a la existencia de gran cantidad de
similitudes en cuanto a las exigencias de los elementos a integrar. Existen
elementos exigidos en una norma, que no se encuentran incluidos dentro de la
otra, esto conlleva a que no siempre se cumplan los requisitos de ambas normas
de una manera integrada, pero de igual modo es importante que sean
identificados, documentados y auditados.

La relacidn existente entre cada uno de los numerales exigidos por las normas se
muestran en el anexo No.17 (Relacién entre las norma ISO 14001 y MSE 2000).
Para cada numeral de la norma ISO 14001, existe un numeral relacionado a la
norma MSE 2000. Aquellos elementos especificos a una de las dos normas, son
resaltados en un color diferente; y debido a que no existe un aspecto de la otra
norma con el cual se relaciona, el espacio queda en blanco.

5.2 PRINCIPIOS COMUNES A LOS SISTEMAS DE GESTION SGA Y SGE
5.2. Introduccion

Habiendo presentado las diferencias y semejanzas que atafien a las exigencias
normativas, es importante conocer cuales son los principios comunes a los
sistemas de gestion ambiental y energética a integrar.

La incorporacion de materias medioambientales y de eficiencia energética en la
empresa, hace necesario reforzar herramientas adicionales que se agrupan bajo
un unico nombre “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y ENERGETICA
INTEGRADO”

El Sistema de Gestion Ambiental y Energética, se denomina integrado por que
segun este sistema organizativo, cada mando de la empresa, y cada nivel
jerarquico, tendra, como responsabilidad aparte de su labor, proporcionar
garantias en cuanto a la minimizacion de la contaminacion del medio ambiente y
de lograr una alta eficiencia energética en todos los procesos y en el uso de todas
las instalaciones.

En resumen, la toma de decisiones ha de ser coherente a temas
medioambientales y de uso eficiente de los recursos energéticos. Asimismo, cada
unidad de negocio, debera proporcionar a sus supervisados el entrenamiento
idéneo que asegure que estan preparados para el desempefio de su puesto de
trabajo, cumpliendo con los procedimientos e instrucciones marcados por la
politica de ambiente y de energia.
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La idea de integracion de los sistemas de gestion ambiental y energética surge
como consecuencia logica de que cada uno de los sistemas individuales se rige
por principios que son comunes a ambos. Puesto que todos los sistemas
interactuan y se integran, al sistema resultante también le son aplicables los
mMismMos principios.

Los factores esenciales que se encuentran dentro de la organizacion y que deben
ser adecuadamente coordinados para el sistema integrado son:

» Las metas que deben alcanzarse

La estrategia empleada para lograr las metas

» La gente que debe hacer tareas con los objetivos establecidos

» Los procesos que deben realizarse

» Los recursos de los cuales se dispone.

5.2.1 Factores de gestion comunes: independiente de las semejanzas o
diferencias que posea cada una de las normas a través de las cuales se estructura
el sistema de gestion ambiental y energética integrado, existen unos principios
basicos comunes que constituyen el fondo de cualquier sistema de gestion, estos
son:

* Los procesos

* La Estructura organizativa

* Los recursos necesarios

* Los requisitos de las partes interesadas

* Un marco de referencia comun a la organizacién (politicas, metas, objetivos)

» El conocimiento de la eficacia del desempefio de cada proceso individual y del
sistema integrado.

* Las causas de las desviaciones con respecto al desempefio planificado.
* Los mecanismos para que los resultados sean apropiados

* Los mecanismos para el mejoramiento continuo.
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La adopcidon de una secuencia como la adoptada brinda confianza en cuanto a la
consecucion de los resultados deseados.

Para que CERRO MATOSO S.A. pueda cumplir con su mision, la vicepresidencia
establecera el marco de referencia, para lo cual ha de definir, cada una de las
politicas individuales o la politica integrada, asi como los objetivos (tanto los
generales como los especificos) y las metas relacionadas.

Las estrategias de la compaiiia fijan la metodologia general para dirigir decisiones
y acciones de todos los niveles; a través de estas, CMSA es capaz de aplicar sus
politicas, y llevar a cabo todas las actividades de la organizacion.

La estrategia esta definida con base en sus programas, planes y proyectos.

Los recursos con los cuales cuenta la organizacion para cumplir con las metas
sefaladas, son establecidos por la vicepresidencia. Estos recursos deben ser
adecuados y suficientes y deben ser gestionados de tal modo que se logre un
adecuado Sistema de Gestion Integrado.

5.211 Establecimiento de los procesos: la red de procesos indica la
forma en la cual la organizacion ha de lograr sus metas. Para ello CERRO
MATOSO S.A. lleva a cabo mega-procesos formados por un conjunto de mini-
procesos a los cuales se aplica la definicion de proceso.

La actual identificacion de los procesos de CERRO MATOSO S.A., ayudan a
gestionar numerosos procesos interrelacionados, en los cuales los elementos de
salida de un proceso se constituyen en elementos de entrada para el siguiente
proceso. Esto lleva a que la gestion sea efectuada en un sentido horizontal mas
que en el sentido vertical tradicional. (Ver Figura No.4 y 4b)
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FIGURA No. 9. DIAGRAMA E/S. PROCESO DE ADMINISTRACION DE ENERGIA

En el proceso de la Figura No.4 se describe la forma a través de la cual CMSA
produce ferroniquel, visto desde la perspectiva ambiental. En este proceso las
variables de entrada es el mineral de niquel, el cual es sometido a un proceso en
el cual hace uso de los recursos naturales (energia eléctrica y gas natural) hasta
llegar a la transformacion del ferroniquel. De este proceso resultan variables de
salida, tales como los aspectos ambientales (residuos o recursos deteriorados).

En el proceso de la Figura No.9 se describe el proceso a través del cual se hace
gestion y ejecucion de actividades necesarias para hacer seguimiento, control y
optimizacién de costos y consumos asociados a la energia, que le permita a Cerro
Matoso S.A. hacer uso eficiente de este recurso a lo largo del proceso de
produccion de ferro niquel.

Los principios a través de los cuales CMSA define todos los procesos que se
llevan a cabo a nivel de produccion, administrativo y de gestion, se muestran en la
norma Como escribir manuales de operacion de procesos (MOP).

CMSA ha documentado a través de procesos a cada una de las actividades que
hacen parte de la produccion de Ferroniquel.

Para tal fin hace uso de ciertos diagramas, los cuales son elaborados después de
recolectar la informacion necesaria, estos se enumeran a continuacion:
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» Diagrama de ubicacion

» Diagrama de Entradas y Salidas
» Diagrama Gestalt de Bloques

» Diagrama Funcional de Bloques
» Diagrama de Flujo

» Diagrama de Flujo y Control

» Diagramas de Detalles.

5.21.2 La estructura organizativa: la estructura organizativa establece las
responsabilidades, autoridades y relaciones, ordenadas segun una estructura, a
través de la cual la comparfia cumple sus funciones.

La estructura organizativa de los sistemas de gestion ambiental y del sistema de
gestion energética, esta representada bajo la forma de un organigrama en
conjunto con una matriz de responsabilidades (Ver Anexo No.8), en ella se
agrupan todos de los actores, indicando la ubicacion jerarquica e interrelaciones.

En la cuspide de dicha estructura se encuentra la direccion, que tiene la maxima
responsabilidad por la gestion eficaz de toda la organizacion, asi como de los
diversos sistemas que operan en la misma y luego se encuentran los siguientes
niveles jerarquicos.

5.21.3 Asignacion de los recursos: los recursos son establecidos por la
direccion e indican el con qué va la compaiia hacia el cumplimiento de sus metas.
Para que esto se cumpla los recursos deben ser adecuados y suficientes.

Dichos recursos son necesarios tanto para la aplicacion de las diversas politicas,
como para el logro de las metas y de los objetivos propuestos peridédicamente en
CERRO MATOSO S.A.

CERRO MATOSO S.A. asi mismo esta comprometida, ademas de la asignacion
de los recursos, a: “manejar en forma responsable y con austeridad los recursos
de que dispone la empresa, %ptimizando el uso de los mismos a través de un
efectivo control de pérdidas, ..."**

* Principios generales de los negocios, visién, misién y politicas; Normalizacién en Linea CMSA.
Principio de manejo de los recursos
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Todos estos recursos, que generalmente deben ser eficazmente sustentados a
través de presupuestos, y por lo tanto deben optimizarse, cobran diferente
importancia para el desarrollo tecnolégico, administrativo y productivo de la
empresa; y aun para el desarrollo de la comunidad vecina a CMSA.

5.21.4 Necesidad de coordinacion: La gestion adecuada, comprometida y
muy bien estructurada de las actividades y de los recursos, que conforman cada
uno de los elementos indispensable para lograr que todas las acciones y las
decisiones se realicen de acuerdo a lo establecido en las diversas politicas de la
organizacion, requieren de constante coordinacion.

La coordinacion se lleva a cabo mediante diversas herramientas: la estructura
organizativa para la gente, la cadena de provision para las relaciones entre
sectores, el control permanente para asegurar la ejecucion de las actividades de
acuerdo a los planes quinquenales y planes mensuales de la compaiia, etc.

Y, por supuesto, toda la compafiia se desplaza con el esfuerzo de todos, mediante
la conduccién y la armonizacién de la mas alta jerarquia.

La coordinacién de todas las actividades correspondientes a cada una de las
unidades de negocio de CMSA, se centralizan bajo las Vicepresidencias, las
cuales a su vez tienen la necesidad de coordinacion de la Presidencia.

5.21.5 Necesidad del control: Para alcanzar las metas, CMSA se
estructura de tal manera que la gente, asi como todos los recursos que afectan los
resultados permanezcan bajo control. El término control, se debe entender como
dominio o conduccion.

Todos estos controles se orientan hacia la reduccién, la eliminacion y, lo que es
mas importante, a la prevencidon de las deficiencias desde el punto de vista de la
gestion.

Por esta razén, todas las actividades desarrolladas en CMSA, sigue uno de los
principios mas importantes establecidos por las normatividades: “Orientacion hacia
la prevencion®, la cual se logra a través de la investigacion y optimizacion,
desarrollando diversas actividades encaminadas a la prevencion de incidentes con
consecuencias negativas al ambiente y a la eficiencia energética y a la simulacion
de las acciones en el caso de que estas ocurriesen.

5.2.1.6 El sistema de gestiéon integrado y el ciclo PHVA: toda actividad
racional consta de cuatro etapas sucesivas: planificacion, realizacion, verificacion
y actuacion.

Esto se representa esquematicamente en la clasica ruta de Deming o ciclo PHVA
(Ver Figura No 5), que debe llevarse a cabo para que cualquier sistema de gestion
se comporte en forma eficaz y eficiente- El ciclo, ruta o rueda de Deming se
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conoce, también, como la denominacion de ciclo de Shewart, ciclo PDCA (plan,
do, check, act) o ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar).

En CERROMATOSA S.A. cada proceso y cada uno de los sistemas de gestion
siguen la secuencia de este ciclo, en tanto que, cada una de las etapas son
seguida durante el desarrollo de las actividades, de modo que al final se alcance el
objetivo inicial establecido en la primera etapa.

Este ciclo es representado generalmente en un plano que simula la forma de un
espiral ascendente que conduce a un mejoramiento continuo en las metodologias
de trabajo de cada sistema.

En CMSA el mejoramiento continuo se entiende como “El proceso de optimizar el
sistema de gestion de la calidad, de seguridad y salud ocupacional, de calidad y
de energia, para poder asi mejorar el desempefio de las actividades de CMSA vy
cumplir con las politicas establecidas”

5.21.7 Planificacion estratégica: La planificacion estratégica, también
denominada planificacién de Hoshin o definicion de una nueva vision, define las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas que se presentaran
en el largo plazo. CMSA posee una planeacion estratégica, la cual es seguida
para el desarrollo de los negocios e implementada en las actividades cotidianas,
ejecutadas por cada una de las personas pertenecientes a todos los niveles de la
compainia.

La planeacion estratégica de la empresa se encuentra formulada en la norma
“Lineamientos generales del ciclo de gestion estratégica” (Ver anexo No.1). Esta
Norma tiene por objeto establecer los lineamientos generales para la realizacion
del ciclo de gestion estratégica en Cerro Matoso S.A.

El Ciclo de Gestion Estratégica permite el desdoblamiento de los Principios, la
Vision, la Mision y las Politicas de la empresa, hasta el nivel de las operaciones, a
través del establecimiento de objetivos estratégicos, de largo plazo, metas de
mediano plazo y tareas a corto plazo.

Para CMSA cada una de las etapas del ciclo PHVA son definidas de modo tal, que
se realice el seguimiento de cada una de sus acciones. A continuacidn se muestra
cada una de las etapas, y la forma en que son entendidas por cada uno de los
funcionarios de la compaiiia;

* Planificar es estructurar un proceso sobre la base de un diagnostico previo y la

ponderacion de los objetivos. La planificacion es esencial para la eficiencia de
la ejecucion.
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* Hacer, es ejecutar las tareas tal y como han sido planificadas.

» Verificar es comparar lo realizado con lo planificado. La verificacion permite
lograr y asegurar la eficacia, permitiendo tomar acciones con una incertidumbre
reducida.

» Actuar es tener previstas las acciones correctivas o las acciones preventivas a
tomar ante la aparicion de problemas o de situaciones anémalas.

Por tanto el conjunto de funciones que se cumplen en CMSA son planificadas,

realizadas y verificadas eficaz y eficientemente, de modo que se permita tomar las
acciones correctivas o preventivas necesarias.
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6. MODELO DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y ENERGETICA

6. INTRODUCCION

La integracion de los sistemas de gestion se hace con el proposito de lograr
establecer una mejora continua de la gestion de CERRO MATOSO S.A., con lo
cual se alcanzan innumerables ventajas, tales como la minimizacion de costos,
reduccion de la burocracia, minimizacion de esfuerzos, mejora en la
comunicaciones internas, facilidad de evaluacién durante las auditorias, mayor
compromiso y entendimiento de los sistema, etc.

En el presente capitulo se describe el modelo de Integracion, a través del cual se
llevo a cabo la “Integracion de los sistemas de gestion ambiental y energética” en
CERRO MATOSO S.A. Este modelo permite realizar la integracion de cada uno de
los elementos y procedimientos pertenecientes a ambos sistemas.

6.1 MODELO DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y ENERGETICA

Para lograr el estado en el cual cada uno de los elementos pertenecientes a los
sistemas de gestion, se logren alinear y orientar hacia una misma meta, una
misma politica y objetivos comunes; es importante y satisfactorio que cada uno de
ellos se integren en un sistema de gestion unico, coherente y unificado que utilice
elementos comunes. Esto facilita la planificacion, la asignacion de recursos, el
establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacion de la eficacia.

La integracion de los sistemas de gestion ambiental y energética, puede ser vista
como una practica pretenciosa e inadecuada (dependiendo del enfoque dado a tal
proceso), ya que no existen formulas que sirvan de guia para dar cumplimiento a
los requisitos de la normatividad que rige los sistemas de gestion que se
pretenden integrar.

El objetivo de integracion que se planted en el presente documento, se logra en la
medida que se persiga una misma estructura de los sistemas, en la cual se
integren los requisitos comunes a ambas normas y se facilite realizar un
seguimiento de cada una de aquellas tareas, procesos, objetivos que exigen las
dos normas en forma independiente. Para tal fin se hace necesario crear una
representacion teorica, que permita orientar el proceso de integracion en la
practica, teniendo en cuenta las condiciones bajo las cuales CERRO MATOSO
S.A. opera.
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...Un modelo es un arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

...Esquema tedrico generalmente matematico, de un sistema o de una realidad
compleja®.

Con base en la anterior definicion, se estima que la creacidn del modelo de
integracion que se plantea en este capitulo, puede llegar a ser una aproximacién
importante, y por tanto necesaria, que puede servir de guia, para la realizacion de
la Integracion de los Sistemas de gestidon. El modelo de integracion debera
perseguir el cumplimiento de todos los elementos requeridos por las
normatividades (ISO 14001 y MSE 2000) correspondiente a los sistemas de
gestion a integrar (Ver Figura No.10.).

% Biblioteca de consulta Encarta 2005.
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6.1.1 DIAGNOSTICO

Al igual que las normas ISO 14001 y MSE 2000 son empleadas, a través del
proceso de implementacién de los sistemas de gestion ambiental y energética,
estas también son de gran utilidad durante el proceso de integracion; por tal razén,
es necesario acogerlas, estudiarlas y analizarlas, con el fin de hacer un
diagndstico que permita ampliar la perspectiva integradora de los sistemas de la
compainia.

Para realizar el diagnodstico de la normatividad (Ver Figura No.11), es necesario
entender la normatividad sobre la cual se esta trabajando, de una manera
sistematica:

» Conocer cual es el objeto basico de cada una de las normas,

* Identificar cada uno de los requisitos que la constituyen,

* Tener claro el objetivo de los requisitos, de ambas normas,

» Comparar los requisitos de las normas entre si,

» Entender los requisitos como parte del ciclo PHVA.

OBJETIVO BASICO

NORMA ISO 14001 | ﬂ

0002 IS YINJON

FIGURA No.11. DIAGNOSTICO DE NORMATIVIDAD

Ademas del diagnéstico realizado a la normatividad, se debe realizar una
descripcion del estado actual de los sistemas de gestion ya existentes en la
empresa; a través de una evaluacion o toma de datos, tanto de los requisitos de
ambiente como de los de energia, para conocer quienes y que procesos se veran
impactados por la realizacion de la integracion.
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Ademas el conocimiento del estado actual de los sistemas permite definir a que
nivel es posible realizar la integracién, conocer cual es el manejo que se le da a
cada uno de los procesos, a cada una de las de las actividades y a cada uno de
los requisitos que constituyen las normas.

6.1.2 CLASIFICACION DE LOS REQUISITOS

Una vez identificados los requisitos y los procesos pertenecientes a las dos
normas, se lleva a cabo el despliegue de cada uno de ellos (Ver Anexo No.18), a
través de un paralelo en el que se evidencia la forma como se correlacionan.

Ademas del despliegue de los requisitos exigidos por la norma, se hace una
comparacion completa entre los sistemas de gestion existentes en la compania
(Ver Anexo No.19), para conocer cuales son los elementos y procedimientos que
los constituyen; tales como: las acciones operativas, de supervision, de
comunicacion, de registro de datos de un proceso, los responsables de cada
accion, etc.

La clasificacion consiste en definir, cuales son los requisitos comunes y cuales los
requisitos especificos a ambas normatividades. Los requisitos que resultan
comunes en esta clasificacion, son los que en ultimas perteneceran al Sistema de
Gestion Ambiental y Energia Integrado, pero eso no excluye de auditar a los
elementos especificos.

4.5.1 No conformidad,
accion correctiva y
preventiva

SELECCIONAR 4.5.1 No conformidad,

accion correctiva y
preventiva

4.9 Acciones
correctivas y
preventivas.
4.9.1 Acciones
correctivas
4.9.3 Acciones
preventivas

FIGURA No.12. SELECCION DEL NOMBRE DE ELEMENTOS COMUNES

Para efectos de simplicidad, la seleccion del nombre de los requisitos comunes a
ambas normas, se hara con base en el ejemplo que se ilustra en la Figura No.12.
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6.1.3 SELECCION DE LOS REQUISITOS
Una vez identificados, clasificados y seleccionados los requisitos comunes, se
procede a trabajar en la constitucion de un sistema unico, coherente e integrado.
Los elementos que formaran parte del Sistema de Gestion Ambiental y Energética
Integrado, son los que se presentan a continuacion:

* Politica,

» Aspectos significativos,

* Objetivos, metas y programas,

* Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad,

» Competencia, formacién y toma de conciencia,

» Comunicacion,

* Documentacion y control de documentos,

» Control operacional,

* Seguimiento y medicion,

» Control de los registros,

* Auditoria interna,

* Revision por la direccion.
6.1.4 INTEGRACION
Las acciones que inicialmente se deben desarrollar, para alcanzar un unico
sistema de gestion ambiental y energética, son las que a continuacion se
enuncian:
» Definir la estructura y la organizacion del sistema integrado.
* Definir los limites.
» Definir el sistema comun, el cual se encuentra constituido por: la politica

unificada, metas y objetivos, y todos los elementos comunes a las normas.
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6.1.4.1 Integracion de los métodos: tanto los métodos de gestion
(procedimientos) como los métodos operativos (instrucciones: procedimiento o
instruccion en forma de video o fotografia) tienen una estructura y herramientas
totalmente integrables. Cuando los métodos solo sean aplicables a una norma,
también se podran integrar haciendo referencia al contexto; esto significa que, no
solo los elementos comunes seran integrados en un solo sistema; aquellos
elementos que no son comunes también forman parte del sistema integrado, y por
lo tanto deben ser auditables.

Normalmente los métodos administrativos son integrables, cumpliendo las
actividades o incorporando nuevos requisitos en los existentes. Los métodos de
control se integran por que el control debe ser comun.

6.1.4.2 Integracion de los documentos: se debe realizar la integracion de:

* Los procedimientos generales: estos deben recoger los aspectos, criterios y
requisitos de los distintos sistemas de gestion correspondiente al método de
gestion integrados. Los procedimientos exponen con un nivel medio de detalle
el objeto, campo de aplicacion, alcance y sistema de actuacion.

* Las instrucciones generales: estas deben recogen las tareas y requisitos de
medio ambiente y de la gestion energética correspondientes a los métodos
operativos, administrativos, etc. Integrados. Las instrucciones describen con
gran nivel de detalle la sistematica de la operacion.

* Las especificaciones: han de basarse en la reglamentacion que afecta a los
aspectos ambientales y energéticos; y marca los limites legales y valores de
referencia.

6.1.4.3 Integracidon con base en el ciclo PHVA: cada uno de los sistemas de
gestion de CERRO MATOSO S.A. busca dia tras dia el mejoramiento continuo de
sus actividades y procesos, a través de algunas estrategias que le permiten
mantener su nivel de eficiencia siempre por encima de los estandares mundiales;
una de esas estrategias, es el cumplimiento de cada uno de los pasos del CICLO
PHVA. (Véase figura No.5).

6.1.5 IMPLEMENTACION Y OPERACION
La implementacion del sistema de gestion ambiental y energética integrado,
constituye la fase mas importante, ya que a través de ella se define cual sera la

estructura definitiva del nuevo sistema integrado y las responsabilidades del
personal a cargo.
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En el proceso de implementacion se requiere gran aporte por parte del personal
responsable y del personal impactado debido a los cambios surgidos; ya que son
ellos los que permiten su buena gestion y funcionamiento.

Una ventaja que se presenta, en el contexto al que se hace referencia, es la
existencia de los dos sistemas ya implementados, con estructuras definidas, con
personal de la empresa consiente y comprometida con las responsabilidades
establecidas en los sistemas y controles sobre los procedimientos criticos.

Para obtener mejores resultados del sistema, y por supuesto del personal que
realiza la gestion, se hace necesario crear un programa de entrenamiento y
divulgacion, donde el principal objetivo sea la formacion en gestion del sistema
integrado.

Para que el sistema opere, siempre en funcion del mejoramiento continuo de cada
uno de los procesos, resulta indispensable que este comience a funcionar a
medida que se realiza la implementacion; empezando a coordinar los esfuerzos de
cada una de las areas, y luego a nivel global.

6.1.6 AUDITORIA

El programa de auditoria del sistema de gestion integrado debe contemplar todos
los requisitos exigidos por las normas (ISO 14001 y MSE 2000), no solo los
elementos comunes que previamente han sido clasificados, sino también aquellos
elementos especificos exigidos por cada estandar de manera independiente.

El objetivo principal de realizar una sola auditoria, para el sistema de gestion
integrado es, la reduccion de costos, esfuerzos y tiempo. En el caso de las
auditorias internas, solo seria necesario capacitar a un grupo diestro en auditoria
de ambas normas y sistemas de gestion integrados. El hecho de que exista una
unica auditoria, permite reducir a la mitad el tiempo requerido.

Una vez finalizada la auditoria, en la cual se detectan las diferentes no
conformidades, se procede a establecer los diferentes compromisos a cada una
de las partes responsables en la realizacidén de la gestion del sistema de gestion
ambiental y energético integrado. El departamento de gestion ambiental, es el
encargado de hacer seguimiento a las acciones y a verificar que los objetivos se
cumplan en el lapso de tiempo establecido para ello.
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REVISION

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO DE AMBIENTE Y ENERGIA

FIGURA Na13--. PROCESO DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y
ENERGETICO INTEGRADO

Las unidades de negocio, el departamento de gestidn ambiental y la unidad de
negocio de energia y telecomunicaciones, son quienes deben adquirir el
compromiso de trabajar en las acciones correctivas y preventivas resultantes y a
realizar tareas de mejoramiento continuo del sistema de gestion ambiental y
energética integrado. Una de las principales tareas que debe desarrollarse es la
identificacion de oportunidades de mejora de los programas y el registro constante
de No-Conformidades que habran de resultar en acciones de mejora continua.

6.2 ANALISIS PRELIMINAR A LA INTEGRACION

La decision de adoptar un sistema gestion ambiental y energética integrado en
CERRO MATOSO S.A. se fundamenté en la idea de lograr el mejoramiento
continuo de los sistemas de gestion implementados. Se tenia conocimiento de que
la integracion de los sistemas aportaba ciertos beneficios a una compainia, los
cuales con el tiempo se convertirian en resultados atractivos, estos son:

* Ahorro de costos: Debido que CMSA lo estipula en la politica de costos de la

compaiia, se convierte en un factor decisivo para llevar a cabo el proyecto de
integracion.

143



* Mejora de la gestidén de los sistemas.

» Unificacion de esfuerzo y abstencion de crecimiento de la burocracia.
* Minimizacion de tiempo requerido por las auditorias.

* Mejoramiento de la comunicacion a nivel interno.

Una vez CERRO MATOSO S.A., decide iniciar el proyecto de integracién, se ve
beneficiado por la realizacion de una previa labor de implementacion (mas
recientemente la del sistema de gestion energética) y divulgacion de los dos
sistemas de gestion ambiental y energética de manera independiente. La
existencia de estos sistemas permite hacer uso de la documentacion ya elaborada
y de algunos procedimientos ya establecidos, sobre los cuales sera necesario
efectuar ciertos cambios, que permitan dar cumplimiento a las normas.

Asi mismo como CMSA, tenia conocimiento de la existencia de los beneficios que
podia alcanzar, también sabia que en el camino del proceso de integracion, se
encontraria con ciertos obstaculo que quiza podria impedirle la implementacién y
el funcionamiento correcto de un sistema de gestidn integrado. El principal
obstaculo que surge de un proceso de integracion como tal, es la resistencia al
cambio, por parte del personal que tiene las responsabilidades de los procesos,
sobre los cuales se debe ejercer mayor control.

La decision de integracion de los sistemas, fue presentada por el representante
del sistema de gestidn energética y gerente de la Unidad de Negocio de Energia y
Telecomunicaciones al Vicepresidente Técnico, en una reunién de comité de
gerencia; durante esta reunion expuso cuales eran las ventajas de tomar el
camino de la integracion de estos sistemas. Estos planteamientos fueron
debatidos por cierto espacio de tiempo, hasta que finalmente por consenso del
grupo perteneciente al comité de gerencia, la aprobacion fue dada, junto con los
recursos necesarios para iniciar el proyecto.

La propuesta planteada ante el comité de gerencia, para lograr la integracion de
los sistemas, tenia definidos los siguientes objetivos:

» Llevar a cabo las actividades en forma consistente con la politica establecida,
asi como con los objetivos y meta relacionados.

» |dentificar, manejar y reducir los efectos ambientales y el uso ineficiente de los

recursos energeéticos, presentes en todas las actividades desarrolladas en la
organizacion.
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» Asegurar la participacion del personal para una mejora continua del
desempeino ambiental y energético, a través de la capacitacion.

Previo a la realizacion de la puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental y
Energético Integrado, se establecieron una serie de actividades a realizar en unos
periodos de tiempo estipulados segun su complejidad, estas actividades se
estructuran en el cronograma que se muestra en el Anexo No.4.

A continuacién se despliegan los requisitos que resultaron comunes a las dos
normas (ISO 14001 y MSE 2000), como resultado de su comparacion y
clasificacion, y se muestra la forma como estos quedaron unificados en un solo
sistema de gestion integrado.

Estos elementos se resumen en Politica, Planificacion, Implementacion vy
operacion, Verificacion y Acciones Correctivas y, por ultimo, Revision Gerencial
(Ver Anexo No.18).

En el anexo 17 se muestran todos los elementos pertenecientes a las normas ISO
14001 y MSE 2000, a través de un paralelo donde se comparan y relacionan uno a
uno los requisitos.

Los requisitos se encuentran divididos en 3 grupos, los cuales deben estar
documentados con el fin de dar cumplimiento a las exigencias normativas en el
caso de presentarse una auditoria; estos son:

* Requisitos comunes a ambos sistemas: son todos aquellos que pertenecen a
ambas normas y los que en ultimas constituyen el sistema de gestion
integrado. Con base en ellos se realizaran las modificaciones necesarias sobre
las distintas estructuras, con el fin de que sean gestionados y entendidos por
los funcionarios de CMSA como un sistema unico y coherente. En el anexo 17,
se puede ver que los requisitos comunes, son todos aquellos que no estan
resaltados por ningun color.

* Requisitos especificos ISO 14001: estos solo son requeridos por la norma I1ISO
14001, no aplican en la MSE 2000. No son integrables puesto que no existe un
equivalente en la norma MSE/200 que haga relacion a ellos. En el anexo 18, se
distinguen por cuando estan resaltados en color anaranjado.

* Requisitos especificos MSE 2000: estos son requeridos por la norma

MSE/2000 y tampoco son integrables. En el anexo 3 se les distingue, por que
estan resaltados en color gris.
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6.3 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS COMUNES A LAS NORMAS ISO
14001 Y MSE 2000.

6.3.1 OBJETIVO

Describir cuales son los elementos del Sistema de Gestion Integrado conforme la
Norma ISO 14001 y MSE 2000 y los documentos relacionados con los mismos.

6.3.2 ALCANCE

El Sistema de Gestion de Ambiente y Energética Integrado de Cerro Matoso S.A.
aplica en lo que corresponda a los procesos y las Unidades de Negocio,
Departamentos o Secciones que tienen incidencia en el Proceso de Produccion y
venta de Ferroniquel, ubicadas en las instalaciones pertenecientes a las oficinas
de Bogota; Planta Km. 22, carretera S.0. Montelibano-Coérdoba; Oficina
Cartagena.

El alcance del Sistema Gestidén Integrado quedoé establecido en la norma interna
de Cerro Matoso S.A. de los Manuales de Sistemas Gerenciales (Ver Anexo
No.8), cuyo proposito fundamental es describir los elementos principales de los
Sistema Gerenciales en Salud, Seguridad, Calidad y de Ambiente y Energia de
Cerro Matoso S.A. y direccionar a la documentacion relacionada con ellos.

6.3.3 INTEGRACION DE POLITICAS.

La politica ambiental establece la meta en cuanto al nivel de responsabilidad
ambiental y el desemperio requerido por la organizacion, frente a la cual se
juzgaran todas sus acciones posteriores®

La politica de manejo de energia debe ser acorde con la naturaleza y escala de
uso de la energia y debe ser consistente con las politicas de otros sistemas de
manejo?’

Con base en las dos declaraciones anteriores, se establecié una politica integrada,
validada por la direccidén de la empresa, en ella se establecen los lineamientos de
conducta, necesarios para que la empresa pueda conducir sus negocios Yy
operaciones, evitando ocasionar dafios innecesarios o significativos al medio
ambiente o al uso ineficiente de los recursos energéticos.

La politica integrada de “Control de pérdidas, calidad, comunidad, ambiente y
energia” (Ver anexo No.20. Politica integrada) incluye entre sus partes el

%6 Norma internacional 1ISO 14004:2004. Sistema de gestion ambiental — Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo. Traduccion certificada.
*" Norma ANSI MSE 2000:2000. Un sistema de manejo de energia
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compromiso de la organizacion con el sostenimiento de todos los sistemas de
gestion de la compaiiia (el de calidad, el seguridad y salud ocupacional y el de
ambiente y energia integrado), la responsabilidad de la alta direccién y cada uno
de los niveles organizacionales, y los elementos organizacionales para el
desarrollo de la politica.

Las normas son bastante explicitas en lo que concierne al contenido de la politica;
por tal razon, la politica integrada enuncia el compromiso de la organizacion hacia
el cumplimiento de todas las leyes y normas aplicables a la operacion; al igual que
contempla una firme resolucién en la preservacion del ambiente y el uso eficiente
de los recursos energéticos.

La Politica integrada se establecié en Cerro Matoso S.A., y aplica a todas las
areas funcionales y Unidades de Negocio, a todo el personal y a todas las
decisiones y pronunciamientos de orden institucional durante el tiempo de
existencia de la organizacion.

Cumpliendo con las exigencia de que el personal debe conocer y cumplir la
politica, una vez se modific6, se publico en las oficinas de Presidencia,
Vicepresidencias y Gerencias, en las salas de estar y en las salas de
entrenamiento o de reunion de la compafia como una requerimiento que la
multinacional BHP Billiton exige, para facilitar su entendimiento y aplicacién; a la
vez esta es continuamente difundida y explicada por las Gerencias de cada
divisidn, areas o unidades de negocio.

Los responsables del sistema de gestion integrado (Ver Anexo No.23) estan
encargados de crear estrategias practicas, a través de las cuales todas las
actividades, productos y servicios se desarrollen en el marco establecido por la
politica integrada.

6.3.4 INTEGRACION DE LA PLANIFICACION

El cumplimiento de la politica, es la parte del sistema de gestion integrado que
mas preocupa a los directivos de CMSA, por ello han desarrollado programas
basados en planes de factible cumplimiento, conectados a los fines que persigue
cada uno de los principios estipulados en la politica misma. Estos programas
estan basados en dos actividades basicas:

6.3.4.1. Identificacion y registro de los aspectos ambientales (Incluye
Uso de la Energia): previo a la realizacion de la integracion, existian dos
metodologia y criterios diferentes en cada uno de los dos sistemas, para efectuar
la identificacion, evaluacion y control de los aspectos e impactos ambientales y de
los equipos energo-significativos®

Que tiene alta relevancia en el desempefio energético de la operacion de CMSA.
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. Identificaciéon y evaluacion de aspectos e impactos ambientales: es un
proceso que se realiza con el fin de identificar los aspectos ambientales de las
actividades, productos o servicios que se puedan controlar e influenciar, para
determinar cuales tienen o pueden tener impacto significativo en el ambiente.

En la figura No.14 se muestra el procedimiento de integracién de la metodologia
de identificacion, evaluacion y control de los aspectos/impactos afines al Sistema
de Gestion Ambiental y Energético Integrado.

El registro de Aspectos e Impactos exigidos por las Normas ISO 14001 MSE 2000
contienen la identificacion y evaluacion de todos los elementos que estan
relacionados a la operacion de CMSA y que pueden ocasionar un impacto
ambiental significativo, en forma equivalente.

. i

ASPECTOS USO EFICIENTE
AMBIENTALES DE ENERGIA

~_~

INTEGRACION DE
ASPECTOS

FIGURA No.14. ---INTEGRACION DE ASPECTOS

La identificacion y evaluacion de aspectos ambientales correspondientes al
sistema de gestion ambiental es un proceso continuo que forma parte de la
“‘mejora”, que implica una revision permanente de todas las acciones. Para que el
personal operativo lograra este objetivo, se impartio el adiestramiento adecuado
para la identificacion y la deteccion.

Al hablar de los aspectos/impactos del sistema de gestion ambiental y energética
integrado, se hace haciendo referencia a los aspectos/impactos ambientales,
dentro de los cuales se incluyen todos aquellos que correspondian al uso de los
recursos energeéticos.

El uso ineficiente de los recursos energéticos genera consecuencia negativas a
CMSA y genera impactos negativos al medio ambiente, y en la medida que
aumente el consumo desmedido de los recursos energéticos, (limitado en este
caso a Energia eléctrica y gas natural) se van generando en el ambiente los
conocidos gases que causan el efecto invernadero.
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La norma ISO 14004 no define un solo enfoque que permita identificar cuales son
los aspectos ambientales, pero presenta una lista (ver numeral 4.3.1.3 de la ISO
14004) con base en la cual, se puede orientar el enfoque seleccionado para
realizar la identificacion correspondiente. Dentro de esa lista se enumeran algunos
de los temas que deberian ser considerados para identificar determinados
aspectos ambientales, entre estos temas se encuentra “El Uso de Energia”.

Lo anterior se convirti6 en una ventaja, necesaria para integrar la identificacion,
evaluacion y control de energéticos a la metodologia que emplea el sistema de
gestion ambiental; esta es descrita a continuacion:

. Metodologia de identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales: desde la exploracion hasta el abandono de instalaciones, todas las
actividades de CERRO MATOSO S.A., deben ser revisadas en funcion de detectar
y registrar los aspectos ambiéntales y por supuesto los potenciales desperdicios
de energia. Estos pueden ser directos y/o indirectos y pueden surgir de
condiciones de operacion normales, anormales y de emergencia (contingencias).

Los aspectos ambientales correspondientes a cada una de las unidades de
negocios de la Empresa, se encuentran identificados y evaluados en cada una de
las secciones 2000 de los manuales de entrenamiento o el documento
relacionado, de acuerdo a la metodologia descrita en el procedimiento
“Identificacidn y Evaluacion de los Aspectos Ambientales” (Ver Anexo No.5).

Se aprovecho la oportunidad de la propuesta de cambios que se preveian realizar,
en cuanto a la adopciéon de una nueva matriz de potencialidades que permitia
evaluar los aspectos relacionados a todos los sistemas gerenciales y a aquellos
concernientes al negocio. Por tal motivo, para la modificacion de la metodologia de
evaluacion de aspectos ambientales se usé la matriz de potencialidades, sugerida
por BHP Billiton.

La Identificacion y Evaluacion de los Aspectos Ambientales (inclusive del uso de
los recursos energéticos) en CMSA, se hace a través del Formato de Identificacion
y Evaluacion de todos los aspectos ambientales (Ver Anexo No. Formato de
Identificacion y Evaluaciéon de aspectos Ambientales), el cual se modifico para que
fuera coherente con la nueva matriz. Para efectos documentales, estos se
incluyeron en las secciones 2000 de todos los manuales de entrenamiento de la
compainia.

Para la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales (incluye uso de
energia), (Ver Anexo No 5) se sigue el siguiente procedimiento:

o Listar cada uno de los aspectos ambientales existente en CMSA
(Incluyendo aquellos que corresponden al uso de la energia eléctrica o gas
natural).
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o Identificar la actividad, producto o servicio especifico dentro de la fase que
genera el aspecto ambiental.

o Establecer las principales causas asociadas al aspecto ambiental, en cada
ubicacién identificada en la columna anterior.

o Definir si el aspecto es Influenciable. (Se califica SI 6 NO). Un aspecto
influenciable es aquel sobre el cual se tiene la capacidad de actuar de
alguna forma para modificar el impacto que se pueda generar, puede ser a
través de programas educativos, campanas, sefalizacion, exigencias
contractuales y/o controles.

o Para cada aspecto ambiental se debe identificar los impactos ambientales
asociados (al agua, aire, suelo, flora, fauna, comunidad, pérdida de
recursos energeéticos), ejemplos:

- Contaminacion del aire y del agua

- Alteracion de habitat

- Agotamiento de los recursos naturales
- Afectacién de la cantidad de agua

- Afectacioén de los recursos energéticos.

o Definir si el aspecto es controlable (califique SI 6 NO). Un aspecto
controlable es aquel aspecto influenciable que puede ser controlado a
través de un equipo, sistema o procedimiento, con el fin de prevenir o
minimizar los impactos ambientales que se puedan generar.

o Evaluar el impacto ambiental sin tener en cuenta los controles existentes en
la actualidad, utilizando los criterios de severidad, exposicion y probabilidad

(Ver Anexo No.22).

o Determinar el nivel de prioridad y clasificacion del riesgo, a través de la guia
de prioridades (Ver Anexo 22).

Nota: Los aspectos que no son controlables ni influenciables no se califican
o Evaluar el nivel de severidad de los aspectos ambientales, referentes al uso
de la energia eléctrica o gas natural, haciendo uso de la Tabla No.

Clasificacion de severidad de aspectos ambientales “Uso ineficiente
Energia”.

150



Severidad Potencia Instalada Potencia del Quemador
1000{> 100.001 kW. > 591 MMBtu
300|De 90.001 a 100.000 kW. |De 491 a 591 MMBtu
100|De 80.001 a 90.000 kW. |De 391a 490 MMBtu
30|De 40.001a 80.000 kW. |De 191a 390 MMBtu
10|De 4.001 a 40.000 kW. |De 91 a 190 MMBtu
3|De 401 a 4000 kW. |De 51 a 90 MMBtu
1|De O a 400 kW. [De 0 a 30 MMBtu

TABLA No.7. CLASIFICACION DE LA SEVERIDAD “USO DE ENERGIA”
Para esto es necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:

La severidad depende de la potencia maxima que pueda ser desperdiciada
durante la operacién del equipo: Funcionamiento del equipo en vacio o
durante paradas, mal mantenimiento o mala operacion.

Las unidades de medida y la potencia del equipo, dependen del tipo de
recurso energético al que se haga referencia (Ver Tabla No.6.
Caracteristicas de los Recurso energético).

Recurso Energético Unidad de Medida Tipo de Potencia
Energia Eléctrica kW. Potencia Instalada
Gas Natural MMBtu Potencia del Quemador

Tabla No.8. Caracteristicas de los recursos energéticos.

o Identificar todos los controles existentes, en caso de que el aspecto
ambiental sea controlable por CMSA.

o Evaluar el impacto ambiental segun los criterios de severidad, exposicidén y
probabilidad (Ver Anexo No.22), teniendo en cuenta los controles
ambientales implementados.

o Justificar la mejora o la implementacion de un nuevo control ambiental
como se indica en el Manual de Manejo de Proyectos de Capital (Ver Anexo
No.23), si luego de evaluar el impacto ambiental la calificacion indica que
continua siendo un impacto ambiental significativo.

Nota: Un impacto ambiental es significativo si, el nivel de prioridad es igual a 1 0 2.

Después de que se realizd el ejercicio de la Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales de CMSA, en cada una de las unidades de negocio y areas
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de la compaiiia, se encontraron unos Aspectos Ambientales significativos. (Ver
tabla No. 6)

Aspectos Ambientales Significativos

Unidad de Negocio Proceso o Fase Aspecto Ambiental Severidad
Secado y almacenamiento _ .
. . . . Emision de material
Preparacion de mineral de mineral parcialmente . 3000
seco particulado

Emision de material
Calcinacién fundicion Calcinacién Linea 1 particulado-Operacion de los 3000
calcinadores

Calcinacién fundicion Reduccion y Fusion L1y L2 | Uso de Energia Eléctrica 3000

Proceso de compra .
pray Potencial derrame de

Materiales administracion de bienes y Materiales Peligrosos 1000

servicios
Sistema auxiliar de . .
Mi ingenieria loaia Disposicion de la fuente 1000
ina ingenier! .,’geo_ogl y radioactiva de cadmio-244
Planeacion minera
. ., . Disposicion de residuos
Mina Explotacién Minera Sélidos: Estéril 1000
Refineria Refinacion Uso de Energia Eléctrica 1000

TABLA NO.9. ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DE CMSA

A estos aspectos identificados como aspectos ambientales significativos, se
establecieron sus respectivos controles operacionales con el fin de asegurar y
garantizar la continuidad o mejoramiento de las operaciones en CMSA: Para
realizacion de los controles a esos aspectos ambientales (Incluso los de energia),
también se adapté un nuevo formato base denominado Control Operacional de
Aspectos Ambientales significativos (Ver Anexo No.5), el cual también se incluyo
en las secciones 2000 de los manuales de entrenamiento

. Consideraciones a tener en cuenta para establecer los controles
Operacionales a los aspectos ambientales significativos en CMSA

o Listar los Aspectos Ambientales Significativos resultantes de la
Identificacion y Evaluacion anterior.

0 Asignar la actividad que genera el aspecto ambiental significativo segun el
registro de "ldentificacion de Aspectos Ambientales”

o Asignar el tipo de control operacional implementado para asegurar la

continuidad o mejoramiento en las operaciones y actividades realizadas en
CMSA, y reforzar el compromiso con el medio ambiente.
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Fueron considerados como controles operativos las actividades de:
_ Procedimientos Operativos de los manuales de entrenamiento.
_ Controles de Ingenieria.

_ Mantenimiento y Calibracion.

_ Programas de manejo de residuos.

_ Inspecciones Planeadas.

_ Control en las Compras de Bienes y Servicios.

_ Observaciones de Tareas.

_ Protecciones Instaladas en Equipos o en Areas de trabajo.

_ Equipos de monitoreo y control energético.

_Uso de avisos

_ Otros que prevengan, controlen o minimicen el uso ineficiente, del agua, de
la energia eléctrica y el gas natural,

o Definir la variable que se controla para verificar que el control operacion es
efectivo.

o Especificar el documento donde se describe la operacion del método de
control, p.e: Norma de procesos, PON, SAP, Procedimiento de control.

o Definir el nombre del registro donde se tiene la evidencia de la operacion
efectiva del método de control. (Mediciones del parametro de control)

La Identificacion y Evaluacion de Aspectos en Cerro Matoso S.A., se revisara
minimo cada 2 afios, cuando se realicen cambios o a criterio de los Gerentes de
cada unidad de negocio o del director de Gestion Ambiental.

Los Gerentes de cada Unidad de Negocio, seran responsables de mantener
actualizada, garantizar la revision y realizar la divulgacion de la Identificacion y
Evaluacion de los Aspectos Ambientales de su Unidad; el Director de Gestidon
Ambiental sera responsable de dar soporte, hacer seguimiento y validar la
identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales de cada Unidad de Negocio y
recomendar acciones de monitoreo y control y hacer el seguimiento a los controles
implementados por las unidades de negocios para los aspectos ambientales
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significativos; mandos medios como superintendentes, ingenieros de proceso,
planers y supervisores, seran responsables de asegurar que las medidas de
control identificadas se mantengan permanentemente y realizar la divulgacion de
la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales significativos al personal a
su cargo; y por ultimo, los administradores de contratos, seran responsables de la
divulgaciéon al personal contratista a su cargo la identificacion de aspectos
ambientales significativos.

6.3.4.2 Requerimientos Legales.

El compromiso que se asume en la politica de cumplir con la legislacion aplicable,
es un objetivo central del sistema de gestion ambiental y energética integrado;
para tal fin existe en CMSA un formato de “Requisitos Legales Aplicables a
CMSA”, (Ver Anexo No.6.), en el cual se identifican las normas juridicas y
estandares de desempefio de caracter ambiental y energético, de salud vy
seguridad ocupacional y control de pérdidas relacionadas con las actividades de
CMSA. (Ver Anexo No.6. “Lineamientos generales para la identificacion y
cumplimiento de requisitos legales y otros aplicables a sistemas gerenciales)

El proposito de tener la legislacion registrada es el de asegurar que el personal de
la CERRO MATOSO S.A., segun el nivel de las funciones y desempefios, se
conscientice de las normas vigentes y su relevancia en las areas bajo su
responsabilidad.

CERRO MATOSO S.A. cuenta con un asesor legal, quien se encarga de Informar
al Director de Gestion Ambiental, al Director de Salud Ocupacional y Director de
Control de Pérdidas, sobre los nuevos requisitos legales aplicables en cada una
de sus areas; coordinar con el Representante de la Gerencia respectivo los
tramites administrativos ante las autoridades correspondientes para obtener
permisos requeridos y recomendar la asesoria legal externa que sea conveniente
contratar para interponer recursos en caso de que se niegue o revoque un permiso
requerido. (Ver Anexo No.6).

En CMSA la interaccion entre los asesores y los operadores es fundamental, a los
efectos de que exista una adecuada correspondencia entre la norma, ley o
regulacion en cuestion y la operacion misma de las actividades de cada una de las
unidades de negocio. El Asesor conoce las implicaciones de todo lo que se hace
en el campo, mientras que los operadores tienen la obligacién de entender sus
deberes y obligaciones relativas al cumplimiento de la ley.

En la Tabla No.6. Se muestran cuales es la legislacion aplicable al sistema de
gestion Ambiental y energética Integrado.
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Aspectos Ambientales significativos Legislacion Ambiental aplicable

Disposicién de residuos solidos Plan de manejo de residuos solidos
Permiso de emisiones atmosféricas
Emision de material particulado Decreto 02/82: Limites de emisiéon
Decreto 948/95
Vertimiento de agua residual industrial Permiso de Vertimientos

(escoriado, granulacion y lavado)

Decreto 1594/84: Limite de contaminantes
Uso de agua Permiso para captar agua de la quebrada Uré

Vertimiento de agua residual Permiso de vertimientos
domeéstica (casino, bafios)

Decreto 1594/84: Limite de contaminantes.

RETIE: Procedimientos de Transformacion,

Uso de energia eléctrica Distribucion y Utilizacién de la energia eléctrica.

TABLA No.10. LEGISLACION APLICABLE A CMSA
6.3.4.3. Objetivos y Metas

Metas: Pasos o acciones concretas necesarias para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Organizaciéon. Cada meta debe tener un periodo de
tiempo especificado y cuando sea posible debe ser medible.

Objetivo: Estado deseado, en el largo plazo, para el comportamiento y el
resultado generado por algun sistema o proceso, éstos deben ser en lo posible
cuantificables y medibles.

Como resultado del proceso de las evaluaciones de Aspectos/Impactos y los
requerimientos legales, la empresa genera la informacion sobre la potencial
repercusion de la operacién sobre el ambiente y sobre el consumo energético.
Para lo cual asocia un grado de significancia a cada uno de los impactos
identificados.

Otro resultado de la evaluacion es la identificacion de factores mitigantes de los
impactos asociados. Existen tres posibles acciones que un sistema de Gestion
Integrado activa para efectuar la mitigacion y las mismas evaluaciones de
aspectos/impactos ambientales (inclusive, el uso de la energia) para llegar a
definir la accion a tomar. Estas tres posibles acciones son:

» Control: Cuando los potenciales impactos pueden mitigarse mediante un

procedimiento operativo, cuyo seguimiento riguroso permite su adecuado
manejo, estariamos aplicando una medida de control.
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* Mejora: si los potenciales impactos pueden corregirse mediante la construccion
o reemplazo de algun elemento que logre elevar los estandares de operacion,
eliminando o reduciendo el aspecto ambiental o el uso ineficiente de la energia
se alcanzaria la Norma en el proceso de mejora.

* Investigacion: Por ultimo, si el problema no puede ser solucionado mediante la
mejora o mediante un mecanismo de control, entonces puede ser objeto o
motivo de una investigacion que permita encontrar la medida de mitigacién
adecuada.

Los puntos 2 y 3 anteriores, son incluidos en el documento denominado
“Programa de Gestidn”, en el cual se reunen todos los elementos conducentes a la
mitigacion de los impactos asociados a la mejora continua o a las acciones que se
ha de hacer a corto o mediano plazo. El programa de Gestidén Integrado en CMSA
se organiza especificando objetivos a cumplir, en un contexto general y, en forma
matricial, las metas correspondientes a dichos objetivos, en donde se fijan con
mayor precision las cosas que se haran para lograr el objetivo propuesto.

En el programa de gestion se indica, para cada objetivo anual aprobado las metas
con su prioridad, las actividades involucradas, el responsable de su cumplimiento,
la fecha de finalizacion y los efectos ambientales cubiertos por cada una de las
metas; para ello se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

Para cada meta se identifica a un responsable y fecha de cumplimiento.

» La caracteristica de las metas y objetivos que se establecen son de factible
cumplimiento por parte del responsable y en la fecha indicada.

» El seguimiento y control del Programa se realiza a través de los reportes de
avance por parte de los responsables de las metas/actividades, como también
mediante las auditorias internas y las revisiones del sistema.

» Para el caso de nuevos proyectos y modificaciones significativas de plantas o
procesos que lo justifiquen, se elaboran también programas de Gestion
especificos.

* Las investigaciones que surgen del proceso de identificacion y evaluacion de
efectos se incluyen en los objetivo y metas del programa, asi como también las
actividades de monitoreo que se llevan a cabo en el campo.

 Las técnicas relativas a estos monitoreos son controladas a través de
procedimientos factores ambientales que pudiesen constituir riesgos para las
personas y para la operacion, el equivalente a la Norma ISO 14000; pero para
la Norma MSE 2000, se realiza la identificacion y evaluacion aspectos
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ambientales referentes al uso ineficiente de la energia eléctrica o del gas
natural. Estos registros son construidos por cada unidad de negocio
involucrada en la operacion.

Los siguientes son los objetivos, que se definieron para el sistema integrado son:

» Controlar y minimizar el uso de energia eléctrica y gas natural,

» Utilizar tecnologias limpias, equipos de con alta eficiencia energética y
materiales de bajo impacto ambiental,

 Maximizar la eficiencia de las instalaciones para prevenir desperdicios de
energia,

* Maximizar la cantidad de equipos eficiente comprados en las instalaciones vy,
» Contribuir a generar una cultura relacionada con la proteccion del medio
ambiente, es uso eficiente de la energia, y la preservacion de los recursos

naturales en la organizacion,

* Dar entrenamiento al personal de CMSA, haciendo énfasis en aquellas que
tienen gran incidencia en el consumo de recursos energéticos.

Las metas ambientales son definidas en el plan operativo anualmente por cada
una de las unidades de negocio, con sus aspectos ambientales significativos. (Ver
Anexo No. 1. “Plan Operativo de CMSA”)
6.3.4.4 Programas de gestion ambiental:
El programa ambiental de Cerro Matoso corresponde a la recopilacién de los
lineamientos, temas claves y metas ambientales que se definan en los Planes
quinquenales y Planes Operativos de las Unidades de Negocio (Ver figura No.13.
Programa de gestién ambiental). Al elaborar los planes, cada unidad de negocio
debe tener en cuenta:

* Los objetivos del sistema,

» Los aspectos ambientales significativos,

» Los requisitos legales que se deben cumplir, y

» Los temas ambientales pendientes o sin concluir del plan anterior
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FIGURA No.15. PROGRAMA AMBIENTAL DE CERROMATOSO SA.
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7 IMPLEMENTACION Y OPERACION

Finalizada la fase de planificacién, se realizd la integracion de la fase
implementacién, lo que corresponde a la puesta en practica de una serie de
elementos exigidos por las normas. Estos se explican a continuacion:

7.1  RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

Para el sostenimiento del Sistema de Gestién Integrado en CERRO MATOSO
S.A., se hizo necesario que el comité de gerencia evidenciara su compromiso en
la provision de nuevos recursos para su direccion como se venia realizando con el
sistema gestion ambiental, pero con un incremento de los mismos, los cuales se
destinarian a reducir los impactos ambientales referentes al uso de la energia y
adelantar proyectos de iniciativa energética que permitan sustentar la conformidad
con el mejoramiento continuo (Ver Anexo No.1)

Por lo anterior, vicepresidencia técnica con la aprobacion previa de la junta
directiva de la compainiia, fijo la inclusion de un monto adicional de recursos al
plan quinquenal de Departamento de gestion ambiental, (Realizando los ajustes
necesarios en el presupuesto general), para el mantenimiento sistema de gestion
ambiental y energética integrado, todo ello condicionandolo a una revision estricta
de su plan operativo.

Para que el sistema de gestion integrado lograra funcionar adecuadamente, se
modifico la estructura correspondiente, de modo que se alcanzara una adecuada
movilidad requerida.

Existen distintas variantes en el presente caso, por lo que se opté por armar un
equipo encargado de liderar todas las decisiones, (Ver Anexo No.23) a ese equipo
se encuentran vinculados los principales lideres de las unidades de negocio
impactadas y un gran apoyo de la unidad de negocio, de Energia y
Telecomunicaciones.

Las gerencias operativas proveen a todo el personal, de los medios que
garanticen la formacion y el adiestramiento adecuado, para las tareas que cada
uno desempefa. Las soluciones podrian ser otras, pero esta via permite un rapido
desarrollo del Sistema y el cumplimiento de sus objetivos.

159



7.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Todos los niveles de CERRO MATOSO S.A. (unidades de negocios, gerencias,
contratistas, personal de apoyo y cualquier otro componente organizativo que este
involucrado con la operacion) conocen la estructura de cada uno de los sistemas
de gestion que fueron integrados, esto ha sido posible por la dedicacidn puesta en
la realizacion de las divulgaciones realizadas por mandos superiores o por parte
de personal contratado por la empresa.

Existe una herramienta muy eficaz, a través de la cual CMSA, da espacio al
personal recién ingresado a la empresa, para que asista a las inducciones (Ver
Anexo No.24. Induccién al sistema de gestion integrado de ambiente y energia) a
los sistemas gerenciales, las cuales son dirigidas por el representante de cada uno
de los sistemas gerenciales. En ellas se explican los temas relacionado con: el
objetivo, la estructura de funcionamiento y las responsabilidades que cada uno
tiene con los sistemas gerenciales. A medida que surgen cambios en alguno de
los sistemas gerenciales, se programa una reinduccion al personal ya integrado a
la empresa, para que refuercen sus conocimientos, y para que a la vez conozcan
las reformas realizadas a los mismos.

Debido a las modificaciones realizadas a la estructura de los sistemas gerenciales,
se ejecutaron las divulgaciones correspondientes, a todos los niveles de la
organizacion, haciendo énfasis en los temas que mas le conciernen, por la
naturaleza de sus labores.

Se incluyo dentro de la tematica de la induccion referente al sistema de gestion
ambiental, todos aquellos asuntos correspondientes al uso de la energia. (Ver
Anexo No.24) con el fin de que todo el personal que entra a la empresa y los de
planta, conozcan la importancia que tienen los sistemas gerenciales para CMSA. y
realicen la gestion exigida de acuerdo a su labor

Para CMSA la capacitacion de la gente juega un papel primordial. Por lo tanto, no
permite que se deje en manos del personal operativo, la responsabilidad de
desarrollar, implementar y operar un Sistema de Gestion Ambiental y de Energia
Integrado.

Por lo tanto, coordina con la divisidn de recursos humanos capacitaciones cuyo
contenido les sea util para mejorar la gestion de las labores de los sistemas de
manera eficiente, y no reste tiempo destinado para la realizacion de las labores
propias a su cargo. (Ver Anexo No. 16). La tematica de entrenamiento es
escogida, haciendo uso de la sabana de necesidades de entrenamiento
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7.3 COMUNICACION

Para todo lo relacionado con la comunicacion del Sistema de Gestion Ambiental y
Energética Integrado, incluyendo los procedimientos, reportes, resultados u otras
comunicaciones relacionadas, a todos y cada uno de los distintos niveles y
funciones dentro de la compaiia, se cuenta con estrategias definidas por la
empresa en cuanto a las normas del Sistema de Gestion de la Calidad para
garantizar la normal fluidez de estas.

En la norma Manejo de las Comunicaciones de los Sistemas Gerenciales de Cerro
Matoso S.A. (Ver Anexo No.25), se definen los lineamientos generales para emitir,
recibir, documentar y responder las comunicaciones internas y externas
relacionadas con el sistema de gestion y, con la norma Reuniones de Grupo (Ver
Anexo No.26) se establece el mecanismo de comunicacién con los diferentes
grupos de trabajo en la compafiia, con el proposito de aumentar la conciencia de
los Sistemas Gerenciales (Inclusive el sistema de gestion ambiental y energética
integrado).

7.4 DOCUMENTACION Y SU CONTROL.

El Sistema de Gestion Integrado se apoyara en una documentacion escrita, cuya
funcién es guiar y controlar todas las acciones para el logro de los objetivos y cuyo
propdsito principal es asegurar que todo el personal, tanto el de la organizacion
como de los contratistas, utilice los mismos procedimientos e instrucciones de
trabajo en una misma forma consistente.

El Ente encargado para el control de documentos en CERRO MATOSO S.A. es el
Centro de Documentacion e Informacion Técnica (CEDIT), que establece la
clasificacion, las caracteristicas generales y la estructura para todas las normas
Fundamentales, y el procedimiento para el control de documentos en la compania.
Para ello, el CEDIT cre6 una Norma denominada Fundamental General Sobre
Control de Documentos (Ver Anexo No.11), donde se especifican las
clasificaciones de todos los documentos en Cerro Matoso S.A., las indicaciones,
caracteristicas, y condiciones generales para su elaboracion y/o modificacion; los
procedimientos para su manejo y control, y los niveles de revision y aprobacién
respectivos.

Los principales documentos pertenecientes al sistema de gestion ambiental y
energética integrado, y sobre los cuales se realizaron modificaciones para atender
a la necesidad de cumplimiento de las normatividades son:

. Los manuales: para cada sistema de gestion (ambiental y energética)
CMSA, cuenta con un manual de administracion: Monitoreo ambiental y
administracidon de la energia; en los cuales se especifican los procedimientos de
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como se realizan las actividades vinculadas al sistemas, las distintas
responsabilidades, los mecanismos de control y los registros obtenidos. Debido a
la extension de las actividades que contiene cada uno de estos manuales, no se
contempld la integracion de ellos. Se mantienen por separado y ambos tienen
como responsables al director del departamento de gestion ambiental (con apoyo
del Gerente de la unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones para
algunos asuntos concernientes a energia)

. El manual de sistemas gerenciales: que describe en forma genérica la
estructura del sistema de gestion ambiental y de gestion energética y hacer
referencia a los documentos del mismo. (Ver anexo No.8)

. Los manuales de procesos especifican la forma de realizar las actividades
vinculadas al sistema, las distintas responsabilidades, los mecanismos de control y
los registros obtenidos del sistema

. Los manuales de entrenamiento: son los que regulan el funcionamiento y
estructura del sistema; los operativos controlan las actividades y procesos propios
del area y se vinculan con los efectos ambientales significativos.

. Los registros fundamentales: registro de normas aplicables, el registro de
aspectos/impactos ambientales y el registro de aspectos/impactos energo-
significativos. (Ver Anexo 14).

. Normas Generales del Sistema de Gestion Integrado, p.e. ldentificacion,
evaluacion y control de peligros y aspectos ambientales, lineamientos generales
del ciclo de gestion estratégica.

Los controles de toda la documentacion, es realizada a través del CEDIT (Centro
de Documentacion Técnica), quien hace uso de dos herramientas de control
online; estas son: consulta en la red y normalizacion en linea.

7.5 CONTROL OPERATIVO

No existe una unica manera en que una organizacion disefie sus meétodos de
Control Operativo. Todo depende de la naturaleza de las operaciones en cuestion
y la manera en que se adecuen los operarios para mantener el mejor seguimiento
posible de los que hacen.

Como resultado del proceso de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales, se determinaron cuales son los aspectos ambientales significativos; y
sobre los cuales se implementaron controles operacionales para cada uno de ello;
algunos de estos controles son:
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* Incineracion o quema de residuos en el calcinador

* Devolucién al proveedor

* Reciclaje

» Separacion de residuos en la fuente

* Bodega de residuos peligrosos

* Relleno sanitario

* Lavadores de gases

* Filtro de mangas

* Precipitador electrostatico

* Transporte neumatico de finos

» Embalses, canales

* Mantenimiento de los equipos energéticos

* Operacion de los energéticos pertenecientes a los sistemas
* Planta de tratamiento de agua residuales domésticas

* Mantenimiento de los tanques de almacenamiento de combustible
* Inspeccién a botaderos en la mina

* Monitoreo de los movimientos de botaderos.

» Seguimiento de los indicadores base 100.

7.6  VERIFICACION

Cuando el Sistema de Gestion Integrado se encuentra en plena operacion, se
realizan acciones de verificacion del cumplimiento de los acuerdos, pautas y
elementos pertenecientes al Sistema. Para este fin se dispuso de tres
herramientas de acuerdo a las normas:
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7.6.1 Mediciones y seguimiento

Se refiere a todas aquellas acciones que se hacen en la operacion y que permiten
cubrir los registros legales en cuanto a medicion de parametros exigidos por las
normas y regulaciones o bien, garantizar que los equipos y procesos asociados a
la operacion se encuentren a niveles de 6ptimo desempefio.

En CERRO MATOSO S.A. se realizan mediciones, para hacer seguimiento al
cumplimiento del plan ambiental y de los requisitos legales ambientales y medir el
grado de afectacion que la compariia puede estar generando sobre los elementos
del medio ambiente (en especial el generado por el uso de la energia). En CMSA
se realizan 4 tipos de monitoreo:

Monitoreo al cumplimiento legal: A través del seguimiento de la legislacion
ambiental, energética u otra aplicable a las actividades de CMSA.

Monitoreo al cumplimiento del programa ambiental: corresponde al
seguimiento de los lineamientos, temas claves y metas ambientales que se
definan en los Planes Quinquenales y Planes Operativos (Ver Anexo 1) de las
Unidades de Negocio. Para la realizacion de dichos planes, las unidades de
negocio deben tener en cuenta: Los objetivos del sistema, los aspectos
ambientales significativos (incluso los de uso de la energia), los requisitos
legales que se deben cumplir y los temas ambientales y energéticos
pendientes o sin concluir del plan anterior.

Monitoreo al impacto ambiental: Por ejemplo: monitoreo de recursos
energéticos (energia eléctrica y gas natural). Medicion interna y registro de
variables (suministro y consumo real), pérdidas de energia en el proceso,
control costos y consumos asociados, mejoramiento eficiencia energética.

Monitoreo de cantidad y calidad de agua superficiales, subterraneas y

residuales, calidad de aire y fuentes fijas, ruido, cantidad de residuos (Ver
Figura No.14).
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MONITOREO AMBIENTAL

RECURSOS
CONDICIONES FAUNAY BALANCE DE .
AIRE AGUA AMBIENTALES SUELO FLORA AGUA ENER(;ETICO
Calidad de Aire Aguas R. TCLP de Estaciones Captacion Calgtida - de
Industriales Materiales y Biosensoras nergia
) Residuos
Fuentes Fijas A. Residuales Recirculacion Uso Eficiente
Domésticas —_—
Cantidad de
Ruido Aguas Residuos Vertimientos
Subterraneas
Aguas Almacenamiento
Superficiales s

FIGURA No.16 ---DISENO DE LA RED DE MONITOREO AMBIENTAL SAP-PI

Monitoreo a las variables de operaciéon de los equipos de control
ambiental

Parametro de monitoreo de Agua: Fisicos (Nivel, Caudal, Color, Olor, Turbidez,
Temperatura, Conductividad, pH, Sdlidos totales);Quimicos inorganicos-No
metalicos (Alcalinidad, Oxigeno disuelto, Compuestos de Azufre, Compuestos
de Fosforo , Compuestos de Nitrogeno, Cloruros y Cianuro, Arsénico);
quimicos inorganicos-Metalicos (Aluminio, Antimonio, Bario, Berilio, Boro,
Cadmio, Calcio, Cobalto, Hierro, Magnesio, Manganeso, Molibdeno, Niquel,
Plata, Potasio, Selenio, Sodio, Zinc. Metales pesados: Mercurio, Cadmio,
Cromo, Cobre, Plomo); quimicos organicos (DQO, DBO, Plaguicidas, SAAM,
Fenoles, TPH, BTEX, Trihalometanos, PCB’s, Grasas y aceites) y Biologicos
(Coliformes totales, Coliformes fecales).

Parametros de monitoreo de condiciones ambientales: Temperatura, Velocidad
y Direccion del Viento, Humedad Relativa, Precipitacion, Radiacion.

Parametros de monitoreo de recursos energéticos: Consumo de energia de
areas, Cantidad de suministro, Costos, Potencia instalada, potencia del
quemador, vibracion y calibracién de equipos.

Parametros de monitoreo de aire: fuentes fijas y calidad de aire (material
particulado, Oxidos de Nitrdgeno NOX, Oxidos de Azufre SOX, Niquel.) y ruido
(nivel sonoro continuo equivalente Leq, Nivel sonoro maximo Lmax, Nivel
sonoro minimo Lmin)

Parametro_de monitoreo_de biosensores: indice de diversidad de especies
plancton y indice de diversidad de especies bentos.
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7.6.2 No-conformidad, accion correctiva y preventiva.

7.6.2.1 Eventos no deseados al sistema de gestion integrado de
ambiente y energia: todo sistema o proceso es susceptible de tener desviaciones
que lleven a resultados inesperados, dentro del sistema de gestion Integrado de
ambiente y energia estas desviaciones se conocen con el nombre de “No
conformidades”, se detectan en actividades como son las auditorias

7.6.2.2 Eventos no deseados al ambiente: para todo evento no deseado
que afecte o pueda afectar el agua, el aire, el suelo, la flora y la fauna se elabora
un “reporte de evento no deseado” el cual debe ser clasificado como "al
ambiente", igualmente se debe calificar de acuerdo con el impacto ambiental
generado utilizando la matriz de potencialidad. (Ver Anexo No. 15)

Para los sistemas de gestion de ambiente y energia, ya implementados
anteriormente en Cerro Matoso S.A., se contaba con la norma Lineamientos
Generales Para Analisis y Mejoramiento de Situaciones, donde se presenta la
metodologia y el procedimiento para la investigacion, seguimiento y medicion de la
efectividad de las acciones tomadas en eventos no deseados o proyectos de
mejora de situaciones en la companhia. (Ver Anexo 13). Esto quiere decir, que
documentalmente este requisito ya se encontraba integrado; lo que si se consider6
necesario hacer fue delegar en una unica persona, la responsabilidad de liberar
los eventos de las auditorias en SAP, liderar las investigaciones para implementar
las acciones correctivas y preventivas, la llevar las respectivas estadisticas para
que sean divulgadas en las reuniones de comité de gerencia.

En la norma interna Lineamientos Generales Para Anélisis y Mejoramiento de
Situaciones se hace énfasis en el desarrollo de los reportes de los eventos no
deseados, la investigacion por realizar, la Identificacion de las acciones requeridas
para eliminar o mitigar sus causas, el uso de controles y seguimiento para
asegurar la efectividad de las acciones tomadas, la medicion de la efectividad
(Analizando si las variables de control afectadas regresaron a sus valores
normales y si el evento se ha repetido en las mismas circunstancias), el analisis y
verificacion de resultados y el registro de toda la informacion relevante del evento.

7.6.3 Control de los registros

Los registros que involucren asuntos del Sistema de Gestion Ambiental y
Energética Integrado en Cerro Matoso S.A., seran manejados de acuerdo a lo
estipulado en la norma Lineamientos Generales Para el Control de los Registros
de Sistemas Gerenciales (Ver Anexo No.14) e indicados en el Manual de Sistemas
Gerenciales (Ver Anexo No.8). Dos aspectos adicionales que se tendran en
cuenta para registrarse, son: las revisiones gerenciales y las decisiones
significativas que afecten el disefio, actualizacion o expansion de energia o
instalaciones en la compafia.
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7.6.4 Auditoria

Cerro Matoso S.A. tenia claro que era de gran importancia conocer, si el esfuerzo
realizado durante la integracion del Sistemas de Gestion Energética al Sistema de
Gestion Ambiental era satisfactorio, y si realmente se habia dado estricto
cumplimiento a la normatividad referenciada, y a partir de la cual se realiz6 tal
proceso.

... El Comité de Gerencia, el Representante de la Gerencia para el Sistema
Gerencial o el Gerente de una Unidad de Negocio puede solicitar una auditoria
especifica cuando haya cambios significativos en la tecnologia o en el Sistema
Gerencial o por resultados de Revision por la Gerencia o Auditorias Internas...””°.

De acuerdo con lo anterior, y aprovechando la fecha en la cual se realizaria la
auditoria interna a los sistemas gerenciales de Cerro Matoso S.A., el comité de
gerencia solicitd que dentro de ella se incluyera el cumplimiento de los requisitos
exigidos por las norma referenciadas durante el proceso de integracion de los
sistemas de gestidén energética y ambiental (Norma ISO 14001 y MSE/2000).

Para tales efectos se utilizd como guia las pautas consignadas en la norma
Auditorias Internas a Sistemas Gerenciales de Cerro Matoso S.A. (Ver Anexo
No.15), donde se definen los lineamientos generales para planear, realizar,
documentar y hacer seguimiento a las auditorias internas realizadas a los
Sistemas Gerenciales establecidos en la empresa. Con base en los lineamientos
de esta norma se consignaron los aspectos mas importantes relacionados a la
auditoria interna realizada (Ver Figura No.15).

* Se realizo la planeacién de la auditoria de los Sistema Gerenciales de CMSA
(haciendo énfasis en los cambios y modificaciones resultantes de la integracion
del sistema de gestion ambiental y energética integrado), en la cual tuvieron
participacion, todos los representantes de cada uno de los sistemas de gestion
ante el comité de gerencia de la empresa.

» Esta planificacion se realizé tomando como base los resultado de auditorias
anteriores, las directrices de la revision por la gerencia, los cambios relevantes
en el proceso, la importancia de la actividad a auditar, el cubrimiento de todos
los requerimientos de las norma I1ISO 14001 y MSE 2000.

» Se identificaron los objetivos y alcance de la auditoria, dentro de los cuales se
destacaba, el de evaluar la efectividad de los sistemas y la generacion de
informacion para le revision anual por parte del comité de gerencia.

2 Auditorias Internas a Sistemas Gerenciales de Cerro Matoso S.A.
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La auditoria tuvo como objetivo implicito, (por peticion del comité de gerencia)
evaluar el grado de integracion del sistema de gestion energética al sistema de
gestion ambiental, teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos del
estandar ISO 14001.

Dentro del concepto dado a través del informe que el auditor lider redacto, no
se definieron no_conformidades u observaciones referentes al proceso de
integracion del sistema de gestidn energética al sistema de ambiental Este
informe de auditoria fue presentado al comité de gerencia, el cual es el ente
encargado de realizar la respetiva revision.

Dentro del alcance de la auditoria, se encuentra incluido el alcance definido
para la integracion de los sistemas de gestion energética y ambiental, esto es,
todos los procesos y unidades de negocio, departamentos o secciones que
tienen incidencia en el proceso de produccién de Cerro Matoso S.A.

La auditoria como tal, fue dividida en tres partes. Cada una de las partes
corresponde al énfasis dado a cada uno de los sistemas certificados en Cerro
Matoso S.A. En lo que corresponde al SGA (sistema de gestiéon ambiental); se
realizé una auditoria de ciclo completo aplicada a los aspectos ambientales
significativos de cada proceso, con énfasis en control operacional y la mejora
continua del desempeino ambiental.

Viene al caso aclarar, que la mayor transformacion lograda debido al proceso
de integracion, corresponde a la inclusion de la tarea de identificacion,
evaluacion y control de todos aquellos equipos energéticos, que impactan de
manera significativa al medio ambiente, debido a la actividad de produccion de
Cerro Matoso S.A.

Por otra parte, Cerro Matoso S.A. centra sus esfuerzos, recursos y personal a
la consecucidén de la mejora continua, caso particular (el que nos ocupa) “El
desempeio Ambiental”. Desde el momento en que se implement6 un Sistema
de Gestion Energética, se pensd en que este seria integrado al Sistema de
Gestidon Ambiental, con el fin unico de usar de manera mas eficiente uno de los
recursos naturales mas valioso y demandado en todas las Unidades de
negocio de la empresa: La Energia. Esto se lograria de una manera mas facil y
rapida, en la medida en que tal idea fuera reforzada con la ayuda, la
experiencia y el respeto de un sistema certificado y con mayor solidez: El
sistema de gestion ambiental.

Durante la auditoria se tomaron como base de informacion, la referencia de las
siguientes normas: Norma ISO 14001 de fecha 1996-11-27. Sistema de
Administracion Ambiental, la norma NTC OHSAS de fecha 2000-11-22 Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y el manual de sistemas
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gerenciales de Cerro Matoso S.A. de fecha 2005-06.30 y las normas que en el
se hacen referencia.

Dentro del alcance del Manual de los Sistemas Gerenciales se indica
explicitamente que: ..."En Cerro Matoso S.A. la gestion energética se
encuentra integrada al sistema de gestion ambiental, cumpliendo con los
requisitos de la norma ANSI MSE/2000: A Management System for Energy...”
(Ver Anexo No.8). Con esta afirmacién queda por entendido que dentro de la
auditoria interna realizada, también se tuvo como referencia el estandar
MSE/2000, al igual que cada uno de los requisitos que lo constituyen.

 Dentro de los cargos auditados, se encuentran: el comité de gerencia,
gerentes, superintendentes, directores, jefes, planners, ingenieros de proceso,
supervisores de produccion y mantenimiento, empleados y trabajadores de
CMSA y de los contratistas.

» El concepto general emitido por el equipo auditor es el siguiente: ...”"En general
el sistema integral es conforme con los requisitos de las normas referenciadas
y evidencia mejoramiento continuo de la organizacion...”,...”"El compromiso con
el control de pérdidas, ambiente y la calidad, tanto del personal contratista
como de CMSA esta dando resultados, y permite el cumplimiento de los
objetivos planteados por parte del comité de gerencia...”

En general y a pesar de algunas no conformidades y observaciones realizadas
a los sistemas gerenciales de Cerro Matoso S.A., el concepto general emitido
es bueno, y pone de manifiesto que la gestion en busca del mejoramiento
continuo es adecuada y encaminada hacia los objetivos, metas y politicas de la
empresa.

7.7 REVISION GERENCIAL

La revision gerencial del Sistema de Gestion ambiental y energética integrado
evalua la continuidad del mismo, en cuanto a la conveniencia de su actual
estructura, adecuacion y eficacia, en cuanto a los factores de cambio internos y
externos.

Por cuanto, esta revision esta en manos de los mas altos niveles jerarquicos y
decisorios de la organizacion y de los representante de cada uno de los sistema
gerenciales, los aspectos objetos de su revision pueden llegar a resultar en
profundas modificaciones a los elementos del Sistema.

Todas las modificaciones efectuadas como resultado del proceso de integracion
de los sistemas gerenciales de ambiente y energia, tuvieron como ultima instancia
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la obligacién de pasar por la aprobacién ante el comité de gerencia de CMSA,
ellos son quienes dan la aprobacion o desaprobacion definitiva de cambios en los
procedimientos, documentos, registros, programas de gestidén, politicas, metas,
etc.

7.8 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESPECIFICOS DE ISO 14001.

El requisito al cual hace referencia el numeral 4.4.7 (Preparacion y respuestas
ante emergencias), es un requisito especifico de la norma ISO 14001.

7.8.1 Planes de Contingencia y Respuesta ante Emergencias: ambos
sistemas integrados (el de ambiente y el de energia) apuntan en su esencia en el
sentido de la prevencion y la atenuacién y la remediacion es el remedio de lo no
posible. El propio sentido de la mejora continua marca la orientacion del
planificador. Sin embargo desde la incertidumbre determinista o no la
Organizacion debe estar preparada estructuralmente, para dar respuesta a
aquellas situaciones que se salen de los margenes previstos de control.

Una vez ocurrido el evento, entran en accion todas las medidas contemplada en
los Planes de Contingencia y Repuestas ante Emergencias pertenecientes al
Sistema de Gestion Ambiental. Su papel fundamental estda en detener la
propagacion y magnificacion del evento, hasta llevarlo a la divisién de control total.

En caso de ocurrir una emergencia ambiental, existe la posibilidad de contaminar
alguno de los elementos del medio ambiente, por eso dentro del programa de
gestion ambiental se encuentran los Procedimientos Operativos Normalizados
(PON) en los cuales estan definidas las acciones de prevencion que se deben
realizar de manera rutinaria para evitar que se materialice la emergencia y las
actividades de control que se deben realizar en el caso de que suceda.

En Normalizacién en linea se encuentra la norma “Lineamientos generales para la
preparacion y respuesta ante emergencia’ (Ver Anexo No0.27) donde estan
estandarizados los pasos que se deben realizar en caso de presentarse alguna
emergencia Ambiental.

7.9 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESPECIFICOS DE MSE 2000:2000

Los requisitos especificos de la norma MSE 2000, se resumen en dos grandes
requisitos, indispensables para realizar una gestion eficiente de la energia. Ambos
son requisito indispensable, por lo tanto, como ya se dijo en lineas anteriores, es
obligatoria la realizacion de la auditoria de estos.
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7.9.1 Compra de Energia: En CMSA se cuenta con una unidad de negocio
especializada para realizar cualquier tipo de compra, denominada Materiales, la
cual se encarga de la gestion de todos los asuntos de adquisicion de bienes y
servicios para la normal operacion de los procesos de la compafiia, incluyendo la
administracion de los materiales.

La percepcion de compra de energia en CMSA se divide en dos partes muy
importantes y claves en el desarrollo de las actividades e iniciacion de proyectos
referentes a la gestion energética; estos son: el proceso de compra de los
recursos energéticos (Energia Eléctrica Gas Natural) —servicios- y la compra de
equipos que hacen uso intensivo y directo de estos recursos energéticos —Bienes-

Para el caso en que se requiera realizar una compra de equipos nuevos o0 de
reposicidon, que entren a formar parte de los equipos consumidores de energia y/o
gas natural; se lleva a cabo un procedimiento de compra, el exige cual que los
equipos de alto consumo energéticos sean comprados de Alta Eficiencia
Energética.

7.9.2 Proyectos de Gestion Energética.

Los proyectos que forman parte de CMSA de perfil energético, son la columna
vertebral del compromiso con el mejoramiento continuo con el Sistema de Gestion
Energética. Las nuevas metas que se seleccionen de acuerdo a lo consignado en
la politica de energia en relacién a la optimizacion del uso de energia eléctrica y
gas natural en cada divisidn, unidad de negocio, dependencia, instalacion o area
de la compaiiia, son atendidos con esta clase de proyectos; para ello, el comité de
gerencia es quien asigna los recursos necesarios y suficientes para consolidar el
conjunto de objetivos propuestos.

La Unidad de Energia y Telecomunicaciones es la encargada de la coordinacién
de todos los proyectos de gestion energética; ellos se encargan de examinar la
viabilidad y factibilidad de estos proyectos, analizando el impacto general sobre los
objetivos que persigue el sistema de gestion energética.

Para todo proyecto, la Unidad de Negocio de Energia y Telecomunicaciones
fiscaliza que tengan siempre en cuenta las siguientes observaciones
fundamentales:

* Que en el disefio o concepcidon del proyecto (Ingenieria basica), se estudien
diferentes alternativas de fuentes

* Que los equipos energéticos relevantes a comprar sean de alta eficiencia
energeética.
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* Que se incluya dentro de los costos operacionales de la evaluacion econdmica
del proyecto, el costo del consumo de energia presupuestado de los equipos
que se van a adquirir, teniendo en cuenta las consideraciones financieras
generales de la compaiia.

* Que se realice la identificacion de aspectos ambientales (referentes al uso de
energia), sobre todo cuando se van a comprar nuevos equipos en los
proyectos.

La unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones, que es quien esta
encargada de realizar los proyectos de gestion energética, asiste al comité de
gerencia en la deteccion, seleccidn y priorizacion de estos, de acuerdo al
seguimiento en el progreso y desempeio en el uso de la energia de cada area de
la empresa. Reportes de Energia.
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8 ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
OBTENIDOS

8. INTRODUCCION

En los ultimos afos, los indicadores de gestion se han convertido, en una fuente
de informacion util para controlar, monitorear y ajustar las acciones que un
determinado sistema, subsistema o proceso, emprende para alcanzar el
cumplimiento de su misidn, sus objetivos y sus metas.

En CERRO MATOSO S.A. los resultados de los procesos del sistema de gestidon
de ambiente y energia integrado, se evaluan a través del cumplimiento de las
metas y los objetivos propuestos en las politicas; para ello utiliza una herramienta
muy importante en el seguimiento de la mejora continua, conocida comunmente
con el nombre de indicadores de gestion.

Con base en lo anterior, se establece como tarea obligatoria, que los responsables
del sistema de gestion integrado, deben ajustar cada una de las metas y objetivos
a través del uso de los indicadores de gestion, con el fin de que los resultados
obtenidos de las actividades sean comparadas con los resultados esperados. Este
hecho, facilita el establecimiento de acciones correctivas y acciones preventivas
para el mejoramiento de aquellos procesos sobre los cuales hayan surgido
desviaciones.

La informacion sobre el resultado o el comportamiento de un proceso, dentro del
propio proceso de su correspondiente sistema de gestion, se traduce en el poder
gerenciar con datos y hechos el proceso, lo cual se alinea perfectamente con una
frase muy interiorizada y divulgada en CMSA: "Proceso que no se mide no puede
ser mejorado”.
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Se establecieron indicadores de gestién cuyo proposito final es, verificar que la
integracién de los sistemas de gestion ambiental y energética es satisfactoria
frente al compromiso que persigue la politica integrada en lo referente a ambiente
y energia, y que ademas ha sido asimilada y entendida por los funcionarios de
CMSA.

Antes de la integracion de los sistemas de gestion, ya existian controles
ambientales y energéticos, los cuales estan incluidos en el Balance Score Care de
CERRO MATOSO S.A. a través de un Sistema de Indicadores de Gestion.

Este sistema de indicadores de gestion pretende controlar cada una de las
variables necesarias para alcanzar las metas y objetivos ambientales y
energéticos que a continuacion se enuncian:

Objetivos y metas ambientales

« Controlar y minimizar las emisiones atmosféricas

« Reducir y mantener bajo control los vertimientos liquidos finales

« Controlar y minimizar el uso de agua, energia eléctrica y combustibles

* Minimizar y disponer adecuadamente los residuos generados

« Promover el mejoramiento social a través de programas de desarrollo

sostenible y contribuir a generar una cultura relacionada con la preservacion de
los recursos naturales en la organizacion y en la region
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Obijetivos v controles energéticos

* Minimizar y controlar el uso de la energia eléctrica y el gas natural

* Reducir los costos de consumo de energia eléctrica y gas natural

* Maximizar la eficiencia en la compra de equipos energéticos

* Minimizar las emisiones de gases efecto invernadero

* Culturizar al personal impactado en el sistema de gestién integrado

» Entrenar al personal en el uso eficiente de los recursos energéticos y la gestion
ambiental.

8.1 PRINCIPIOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion, no son el fin, sino un medio para guiar a cualquier

organizacion a lograr mejoras en los procesos que realiza, por esta razén, un

adecuado sistema de medicion les permite a las personas conocer su aporte en

las metas organizacionales y cuales son los resultados que soportan la afirmacién

de que lo estan haciendo bien.

El proceso por el cual se obtienen los indicadores de gestidn, determina de
manera importante su legitimidad y aplicabilidad.

Dicho proceso debe garantizar que los indicadores resultantes satisfagan los
requisitos de validez, confiabilidad y minimo costo; ademas debe ser abordado
con criterios técnicos y en un ambiente de amplia participacion.

El sistema de indicadores debe cubrir todos los aspectos que implica la gestion de
la organizacion, de tal forma que conlleve a un manejo ordenado e integral de la
misma.

Dichos aspectos se definen como:

* Economia: se relaciona con la capacidad de la organizacién para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros segun la mision institucional.

e« C(Calidad: hace referencia a la totalidad de funciones, caracteristicas o

comportamientos de un servicio prestado, que pueden satisfacer las
necesidades o expectativas de los clientes.
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» Eficacia: se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es
decir, en que medida el area o una seccién como un todo, esta cumpliendo sus
objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos
asignados para ello.

» Eficiencia: mide la relacion entre los resultados obtenidos y los insumos
utilizados, con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de los recursos.

Los indicadores de gestion son ante todo informacion, a través de la cual se mide
el desempefio de las organizaciones, facilitando la administracion de las mismas.
Por tal razon, el sistema debe estar respaldado de cierta informacion que cumpla
con los siguientes atributos:

* Oportunidad: La informacién debe estar actualizada y disponible cuando se
necesite,

* Relevancia: Observar si la informacién es relevante, si es util para la situacion
en particular,

* Extension: La informacién debe ser concisa de tal forma que no sea dificil de
procesar y no genere distorsion. La calidad de la informacién no es
directamente proporcional con su extension,

» Origen: debe definir correctamente la fuente que genera la informacion,
» Costo: la recoleccion de la informacién no debe implicar costos elevados.

Una vez el sistema arroja la informacion, es necesario tener parametros de
comparacion o valores de referencia, con el fin de determinar el rumbo que lleva la
organizacion. Los valores de referencia mas relevantes para realizar la
comparacion, son los siguientes:

* Valor histdorico: muestra como ha sido la tendencia durante el transcurso del
tiempo, pero no dice el potencial alcanzable. El valor historico sefala la
variacion de resultados, su capacidad real, actual y aprobada; informa si el
proceso esta o ha estado controlado.

» Valor estandar: el estandar sefiala el potencial de un sistema determinado
» Valor por politica corporativa: estos valores aparecen como resultado del

proceso de planeacion de la gestion y reflejan las metas que esta requiere
alcanzar.

176



Para poder gerenciar basado en datos y hechos, se requiere de ciertas
caracteristicas para que la confiabilidad de estas decisiones sea la mejor, por lo
gue a continuacion se citan unas de las principales caracteristicas de un indicador
de gestion:

* Objetivo: significa que sea accesible a la comprensidn, no solo de los que lo
van a utilizar, sino también de quienes lo van a conocer o tomar como
referencia. En muchas ocasiones se escogen indicadores muy complejos y/o
ademas tan subjetivos, que las siguientes caracteristicas serian muy dificiles
de establecer.

» Cuantificable: la definicidn de cuantificacion requiere de alguna ampliacién de
la primera impresion que tenemos de cuantificable, o sea que se pueda
convertir en un numero. Cuantificable también requiere del establecimiento de
unidades, las cuales también deben tener la caracteristica de ser facilmente
entendibles y que ademas permitan la comparacion con otros procesos.

» Verificable: se define como la posibilidad que tiene un indicador de poder ser
sustentado por medio de evidencias objetivas, documentos, etc., que resistan
cualquier tipo de analisis.

* Que agregue valor: un indicador debe ser definido con un objetivo claro y
especifico, ya sea que de forma independiente o en asocio con otros
indicadores, le permita a los duefios de un proceso, agregar valor al proceso
de toma de decisiones que sobre un proceso se tomen, lo cual como se afirmé
anteriormente, redunda en el mejoramiento de la calidad de los productos y
servicios.

» Comunicados: la comunicacién y el despliegue son caracteristicas que no solo
para un indicador sino para cualquier objetivo o actividad en la vida se debe
tener. El despliegue involucra entonces el proceso de comunicacién y el de
divulgacion, asegurando que a nivel de toda la organizacion el proceso se
cumpla y lo mas importante sea apoyado.

» Establecido en consenso: el consenso, diferente al proceso de votacion y/o de
democracia hace que todos los participantes en el propio proceso de consenso
se involucren con la implementacién y el éxito de la decision. Esto requiere de
acciones en las que la vision del proceso, de la organizacion y del resultado
final, asi como de su uso deban ser los faros orientadores.

* Que reflejen compromiso: El compromiso con el indicador no debe ser solo con

su definicion y establecimiento, sino con el levantamiento de la informacion y
con el establecimiento y cumplimiento de la meta que se establezca.
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8.2 CONSTRUCCION DE LA HOJA DE VIDA DE LOS INDICADORES

La construccion de la hoja de vida corresponde, a todos aquellos datos necesarios
que forman parte de los indicadores de gestion, estos datos deben estar
organizados convenientemente, de modo que el contenido de la informacion sea
de facil acceso y permanezca disponible en cualquier momento.

El formato de la hoja de vida de los indicadores de control se ilustra en la figura No
18 y a continuacion se describen, cada una de las premisas basicas establecidas
en ese formato:

* Nombre: contiene la denominacion del indicador

» (Codigo: contiene el codigo del indicador de acuerdo con la nomenclatura que
se muestra en la figura No.19.

* Ecuacion de calculo: es la expresion matematica que permite cuantificar la
magnitud que alcanza el indicador en determinado periodo considerando
variables que se relacionan para este efecto.

A(~ HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE: CODIGO:
ECUACION DE CALCULQ UNIDADES:

OBJETIVO: ATRIBUTO:

META:

FUENTE DE INFORMACION

FRECUENCIA DE CALCULQ

PROCESO: U.N. RESPONSABLE:

FECHA DE

PERSONA RESPONSABLE ACTUALIZACION:

FIGURA No.18 . FORMATO HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

* Unidades: corresponde a la forma en la que se expresa el valor del indicador
de acuerdo a las variables relacionadas.
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Figura Na19. NOMENCLATURA DE CODIGOS DE I.DE
GESTION

Obijetivo: determina el propodsito que tiene el indicador dentro del sistema.

Atributo: se refiere a la naturaleza del indicador, (economia, eficacia, eficiencia
o calidad).

Meta: corresponde al valor del indicador, sobre el cual se crea el compromiso a
alcanzar la seccion en determinado periodo.

Origen de los datos: identifica la fuente de la informacion de las variables de la
informacion

Periodicidad de calculo: Determina cada cuanto se debe recopilar la
informacion correspondiente a las variables que componen el indicador.

Proceso: contiene el nombre del proceso al cual pertenece el indicador.

Unidad de negocio responsable: corresponde a la unidad de negocio a la cual
aplica el indicador.

Responsable: es quien reune la informacion segun la frecuencia (de calculo) de
cada una de las variables que corresponden al indicador.

Fecha de actualizacion: muestra la ultima fecha en la cual fue actualizada la
hoja de vida.

El poder contar con una hoja de vida completa y correctamente diligenciada,
asegura que se conoce el indicador.
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La auditoria a todos de los sistemas gerenciales de CMSA permitié evaluar, a
parte del cumplimiento de lo planificado en los sistemas de calidad y seguridad y
salud ocupacional, si realmente se estaban cumpliendo los acuerdos planificados
y si se estaba manteniendo apropiadamente el sistema de gestion integrado de
ambiente y de energia.
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9 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS OBTENIDOS

CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS

OBJETIVO

LOGRO/OBJETIVO

Realizar un diagnostico de la situacion actual de los
sistemas de gestion que se encuentran implementados
en la empresa.

Capitulo 4.
Numeral 4.3

Identificar cuales son los requerimientos y exigencias de
ambos estandares MSE/2000 e ISO 14000, para dar
estricto cumplimiento a ellos.

Capitulo 5
Numeral 5.2

Establecer cuales elementos de las normas ISO 14000
y MSE/2000 deben integrarse y bajo que condiciones
debe realizarse la integracion.

Capitulo 6
Numeral 6.1.2
Numeral 6.1.3

Definir un modelo de integracion que permita
desarrollar al maximo los niveles de eficiencia, a través
de la reduccion de los costos de la organizacion.

Capitulo 6
Numeral 6.1

Implementar el modelo de integracién acorde a los
requerimientos exigidos por los estandares 1ISO 14000 y
MSE/2000; permitiendo el funcionamiento de un sistema
unico, coherente y unificado que utilice elementos
comunes.

Capitulo 7

Establecer indicadores de funcionamiento y objetivos
para dirigir la mejora de los procesos involucrados en la
integracion de los sistemas de gestidn, segun el ciclo
PHVA de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Capitulo 8
Anexo No.28
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CONCLUSIONES

La experiencia de la realizacién de la practica empresarial en Cerro Matoso
S.A., es una oportunidad importante para cualquier estudiante que desee
reforzar los conocimientos adquiridos en las aulas de clase a través de la
carrera de Ingenieria Industrial; esto debido, a que se hace posible poner
en practica todos los conceptos teodricos aprendidos.

El espacio abierto que tienen las organizaciones, en este caso Cerro
Matoso S.A. debe ser aprovechado aun mas por la escuela de ingenieria
industrial, y en general por todas las ingenierias de la Universidad, ya que
los estudiantes egresados de la UIS tienen gran reconocimiento por la labor
que alcanzan a realizar durante su desempefio como practicante.

El crecimiento profesional alcanzado durante la realizacion del proyecto, es
de gran importancia, en el caso del autor, este logro afianzar conocimientos
en cuanto a la implementacion de sistemas gerenciales, creacion de
sistemas de administracion y control de motores eléctricos, como medida
para alcanzar la eficiencia energética; manejo de gestion de comunicacion
de los sistemas al personal impactado, planteamiento de estrategias de
capacitacion al personal de Cerro Matoso S.A. en eficiencia energética,
manejo de herramientas (software SAP, SIGEN, PIl) de control y de
operacion de los sistemas de gestion ambiental y energética, entre otros.

El proceso de integracion que significa una mejor ligacion de los sistemas
con la estrategia, una mejora de la comunicacién entre las unidades de
negocio y, en general interna, conllevan a que el proceso de mejora de la
calidad de la gestidén de la compaiiia se enriquezca y se acelere.

La integracidon de los sistemas de gestion ambiental y energética, acarrea
un problema evidente en cuanto que trae consigo una posible pérdida de la
precision de los sistemas. Tener un sistema de gestion integrado puede ser
inmanejable debido a su tamano, lo cual puede originar pérdida de
operatividad y precision.

Los sistemas de gestion ambiental y energética ayuda a la empresa a
identificar y mejorar la gestion de los procedimientos que se realizan en las
instalaciones, especialmente de los que se realizan en las unidades
productivas.

Para avanzar hacia la integracion y ampliar el alcance de los sistemas, es
de vital importancia identificar e interrelacionar todos los procedimientos,
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subprocesos y procesos, tanto operativos como de gestion y apoyo, que se
dan en la empresa, y haber realizado un analisis de la relacion entre los
sistemas y los temas gestionados por ellos en dichos procesos.

El proceso de integracion de los sistemas es un proceso de cambio.
Muchas de las barreras (temor a la pérdida de poder, alcance insuficiente
de los sistemas, miopia temporal, etc.) son subproductos de miedo al
cambio.

Las empresas que tienen mayores facilidades a la hora de implementar un
sistema de gestion ambiental y energética integrado, son aquellas que
promueven, difunden y alcanzan una cultura que no obstaculiza, sino que
acepta los procesos de cambio.

10.Para que la integracion realizada cumpla con los objetivos propuestos

11.

desde el principio, es importante realizar un analisis de la circunstancia y
peculiaridades de la empresa. Es decir, hacer referencia a temas como la
historia y experiencias anteriores, tipo de organizacion (tamafo, dispersion
geografica, actividades, sector, etc.), situaciones personales, etc. Este
proceso permite afinar procesos y crear conciencia de la necesidad de
realizarlo con el grado adecuado de flexibilidad.

Para lograr evaluar el desempeino de las tareas y acciones realizadas, es
necesario tener en cuenta las aplicaciones de indicadores de gestion que
permitan tomar las decisiones adecuadas a nivel interno del sistema
integrado.
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RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Aprovechar las sinergias en el proceso de formacion, a través de la
inclusidn de la induccion al sistema de gestidon energética en la induccién a
los sistemas gerenciales de CMSA,; esto con el fin de formar al personal
nuevo y crear la cultura de eficiencia energética desde la primera vez.

Simplificar la estructura encargada de la gestion de los sistemas, haciendo
entrega de una hoja de instrucciones, en la que se contemplen al tiempo los
temas de ambiente y de energia.

Dar relevancia en el departamento de HSEQ a los procedimientos, tareas y
responsabilidades que conciernen a los asuntos de energia, haciendo uso
de las herramientas de comunicacién internas de la compania.

Definir metas que apunten a los resultados que se esperan alcanzar con la
integracion de los sistemas, e incluirlos en el programa de indicadores de la
compaiia a nivel global (gerencial) e individual (Unidades de negocio), con
base en la definicion del ciclo PHVA.

Incluir dentro de las metas requeridas para ganar el "bono por resultados"
de la compaiia, una vez se evalue el grado de involucramiento vy
compromiso del personal al sistema de gestién integrado.

Divulgar al personal de todos los niveles los cambios realizados a las
politicas, a cada una de las normas, formatos, registros, procedimientos y
funciones adquiridas del sistema de gestion integrado.

Explicar a cada uno de los funcionarios con responsabilidades en el sistema
de gestion integrado, las ventajas que presenta el tener un sistema de
gestion ambiente- energia integrado; haciendo que lo perciban como una
ayuda que les va a facilitar la realizacion de sus tareas.

Al igual que en la implementacion de los sistemas de gestidon por separado,
es necesario que CERRO MATOSO S.A. se esfuerce por conseguir la
involucracién de sus colaboradores en el sistema de gestidon ambiente-
energia integrado, para lo cual debe garantizar que se realice una
formacion, sensibilizacion y comunicacion interna profundas.

Capacitar a los lideres de HSEQ en gestion energética, para que se amplie
el conocimiento y se disminuya la burocracia, sobre todo en aquellas areas
donde sea necesario contratar personal adicional. Esto con el fin de que el
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manejo de la gestion energética sea mas eficiente; sobretodo en el campo
correspondientes a la ejecucion de nuevos proyectos de energia, donde se
incluye la compra de energia, la compra de equipos energéticos nuevos
segun las especificaciones de alta eficiencia y al seguimiento de los
controles operacionales.

10.Dar entrenamiento al personal en general acerca de los efectos nocivos

11.

generados por el alto consumo de recursos naturales energéticos. Todo
Cerro Matoso S.A. debe ser conciente de las implicaciones negativas que
genera al ambiente el alto consumo de energia y por lo tanto deben
procurar que esta no sea desperdiciada.

Cada uno de los gerentes de las diferentes unidades de negocio, debe
plantear dentro de los planes operativos todos aquellos temas referentes al
uso de la energia, como parte integral del sistema de gestion ambiental y
energética integrado.

12.La unidad de negocio de materiales, que es la encargada de realizar todas

las compras requeridas, tanto para el desarrollo de las actividades
productivas, como de las administrativas, debe satisfacer el cumplimiento
de las especificaciones de los equipos, en cuanto a un estandar de alta
eficiencia energética y ambiental.

13.Dar capacitacion en temas especificos, en cuanto a optimizacion de

procesos para mejoramiento de la eficiencia energética y reduccion de la
contaminacién ambiental, a un grupo perteneciente a la unidad de negocio
de ingenieria de proyectos. Ellos deben responsabilizarse debe focalizar al
maximo todos los esfuerzos hacia el mejoramiento de la eficiencia
energética y preservacion del medio ambiente, a través de la identificacion,
planteamiento, analisis, ejecucion y seguimiento de proyectos aplicados a
procesos, instalaciones y equipos que forman parte del proceso productivo
y de diferentes areas de la empresa, las cuales tienen alta incidencia en el
consumo de recursos energeéticos e impacto ambiental.

14.EIl departamento de gestion del medio ambiente, debe asegurar que dentro

de su presupuesto, sean incluidos los recursos necesarios para desarrollar
proyectos focalizados a la consecucion de la eficiencia energética.

15.Integrar los procedimientos de compra, seguido por la unidad de negocio de

materiales, para que estos posean los requisitos de cumplir con las dos
especificaciones requeridas por el sistema de gestion ambiental y
energética: Eficiencia energética y minimizacion de dafios al ambiente. De
igual modo, es necesario aunar esfuerzos para crear sistemas de
administracién de equipos cuyas ineficiencias en el consumo de recursos
energéticos, impacten al medio ambiente.
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16.Incentivar a los estudiantes antes de terminar con todas las asignaturas de
la carrera, a que se interesen por comenzar a buscar opciones de
desarrollo de practica en grandes empresas, a través de la creacion de una
base de datos de empresas en las que se conozca que estudiantes
anteriores hayan tenido éxito en la ejecucion de sus proyectos, siempre y
cuando este les haya aportado desarrollo y uso de los conocimientos
adquiridos en la carrera.
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ANEXO No.1. LINEAMIENTOS GENERALES DEL CICLO DE GESTION
ESTRATEGICA

CerroMatoso

( tituLo: NORMALIZAGION DE EMPRESAS )

SUBTITULO:  LINEAMIENTOS GENERALES DEL
CICLO DE GESTION
ESTRATEGICA

CLASE: CONCEPTO

cODIGO: TE043010

- )

(Version Restringida a la Insercion de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compainia.
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OBJETO
Esta Norma tiene por objeto establecer los lineamientos generales para la

realizacion del ciclo de gestion estratégica en Cerro Matoso S.A. (CMSA).

ALCANCE

Esta norma aplica a todas las Unidades de Negocio de CMSA; a todos los
funcionarios de CMSA; cuando se elaboren y/o ejecuten sus planes de largo,
mediano y corto plazo.

DEFINICIONES

Ciclo de Gestion Estratégica: Conjunto de actividades pertenecientes al Proceso
de Calidad Total de CMSA mediante las cuales se logra la integracion del
Direccionamiento Estratégico con la Gerencia del dia a dia de la empresa. El Ciclo
de Gestion Estratégica permite el desdoblamiento de los Principios, la Vision, la
Misidn y las Politicas de la empresa, hasta el nivel de las operaciones, a través del
establecimiento de objetivos estratégicos, de largo plazo, metas de mediano plazo y
tareas a corto plazo.

El ciclo de gestion estratégica de CMSA esta compuesto por las cuatro etapas
del ciclo PHVA.

l. Revision Estratégica (Incluye Revision por la Gerencia)
Il. Elaboracion Plan quinquenal y operativo.

1. Ejecucion y Seguimiento.

IV.  Analisis DOFA y Revision de Sistemas Gerenciales.

Estrategia Corporativa: Linea de accién a través de la cual se quiere llegar al
objetivo estratégico.

Indicadores de Gestion: Los indicadores de gestién son expresiones cuantitativas
de los recursos que intervienen en un proceso Yy de los atributos de los resultados del
mismo, que permiten analizar el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las
metas respecto al objetivo trazado por la organizacion.

Metas de Unidad de Negocio: Pasos o0 acciones concretas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Organizacion. Cada meta debe tener
un periodo de tiempo especificado y cuando sea posible debe ser medible.
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Objetivo: Estado deseado, en el largo plazo, para el comportamiento y el resultado
generado por algun sistema o proceso, éstos deben ser en lo posible cuantificables y
medibles.

Plan de Produccién: Documento en el que se recopila el manejo programado de las
diferentes variables que inciden en los niveles de produccion de ferroniquel
requeridos por la empresa.

Plan Quinquenal: Documento que contiene los temas claves y metas de cada
Unidad de Negocio, para los cinco afios siguientes al afio de elaboracion.
Documento que recopila y sintetiza los planes quinquenales de todas las Unidades
de Negocio convirtiéndose en el plan de la empresa.

Plan Operativo: Documento que contiene las tareas del primer afo del plan
quinquenal de cada Unidad de Negocio; en el cual se asignan, responsabilidades y
los recursos necesarios para el cumplimiento de las mismas.

Referenciacion Competitiva: Labor que se realiza por la Gerencia de Planeacion,
Calidad, Ambiente y Energia con el fin de conocer las estrategias de los
competidores mas exitosos.

Gerente de Unidad de Negocio: Es la primera persona en la estructura
organizacional, encargada de liderar la gestiéon en una Unidad de Negocio

Revision a Sistemas Gerenciales: Una evaluacion formal de los diferentes
Sistemas Gerenciales por parte del Comité de Gerencia, con el objeto de verificar y
analizar el grado de madurez que estos tienen dentro de la organizacion, asegurar si
son adecuados, eficaces y si satisfacen los requisitos de las Normas implementadas
(1ISO 9001, I1ISO 14001, BSI OHSAS 18001, MSE 2000).

CONDICIONES GENERALES Y RESPONSABILIDADES

CONDICIONES GENERALES

Al realizarse el ciclo de gestion estratégica se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

a) Para obtener apropiado direccionamiento estratégico y con el fin de hacer un

adecuado despliegue de las directrices emitidas por el Comité de Gerencia,
CMSA mantiene la siguiente estructura (ver figura 2):
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@ %o, ESTRATEGICO
Politicas
Objetivos
Estrategias
k ‘ Metas
‘ Tareas

b) El caracter ciclico de la gestidon estratégica en CMSA implica la existencia de un
calendario con las fechas que sefalan cada una de las etapas del ciclo; todas las
actividades a las que se refiere esta norma se llevan a cabo de acuerdo a la
proyeccion de las fechas que realice el Gerente de Planeacion Corporativa.

c) Cualquier Revisiéon por parte de la Gerencia a los diferentes Sistemas Gerenciales
en Cerro Matoso S.A. tiene tres objetivos fundamentales:

1. Evaluar la adecuacion y eficacia de los Sistemas en satisfacer: los requisitos
de las Normas (ISO 9001, ISO 14001, BSI OHSAS 18001, MSE 2000), la
Politica de Control de pérdidas, ambiente y energia, calidad y comunidad, y los
objetivos mismos de cada Sistema Gerencial.

2. Revisar las evidencias de auditorias internas y externas, asi como el seguimiento de la implementacién de las
diferentes acciones correctivas.

3. Revisar las acciones preventivas que se hayan adelantado para accidentes o
incidentes de alto potencial relacionados con cada Sistema Gerencial.

d) En alguno de los seguimientos el Comité de Gerencia podra solicitar una
evaluacion parcial de cualquiera de los Sistemas Gerenciales y de los elementos que
considere claves en cada uno de estos Sistemas.

e) Cuando sea necesario eliminar o redefinir metas o tareas del plan quinquenal y
operativo, se debe revisar el plan y actualizarlo, se requiere la aprobacion del
vicepresidente respectivo. Se debe realizar los ajustes en el presupuesto y enviar el
nuevo registro al Gerente de Planeacion Corporativa.

RESPONSABILIDADES

Comité de Gerencia: Es responsable de realizar la revision estratégica, definir y
aprobar las directrices para elaborar planes quinquenales y operativos, y aprobar
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Gerente de Unidad de Negocio: Es responsable de mantener datos necesarios
para conducir seguimiento e implementar planes quinquenales de su UN., actualizar
el registro de aspectos ambientales y el panorama de riesgos de su unidad de
negocio de acuerdo con la norma “ldentificacion y Evaluacion de Peligros vy
Aspectos Ambientales”, asegurar recursos necesarios para el control de los
aspectos ambientales significativos (incluyéndolo el uso de energia) y riesgos no
tolerables (teniendo en cuenta las recomendaciones del panorama de riesgos)
identificados en sus unidades de negocio.

Gerente de Energia y Telecomunicaciones: Es responsable de elaborar en
conjunto con los responsables de gestion energética pertenecientes a HSEQ de cada
Unidad de Negocio el pronostico de energia de la empresa y consolidarlo con
planeacion financiera quien posteriormente lo presenta ante el comité de gerencia
para su aprobacion, presentar ante el comité de gerencia por lo menos una vez al
afno, un reporte de energia que exhiba el progreso y desempefio del consumo
energético de CMSA, con el proposito de asistir a la planeacion de energia y
seleccionar y priorizar proyectos de gestion energética.

Representantes de la Gerencia para cada Sistema Gerencial: Son responsables
por coordinar el proceso de Revision por la Gerencia. La coordinacién incluye, pero
no se limita a: asegurar que los Gerentes de las Unidades de Negocio entiendan el
Proceso de Revision por la Gerencia, alinear los planes operativos y quinquenales de
las U.N con las directrices del comité de gerencia,

DESARROLLO
REVISION ESTRATEGICA

Anualmente el comité de gerencia analizara la situacion del entorno, el desempefio
de los sistemas gerenciales, las debilidades y fortalezas de cada area, la fuerza
normal de trabajo, el pronéstico de produccion, el prondstico de energia y el
pronostico de presupuesto. Con base en este analisis emitira las directrices hacia las
cuales se orientara la empresa el préximo afo.

Desempeiio de Sistemas Gerenciales

Los Representantes de la Gerencia de cada uno de los Sistemas Gerenciales y el
representante del plan de Comunidad, con base en (segun aplique para cada
sistema):

- Los resultados de las auditorias internas y/o externas.
. Estado de las acciones preventivas y correctivas.

- Acciones de seguimiento de las revisiones anteriores.
. Cambios que podrian afectar los sistemas gerenciales.
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Quejas de la comunidad y cumplimiento de requisitos legales.

Desempefio energético de equipos y procesos.

Circunstancias, nuevas oportunidades del negocio y compromiso de
mejoramiento continuo.

Informes de emergencias (reales o simulacros)

Deben presentar al comité de gerencia un analisis DOFA donde se evalué si los

sistemas son:

Son adecuados, suficientes o convenientes.
Son efectivos y/o eficaces,
Han sido internalizados en la organizacion.

ELABORACION PRONOSTICO DE PRODUCCION

El Vicepresidente de Produccion y los Gerentes de la Unidades de Negocio de
Produccion con base en comportamientos anteriores de la ley de niquel del mineral,
la disponibilidad y el factor de utilizacion de los hornos, el programa de
mantenimiento y las paradas de mejoramiento, entre otros, elaboran el prondstico de
produccidn, el cual es utilizado por el area de planeacion financiera en la elaboracion
del prondstico de los costos variables.

ELABORACION PRONOSTICO DE ENERGIA

El Gerente de Energia y Telecomunicaciones en conjunto con los responsables de la
gestion energética de HSE-Q, con base en el prondstico de produccion, la capacidad
y disponibilidad de energia y los comportamientos anteriores, entre otros, elaboran el
pronostico de energia, el cual es utilizado por el area de planeacion financiera en la
elaboracion del prondstico de los costos variables.

ELABORACION PRONOSTICO FINANCIERO

Basados en el prondstico del plan de produccién el Director de Planeacion Financiera
y el Contralor, elaboran un pronostico de los resultados de ingresos y costos de
operacion para el préximo afo, mientras que el Ingeniero de Costos en coordinacion
con el Vicepresidente Técnico y el Vicepresidente de Produccion, elaboran un
pronostico de los gastos de capital (Capex) para el préximo afo
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ELABORACION DE PLANES

Plan de Produccion

El Vicepresidente de Produccion en conjunto con los Gerentes de las Unidades de
Negocio de Produccion, elaboran el Plan de Produccion para el siguiente lustro.

El plan de produccion contiene la programacion de las variables claves que inciden
en la produccion de ferroniquel tales como: factor total de ocupacion del sistema,
consumo especifico de electricidad en el Horno Eléctrico, grado de Niquel en el
mineral, paradas de planta, recuperacion de Niquel en el proceso, mineral
procesado, la cantidad de suministros variables, etc.

Elaboracién del Plan quinquenal y del plan operativo

Para su realizacion el equipo lider debera listar temas pendientes, entre los
cuales se encuentran:

. Acciones pendientes de accidentes, incidentes, observaciones de tarea,
inspecciones, auditorias internas y externas

- Aspectos ambientales significativos a los que se les requiera mejorar el control
operacional.

. Equipos cuyo consumo de recursos energéticos son catalogados como
aspectos ambientales, sobre todo a los que se les debe realizar o mejorar el
control operacional.

- Reaquisitos legales que cumplir

. Factores internos y externos que estan incidiendo en el desempefio de la
unidad de negocio

- Comportamiento de los indicadores de gestion.

- Cumplimiento de indicadores de energia.

El Gerente de Planeacion Corporativa, resume en un solo documento los planes de
las Unidades de Negocio, el documento consolidado se denomina Plan a Cinco Afos
Cerro Matoso S.A.

Nota: debe incluir el consolidado del presupuesto de operacion y de gastos de
capital, el cual debe ser elaborado por el Director de Planeacion Financiera de la
Unidad de Negocio Contraloria.

El Comité de Gerencia somete a aprobacion de la Junta Directiva de CMSA el

documento “Plan a Cinco Anos Cerro Matoso S. A.” Con el fin que se autorice su
ejecucion.
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Elaboracion del Presupuesto de Operacion

Este se resume en tres tipos de presupuestos: el Presupuesto Costos Variables,
elaboracion del Presupuesto de Costos Fijos y la consolidacion del Presupuesto

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PLANES
Ejecucion del plan operativo:

Los Gerentes de las Unidades de Negocio, los Jefes de Departamento y los demas
funcionarios de CMSA llevan a cabo todas las acciones que sean necesarias para el
cumplimiento de las tareas planteadas en el plan operativo de cada Unidad de
Negocio. La ejecucion del plan operativo se lleva a cabo durante los doce meses
qgue corresponden al aino financiero de CMSA.

Seguimiento al plan operativo:

Cada cuatro meses el Comité de Gerencia realizara seguimiento al cumplimiento del
plan operativo

El Gerente de Planeacion Corporativa es responsable de consolidar todos los
informes de seguimiento presentados por las Unidades de Negocio, con el fin de
establecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa. El documento
resultante es presentado al Comité de Gerencia y es utilizado en la Revision
Estratégica del siguiente ciclo.
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FORMATO PLAN DE PRODUCCION

@ PLAN DE PRODUCCION LINEA

FECHA:

ELABORADO:

REVISADO:

APROBADO:

ASPECTO

UNIDAD | FY 04

FY 05

FY 06

FY 07

FY 08

HORNO CALCINADOR

Set Point de Alimentacion

t/h

Alimentacion Promedio

t/h

Stream Factor Total

%

Utilization Factor

%

Occupancy Rate

%

HORNO ELECTRICO

Mineral Seco Alimentado

Set Point de Potencia

MW

Potencia Promedio

MW

Stream Factor Total

%

Utilization Factor

%

Occupancy Rate

%

Energia consumida

MWh

PRODUCCION

Mineral de la Mina

Ley de Mineral de la Mina

Mineral al Proceso - Base Seca

Ley Mineral al Proceso

Niquel al Proceso

Mineral Seco Alimentado al Calcinador

Niquel Colado a Refineria

Grado de Niquel Metal Colado

Ferro Niguel Colado a Refineria

Niquel Producto Final Total

Grado de Niquel Producto Final

Ferro Niquel Producto Final

Niquel Producto Final Total

000 1bs ]

EFICIENCIA DEL SISTEMA RKEF

Consumo de Energia por tonelada de Mineral

kWh/t

Productividad por tonelada de Mineral

Lbs /t min

Recuperacion Producto Final

%
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FORMATO PLAN DE PRODUCCION INDICADORES DE SUMINISTROS VARIABLES

PLAN DE ELABORADO: REVISADO: APROBADO:
@ PRODUCCION
INDICADORES DE FECHA:
SUMINISTROS
ASPECTO: UNIDAD | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
|[Energia Eléctrica | Mwh | | | | |
Gas Natural | MMBtu | | | | [
SUMINIST RO DE OPERACION
Combustibles (Mina) gl/h
Caliza k g/t FeNi
Fluorespato k g/t FeNi
Mezcla de cal k g/t FeNi
Oxigeno k g/t FeNi
MgO k g/t FeNi
Aluminio - Lingotes k g/t FeNi
Alum inio - Alambron k g/t FeNi
Ferrosilicio k g/t FeNi
Calciosilicio k g/t FeNi
Oxigeno Nm3/tFeNi
Nitrégeno Nm3/tFeNi
Electrodos Graf ito k g/t FeNi
Lanza de Ref ractario eal/t FeNi
Refractario para Crisoles k g/t FeNi
Bolsas ea/t FeNi
Termocuplas Desechables ea/t FeNi
Lanzas O2 3/8 ea/t FeNi
Lanza Celox eal/t FeNi
Vulcan eal/t FeNi
Rastras eal/t FeNi
Aislante T érmico k g/t FeNi
Cuhas ea/t FeNi
Sellos para Bolsa ea/t FeNi
Arena t/t FeNi
Cucharas ea/t FeNi
Piedra de Granular ea/t FeNi
Kit Placas aislante kit/t FeNi
Pasta Electrédica k g/MW h
Pasta Taponadora k g/colada
Termocuplas Desechables ea/heat
Aluminio - Lingotes (RKEF) k g/colada
Arcilla ea/heat
Oxilanza de 1/4 ea/heat
Tubo Galvanizado de 1/2 * 6m ea/heat
Carbon k g/dmt kiln
Combustoleo g/dm tkiln
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FORMATO INVENTARIO DE TEMAS PENDIENTES

Matoso INVENTARIO DE TEMAS ELABORADO: REVISADO:
ETAPAS DE ANALIsIs |PENDIENTES
SITUACIONAL UNIDAD DE NEGOCIO: APROBADO: FECHA:
TEMA PENDIENTE DE ACCION CRITICIDAD
Accidentes

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Seguimiento al plan anterior

Cuellos de Botella

Aspectos ambientales significativos.

Riesgos No tolerables
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uau

FORMATO PLAN QUINQUENAL

@ PLAN QUINQUENAL ELABORADO: REVISADO:
ETAPA DE
ELABORACION UNIDAD DE NEGOCIO: APROBADO: FECHA:
DEL PLAN
OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTRATEGIAS CMSA METAS U.N ANOS TAREAS PARA EL ANO

1
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080

FORMATO PLAN QUINQUENAL

ETAPA DE ELABORACION
DEL PLAN

PLAN QUINQUENAL

ELABORADO:

REVISADO:

UNIDAD DE NEGOCIO:

APROBADO:

FECHA:

METAS

TAREAS DEL PRIMER ANO

RECURSOS NECESARIOS
(Para las tareas del Primer afio)

DESCRIPCION

COSTO OPERACION

RESPONSABLE DE
LA TAREA
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050

FORMATO INDICADORES DE GESTION

PLAN QUINQUENAL ELABORADO: REVISADO:
ETAPA DE ELABORACION
DEL PLAN QUINQUENAL |UNIDAD DE NEGOCIO: APROBADO: FECHA:
INDICADOR (:/JN;SDG';) ANO ANTERIOR|ANO ACTUAL PROYECTADO
> ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5

CONTROL DE PERDIDAS Y SALUD OCUPACIONAL

AMBIENTE (---> Incluye Uso de Recursos Energéticos)

PRODUCCION-CALIDAD

MANTENIMIENTO

[PERSONAS

COSTOS
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ANEXO No.2. PRINCIPIOS GENERALES DE LOS NEGOCIOS, VISION, MISION
Y POLITICAS

CerroMatoso

/TiTULO: NORMALIZACION DE EMPRESAS )

SUBTITULO:  PRINCIPIOS GENERALES DE LOS
NEGOCIOS, VISION, MISION Y
POLITICAS

CLASE: CONCEPTO
- /

Version Restringida a la Insercion de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compainia.
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OBJETO

Establecer los Principios Generales de los Negocios, la Vision, Mision y Politicas
de Cerro Matoso S.A (CMSA).

ALCANCE

Esta norma aplica a todas las Areas Funcionales y Unidades de Negocio de
CMSA; a todo el personal, a todas las decisiones y pronunciamiento de orden
institucional; durante el tiempo de existencia de CMSA.

CONDICIONES GENERALES Y RESPONSABILIDADES
CONDICIONES GENERALES

a) Los Principios Generales de los Negocios, la Vision, Misidn y Politicas de
CMSA deben estar publicados permanentemente en las oficinas de
Presidencia, Vicepresidencias y Gerencias, en las salas de estar y en las salas
de entrenamiento o de reunion.

b) Los Principios Generales de los Negocios, la Vision, Misidn y Politicas de
CMSA deben estar disponibles conjuntamente y no en forma individual.

c) Los Principios Generales de los Negocios, la Vision, Misién y Politicas de
CMSA, acogen y complementan la “Guia de Conducta de Negocios” de BHP
Billiton.

d) Para facilitar el entendimiento y aplicacion de los Principios Generales de los
Negocios, la Vision, Mision y Politicas de CMSA, y de la “Guia de Conducta de
Negocios” de BHP Billiton, se debera contactar en primer lugar al Supervisor
directo o al Gerente de area y en caso de considerarse necesario puede
comunicarse con el Vicepresidente Financiero.

e) Los Principios Generales de los Negocios, la Vision, Misidn y Politicas de
CMSA se deben distribuir en un folleto, a todos los empleados de CMSA y ser
ampliamente difundidos y explicados por la Gerencia en Linea.

f) CMSA considera como documentos originales de los Principios Generales de
Los Negocios, la Visidon, Mision y Politicas de CMSA, los contenidos en la
presente norma.

f) Los siguientes documentos de orden institucional, deben llevar siempre la
Vision, Mision y Politicas de CMSA: Balance Social, Informe Anual, Agendas,
Manuales de Entrenamiento.
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DESARROLLO DEL OBJETO
PRINCIPIOS GENERALES DE LOS NEGOCIOS
VERSION EXTENDIDA

En CMSA hemos adoptado los siguientes principios los cuales orientan nuestra
conducta en el cumplimiento de nuestra Misiéon Empresarial:

-Salud, -Seguridad y -Ambiente y Energia.

Conduciremos nuestras actividades y operaciones en forma tal que daremos
prioridad a la salud y a la seguridad de todos los miembros de nuestra
Organizacion. Haremos lo que esté a nuestro alcance para eliminar riesgos en
nuestros procesos, asegurar la proteccion al medio ambiente y preservar la
integridad de nuestras instalaciones.

En CMSA consideramos que toda pérdida puede ser prevenida mediante la
constante identificacion y eliminacion de las causas que las ocasionan y con base
al desarrollo de un alto sentido de autoproteccion y autocontrol.

Nuestra disposicion hacia la seguridad, la salud y el respeto por el ambiente seran
responsabilidades indelegables y parte inseparable de todas nuestras actividades
personales y de Empresa.

Cada empleado de CMSA, es responsable por tomar las medidas adecuadas para
evitar accidentes y enfermedades, ademas de contribuir a un ambiente laboral
seguro y sano. Esta obligacién incluye un comportamiento responsable con
respecto al uso de alcohol, drogas y tabaco en los sitios de trabajo y al momento
de llevar a cabo negocios para la Compafila o participar en actividades
patrocinadas por ésta.

Evaluacion Orientada al Proceso

Nuestro interés no estara centrado en los resultados por los resultados mismos,
sino que analizaremos por qué los hay, tomando en cuenta el proceso que ha
dado origen a ellos y centrando nuestra atencion en el mejoramiento de dicho
proceso mediante una planeacion integral de nuestro trabajo, lo cual valora la
retroalimentacién y la comunicacion constante entre gerencia y trabajadores,
suprimiendo todos los factores de miedo que estén presentes.
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Manejo de Recursos

Manejaremos en forma responsable y con austeridad todos los recursos de que
dispone la Empresa, optimizando el uso de los mismos a través de un efectivo
Control Total de Pérdidas, contribuyendo de esa forma a la rentabilidad de
nuestros accionistas y a una base financiera solida de nuestra Empresa.

VISION, MISION Y POLITICAS

VISION

v Ser el lider mundial en la industria del niquel

v Tener éxito en nuestra participaciéon en el desarrollo sostenible de la region y
de su gente

v' Ser uno de los lugares preferidos para trabajar en Colombia
MISION

v Mantener un ambiente de trabajo donde sea posible operar sin impacto
adverso en las persona

v' Extender la vida del negocio de forma responsable con el entorno
v' Suministrar ferroniquel preferido por los clientes

v" Promover el desarrollo personal y la contribucién de cada uno hacia el éxito del
negocio.

v Contribuir al desarrollo sostenible de la region y de su gente.

POLiTICA DE CONTROL DE PERDIDAS, CALIDAD, COMUNIDAD, AMBIENTE
Y ENERGIA

Cerro Matoso S.A. considera como parte integral de su operacidon minero -
metalurgica la salud ocupacional, la seguridad industrial, las responsabilidades
con la comunidad, la satisfaccion de los clientes, el cuidado del medio ambiente y
el uso eficiente de la energia.

Para asegurar su mejoramiento continuo y lograr una posicion mas competitiva en

el mercado mundial del ferroniquel Cerro Matoso S.A. se compromete a:
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* Producir cumpliendo la legislacion, los compromisos adquiridos con terceros y
otros requisitos que le apliquen, sobre salud ocupacional, seguridad industrial,
calidad, medio ambiente y gestion energética

* Prevenir o controlar proactivamente los posibles riesgos a las personas.

* Prevenir, minimizar o compensar los impactos significativos que se puedan
generar sobre el medio ambiente como resultado del desarrollo de sus
actividades.

» Satisfacer los requisitos de los clientes.

» Utilizar eficientemente los recursos naturales, (incluyendo los recursos
energéticos).

» Contribuir con el desarrollo sostenible de la region.
Para desarrollar esta politica Cerro Matoso utiliza las siguientes estrategias:

» Desarrollo e implementacion de sistemas gerenciales para control de pérdidas,
ambiente y calidad.

» Concientizacién y participacion de todo el personal en el mejoramiento
continuo de los procesos de la organizacion a través de la implementacion de
un plan de desarrollo.

* Contribuir al desarrollo de la region a través de un programa social
estructurado.

« Compromiso de la gerencia en linea, en la divulgacion, implementacion vy
sostenimiento de esta politica a todos los niveles de la organizacion.

El cumplimiento de esta politica es condicion de empleo y de contratacion en
Cerro Matoso S.A

POLITICA DE GESTION DE COSTOS

Cerro Matoso S.A tiene como politica Empresarial el Aseguramiento de la Gestion

de Costos, como un factor necesario para alcanzar una posicion mas competitiva
en el mercado mundial del niquel
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Las responsabilidades de la Gerencia en Linea sobre esta politica son:

v

Promover, mediante el ejemplo y el entrenamiento una actitud positiva hacia el
control de costos.

Elaborar los presupuestos de operacién y de inversiones de activos de capital y
realizar un continuo seguimiento y control a su ejecucion, de acuerdo con el
logro de los objetivos planeados.

Evitar conductas inaceptables en todas las transacciones de la Empresa.
Cumplir la ley Colombiana en todas las transacciones de la Empresa.

Promover la realizacién de buenos negocios para la Empresa.

Cumplir con los principios de negocios de las Compafias del grupo BHP
Billiton.

Fomentar la cultura de control de costos, en todas las actividades que se
desarrollen en la organizacion

En Cerro Matoso el manejo adecuado de los costos es una responsabilidad y
compromiso de todos.
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ANEXO No. 3. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La norma ISO 14004 incluyen temas relacionados con el
aprovechamiento y buen uso de los recursos naturales, Io
cual apunta hacia la eficiencia energética, también planteada
en la Norma ANSI MSE 2000

La implementacion de sistemas de gestiéon por separado, ha|
ocasionado en CMSA un crecimiento de la burocracia, esto|
debido a la necesidad que existe de tener documentacion
suficientemente rigurosa de todos los procesos auditables.

La reciente implementacion del sistema de gestién
energética, y el revulsivo ocasionado por esta, faciimente
contribuye a mejorar la relacion con la estrategia de I
empresa, al cuestionamiento de la realizacion 6ptima de los
procesos, refrescar la empres

Diferencia de filosofia y vocabulario de las norma y diferencia
de funcionamiento de los sistemas, lo cual se debe
principalmente a los diferentes ambitos de la gestién
empresarial que constituyen su objeto de atencion

La realizacion de auditorias internas y externas de manera
conjunta a todos los sistemas de gestion implementados en
CMSA, ha permitido ahorrar recursos (tiempo y dinero).

CMSA forma a sus empleados en el conocimiento de sus|
sistemas de gestion de manera independiente, lo cual
ocasiona una mayor inversién de tiempo y de dinero

Dentro de la formulacién de los objetivos estratégicos de la
compafia, si se contemplan los objetivos individuales
correspondientes a los sistemas de gestion ambiental vy
energeética, lo cual aumenta el grado de relevancia y por ende
interés colectivo del p

La estructura encargada de la gestion de los sistemas de|
gestion  ambiental, corresponde a una estructurg
independiente, en la cual el personal responsable de los
procedimientos y comprometido con ambos sistemas, tiene|
que realizar duplicidad de sus funcio

Los sistemas de gestion ambiental y energética se enfocan
hacia las actividades de produccion, que es la actividad
principal y mas importante de CMSA.

Coexisten dos Unidades de Negocio responsables de|
gestionar los sistemas, lo cual crea conflictos dificiles de
resolver porque concurren responsabilidades distintas.

La mayoria de los aspectos ambientales, coinciden o por lo
menos estan relacionados con los equipos que consumen
energia; y sobre todo con aquellos cuyo consumo es elevado.

Existencia de pocos auditores expertos en la Norma

MSE/2000.

La multinacional BHP Billiton, proporciona recursos (segun
presupuesto CMSA) para la realizacion de todos los
proyectos que implican beneficios para la compaiiia, para el
personal y para la comunidad

Existencia de intereses particulares a cada uno de los|
sistemas, crea lucha de poderes y provoca fuertes
retiscencias a la hora de plantear la integracion de dichos|
sistemas.

La multinacional BHP Billiton exige ahorrar energia y que se
alcance un alto grado de eficiencia energética, con I
orientacion de la satisfaccion y cumplimiento de los
pronosticos de consumo de energia eléctrica y gas natural
segun la produccion y segun

No certificacion del sistema de gestion energética.

Es obligacion de todos los funcionarios de CERROMATOSO
S.A tomar en consideracion los estandares instituidos, para
tomar decisiones, lo cual ayuda a evitar posibles
desviaciones en su cumplimiento.

La multiples funciones que tiene la mayoria de log
funcionarios de CMSA, los obliga a realizar solo aquellas]
tareas que poseen mayor grado de urgencia, dejando a un
lado el compromiso y las responsabilidades con los sistemas|
de gestion.

La unidad de negocio de energia y telecomunicaciones y el
departamento de ambiente realizan analisis detallado de
consumo y eficiencia energética y el grado de
contaminacacion que resulta de cada una de las actividades
desarrolladas en CMSA

La gestion del SGE aun no ha logrado aumentar la eficiencia|
de los equipos que pertenecen a las instalaciones de
produccién y complementarias, lo cual genera desperdicio de|
energia por su deficiente disefio y contaminacién al ambiente|
por la emision de su

Existen varias herramientas (software y programas) que
facilitan la toma de datos de variables (de ambiente y de
energia) que facilitan el buen analisis para mejoraramiento de
su control y monitoreo.

Resistencia y temor al cambio por parte del personal que
interactia directamente con la parte operativa y de los
equipos que hacen uso de la energia eléctrica y el gas
natural.

La Unidad de negocio de energia y telecomunicaciones y el
departamento de ambiente desarrolla constantemente
proyectos, orientados a la consecucién de las metas VY|
objetivos de cada uno en forma independiente.

Algunos empleados de CERROMATOSO S.A. perciben la
gestion de los sistema como una carga y aumento de sus
funciones. Lo ven como una imposicién de metas y objetivos]
que no los proporciona ningun beneficio.

El primer nivel de direccion de CMSA esta altamente
involucrado en los sistemas de gestion y, por lo tanto tiene

alto conocimiento sobre los mismos.
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ANEXO No. 5. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE PELIGROS, ASPECTOS
AMBIENTALES Y EQUIPOS ENERGO -SIGNIFICATIVOS.

CerroMatoso

/TiTULo: NORMALIZACION DE EMPRESAS\
SUBTITULO: IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE PELIGROS, ASPECTOS
AMBIENTALES Y EQUIPOS
ENERGO -SIGNIFICATIVOS.
CLASE: CONCEPTO

cODIGO: TE043009

\ )

Version Restringida a la Insercion de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compainia.
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto establecer la metodologia para la identificacion y
evaluacion de peligros, aspectos ambientales y equipos energo — significativos, y
la implementacion de las medidas de control en Cerro Matoso S.A. (CMSA)

ALCANCE

Esta norma aplica a todas las Unidades de Negocio de CMSA, a todas las
actividades realizadas por empleados y contratistas dentro de las instalaciones de
CMSA y a todos los visitantes

{Nota: para el caso de aspectos ambientales se excluye las instalaciones de la
Fundacion Panzenu ubicadas en la planta.}

DEFINICIONES Y CLASIFICACION

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental
de alta significancia es aquel que tiene o puede tener un impacto ambiental
significativo.

Control de Pérdidas: Sistema Gerencial que previene la generacion de pérdidas
o evento no deseado que afecten la integridad, y la salud de los trabajadores y
contratistas, la preservacidon de equipos, instalaciones, y medio ambiente, la
calidad del producto, el control de costos, la motivacion del personal y la atencion
al cliente.

Energia: La energia es la fuente generadora de: movimiento, calor, cambio quimico
o fisico en un equipo o proceso, esta contenida en los recursos energéticos
primarios o secundarios, los cuales son comprados, almacenados, dispuestos, y
usados por equipos y procesos.

Energo - Significativo: Que tiene alta relevancia en el desempefio energético de la
operacion de CMSA

Fuente: Equipo, actividad o proceso que puede generar un peligro.
Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o

benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de
una organizacion.
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Medio Ambiente: Entorno en el que opera una organizacion, que incluye: aire, agua,
suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion (ISO
14001).

CLASIFICACION
Para efectos de esta norma los peligros de HSE se dividen en:

Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales (Incluye
Energéticos): Es un proceso que se realiza con el fin de identificar los aspectos
ambientales de las actividades, productos o servicios que se puedan controlar e
influenciar, para determinar cuales tienen o pueden tener impacto significativo en el
ambiente.

Para cambios fisicos y operacionales se debe realizar una revision de la propuesta
de cambio de acuerdo al manual de la Fase de Manejo de Proyectos de Capital

Para los proyectos de gran magnitud contemplados en la normatividad vigente, se
debe desarrollar un estudio de impacto ambiental o un plan de manejo ambiental y
de consumo energético en el cual se identifiquen y evaluen los aspectos
ambientales.

Para la identificacion de los aspectos ambientales, se debe diligenciar el formato
Identificacion y Evaluacidn de Aspectos e Impactos Ambientales de CMSA. Para
los procesos documentados en manuales de entrenamiento este anexo se debe
incluir en la parte de ambiente de la seccion 2000 del manual. Para aquellos
procesos que no tienen manual de entrenamiento se debe mantener el registro del
anexo, en el departamento de ambiente debidamente diligenciado. Toda revisiéon de
la identificacion de aspectos ambientales debe ser remitida al departamento de
Ambiente

CMSA considera como controles operativos las actividades de:

Procedimientos Operativos de los manuales de entrenamiento.

Control en las Compras de Bienes y Servicios.

Controles de Ingenieria.

Mantenimiento.

Equipos de control ambiental

Sistemas de control ambiental

Equipos de monitoreo y control energético.

Otros que prevengan, controlen o minimicen riesgos, aspectos ambientales o
el uso ineficiente de energia eléctrica y el gas natural

AN N N N NN
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RESPONSABILIDADES
Gerentes de Unidades de Negocio: Son responsables de

Mantener actualizada la identificacion de aspectos ambientales y el panorama de
riesgo de su Unidad de Negocio

Garantizar que al revisar la identificacion de aspectos ambientales (incluso uso de
energéticos) y el panorama de riesgo de su Unidad de Negocio, involucren los
cambios fisicos u operacionales que se hayan realizado desde la revision
inmediatamente anterior

Aprobar el panorama de riesgos y los aspectos ambientales de su Unidad y enviarlos
al Director de Salud Ocupacional y al Director de Gestion Ambiental.

Divulgar el panorama de riesgos y la identificacion de aspectos ambientales (incluso
los de uso de energéticos)_al equipo lider de su unidad de negocio

Superintendentes, Ingenieros de Proceso, Planers, Supervisores vy
Administradores de Contratos: Son responsables de: Divulgar el Panorama de
riesgos y la identificacion de aspectos ambientales al personal a su cargo

Gerente de HSEQ: Mantener actualizada la identificacion de los aspectos
ambientales del trabajo de oficina.

Director de Gestion Ambiental: Es responsable de:

Dar soporte, hacer seguimiento y validar la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales de cada Unidad de Negocio

Mantener el documento fisico de la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales para los procesos que no estén documentados en los manuales de
entrenamiento y actualizarlos en normalizacion en linea

Liderar la elaboracion de estudios de impacto ambiental para los proyectos que lo
requieran.

Diligenciar la Lista de Chequeo Politica Ambiental, Politica de Energia y Politica
S&SO de cumplimiento de requisitos del sistema de Gestion Ambiental para los
aspectos ambientales significativos nuevos

Enviar a Normalizacion las actualizaciones de la identificacion de aspectos
ambientales cuando estas hagan parte de un manual de entrenamiento.
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Gerente de Energia y Telecomunicaciones

Dar soporte, hacer seguimiento y validar la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales, referentes al uso de energéticos

Enviar a Normalizacién las actualizaciones de la identificacion de equipos
consumidores de energia eléctrica o gas natural.

Recomendar acciones de monitoreo y control y hacer el seguimiento a los
controles implementados por las unidades de negocios para los equipos
consumidores de energia.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Las personas asignadas para realizar la identificacion y evaluacién de aspectos
ambientales, deben:

Diligenciar el Formato “ldentificacion y evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales de CMSA”, utilizando la informacion guia para identificacion de
aspectos ambientales.

Actualizar los manuales en la seccidn 2000 para los casos en que se requiera,
identificando los aspectos ambientales, las actividades, productos y servicios que
los originan, la posibilidad de control e influencia sobre ellos y los impactos
ambientales generados por cada uno

Informacién guia para identificacion de aspectos ambientales

ASPECTO AMBIENTAL

Ejemplos de aspectos ambientales de naturaleza emisiones o contaminantes que van al
aire:

Emision de gases (cuales)
Emision de particulas y/o vapores
Emisién de vapor de agua

Ruido

Potencial incendio

Potencial explosion

) Calor

O OO T QD
—_———

Q=

Ejemplos de aspectos ambientales de naturaleza Residuos sdlidos o alteraciones sobre
el suelo:
h) Generacion de residuos sélidos (cuales)
i) Disposicion de residuos solidos (cuales)
j)  Destruccion de la capa vegetal
k) Potencial derrumbe
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Ejemplos de aspectos ambientales de naturaleza Vertimientos o residuos liquidos:
[)  Generacion o disposicion de agua residual industrial
m) Generacion o disposicion de agua residual doméstica
n) Generacién de residuos liquidos
0) Generacion de lodos
p) Potencial derrame de aceite
Ejemplos de aspectos ambientales de naturaleza Recursos Naturales:
q) Usode agua
r) Uso ineficiente de energia eléctrica o gas natural.
* Uso de combustibles fosiles (cuales)

ACTIVIDAD - PRODUCTO — SERVICIO

Identifique la actividad, producto o servicio especifico dentro de la fase que genera el
aspecto ambiental. Establezca las principales causas asociadas al aspecto ambiental,
en cada ubicacion identificada en la columna anterior.

CMSA PUEDE INFLUIR

Defina si el aspecto es Influenciable (califique SI 6 NO)

Un aspecto influenciable es aquel sobre el cual tenemos la capacidad de actuar de
alguna forma para modificar el impacto que se pueda generar, puede ser a través de
programas educativos, campafas, sefalizacion, exigencias contractuales y/o controles.

CONTROLABLE

Defina si el aspecto es controlable (califique SI 6 NO)

Un aspecto controlable es aquel aspecto influenciable que podemos controlar a través
de un equipo, sistema o procedimiento, con el fin de prevenir o minimizar los impactos
ambientales que se puedan generar

IMPACTO AMBIENTAL

Para cada aspecto ambiental identifique los impactos ambientales asociados (al agua,
aire, suelo, flora, fauna, comunidad, pérdida de recursos), ejemplos:

s) Contaminacion del aire

t) Contaminacién del agua superficial

u) Contaminacion del agua subterranea

v) Alteracion de habitat

w) Agotamiento de los recursos naturales
* Afectacion de la cantidad de agua

EVALUACION Y CONTROL DE ASPECTOS AMBIENTALES Y DE RIESGOS

PARA ACTIVIDADES RUTINARIAS

Identificados los aspectos ambientales y los peligros evaluelos sin tener en cuenta
los controles existentes en la actualidad, utilizando los criterios de severidad,
exposicion y probabilidad Relacionadas en la norma de administracion de riesgos,
luego determine el nivel y la prioridad en que se encuentra cada uno, utilizando la

misma matriz.

Nota: Los aspectos que no son controlables ni influenciables no se califican.
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Nota: La evaluacion del factor de severidad para el aspecto ambiental “uso
ineficiente de la energia”, se realiza segun la matriz de BHPBilliton.

La severidad (aspecto ambiental “uso ineficiente de la energia) depende de la
potencia maxima que pueda ser desperdiciada por la operacion del equipo:
(funcionamiento en vacio o en paradas, mal mantenimiento u operacién). La |
siguiente tabla muestra la potencia para cada nivel de severidad

F. Severidad | Potencia Instalada Potencia del Quemador
1000 > 100.001 kw > 591 MMBtu
300 De 90.001 a 100.000 kW De 491 a 591 MMBtu
100 De 80.001 2 90.000 kW De 391 a 490 MMBtu
30 De 40.001 a 80.000 kW De 191 a 390 MMBtu
10 De 4.001 a40.000 kW De 91 a 190 MMBtu
3 De 401 a 4.000 kW De51 a90 MMBtu
1 De 0 a 400 Kkw De 0 a30 MMBtu

Evaluacion de Severidad de aspectos ambientales — Uso Energia.
Una vez evaluado los aspectos y peligros sin control, proceda a identificar todos
los controles existentes actualmente. Para realizar la identificaciéon del control
tenga en cuenta la informacién guia de las tablas siguiente:

Informacién guia identificacion de controles operacionales ambientales

CONTROL EXISTENTE

En caso afirmativo para la respuesta anterior, enuncie el tipo de control al que
pertenece el control ambiental implementado:

Procedimientos de control, Sistemas de Control, Equipos de Control y Mantenimiento
de Equipos y Sistemas.

Ejemplos:

Procedimientos de Control Ambiental
a. Incineracion de residuos en el calcinador
b. Devolucion de residuos al proveedor
Sistemas de Control
a. Aglomeracion de finos
b. Planta de tratamiento de agua residual doméstica
Equipos de Control
a. Lavador de gases
b. Precipitador electrostatico
Mantenimiento de Equipos y Sistemas
a. Planes de mantenimiento preventivo
b. Ordenes de trabajo de mantenimiento correctivo
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CALIFICACION CON CONTROL AMBIENTAL

Segun la norma de administracion de riesgos califique el impacto ambiental con el
control ambiental implementado. Si luego de evaluar el impacto ambiental la
calificacién indica que continua siendo un impacto ambiental significativo justifique la
mejora o la implementacioén de un nuevo control ambiental como se indica en el
Manual de Manejo de Proyectos de Capital

CLASIFICACION DE LOS ASPECTOS

Para los aspectos ambientales significativos resultantes se debe diligenciar el
formato “Control Operacional de Aspectos Ambientales Significativos” y garantizar
que para cada aspecto se tenga los controles necesarios para minimizar el
impacto ambiental y el uso ineficiente de energia. Para los procesos
documentados en manuales de entrenamiento este anexo se debe incluir en la
parte de ambiente de la seccion 2000 del manual. Para aquellos procesos que no
tienen manual de entrenamiento se debe mantener el registro del anexo, en el
departamento de ambiente debidamente diligenciado. Ver la tabla de informacion
guia:

Informacién guia para diligenciar formato de aspectos ambientales
significativos

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO

Escriba los Aspectos ambientales significativos segun el registro de "ldentificacion de
Aspectos Ambientales"

ACTIVIDAD QUE LO GENERA

Actividad que genera el aspecto ambiental significativo segun el registro de
"ldentificacion de Aspectos Ambientales"

CONTROL EXISTENTE

Enuncie el tipo de control al que pertenece el control ambiental implementado segun
el registro de "ldentificacién de Aspectos Ambientales" .

PARAMETRO DE CONTROL

Variable que se controla para verificar que el control operacién es efectivo
DOCUMENTADO EN

Especificar el documento donde se describe la operacién del método de control, p.e:
Norma de procesos, PON, SAP, Procedimiento de control

REGISTRO

Especificar el nombre del registro donde se tiene la evidencia de la operacién
efectiva del método de control. (Mediciones del pardametro de control)

Cuando las Unidades de negocio revisen la Identificacion de Aspectos
Ambientales y el panorama de riesgos, en caso de resultar nuevos aspectos
ambientales significativos o peligros no tolerables, el Director de Gestion
Ambiental y de salud ocupacional respectivamente, deberan diligenciar el formato
Lista de Chequeo Sistema Gerencial e informar al Gerente de la Unidad
correspondiente los requerimientos que debe cumplir.
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ANEXO No. 6. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA IDENTIFICACION Y
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES A
SISTEMAS GERENCIALES

CerroMatoso
/TiTULO: NORMALIZACION DE EMPRESAS \
SUBTITULO: LINEAMIENTOS GENERALES PARA
LA IDENTIFICACION Y

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS APLICABLES A
SISTEMAS GERENCIALES

CLASE: CONCEPTO

cODIGO: TE043007

\ /

Version Restringida a la Inserciéon de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el
documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compaiiia
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto garantizar que se identifiquen, se tenga acceso
oportunamente, e incorporen a la organizacion las normas juridicas y estandares de
desempefio de caracter ambiental, de salud ocupacional, de energia y control de
pérdidas, relacionados con las actividades de CMSA

ALCANCE

A todas las actividades y proyectos de CMSA que estén sujetas al cumplimiento
de requisitos ambientales, de energia, de Salud Ocupacional o Control de
Pérdidas.

A las normas juridicas y demas requisitos aplicables a las actividades de CMSA,
del orden nacional, regional, departamental o local; a los actos administrativos
emanados de cualquier autoridad publica de cualquier nivel de jurisdiccion

A los estandares de desempeio establecidos a nivel corporativo, los convenios
suscritos por CMSA, u otros a requisitos a los que la compafia se comprometa
relacionados con los temas ambientales, de energia, de Salud Ocupacional o
Control de Pérdidas.

A todas las personas de la organizacion.

DEFINICIONES

Desarrollos Normativos: Son las normas legales vigentes en materia ambiental, de
energia, de salud ocupacional y control de pérdidas.

Desarrollo Normativo Paralelo: Son las normas que pueden tener influencia en
los aspectos ambientales y energéticos, peligros de salud ocupacional y control
de pérdidas que inciden en la gestion de CMSA

Permiso Ambiental: Todo permiso, autorizacion o concesion que autoriza y
regula la utilizacién de recursos naturales renovables.

Requisito legal: Obligaciéon impuesta por una norma legal ambiental, de energia,
de salud ocupacional o control de pérdidas, aplicable a las operaciones de CMSA.
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CONDICIONES GENERALES

CMSA establece mecanismos para mantenerse actualizada sobre los requisitos
aplicables a sus operaciones; tales como: Suscripcion al diario Oficial,
contratacion de servicios de asesoria legal y afiliacion a agremiaciones
Industriales y publicaciones de jurisprudencia.

Todo requisito legal y estandar de desempefio debe ser divulgado a los
responsables de su cumplimiento.

CMSA, contratara Asesoria Legal Externa como soporte a los tramites ante las
autoridades competentes.

RESPONSABILIDADES

Gerente de HSEQ: Es responsable de:

Asegurar que CMSA posee los permisos Ambientales, de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial u otros requeridos por la legislacion Colombiana que apliquen
a sus operaciones.

Asegurar que las Unidades de Negocio cuyas actividades estén sujetas al
cumplimiento de requisitos legales y estandares de desempefio, conocen dichos
requisitos.

Gerente de Energia y Telecomunicaciones: Es responsable de:

Asegurar que CMSA posee los permisos energéticos u otros requeridos por la
legislacion Colombiana que apliquen a sus operaciones.

Tener al dia el inventario de los requisitos legales y otros aplicables a la energia,
para lo cual debera actualizar el formato “Requisitos legales y otros aplicables a
CMSA" (Anexo 1).

Llevar archivo de los documentos donde se otorgan los permisos requeridos.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a la
energia.
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Consolidar, analizar y remitir la informacion requerida para obtener, mantener y
renovar los permisos energéticos aplicables a las operaciones de CMSA y realizar
los tramites correspondientes.

Representante de la Gerencia para el SGA y , para S&SO responsables en el
area que representen:

Representar a la Gerencia ante las autoridades competentes.

Asegurar que se realiza seguimiento al cumplimiento de la legislacion ambiental,
energética, de salud y seguridad industrial aplicable a las actividades de CMSA y
gue se implementan acciones correctivas en caso de incumplimientos

DESARROLLO

Cuando el Asesor Legal identifique la existencia de una norma que afecte o tenga
relacién con las actividades de CMSA, procedera a informar de acuerdo con el area
de aplicacion al Director de Gestion Ambiental, al Director de Salud Ocupacional o al
Director de Control de Pérdidas, quien a su vez debera:

Desarrollar el analisis correspondiente frente a las actividades de CMSA, para lo
cual puede solicitar la colaboracion de Asesoria Legal (andlisis juridico) y de las
Unidades de Negocio (analisis técnico — econdmico), en caso de requerirse.

Actualizar los resultados del analisis en el formato “Requisitos legales y otros
aplicables a CMSA" (Anexo 1), en el cual se debe detallar especificamente las
obligaciones y/o consideraciones para CMSA consignadas en la nueva disposicion
(vigencias para entrar a cumplir la nueva disposicion, tramites requeridos, plazos).

Realizar una reunién de grupo con el equipo lider de las Unidades de Negocios
involucradas para divulgar el nuevo requisito aplicable.

ACTUALIZACION DE PERMISOS EXISTENTES.

Cuando se requiera la renovacion o modificacion de un permiso, de acuerdo con el
area de aplicacion, el Director de Gestion Ambiental, el Director de Salud
Ocupacional o el Director de Control de Pérdidas elaborara con la participacion del
asesor legal externo, conseguira o elaborara la documentacioén requerida segun
los plazos y términos establecidos por las autoridades respectivas y la entregara
al representante de la Gerencia, quien la presentara al Director del Departamento
Legal para su revisibn y aprobacion y luego la entregara a la autoridad
competente.

225



PARTICIPACION EN LOS DESARROLLOS NORMATIVOS

CMSA participa en foros, seminarios, conferencias o eventos donde se discutan
Desarrollos Normativos.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

El Director de Gestion Ambiental, el Director de Salud Ocupacional y el Director de
Control de Pérdidas son responsables por diligenciar y mantener actualizado el
cumplimiento de los requisitos legales de su area, utilizando el formato “Requisitos
legales y otros aplicables a CMSA" .
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ANEXO No.7. MANUAL FUNCIONAL DE RESPONSABILIDADES

CerroMatoso

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO INFORMATICA

U.NEGOCIO ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES

CARGO GERENTE DE ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES
REPORTA A VICEPRESIDENTE TECNICO

FECHA REV. 07 de Octubre de 2005

PERSONAS A CARGO |SI X INO

PROPOSITO DEL]
CARGO

Liderar y asegurar el manejo de la Energia Eléctrica y el Gas Natural, optimizando la compra y el uso de estos
recursos Y la evaluacién de posibles fuentes alternativas. Liderar el manejo de los sistemas de
Telecomunicaciones, asegurando una alta disponibilidad y calidad del servicio al menor costo posible.

RESPONSABILID
ADES
GENERALES

* Asegurar el cumplimiento de la Visién, Misién, Politicas, Normas y Procedimientos establecidos por la
Compaiiia.

* Garantizar la planeacion y la administracion del presupuesto asignado para el cumplimiento de actividades y
objetivos.

* Asegurar la asignacion del RRHH competente para cumplir con los objetivos de su proceso.

* Asegurar la interaccion y la buena comunicacion interna y con el resto de la organizacién para el desarrollo
efectivo de los procesos.

* Asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en su plan operativo.

* Asegurar el uso efectivo del hardware y software provistos para el desarrollo de los procesos.

* Asegurar la disponibilidad y el uso eféctivo de la infraestructura para el desarrollo de sus operaciones.

* Garantizar la disponibilidad y uso de bienes y servicios requeridos para el cumplimientos de las metas de su
unidad.

* Asegurar la implementacion de los proyectos de mejoramiento para la optimizacion de los procesos.

* Aseaurar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

RESPONSABILID

* Desarrollar, administrar y ejecutar las politicas, manuales y normas relacionadas con la Gestién Energética.
* Preparar y controlar el presupuesto anual de la unidad de Energia y Telecomunicaciones
* Dar soporte a la matenimiento del Sistema de Gestion Ambiental en lo referente al uso eficiente de la energia,
proyectos relacionados con la compra y uso de energia, y reglamentacion legal de energia.
* Asesorar a la Gerencia de CMSA en la formulacién de directrices que permitan la
implementacion de nuevas politicas para el control energético y consolidar los elementos
existentes.
* Hacer seguimiento a la implementacioén de los contratos con los proveedores de Energia
Eléctrica, Gas y Telecomunicaciones.

2:§I§CIFICAS * Asesorar al Comité de Gerencia y/o a los Gerentes de la Unidades de Negocios en el manejo de la energia y su uso
adecuado y participar activamente en los equipos de trabajo que lideren las investigaciones sobre el aprovechamiento
eficiente de la energia.
* Mantener actualizado y documentado el Plan de Contingencia de Energia y Telecomunicaciones.
* Asegurar que CMSA cumpla con los requisitos de la legislacion y regulacién colombiana que aplique a Energia y
Telecomunicaciones.
* Administrar plan de manejo de gases de efectos invernales, ahorro y uso eficiente de energia.
* Garantizar alta disponibilidad del suministro de energia eléctrica y gas.
* Administrar eficientemente los equipos y el mantenimiento de los diferentes sistemas de telecomunicaciones de CMSA.
* | iderar nrovectos aue nara el meioramiento continiio de los sistemas de Fneraia v Telecomiinicaciones

EDUCACION Titulo Universitario.
* Idioma Ingles (deseable).
* Manejo de programas de computo (Windows, office, word, excel).

FORMACION * Gestion de costos.
* Sistema de Gerencia P-HSEQ.
* Sistema de Energia y Telecomunicaciones
* Trabajo en equipo.

HABILIDADES

EXPERIENCIA | Minimo cinco (5) afios en manejo de temas relacionados con Energia y Telecomunicaciones.

TO04400FB.XLS

228




CerroMatoso

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO INFORMATICA

U.NEGOCIO ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES

CARGO INGENIERO DE PROYECTOS

REPORTA A GERENTE DE ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES

FECHA REV. 07 de Otubre de 2005

PERSONAS A CARG(SI NO X

PROPOSITO DEL
CARGO

Analizar y suministrar informacion relacionada con los costos del Sistema de Gestion de Energia y
Telecomunicaciones.

RESPONSABILID
ADES
GENERALES

* Verificar el cumplimiento de la Visién, Mision, Politicas, Normas y Procedimientos establecidos por la
Compaiiia.

* Participar en la elaboracion, control y seguimiento del presupuesto y de servicios o bienes adquiridos.

* Propiciar la comunicacion en su area y con las que interactua.

* Evaluar los resultados del trabajo realizado e implementar mejoras a los sistemas productivos.

* Utilizar el hardware y software para el desarrollo de la planeacion, actividades o datos generados por el
proceso.

* Participar en la ejecucion de las actividades para el mantenimiento de la infraestrucutra necesaria para el
desarrollo del proceso a su cargo.

* Disponer de los bienes y servicios requeridos para la ejecucion de sus actividades.

* Participar en los proyectos de mejoramiento para la optimizacion de los procesos.

* Cumplir con los requisitos de sus clientes internos y externos.

RESPONSABILID

* Elaborar los presupuestos de energia eléctrica y gas natural en Cerro Matoso S.A.

* Preparar y presentar mensualmente a la Gerencia el reporte de costos y desempefio energético de la compafiia.
* Disefiar e implementar estrategias que promuevan el uso racional y eficiente de la energia en Cerro Matoso S.A.
* Disefiar, justificar, plantear e implementar proyectos para el mejoramiento continuo del Sistema de Energia y
Telecomunicaciones.

* Participar junto con la gerencia de Energia en la toma de decisiones respecto a los suministros de Energia Eléctrica,
Gas natural y Servicios de Telecomunicaciones.

* Dar soporte al Sistema de Gestion Ambiental en lo referente al uso eficiente de la energia de acuerdo con las
directrices formuladas en el plan quinquenal, asegurando el cumplimiento y efectividad del sistema.

* Realizar y presentar proyecciones, sensibilidades y evaluaciones de los costos de energia eléctrica y gas de la
planta.

* Asegurar que los pagos a los proveedores de energia eléctrica, gas natural y servicios de tecomunicaciones se
ajusten a lo estipulado en la regulacién y contratos pactados.

ADES

ESPECIFICAS * Asegurar que la informacion de los costos de energia y telecomunicaciones sea correctamente establecida en el
sistema SAP.
* Garantizar que la informacién de energia y telecomunicaciones esté completamente protegida contra cualquier
contingencia de pérdidas.
* Recopilar en forma oportuna los consumos y costos de energia en las diferentes Unidades de Negocio.
* Controlar los costos de energia y telecomunicaciones asegurando que los mismos se ajusten a los

presupuestos.

* Cumplir todas las responsabilidades definidas en las politicas, manuales y normas de los sistemas gerenciales.
* Administrar los planes de contingencia de la Unidad de Negocio
* Realizar oportunamente la nominacion de gas para asegurar e cumplimiento del contrato.
* Facilitar el cumplimineto de las normas de HSEQ - C y controlar el cumplimiento de los planes en esta materia.
* Debera ejecutar la funcion de coordinador del Gas Natural como Material Peligroso. Con la responsabilidad de
entender y evaluar los riesgos asociados con Gas Natural. Ademas entregara un analisis de la distribucion del

EDUCACION * Titulo Universitario.
* ldioma Ingles (deseable).

FORMACION * Manejo de programas de computo (Windows, office, word, excel).
* Sistema de Gerencia P-HSEQ.

HABILIDADES * Trabajo en equipo.

EXPERIENCIA Minimo un (1) afio en areas relacionadas con Energia y Telecomunicaciones.

TO4400FB.XLS
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DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO COMPRAS
U.NEGOCIO MATERIALES
CARGO INGENIERO DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
REPORTA A GERENTE DE MATERIALES
CerroMatoso |FECHA REV. 07 de Octubre de 2005
PERSONAS A CARGO |sI NO X

PROPOSITO DEL
CARGO:

Analizar los procesos de compras de bienes y servicios a través del desarrollo y la administraciéon de un
sistema de Informacién Gerencial que permita obtener la informacién necesaria para las Unidades de
Negocios con el fin de lograr un mejoramiento continuo en estos procesos.

RESPONSABILIDA
DES
GENERALES:

* Cumplir con la Visién, Mision, Politicas, Normas y Procedimientos establecidos por la Compafiia.

* Evaluar y analizar el proceso en terminos de costos y su variacion para control y minimizacién.

* Asegurar la interaccion y la buena comunicacion interna y con el resto de la organizacion para el desarrollo
efectivo de los procesos.

* Utilizar el hardware y software para el desarrollo de la planeacién, actividades o datos generados por el
proceso.

* Participar en los equipos de trabajo que buscan soluciones a situaciones.

* Disponer de los bienes y servicios requeridos para la ejecucion de sus actividades.

* Participar en los proyectos de mejoramiento.

* Evaluar el cumplimiento de los requisitos de sus clientes.

RESPONSABILIDA
DES

* Desarrollar y organizar las actividades necesarias para asegurar el adecuado control de los inventarios.

* Investigar, analizar e implementar nuevas herramientas en sistemas que optimicen los procesos relacionados
con la compra de bienes y servicios.

* Establecer un Sistema de Informacién Gerencial que incluya indicadores de Gestion y control de costos a
nivel de la Unidad de Negocio y de las Unidades de Operacion.

* Verificar mediante seguimiento la implementacién de las situaciones de auditoria para las auditorias internas
y de los sistemas gerenciales.

ESPECIFICAS: * Realizar periodicamente andlisis del valor, comportamiento y establecer tendencias.
* Mantener actualizadas las Normas y Procedimientos de la Unidad.
* Mantener actualizado el Kardex de Contratistas.
* Participar como facilitador, asesor y coordinador en el proceso de compra de equipos, materiales e insumos
exigidos con especificaciones de alta eficiencia energética.
* Mantener interaccion con el grupo global de suministros de BHP-Billiton.
P - —

EDUCACION: Titulo Universitario.
* Idioma Ingles (deseable).

. * Manejo de programas de computo (Windows, office, word, excel).

FORMACION: * Sistema de Gerencia P-HSEQ.

HABILIDADEs: | * Trabajo en equipo.
Minimo un (1) afio en areas operativas o de servicios.

EXPERIENCIA:

T04400FB.XLS

230




CerroMatoso

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO FINANCIERO

U.NEGOCIO CONTRALORIA

CARGO ANALISTA FINANCIERO - PROYECTOS
REPORTA A DIRECTOR PLANEACION FINANCIERA
FECHA REV. 07 de Octubre de 2005

PERSONAS A CARGO [ Us | NO

PROPOSITO DEL
CARGO:

Dar soporte a la gerencia de proyectos especiales y a los duefios de proyectos de inversidn en aspectos
financieros tales como: VPN, TIR, ROCE para la evaluacién econémica de una inversion de capital.

RESPONSABILIDADE
S
GENERALES:

* Evaluar y cumplir la Visién, Misién, Politicas, Normas y Procedimientos establecidos por la Compafiia.

* Administrar y controlar la ejecucion del presupuesto asignado para el cumplimiento de sus actividades y
objetivos.

* Asegurar el correcto y eficiente uso del RRHH competente asignado para el desarrollo de los planes.

* Asegurar la interaccion y la buena comunicacion interna y con el resto de la organizacién para el desarrollo
efectivo de los procesos.

* Evaluar el resultado de las metas y determinar los planes necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

* Utilizar el Hardware y Software requeridos para el desarrollo de sus operaciones.

* Facilitar las actividades para el mantenimiento de la infraestrucutra necesaria para el desarrollo del proceso
a su cargo.

* Administrar los bienes y servicios asignados para el funcionamiento de su cargo.

* Participar en los procesos de evaluacion de proyectos de mejoramiento y optimizacion de actividades y
recursos.

* Cumplir con los requisitos de sus clientes internos.

RESPONSABILIDADE
S
ESPECIFICAS:

* Proveer soporte financiero a los equipos de trabajo designados para el mejoramiento de procesos, tanto por
las necesidades de CMSA como por los requerimientos de casa matriz.

* Proveer soporte financiero a los equipos de trabajo de proyectos de inversién, en la elaboracion e
interpretacion de las evaluaciones financieras de estudios de prefactibilidad, factibilidad y de inicio del
proyecto.

* Revisa los informes PIR (Post Investment Review) de proyectos mayores, somete a la aprobacion del
Contralor y obtiene las aprobaciones de la Presidencia para enviarlos a la casa matriz.

* Mantener un modelo financiero para la evaluacién de proyectos de inversion.

* Mantener modelo PVR (Portfolio Valuation Review) de acuerdo con las directrices de casa matriz y envia el
informe segun sea requerido.

* Garantizar que los modelos financieros estén completamente protegidos contra cualquier contingencia de
pérdidas de informacion.

* Garantiza la confiabilidad de la informacion financiera que provee a los equipos de trabajo de proyectos.

* Tener una clara comunicacion con casa matriz en el proceso de reporte de informacion.

* Participar como facilitador y gestor de los recursos requeridos para el mantenimiento de los proyectos de
eficiencia energética, como cumplimiento a las exigencias del SGA en materias energéticas

EDUCACION:

* Titulo Universitario en Contaduria con tarjeta profesional, Administrador de Empresas o Ingeniero Industrial.
* Especializacion en finanzas.

FORMACION:

* Idioma Ingles
* Manejo de programas de computo (Windows, office, word, excel).
* Sistema de Gerencia P-HSEQ.

HABILIDADES:

* Trabajo en equipo.

EXPERIENCIA:

Minimo tres (3) afios de experiencia en Contabilidad general y finanzas.

T04400FB
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CerroMatoso

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
U.NEGOCIO HSEQ

CARGO DIRECTOR DE GESTION AMBIENTAL
REPORTA A GERENTE DE HSEQ

FECHA REV. 07 de Octubre de 2005

PERSONAS A CARG(SI X Ino

PROPOSITO DEL
CARGO

Implementar y mantener el sistema de Gestion Ambiental en CMSA de acuerdo con las directrices formuladas
en el Plan quinquenal, asegurando el cumplimiento y la efectividad del sistema implementado, haciendo
seguimiento a los programas de mejoramiento continuo y administrando los recursos provistos que aseguren
el control del sistema.

RESPONSABILID
ADES
GENERALES

* Asegurar el cumplimiento de la Vision, Mision, Politicas, Normas y Procedimientos establecidos por la
Compaiiia.

* Garantizar la planeacion y la administracion del presupuesto asignado para el cumplimiento de actividades y
objetivos.

* Gestionar el desarrollo del RRHH para la operacion del proceso.

* Asegurar la interaccién y la buena comunicacion interna y con el resto de la organizacién para el desarrollo
efectivo de los procesos.

* Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en su plan operativo.

* Asegurar el uso efectivo del hardware y software requeridos para el desarrollo de los procesos.

* Asegurar la disponibilidad y el uso eféctivo de la infraestructura para el desarrollo de sus operaciones.

* Garantizar la disponibilidad y uso de bienes y servicios requeridos para el cumplimientos de las metas de su
unidad.

RESPONSABILID
ADES

* Representar la Gerencia General en el Sistema de Gestién Ambiental y Energética Integrado.

* Mantener informado al Comité de Gerencia de CMSA sobre el desempefio del Sistema de Gestién de
Ambiental y presentarles recomendaciones para su revision y mejoramiento.

* Asegurar la implementacion y mantenimiento de los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
incluyendo aquellos que hacen referencia al uso de recursos energéticos.

* Representar a CMSA ante las entidades ambientales, legales y de desarrollo sostenible de acuerdo con las
directrices del Comité de Gerencia.

* Hacer seguimiento a los Indicadores Ambientales y elaborar los correspondientes informes, analizando sus
tendencias detectando oportunamente desviaciones y formulando estrategias para minimizar los impactos
ambientales significativos que se puedan estar fuera de control.

* Mantener actualizados los permisos legales ambientales necesarios para operar la planta.

* Administrar el contrato de manejo de Residuos Sélidos.

ESPECIFICAS * Preparar y controlar el presupuesto anual del departamento Ambiente.
* Detectar las necesidades de entrenamiento de personal en el sistema de Gestion ambiental, dar el
entrenamiento interno requerido y coordinar el entrenamiento externo.
* Asegurar que todos los proyectos que se realicen en CMSA tengan sistemas que minimicen los impactos
ambientales y hacer seguimiento a su implementacion y puesta en marcha.
* Participar en las investigaciones de Accidentes Clase 1 que tengan relacion con el El sistema de Gestién
ambiental, y hacer seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas.
* Auditar anualmente el estado de implementacion del sistema de Gestidon Ambiental, participar activamente
en la formulacion de acciones correctivas y hacer seguimiento a su implementacion.
* Asegurar implementacion a través de la Unidad de Negocios de Ingenieria de Proyectos, todos los
Proyectos de Mejoramiento relacionados con la minimizacion de los impactos ambientales (enfatizando en
aquellos significativos en toda la compaiiia e igualmente hacer seguimiento a su efectividad.

EDUCACION * Titulo Universitario.
* Idioma Ingles (deseable).
* Manejo de programas de computo (Windows, office, word, excel).
* Gestion de costos.

FORMACION * Sistema de Gerencia P-HSEQ.
* Legislacién nacional ambiental.
* Estdndares ambientales internacionales.
* Haber aprobado curso de Auditor Lider del Sistema Gerencial correspondiente

HABILIDADES | * Trabaijo en equipo.

EXPERIENCIA | Minimo tres (3) afios en manejo de personal, en areas operativas y/o administrativas y/o manejo de sistemas
gerenciales

T04400FB.XLS
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CerroMatoso

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

U.NEGOCIO HSEQ

CARGO PLANER

REPORTA A GERENTE DE HSEQ

FECHA REV. 07 de Octubre de 2005

PERSONAS A CARGO |sI INno X

PROPOSITO DEL
CARGO:

Planear el desarrollo o implementacion de los sistemas gerenciales y directrices corporativas al interior de
la organizacion con el fin de garantizar la integracién de los sistemas gerenciales y minimizar impactos en el
desarrollo normal de las actividades de la compafia. Asegurar que al interior de la Unidad de Negocio, se
revisen todos los cambios que puedan afectar los Sistemas Gerenciales y/o su integracion.

RESPONSABILIDADES
GENERALES:

* Cumplir con la Vision, Mision, Politicas, Normas y Procedimientos establecidos por la Compafiia.
* Identificar, definir y optimizar los recursos requeridos para el funcionamiento del area.

* Asegurar la interaccién y la buena comunicacion interna y con el resto de la organizacién para el
desarrollo efectivo de los procesos.

* Participar con el personal de la unidad para el desarrollo de los planes de la unidad.

* Utilizar hardware y software para el desarrollo de la planeacion.

* Desarrollar, mantener y optimizar los planes de la unidad.

* Asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios requeridos.

* Participar en los proyectos de mejoramiento y optimizacion.

* Evaluar el cumplimiento de los requisitos de sus clientes.

RESPONSABILIDADES

* Asegurar que al interior de la Unidad de Negocio, se revisen todos los cambios que puedan afectar los
Sistemas Gerenciales y/o su integracion.

* Coordinar el proceso de analisis e implementacion al interior de la empresa, de las directrices corporativas
de HSEQ.

* ldentificar las necesidades de entrenamiento relacionado con los Sistemas Gerenciales.

* Coordinar el desarrollo de las actividades relacionadas con Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad al
interior de la organizacion.

* Coordinar la elaboracion y revision de HSEQ de los planes operativos y quinquenales de la organizacion.

ESPECIFICAS: * Coordinar la revision integral de HSEQ de todos los proyectos de cambio que se realicen en la
organizacion y verificar la implementacién de las acciones acordadas.
* Facilitar proactivamente el uso de herramientas de los Sistemas Gerenciales para mejorar la Gerencia del
dia a dia en todas las Unidades de Negocios y brindar las asesorias y los refuerzos que éstas requieran.
* Facilitar y promover la integracion de los Sistemas Gerenciales de CMSA.
* Elaborar informes de desempefio de la Unidad de Negocio.
Titulo Universitario.

EDUCACION:
* Idioma Ingles (deseable).
* Manejo de programas de computo (Windows, office, word, excel).

FORMACION: * Sistema de Gerencia P-HSEQ.
* Haber aprobado curso de Auditor Lider del Sistema Gerencial correspondiente
* Trabajo en equipo.

HABILIDADES:
Minimo un (1) afio en areas de operacioén y un (1) afio en la Unidad de HSEQ.

EXPERIENCIA:

TO4400FB.XLS
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ANEXO No.8. MANUAL DE LOS SISTEMAS GERENCIALES

MANUAL DE SISTEMAS GERENCIALES

CERRO MATOSO S.A.

Basado en las Normas:

ISO 14001:1996
1ISO 9001: 2000
OHSAS 18001:1999
MSE 2000: 2000

Fecha de Revision: 2005-10-30

Version Restringida a la Inserciéon de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética).

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compainia.
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INFORMACION SOBRE CERRO MATOSO S.A.

HISTORIA

El yacimiento de Niquel de Cerro Matoso S.A. fue descubierto en 1956 por la
Richmond Petroleum, subsidiaria de la Standard Oil Company. El Gobierno concedid
a la Richmond el contrato de concesién No.866 del 30 de Marzo de 1963, el cual fue
modificado mediante contrato adicional del 22 de Julio de 1970, permitiendo la
entrada del estado colombiano como inversionista a través del Instituto de Fomento
Industrial (IFl) y estableciendo la obligacion de procesar el mineral dentro del pais.

Posteriormente en 1979, se incorpor6 como nuevo socio la empresa Billiton de
Holanda (subsidiaria de Shell Petroleum Company) y se constituyé Cerro Matoso
S.A. (CMSA) en la cual se adelanta la explotacion del mineral y la produccién del
ferroniquel para los mercados internacionales. Cerro Matoso S.A. inicié operaciones
en 1982 , fecha en la cual se celebro un contrato de comercializacion y venta de
ferroniquel con Billiton Marketing and Trading B.V. de Holanda.

En 1994, Shell vendié su subsidiaria Billiton a la empresa Gencor Ltda. de Sur Africa
yen 1997 el IFl vendio sus acciones en Cerro Matoso S. A. convirtiéndose Gencor en
el mayor accionista (98.9%) y el resto de las acciones fueron adquiridas por los
empleados de CMSA (1.1%).

En Julio de 1997, Billiton Plc adquirid los activos en metales no-preciosos de la
Gencor, incluyendo sus acciones en CMSA. En Septiembre de 1997, Billiton
fusiond sus actividades en niquel con las de QNI Ltda. en Australia y en 1998
Billiton plc adquirié el 100% de las acciones de QNI y es propietaria en la
actualidad del 99.8% de las acciones de Cerro Matoso.

El 29 de junio de 2001 las compafiias minerals BHP LIMTED ( Broken Hill
Propietaries) y BILLITON PLC se funcionaron y operan como un grupo llamado.
BHP BILLITON

® PROPOSITO Y CAMPO DE APLICACION

El propdsito fundamental del Manual de Sistemas Gerenciales es describir los
elementos principales de los Sistema Gerenciales en Salud, Seguridad, Ambiente
y Calidad de Cerro Matoso S.A y direccionar a la documentacién relacionada con
ellos.
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Los Sistemas Gerenciales en salud ocupacional, seguridad, ambiente y calidad de
Cerro Matoso S.A descritos en este Manual aplican en lo que corresponda a los
procesos y las Unidades de Negocio, Departamentos o Secciones que tienen
incidencia en el Proceso de Produccion y venta de Ferroniquel, ubicadas en las
siguientes instalaciones:

» Oficina Bogota
 Planta: Km. 22, carretera S.O Montelibano — Cérdoba
» Oficina Cartagena

Este Manual cubre todos los requisitos aplicables a Cerro Matoso S.A.
consignados explicitamente en las siguientes Normas (Esta seccion hace
referencia a las clausulas 4.1 Requisitos Generales):

» Sistema de Gestion de la Calidad: Norma ISO 9001:2000 Quality Management
Systems - Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2000, Sistemas de
Gestion de la Calidad, Requisitos, a excepcidn de los siguientes numerales:

Disefio y desarrollo (7.3): se excluye debido a que en CMSA no se lleva a cabo
ninguna actividad de disefio relacionada con el producto. El producto tiene una
unica presentacion y sus requisitos son definidos contractualmente.

Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
(7.5.2): se excluye porque CMSA puede validar su proceso de produccion y de
la prestacion del servicio, por lo tanto pueden verificarse mediante actividades
de seguimiento o medicion.

Propiedad del Cliente (7.5.4): se excluye debido a que las actividades de
produccion y venta de Ferroniquel no implican que el cliente proporcione algun
bien.

» Sistema de Gestion Ambiental: Norma ISO 14001 Environmental Management
Systems with Guidance for Use - Norma Técnica colombiana NTC-ISO 14001,
Sistemas de Administracion Ambiental, Especificaciones con Guia para Uso.

En CERRO MATOSO.S.A. la gestion energética se encuentra integrada al
Sistema de Gestion Ambiental; cumpliendo con los requisitos de la Norma
ANSI/MSE 2000: A Management System for Energy.

» Sistema de Gestion en Salud y Seguridad: Norma OHSAS 18001 Occupational

Healt and Safety Assessment Series Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS
18001, Sistema de gestidén en seguridad y salud ocupacional.

237



+ Sistema de Gestion Energética: Norma ANSI/MSE 2000: A Management
System for Energy, Sistema de Gestion Energética.

ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS GERENCIALES

Los Sistemas Gerenciales han sido implementados para asegurar que todas las
actividades que puedan afectar la salud, la seguridad, el ambiente y el uso
eficiente de la energia, y/o la calidad del producto sean realizadas de tal forma que
cumplan con: la Politica de Control de Pérdidas (Salud y Seguridad), Ambiente,
Calidad y Comunidad; la legislacidon nacional; los estandares reglamentarios de la
compafia y otros requisitos que apliquen.

Cada uno de los Sistemas Gerenciales implementado tiene la estructura del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). A continuacién se presenta una
descripcion de cada fase y elemento:

Politicas

El comité de Gerencia ha definido y mantiene unas Politicas en la cual expresa su
compromiso con el control de pérdidas, el ambiente, la calidad y la comunidad.
Estas Politicas son de obligatorio cumplimiento para todo el personal.

Planificacion

CMSA ha definido y aplicado procedimientos que le permitan identificar peligros de
salud y seguridad, aspectos ambientales, necesidades de los clientes, requisitos
legales y otros que le apliquen en salud, seguridad, ambiente y calidad.

Con base en los peligros, aspectos ambientales, necesidades del cliente y
requisitos que apliquen y teniendo en cuenta la tecnologia, los estados financieros
y los requerimientos operacionales, el comité de gerencia establece unos objetivos
y unas estrategias, con base en los cuales cada unidad de negocio elabora su
plan Quinquenal y Operativo que una vez implementado le permite alcanzar los
Objetivos propuestos y el mejoramiento continuo de la Organizacion.

Implementacion y Operacion

 En la figura 1 — Organigrama se ilustran las interrelaciones y autoridad del
personal de Gerencia con respecto a los Sistemas Gerenciales. Para cada
uno de los cargos del personal directivo con responsabilidades en los
Sistemas Gerenciales se ha realizado una descripcidn de funciones.
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Es Politica de CMSA, identificar las necesidades y otorgar entrenamiento
necesario a todas las personas que tengan a cargo actividades administrativas
y operativas relacionadas con los Sistemas Gerenciales.

CMSA ha definido canales y procedimientos que faciliten el flujo de Ia
informacion de los Sistemas Gerenciales al interior y exterior de la
Organizacion.

Para cada uno de los peligros de salud y seguridad no tolerables, los aspectos
ambientales significativos y para lograr satisfacer las necesidades de los
clientes, CMSA ha implementado controles operacionales, los cuales ha
documentado a través de normas y manuales. Igualmente para cada una de
las potenciales emergencias que pueden ocurrir ha disefiado un plan para el
control.

Todos los procedimientos relacionados con los Sistemas Gerenciales han sido
documentados y se les realiza control, con el fin de que estos puedan ser
localizados, actualizados periddicamente, revisados cuando se requiera y
archivados de una forma apropiada.
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Verificacidon y Accion Correctiva

» = CMSA continuamente monitorea los parametros de control operacional, el
cumplimiento de los requisitos legales y otros que le aplican, el cumplimiento
de los objetivos y planes, la satisfaccion de los clientes, los impactos
ambientales_y la exposicién a peligros.

» Para el reporte e investigacion de incidentes y accidentes se ha definido un
procedimiento que permite identificar las causas basicas y tomar las acciones
correctivas y preventivas.

* Con el fin de evaluar los sistemas gerenciales la empresa realiza auditorias,
las cuales le permiten verificar si los sistemas han sido implementados y se
mantienen en forma efectiva, si se cumple con cada uno de los requisitos de
las normas o estandares implementados, si se han alcanzado los objetivos y
se esta cumpliendo la Politica.

» Cada uno de los sistemas gerenciales mantiene registros de la informacion
requerida para verificar o evidenciar el desempefo de la organizacién, tomar
decisiones, evidenciar el cumplimiento legal y hacer analisis que le permitan
determinar las causas basicas de problemas

Revision por parte de la Gerencia

Cuatrimestralmente el Comité de Gerencia realiza seguimiento al cumplimiento de
plan Operativo y Anualmente los representantes de la gerencia para cada uno de los
sistemas recolectan y presenta al Comité de Gerencia la informacidén necesaria para
evaluar si los Sistemas son adecuados, suficientes o convenientes, efectivos y/o
eficaces y si han sido internalizados en la organizacion
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ANEXO NO.11. NORMA FUNDAMENTAL GENERAL SOBRE CONTROL DE
DOCUMENTOS

CerroMatoso

Version Restringida a la Insercion de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compainia.
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto establecer la clasificacion y caracteristicas generales de
las Normas, la estructura de las Normas Fundamentales, y el procedimiento para el
control de documentos en Cerro Matoso S.A. (CMSA).

ALCANCE

Esta norma se aplica en todas las Unidades de Negocio; a todos los funcionarios que
participen en el control de documentos, cuando se elabore, se modifique o anule un
Documento.

DEFINICIONES

Archivo en Disco Fijo: Esta constituido por el servidor de documentacion de la red,
el cual contiene el conjunto de normas asi como toda su informacion relacionada.

Archivo Fisico: Esta constituido por el conjunto de documentos con toda su
informacién relacionada, editados en forma impresa.

Archivo Magnético: Es toda informacion que se almacena en medios magnéticos
tales como cintas, discos removibles, discos fijos, etc.

Copia Controlada de un documento: Es aquella emitida, firmada y sellada por la
persona encargada de la seccion de Normalizacién que recibe un numero de copia y
se asigna a una persona especifica. El receptor de la copia acusa recibo de la misma
y se le envia, en forma automatica, las revisiones, modificaciones y reimpresiones
que se le hagan.

Documento: Datos que poseen significado y su medio de soporte.
Norma: Documento obtenido por consenso sobre lo que debe hacerse para alcanzar
un objetivo determinado, con Calidad Total. Puede ser modificado y su aplicacion es

generalizada en el campo especifico de que trata.

Procedimiento: Documento que describe paso a paso como proceder, de principio
a fin, para desempefar correctamente un trabajo.

Revision Parcial de Manuales Gerenciales: Es la que modifica el contenido de una

0 varias secciones por revisiones internas que se hagan a los Sistemas como
resultado de acciones correctivas, preventivas o mejoramientos.
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Revision Total de Manuales Gerenciales: Es la que modifica el contenido de los
manuales debido a cambios significativos en los Sistemas o revisiones del Estandar
que les sirve de fundamento.

Sistema de Normalizacion en linea: Software que contiene el archivo magnético de
todos los Documentos internos, el cual facilita el acceso y la distribucion de
documentos controlados en CMSA.

CLASIFICACIONES
Para efectos de esta Norma, las normas se clasifican de acuerdo al objeto en:

Normas Fundamentales Generales: son aquellas que determinan las
caracteristicas generales a cumplir por todas las demas normas, Fundamentales o
Especificas. Las Normas Fundamentales Generales se clasifican de acuerdo a su
objeto en: Norma Fundamental sobre control de documento y Norma Fundamental
General sobre elaboracion de Formas y Formatos.

Normas Fundamentales: son aquellas que determinan la estructura vy
caracteristicas generales a cumplir por las Normas Especificas de su tipo y se
constituyen en la guia para su elaboracion.

Las Normas Fundamentales se clasifican de acuerdo a su tipo en:

Norma Fundamental de Conceptos: Es aquella que sirve de guia para elaborar
normas que establecen la filosofia de la Compafiia en cuanto a criterios, modelos,
metodologia, politicas, conceptos e instrucciones de Calidad Total, Control de
Pérdidas, Ambiente y Salud.

Norma Fundamental Funcional: Es aquella que sirve de guia para elaborar normas
funcionales especificas de las Unidades de Negocio y/o Departamentos que
conforman el proceso.

CONDICIONES GENERALES

CMSA establece que los documentos necesarios para los Sistemas gerenciales son
los relacionados en la tabla N° 1 Revisién de Documentos.

Al elaborar un documento deben considerarse los siguientes criterios basicos:
a. Cuando sea necesario, se hacen referencias cruzadas con otros documentos

para evitar repetir las especificaciones.
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. Cualquier cambio que se realice a las Normas Fundamentales Generales, en
las Guias para escribir Manuales de Entrenamiento y/o Normas
Fundamentales, sera implementado en las Normas o en los Manuales de
Sistemas Gerenciales en la primera revision que se haga de ella.

Cuando se le solicite comentarios a un funcionario respecto a una Propuesta de
documento y éste no los envie dentro del plazo indicado, se entiende que dicho
funcionario esta de acuerdo con la propuesta enviada, salvo que solicite, dentro
del plazo, tiempo adicional para la revision.

. Todo documento debe tener un cargo responsable de su revision. Este cargo
sera asignado por el Vicepresidente de la Division o el Gerente de la Unidad de
Negocio que elabora el documento.

Solo la Division o la Unidad de Negocio que elabora el documento y el cargo
responsable de su revision puede modificarla.

Todo documento debe ser revisado por lo menos una vez cada dos afos, por
el cargo responsable. En caso que no existan cambios en su contenido, el
responsable ratificara por escrito al Jefe del CEDIT.

Esta prohibido divulgar documentos que aun no hayan sido aprobados.
Todo documento debe llevar un Codigo asignado.

La publicacion y duplicacion de copias controladas de los documentos solo
puede ser realizada por el Jefe del CEDIT, quien tendra un control respecto a la
entrega de los documentos a los usuarios.

CMSA solo considera como documento de origen externo oficial para los
Sistemas Gerenciales aquellos que se encuentren relacionados en el “Listado
General de Documentos Externos”, el cual esta ubicado en el servidor de
Documentacion.

Todos los documentos deben incluirse en el Archivo Fisico Original, el cual se
constituye en archivadores almacenados para tal fin, localizados en el CEDIT.

Toda la informacion contenida en el Servidor de Documentacion y archivadores
del Archivo Fisico, debe estar relacionada unicamente con el Proceso de
Normalizacion de Empresa.

. Solo el Jefe del CEDIT, pueden archivar documentos de CMSA en el
Servidor de documentacion, en el archivo fisico de las mismas y actualizar los
registros relacionados.
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n. Las tablas usadas para la codificacion de Divisiones, Unidades de Negocio y
Departamentos y Procesos se encuentran archivadas en el Folder “Tablas de
Codificacién”, que para tal fin existe en el CEDIT.

o. Todos los cambios temporales y/o en prueba a los documentos, deben ser
informados al personal que tiene responsabilidad en su control y ejecucion,
indicando claramente las tareas a modificar y el tiempo de vigencia del cambio.
Una vez cumplido el tiempo de prueba, se determinara si es normalizado, para
lo cual se modificara o elaborara el documento correspondiente.

p. Cuando un documento controlado se emite por primera vez la revision es

cero, y la fecha de revision es la misma de emision o elaboracion del
documento.

REVISION DE DOCUMENTOS

Cargo Autorizado

Revision de: Gerente Representante
Vicepresidente Gerentes Admoén. de los Sistemas
RRHH Gerenciales
Manual de s_istema Todos El relacipnado con
Gerencial su sistema
Norma Fundameptal y Todas
Manuales Guia
=Norma Funcional Las de su proceso Todas Todas
Las que Aplicables en su Las relacionadas
Norma de Concepto | apliquen a toda U N con los Sistemas
la Organizacion ' Gerenciales
Manual de Aplicables en su
Entrenamiento U.N Todos
Norma de Aplicables en su Las relaqonados
Especificaciones U.N con S|st§ma
Gerencial
Gerente de HSEQ
y los que en ella
tengan
Regla General requnsabilidades, Todas
dejando como
constancia la firma
en el campo
ELABORADO
Aplicables en su
Regla Especifica U.N Todas
Gerente de HSEQ
Gerente de
Videos Asuntos Publicos Todos

y Comunicaciones
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Cargo Autorizado

Revision de: Gerente Representante
Vicepresidente Gerentes Admon. de los Sistemas
RRHH Gerenciales
Gerente de
Cartillas Asuntos Publicos Todos
y Comunicaciones
Manual SAP El responsable del Manual revisa y aprueba los cambios.
Estandar Técnico de | Gerentg de
. ngenieria de
Ingenieria (ETI)

Proyectos

Documentos necesarios
para la planeacion u
operacion de los
procesos (Hojas de
seguridad, requisitos
legales, plan de
produccion)

El control de estos documentos es ejercido por el administrador de cada
uno de ellos

Las Aprobaciones de las normas, manuales, cartillas y videos institucionales son
realizadas por los cargos relacionados en la tabla 2 “Aprobacién de Documentos”

que se muestra a continuacion:

TABLA 2. APROBACION DE DOCUMENTOS

Cargo Autorizado:

Aprobacion de:

Presidente Vicepresidente Gerente HSEQ
Manual de s_lstema Todos
Gerencial
=Norma
Fundamental y Todas

Manuales Guia

Cuando una norma

Norma Funcional

funcional aplica a
diferentes
Vicepresidencias

Las que apliquen a su
Division

Norma de Concepto

Aplicables a toda la
Organizacion

Las que apliquen a su
Divisién
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Aprobacion de:

Cargo Autorizado:

Presidente

Vicepresidente Gerente HSEQ
Aplicables a toda la
organizacion.
Cuando pertenecen a
Manual de Unidades de Negocio Los que apliquen a su
Entrenamiento que reportan a la Division
Presidencia
Cuando aplican a
diferentes
Vicepresidencia
Norma de Las que apliquen a su
Especificaciones Division
=Regla General Todas
Regla Especifica La que aplique a su Division
Procedimiento Todos

Operativo
Normalizado (PON)

Estandar Técnico de

Vicepresidente Técnico

Ingenieria
i Vicepresidente
Videos Administrativo
Cartillas Vicepresidente

Administrativo
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ANEXO No.12. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA METROLOGIA DE
EMPRESA

CerroMatoso

/TiTULO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD\

SUBTITULO: LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA METROLOGIA DE

EMPRESA
CLASE: CONCEPTO
cODIGO: TE013001

- )

Version Restringida a la Insercion de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto definir lineamientos generales para el control de los
equipos de inspeccion, medicion y ensayo de Cerro Matoso S.A. (CMSA).

ALCANCE

Esta norma aplica en todas las Unidades de Negocio de Procesos de Produccion,
al Laboratorio de Analisis Quimico, al laboratorio de ambiente; a los Gerentes de
éstas Unidades, al Jefe de Metrologia, Ingenieros de proceso, Auxiliar de
planeacién, Supervisores de Electricidad e Instrumentacién, Supervisor del
Laboratorio, Personal calificado para calibrar equipos y a todos los equipos de
inspeccion, medicion y ensayo que impacten la calidad del Producto Terminado o
el control de los procesos; cuando se necesite ejecutar la calibracion,
mantenimiento, verificacion y compra de éstos equipos, o se requiera calificar al
personal que realiza su calibracion y mediciones que afecten el proceso o la
cantidad de recursos energéticos, balance de masa, producto final o de aspectos
ambientales significativos.

DEFINICIONES

Calibracién: Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones
especificas, la relacién entre valores indicados por un instrumento o sistema de
medicidn, o valores representados por una medida material y el correspondiente
valor determinado por patrones.

Equipo de medicién: Todos los instrumentos de medicion, los patrones de
medicion, los materiales de referencia, los aparatos auxiliares que se necesiten
para efectuar una medicidon. Este término incluye el equipo de medicion utilizado
para el ensayo y la inspeccion, asi como el utilizado en la calibracion.

Medicion: Conjunto de operaciones cuyo objeto es determinar el valor de una
cantidad.

Metrologia: La ciencia y el campo del conocimiento relativo a la medicion. Incluye
aspectos teoricos y practicos relacionados con las mediciones.

Trazabilidad: Propiedad del resultado de una medicién mediante la cual ésta se

puede relacionar con patrones apropiados, generalmente nacionales o
internacionales, a través de una cadena ininterrumpida de comparaciones.
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CONDICIONES GENERALES

Cuando sea posible, los patrones estaran identificados mediante etiqueta
autoadhesiva que indique su estado de certificacion.

Solo personal calificado de CMSA puede realizar los trabajos de calibracion de los
equipos de inspeccidon, medicion y ensayo. Todas las no conformidades o
accidentes relacionados con los equipos de inspeccidén, medicion y ensayo, deben
ser investigadas.

Cada vez que se vaya a desarrollar actividades de medicion y ensayo que utilice
laboratorios u otros recursos externos, se exigira el reporte o certificado de
calibracion del equipo utilizado que asi lo requiera. El solicitante del servicio
mantendra la documentacion correspondiente, la cual se adjuntara a los
resultados.

DESARROLLO
IDENTIFICACION DE LAS MEDICIONES

El ingeniero de proceso de cada Unidad, debe identificar las mediciones de la fase
del proceso que incida directamente en las caracteristicas de calidad del producto
terminado y control de proceso tomando como referencia el estandar técnico de
control de cada unidad de Negocio.

Definir las caracteristicas de la medicion, identificando el rango, unidad,
frecuencia e intervalo de tolerancia.

Una vez identificadas y discutidas las mediciones seran revisadas por el
Coordinador de Metrologia y aprobadas por Lider de la Unidad. Estas mediciones
deben estar relacionadas en el registro de "Listado de Mediciones".

CALIBRACION Y VERIFICACION

El coordinador de metrologia facilitara la calibracion externa de todos los equipos
que lo requieran, incluyendo la calibracidn externa y la certificacion de las
referencias comparativas o patrones que se utilicen en CMSA para la calibracion de
los equipos de inspeccidn, medicion y ensayo.

Para cada equipo se deben establecer procedimientos documentados para las
tareas de calibracion y verificacidn, los cuales estan registrados en el modulo de
Mantenimiento del sistema de informacion SAP. Cualquier cambio debe ser
informado al Coordinador de Metrologia.
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En el modulo de mantenimiento del sistema de informacién SAP se maneja la
frecuencia de las calibraciones externas e internas, para los equipos que asi lo
requieran.

Se asignaran responsables en cada Unidad de Negocio para el cumplimento del

programa de calibracion, quienes ademas se encargaran de asignar personal
calificado para realizar las tareas de calibracion.
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ANEXO No. 13. LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL ANALISIS DE
MEJORAMIENTO DE SITUACIONES.

CerroMatoso

KI'iTULO: NORMALIZACION DE EMPRESAS \

SUBTITULO: LINEAMIENTOS GENERALES
PARA ANALISIS Y
MEJORAMIENTO DE

SITUACIONES
CLASE: CONCEPTO
kC(')DIGO: TE043014 Rev. 9 2005-10-25/

Version Restringida a la Inserciéon de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compaiiia
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OBJETO

Definir la metodologia para la investigacion, seguimiento y medicién de la
efectividad de las acciones tomadas en eventos no deseados o proyectos de
mejora de situaciones en Cerro Matoso S.A. (CMSA)

ALCANCE

Esta Norma aplica en todas las Unidades de Negocio; a todos los empleados vy
contratistas de CMSA; a todos los accidentes, incidentes y proyectos de mejora de
situaciones.

DEFINICIONES

Accidente: Un acontecimiento no deseado que genera lesion a personas, pérdida
en el proceso, dano al ambiente o a la propiedad o no conformidad de auditoria.

Accidén Correctiva Una accion emprendida para eliminar las causas basicas de un
accidente, con el propésito de evitar que vuelva a ocurrir.

Accidén Preventiva Accion emprendida para eliminar las causas basicas de
incidentes, actos y condiciones sub-estandar con el propésito de prevenir que algo
suceda.

Acto Sub-estandar: Comportamiento que podria ocasionar un incidente o un
accidente.

Condiciéon Sub-estandar: Situacion fisica en el sitio de trabajo que puede generar
un incidente o un accidente.

Evento no deseado: Accidente, incidente, condicidon o acto sub-estandar

Incidente Un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias ligeramente
diferentes podria resultar en lesion a personas, pérdida en el proceso, dafo al
ambiente o a la propiedad, u observacion de auditoria.

Matriz de Potencialidad: Es una guia disefiada para clasificar los eventos no
deseados en términos de consecuencia o gravedad del evento, frecuencia o
probabilidad de ocurrencia, lo cual establece la relevancia del evento

Pérdida: cualquier evento no deseado que afecte la integridad y la salud de los
trabajadores y contratistas, la preservacion de equipos, instalaciones y medio
ambiente, la calidad del producto, el control de costos, la motivacion del personal y
la atencidn al cliente.
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CLASIFICACIONES

Para todo evento no deseado debe elaborarse el correspondiente formato
“‘Reporte de Evento”.

Toda investigacion debe adelantarse siguiendo la metodologia de Proceso de
Analisis y Mejoramiento de Situaciones (PAMS) descrita en el desarrollo de esta
norma.

Todo evento e investigacion debe ingresarse a SAP.

La metodologia “PAMS”, descrita en el desarrollo de esta norma puede ser
utilizada para desarrollar procesos de mejoramiento de situaciones.

DESARROLLO

Cuando ocurra un evento tome acciones inmediatas para minimizar las
consecuencias del evento.

REPORTE DE EVENTO

El Empleado o Contratista que detecte un evento no deseado elabora con su
supervisor inmediato el formato “Reporte de Evento”, teniendo en cuenta la “Guia
para diligenciar el reporte de evento”.

Documente las acciones que se implementaron inmediatamente.

Entregar el formato diligenciado al Gerente de la unidad quien verifica y completa
la hoja dos del reporte de eventos.

Si se califica como evento clase 1, informa al Comité de gerencia a través del
Vicepresidente de la division.

El Comité de Gerencia analiza el evento y definira si es clase 1.
Para los eventos clase 1 declarados por el Comité de Gerencia el Gerente de la
Unidad de Negocio diligencia el “Ocurrié Asi” del formato resumen de evento

significativo y lo envia al Gerente de HSEQ.

Ingrese el reporte a SAP de acuerdo con el manual SAP.
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INVESTIGACION

Definicion del grupo investigador:

Defina el grupo investigador. Para el caso de eventos clase 1 lo definira el
miembro del comité de gerencia responsable, para el caso de eventos clase 2 y
clase 3 lo definira el Gerente de la unidad de negocio.

Procedimiento de Investigacion: Para una mayor facilidad en el desarrollo de la
investigacion diligencie la parte dos del Anexo 3 Resumen de Evento Significativo,
el cual tiene los pasos necesarios para realizar este ejercicio.

Modifique en SAP el evento no deseado correspondiente a la investigacion, digite
las causas basicas y las acciones correctivas y preventivas adicionales que
salieron como resultado de la investigacion, de acuerdo con el manual SAP.
Finalizada la investigacion del evento debe realizarse la divulgacion a las personas
que aplique.

SEGUIMIENTO

El Gerente de la Unidad de Negocio, realiza un seguimiento al cumplimiento de
las acciones preventivas y correctivas en SAP, de acuerdo con el manual SAP
MEDICION DE LA EFECTIVIDAD

Para hacer seguimiento a la efectividad se analizara si las variables de control
afectadas regresaron a sus valores normales y si el evento se ha repetido en las

mismas circunstancias.

Implementadas todas las acciones, se cerrara el evento en SAP, de acuerdo con
el manual SAP.
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ANEXO No.14. LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CONTROL DE LOS
REGISTROS DE SISTEMAS GERENCIALES

CerroMatoso

/TiTULO: NORMALIZACION DE EMPRESAS\

SUBTITULO: LINEAMIENTOS GENERALES
PARA EL CONTROL DE LOS
REGISTROS DE SISTEMAS

GERENCIALES
CLASE: CONCEPTO
cODIGO: TE043012

\ /

Version Restringida a la Inserciéon de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compaiiia
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OBJETO

Esta Norma tiene por objeto definir lineamientos generales para el control de los
registros de los Sistemas Gerenciales en Cerro Matoso S.A. (CMSA).

ALCANCE

Esta norma aplica en todas las Unidades de Negocio; a los Gerentes de Unidades
de Negocio y personas responsables del manejo de registros de los Sistemas
Gerenciales; a todos los registros definidos en el manual de sistemas gerenciales;
cuando se necesite establecer, identificar, recolectar, accesar, archivar,
almacenar, organizar, mantener y eliminar los registros.

DEFINICIONES

Registro: Un documento que suministra evidencia objetiva de las actividades
efectuadas o de los resultados alcanzados, y que se puede escribir o almacenar
en cualquier medio de soporte de datos.

CONDICIONES GENERALES

CMSA establece, que los registros de los Sistemas Gerenciales, se indican en el
Manual de los Sistemas Gerenciales, en donde se relacionan con respecto a cada
uno de los elementos de la Norma ISO o del estandar que aplique.

Todos los registros deben tener un responsable, que debe garantizar el cumplimiento
de todos los requisitos de esta norma

Cuando sea un acuerdo contractual, los registros de los Sistemas Gerenciales se
deben poner a disposicidn del cliente o de su representante, para evaluacion durante
el periodo acordado.

Los registros fisicos deben estar almacenados en un félder, el cual debe estar
marcado indicando el Nombre del registro correspondiente

RESPONSABILIDADES

Director de Salud Ocupacional, Director de Control de pérdidas, Director de
Gestion Ambiental, Director de Gestidn de la Calidad: Son responsables de:

Aprobar la inclusion o exclusion de un nuevo registro al Sistema Gerencial y
notificar a todas las funciones responsables del Sistema correspondiente.

Identificar de comun acuerdo con el responsable del registro, el tiempo de
conservacion.
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DESARROLLO
IDENTIFICACION, ORDENAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

La necesidad de inclusion o exclusion de un Registro de un Sistema Gerencial,
debe ser identificada por el Gerente de la Unidad de Negocio, quien consultara
con el Representante de la Gerencia para el Sistema Gerencial correspondiente,
con el fin de lograr su aprobacion.

Una vez aprobada la solicitud del Gerente, de comun acuerdo con el
Representante de la Gerencia para el Sistema Gerencial correspondiente, se debe
incluir en el Manual de Sistemas Gerenciales, en la tabla y elemento de la norma
que aplique la siguiente informacién, indicando: el documento, el nombre del
registro, responsable y tiempo de conservacion.

El Representante de la Gerencia del Sistema Gerencial correspondiente debe
comunicar a las demas funciones responsables dentro del Sistema, la adicién o
exclusion de un nuevo registro.

Una vez la funcion responsable sea notificada de la inclusion o exclusion de un
nuevo registro, debe aplicar los lineamientos de esta norma al nuevo registro.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los registros fisicos no se deben diligenciar a lapiz, se debe garantizar que los
datos consignados en el registro sean legibles.

Cuando exista correccion de los registros, se debe tachar no borrar ni sobre
escribir, el tachado realizado debe, ser una linea que permita la legibilidad del
registro; el valor correcto debe ser colocado al costado del registro tachado por
ejemplo: A1. Todas las alteraciones a registros deben ser firmadas por la persona
que hace la correccién.

La recolecciéon de la informacion para los registros fisicos debe realizarse
oportunamente, en el momento en que sucede y debe registrarse con todos sus
datos completos, indicando la fecha, nombre y firma del responsable por los datos.

Los registros sistematizados deben ser actualizados sdélo por la persona

responsable del registro correspondiente y siempre deberan indicar datos para la
trazabilidad en la actualizacion de la informacion.
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ACCESO A LOS REGISTROS

Para el acceso a los registros por parte de empleados de CMSA, se debe usar el

Manual de Sistema Gerenciales, el cual indica en donde se encuentra ubicado el
registro.

DISPOSICION Y ELIMINACION DE LOS REGISTROS

Una vez cumplido el tiempo de conservacion, el responsable del registro, separa
los registros obsoletos de los registros vigentes para ser eliminados.
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ANEXO No. 15. AUDITORIAS INTERNAS A SISTEMAS GERENCIALES

CerroMatoso

/TiTULO: NORMALIZACION DE EMPRESAS \

SUBTITULO: AUDITORIAS INTERNAS A
SISTEMAS GERENCIALES

CLASE: CONCEPTO

CcODIGO: TEO043004 Rev. 10 2004-02-03

- /

Version Restringida a la Insercion de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compainia.
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto definir los lineamientos generales para planear,
realizar, documentar y hacer seguimiento a las auditorias internas realizadas a los
Sistemas Gerenciales establecidos en Cerro Matoso S.A. (CMSA).

ALCANCE

Esta norma aplica en todas las Unidades de Negocio y personas mencionadas en
el campo de aplicacidn de los Manuales Gerenciales; a la planeacién y ejecucion
de las auditorias internas a los Sistemas Gerenciales o durante el seguimiento a
las acciones correctivas y/o preventivas detectadas en la misma.

DEFINICIONES

Auditorias Internas Especificas: Aquellas que son requeridas por el Comité de
Gerencia, el Representante de la Gerencia del Sistema Gerencial o solicitadas por
el Gerente de una Unidad de Negocio especifica con la aprobacion del
Vicepresidente de la Division correspondiente.

Auditorias Internas Planeadas: Aquellas que se realizan de acuerdo con un
programa aprobado por el representante de cada Sistema Gerencial, las cuales se
ejecutan por lo menos una vez al ano, y tienen como alcance la totalidad del
Sistema Gerencial.

Auditor en Entrenamiento: Empleado que participa en el desarrollo de auditorias
internas como parte de su preparacion para ser calificado como Auditor de
Sistemas Gerenciales.

Criterios de Auditoria: Politicas, procedimientos, indicadores o requisitos contra
los cuales el auditor compara la evidencia recopilada en la Auditoria.

CONSIDERACIONES GENERALES

Los Sistemas Gerenciales deben ser auditados totalmente por lo menos una vez al
ano. El énfasis que se le dara a los elementos a revisar depende de su
importancia dentro del sistema, de la prioridad definida durante la planeacion de la
auditoria y al criterio del Auditor Lider.

El Comité de Gerencia, el Representante de la Gerencia para el Sistema Gerencial
o el Gerente de una Unidad de Negocio puede solicitar una auditoria especifica
cuando haya cambios significativos en la tecnologia o en el Sistema Gerencial o
por resultados de Revision por la Gerencia o Auditorias Internas.
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DESARROLLO
PLANEACION DE LA AUDITORIA

La planeacion de las auditorias a los Sistemas Gerenciales se debe hacer en
conjunto con los Representantes de la Gerencia de cada Sistema. El énfasis que
se le dara a las actividades a auditar dentro del Sistema se definira durante la
planeacién mediante reuniones entre el Equipo Auditor y el Representante de la
Gerencia.

Para la planeacion de la auditoria se debe usar como base los siguientes
documentos:

» Resultados de auditorias anteriores.

= Directrices de la revision por la Gerencia.

= Cambios relevantes en el proceso.

= |Importancia de la actividad a auditar.

= Cubrimiento de todos los requerimientos del a norma ISO o estandar aplicable.

Para los sistemas de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional se debe
tener en cuenta adicionalmente.

= Importancia ambiental o el nivel de riesgos de la actividad.

= Verificaciéon del ciclo completo (PHVA) para los aspectos ambientales
significativos o Riesgos no tolerables a auditar.

= Requerimientos Legales y otros aplicables a la Compaiia.

Programa de Auditoria: El programa de auditoria debe incluir:

a) Los objetivos y alcances de la auditoria.

b) ldentificacion de los requisitos que van a ser auditados.
c) ldentificacion de los miembros del equipo de la auditoria.
d) La fechay lugar donde se ejecutara la auditoria.

e) ldentificacion de los funcionarios que van a ser auditados.
f) La duracion y hora para las actividades de la auditoria.

Listas de Chequeo: Las listas de chequeo son una guia para el; el propdsito de
esta herramienta es recordar al auditor la informacion que debe ser obtenida y los
hechos que deben ser verificados. Las listas de chequeo se elaboran con la ayuda
de la norma ISO o el estandar aplicable, el Manual de Sistemas Gerenciales, las
normas Funcionales, Manuales de Entrenamiento, normas de Concepto, revisiones
por la Gerencia, no conformidades de auditorias pasadas y cualquier otro documento
que a juicio del Auditor Lider considere necesario incluirauditoria.
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

El Equipo auditor es responsable por ejecutar la auditoria de acuerdo al programa
establecido considerando los siguientes lineamientos.

La auditoria debe comenzar con una reunién de apertura en la cual participan
todos los auditados y donde se da a conocer el programa y otros detalles
relacionados con la auditoria.

El Equipo de Auditor se reporta al Gerente de la Unidad de Negocio a auditar, en
el momento en que se indicd en el programa de auditoria.

En caso de hallar una no conformidad, se diligenciara el formato de “Reporte de
Evento no deseado” y se dara a conocer al auditado.

Durante la auditoria el Equipo Auditor se reunira para discutir los hallazgos de la
auditoria.

Al final de la auditoria se realiza una reunién de cierre con los auditados para dar
a conocer los resultados del ejercicio.

INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria es preparado bajo la direccion del Auditor Lider, quien es el
responsable por su exactitud. Dicho informe debe contener:

El alcance y objetivos de la auditoria

Identificacion de los miembros del Equipo Auditor, Unidades de Negocio
auditadas y Gerentes de las mismas

Identificacion de los documentos de referencia contra los cuales se condujo la
auditoria.

Concepto general del Equipo Auditor respecto a la auditoria realizada y respecto
a la conformidad con los resultados establecidos por la norma ISO o el estandar
aplicable, definiendo si se ha implementado y mantenido el Sistema en forma
adecuada, conceptuando sobre la eficacia del Sistema, la cual es utilizada en la
revision por la Gerencia.

SEGUIMIENTO

Acciones Preventivas y Correctivas

El Representante de la Gerencia de cada Sistema Gerencial realizara
seguimiento al cumplimiento y efectividad de las acciones Preventivas y
Correctivas, segun lo indicado en la norma “Lineamientos Generales para el
Analisis y Mejoramiento de Situaciones” y las cerrara cuando se hayan
implementado.
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= una accion correctiva o preventiva tiene fecha de vencimiento mayor a un mes y
se evidencia que no se estan adelantando las actividades necesarias para
concluir su implementaciéon, se enviara memorando al Vicepresidente de la
Division correspondiente con copia al Gerente de la Unidad de Negocio

Revision del Programa de Auditoria:
El Representante de la Gerencia de cada Sistema Gerencial revisara anualmente el

programa o los programas de auditoria para evaluar si se han cumplido sus objetivos
y para identificar oportunidades de mejora de los programas y de auditorias internas.
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ANEXO No.16. LINEAMIENTOS DE ENTRENAMIENTO.

CerroMatoso

/TiTULO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD\

SUBTITULO: LINEAMIENTOS GENERALES PARA
EL ENTRENAMIENTO

CLASE: CONCEPTO

CODIGO: AD033001 Rev. 10 2005-01-27

- /

Version Restringida a la Inserciéon de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compaiiia
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto establecer los procedimientos para identificar las
necesidades y proveer el entrenamiento funcional y no funcional a todo el personal
de Cerro Matoso S.A. (CMSA).

ALCANCE

Esta norma se aplica en todas las Unidades de Negocio; a todos los directivos y
trabajadores de CMSA; a todas las actividades de entrenamiento funcional y no
funcional; en forma permanente y continua.

CONDICIONES GENERALES

= CMSA promueve y soporta programas de entrenamiento que estén dirigidos a
fortalecer los Sistemas Gerenciales de la Compaiiia y el desarrollo del personal
tanto operativo como directivo.

= identificacion de necesidades de entrenamiento por lo menos una vez al afo,
durante el proceso de mejoramiento continuo del desempeno de directivos de
CMSA. También puede realizarse justificada por: introduccién de nuevas
tecnologias, enganche de nuevos empleados y promociones y/o traslados.

= La cantidad y tipo de entrenamiento requerido para suplir las necesidades de
entrenamiento en un caso particular son determinadas por: disponibilidad para el
entrenamiento, nivel de calificacion del candidato, experiencia y modificaciones
en el producto o cambios en los procesos y/o equipos.

= La Empresa y el Directivo disponen de multiples alternativas para suplir las
necesidades de entrenamiento detectadas en un caso especifico. Entre estas
alternativas tenemos: asesoria directa jefe — subalterno, entrenamiento en el
trabajo, entrenamiento formal: participacion en un curso o programa especifico,
asignacion a proyectos, reemplazos transitorios, participacion en comités,
intercambios con otras operaciones, visitas técnicas a otras plantas.

= Todo curso de entrenamiento formal con duracién minima de ocho horas que
se dicte en cualquiera de las instalaciones de CMSA por instructores internos o
externos, podra, a criterio del coordinador del curso , ser evaluado.

= Las habilidades electivas, no asociadas directamente a la tecnologia no requieren
para su desarrollo el uso de sabanas para deteccion de necesidades de
entrenamiento.

» Requisitos para ser Instructor de Sistemas Gerenciales: haber recibido y
aprobado curso en la norma o estandar a entrenar, tener experiencia minima de
un afno en la implementacion y/o aplicacion del Sistema Gerencial de CMSA a
entrenar y tener experiencia minima de un afo en la implementacion y/o
aplicacion del Sistema Gerencial de CMSA a entrenar.
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RESPONSABILIDADES

Comité de Gerencia: Es responsable de:

Establecer las directrices generales de la compafia en cuanto a entrenamiento
se refiere para asegurar el cumplimiento de las politicas, Mision y Vision de
CMSA.

Proveer los recursos necesarios para llevar a cabo el entrenamiento que se
requiera segun el literal a) de este numeral

Gerentes de Unidades de Negocio: Son responsables de:

Realizar los procesos de deteccidn de necesidades de entrenamiento de los
directivos de su unidad de negocio de acuerdo al procedimiento estipulado en
esta norma.

Asignar recursos para la realizacion de la induccion al trabajo para el personal
nuevo o traslado de la Unidad de Negocio.

Garantizar que se imparta el entrenamiento especifico requerido en los
Sistemas Gerenciales y Administrativos, a todas las personas con contrato
permanente o temporal, con responsabilidades relacionadas en dichos
sistemas.

Mantener los registros de entrenamiento del personal de su Unidad de Negocio
relacionados con el Plan de Desarrollo y demas actividades de entrenamiento
que se coordinen en su unidad de negocio.

Director de Salud Ocupacional, Director de Control de pérdidas, Director de
Gestion Ambiental y Director de Gestion de la Calidad. Son responsables de:

Programar de acuerdo a las directrices del Comité de Gerencia la capacitacion y
el entrenamiento en los temas relacionados con el sistema Gerencial respectivo.
Informar a Entrenamiento y Desarrollo la programacion de este entrenamiento,
para ser incluido en el plan general de entrenamiento de la Compaiiia.

Impartir a todos los empleados en el momento de su vinculacion, y a los
contratistas al servicio de la compainiia, la induccion correspondiente a cada
uno de los sistemas gerenciales.

Gerente de Entrenamiento y Desarrollo del Personal: Es responsable de:

Asesorar, revisar y hacer seguimiento a la identificacion de necesidades de
entrenamiento generales e individuales.

Proveer el apoyo logistico necesario para impartir el entrenamiento.

Elaborar, de acuerdo las directrices del comité de gerencia, con base en las
necesidades identificadas por la Unidades de Negocio y los Sistemas
Gerenciales, el plan general de entrenamiento de CMSA, y tomar las acciones
necesarias para su desarrollo.
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Asegurar que las necesidades de entrenamiento detectadas en el proceso de
mejoramiento continuo del desempefio sean tabuladas y remitidas a la
gerencia en linea para su validacion, a través de la Gerencia de Entrenamiento
y Desarrollo.

Entrenado: Es responsable de:

Administrar junto con su jefe inmediato el progreso de su plan de
entrenamiento.

Llevar a la practica los conocimientos y habilidades adquiridas.

Asumir con altos niveles de motivacion y compromiso los retos de trabajo
inherentes a su desarrollo en la organizacion.

Para entrenamientos externos, el entrenado debe enviar a administracion de
personal, copia del certificado de asistencia al programa para que sea
archivada en su hoja de vida.

DESARROLLO

PLANEACION DEL ENTRENAMIENTO

Trabajadores de Base

El Gerente de la Unidad de Negocio y su linea de supervision determinan los
objetivos de entrenamiento a lograr en un periodo de tiempo determinado y
Tramita a entrenamiento y desarrollo las inscripciones respectivas.

El trabajador en conjunto con su jefe inmediato y con el Formato “Sabana para
deteccion de necesidades”, califica el nivel de competencia mediante un sistema
numeérico sencillo donde, para toda interseccion aplicable, debe calificar con "0" si
no requiere entrenamiento, "1" si esta medianamente capacitado y "2" si requiere
entrenamiento completo en dicha habilidad.

El panorama de todas las intersecciones con calificacion "1" o "2", constituyen las
necesidades individuales de entrenamiento de una persona determinada.

Con base en la informacion asi obtenida el supervisor / jefe elabora el Formato
“Control individual de entrenamiento”, lo comunica y comenta con el trabajador
respectivo y pone en marcha el entrenamiento.

Entrenamiento y Desarrollo realizara revisiones al azar en la diferentes Unidades

de Negocio para verificar el cumplimiento de los planes de entrenamiento y sus
respectivos registros.
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Personal Directivo

= Las necesidades de entrenamiento para personal directivo en CMSA son
aquellas que resultan de cruzar las necesidades de la Organizacion, los
requerimientos de la unidad de negocio y las aspiraciones del Directivo. Estas
necesidades se evidencian y acuerdan el ciclo de mejoramiento Continuo del
desempeio de cada directivo.

» Las necesidades asi detectadas, asi como las necesidades de entrenamiento
informadas por los Directores de Salud Ocupacional, Director de Control de
pérdidas, Director de Gestibn Ambiental, Director de Gestion de la Calidad, son
agrupadas y tabuladas por la Gerencia de Entrenamiento y desarrollo en el
Formato “Panorama General de Necesidades de Entrenamiento” (Anexo3) y
se convierten en el plan general de entrenamiento de la Compafiia

= Con base en estas necesidades la Gerencia de Entrenamiento y Desarrollo
prioritiza la ejecucion de las mismas y Coordina con los representantes de los
sistemas gerenciales la planeacion de las actividades.

= Este plan contiene las necesidades comunes a diferentes grupos de personas
siendo las necesidades especificas individualizadas objeto de un tratamiento
basado en las oportunidades que se presenten para suplirlas

EJECUCION DEL ENTRENAMIENTO
Trabajadores

A medida que progresa el desarrollo del entrenamiento, el Jefe inmediato y el
trabajador realizan retroalimentaciones escritas y/o practicas para evaluar los
avances que se han logrado, reprogramar actividades para refuerzo y llevan los
registros correspondientes en la sabana de deteccidn de necesidades.

Mediante asignaciones practicas y evaluacion del desempefio el supervisor/Jefe
verifica el aprendizaje logrado, actualiza las sabanas y documenta los resultados.

Toda la informacion relacionada con entrenamiento de un trabajador, quedara
consignada en sus registros de entrenamiento para los fines a que haya lugar en su
programa de desarrollo individual.

Los Gerentes de las Unidades de Negocio deben asegurar que se lleven los

registros de entrenamiento del personal segun la planeacion del entrenamiento. El
registro sera de tipo fisico a través del diligenciamiento de los Formatos.
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Directivos y/o trabajadores

= Cuando se detecta, de acuerdo al plan, que se requiere de un programa de
entrenamiento externo, el Gerente de la Unidad de Negocio correspondiente
tramita el Formato "Solicitud de Entrenamiento Externo", que debera contar con
todas las aprobaciones estipuladas en dicho formato.

= Copia de este formato se envia a la Direccion de Entrenamiento y Desarrollo
para su registro estadistico y magnético en el ADAM.

= Los Gerentes de las Unidades de Negocio debe asegurar que se lleven los
registros del entrenamiento que coordine su Unidad de Negocio

EVALUACION:
Trabajadores

= El Gerente de la unidad de negocio, junto con el supervisor / jefe respectivo
realizan la evaluacién de los avances del plan individual de cada trabajador
involucrado, basados en el analisis de la documentacion presentada y planean
pruebas adicionales de competencia, si lo considera necesario

» Los registros de entrenamiento para nivelacion, seran validos para el desarrollo
posterior de dicho trabajador

Evaluacion de cursos

= Se evaluacion de un curso, cuando aplique, con duracién minima de ocho (8)
horas. El coordinador del curso es responsable de enviar a La Direccion de
Entrenamiento tales evaluaciones para su tabulacion y su registro. Esta
evaluacion permite mejorar algunos aspectos logisticos del curso, asi como
aspectos metodologicos. El Instructor como minimo debe tener una evaluacion
del 80 % para poder volver a dictar dicho curso en CMSA.

= Elinstructor de un curso podra, segun su criterio y requerimiento de Compaiiia,
adelantar al final del mismo una evaluacion acerca del aprendizaje de los
conceptos por parte de los asistentes.

= El Jefe inmediato de cada asistente verificara, segun su criterio profesional,
qgue se apliquen eficazmente los conceptos aprendidos en la medida que estos
sean requeridos.

= El Director de Entrenamiento y Desarrollo del Personal mantendra los registros
consolidados de las actividades anteriores y el registro del entrenamiento
externo o interno, funcional y no-funcional, basado en las copias de los
registros que le envian las unidades de negocio y los representantes de los
sistemas Gerenciales.
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ANEXO No. 17. RELACION ENTRE LA NORMATIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION ISO 14001 Y MSE 2000)

1SO 14001:2004 MSE 2000:2000
Objeto y Campo de aplicacién 1,0 ]1,0 [Alcance
Normas para consulta 2,0 2,0 |Referencia de normatividad
Términos y definiciones 3,0 3,0 |Definiciones
Elementos del sistema de gestion ambiental (Titulo 40 |40 |Requisitos para un Sistema de Manejo de Energia
Solamente)
4,1 |Sistema de manejo
Requisitos generales 4.1 4.1.1 |Generalidades
4.1.2 |Procedimientos del sistema de manejo
Politica Ambiental 4,2 14.2.1 |Poliitica de energia y metas
Planificacion (Titulo Solamente) 4,3 14,3 |Planeacion de Energia
4.3.1 |Perfil de energia
Aspectos Ambientales 4.3.1 |4,4 |Equipo y control de procesos
Requisitos Legales y otros requisitos 4.3.2
Objetivos, metas y programas 4.3.3 |4.2.1 |Poliitica de energia y metas
4.3.3 |Secuencia de planeacion
4.3.4 |Estimacién de Energia
4,5 |Proyectos de manejo de energia
4.5.1 |Mejoramiento continuo
4.5.2 |Actualizacidn o expansion de sistemas de energia
Implementacion y Operacion (Titulo solamente) 4,4
Recursos, Funciones, Responsabilidad y autoridad 4.4.1 |4,2 |Responsabilidad Gerencial
4.2.2 |Responsabilidad y Autoridad de energia
4.2.3 |Coordinador de Energia
4.2.4 |Recursos
4.2.5 |Grupo MSE
Competencia, Formacién y Toma de Conciencia 4.4.2 14,12 |Entrenamiento
Comunicacién 4.4.3 |4.2.6 |Comunicacion
4.3.2 |Informacion Externa
Documentacion 4.4.4 14,6 |Control Documental
Control de Documentos 4.4.5 |4.6.1 |Generalidades
4.6.2 |Aprobacién y liberacién de documentos
4.6.3 |Cambios a documentos Controlados
Control Operacional 4.4.6 14,4 |Equipo y control de procesos
Preparacion y respuesta ante emergencias 44.7
4,7 |Compra de energia
4.7.1 |Generalidades
4.7.2 |Evaluacion de proveedores de energia
4.7.3 |Especificaciones de la compra de energia
4.7.4 |Propuesta y contratos de la compra de energia
Verificacién (Titulo solamente) 4,5
Seguimiento y medicién 4.5.1 |4,8 |Monitoreo y Medicion de energia
4.8.1 |Generalidades
4.8.2 |Contabilidad de energia
4.8.3 |Medicion de Energia
4.8.4 |Calibracion
Evaluacion del cumplimiento legal 4.52
No conformidad, accion correctiva y preventiva 4.5.3 |4,9 |Acciones correctivas y preventivas
4.9.1 |Generalidades
4.9.2 |Acciones correctivas
4.9.3 |Acciones preventivas
Control de los registros 4.5.4 14,10 |Conservacion de Registros
Auditoria Interna 4.5.5 14,11 |Auditoria Interna de MSE
Revisién por la direcciéon 46 |4.2.7 |Revision Gerencial
CONVENCIONES
El requisito solo aplica al sistema de gestion energética
El requisito solo aplica al sistema de gestion ambiental
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ANEXO No.18. PARALELO ENTRE EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y ENERGETICO EN CERRO MATOSO S.A.

La integracion de estos dos sistemas debe hacerse no por adicion (manteniendo estructuras similares en paralelo, una para cada ambito), sino haciendo la integracion de las
politicas y los criterios de actuacion.

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

AMBIENTE

INTEGRACION

ENERGIA

Documentado en:

Andlizar la congruencia semantica de La
integracion

Semanticamente implementado y
conocido como "Sistema de
Gestion Ambiental”

Semanticamente la ingracion a nivel de proyecto toma el nombre de "Sistema
deGestion Ambiental y Energética integrado, esto con el fin de dar relevancia a
ambos sistemas, pero a nivel de nominacion del sistema gerencial obtenido
como resultado del proyecto, se mantiene el de "Sistema de Gestion
Ambiental"

Semanticamente implementado y
conocido como "Sistema de
Gestion Ambiental”

No aplica

Propésito y campo de aplicacion

Aplica a todas las instalacion de
CerroMatoso S.A.

Modificacion del MANGS para definir el mismo campo de aplicacion.

Aplica Solo a la Planta/Produccion

Manual de los SG

Elementos del Sistema de Gestion

Requisitos Generales

Manual de Sistemas Gerenciales

Politica

Politicas de control de pérdidas,
ambiente, calidad y comunidad

Unificacion de ambas politica, teniendo en cuenta: La declaracion de principios
y compromisos con el mejoramiento continuo en cuanto a la disposicion y el
uso eficiente de los recursos energéticos.

Definicion menos especifica.

Politica de Energia

Principios Generales, Mision, Vision y Politicas

Aspectos Ambientales/Equipos Energéticos

* Evaluacion por medio de la
matriz de evaluacion de eventos
no deseados y aspectos
ambientales”

Integracion de los Identificacion, evaluacion y control de los aspectos
ambientales y equipos energo-sinificativos. Aspectos ambientales a
considerar:Consumo de combustibles, Uso de la energia.

*Impactos ambientales generados: Agotamiento de los recursos naturales no
renovables

*Evaluacion por medio de la matriz|
de energo-significacion.*Controles

operacionales:Control operacional

de aspectos ambientales

Identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales y
equipos Energo-Significativos

Objetivos y Metas

Indicadores de Desempefio
Ambiental

Incluir dentro de los objetivos y metas Ambientales la optimizacion del
consumo de energia. A través de: *controles operacionales. *Proyectos de
Ahorro de Energia. *Uso de equipos de alta eficiencia

Indicadores De Energia

Lineamientos generales para el ciclo de gestion
estratégica

Programas de Administracion ambiental

Seguimiento de objetivos y metas|
Ambientales

Integrar en el progama de Gestion Ambiental asuntos, Para cumplimiento de
las metas y objetivos.

*Evaluacion del uso de la energia. Resultado de Auditorias. * Implementar
acciones Preventivas.

*Elaboracién del pronéstico de energia.

Seguimiento de objetivos y metas
de energia

Lineamientos generales para el ciclo de gestion
estratégica

Estructura y Responsabilidad

Existencia del Equipo de SGE.
Cada facilitador tiene diferentes
objetivos: COMPRA (Materiales),
USO (Produccion),
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
(Mantenedores)

Integracion de los cargos o de las funciones de los facilitadores de Energia y
lo facilitadores de HSEQ. *Redefinicion de la Matriz de Responsabilidades del
manual de Sistemas Gerenciales. *Revision
Normas funcionales de los responsables de ambos sistemas y modificar segiin
la integracion.

Facilitadores de HSEQ. Cada uno
con

Normas Funcionales de las unidades con
responsabilidades dentro del sistema y el Manual de
Sistemas Gerenciales (Matriz de responsabilidades)

Entrenamiento, Conocimiento y
competencia

Ya existe entrenamiento

Entrenamiento en temas relacionados con energia y su uso eficiente. A

personas a cargo del uso de equipos energéitcos; y al personal de la planta en
general. *Hacer énfasis en el impacto ambiental que puede generar el no
realizar uso eficiente de |a energia.

Documentacion del Sistema de
Administracion Ambiental y Control de
Documentos

La documentacion del sistema se
realiza dentro de la
documentacion de los sistemas
gerenciales

Programa de Entrenamiento en
energia proximo a realizar.

Lineamientos Generales para el entrenamiento

Revision de Normas y manuales que documentan los dos sistemas y unificar
los aspectos afines.

La documentacion del sistema se
realiza dentro de la documentacion|
de los sistemas gerenciales

Manual de Sistemas Gerenciales, Fundamental
General sobre Control de Documentos ~ Fundamental
Funcional, Fundamental de Concepto. Manual Guia
de Procesos Administrativos (MAD). Manual Guia de

Procesos de Operacion (MOP!

Control Operacional.

Control operacion de los
aspectos ambientales
significativos y a los requisitos

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Integracion de los controles operacionales de Ambiente con los de Energia.
Integracion de los temas de ambiente-Energia: Las seccion 2000 de los
manuales, Seguimiento de Controles Operacionales Compras ,Manejo de
provectos.

Control operacion de los equipos
energo - significativos y a los
requisitos legales de energia

Manual de entrenamiento del Proceso de Produccion,
Manual del proceso de Compras y Administracion de

Bienes y Servicios, Manual de la Fase de Manejo de

Provectos de Capital.

legales ambientales
Preparacion ante
potencialesemergencias
ambientales

Coontinuacion de la preparacion y respuestas ante emergenciaes exigidas por
el estandar ISO 14001

No Aplica al estandar MSE/2000

Lineamientos Generales para la Preparacion y
Respuesta a Emergencias

Monitoreo y Medicion

A través de los programas de
gestion y monitoreo ambiental

Inclusion de Los aspectos ambientales (USO DE ENERGIA) dentro del
Proceso de monitoreo Ambiental

Medicion y Monitoreo Segun el
Manual de Admon de la Energia.

Monitoreo Ambiental, Manual de Admon de la
Energia, Lineamientos generales para Metrologia,
Lineamientos Generales para el Ciclo de Gestion
Estratégica

No conformidad y Accién Preventiva y
Correctiva

Ya existen y evidencia de ellos

A partir de las no conformidades resultantes de |as auditorias realizadas se
hace seguimiento a las acciones correctivas yo preventivas a que haya lugar.

Aungue aun no se ha sometido a
auditoria, estan documentados los
procedimientos a través de los
cuales se deben implementar las

mejoras a las acciones resultantes

Registros

Ya existen registro

Unificar todos los registros que corresponden a ambos sistemas. Y Manejarlos
sequn los lineamientos generales de Registros como lo hacen

Auditoria al Sistema de Administracion
Ambiental/Sistema de administracion de la
Energia.

Auditoria del SGA

Lineamientos Generales para el Anlisis y
Mejoramiento de Situaciones

Ya existen registro

Lineamientos Generales para el Control de Registros
de Sistemas Gerenciales

Una vez integrados los sistemas es posible realizar la auditoria, para verificar
que se cumplan con los objetivos y metas de Ambiente y Energia

Aun no se ha realizado la auditoria
al sistema de gestion energética
pero, existen procedimientos
documentados de cémo se realiza.

Auditorias Internas a Sistemas Gerenciales

Revisién por parte de la Gerencia

Revision al SGA

Como sistema Integrado la Gerencia realiza |a revision al SGA

Revision al SGE

Lineamientos Generales para el Ciclo de Gestion
Estratégica
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ANEXO No.20. POLITICA DE CONTROL DE PERDIDAS, CALIDAD,
COMUNIDAD, AMBIENTE Y ENERGIA.

Cerro Matoso S.A. considera como parte integral de su operacién minero - metalurgica la
salud ocupacional, la seguridad industrial, las responsabilidades con la comunidad, la
satisfaccion de los clientes, el cuidado del medio ambiente y la eficiencia energética.

Para asegurar su mejoramiento continuo y lograr una posicion mas competitiva en el
mercado mundial del ferroniquel Cerro Matoso S.A. se compromete a:

Producir cumpliendo la legislacién, los compromisos adquiridos con terceros y otros
requisitos que le apliquen, sobre salud ocupacional, seguridad industrial, calidad,
medio ambiente y energia.

Prevenir o controlar proactivamente los posibles riesgos a las personas.

Prevenir y reducir pérdidas en los posibles riesgos del negocio.

Prevenir, minimizar o compensar los impactos significativos que se puedan generar
sobre el medio ambiente y el uso de la energia; como resultado del desarrollo de sus
actividades.

Satisfacer los requisitos de los clientes.

Utilizar eficientemente los recursos naturales, (incluyendo los recursos energéticos).
Contribuir con el desarrollo sostenible de la region.

Para desarrollar esta politica Cerro Matoso utiliza las siguientes estrategias:

Desarrollo e implementacion de sistemas gerenciales para control de pérdidas,
ambiente y calidad.

Concientizacion y participacion de todo el personal en el mejoramiento continuo de los
procesos de la organizacion a través de la implementacién de un plan de desarrollo.
Contribuir al desarrollo de la region a través de un programa social estructurado.
Compromiso de la gerencia en linea, en la divulgacion, implementacion y
sostenimiento de esta politica a todos los niveles de la organizacion.

El cumplimiento de esta politica es condicién de empleo y de contratacién en Cerro
Matoso S.A.
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FACTOR DE EXPOSICION

Elija la descripcion que mejor se ajuste a la frecuencia de la “ventana de
oportunidad” durante la cual los impactos del tipo seleccionado y el nivel de
severidad pudieran ocurrir le o ser experimentados por BHP Billiton o sus partes
interesadas.

Frecuencia de la “ventana de oportunidad” Factor de Exposicion
Al menos una vez a la semana 10
Una vez al mes o0 mas 3
Una o dos veces al ano 1
Una o dos veces cada 10 afios 0.3
Una o dos veces cada 100 afios 0.1

FACTOR DE PROBABILIDAD

Elija la descripcién que mejor se ajuste a la probabilidad de que BHP Billiton o sus

partes interesadas sufran efectivamente (experimenten) impactos del tipo
seleccionado y el nivel de severidad durante una “ventana de oportunidad”.
Probabilidades de que el impacto realmente ocurra Factor de
(se experimente) durante una “ventana de Probabilidad
oportunidad
Sucede frecuentemente 10
Puede suceder con facilidad 3
Puede suceder y ha ocurrido aqui o en algun otro lugar 1
No ha sucedido todavia pero podria suceder 0.3
Es concebible, pero unicamente en circunstancias 0.1
extremas

GUIA DE PRIORIDADES

Una vez se haya calculado la clasificacidon del riesgo residual, se debe utilizar el
siguiente esquema para asignar la prioridad de la accion. Se debe advertir que si
una accién no se toma dentro del tiempo especificado, la tolerancia continuada del

riesgo residual

“Inconveniente” se debe autorizar explicitamente.

El nivel sugerido de jerarquia para las autorizaciones es el siguiente:
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Autoridad para

Pri . :
o- Clasif. g . . . tol_eranma
rida de Accién sugerida | Tiempo sugerido continuada de
d Riesgo riesgos
residuales
1 Mayor | Cese hasta que se | Inmediato. Presidente o Junta
de 300 |reduzca el riesgo Directiva de BHP
residual a 300 o Billiton.
menos — a menos
que se autorice la
exposicién segun se
indica.
2 |[91-300 | Tomar acciones | Corto plazo. | Presidente de
para reducir el | Normalmente CSG.
riesgo residual a 90 | dentro de un mes.
O Menos.
3 31-90 | Plan para abordarlo | Mediano plazo. | Reportes directos
cumpliendo con el | Normalmente al Presidente.
plan de negocios. dentro de los 3
meses siguientes.
4 11-30 | Plan para cumplir | Normalmente Gerente.
con todas las demas | dentro de 1 afio.
prioridades.
5 Por Prioridad mas baja. | Control Reportes directos
debajo | Aun requerira | permanente como | al Gerente.
de 10 | atencion. parte de un
sistema de
gestion.
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ANEXO 24. INDUCCION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

SISTEMA DE GESTION
AVIBTENAIS

Y ENERGETICA

(Cerro Matoso

l" DEFINICIONES

Qué es el Medio Ambiente?
El medio ambiente es todo aquello que nos rodea, es decir todo lo que
esta alrededor de Cerro Matoso S.A.

Esta compuesto por los siguientes elementos: aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su inter-relacion.

‘ Coémo afectamos el medio ambientef*

USANDO LOS
RECURSOS
NATURALES, POR
EJEMPLO: Agua, aire,
Recursos Energéticos

GENERANDO
RESIDUOS, POR
EJEMPLO:
Vertimientos,
emisiones, residuos
solidos y liquidos

Cerro Matoso
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...Y en CMSA Como Afectamos el Medio

Ambiente?

Recursos naturales

|

PROCESO | FeNi
CMSA

l

Aspectos e impactos Ambientales al
(agua, aire, suelo, flora, fauna, recursos
energéticos, comunidad)

Mineral |

A

Cerro Matoso

DEFINICIONES

QUE ES ASPECTO AMBIENTAL?

Es la parte de las actividades que realizamos, de los productos o servicios que
utilizamos en Cerro Matoso que pueden generar un impacto sobre alguno de
los elementos del medio ambiente (aire, agua, suelo, flora, fauna, comunidad).

QUE ES IMPACTO AMBIENTAL?

Es la consecuencia que se genera sobre alguno de los elementos del medio
ambiente (es decir con el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna, la comunidad,
o los recursos naturales) por causa de los aspectos ambientales.

CAUSA EFECTO
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
EJEMPLO
Actividad/producto/Servicio Aspecto Impacto
Mantenimiento Generacion de Contaminan el suelo y el
Residuos agua
Demoalicién de Estructuras de | Generacion de Contaminan el suelo y el
Concreto Residuos: Escombros | agua a
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l" DEFINICIONES

Normas ISO 14000: las normas ISO 14000 son estandares internacionales
emitidos por la organizacion internacional de estandarizacion 1SO.

La primera norma de la serie 14000 es la 14001 “Sistemas de Gestion Ambiental,
con guias para uso”, la cual provee una estructura para que la empresas
administren el area ambiental.

Energia: la energia es la fuente generadora de: movimiento, calor, cambio
quimico o fisico en un equipo o proceso, esta contenida en los recursos
energéticos primarios (Electricidad, gas natural, combustibles sélidos) o
secundarios (Vapor, Aire Comprimido, Agua de Enfriamiento), los cuales son
comprados, almacenados, dispuestos y usados por equipos y procesos.

Sistema de Gestion Ambiental: el Sistema de Gestion Ambiental es una
herramienta administrativa que nos permite destinar los recursos humanos,
financieros, cronolégicos y tecnologicos necesarios para mejorar nuestro
desempefio ambiental. En resumen es una forma organizada y légica de tratar los
asuntos ambientales para alcanzar resultados tangibles.

Desempeino Ambiental: es el resultado global medible de los controle
implementamos sobre los aspectos ambientales. Carro Mat

l" DEFINICIONES

Norma ANSI MSE/2000: |la Norma ANSI MSE/2000 es un estandar voluntario que
cubre la administracién del Sistema de Gestion Energética (SGE), el cual cubre la
compra, almacenamiento, uso y disposicion de la energia.

En CMSA el SGE se encuentra integrado al SGA, cumpliendo con los requisitos de
ambas referencias normativas.

Normas ISO 14000: las normas ISO 14000 son estandares internacionales emitidos
por la organizacién internacional de estandarizacion 1SO.

La primera norma de la serie 14000 es la 14001 “Sistemas de Gestion Ambiental,
con guias para uso’, la cual provee una estructura para que la empresas
administren el area ambiental.

Norma ANSI MSE/2000: |la Norma ANSI MSE/2000 es un estandar voluntario que
cubre la administracién del Sistema de Gestion Energética (SGE), el cual cubre la
compra, almacenamiento, uso y disposicion de la energia.

En CMSA el SGE se encuentra integrado al SGA, cumpliendo con los requisitos de
ambas referencias normativas.

Cerro Matoso
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"‘ SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Revisién por

la Gerencia

Implementacién
y Operacion

Cerro Matoso
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La segunda Fase del Ciclo PHVA es
Hacer (o Implementacion y Operacion)

Cerro Matoso
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La Cuarta Fase del Ciclo PHVA es
Actuar

Cerro Matoso

Fase Planear
POLITCA AMBIENTAL

El compromiso de la Gerencia con el ambiente se
encuentra incluido en la politica integrada de Control de
perdidas, ambiente, calidad y comunidad asi:

NORTE

0 ON
GESTH

\cA DE®

pOLITICA JENTAL

*Prevencion de la contaminacion
«Cumplimiento de la legislacién ambiental

*Mejoramiento del desemperfio ambiental. )

Para lograr este compromiso la empresa utiliza las
herramientas como: la planeacién estratégica, las
Fundaciones, el entrenamiento, la gerencia en linea

Cerro Matoso
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Politica de Control de Pérdidas, Ambiente,
Calidadiy Comunidad

Cerro Matoso S.A. considera como parte integral de su
operacion minero - metalurgica la salud ocupacional, la
seguridad industrial, las responsabilidades con la
comunidad, la satisfaccion de los clientes, el cuidado
del medio ambiente y la eficiencia energética.

Cerro Matoso

Politica de Control de Pérdidas, Ambiente,

Calidadiy Comunidad

eProducir cumpliendo la legislacién, los compromisos adquiridos con
terceros y otros requisitos que le apliquen, sobre salud ocupacional,
seguridad industrial, calidad, medio ambiente y energia.

*Prevenir o controlar proactivamente los posibles riesgos a las
personas.

*Prevenir y reducir pérdidas en los posibles riesgos del negocio.

*Prevenir, minimizar o compensar los impactos significativos que se
puedan generar sobre el medio ambiente y el uso de la energia;
como resultado del desarrollo de sus actividades.

« Satisfacer los requisitos de los clientes.

eUtilizar eficientemente los recursos naturales, (incluyendo los
recursos energéticos).

« Contribuir con el desarrollo sostenible de la region.
Cerro Matoso
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Politica de Control de Pérdidas, Ambiente,

Calidadiy Comunidad

eDesarrollo e implementacion de sistemas gerenciales para control de
pérdidas, ambiente y calidad.

eConcientizacién y participacion de todo el personal en el
mejoramiento continuo de los procesos de la organizacion a través de
la implementacion de un plan de desarrollo.

«Contribuir al desarrollo de la region a través de un programa social
estructurado.

eCompromiso de la gerencia en linea, en Ila divulgacion,
implementacion y sostenimiento de esta politica a todos los niveles de
la organizacion.

El cumglimiento de esta politica es condicion de empleo y de contratacion
en CMSA

Marcelo Bastos m
Presidente Diciembre de 2006

Fase Planear

Identificaciéon de Aspectos Ambientales

Para Qué?

Los aspectos ambientales se identifican con el fin de establecer nuestra
situacion ambiental y determinar cudles de las actividades, productos y
servicios del proceso de produccién de Ferroniquel estdn generando
una consecuencia grave sobre el medio ambiente y requieren
mantenerse bajo control

Coémo?

Segun la metodologia establecida en la norma de "ldentificacion,
evaluacion y control de peligros y aspectos ambientales®.Los pasos son:

1. Elaborar diagrama de entradas y salidas,
2. ldentificar aspectos reales y potenciales,

3. Determinar la actividad, producto o servicio que genera el aspecto
ambiental,

4. ldentificar impactos ambientales,

5. Calificar los aspectos ambientales sequn la matriz de potencialiddgo Matoso
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N

ldentificacion de Asosctos Ambisntals
*Disposicion de residuos SO|IdOS
*Emisiones de material particulado
*Vertimiento de agua residual industrial (escoriado, granulacion, lavado)
*Vertimiento de agua residual doméstica (casino, bafios)
*Generacion de ruido
*Uso Ineficiente de Energia Eléctrica
*Uso Ineficiente de Gas Natural.
*Potencial derrumbe de botaderos en la mina
*Potencial de incendios

Onjativos v Metas
*Controlar y minimizar las emisiones atmosféricas
*Reducir y mantener bajo control los vertimientos liquidos finales

*Controlar y minimizar el uso de agua, energia eléctrica y combustibles
*Minimizar y disponer adecuadamente los residuos generados

*Promover el mejoramiento social a través de programas de desarrollom

Cerro Matoso

Fase planear

Requisitos Legales

LEGISLACION AMBIENTAL
ASPECTO AMBIENTAL SIGNFICATIVO APLICABLE
Disposicién de residuos sélidos Plan de manejo de residuos sélidos

Permiso de emisiones atmosféricas

Emisiones de material particulado Decreto 02/82: limites de emision

Decreto 948/95

Vertimiento de agua residual industrial Permiso de vertimientos
(escoriado, granulacion, lavado)

Decreto 1594/84: limites de
contaminantes

Uso de agua Permiso para captar a'gua de la
quebrada Uré

Vertimiento de agua residual Permiso de vertimientos
domeéstica (casino, bafos)

Decreto 1594/84: limites de
contaminantes

Cerro Matoso
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Fase Planear
Programa Ambiental

El programa ambiental de Cerro Matoso corresponde a la
recopilacion de los lineamientos, temas claves y metas
ambientales que se definan en los Planes Quinquenales y
Planes Operativos de las Unidades de Negocio.

Al elaborar los planes, cada unidad de negocio debe tener en
cuenta:

* Los objetivos del sistema
* Los aspectos ambientales significativos
* Los requisitos legales que se deben cumplir

 Los temas ambientales pendientes o sin concluir del plan
anterior

Cerro Matoso

PROGRAMA AMBIENTAL

PROGRAMA
AMBIENTAL DE CMSA

Subprograma de Subprograma de Subprograma de Subprograma de GHG
Manejo de Aguas Manejo del Suelo Manejo de emisiones Ahorro y Uso Eficiente
de Energia

Plan de Uso
del Suelo

Plan de
Reforestacion

Subprograma de

Manejo de Residuos

Plan del Botaderos

Cerro Matoso
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PROGRAMA AMBIENTAL

-SUBPROGRANMA NMANEJO DE AGUAS
Incrementar la recirculacion R
Disminuir la captacion

Reducir el vertimiento de aguas residuales
industriales

Tratamiento de las aguas residuales
enviadas al ambiente

>SUBPROGRANMA MANEJO DE SUELOS

s - — a
G e L ~ Plan de botaderos de mina,

%] escoria y estéril de ref.

Betudetn de sicons

Define las especificaciones
técnicas a seguir durante la
construccion y cierre de los
botaderos

Cerro Matoso

PROGRAMA AMBIENTAL

*SUBPROGRAMA MANEJO DE SUELOD
Minimizar la cantidad y disponer
adecuadamente los residuos generados

N

“Antes de botar elige bien el color y el
lugar”

-SUBPROGRAMA DE MANEJO DE EMISIONES
FUENTES FIJAS

Chimenea de los calcinadores-
Calcinador 1: lavador de gases
Calcinador 2: precipitador
electrostatico

Chimenea del secador
1y 2 - Precipitador
electrostatico

Cerro Matoso
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SUBPROGRAMADE GHG = AFORRONUSO

EFICIENTE DE ENERGIA

*Mejoramiento continuo de actividades tales
como: Uso, Compra y Disposicion de Energia.

» Uso eficientesde@da energia y reduccion de las
emisiones de Gases Efecto Invernadero.

: m
onitoreo, Mdllicifjn y €ontrol de la calidad

de la energia.

4
Fecha

Control de consumo
de energia a través del
Seguimiento de
INDICADORES BASE
100

Cerro Matoso

Fase Hacer

Estructura y Responsabilidad

Supervisor

* Verificar el cumplimiento de los procedimientos de operacion
establecidos para prevenir, minimizar y compensar el impacto
ambiental de las actividades a su cargo

* Informar sobre desviaciones de los procedimientos establecidos que
se presenten y que puedan impactar el medio ambiente

Empleados y Contratistas de CMSA

e Cumplir la Politica de Gestion Ambiental en el desarrollo de sus
actividades diarias

» Cumplir los procedimientos operacionales establecidos para mejorar el
desempefio ambiental de la organizacion

» Aportar ideas que puedan mejorar el desempefio ambiental

» Recolectar y registrar la informacién necesaria para evidenciar
adecuada operacion de los controles ambientales.
Cerro Matoso
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Fase Hacer

Entrenamiento

Para que el Sistema de Gestién Ambiental tenga éxito, todos debemos
ser conscientes de nuestra responsabilidad en el cumplimiento de la
politica de Gestion Ambiental. Para lograr esto Cerro Matoso SA
continuamente capacita al personal en los aspectos y controles
ambientales que implica cada una de las actividades que se realiza en
el proceso.

Fase Hacer
Comunicaciones

Cerro Matoso a través del departamento ambiental esta a disposicion
del publico para escuchar sus sugerencias y comentarios respecto al
manejo ambiental, en los teléfonos: 7723295, 7723318, 7723680, en el
fax 094-7722185.

Cerro Matoso

Fase Hacer

Documentacion del SGA

* Manual de Sistemas Gerenciales de Cerro Matoso
* Manuales de procesos

* Hojas de Ruta del SAP

* Procedimiento Operativos Normalizados

* Normas Generales del Sistema de Gestion Ambiental, p.e.
Identificacion,evaluacion y control de peligros y aspectos
ambientales, lineamientos generales del ciclo de gestion
estratégica.

Fase Hacer
Control de documentos

*Normalizacion en linea

*Consul nlar
Consulta en la red f—
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Fase Hacer

Control Operacional

Qué es y para qué?

El  control  operacional jseectos |l | weacros
consiste en implementar e —
mecanismos de control para

prevenir o minimizar el

impacto ambiental de los

aspectos ambientales wiseviaEs | [
significativos. P MEDlo

° i H MINIMIZACION DE IMPACTOS AMBIENTALES CON
Eq UIpOS de COﬂtrOl am blent_al LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL

« Sistemas de control operacional OPERACIONAL

» Procedimientos de control

* Mantenimiento a los equipos y sistemas de control ambiental

Cerro Matoso

Fase Hacer

Control Operacional

ASPECTO AMBIENTAL CONTROL OPERACIONAL TIPO DE CONTROL
SIGNFICATIVO

Separacion de residuos en la fuente

Incineracién o quema de residuos en el calcinador

Devolucion al proveedor Procedimiento de control

Disposicién de residuos sélidos ambiental

Bodega de residuos peligrosos

Reciclaje

Relleno Sanitario

Lavadores de gases

Filtro de mangas

Emisiones de material particulado Precipitador electrostatico Equipo de control ambiental

Transporte neumatico de finos

Aglomeracion de finos

. . . . Embalses
Vertimiento de agua residual industrial . .
: : Sistema de control ambiental
(escoriado, granulacion, lavado) Canales ‘
ertimiento de agua residual anta de tratamiento de aguas residuales . .
. . ~ o Sistema de control ambiental
doméstica (casino, bafios) domésticas
Potencial de derrames de Mantenimiento de los tanques de almacenamiento de Procedimiento de contro
combustibles o a.c.p.m. combustibles ambiental
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T

Pragaracion y respuesia ants smargsnclas
Las emergencias ambientales que se pueden presentar en la
empresa se identifican en el ejercicio de identificacion de
aspectos ambientales y corresponden a los aspectos ambientales
significativos potenciales.

Monitorzo y Medicion
Para Qué?

Para hacer seguimiento al cumplimiento del plan ambiental y de los
requisitos legales ambientales y medir el grado de afectacion que Cerro
Matoso puede estar generando sobre los elementos del medio ambiente.

Qué monitoreamos?

*Monitoreo al impacto ambiental

*Monitoreo al cumplimiento del programa ambiental

*Monitoreo de variables de operacion de equipos de control ambiental

*Monitoreo al cumplimiento legal

Fase Verificar

Monitoreo yViedicion

Cerro Matoso

Calidad de Aire

Fuentes Fijas

MONITOREO AMBIENTAL |
RECURSOS
FAUNAY BALANCE DE g
ARRE scua Sl ERIDCONERY I suFLo o e ENERGETICO
S
AguasR. TCLP de Estaciones Captacion Caniidag de
Industriales Materiales y Biosensoras nergia
— Residuos
AbRes'ld;ales Redirculacién Uso Eficiente
omésticas p—
Cantidad de
Ruido Agua's Residuos Vertimientos
Subterraneas
—— Agua}— Almacenamiento
Superficiales s

Diseno de la red de Monitoreo Ambiental
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Fase Verificar

Mo conformicdad, accion corractiva y praventiva

EVENTOS NO DESEADOS AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Todo Sistema o proceso es susceptible de tener desviaciones que
lleven a resultados inesperados, dentro de nuestros sistemas
gerenciales estas desviaciones se conocen con el nombre de “No
conformidades”, se detectan en actividades como son las auditorias.
EVENTOS NO DESEADOS AL AMBIENTE

Para todo evento no deseado que afecte o pueda afectar el agua, el
aire, el suelo, la flora y la fauna debemos elaborar un “reporte de evento
no deseado” el cual debe ser clasificado como "al ambiente", igualmente
lo debemos calificar de acuerdo con el impacto ambiental generado
utilizando la matriz de potencialidad.

Reyistros
Son documentos que suministran evidencia de las actividades que
efectuamos o de los resultados que alcanzamos.

Cerro Matoso

Fase Verificar

Auditorias

Qué es la auditoria?

La auditoria es el proceso mediante el cual se evalia el Sistema de
Gestion Ambiental, permite verificar si el Sistema ha sido implementado
y se mantiene en forma efectiva. Si se cumplen los requisitos de la
norma ISO 14001 y si la organizacion esta trabajando para alcanzar su
Politica y Objetivos de Gestion Ambiental.

La Cuarta Fase del Ciclo PHVA es Actuar

Esta fase esta compuesta por un Unico elemento “Revision por
la Gerencia”, su finalidad es que la Gerencia evalie como fue el
desempefio ambiental de la organizacion anualmente y decida si
se requiere cambiar el sentido del Sistema de Gestion Ambientai

Cerro Matoso
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ANEXO No.25. MANUAL DE LAS COMUNICACIONES DE LOS SISTEMAS
GERENCIALES

CerroMatoso

/TiTULO: SISTEMAS GERENCIALES \

SUBTITULO: MANEJO DE LAS
COMUNICACIONES DE LOS
SISTEMAS GERENCIALES

CLASE: CONCEPTO

cODIGO: TE043002

- /

Version Restringida a la Insercion de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compaiiia
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto definir los lineamientos generales para emitir, recibir,
documentar y responder las comunicaciones internas y externas relacionadas con
los Sistemas Gerenciales.

ALCANCE

Esta norma aplica a todas las Unidades de Negocio de Cerro Matoso (CMSA), a
todos los Empleados; cuando se emitan o reciban comunicaciones relacionadas
con los Sistemas Gerenciales.

DEFINICIONES

Publicacién externa de Sistemas Gerenciales: Se refiere a la informacién
relacionada con los Sistemas Gerenciales, cuyo alcance involucra personas
naturales o juridicas distintas a Cerro Matoso.

Publicacién o correspondencia Interna de Sistemas Gerenciales: Se refiere a la
informacion relacionada con los Sistemas Gerenciales, cuyo alcance es limitado a
Cerro Matoso y Fundaciones que apoya.

CONDICIONES GENERALES

a) De toda comunicacion interna relacionada con los Sistemas Gerenciales se debe
remitir copia al Representante de la Gerencia correspondiente.

b) Toda informacidn o correspondencia de origen externo relacionada con
resultados de los Sistemas, Informacion, reclamaciones o solicitud de
informacién, debe ser remitida al Representante de la Gerencia correspondiente.

c) Toda publicacién o correspondencia externa relacionada con resultados de los
Sistemas Gerenciales, reclamaciones o solicitud de informacion sobre los
mismos, solo podra ser emitida si tiene la aprobacién del Representante de la
Gerencia del respectivo Sistema Gerencial. Las publicaciones o correspondencia
a que se refiere esta norma son:

- Periddicos internos o externos

- Revistas internas o externas

- Balance Social y Estados Financieros.

- Folletos, boletines, plegables y separatas.
- Afiches, pancartas y carteleras.
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- Ediciones especiales en los medios de comunicacion.
- Elementos promocidnales.
- Audiovisuales.

- Comunicados, Circulares y Campanas divulgadas por medio internos, canal
institucional u otros medios electronicos.

RESPONSABILIDADES

Representantes de la Gerencia para los Sistemas Gerenciales: Son
responsables de:

Aprobar toda comunicacion relacionada con el respectivo Sistema Gerencial.

Asegurarse que las publicaciones o correspondencia relacionadas con los
Sistemas Gerenciales, cumplan con los lineamientos establecidos.

Asegurar que se de respuesta oportuna a la correspondencia relacionada con
el correspondiente Sistema Gerencial.

Director de Comunicacién Social: Es responsable de:

Asegurar que las publicaciones internas o externas relacionadas con los
sistemas Gerenciales, cumplan con los lineamientos dados en la Politica de
Comunicaciones de CMSA y con lo establecido en la presente norma.

Coordinar la elaboracion de las publicaciones externas relacionadas con los
sistemas gerenciales.

Asegurar que se mantiene copia de todas las publicaciones internas y externas
relacionadas con los sistemas gerenciales emitidas por la Organizacion.

Publicar informacioén en la Intranet.

Secretaria de HSEQ: Es responsable de:

Llevar registro de la correspondencia de los Sistemas Gerenciales de HSEQ
recibida.

Archivar la correspondencia relacionada con los Sistemas Gerenciales de HSEQ.
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DESARROLLO
EMISION DE COMUNICACIONES SOBRE LOS SISTEMAS GERENCIALES

CMSA, cuando lo considere necesario presentara informacion relacionada con los
Sistemas Gerenciales a sus trabajadores y contratistas de la siguiente manera:

- Informacidn de intereses general; Se utilizaran circulares generales las cuales
se publicaran en las carteleras, distribucion en la porteria de la Planta y/o
mediante los medios de comunicacion disponibles.

- Informacidn de intereses general; Se utilizaran circulares generales las cuales
se publicaran en las carteleras, distribucion en la porteria de la Planta y/o
mediante los medios de comunicacion disponibles.

- Informacién sobre los  objetivos generales, desempeio en Sistemas
Gerenciales y resultados de la revision por la gerencia son divulgados segun lo
establecido en la norma “Lineamientos Generales para el Ciclo de Planeacion
Estratégica”.

RECEPCION DE COMUNICACIONES POR LOS SISTEMAS GERENCIALES

Adicional a las facilidades normales de correo de que dispone CMSA, HSEQ tiene
implementada las siguientes alternativas para recibir las comunicaciones de las
partes interesadas internas y externas.

- HSEQ dispone de un numero telefénico para recibir comunicaciones verbales.

- = HSEQ recibe las comunicaciones escritas via fax, apartado aéreo y medios
electronicos.

- ®HSEQ por medio de los Representantes por la Gerencia para los Sistemas
Gerenciales o de las personas que éstos designen, recibe también
comunicaciones escritas y verbales de las partes interesadas.

- Se da preferencia a las comunicaciones escritas sobre las verbales. Sin
embargo, cuando se presente la oportunidad de la comunicacion verbal, se
debe diligenciar con el interesado el formato “Comunicaciones de Sistemas
Gerenciales”.

- = De ser posible se busca que el interesado firme el formato. De lo contrario, el
»funcionario de HSEQ que atiende la comunicacion, diligenciara el formato y
verifica en la conversacion con el interesado la correcta interpretacién de la
inquietud que se esta formulando.
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La correspondencia y las publicaciones de origen externo relacionadas con los
sistemas Gerenciales deben ser selladas indicando la fecha y hora de recibo y
remitidas al correspondiente Representante de la Gerencia, quien coordinara
con el personal requerido y con el departamento de comunicacion la respuesta,
si es necesario.

®» Toda correspondencia recibida, relacionada con los Sistemas Gerenciales,
debe ser relacionada en el formato, “Comunicaciones de Sistemas
Gerenciales” por la secretaria de HSEQ, dejando constancia de la procedencia
de la misma y la fecha de respuesta.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE LOS SISTEMAS
GERENCIALES RECIBIDA

INQUIETUDES
EMPLEADOS/PARTES
NECESARIAS

v

OFICINA HSEQ/
COPASO

v

ANALISIS HSEQ —
LLEVAR FORMATO

REQUIERE
PARTICIPACION DE LAS
DEPENDENCIAS?

ENVIAR CON
ORIENTACIONES

A
DEPENDENCIA

PREPARA
HSEQ RESPONDE Y =
ENVIA
REMITIR
BORRADOR A
| ASEGURARSE RECIBO|_ HSEQ
DE RESPUESTA
A
L CONTROL DE B [ HSEQREVISA Y
DOCUMENTOS \ ENVIA
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ANEXO No.26. REUNION DE GRUPO

CerroMatoso

/TiTULO: SISTEMA DE GESTION DE HSEQ \
SUBTITULO: REUNIONES DE GRUPO
CLASE: CONCEPTO

cODIGO: TE043003

- /

Version Restringida a la Insercion de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el

documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compaiiia
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto establecer un mecanismo de comunicacion con grupos
de trabajo para aumentar la conciencia en Control Total de Pérdidas, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente, Energia y Calidad mediante la implementacion de un
programa de Reuniones de Grupo.

ALCANCE

Esta norma aplica en todas las Unidades de Negocio y a todos los contratistas; a
todo el personal de CMSA, cuando realicen reuniones de grupos.

DEFINICIONES

Reuniones de Grupo: Son las que se realizan periddicamente y en las que se tratan
temas escogidos y preparados previamente y referidos a Seguridad, Higiene, Salud,
Ambiente y Calidad.

CONDICIONES GENERALES

Las Reuniones de Grupo deben involucrar Temas encaminados hacia la prevencion
de cualquier tipo de pérdida (Aspectos de: Calidad, Ambiente, Energia Salud,
Propiedad y el Proceso), accidentes incapacitantes, incidentes de alto potencial,

Sistemas Gerenciales.

- Las frecuencias de las reuniones de grupo deben realizarse como se
establecen en la tabla siguiente:

FRECUENCIA DE REUNIONES

Presentadores Frecuencia
Presidente. 1 mensual.
Vicepresidentes. 1 mensual.
Gerentes 1 mensual.
Mandos medios con personal a cargo 1 mensual.
Supervisores y/o Administradores de Contrato 2 mensuales.
Gerentes empresas Contratistas. 1 mensual.
Supervisor de firmas contratistas 2 Mensuales.

Esta tabla aplica para los cargos que tienen personal a cargo.

Cada unidad de negocio debera elaborar un cronograma de reuniones de grupo para
el afo financiero.

312



- Mensualmente se desarrollara la reunion del Comité Central de HSEQ
presidida por el presidente de CMSA y se seguira la siguiente agenda:

. Accidentes, incidentes — fuera del trabajo

. Informes subcomités

. Accidentes, enfermedades, incidentes de alta potencialidad, dentro del
trabajo.

. Estadisticas

- Cuando sea necesario, el gerente de HSEQ citara el Gerente de Energia y
Telecomunicaciones y a los facilitadores de energia ante HSEQ, ) para realizar
una reunion que involucre asuntos como:

» Compra, uso y/o disposicion (si aplica) de la energia en la organizacion.

* Indicadores energéticos

» Estadisticas

* Analisis

- El tema de las reuniones mensuales que presidiran los Vicepresidentes,
Gerentes de Unidades de negocio y Mandos medios, sera la divulgacién de las
presentaciones y acuerdos realizados en la reunion del Comité Central de HSEC y
cuando se requiera, de la reunion entre el Gerente de Energia y Telecomunicaciones
y los facilitadores de energia.

- Las reuniones se programaran en cascada, para esto, una vez se cita a
reunion de Comité Central de HSEQ y/o la reunion entre los facilitadores de energia
ante HSEQ y el Gerente de Energia y Telecomunicaciones, los Vicepresidentes
citaran al dia siguiente a los Gerentes de su Division; posteriormente los Gerentes
citaran a los Mandos medios que les reportan; esta cadena se seguira hasta que los
Supervisores de primera linea realicen la presentacion a sus trabajadores.

RESPONSABILIDADES

Gerentes de Unidades de Negocio: Son responsables de:

Asegurar que se elabore y cumpla el cronograma de reuniones de grupo de su
Unidad.

Asegurar que en las reuniones de equipo lider de su unidad se incluya el
desempefio de HSEQ y de energia en la agenda.

Asegurar que se lleve registro de las reuniones de grupo realizadas en su unidad.

Gerente de Energia y Telecomunicaciones. Es responsable de:

Suministrar informacion oportuna relacionada con asuntos de energia a las
distintas Unidades de Negocio, que sirva como posible tema de Reuniones de
Grupo.
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DESARROLLO

La persona responsable de realizar cada reunién de grupo debe desarrollarla
teniendo en cuenta la técnica de las 5P, es decir:

> Preparar:
. Escoja el tema.
. Escriba las cosas para su banco de ideas.
- Lealos materiales relacionados.
- Escuche las ideas y actitudes de otros.
- Organice y bosqueje su charla. Practique.

» Puntualizar:
- No trate de abarcar demasiado.
. Concéntrese en una idea principal.
- Dirija la comunicacion hacia un objetivo central.

> Personalizar:
- Establezca un terreno comun con sus oyentes.
- Hable sobre temas familiares.
- Hagalo personal y significativo para ellos.

> Presentar:
- Cree imagenes mentales claras para sus oyentes.
- Atraiga la atencién tanto de sus oidos como de sus ojos.
- Ayudelos a que realmente, “entiendan lo que usted quiere decir”
- Utilice ayudas visuales.

> Prescribir:
- Al final de su charla, responda a la pregunta que siempre hacen los
participantes: “y ahora que?”
- Digales lo que tiene que hacer.
. Pida acciones especificas.

Debe dejar registro de la reunion de grupo, para lo cual debe diligenciar el formato
‘Reqistro de Entrenamiento interno o Reunion de Grupo — Control de Asistencia”
de la norma de Lineamientos Generales para el Entrenamiento.

Cada Unidad de Negocio debe mantener un registro con los formatos de
asistencia a reuniones de grupo realizadas en el ultimo afo financiero, para ser
usado como consulta por la administracion del programa y por la Gerencia en
Linea
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ANEXO No.27. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS

CerroMatoso

/ TiTULO: NORMALIZACION DE EMPRESAS \
SUBTITULO: LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS
CLASE: CONCEPTO
cODIGO: TE043015.

- )

Version Restringida a la Inserciéon de la integracion de los Sistemas de Gestion ambiental y
Energética)

NOTA IMPORTANTE: Cerro Matoso S.A. ha delimitado la informacién de este documento por ser de
su confidencialidad y estar protegido por derechos de autor. Esta dirigido Unica y exclusivamente para
uso del solicitante con fines académicos. No se debe distribuir este documento o sus anexos, ni
usarlos, ni dar a conocer su contenido para otro propdsito alguno.

Las opiniones, conclusiones y otra informacion contenida en este documento no relacionada con el
documento oficial de Cerro Matoso, deben entenderse como personales y de ninguna manera son
avaladas por la Compaiiia
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OBJETO

Esta norma tiene por objeto definir los lineamientos generales para la identificacion,
preparacion, atencion, respuesta y recuperacion ante emergencias que se puedan
presentar en Cerro Matoso S.A. (CMSA)

ALCANCE

Esta norma aplica en todo CMSA, a todo el personal de CMSA, cuando exista una
Emergencia en CMSA, que pueda afectar empleados, contratistas o visitantes,
bienes muebles, inmuebles, medio ambiente y / o imagen corporativa.

DEFINICIONES

Plan de Emergencia: Organizacion de los medios humanos y materiales disponibles
para garantizar la intervencion inmediata ante la ocurrencia de un accidente o evento
con potencialidad de generar pérdidas humanas, dafos al medio ambiente, pérdidas
materiales y econdmicas entre otras, con el objetivo de minimizar los riesgos de
dicho evento

Plan de Contingencia:  Son el conjunto de medidas encaminadas a restaurar el
funcionamiento normal de una actividad, tras su alteracion producida por una
situacion de emergencia.

Peligro: Potencial intrinseco de una fuente que puede ocasionar una lesion,
enfermedad profesional, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de estos

CONDICIONES GENERALES

Para cada peligro generador de emergencia identificado se debe elaborar un
Procedimiento Operativo Normalizado General para Emergencias formato, un
programa de entrenamiento y un plan de simulacros cuando sea practico.

Para cada emergencia especifica identificada se debe elaborar un Procedimiento
Operativo Normalizado Especifico para Emergencia, un programa de entrenamiento
y un plan de simulacros.

Se debe mantener en el servidor de Normalizacion en Linea, los conmutadores, los
cuartos de control y la clinica, el listado de Medios de Comunicacion de Emergencia.
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En caso de ser necesario dar informacién externa cuando ocurra una Emergencia se
entregara de acuerdo con la politica de comunicaciones

En todas las areas debe existir una alarma para dar aviso de las emergencias, un
coordinador de evacuacion, un plano del area y la sefalizacion requerida para
indicar las rutas de evacuacion.

Los procedimientos operativos normalizados se deben revisar cuando ocurra una
emergencia y se pongan en practica o cuando al realizar simulacros se detecta la
necesidad de modificarlos.

La investigacion de una emergencia se realiza de acuerdo con la metodologia
definida en la norma “Analisis y Mejoramiento de Situaciones, PAMS”

En el servidor de Normalizacion se debe mantener actualizados los procedimientos
operativos normalizados generales, procedimientos operativos normalizados
especificos, el “Plan de Atencion médica de Emergencias de la Clinica Panzenu”,
el Directorio Telefonico de Emergencias y el listado de equipos de respuesta a
emergencia.

DESARROLLO

IDENTIFICACION DE PELIGROS GENERADORES DE EMERGENCIAS Y DE
EMERGENCIAS ESPECIFICAS

El Gerente de HSEQ define como peligros que pueden generar una emergencia,
los siguientes: Incendio, Explosién, Colapso Estructural, Deslizamiento, Fuga de
Gas Natural, Inundacién, Derrames e Intoxicacion.

Para cada uno de estos peligros definidos se identifican las emergencias
especificas que pueden ocurrir de acuerdo con la norma CMSA ‘“ldentificacion,
evaluacion y control de peligros y aspectos ambientales” A través de:

» El panorama de riesgos: La persona encargada de elaborar el panorama de
riesgos identificara las fuentes que pueden dar origen a cada uno de los
peligros definidos que puedan generar una emergencia a las personas.

* La identificacion de aspectos ambientales: La persona encargada de realizar el
ejercicio de identificacién de aspectos ambientales revisara qué actividades,
productos o servicios especificos pueden dar origen a los peligros definidos
que puedan generar una emergencia al medio ambiente. Las emergencias
ambientales equivalen a los aspectos ambientales significativos potenciales.
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* La identificacion de equipos y procesos energo — significativos: La persona
encargada de realizar el ejercicio de la identificacion de aspectos energo —
significativos, debe evaluar que equipos y/o procesos especificos podrian
conllevar al origen de peligros que puedan generar una emergencia en las
instalaciones de CMSA.

PREPARACION PARA EMERGENCIAS

a) Una vez definidos los peligros que pueden generar una emergencia el
Director de Control de Pérdidas diligenciara para cada uno de ellos el formato
Anexo 1 Procedimiento Operativo Normalizado General (PON) donde debe definir
de forma especifica como se da respuesta en caso de presentarse uno de los
peligros definidos y para cada una de las emergencias especificas de alto
potencial A1 — B1 — C1, diligenciara el formato Procedimiento Operativo
Normalizado Especifico para Emergencias.

b) Para cada Procedimiento Operativo Normalizado, el Director de Control de
Pérdidas elaborara y ejecutara:

* Un programa de entrenamiento teniendo en cuenta las actividades especificas
que generan cada emergencia y las responsabilidades de cada nivel o cargo en
la atencion de la emergencia.

* Un programa de simulacros, en el cual se incluya cuando sea practico un
ejercicio anual para cada emergencia, para lo cual diligenciara el formato
Anexo 4 Guia para simulacros. Cada que se realice un simulacro lo evaluara,
para lo cual diligenciara el Anexo 5 Evaluacion y seguimiento de simulacro.

RESPUESTA A EMERGENCIAS

Para dar respuesta a un incidente ubique en la tabla de la clasificacion del
esquema de evaluacién de riesgos de BHP Billiton y sigua los pasos especificados
en el siguiente flujograma y aplique los procedimientos operativos normalizados:
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Mutificacion dantro
De log 15 minutas
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ANEXO NO.28. INDICADORES

DE GESTION

( HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE: Porcentaje de compra de articulos con especificaciones de alta eficiencia

CODIGO: E-01.

ECUACION DE CALCULO: No. Articulos comprados de alta eficiencia anual * 100
Total No. Articulos comprados anual

UNIDADES: Porcentaje

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de articulos comprado con las especificaciones
de alta alta eficiencia .

ATRIBUTO: Economia

META: Es establecida por la Unidad de Materiales segun los objetivos

FUENTE DE INFORMACION Unidad de negocio de Materiales

FRECUENCIA DE CALCULQ Anualmente

PROCESO: Compra de Materiales U.N. RESPONSABLE: Unidad de Negocio de Materiales

PERSONA RESPONSABLE: Sandra Montiel

FECHA DE
ACTUALIZACION

24 de Diciembre de 2005

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE: Nivel de consumo de energia por unidad de produccion

CODIGO: E-02

ECUACION DE CALCULO: i
Cantidad de mineral alimentado al calcinador mensualmente

UNIDADES:__kilowatts
Toneladas

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de consumo de energia eléctrica por unidad de
produccion

ATRIBUTO: Productividad

META: Es establecida por la unidad de negocio de RKEF segun los objetivos propuestos

FUENTE DE INFORMACION Unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones Unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones

FRECUENCIA DE CALCULQ Mensual

PROCESO: Calcinacién +Fundicion U.N. RESPONSABLE: RKEF

PERSONA RESPONSABLE: Luis Fernando Cardozo

FECHA DE -
ACTUALIZACION 24 de Diciembre 2005
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‘ ‘ HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Cerro Matoso
NOMBRE: Nivel de consumo de energia por unidad de produccién CODIGO: E-02
ECUACION DE CALCULO: Cantidad Gas Natural consumida mensualmente UNIDADES_MMBty

" - " - Toneladas
Cantidad de mineral alimentado al calcinador mensualmente

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de consumo de gas natural por unidad de

” ATRIBUTO: Productividad
produccién

META: Es establecida por la unidad de negocio de RKEF segun los objetivos propuestos

FUENTE DE INFORMACION Unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones Unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones

FRECUENCIA DE CALCULQ Mensual

PROCESO: Calcinacién -Fundicién U.N. RESPONSABLE: RKEF

FECHA DE

PERSONA RESPONSABLE: Luis Fernando Cardozo ACTUALIZACION 24 de Diciembre 2005

( ‘ HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Gerro Matoso
NOMBRE: Porcentaje de proyectos destinados a mejorar la eficiencia ambiental CODIGO: SGI-01

ECUACION DE CALCULQ y .
No. Total de Proyectos aprobados en CMSA al afio UNIDADES: Porcentaje

OBJETIVO: Determinar el Porcentaje de proyectos destinados a mejorar la eficiencia

ambiental. ATRIBUTO: Eficiencia

META: Es establecida por el Departamento de Gestion Ambiental

FUENTE DE INFORMACION Unidad de Negocio de Ingenieria de Proyectos

FRECUENCIA DE CALCULQAnualmente

PROCESQO: Ingenieria U.N. RESPONSABLE: U.N Ingenieria de Proyectos
. FECHA DE -
PERSONA RESPONSABLE: Norman Kamsteen ACTUALIZACION: 24 de Diciembre de 2005
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( HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Gerro Matoso
NOMBRE: Nivel de cumplimiento de actividades del Programa de gestién ambiental CODIGO: SGI-02
ECUACION DE CALCULO: No. Act. Cumplidas en programa Ambiental al afio*(100) UNIDADES: Porcentaje

No. Act. Formuladas para cumplir con el programa Amb Al afio

OBJETIVO: Determinar el grado de cumplimiento de los programas de gestion

ambiental establecidos durante la planeacion ambiental ATRIBUTO: Bficacia

META: Es establecida por el Departamento de Gestion Ambiental segun los objetivos propuestos

FUENTE DE INFORMACION Departamento de Gestién Ambiental

FRECUENCIA DE CALCULQ Anual

PROCESO: Monitoreo Ambiental U.N. RESPONSABLE: Dpto Gestién Ambiental
- Monica Arri FECHA DE 24 de Diciembre de 2005
PERSONA RESPONSABLE: Monica Arrieta ACTUALIZACION ci
Gerro Matoso
NOMBRE: Nivel de capacitacién del personal vinculado a CMSA CODIGO: SGI-03
ECUACION DE CALCULQ, j *

No. Total de empleados pertenecientes a CMSA UNIDADES: Porcentaje

OBJETIVO: Determinar la importancia que tiene para CMSA El contar con personal

capacitado, para la adecuada gestién del sistema. ATRIBUTO: Eficiencia

META: Es establecida por el Dpto de Recursos humanos segun los objetivos propuestos

FUENTE DE INFORMACION Departamento de Recursos Humanos

FRECUENCIA DE CALCULQSemestralmente

PROCESO: Administrativa U.N. RESPONSABLE: Dpto. Recursos Humanos
. ! FECHA DE
PERSONA RESPONSABLE: Ezequiel Hernandez ACTUALIZACION: 24 de Diciembre de 2005
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‘ ‘ HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE: Porcentaje de Inversion en tecnologia eficiente de CMSA CODIGO: E-03

ECUACION DE CALCULO: Monto de Inversién en Pptos. destinado a tecnologia eficiente * (100) UNIDADES: Porcentaie
Monto de Presupuesto de la Unidad de Negocio ) !

OBJETIVO: Establecer el impacto de las inversiones en tecnologia dentro del

presupuesto de la unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones ATRIBUTO: Economia

META: Es establecida por la unidad de negocio de energia y telecomunicaciones, de
" acuerdo a los objetivos planteados

FUENTE DE INFORMACION Unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones

FRECUENCIA DE CALCULQ Semestraimente

PROCESO: Administrativo U.N. RESPONSABLE: Energia y Telecomunicaciones
. FECHA DE -
PERSONA RESPONSABLE: Rafael Navarro ACTUALIZACION 24 de Diciembre de 2005
Gerro Matoso
NOMBRE: Nivel de cumplimiento de reinduccion a los sistemas gerenciales CODIGO: SGI-04
ECUACION DE CALCULQ No. De reinducciones realizadas al afio * (100) UNIDADES: Porcetaje
No. De re-inducciones programadas al afio
OBJETIVO: Determinar si el Departamento de gestién ambiental, lleva a cabo los
planes de reinduccion, para comunicar los cambios al personal debido a la ATRIBUTO: Calidad
integracion.

META: Es establecida por el Dpto de Gestién ambiental de acuerdo a los objetivos propuestos .

FUENTE DE INFORMACION Departamento de Gestién Ambiental

FRECUENCIA DE CALCULQ Anualmente

PROCESO: Monitoreo Ambiental U.N. RESPONSABLE: Dpto. Gestién Ambiental
- . FECHA DE
PERSONA RESPONSABLE: Ménica Arrieta ACTUALIZACION: 25 de Diciembre de 2005
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( ‘ HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

NOMBRE: Nivel de desperdicio de Energia Eléctrica por areas CODIGO: E-04

ECUACION DE CALCULQ Cantidad de Energia eléctrica facturada en area200 mensual * (100) UNIDADES: Porcentaie
Cantidad de energia consumida en area200 mensual . )

OBJETIVO: Determinar el nivel de desperdicio de energia Eléctrica en cada una de

las Unidades de Negocio. ATRIBUTO: Eficiencia

META: Es establecida por la unidad de negocio de energia y telecomunicaciones, de acuerdo a los objetivos propuestos

FUENTE DE INFORMACION Unidad de negocio de Energia y Telecomunicaciones

FRECUENCIA DE CALCULQMensualmente

PROCESO: Produccién (Calcinacion-Fundicion; Preparacion de

; L U.N. RESPONSABLE: Energia y Telecomunicaciones
mineral, Refineria)

PERSONA RESPONSABLE: Rafael Navarro R CioN. 25 de Diciembre de 2005
‘ \ HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Gerro Matoso
NOMBRE: Nivel de emisién de gases efecto invernadero por cantidad de niquel producido CODIGO: SGI-05

ECUACION DE CALCULO: Cantidad delgases efecto in\{t-:\rnadero mensual * (100) UNIDADES: Porcentaje
Cantidad de producciéon mensual

OBJETIVO: Definir el nivel de emisién de gases efectos invernadero (GHG) que

genera CMSA. Al ambiente por uso de recursos energéticos durante la produccion ATRIBUTO: eficiencia

META: Es establecida por el departamento de gestién ambiental de acuerdo a los objetivos planteados

FUENTE DE INFORMACION Dpto de Gestion Ambiental, unidad de negocio de energia y unidades de negocio de produccion

FRECUENCIA DE CALCULQ Mensualmente

PROCESO: Monitoreo ambiental U.N. RESPONSABLE:Dpto de Gestion Ambiental
- Méni - FECHA DE .
PERSONA RESPONSABLE: Ménica Arrieta ACTUALIZACION 24 de Diciembre de 2005
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MANUAL DE LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

ANEXO 29. S.5000 MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

5.000

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION PARA LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE
CAPITAL

Esta seccidon del MAD describe el procedimiento de operacion del proceso, es decir provee el Como del
manual de entrenamiento. En esta seccion el entrenado aprendera a desarrollar la habilidad requerida
para operar el proceso de cierto modo, dependiendo de las necesidades que se tengan.

Para lo anterior el procedimiento de operacion se divide en dos grandes items:

*  FLUJOGRAMAS DE PROCESO

«  PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

Las cuales se describen a continuacion.

NOTA: Simbologia usada en los diagramas de flujo.

Proceso
i> Decision
Documento guia

L/—— Documento a entregar

Aprobaciones

i Anotaciones

325
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5.100 FLUJOGRAMA DE LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

5.110 Flujograma de Procedimientos de Operacion de la Subfase de Propuesta de Cambio

IDEA

A\ 4

Informacién a ingresar:

* No. Propuesta

* Fecha

« Requerimientos Generales

Anexo 1
Matriz de Priorizacién

Generacion de la propuesta e
ingreso de la Informacion en el
programa E-Works
(Proponente)

« Proponente

« Unidad de Negocios
« Vicepresidencia

« Finalidad

 Costo Estimado

* Incluido en Plan Quinquenal?

NO Aprobacion de Propuesta?

Propuesta <

(Gerente UN Cliente)

NO

Aprobacioén de Propuesta?

(Vicepresidente UN Cliente)

* Priorizacion
Aplica Exencién de Renta

-
/

Anexo 1
Matriz de Priorizacion

Ajustar la Prioridad de la Propuesta
(Vicepresidente UN Cliente)

Anexo 1
Matriz de Priorizacion

Aprobacion de
la Propuesta?
(Directores HSEQ/

NO

Gerente HSEQ/
Gerente Energia)

NO

Aprobacion de Propuesta?

(Vicepresidente Técnico)

Anexo 2
Informe Mensual de
Gastos de Capital
(Forecast)

Anexo 3
Clasificacion de
Proyectos por Niveles

Definir la Unidad Ejecutante
y Nivel del Proyecto
(Vicepresidente Técnico)

s

Anexo 6
Informe Seguimiento de Proyectos

v

PROPUESTA
VIABLE

Secciéon 5000
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5.120 Flujograma de Procedimientos de Operacion de la Subfase de Definicién del Proyecto

VIABLE
v v

Anexo 4 > Definir el Lider Definir el Colider - Anexo 5
Tabla de Lideres (Gerente Ejecutante) (Gerente Cliente) Tabla de Colideres

Crear el Grupo de Trabajo
(Gerente Ejecutante)

\ 4
Diligenciar el Formato de

Requerimientos del Cliente = —
(Lider / Colider)

e Requerimientos
(hojas 1y 2)

NO Se requiere etapa de
Definicion (incluye Ingenieria Basica)?

(Gerente Ejecutante)

Gestionar el AFE para la Subfase
de Definicién del Proyecto
(Incluye Ingenieria Basica) y
Elaborar la Caratula del AFE
(Lider Proyecto / Ing/Adm Costos)

Aprobacién por:
*Gerente UN Cliente

R +Dir. Planeacion Financiera
+Vicepresidente Cliente
«Vicepresidente Técnico

Aprobacion del
AFE para la Definicion del Proyecto
(incluye Ingenieria Basica)?

Crear el Proyecto en SAP con Linea
Base de Ingenieria Basica
(Ingeniero/Administrador de Costos)

v

Asignar los recursos en SAP
(Director Planeacion Financiera)

\ 4

Incluir el Proyecto en el Informe
= Mensual de Gastos de Capital
(Ingeniero/Administrador de Costos)

| - Forecast
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-

A4
Checklitrli—)r(:sipuesto ..... —p| Ejecutar la Definicion del Proyecto
del Proyecto (incluye Ingenieria Basica): Revisar
varias alternativas, tener en cuenta
las Practicas que Agregan Valor,
Requisitos Legales, ETls,

Estandares de HSEQ y de Energia
(Lider del Proyecto)

\ 4

Revisar la Subfase de Definicion del
Proyecto (incluye Ingenieria Basica)
elaborando el Analisis de Riesgos y
Operatividad para la Subfase
de Planeacién del Proyecto
(Lider del Proyecto)

Anexo 9
Checklist Presupuesto
del Proyecto

‘._7/

Falta Documentacion
en Propuesta?

Paso la Revision?

Gestionar el AFE para
la Planeacion del Proyecto
(incluye Ingenieria de Detalle),
actualizando el Documento del
Anexo 10 segun el Andlisis de
Riesgo y Operatividad
y Elaborar la Caratula del AFE

(Lider Proyecto / Ing/Adm Costos)

Aprobacion del AFE
para la Fase de Planeacion
incluye Ingenieria de Detalle)?

Propuesta

AFE de Planeacion
Aprobado

Aprobacion por:
*Gerente UN Cliente

«Dir. Planeacién Financiera
«Vicepresidente Cliente
«Vicepresidente Técnico
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5.130 Flujograma de Procedimientos de Operacion de la Subfase de Planeacién del Proyecto
AFE de Planeacion
Aprobado

Asignar los recursos en SAP
(Director Planeacioén Financiera)

v

Actualizar el Proyecto en SAP con
linea base de Ingenieria de Detalle |—--—
y Ejecucion (Lider del Proyecto)

v

Anexo 2 Actualizar el Informe Mensual de

Actualizar Anexo 6
Informe Seguimiento de Proyectos

Informe Mensual de Gastos ~ |q — - - — Gastos de Capital - Forecast Anexo 13

de Capital - Forecast (Ingeniero/Administrador de Costos) Documento para la Planeacion del
Proyecto — Base para la Ejecucion

Por el Consultor:

Anexo 9 b «Caso de Negocio (BHPB)
Checklist Presupuesto “WBS
del Proyecto ~ / > Ejecutar la Planeacion del Proyecto +Presupuesto + 10%
Anexo 14 (incluye Ingenieria de Detalle) con la +Especificacion Requerimientos del Cliente
Tabla de Entregables alternativa escogida, teniendo en *Planos, Especificaciones y documentos
~ ta las Practi J A N de la Ingenieria de Detalle
»| cuentalas rac Icas que Agregan Por el Grupo del Proyecto:
Valor, Requisitos Legales, ETlIs, +Fuerza Normal
Estandares de HSEQ y de Energia +Justificacion por HSEQ (EWRM - Anexo 12) o
(Ll'der del Proyecto) I;I_nanCI_era_'(EvaIuacmn Financiera-Anexo 11)
*Financiacion

«Cronograma + 10%
«Plan de comunicaciones

Revisar la Subfase de Planeacion
(incluye la Ingenieria de Detalle)
elaborando el Analisis de Riesgos y

Operatividad para la Subfase de A 5
. Ejecucion del Proyecto (Lider): |—..— o i .
> . Cor{structibilidad y ( ) Analisis de Riesgo y Operatividad

« Funcionalidad

* Mantenibilidad

« Verificacion del cumplimiento
de beneficios esperados (KPIs)

Anexo 9
Checklist de
Presupuesto
del Proyecto

SI

Falta Documentacion
en Propuesta?

Paso la Revision?

Actualizar Anexo 7

NO 3 A o .
] Especificacion Requerimientos Cliente
Gestlona\_r el AFE para la Pherols
Anexo 14 Subfase de Ejecucion, Congelar el Caratula del AFE
S .- P Alcance del Proyecto — - — P Anexo 13
Entregables ; e N
y Elaborar la Caratula del AFE Documento para la Planeacion del
(Lider Proyecto / Ing/Adm Costos) Proyecto — Base para la ejecucion

Aprobacion por:
*Gerente UN Cliente

«Dir. Planeacién Financiera
- D «Vicepresidente Cliente
«Vicepresidente Técnico
«Vicepresidente Financiero
*Presidente

Aprobacién
del AFE para Ejecucion?
(Comité de AFES)

Propuesta
No Aprobada

Ingresar el Proyecto en el BCS
(Gerente UN Cliente)

AFE de Ejecucion
Aprobado
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5.140 Flujograma de Procedimientos de Operacion de la Subfase de Ejecucion del Proyecto

AFE de Ejecucion
Aprobado

Actualizar el Proyecto en SAP
(Director Planeacion Financiera)

v

Anexo 2
Mensual de Gastos
pital (Forecast)

Actualizar el Informe Mensual de
Gastos de Capital — Forecast
(Ingeniero/Administrador de Costos)

v

Realizar el Andlisis de Riesgos y
--— Operatividad para la Subfase de
Ejecucién y el Montaje (Lider)

Gestionar las Compras de
Bienes y Servicios
(Lider / UN Materiales)

A\ 4

municaciones —
i6n (Reportes
S para proyectos
$ 1Millon)

Realizar Reunion de Arranque del
Montaje (Kick-Off Meeting) —
(Lider del Proyecto)

Planear
Actividades

Ajustes

Realizar las
tareas de
Montaje

Definir cambio de
<= alcance
Dinero/Tiempo

Informar al Aprobacion
Cliente la Cambio de
No Aprobacién Alcance?
Aprobacién:
*Gte. Ejecut. 7 °
Gte. Cliente ¢ - —
*VP. Cliente
*VP. Técnico
«Lider
Gestionar el S| Excede el
AFE (Anexo 8)
para la Subfase < Pres_u_pueSto
Respectiva original?

Medicion del
Progreso

imiento Proyectos

Fin del
Montaje?

e Repuestos

e Mantenimiento

_| Realizar el cambio
y Documentar

Exencién de
Realizar Reportes Finales )
(Lider)

Secciéon 5000

330



MANUAL DE LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

A 4

Anexo 9.
Checklist Presupuesto
del Proyecto

/._>

Realizar el Analisis de Riesgos y
Operatividad para pruebas en frio
y Protocolos de Pruebas
(Lider del Proyecto)

A 4

Ejecutar las pruebas en frio
(Lider del Proyecto)

A 4

Visitar la obra para definir el
Listado de Defectos y Definir
los Correctivos Criticos
(Lider del Proyecto / Cliente)

\ 4

o

Realizar el Analisis de Riesgos y
Operatividad para el
Arranque y Operacion
(Lider del Proyecto)

iesgos y Operatividad

Tener en cuenta el Analisis
de Riesgos realizado para
las pruebas

iesgos y Operatividad

NO

Inicia el ilazo iara entrei del ’;—

Correctivos Criticos
para Arranque Ejecutados?
(ltems A)

Defectos (hoja 1)
ra Operar (hoja 2)

Ejecutar el Arranque en Caliente
(Lider del Proyecto)

\ 4

NO

Correctivos
Ejecutados?
(Items B)

PROYECTO
EJECUTADO

Secciéon 5000
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5.150 Flujograma de Procedimientos de Operacion de la Subfase de Cierre de Proyecto

PROYECTO
EJECUTADO

A4

Anexo 7

Especificacion

- P
Requerimientos Cliente

Medir los Parametros Acordados
(Lider del Proyecto / Cliente)

A\ 4

Gestionar la Entrega del
Proyecto al Cliente = —
(Lider del Proyecto)

A 4

A 4

Anexo 18
ento de Cierre

7y
|

Entregar el Documento de
Cierre del Proyecto
(Lider del Proyecto)

Entregar el Documento para
Capitalizar el Activo
(Ingeniero/Adm. Costos)

\ 4

Cerrar el Proyecto en SAP
(Ingeniero/Administrador de Costos)

v

Actualizar el BCS
(Gerente de Unidad Cliente)

El Proyecto requiere PIR?

Ejecutar el PIR
Post Investment Review
Seis meses después de iniciar la
operacién del Proyecto
(Grupo Evaluador)

v

Actualizar el BCS
(Gerente de Unidad Cliente)

FIN

Anexo 17
e Entrega del Proyecto

e Entrega del Proyecto
ctualizar Anexo 6
eguimiento de Proyectos

de Capitalizacion

Para Proyectos 2 US$ 250.000

Anexo 20
ion Posterior a Proyectos

Secciéon 5000
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5.200 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

PROCEDIMIENTO DE OPERACION

PROCESO:

UNIDAD DE NEGOCIO:

FASE: Manejo de Proyectos de Capital

SUBFASE (

S):

REFERENCIA: Operacion de la Fase de Manejo de Proyectos de Capital

RESULTADO ESPERADO: Proyecto ejecutado, entregado y documentado

RESPONSABLE(S): Vicepresidente Técnico

MATERIAL NECESARIO Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA

DESCRIPCION

CANT.

CODIGO STOCK

DESCRIPCION

CANT.

CANT.

CODIGO STOCK

MANEJO MATERIAL Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA/PLANOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS

TAREAS

5.210

Procedimientos de Operacion de la Subfase de Propuesta de Cambio

5.220

Procedimientos de Operacion de la Subfase de Definicion del Proyecto

5.230

Procedimientos de Operacion de la Subfase de Planeacion del Proyecto

5.240

Procedimientos de Operacion de la Subfase de Ejecuciéon del Proyecto

5.250

Procedimientos de Operacion de la Subfase de Cierre de Proyecto

Seccién 5000

333
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5.210 Procedimientos de Operacion de la Subfase de Propuesta de Cambio

PROCEDIMIENTO DE
OPERACION

PROCESO:
UNIDAD DE NEGOCIO:

FASE: Manejo de Proyectos de Capital

SUBFASE (S): Propuesta de Cambio

REFERENCIA: Evaluar la Viabilidad Técnica de la Propuesta

RESULTADO ESPERADO: Propuesta de Cambio Definida como Viable 6 No Aprobada

Ocupacional

RESPONSABLE(S): Vicepresidente Técnico, Vicepresidente Cliente, Gerente UN Cliente, Representantes para la Gerencia de Calidad, Ambiente, Energia y Salud

MATERIAL NECESARIO Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA

DESCRIPCION CANT. CODIGO STOCK DESCRIPCION CANT. CANT.

CODIGO STOCK

MANEJO MATERIAL Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA/PLANOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS

TAREAS

02. Decida la aprobacién de la propuesta de cambio (Gerente UN Cliente)
Cliente)

Gerente Energia)
05. Decida la aprobacién de la propuesta de cambio (Vicepresidente Técnico)

01. Genere la idea de mejoramiento e ingrese la informacién a E-Works (Proponente)
03. Decida la aprobacién de la propuesta de cambio y Ajuste la Prioridad (Vicepresidente UN

04. Decida la aprobacion de la propuesta de cambio (Directores de HSEQ, Gerente HSEQ y

06. Defina la Unidad de Negocios ejecutante y el nivel del proyecto (Vicepresidente Técnico)

334
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MANUAL DE LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

5.220 Procedimientos de Operacion de la Subfase de Definicién del Proyecto

PROCEDIMIENTO DE
OPERACION

PROCESO:
UNIDAD DE NEGOCIO:

FASE : Manejo de Proyectos de Capital

SUBFASE (S): Definicion del Proyecto

REFERENCIA: Realizacién de la Ingenieria Basica

RESULTADO ESPERADO: AFE de Planeacién aprobado

RESPONSABLE(S): Vicepresidente Técnico, Gerente de Unidad Ejecutante, Gerente de Unidad Cliente

MATERIAL NECESARIO Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA

DESCRIPCION CANT. CODIGO STOCK DESCRIPCION CANT. CANT. CODIGO STOCK

MANEJO MATERIAL Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA/PLANOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS

TAREAS

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12,
13.

14.

15.
16.

Defina el Lider del Proyecto

Defina el Colider del Proyecto

Cree el Grupo de Trabajo para el Proyecto

Diligencie los formatos de Requerimientos del Cliente

Defina la necesidad de realizar la Subfase de Definicion (incluye Ingenieria Basica)
Gestione el AFE para la Subfase de Definicion del Proyecto

Elabore la Caratula del AFE para la Subfase de Definicion del Proyecto

Apruebe el AFE para la Subfase de Definicion del Proyecto (incluye Ingenieria Basica)
Cree el Proyecto en SAP con Linea Base de Ingenieria Basica

Asigne los recursos financieros para el Proyecto en SAP

Incluya el Proyecto en el Informe Mensual de Gastos de Capital - Forecast

Ejecute la Subfase de Definicion del Proyecto (incluyendo la Ingenieria Basica)
Revise la Subfase de Definicion del Proyecto (incluyendo la Ingenieria Basica) elaborando
el Analisis de Riesgos y Operatividad para la Subfase de Planeacién del Proyecto
Gestione el AFE para la Subfase de Planeacién del Proyecto (incluye la Ingenieria de
Detalle)

Elabore la Caratula del AFE para la Subfase de Planeacién del Proyecto

Decida la aprobacion del AFE para la Subfase de Planeacion (incluida la Ingenieria de
Detalle) (Comité de AFEs)

338
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MANUAL DE LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

5.230 Procedimientos de Operacion de la Subfase de Planeacién del Proyecto

PROCEDIMIENTO DE
OPERACION

PROCESO:
UNIDAD DE NEGOCIO:

FASE : Manejo de Proyectos de Capital

SUBFASE (S): Planeacion del Proyecto

REFERENCIA: Realizacién de la Planeacion del Proyecto

RESULTADO ESPERADO: AFE de Ejecucién del Proyecto aprobado

RESPONSABLE(S): Vicepresidente Técnico, Gerente de Unidad Ejecutante, Gerente de Unidad Cliente y Grupo del Proyecto

MATERIAL NECESARIO Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA

DESCRIPCION CANT. CODIGO STOCK DESCRIPCION CANT. CANT. CODIGO STOCK

MANEJO MATERIAL Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA/PLANOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS

TAREAS

01.
02.
03.
04.
05.

06.
07.
08.
09.

Asigne recursos en SAP

Actualice el proyecto en SAP con linea base de la Ingenieria de Detalle y Ejecucion
Actualice el Informe Mensual de Gastos de Capital — Forecast (Anexo 2)

Ejecute la Planeacién del Proyecto (incluye Ingenieria de Detalle)

Revise la Subfase de Planeacion del Proyecto (incluyendo la Ingenieria de Detalle)
elaborando el Analisis de Riesgos y Operatividad para la Subfase de Ejecucion del
Proyecto

Gestione el AFE para la Subfase de Ejecucion del Proyecto y Congele el Alcance
Elabore la Caratula del AFE para la Subfase de Ejecucion del Proyecto

Decida la aprobacion del AFE para la Subfase de Ejecucion del Proyecto

Ingrese el Proyecto al BCS (Benefit Capture System)

347

Seccién 5000
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MANUAL DE LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

5.240 Procedimientos de Operacion de la Subfase de Ejecucién del Proyecto

PROCEDIMIENTO DE
OPERACION

PROCESO:
UNIDAD DE NEGOCIO:

FASE : Manejo de Proyectos de Capital

SUBFASE (S): Ejecucién del Proyecto

REFERENCIA: Montaje del Proyecto

RESULTADO ESPERADO: Proyecto Ejecutado

RESPONSABLE(S): Vicepresidente Técnico, Gerente de Unidad Ejecutante y Grupo del Proyecto

MATERIAL NECESARIO Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA

DESCRIPCION CANT. CODIGO STOCK DESCRIPCION CANT. CANT. CODIGO STOCK

MANEJO MATERIAL Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA/PLANOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS

TAREAS

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Actualice el Proyecto en SAP

Actualice el Informe Mensual de Gastos de Capital — Forecast
Gestione las compras de Bienes y Servicios

Realice el Analisis de Riesgos para la etapa de Ejecucioén y Montaje
Realice una reunién informativa de Arranque del montaje del Proyecto (Kick-Off Meeting)
Planee las actividades para el Montaje

Realice las tareas de Montaje

Mida el progreso de las obras y Haga Seguimiento al Presupuesto
Defina los ajustes necesarios para mejoras del proyecto

Defina los cambios en el alcance del proyecto y su consecuencia ya sea en tiempo y/o dinero
Defina la aprobacion del cambio de alcance del proyecto

Verifique la alteracién del presupuesto inicial del Proyecto

Ejecute el cambio en el alcance del Proyecto y documéntelo
Verifique la finalizacion del Montaje del Proyecto

Entregue los informes finales

Realice el Analisis de Riesgos y Operatividad para las pruebas en frio
Ejecute las pruebas en frio

Defina el Listado de Defectos del Proyecto

Realice el Analisis de Riesgos para el Arranque del Proyecto

Revise la ejecucion de los correctivos criticos del Proyecto (items A)
Ejecute el Arranque el proyecto en Caliente

Revise la realizacion de los correctivos Tipo B del Proyecto

354
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MANUAL DE LA FASE DE MANEJO DE PROYECTOS DE CAPITAL

5.250 Procedimientos de Operacion de la Subfase de Cierre de Proyecto

PROCEDIMIENTO DE
OPERACION

PROCESO:

UNIDAD DE NEGOCIO:

FASE : Manejo de Proyectos de Capital

SUBFASE (

S): Cierre del Proyecto

REFERENCIA: Cierre y Documentacién del proyecto

RESULTADO ESPERADO: Proyecto Entregado y Documentado

RESPONSABLE(S): Vicepresidente Técnico, Gerente de Unidad Ejecutante

MATERIAL NECESARIO Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA

DESCRIPCION

CANT.

CODIGO STOCK

DESCRIPCION

CANT.

CANT.

CODIGO STOCK

MANEJO MATERIAL Y/O EQUIPO AUXILIAR Y HERRAMIENTA/PLANOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS

TAREAS

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

Mida los parametros acordados

Gestione la entrega del Proyecto al Cliente

Entregue el documento de cierre del proyecto

Capitalice el Activo

Cierre el proyecto en SAP
Ingrese la informacion relevante al BCS (Benefit Capture System)
Defina si el Proyecto requiere PIR
Ejecute la Evaluacion del Proyecto (PIR, Evaluacion Posterior de Proyectos)
Ingrese la informacion relevante al BCS (Benefit Capture System)

Seccién 5000

366
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