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Resumen del cumplimiento de objetivos del proyecto de mejora en Dulces Manjares y

Conservas Celis S.A.S.
Tabla 1.

Cumplimiento de los objetivos.

Objetivo

Capitulo

Realizar un diagnostico de los procesos misionales en la
empresa Dulces Manjares y Conservas Celis S.A.S para

identificar puntos criticos y oportunidades de mejora.

Formular un plan de mejoramiento basado en los puntos

criticos identificados en el diagndstico

Implementar las propuestas de mejora, priorizando aquellas
que tengan un impacto significativo en la capacidad de
produccion en satisfaccion de la demanda y sean avaladas por

la administracion.

Disefiar un sistema de indicadores de gestiébn que permita
monitorear y evaluar el progreso de las mejoras

implementadas.

Capitulo 6.

Diagnostico inicial.

Capitulo 7.
Investigacion de mercado
Capitulo 9

Plan de mercado.

Capitulo 11
Aportes adicionales por

BPM.

Capitulo 10.

Indicadores.
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Resumen

Titulo: Mejoramiento de los procesos misionales de la empresa dulces manjares y conservas

CelisS.A.S"
Autores: Jhoander Enrique Mora Ardila, Leidy Fabiana Lopez Duarte ™

Palabras Clave: Estandarizacion, BPM, analisis de capacidades.

Descripcion: El proyecto de grado enfatiza en la mejorar los procesos operativos de Dulces
Manjares y Conservas Celis S.A.S. Empresa con una trayectoria de muchos afios en la fabricacion
de dulces y productos de confiteria, que actualmente enfrenta desafios significativos en términos
de eficiencia y competitividad. El objetivo principal de este proyecto consiste en disefiar un plan
de mejoramiento de los procesos misionales en la empresa Dulces Manjares y Conservas Celis
S.AS.

El diagndstico inicial ha revelado la necesidad de estandarizar procesos y realizar una
investigacion de mercado para expandir el alcance de la empresa. Para abordar estos desafios, se
han utilizado metodologias como el analisis de la cadena de valor, las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), la metodologia 5'S, y el andlisis de capacidad para identificar cuellos de
botella en la produccion. Ademas, se implementara una investigacion de mercado guiada por la
metodologia de Naresh Malhotra, un reconocido académico en investigacion de mercados y
comportamiento del consumidor, para proporcionar una comprensién méas profunda del panorama
competitivo y apoyar el desarrollo de estrategias efectivas; el proyecto también incluye la
formulacién e implementacion de un sistema de indicadores para monitorear y evaluar el impacto

de las mejoras propuestas.

“* Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingenieria industrial. Director: Carlos Eduardo Diaz Bohdrquez. M.Sc. en Ingenieria Industrial.
Codirector: Ginna Paola Castro Castafio. M.Sc. en gestion de CTI.
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Abstract

Title: Improvement of the Mission-Related Processes at Dulce’s Manjares y Conservas Celis

S.AS.”
Authors: Jhoander Enrique Mora Ardila, Leidy Fabiana Lopez Duarte?

Key Words: Standardization, BPM, capability analysis.

Description: The graduation project focuses on improving the operational processes of Dulces
Manjares y Conservas Celis S.A.S., a company with a strong track record in the manufacturing of
sweets and confectionery products, which currently faces significant challenges in terms of
efficiency and competitiveness. The primary objective of this project is to design an improvement

plan for the mission-critical processes at Dulces Manjares y Conservas Celis S.A.S.

The initial diagnosis has revealed the need to standardize processes and conduct market research
to expand the company's reach. To address these challenges, methodologies such as value chain
analysis, Good Manufacturing Practices (GMP), the 5S methodology, and capacity analysis have
been used to identify production bottlenecks. Additionally, a market research study guided by
Naresh Malhotra's methodology, a renowned scholar in market research and consumer behavior,
will be implemented to provide a deeper understanding of the competitive landscape and support
the development of effective strategies. The project also includes the formulation and
implementation of a system of indicators to monitor and evaluate the impact of the proposed

improvements.

“ Degree Work

lFaculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Industrial Engineering.
Director: Carlos Eduardo Diaz Bohdrquez. . Co-Director: Ginna Paola Castro Castafio.
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Introduccion

En el contexto empresarial actual, la basqueda constante de mejoras y la adaptacion a un
entorno dinamico y competitivo son elementos fundamentales para garantizar la supervivencia y
el crecimiento de organizaciones. Pr lo tanto, el siguiente trabajo de grado se enfatiza en analizar
y proponer estrategias de mejora para Dulces Manjares y Conservas Celis S.A.S, una empresa
dedicada a la fabricacion de dulces y productos de confiteria con una destacada trayectoria en el

mercado, pero que enfrenta desafios significativos en términos de eficiencia operativa.

El diagndstico inicial realizado revela la necesidad de implementar mejoras en diversas
areas, desde la estandarizacion de procesos hasta la realizacion de una investigacion de mercado
que permita ampliar su mercado actual y mejorar su posicionamiento en el mercado. Para abordar
estos desafios, se han utilizado metodologias como el andlisis de la cadena de valor, la revision de
las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y la metodologia 5'S, asi como el analisis de

capacidad para identificar posibles cuellos de botella en la produccion.

El objetivo principal de este trabajo es proponer un plan integral de mejora que permita a
Dulces Manjares y Conservas Celis S.A.S. optimizar sus procesos, mejorar la calidad de sus

productos y fortalecer su competitividad en el mercado.

Analizando la situacién actual en la cual se encuentra la empresa se plantea realizar una
investigacion de mercado que no solo ofrecerd una comprension profunda del panorama actual en

el que opera Dulces Manjares y Conservas Celis, sino que también proporcionara las bases solidas
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necesarias para desarrollar estrategias efectivas que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad de

la empresa.

1. Justificacion
Dulces Manjares y Conservas Celis es una empresa con una larga trayectoria en la industria
de dulces y confiteria su origen se remonta al afio 1934 en donde Don Pablo Celis fund6 Dulces
Celis, posteriormente en el afio 1990, Don Jaime Celis transform6 Dulces Celis en la empresa
Dulces Manjares y Conservas Celis, la cual en la actualidad es dirigida por el ingeniero Juan Pablo

Celis y cuenta con mas de 8 productos en su linea de produccion.

En los ultimos afios Floridablanca se conoce como la Ciudad Dulce de Colombia, alberga
a varias empresas dedicadas a la fabricacion de dulces, incluyendo a Dulces Manjares y Conservas
Celis S.A.S. Esta situacidn presenta tanto oportunidades como desafios, ya que, aunque la empresa
esta establecida en un mercado con alta demanda, enfrenta una intensa competencia que exige

innovacion y mejora continua para mantenerse competitiva.

Actualmente, la empresa enfrenta una significativa disminucion en sus ventas y esta en
proceso de transicion de una produccién artesanal a una mas tecnificada y automatizada. Esta
transicion ha provocado problemas como la capacidad instalada ociosa. Para abordar estos
desafios, se propone estandarizar los procesos y productos para preservar el legado de la empresa
y facilitar su expansion, asi como mejorar los procesos misionales para satisfacer la demanda

actual y atraer nuevos consumidores mediante una investigacion de mercados.
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2. Metodologia

2.1 Etapa 1: Introduccion e Identificacion de la Empresa

En esta fase inicial, se establecié contacto con la direccion de Dulces Manjares y Conservas
Celis S.A.S. para realizar visitas a la planta. El objetivo fue observar las instalaciones, el proceso
productivo, los equipos y el personal. Durante estas visitas, se identificaron areas de mejora y se
Ilevaron a cabo més de cuatro reuniones con el director de planta para discutir los temas a intervenir

y el alcance del proyecto.

2.2 Etapa 2: Diagnostico Inicial de los Procesos

Esta etapa es crucial para entender el estado actual de los procesos de la empresa. Se realizd
un diagndstico exhaustivo utilizando herramientas como listas de verificacion de Buenas Précticas
de Manufactura, anélisis de la cadena de valor y la metodologia 5°S. Los datos recolectados
ayudaron a identificar los problemas mas relevantes en las distintas areas, lo que permitio proponer

alternativas de mejora para los puntos criticos en el proceso productivo.

2.3 Etapa 3: Disefio y Formulacién del Plan de Mejoramiento

Con base en el diagnostico realizado, se identificaron y analizaron alternativas de mejora
acorde a las necesidades y recursos de la empresa. Se disefio un plan preliminar de investigacion
de mercados para aumentar el uso de la capacidad instalada y expandir el alcance de la empresa.

Este plan se socializard con la administracion para definir las propuestas viables para su ejecucion.
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2.4 Etapa 4: Presentacion de los Resultados Obtenidos

Una vez implementadas las mejoras aprobadas, se realizara un seguimiento continuo para
verificar el cumplimiento de los objetivos. Se formulara un sistema de indicadores para medir la
efectividad de las alternativas implementadas, facilitando la toma de decisiones y el control de los

procesos.

2.5 Etapa 5: Socializacion
Al finalizar la implementacion de las mejoras, se presentaran los resultados al personal
administrativo y operativo de la empresa. Se utilizaran los datos obtenidos de los indicadores de

gestién para socializar el trabajo realizado y evaluar el impacto de las mejoras implementadas.

3. Generalidades de la empresa

Historia

La historia de Dulces Celis se remonta a 1934 cuando Pablo Celis Sierra fundd la empresa,
marcando sus raices profundas en la industria confitera de Santander, Dulces Celis se distinguid
por ofrecer productos de alta calidad que reflejan la riqueza y las tradiciones culinarias locales. Su
énfasis en la excelencia y la innovacién permitieron a la empresa ganar prestigio por sus dulces

refinados, tales como arequipes, dulces y otras especialidades regionales.

La empresa ha estado bajo la custodia de la misma familia desde su fundacion, siendo
heredada de generacién en generacion. Cada uno de sus duefios posteriores asumid la
responsabilidad de preservar la tradicidn y la calidad que han caracterizado a Dulces Celis durante

décadas. Bajo la direccion de Jaime Alejo Celis, hijo de Pablo Celis Sierra, la empresa continu6
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creciendo y expandiéndose, manteniendo su posicion de liderazgo en la industria confitera de

Santander.

Con el tiempo, Dulces Celis ha ampliado su gama de productos (cortados, surtidos por 8
unidades, cocadas, brevas, panuchas, café con leche y coquitos) para adaptarse a las variantes del
mercado, sin embargo, siempre ha mantenido su compromiso con la calidad, la autenticidad y la

tradicién.

Actualmente la empresa ha incursionado en redes sociales y emplea diversas estrategias de
marketing para promover sus productos de confiteria y conservas, sus actividades incluyen la
participacion en eventos locales, como el desfile de silleteros del dulce, la apertura de una tienda
fisica en una ubicacion estratégica en el centro de Floridablanca; sumandose a la era digital la
empresa realiza algunas colaboraciones con creadores de contenido influyentes en redes sociales,

siendo estas herramientas claves para ampliar su alcance y llegar a nuevas audiencias.

El punto principal de venta de dulces conservas y manjares Celis S.A.S se encuentra en

Floridablanca, Santander y su planta de produccién esta ubicada limoncito Floridablanca.
Mision

Dulces Manjares y Conservas Celis es una empresa dedicada a elaborar dulces blandos a
base de leche, postres y obleas con el fin de satisfacer los gustos de los clientes locales y extranjeros
y que ademas estos productos sean el regalo perfecto para endulzar los momentos de aquellos
amantes del dulce tradicional y artesanal, conservando la calidad y la tradicion que caracteriza el
legado Celis de los productos a nivel nacional e internacional, siendo una empresa caracteristica

del municipio dulce de Colombia, busca innovar constantemente generando tecnologias limpias,

rentables, formando apoyo social y activar la economia dulce del municipio.
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Vision
Para el 2025 ser la empresa Floridefia de elaboracion de dulces blandos, postres y obleas
lider en el mercado nacional con miras internacionales en la produccion y comercializacion de
nuestros productos convirtiéndose en el regalo mas dulce y deseado por los clientes con alto nivel

de calidad, sin perder la tradicion y la caracteristica que identifica el municipio mas dulce de

Colombia.

Valores

Tradicién, calidad, innovacion, sostenibilidad, excelencia, responsabilidad, respeto y

transparencia.

Objetivo de la empresa

Obtener el reconocimiento nacional e internacional de nuestros productos, hace parte de
los objetivos como empresa emblematica y tradicional en Floridablanca, se ha hecho presencia en
ferias regionales, nacionales e internacionales lo cual brinda solidez, reconocimiento y orgullo de

la empresa que aun sigue siendo insignia de la descendencia Celis.
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4. Obijetivos

4.1 Objetivo general
Disefiar un plan de mejoramiento de los procesos misionales en la empresa Dulces

Manjares y Conservas Celis S.A.S.

4.2 Objetivos especificos
Realizar un diagnostico de los procesos misionales en la empresa Dulces Manjares y

Conservas Celis S.A.S para identificar puntos criticos y oportunidades de mejora.

Formular un plan de mejoramiento basado en los puntos criticos identificados en el

diagnostico.

Implementar las propuestas de mejora, priorizando aquellas que tengan un impacto
significativo en la capacidad de produccién en satisfaccion de la demanda y sean avaladas por la

administracion.

Diseniar un sistema de indicadores de gestion que permita monitorear y evaluar el progreso

de las mejoras implementadas.
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5. Marco de referencia

5.1 Marco de antecedentes

En un andlisis de literatura y trabajos previos, se exploraron diversas iniciativas en
empresas con retos similares de optimizacion y control de procesos. Algunos estudios se presentan
como referencias fundamentales, y destacan por el uso de metodologias industriales aplicables al

contexto de Dulces Manjares y Conservas Celis S.A.S.:

1. Analisis de Capacidad y Eficiencia en Procesos Productivos

El proyecto de Martha Liliana Prada Hernandez y Viviana Rocio Zambrano Caicedo
(2014), "Andlisis y mejoramiento de procesos productivos de la empresa frigorifico mega carnes
S.A.S.", examina la aplicacion de la metodologia de las 5S en ambientes productivos, logrando
mejoras en la capacidad de produccion y eficiencia operativa. Esta metodologia puede resultar
relevante en la transicién de Dulces Manjares hacia una mayor automatizacion, dado que permite
la reducciodn de tiempos y desperdicios, asi como el mejoramiento de la organizacion del area de

produccion.

2. Metodologias de Control de Calidad y Gestion de Procesos

En el trabajo de Mary Isabel Fl6rez Corzo (2019), "Mejoramiento del proceso productivo
en la empresa Industrias AVM S.A.", se integran herramientas como los diagramas de causa y
efecto y el modelo de 5S para analizar y optimizar la cadena productiva. Estas herramientas
permiten realizar un analisis sistematico de las causas de las variaciones en el proceso,
proporcionando una base so6lida para el mejoramiento continuo que Dulces Manjares y Conservas

Celis requiere.
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3. Sistemas de Gestidon en Procesos Alimenticios

La investigacion de Johanna Andrea Hernandez Tuiran y Sergio Enrique Guarin Borrero
(2019) introduce las Buenas Précticas de Manufactura (BPM) y el Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP) en la empresa Ornelo S.A.S., demostrando el impacto positivo de
estos sistemas en la industria alimentaria. Su implementacidn asegura el control y mejora continua
en los procesos productivos y de calidad, los cuales son esenciales para la competitividad y la

adaptacion de Dulces Manjares en el mercado actual.

4. Control de Inventarios y Gestion de Pedidos

El trabajo de Jessica Alejandra Caceres Jaimes et al (2023), "Disefio de un plan de control
en la gestién de pedidos y almacenamiento de Dulces Celis", aborda el uso de modelos de
planificacion de recursos (MRP) y simulacion para la gestion de inventarios. Los hallazgos y datos
de este trabajo resultan Utiles para la gestion de la capacidad de produccién y el analisis de la

demanda, elementos necesarios para reducir el nivel de capacidad ociosa en Dulces Manjares.

El analisis de antecedentes en estos proyectos demuestra que la aplicacion de metodologias
de ingenieria industrial como las 5S, BPM, HACCP, y modelos de gestion de inventarios son
herramientas fundamentales que pueden potenciar la transicion hacia una produccion tecnificada
y mejorar la competitividad de Dulces Manjares y Conservas Celis S.A.S. A partir de estos
proyectos, se cuenta con una guia metodologica para el diagnéstico y optimizacion de los procesos
en la empresa, lo cual sera determinante en el disefio y estandarizacion de procesos propuesto en

este trabajo.
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5.2 Marco Tedrico

Procesos Misionales en la Industria de Confiteria

Los procesos misionales representan el nucleo de la actividad de cualquier empresa
manufacturera, pues agrupan las operaciones relacionadas directamente con la produccion y
entrega de productos. En la industria de confiteria, los procesos misionales abarcan desde la
preparacion y manipulacion de ingredientes hasta el envasado y distribucion de los productos
terminados. Para empresas con una extensa trayectoria, como Dulces Manjares y Conservas Celis
S.A.S,, el desafio radica en modernizar estos procesos para adaptarse a un mercado competitivo
sin perder su identidad artesanal, lo cual exige una integracion cuidadosa de técnicas de

estandarizacion y tecnificacion (Pyzdek & Keller, 2018).

Diagndstico de Procesos Productivos y Capacidad

El diagnostico de procesos es una técnica empleada para analizar la estructura de los
procesos, identificar ineficiencias y comprender como cada etapa contribuye al rendimiento
general. Se considera el primer paso esencial para definir los aspectos que requieren optimizacion.
Dentro de este diagnostico, el andlisis de la capacidad permite calcular la capacidad instalada
utilizada, lo que facilita la deteccion de areas de capacidad ociosa que afectan la productividad y

competitividad de la empresa (Slack, Chambers, & Johnston, 2016).

Para Dulces Manjares, la capacidad ociosa representa una oportunidad de mejora
significativa. En la medida en que esta capacidad no sea aprovechada de manera eficiente, la
empresa corre el riesgo de perder competitividad frente a sus rivales. Un diagnostico detallado

posibilita la identificacion de cuellos de botella y permite el disefio de intervenciones especificas
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para incrementar la productividad, ajustarse a la demanda y reducir costos relacionados con

recursos sin utilizar (Heizer, Render, & Munson, 2019).
Herramientas para la Mejora de Procesos
Metodologia de las 5S en Procesos Tecnificados

La metodologia de las 5S, originada en Japén, se considera fundamental para la mejora de
procesos en manufactura. Lejos de ser solo un método de organizacion, las 5S tienen como fin
crear un entorno de trabajo que maximice la eficiencia y seguridad, lo que permite a los
colaboradores enfocarse en tareas de mayor valor y reducir el desperdicio (Imai, 2018). Para
empresas en transicion hacia una produccion tecnificada, como Dulces Manjares, esta metodologia
no solo contribuye a organizar el entorno, sino que también establece las bases para una integracion

tecnoldgica eficiente.

La implementacion de las 5S puede facilitar la resolucion de problemas asociados a la
tecnificacion, como la reorganizacion de espacios de trabajo para maquinaria o herramientas
especializadas. Ademas, fomenta una cultura de trabajo disciplinada que respalda el
mantenimiento de estandares y la mejora continua, elementos esenciales para satisfacer la demanda

sin comprometer la calidad (Gapp, Fisher, & Kobayashi, 2008).
Buenas Précticas de Manufactura (BPM) en la Industria Alimentaria

Las Buenas Précticas de Manufactura (BPM) son fundamentales en la industria
alimentaria, ya que aseguran que los productos cumplan con los estandares de calidad y seguridad.
En el caso de Dulces Manjares, la implementacion de BPM resulta crucial debido a la necesidad
de competir con garantias de calidad y procesos consistentes en un mercado en crecimiento (World

Health Organization, 2016). Las BPM permiten que el control de calidad esté integrado en cada
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fase del proceso de produccion, desde la adquisicion de materias primas hasta el producto final,

minimizando la posibilidad de errores y fallos en el producto (Unnevehr & Hirschhorn, 2000).

Las BPM también ofrecen un marco ideal para que Dulces Manjares administre la
transicion de métodos tradicionales a procesos tecnificados sin perder el control de calidad. A largo
plazo, esta metodologia contribuye a que la empresa cumpla con requisitos sanitarios estrictos en
otros mercados, permitiéndole diferenciarse mediante la garantia de productos seguros y de alta

calidad.

Sistema de Indicadores para la Evaluacion de Resultados

El uso de indicadores de gestion es esencial para monitorear el progreso y evaluar el
impacto de las mejoras implementadas en los procesos de Dulces Manjares. Un sistema de
indicadores permite establecer metas de rendimiento y tomar decisiones informadas basadas en
datos. Kaplan y Norton (1996) proponen el modelo de Balanced Scorecard (BSC), el cual permite
monitorear el rendimiento en diversas dimensiones, como las finanzas, los procesos internos y la
satisfaccion del cliente. Este enfoque integral ayuda a evaluar el impacto de las mejoras no solo en
la produccion, sino también en la percepcion de los clientes y en los resultados financieros,

aspectos cruciales para la sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados es un proceso sistematico para recolectar, analizar e
interpretar datos acerca de consumidores, competidores y el contexto de mercado. Su propésito es
proporcionar informacion relevante que permita tomar decisiones estratégicas, mejorar el ajuste
entre oferta y demanda, y descubrir oportunidades de crecimiento y adaptacién en mercados

competitivos (Kotler & Keller, 2016). Para Dulces Manjares, la investigacion de mercados puede
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ayudar a identificar segmentos especificos con demanda insatisfecha o nuevas tendencias en

sabores y presentaciones, optimizando asi la eficiencia de la produccion.

Beneficios de la Investigacion de Mercados para Optimizar la Capacidad

En empresas que enfrentan problemas de capacidad ociosa, la investigacion de mercados

resulta beneficiosa al:

Identificar segmentos de mercado: La identificaciobn de grupos de consumidores
interesados en productos de confiteria y el andlisis de sus preferencias permite a la empresa

producir con mayor certeza de venta, reduciendo la capacidad ociosa.

Desarrollar estrategias de expansion: A través del andlisis de la competencia y de las
necesidades del mercado, Dulces Manjares puede encontrar estrategias para expandirse a nuevos
mercados 0 ajustar su oferta, garantizando que la produccion responda a la demanda real (Burns

& Bush, 2016).

Ajustar la capacidad de produccién a la demanda estacional: La demanda de productos de
confiteria suele ser estacional. Una adecuada investigacion de mercados facilita la planificacion
de la produccion para periodos de alta demanda, minimizando la capacidad ociosa durante las

épocas de menor actividad (Malhotra, 2016)

Diagnostico inicial
Para la realizacion del diagnostico inicial se utilizaron diferentes herramientas cualitativas

y cuantitativas con la finalidad de conocer la condicién actual de la empresa y tener claridad

respecto al punto de partida del proyecto y la fijacion de metas.
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La empresa no realiza documentacion de sus procedimientos, sus gastos, planificaciones
de pedidos de materias primas ni de produccion, por ello en el afio 2023 estudiantes de la UPB
llevaron a cabo el proyecto titulado “Disefio de un plan de control en la gestion de pedidos y
almacenamiento de Dulce Celis” (JAIMES et al, 2023), en ¢él, se registro la demanda semanal
desde mayo hasta agosto del 2023 y se le brind6 a la empresa un sistema MRP (Planificacion de

Requerimientos de Materiales) para que gestione la compra de las diferentes materias primas.

A continuacidn, en la tabla 2 se presentan las demandas semanales de los diferentes

productos de la empresa durante los meses mencionados anteriormente.

Tabla 2.

Demanda semanal de los principales productos de dulces Celis.

Demanda por unidad/semana

Dulce de Cocadas  Ventas

Semanas
Cortados café con Panuchas de semanale

leche arequipe s
8 - 14 mayo 280 232 680 224 1416
15 - 21 mayo 224 328 576 176 1304
22 - 28 mayo 192 424 752 144 1512
29 mayo - 4 junio 296 288 528 240 1352
5-11 junio 416 696 632 400 2144

12 -18 junio 352 592 760 320 2024
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19 - 25 junio 456 736 568 424 2184
26 junio - 2 julio 368 608 712 464 2152
3-9julio 400 480 592 528 2000
10 - 16 julio 464 608 648 336 2056
17 - 23 Julio 336 792 624 408 2160
24 - 30 julio 440 672 744 376 2232
31 julio - 6 agosto 312 A 624 200 1136
7 - 13 agosto 240 240 704 256 1440
14 - 20 agosto 176 400 488 136 1200
21 - 27 agosto 208 200 696 168 1272
Promedio 3225 486,4 645,5 300 1724
Total 5482,5 7296 10328 4800

Adaptado de: Disefio de un plan de control en la gestion de pedidos y almacenamiento de “Dulce

Celis” (JAIMES et al, 2023).

En la tabla se muestra como durante la temporada de junio y julio las ventas se incrementan
un 65% respecto a las ventas de los meses anteriores y para los siguientes meses las ventas

disminuyen un 65% respecto a los meses de temporada.
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Tomando en cuenta estos datos se calculé el promedio de ventas de todos los productos

semanalmente para ver el comportamiento de las ventas en los 3 meses tomados.

Figura 1.

Ventas semanales dulces Celis del 8 de mayo al 27 de agosto del 2023.

Demanda por unidad/ Ventas semanales
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Como se muestra en la figura 2 las ventas del 8 de mayo hasta el 27 de agosto, en este
periodo la semana del 29 de mayo hasta la semana del 31 de julio se observa un incremento
aproximado del 65% de las ventas, el principal motivo son las festividades de mitad de afio que
atraen a mayor publico hasta su punto de venta, algunas de las festividades méas reconocidas son
el festival de Musica Campesina que se celebra desde junio hasta noviembre, el festival de teatro,
titeres y mimos GESTO VIVO, que celebra anualmente en noviembre en el marco de la feria Dulce
de Floridablanca y el Festival de Duetos Hermanos Martinez que se celebra en noviembre, todas

ellas se encargan de atraer a propios y visitantes.

Dados los anteriores datos se decidi6 establecer que la mejor estrategia para realizar el
diagnostico de la empresa es usando herramientas propias de la ingenieria industrial en busca de
mejorar las diferentes operaciones, de manera que se realice una reduccién de costos y mejorar la

calidad de los productos a través de las siguientes herramientas:
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6.1 Andlisis de la cadena de valor

6.2 Anélisis BPM

6.3 Analisis metodologia 5°s

6.4 Analisis de capacidad de produccion

6.5 Analisis y conclusiones del diagndstico

Para el correcto entendimiento de los procesos principales se elabord un diagrama de flujo
que permite entender la secuencia de produccion de su principal producto es el arequipe, el cual

se usa como base para la preparacion para los demas productos.



PLAN DE MEJORAMIENTO DULCES CELIS S.A.S

Figura 2.

Diagrama de Operaciones dulces Celis Surtidos
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6.1 Analisis de la cadena de valor
Michael Porter propuso la cadena de valor como la principal herramienta para identificar

como conseguir mas beneficios para el consumidor y asi obtener una ventaja competitiva.

Cada empresa realiza una serie de actividades para disefiar, fabricar, comercializar,
entregar y respaldar su producto o servicio; a través del uso de la cadena de valor se puede
identificar nueve actividades comerciales estratégicas claves en la industria (5 actividades
principales y 4 actividades de apoyo), esta herramienta se usa con el fin de comprender como cada
una aporta al valor total proporcionado al cliente y, en consecuencia, cémo influye en la ventaja

competitiva de la empresa.

En seguida se muestra el desarrollo de la empresa en cada una de las diferentes actividades

de la cadena de valor formulada por Michael Porter.

6.1.1 Actividades primarias

Logistica de entrada. Las principales materias primas son: leche liquida fresca y sin
ningun tratamiento, leche en polvo y azlcar. La leche liquida fresca se adquiere de 2 proveedores,
uno entrega el producto en cantinas de 40 litros selladas en la planta de produccion y el otro entrega
el producto en sus instalaciones el cual queda a dos kildbmetros de la planta de produccion y en
cantinas de igual tamafio, cada uno de ellos hace entrega de 240 litros; las otras materias primas
son recibidas en presentacion de bultos de 50 [kg] para el aztcar (se compra 1 tonelada que duran
aproximadamente 2 meses y en los meses de mayores ventas que son junio, julio, diciembre y
enero, se compra 1 tonelada al mes) y de 25 [kg] para la leche en polvo (se compra en la misma
cantidad que el azUcar), el azlcar se carga hasta una estiba de madera ubicada en el primer piso

junto a la despulpadora, para evitar su exposicion al medio ambiente, los bultos son cubiertos por
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un nailon de plastico; la leche en polvo se recoge de las instalaciones del proveedor y es dispuesta

sobre una mesa de madera sin ningln otro medio de proteccidn de agentes externos.

Produccion. No se cuenta con una produccion estandarizada y una documentacion precisa
de las cantidades o proporciones de los ingredientes utilizados en cada bache de produccion, para
realizar la produccion los empleados usan medidas empiricas que son tomadas a ojo, lo que da
como resultado deficiencias en la calidad del producto, pérdidas en materias primas y deficiente

planificacion de la produccion.

Dulces Celis maneja su produccion de acuerdo a la demanda que van presentando, por lo
tanto no realiza planes de produccion que les permita poder calcular los materiales necesarios para
suplir dicha demanda, lo que ocasiona aumento de costos debido a que las maquinas por su
capacidad de disefio, tienen que ser utilizadas para la produccion de lotes muy pequefios
desperdiciando de este modo energia, mano de obra y tiempo; si el lote fuera mayor, los costos de
los recursos energéticos disminuirian al distribuirse en mayor nimero de productos, ademas se
presentan mayores tiempos de procesamiento, deficiencias en la gestién de materiales y mal uso
de recursos, actualmente la empresa presenta una disminucion en su cuota de mercado dado que
anteriormente hace unos 10 afios la empresa distribuia sus productos a diferentes puntos de venta,
como el terminal de transporte y san Andresito, actualmente sus productos solo son distribuidos
en su punto de venta y a 2 revendedores, uno es la cigarreria Henrys en Bogota y otro local “Dulces

la guaca del aeropuerto”.

Logistica de salida. Los clientes mayoristas hacen su pedido con anterioridad y deben
recogerlos en el punto de fabricacidn, para los productos que estan destinados al punto de venta se

realiza el traslado en canastillas luego de que ya estan debidamente empaquetados.
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Marketing y ventas. La empresa posee una cuenta de Facebook a través de la cual difunde
las promociones de sus diferentes productos y de algunas actividades en las que participa como
ferias y eventos sociales, cuenta con 1.230 seguidores, sin embargo, esta pagina suele estar
desactualizada, el resto de difusion de los productos se realiza en el punto de venta y por medio

del voz a voz de los clientes.

Post-venta. Ante cualquier pregunta, queja o reclamo los usuarios pueden dirigirse al
punto de venta en el cual al verificar las condiciones del producto y cumplimiento de las garantias
se realiza el cambio de este o el reembolso, en los Ultimos 2 afios no se ha presentado ningln

problema por productos que sean devueltos por mal estado o deterioro alguno.

Los diferentes productos cuentan con registro sanitario Invima y tienen un tiempo de vida
de aproximadamente de 3 a 8 meses; los productos llevan impreso la fecha de vencimiento
contando 3 meses desde que se fabrican garantizando asi una perfecta conservacion de todas las
cualidades del dulce como color, textura, humedad y dureza, luego de ello hasta los 8 meses el
producto aln puede ser consumido, sin embargo, estas caracteristicas ya empiezan a cambiar y el

dulce tiende a cristianizarse.

6.1.2 Actividades de apoyo

Infraestructura de la empresa. La planta de produccion es una casa de 2 pisos, el primer
piso esta directamente relacionado con los procesos de coccidn, reposo, corte y primer empaque;
ademas se encuentra un cuarto de aseo. EIl segundo piso cuenta con una habitacion de
administracion, un cuarto para guardar inventario de materias primas como empaques Yy cajas, otra

zona esta destinada al sequndo empaquetado.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100063533445056
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El punto de venta consta de un local con todos los servicios y con una excelente

presentacion fisica.

Los establecimientos cuentan con zonas amplias, iluminadas y ventiladas, el punto de venta
y la planta tienen muestras de sefalizaciones, sin embargo, el tiempo ha deteriorado dichas

sefializaciones.

Gestion de recursos humanos. La empresa en este aspecto presenta problemas, dado a
que en el momento de la revision del estado de la empresa el dia 9 de noviembre contaba solo con
un operario en el punto de venta y la planta de produccién estd siendo manejada por el
representante de la empresa con apoyo de su familia por escasez de mano de obra y muy malas
experiencias en temas de contratacién que afectaron en su momento economicamente los costos

de la empresa y gener6 desconfianza en temas de contratacion de personas externas.

Aprovisionamiento. Respecto a la leche liquida se presentan una alta fluctuacion en
cantidades, constancia de entrega y proveedor, debido a esto la produccion de la empresa a veces
se ve limitada por la cantidad de leche disponible de los proveedores, por otra parte, los insumos
como azucar o leche en polvo son comprados en lotes que exceden la necesidad del momento en

aras de disminuir costos.

6.2 Analisis BPM
En esta seccion se hara una revision detallada sobre las buenas practicas de manufactura

que la empresa practica y puntos por mejorar.
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6.2.1 Revision de las reglamentacion y normas
Para llevar a cabo un andlisis BPM la empresa DULCES MANJARES Y CONSERVAS
CELIS S.A.S fue necesario consultar las directrices legales requeridas vigentes en la industria de

alimentos colombiana llevando a la resolucién 2674 de 2013.

6.2.2 Diagnostico inicial de las buenas practicas de manufactura (BPM)

El diagndstico se llevd a cabo en la planta ubicada en la calle 7 #15-72 limoncito
Floridablanca a los dias 9 de noviembre bajo la supervision de Juan Pablo Celis quien es el duefio
y encargado de produccién, ademas permitio ver como se realizaba el proceso de produccién a la

vez que se formularon las preguntas pertinentes para conocer el estado de las BPM en la empresa.

6.2.3 Resultados de BPM

A continuacion, se presenta los valores obtenidos para cada una de las diferentes categorias
tomando como base de partida el decreto 3075 de 1997, la resolucion 2674 de 2013y la resolucion
5109 de 2005, los cuales en conjunto establecen los estandares y requisitos sanitarios para la
produccion, manipulacion, almacenamiento, distribucion y comercializacion de alimentos en
Colombia. El Decreto 3075 de 1997 establece los lineamientos generales en materia de inocuidad
alimentaria, mientras que la Resolucion 2674 de 2013 complementa con disposiciones especificas
para la industria alimentaria, incluyendo la produccion de alimentos de origen animal y otros
productos relacionados. Por su parte, la Resolucion 5109 de 2005 detalla requisitos adicionales
para la fabricacion, almacenamiento y comercializacion de alimentos procesados, garantizando asi
la seguridad alimentaria y protegiendo la salud pablica. A través de ellos se elabor6 una lista de
chequeo que se puede ver en el apéndice A titulado “BPM” en el cual se encuentra el proceso

realizado para hallar los siguientes resultados presentados.
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El criterio de evaluacion establecido para la calificacion porcentual de cumplimiento
efectuado en la lista de verificacion fue el especificado por el Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos (INVIMA), el cual se representa en la tabla 3.

Tabla 3.

Grado de ponderacion.

Puntaje criterio

PUNTAJE (2) Se cumple el pardmetro en su totalidad
PUNTAJE (1) Se da cumplimiento parcial al parametro
PUNTAJE (0) No se cumple el parametro

Una vez evaluado cada uno de los criterios se calcula el porcentaje de cumplimiento de
cada aspecto, en donde se tomd la decision junto a la direccion de la empresa que los porcentajes
mayores al 90% requieren de un plan de mejora sin urgencia, mientras que ponderaciones
inferiores o iguales al 60% requieren una accion de mejora inmediata como se muestra en la tabla
3, esto con el fin de dar mayor importancia a aquellos aspectos que presentan un porcentaje de

cumplimiento menor y contribuyan a la mejora de la empresa.

Tabla 4.

Clasificacion de resultados

Color Estado Porcentaje asignado

Azul Sin urgencia 100%

Verde Plan de mejora sin urgencia [80%-99%]
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Naranja Plan de mejora urgente [79%-61%]

Rojo Mejora inmediata Menores e iguales a 60%

Seguidamente se dan los resultados obtenidos para cada aspecto en la tabla 4,
adicionalmente se presentaran las acciones exactas que se deberan realizar en la empresa para los
aspectos mas criticos como lo son la disposicion de residuos liquidos, educacién y capacitacion,
aseguramiento y control de la calidad e inocuidad y el almacenamiento, los cuales presentaron un
porcentaje de complimiento inferior al 60%, mientras que otros aspectos poseian un cumplimiento
total como lo son localizacion y accesos, disposicion de residuos sélidos, instalaciones sanitarias,

requisitos higiénicos de fabricacion, envasado y embalado.

Segun Michael Hammer, quien fue un reconocido experto en gestion empresarial y autor
del libro "Reingenieria de Procesos: Viviendo en el Futuro™ férmula que para calcular el porcentaje
de cumplimiento establece que se “divide el puntaje obtenido por aspecto sobre la cantidad méxima

de puntos que se pueda obtener, multiplicado por 100%” (Hammer, 1994).

. L puntaje optenido por aspecto
porcentaje de cumplimiento = - — - * 100%
cantidad maxima de puntos posibles
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Figura 3.

Porcentaje de cumplimiento en los aspectos de BPM.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Con los resultados obtenidos los cuales se muestran en la figura 3 se realizard un analisis
y conclusiones sobre como esté la empresa y de este modo lograr identificar con mayor claridad

las falencias en cada uno de los diferentes sectores de esta.

6.2.3.1 Localizacion y accesos. Obtuvo el maximo puntaje indicando que cumple con

todos los requerimientos legales vigentes necesarios para una empresa que maneja alimentos.

6.2.3.2 Disefio y construccion. Las instalaciones deben estar disefiadas con el fin de
proteger los alimentos de cualquier agente contaminante que pueda ingresar a la vez que facilita
la limpieza de su interior para evitar el crecimiento de hongos o mohos, este aspecto cuenta con
un cumplimiento del 71% lo cual no es aceptable tomando en cuenta que la planta se encuentra en
una zona urbana y su disefio es el de una vivienda la cual fue adaptada para la fabricacién de

alimentos.
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6.2.3.3 Abastecimiento de agua. La garantia de agua y su potabilidad es indispensable
para garantizar la calidad y seguridad del alimento, por lo que un 70% de cumplimiento a pesar de
ser un valor alto, indica que es necesario tomar medidas de seguridad, este valor es producto a la
falta de mantenimiento al tanque que mantiene el suministro de agua a la empresa, por ello para
cumplir con el numeral 3.5 del articulo 6, Resolucion 2674 de 2013 se debe realizar la
documentacion pertinente de la frecuencia con que se realiza el mantenimiento al tanque,
permitiendo de este modo garantizar la calidad del suministro de este insumo en caso de algun

inconveniente externo.

6.2.3.4 Disposicion de residuos liquidos: El tratamiento de los residuos liquidos cuenta
con un cumplimiento parcial del 50% como consecuencia de que no se dispone de un tratamiento

de aguas residuales.

6.2.3.5 Disposicion de residuos solidos. Obtuvo el maximo puntaje indicando que cumple

con todos los requerimientos legales vigentes necesarios para una empresa que maneja alimentos.

6.2.3.6 Instalaciones sanitarias. Obtuvo el méximo puntaje indicando que cumple con

todos los requerimientos legales vigentes necesarios para una empresa que maneja alimentos.

6.2.3.7 Pisos, paredes, techos e iluminacion. Las paredes, pisos, techos e iluminacion
cumplen la funcion de evitar la acumulacion de agentes contaminantes y facilitar el buen
desempefio del personal encargado de produccion. Este aspecto cuenta con un porcentaje de

cumplimiento del 63% como consecuencia del cumplimiento parcial de la norma,

6.2.3.8 Equipos y utensilios. Obtuvo el maximo puntaje indicando que cumple con todos

los requerimientos legales vigentes necesarios para una empresa que maneja alimentos.
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6.2.3.9 Educacion y capacitacion. Se presentd con un cumplimiento del 40% debido a
que se cumple parcialmente el uso de implementos de seguridad a la hora de manipular alimentos,
ademas no existe un plan de capacitacion para el personal que labora en la planta debido a que se
presenta una alta rotacién de mano de obra que impide fomentar las buenas practicas de

manufactura.

6.2.3.10 Requisitos higiénicos de fabricacion. Obtuvo el maximo puntaje indicando que
cumple con todos los requerimientos legales vigentes necesarios para una empresa que maneja

alimentos.

6.2.3.11 Envasado y embalado. Obtuvo el maximo puntaje indicando que cumple con

todos los requerimientos legales vigentes necesarios para una empresa que maneja alimentos.

6.2.3.12 Aseguramiento y control de la calidad e inocuidad. El punto mas critico en
Dulces Manjares y Conservas Celis con un cumplimiento del 25% es el control de calidad ya que
no existe una estandarizacion de los procesos o algun tipo de documentacién referente a los
procesos, no existe documentacién de capacitaciones, tampoco existen documentos de la

calibracion de sus equipos de medicion, ni de las jornadas de limpieza.

6.2.3.13 Almacenamiento. El area de almacenamiento es indispensable para las buenas
practicas de manufactura debido a que se garantiza la salubridad e inocuidad del alimento desde
el momento de la recepcion de materias primas hasta el despacho del producto terminado.
Actualmente se encuentra con un porcentaje de cumplimiento del 50% debido a un cumplimiento
parcial de cada criterio evaluado, esto debido que no existen un lugar adecuado para el

almacenamiento de materias primas y de producto terminado, como consecuencia de que la
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empresa intenta hacer uso de los insumos apenas ingresa y despachar los productos apenas estan

listos, lo que genera almacenamiento en lugares poco aptos e improvisacion en estibas.

6.3 Diagnostico inicial de la metodologia 5°S.

Se disefid una lista de chequeo que se presenta a continuacién en base a las diferentes
visitas realizadas durante el reconocimiento de la empresa, el diagnostico y adquisicion de la
informacion fueron basados en algunas preguntas quesugiere el profesor de la escuela de estudios
industriales Néstor Raul Ortiz en su libro titulado “Analisis y mejoramiento de los procesos de la

empresa” (Ortiz N, 1999 Pg. 42-45)

ENCUESTA - DIAGNOSTICO INICIAL - HERRAMIENTA 5°S
Fecha de aplicacion: 20 de septiembre
Responsable: Jhoander Enrique Mora Ardila- Leidy Fabiana Lépez Duarte
Lugar: Planta de produccion
Tabla 5.

Ponderacion encuesta 5'S

Evaluaci6
n
1 2 3 4 5
Muy
malo Malo Regular Buena Excelente
Sl NO
Tabla 6.
Primera “S” evaluada SEIRI
SEIRI - SELECCIONAR 1 2 3 4 5

¢ Como califica la ubicacion de las herramientas de trabajo?
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¢Como califica la distribucion del &rea de trabajo?

2 X
¢Coémo es el grado de clasificacion de las herramientas,materiales X
y equipos en el lugar de trabajo?
Si No
¢Hay cajas, papeles, cables, tubos, tablas, laminas, escombros,
basuras y otros objetos tirados en el piso, detras de las maquinas o X
4 encima de ellas?
5 ¢Hay herramientas Utiles o materiales colocados sobre el piso? X
6 ¢Encuentra cosas innecesarias en el lugar de trabajo? X
¢Hay huecos, suciedad, pintura en mal estado en paredes y pisos que X
7 inciten al desorden o incomodidad?
Tabla 7.
Segunda “S” evaluada SEITON
SEITON - -
ORGANIZAR 1 2345
3 ¢Como califica el orden en general del lugar de trabajo? X
¢Cdémo califica la facilidad con la que encuentra las herramientas
9 de trabajo? X
¢ Cuéndo se termina de utilizar una herramienta, regresan al lugar
10 designado? X
¢Como es el nivel de estandarizacion (guia) para el orden delas X
11 herramientas, materiales y equipos en el lugar de trabajo?
Si No
¢Se carece de un lugar designado para las herramientas que se
12 i ani4 " X
deben usar en la realizacion de las labores®
13 ¢Se encuentra las herramientas o Utiles necesarios con demora? X
14 ¢Las cosas que son necesarias estan no debidamente separadas y X

colocadas en los lugares designados?
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Tabla 8.

Tercera “S” evaluada SEISO

SEISO - LIMPIAR 1 2 345
15 ¢ Como califica la limpieza del lugar de trabajo? x
16 ¢ Como califica la separacion de residuos en el lugar detrabajo? X
17 ¢Como es el mantenimiento que se realiza a herramientas,

maquinaria y equipos en el lugar de trabajo? (Tenga en cuenta, X
calidad y periodicidad)

Sl NO
18 ¢ Estan las maquinas y equipos con polvo, mugre, virutas, pegantes X
adheridos, chorreaduras de aceite o grasa?
19 ¢Las boquillas de las maquinas estan sucias y obstruidas? X
¢Los empleados no estan capacitados en los procedimientos de
op limpieza? X
¢Los empleados no estan motivados para mantener el lugar de
91 trabajo limpio? X

Tabla 9.

Cuarta “S” evaluada SEIKETEL

SEIKETEL- 12 3 4 5
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ESTANDARIZAR?

¢ Como califica la sefializacion para ubicar sus herramientasde

. X
22 trabajo?
Si No
¢ Carece de un método o guia para la limpieza de los equipos,
23 herramientas, maquinar y lugares de trabajo? X
Y ¢ Carece de un plan de estandarizacion documentado? X
¢No se realizan auditorias regulares para verificar el cumplimiento
25 de los estandares? X
¢Son inexistentes las sefializaciones y delimitacion de las areas de
26 trabajo,maquinaria, equipos y herramientas? X
¢ Carece de un método o guia para el orden de los equipos y
27 : . X
herramientas en el lugar de trabajo?
28 ¢se carece de documentacion de los procesos? X
Tabla 10.
Quinta “S” evaluada SHITELKE
SHITELKE -
SEGUIMIENTO 1 2345
¢ Como es el seguimiento realizado a la clasificacion demateriales y
29 equipos en el lugar de trabajo? X
¢Como es el seguimiento realizado al orden de materiales y
30 equipos en el lugar de trabajo? X
¢Cémo es el seguimiento realizado a la limpieza demateriales y X
31 equipos en el lugar de trabajo?
Si No
¢No hay un cumplimiento constante de las normas deseguridad, X
32 higiene y salud en el trabajo?
33 X

2 Las preguntas estan estructuradas de manera negativa para gque sus respuestas se ajusten a la ponderacion
adecuada.
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¢No se llevan a cabo auditorias regulares para verificar el

cumplimiento de los estandares de 5S?

¢No se toman medidas correctivas cuando se encuentran

34 desviaciones de los estandares? X
¢Los empleados no estan capacitados en los estandares de
35  seguimiento? X

Este diagnéstico se aplicd a la planta deproduccion y el punto de venta, la
informacion obtenida se muestra en las siguientes Figuras:
Figura 4.

Diagrama de red 5°S en planta a de red 5's en planta

SELECCIONA
Diagnostico 5°S -

planta .

SEGUIMIENT

SEIKETSU-
ESTANDARIZ
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Figura 5.

Diagrama de red 5°s en punto de venta

Diagnostico SEIRI -
5 ’S SELE A

SHITSUKE -

SEIKETSU

86

De los resultados obtenidos de las figura 4 y figura 5 se evidencia que la planta de
produccion es el lugar en el que hay menor implementacion de la metodologia de las 5°s, una de
las principales causas de la baja ejecucion de esta estrategia es la falta de estandarizacion,
documentacion y registro de los procesos, por ello para el plan de mejora se debe establecer una
correcta implementacion de esta metodologia en aras de mejorar los resultados obtenidos de la
empresa tanto para mejorar la situacion actual de la planta como para mantener y elevar la

implementacion de dicha metodologia en el punto de venta.

6.4 Analisis de capacidad:

Este analisis se realiz6 usando la teoria de restricciones con el fin de conocer cuél
seria elcentro de trabajo que actle como recurso limitante y si actualmente este recurso se
estaba comportando como un cuello de botella, los datos utilizados en este calculo fueron
tomados del estudio de tiempos realizado por los autores del presente trabajo y las ventas
registradas por los estudiantes de la UPB en su proyecto titulado “Disefio de un plan de

control en la gestion de pedidos y almacenamiento de Dulce Celis” (JAIMES et al, 2023).
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Para llevarlo a cabo se debe primero calcular la capacidad disponible que posee la
empresa, por ello a continuacion se presenta su calculo:
Tabla 11.

Capacidad disponible de la empresa Dulces Celis

Capacidad disponible

Turnos diarios 1 turnos/dia
Duracion turno 8 horas/turno
Dias/semana 5 Dias/semana
Minutos/hora 60 min/hora
Segundos/min 60 segundos/min
Cap. Disponible 144000 segundos/semana

En latabla 11 se muestra la capacidad de tiempo disponible en la empresa y para cada ciclo
de produccién se dispone de 240 litros de leche en la pasteurizadora, de estos se obtiene que por
cada 40 litros de leche salen aproximadamente 460 dulces, ademas de cada 40 litros se obtienen 2
bandejas y de cada bandeja se sacan aproximadamente 230 dulces de leche individuales, cuando
se realiza produccion con 240 litros de leche para solo arequipe se obtienen 144 [kg] y cuando se
producen solo dulces de los 240 litros se obtienen 2.760 unidades y la demanda actual promedio
es de 1.747 unidades a la semana lo que representa el 63 % de cada ciclo de produccién, por ello

el resto de dulce de leche se procesa para arequipe que es vendido o utilizado en el punto de venta.
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Ahora se procede a realizar los siguientes calculos para encontrar el recurso limitante de la

empresa.

Tabla 12.

Calculo de tiempos por unidad

Pasteurizadora

|

20 litros/bandeja
60 litros/hora

15 bandejas

5 horas

3 bandejas/horas

230 dulces/bandeja

690 dulces/horas 0.1917 dulces/segundo 5.2173913 seg/dulce

Area de enfriamiento

240 min/bandeja 230 dulces/bandeja

1.04347826 min/dulces

0.958333333 dulces/min

1.043478261 min/dulce  62.6086957 seg/dulce

Reposo

Sdias/bandeja 24 horas/dia

120 horas/bandeja

3600 seg/min

432000 seg/bandeja

230 dulces/bandeja  1878.26087 seg/dulce

42.8 min/2760 unidades 0.015507 min/unidades

corte

Primer empague

0.9304348 seg/unidades

En la tabla 12 se muestra los tiempos promedios que se demora cada equipo en producir

un dulce individual, con ellos se procede a realizar los siguientes calculos:

Tabla 13.

Calculo Cuello de botella y tiempo por cada centro de trabajo

Dulce de Cocadas
Cortados | café con | Panuchas de
leche arequipe
Demanda semanal 3225 479.5 645.5 300 unidades/sem
Capacidad |Capacidad cap.
Tiempos de fabricacién apaci a- -apam- @ . |Disponible A
i necesaria |disponible |#Maquinas
(seg/uni) Cap.
(seg/sem) |(seg/sem) .
Necesaria
Pasteurizadora 5 5 5 5 9117.3913 144000 1 134883
enfriamiento 62.6087 | 62.6087 | 62.6087 | 62.6087 | 109408.696 | 1728000 12 1618591
Reposo 1878.26 | 1878.26 | 1878.26 | 1878.26 | 3282260.87 [42940800 71| 39658539
corte 13.80075 | 13.80075 | 13.80075 | 13.80075 | 24116.8083 | 144000 1 119883
Primer empaque 0.930435 | 0.930435 | 0.930435 | 0.930435 | 1625.93478 | 144000 1 142374
Segundo empaque 5.763889| 5.763889| 5.763889| 5.763889| 10072.3958 | 144000 1 133928

Una vez realizado el analisis de capacidad se evidencia una gran capacidad ociosa del

sistema de produccion, esto se observa en la tabla # 13 en el apartado titulado “Cap. Disponible -

Cap. Necesaria”, con los resultados encontrados se presenta que ningun centro de trabajo se maneja
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al 100% de su tiempo disponible y que ninguno centro de trabajo esta limitando actualmente a la
empresa, el mas cercano a convertirse en un cuello de botella es el centro de trabajo de corte que
cuenta con un tiempo ocioso de 119.883 segundos a la semana, siendo la actividad mas cercana (4
dias) al tiempo disponible que posee cada actividad y siendo la que mas tiempo emplea en

realizarse.

En un andlisis mas exhaustivo encontramos que actualmente la empresa vende a la semana
en promedio 1.747 dulces, haciendo uso del 13,16% de su capacidad instalada y un 16,74% del
centro de trabajo limitante, si este centro de trabajo se llevara a su maxima capacidad se estarian
produciendo 10.434 dulces lo que equivale a un incremento del 597,26% de lo que se esta
vendiendo actualmente y eso solo colocaria a funcionar el 45,35% de la capacidad maxima

instalada.

A partir de todo lo estudiado anteriormente se encuentra el principal problema y que més
afecta a la empresa es su capacidad instalada ociosa dado que los porcentajes de uso de las
instalaciones son muy bajos (13,16% el centro de trabajo mas utilizado), lo que indica que existe
una oportunidad de aumentar la produccién y el uso de los recursos disponibles, ademas indica
que se encuentra un gran potencial de crecimiento sin necesidad de inversién adicional en recursos

de infraestructura.

En el andlisis del diagndstico hay varios puntos importantes relacionados con las bajas
ventas, la falta de programacion y configuracion de estandares, necesarios para realizar estudios

de mercado.

-Bajas ventas y caida de cuota de mercado, falta de programacion y produccion bajo

demanda, falta de produccion estandarizada.
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Con base en estos hallazgos, la investigacion de mercado garantiza:

-Entender mejor las necesidades y preferencias de los clientes actuales y potenciales.

-ldentificar oportunidades de mercado no explotadas o segmentos de mercado

desatendidos.

-Evaluar la percepcién de marca y la imagen de la empresa en comparacion con la

competencia.

-Determinar la viabilidad de expandir la distribucion a nuevos puntos de venta o canales

de venta.

-Obtener informacion sobre la demanda del mercado para mejorar la planificacion y

programacion de la produccion.

-ldentificar posibles estrategias de marketing y promocién para aumentar las ventas y

mejorar la participacion en el mercado.

6. Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es fundamental para comprender las dinamicas y necesidades
del mercado objetivo de un producto o servicio. Este proceso analitico proporciona insights clave
que guian decisiones estratégicas, optimizan el lanzamiento de productos y mejoran la efectividad

de las campanas de marketing.
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En este estudio, se explora Dulces, Manjares y Conservas Celis S.A.S, evaluando
tendencias actuales, comportamiento del consumidor, competencia y oportunidades emergentes

para informar estrategias comerciales efectivas y orientadas al éxito en el mercado actual.

Para la realizacion de la investigacion se seguiré la metodologia de Naresh Malhotra quien
es un destacado académico especializado en investigacion de mercados y comportamiento del
consumidor, con un doctorado en Marketing de la Universidad de Pittsburgh y formacién en
Economia por la Universidad de Delhi (Malhotra, N. K., 2020). Es conocido por sus influyentes
obras, como "Marketing Research: An Applied Orientation”, utilizada globalmente en programas
académicos y profesionales. Malhotra también ha publicado versiones adaptadas para audiencias
internacionales y regionales, incluyendo ediciones para Asia-Pacifico, que abordan las dinamicas
especificas de esos mercados (Malhotra, N. K., 2016). Sus contribuciones incluyen exploraciones
sobre el impacto de las redes sociales y la tecnologia digital en la investigacion de mercados,

reflejando su compromiso con la innovacion y la relevancia en el campo (Malhotra, N. K., 2019).

Su enfoque en como realizar una investigacion de mercados se puede resumir en los

siguientes pasos clave:

7.1 Definicidn del problema y objetivos de la investigacion
Clarificar y delimitar el problema que se investigara y establecer los objetivos especificos

que se espera alcanzar.

7.2 Desarrollo del plan de investigacion
Disefiar un plan detallado que incluya la seleccion del método de investigacion
(cualitativo, cuantitativo o mixto), la definicidn de la muestra, la elaboracion de instrumentos de

recoleccion de datos y la planificacion del analisis de datos.
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7.3 Recoleccion de datos
Implementar el plan de investigacion recolectando datos relevantes y validos, utilizando

técnicas como encuestas, entrevistas, observacion, entre otras.

7.4 Analisis e interpretacion de datos
Procesar y analizar los datos recolectados para identificar patrones, tendencias y relaciones

significativas que respondan a los objetivos de la investigacion.

7.5 Elaboracion del informe de investigacion
Presentar los hallazgos de manera clara y concisa, incluyendo conclusiones y

recomendaciones basadas en evidencia solida derivada de la investigacion.

7.6 Implementacion de las conclusiones
Utilizar los resultados de la investigacion para tomar decisiones informadas y estratégicas

que beneficien a la organizacién en su entorno competitivo.

A continuacion, procedemos a iniciar la investigacion iniciando con la definicion del

problema.

7.7 Definicion del problema

Para iniciar este proyecto de investigacion de mercados si iniciara identificando el
problema. Para esto, se tomard en consideracion el proposito del estudio, los antecedentes,
cualquier informacion que se requiera y se hara uso de estas para llegar a la toma de decisiones,

para realizar una correcta definicion del problema se deben abordar las siguientes fases:

7.7.1 Fase (a): discusiones con quienes toman las decisiones.

7.7.2 Fase (b): Analisis de datos secundarios.
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7.7.3 Fase (c): Contexto ambiental del problema.

7.7.4 Fase (d): Definicion del problema.

Desarrollo.

7.7.1 Fase (a): discusiones con quienes toman las decisiones
En esta fase, se establecio un didlogo directo con el representante legal de la empresa.
Durante esta interaccion, el representante compartio sus observaciones sobre las diversas

problematicas que han identificado tanto en la planta de produccion como en el punto de venta.

Se presentaron y discutieron los resultados del diagnostico de la empresa, elaborado por
los autores del proyecto utilizando herramientas como analisis de capacidades, BPM vy la
metodologia 5'S. Este diagnostico revel6 que la empresa esta utilizando solamente el 13,16% de
su capacidad instalada. Por consiguiente, se expreso la intencién de llevar a cabo una investigacion
de mercado que ayude a formular soluciones destinadas a aumentar las ventas y, de esta manera,

incrementar la utilizacion de la capacidad instalada.

7.7.2 Fase (b): Andlisis de datos segundarios

Datos Demogréficos:

Colombia, ubicada en América del Sur, tiene una poblacién de aproximadamente 52
millones de habitantes (DANE, 2024), con una mayoria residiendo en areas urbanas como Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla. La poblacion es mayoritariamente joven y diversa étnicamente,
incluyendo descendientes de indigenas, europeos, africanos y mestizos. La estructura demografica

muestra una disminucion en la poblacion de 0 a 15 afios y un leve incremento en la poblacién
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masculina de 50 a 85 afios entre 2005 y 2018, con una tendencia regresiva en la natalidad desde

1995 (DANE, 2018).

Bucaramanga, la capital del departamento de Santander, junto con los municipios de Giron,
Piedecuesta y Floridablanca, forma el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), la quinta més
poblada de Colombia con 1,341,694 habitantes (AMB, 2024). La densidad de poblacion es de 904
habitantes por kilémetro cuadrado, con una ligera predominancia femenina (48.9% hombres y
51.1% mujeres). En 2023, el PIB per cépita fue de $11,200 USD (Camara de Comercio, 2023), y
la tasa de desempleo se situd en 9.8% (Banco de la Republica, 2023). Bucaramanga presenta una
tasa de alfabetizacion del 95.6% (Secretaria de Educacion, 2023) y un IDH de 0.782. La esperanza
de vida es de 75.2 afos y la tasa de mortalidad infantil es de 12.4 por cada 1,000 nacidos vivos

(2023). La ciudad cuenta con una red de 32 hospitales, 243 centros de salud y 6 clinicas.
Tendencias de Mercado:

En 2023, el gasto total en alimentos en Colombia fue de $238,8 billones de pesos, una
ligera disminucion respecto a los $242,5 billones de 2022 (ANDI, 2023). A pesar de esta
reduccion, se observo un cambio en las preferencias de compra, con un aumento en el gasto en
productos de origen animal y un incremento en las compras diarias, adaptandose a la inflacion y

disponibilidad de productos.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) en Colombia mostré una fluctuacion significativa
entre 2012 y 2024. Durante 2012-2019, el IPC se mantuvo estable con variaciones entre 0.14% vy
0.5%, indicando baja inflacion. Sin embargo, a partir de 2020, el IPC aumentd, alcanzando 1.25%

en 2022 debido a factores como escasez de oferta y cambios en la politica monetaria. En 2023, el
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IPC descendio6 a 0.78%, con una proyeccion de 0.59% para 2024, sugiriendo una moderacion en

la inflacion (DANE, 2024).

En el primer trimestre de 2024, el PIB creci6 un 1.1% ajustado, destacando el crecimiento
del sector agricola (1.4%) y el sector publico, mientras que la industria manufacturera y las
comunicaciones enfrentaron contracciones (-5.9% y -3.1%) (DANE, 2024). El sector alimentario
mostré un crecimiento modesto del 0.4% ajustado, tras una contraccion inicial del 5.3% (DANE,

2024).

La industria de cacao, chocolate y confiteria ha tenido una trayectoria variable entre 2020
y 2024. En 2020, el sector enfrentd caidas significativas debido a la pandemia, pero se recuperd
en 2021 y 2022 con crecimientos robustos de hasta 15.7% en 2022. En 2023, el sector volvio a
registrar caidas, con una prevision negativa de -18.6% para 2024 (DANE, 2024). Factores como
la reforma tributaria de 2022, el aumento de costos laborales y la competencia internacional

podrian estar influyendo en el desempefio negativo del sector.

Datos Econdmicos y Sociales:

En 2023, Colombia cuenta con una poblacion de 52,215,503 habitantes y aproximadamente
3.7 millones de microempresas, evidenciando un ecosistema economico diverso y emprendedor
(DANE, 2018). A pesar de estos nimeros positivos, el acceso a internet en hogares se limita al
59.50% en 2022, lo que resalta una brecha digital que podria cerrarse con inversiones en
infraestructura y politicas de inclusion digital. La esperanza de vida al nacer es de 77.23 afios en

2023, reflejando mejoras en salud publica y acceso a servicios médicos.

Sin embargo, la tasa de pobreza monetaria es preocupante, alcanzando 36.60% en 2022,

indicando la necesidad de politicas sociales efectivas para reducir la desigualdad. El crecimiento
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del PIB se estima en 0.70% para 2024, sugiriendo desafios en la expansion econdémica. La inflacién
estd controlada en 0.43%, mientras que el sector industrial muestra una contraccion del -1.07% en
2024. La tasa de desempleo es del 10.60%, lo que destaca la urgencia de estrategias para mejorar

el mercado laboral y crear empleos de calidad.

En Bucaramanga y su Area Metropolitana (AMB), con una poblacion en edad de trabajar
del 80.1%, se observa una alta participacion laboral. La tasa de ocupacion es del 60.6%, superior
al promedio departamental y nacional, indicando una fuerza laboral activa. No obstante, la tasa de
desocupacién es del 12.3%, y 300,000 personas estan fuera de la fuerza laboral, lo que subraya la

necesidad de politicas para fomentar la inclusion y la capacitacion laboral (DANE, 2024).

Comportamiento del Consumidor:

A continuacion, en la ilustracion nimero 6 se procede a analizar el indicador de confianza
del consumidor segun la pagina del DANE (2024) en la encuesta pulso social — histéricos con

(periodos de referencia enero-marzo 2023)

Figura 6.

Indicador de Confianza del Consumidor — ICC primer trimestre 2023
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Fuente: DANE, 2024.

Un Indicador de Confianza del Consumidor (ICC) del 37% como se muestra en la figura 6
indica que una proporcion considerable de consumidores tiene una percepcion negativa o cautelosa
respecto a la situacion econdémica y sus expectativas. Este bajo nivel de confianza puede llevar a
una disminucion en el gasto del consumidor, afectando sectores clave como el comercio minorista
y el turismo. Factores como las preocupaciones sobre el desempleo, la inflacion y la estabilidad
econdmica general probablemente contribuyan a esta baja confianza. En términos de politicas
econdmicas Yy estrategias comerciales, un ICC del 37% subraya la importancia de medidas que
mejoren la confianza del consumidor, como politicas de estimulo econémico y campafas de
comunicacion efectivas para restaurar la percepcion positiva sobre la economia y el futuro

financiero personal.

7.7.3 Fase (c): Contexto ambiental del problema:

Informacion previa y pronosticos: Dulces Manjares y Conservas Celis se encuentra
ubicado en Floridablanca, Santander (Colombia), municipio que es reconocido como el “municipio
dulce de Colombia” esto se debe a los mas de 40 afos dedicandose a la comercializacion de dulces

artesanales donde destaca la oblea.

Recursos y limitaciones: La empresa actualmente distribuye sus productos a través del
punto de venta fisico propio y a dos distribuidores ubicados en la ciudad de Bogota quienes vienen
hasta la planta a buscar el producto. Por tal motivo no cuenta con una red de distribucién propia lo
cual obliga a los clientes interesados en adquirir sus productos a desplazarse hasta el punto de

venta fisico.
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Debido a gue no se cuenta con una red de distribucién ya consolidada existe la limitacion

de enviar los productos mas alla de Floridablanca y Bucaramanga.

Dentro de las limitaciones existe una experiencia negativa en cuanto al manejo de personal,
lo cual ha llevado a la organizacion a evitar la contratacion de nuevo talento humano. Debido a

esta situacion, la gerencia no muestra interés en la creacion de otros puntos de venta.

Objetivos: La empresa tiene como objetivo posicionarse como una gran marca de dulces
a nivel nacional por lo que busca expandir sus puntos de distribucion para llegar a mas

potenciales clientes y aumentar sus ventas.

Ambiente econémico: Segun un reporte de La Republica (2024), la inflacion en Colombia
ha mostrado una tendencia descendente durante los Gltimos 13 meses, alcanzando un 7,16% en
abril de 2024. Esta disminucion ha contribuido a reducir la incertidumbre y a estabilizar el aumento

de precios.

7.7.4 Fase (d): Definicién del problema:
Tabla 14.

Definicion del problema administrativo

Problema de decision administrativa Problema de la investigacién de mercados

¢Como hago que mis productos se encuentren  peterminar las preferencias e intenciones de
en mas puntos de venta? compra del consumidor en las diferentes plazas

de los productos
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Tabla 15.

Componentes especificos del problema de la investigacion de mercados

Componentes especificos de la investigacion
Problema de la investigacion de mercados
de mercados

1. ¢A qué tipo de establecimiento comercial
usualmente recurre para realizar compras de

dulces de leche artesanales?

2. ¢Cudles son los criterios especificos que

Determinar las preferenuase Intenciones utiliza el consumidor para seleccionar el

de compra del consumidor en las diferentes establecimiento comercial en donde realizara

plazas de los productos de la empresa sus compras?

Dulces, Manjares y conservas Celis S.A.S
3. ¢Cudles son los perfiles demograficos y

psicogréaficos de los consumidores?

7.8 Desarrollo del enfoque de la investigacion de mercados

7.8.1 Marco tedrico (hallazgos en fuentes segundarias)

Segun emprendero (2024) los postres, golosinas y confiteria se benefician de las compras
por impulso por lo que las tiendas deben estar ubicadas en lugares con bastante trafico de gente.
Describe los colegios como una fuente potencial debido que es una buena opcion a la hora del

recreo, la merienda o a la salida, las zonas residenciales son otra opcion debida que ayuda a
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satisfacer la demanda de caprichos infantiles y finalmente zonas comerciales debido al gran trafico

de personas.
Plaza preferida por los colombianos para realizar sus compras:

La Camara de la Industria de Alimentos de la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia) reveld que en 2022 el gasto en alimentos alcanz6 $242,5 billones, lo que representa

39,2% de los ingresos familiares.

Segun la ANDI el estudio sobre las tendencias de consumo de alimentos en los hogares
colombianos también evidencid que los alimentos con mayor gasto en los hogares fueron las carnes
y sus derivados con 7,3% del gasto. En segundo lugar, esta la leche y sus derivados con 3,6% y el

top tres lo cierran los productos de panaderia con 1,9%. Como se muestra en la figura 7.

Figura 7.

Tendencias de consumo de alimentos

LAS TENDENCIAS DE CONSUMO DE ALIMENTOS EN 2022

[w Los colombianos gastaron Corresponde a 39,2%
[} $242,5 billones en alimentos en 2022 de los ingresos familiares

Categorias de mayor gasto Porcentaje del gasto Gasto en billones de pesos
1 Carnes y derivados 7.3% 46,4
2 |echey derivados de lacteos 3,7% 23,6
3 Panaderia 1,9% 13,5
4 Aceites para consumo humano 0,9% 5
5 (Café 0,5% 3
6 Chocolate de mesa 0,3% 2,7
7 Verduras: secas, enlatadas o empacadas 0,4% 2,3
8 Helados 0,3% 2,06
9  Alimentos para bebé 0,3% 2,01
10 Condimentos 0,20% 1.5

Fuente: Andi / Grafico: LR-MN

Fuente: ANDI, 2022

Los motivos de compra:
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Segun la Republica (2022) la necesidad representa el primer motivo de compra, debido que
un 36,6% de los colombianos mencionaron realizar compras por esta razon. Mientras que el, 17,1%
lo realiz6 por gusto, 14,4% por calidad, 11,2% por costumbre, 8,5% por precio, 7,8% por antojo y

1,2% por promocion.

La tienda de barrio como el principal canal de venta.

Segun la repablica (2022) la generacion del consumidor tiene un impacto significativo en
esta métrica. Por ejemplo, si bien las tiendas de barrio son generalmente el canal mas popular, el
43,6% de los baby boomers eligen este canal y este porcentaje aumenta con la edad. EI 54% de las
generaciones estan en este canal de venta. EI 57,9% de los Millennials y los centenarios méas

jévenes acaparan el 71,6% de las preferencias de tiendas de barrio.

7.8.2 Modelo analitico (verbal, grafico o matematico)

Y= X1 + X2*Precio+X3*Ubicacion+X4Promociones+3

Donde:

X1: Es una constante

X2, X3, X4: son los coeficientes de regresidn que representan el impacto de cada variable

independiente en las ventas.

13: Término de error

7.8.3 Preguntas de investigacion
¢Las personas recurren a hacer compras de dulces de leche artesanales en tiendas de barrio,

supermercados o tiendas dedicadas a la comercializacion de dulces artesanales?
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¢Las personas a la hora de comprar dulces de leche se ven atraidos por la calidad, la

ubicacion o el precio del producto?

¢En qué rango de edad y cuéles son los ingresos de los clientes de dulces de leche

artesanales?

7.9 Especificacion de la informacion requerida:
Se plantea conocer en qué rango de edad se encuentran los potenciales clientes, qué tipo
de establecimiento comercial es el preferido por estos clientes potenciales, con que ingreso6 cuentan

y cuanto estarian dispuestos a pagar por un dulce de leche artesanal.

6.10 Formulacion del disefio de investigacion

Descriptivo, ya que se busca comprender las caracteristicas y comportamientos de los
clientes interesados en adquirir dulces de leche artesanales.

7.10.1 Procedimientos de medicion y escalamiento:
Existen 4 tipos de escala segun Naresh K. Malhotra las cuales son la nominal, ordinal,

intervalos y de razén.

Para llevar a cabo esta investigacion de mercados se hara uso de una escala nominal con el
fin de conocer el género y en qué rango de edad se encuentran los posibles clientes de “Dulces

Manjares y Conservas Celis”.

Se hara uso de una escala ordinal con el fin de saber que tienda es la preferida por los

posibles clientes, si prefieren la calidad, el precio o la ubicacion de los puntos de venta.

En otros casos se hara uso de escalas de intervalo para conocer qué tan propensos son las
personas para comprar dulces de leche artesanales de un determinado sabor o que tanta importancia

les dan a ciertas caracteristicas de un lugar o producto.
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No se hara uso de escalamiento para evitar el mal diligenciamiento de la encuesta debido

que esta serd enviada por internet para disminuir costos y tiempo en la recoleccion de datos.

7.10.2 Construir y probar el cuestionario:

Para construir el formulario basado en la teoria de Naresh Malhotra y abordar el problema
de investigacion sobre las preferencias e intenciones de compra de los consumidores de dulces de
leche artesanales, se siguié un proceso riguroso. En primer lugar, se definieron claramente los
objetivos del estudio: entender donde y por qué los consumidores eligen ciertos establecimientos
para adquirir estos productos. Se desarrollaron preguntas especificas que no solo eran relevantes,
sino también neutrales y comprensibles para los encuestados. Por ejemplo, para la pregunta "¢ A
qué tipo de establecimiento comercial usualmente recurre para realizar compras de dulces de leche
artesanales?", se asegur6 de ofrecer opciones que abarcaban distintos tipos de locales donde estos
productos podrian estar disponibles, como tiendas especializadas, supermercados o ferias

artesanales.

En segundo lugar, se consider0 la importancia de los criterios especificos que los
consumidores utilizan para seleccionar donde realizar sus compras, lo cual es fundamental para
entender sus preferencias y comportamientos de consumo. Preguntas como “¢Cuales son los
criterios especificos que utiliza para seleccionar el establecimiento comercial en donde realizara
sus compras?" fueron disefiadas para obtener insights sobre aspectos como la calidad del producto,
la proximidad del establecimiento, el precio y la variedad disponible. Este enfoque no solo ayudo
a comprender las motivaciones detras de las decisiones de compra, sino que también asegurd que
el cuestionario estuviera alineado con las directrices de investigacion de mercados propuestas por

Malhotra, promoviendo la validez y la fiabilidad de los datos recogidos.
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7.10.3 Proceso de muestreo y el tamafio de la muestra:

7.10.3.1 Poblacion meta:
Elementos: Hombres y mujeres mayores de 18 afios que compren dulces artesanales para

consumo 0 como un presente (regalo).

Extension: Bucaramanga y su rea metropolitana.

Ingresos: Superiores a 1 Salario minimo mensual.

7.10.3.2 Marco de muestreo:

Para llevar a cabo esta investigacion de mercado, se utilizara una técnica de muestreo no
probabilistica, mas especificamente la de muestreo por conveniencia debido a consideraciones
practicas y accesibles, lo cual contribuye a reducir los costos de recoleccion de datos. En lugar de
seleccionar participantes de manera aleatoria o estratificada, se enviard un formulario via internet
a un grupo de personas que tenga la accesibilidad y disponibilidad para responder. Aunque el
muestreo por conveniencia permite recopilar datos de manera rapida y en un entorno controlado,
es importante reconocer que puede introducir sesgos en los resultados debido a la falta de

aleatoriedad en la seleccion de los participantes.

7.10.3.3 Determinar el tamafo de la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra que se va a tomar en esta investigacion de manera
que esta sea lo suficientemente representativa para nuestros fines se estaran realizando los célculos
de un muestreo probabilistico. Por lo que se hara uso de la siguiente formula para determinar el

tamarfo de la muestra.



PLAN DE MEJORAMIENTO DULCES CELIS S.A.S 66

Para llevar a cabo este proceso se uso la formula expuesta por William G. Cochran quien
fue un estadistico estadounidense reconocido por su trabajo en técnicas de muestreo. Nacido en
1909, es conocido por su libro "Sampling Techniques"”, que establecié fundamentos clave en la
teoria de muestras. Cochran influyd profundamente en la estadistica moderna al desarrollar

métodos rigurosos para la recoleccion y analisis de datos muestrales.

Figura 8.

Formula para tamafio de la muestra en poblaciones finitas.

N+Zj +prgq
e+« (N—1)+Z. " *p=q

n=

Fuente: Cochran, W. G. (1977).

Donde:

N= Tamafio de la poblacion.

n= Tamaifo de la muestra.

Z= Nivel de confianza.

p= Probabilidad de éxito.

g= Probabilidad de fracaso.

e= Margen de error.

El primer paso se dara un margen de error, el cual se denotara como (E)

e=5%
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El segundo paso es elegir un nivel de confianza, Se denotara como (NC)
NC=95%

El tercer paso implica asignar el valor correspondiente del estadistico "Z". Este valor se

obtiene buscando el nivel de confianza en la tabla de una distribucion normal estandar.
Z=1,96
El cuarto paso sera dar la probabilidad de éxito que estara definida como 50%
Por consiguiente, la probabilidad de fracaso (q) sera 1-p=50%

El quinto paso es determinar el tamafio de la muestra

Segun el DANE (2022) En el &rea metropolitana de Bucaramanga existen 662.131 personas
en su fuerza se trabajo de las cuales 598.747 cuentan con un empleo.
N=598.747

~ (598.747) * (1,96)2 * (50%) * (50%) _ 4301
"= (5%)2 * (598.747 — 1) + (1,96)2 * (50%) * (50%) _ ~

Redondeando los calculos el nUmero de encuestas a realizar es de 384.

El sexto paso consiste en determinar si el tamafio de la muestra representa el 10% de la

poblacion o més, de ser asi toca aplicar la correccion de poblacion finita.
N=598.747

- B8 _ 0000641339 = 0,06413%
N (598.747)
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El resultado obtenido como muestra representativa para la poblacién de Bucaramanga y su
area metropolitana, segun los calculos anteriores, seria de 384 personas. Sin embargo, esta cantidad
es representativa en un estudio aleatorio. No obstante, en el presente proyecto se debe realizar un
estudio por conveniencia debido a limitaciones de recursos. Por lo tanto, este valor es irrelevante
para el caso, pero puede tomarse como guia a la hora de recolectar las encuestas, con el objetivo
de recolectar la mayor cantidad posible que se aproxime a este nimero y asi obtener resultados

mas confiables.

7.11 Trabajo de campo o recopilacién de datos
Para llevar a cabo la correcta recoleccion de los datos en esta investigacion de mercados se
requiere la implementacion efectiva del siguiente proceso propuesto por Malhotra el cual es una

guia clara y detallada.

Seleccion de los trabajadores de campo: En esta etapa se determino que los autores del
proyecto serian los encargados de realizar la recoleccion de la informacion necesaria, la

implementacion de la encuesta y la depuracion de informacion si llegase a ser requerido el caso.

Capacitacion del personal: Para ello se realizd recopilacion de informacion en diversas

fuentes sobre la adecuada manera de recoleccion de datos.

Preparacion de los instrumentos: Se realiz6 la creacion de la encuesta nombrada
“Investigacion De Mercados Para Dulces Artesanales” utilizando Google Forms, con un total de
21 preguntas, se llevaron a cabo 10 pruebas piloto antes de su aplicacion, las cuales dieron

retroalimentacion respecto a su contenido y su desarrollo.

Seleccion del método de recoleccion: Se determind que la manera que mejor se adecuaba

al presupuesto y disponibilidad eran las encuestas en linea a través de Google Forms enviando un
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mensaje de invitacion a lugares conocidos como lo fueron empleados de la universidad, empleados
de la fundacién cardiovascular de Floridablanca, grupos de WhatsApp y Telegram sobre noticias

de Bucaramanga y su area metropolitana.

Implementacion: Para esta etapa se realiz6 la difusion de la encuesta por los medios

electrénicos anteriormente nombrados.

Documentacion: Al realizar el proceso de recoleccion de los datos a través de una encuesta

electrénica se obtuvo una fuente de datos en un formato Excel.

7.12 Preparacion y analisis de datos

Los datos seran exportados de Google Forms como un formato Excel donde se va a depurar
aquellas respuestas de personas que no son mayores de edad, que no cuentan con una fuente de
ingresos o que no consumen dulces artesanales ya que no forman parte de nuestro mercado objetivo

para esta investigacion.

Una vez depurados los datos se exportardn a PowerBI donde se realizaran las graficas o

tablas necesarias para el analisis de los datos.

Finalmente se haran analisis univariados haciendo uso de porcentajes, promedios y modas

a cada una de las preguntas presentadas en la encuesta para dar una conclusion de los resultados.

7.13 Elaboracion y presentacion del informe

Este proyecto se documento en este formato, que describe las preguntas de investigacion
especificas identificadas. Descripcion del enfoque, disefio del estudio, procedimientos de recogida
y andlisis de datos. Donde se incluyen resultados y hallazgos clave. Los resultados se presentan en
un formato facil de entender, lo que facilita que la gerencia los incorpore al proceso de toma de

decisiones.
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7.14 Resultados
Pregunta: ¢Qué tipo de establecimiento visita con mayor frecuencia cuando compra dulces

artesanales?

Figura 9.

Establecimientos comerciales.

Establecimientos comerciales Y

N

35 (13,51%)

Supermercados (Exito, Jumbo,...
@ Tienda de barrio

® Tiendas dedicadas solo a la co...
68
(26,25%)

156 (60,23%)

Anélisis univariado figura 9: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la pregunta
¢ Qué tipo de establecimiento visita con mayor frecuencia cuando compra dulces artesanales?” se
puede observar que de los 259 encuestados, 156 personas lo que corresponde al 60,23% de los
encuestados prefieren comprar dulces artesanales en tiendas dedicadas a solo comercializar este
tipo de productos, mientras que 68 personas lo que representa el 26,25% de los encuestados
contestaron que prefieren comprar dulces artesanales en tiendas de barrio, mientras que las
personas que prefieren comprar dulces artesanales en supermercados representa el 13,51% de los
encuestados lo que corresponde a 35 personas. A partir de la informacién obtenida por las graficas
se puede evidenciar que el establecimiento de mayor preferencia son las tiendas dedicadas a

comercializar dulces artesanales.
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Pregunta: Al adquirir un dulce artesanal, ¢cual de las siguientes caracteristicas tiene mayor

prioridad para ti?

Figura 10.

Preferencias del consumidor a la hora de adquirir dulces artesanales.

Preferencia del consumidor a la hora de adquirir un dulce artesanal

24 (9,27%)

42 (16,22%)

Al adquirir un dulce artesanal,...
@®Calidad

Precio

®Que tan cerca se encuentre...

193 (74,52%)

Andlisis univariado figura 10: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la pregunta “Al
adquirir un dulce artesanal, ¢cudl de las siguientes caracteristicas tiene mayor prioridad para ti?”
se puede observar que de los 259 encuestados, 193 personas lo que corresponde al 74,52% de los
encuestados prefieren comprar dulces artesanales por su calidad, mientras que 42 personas lo que
representa el 16,22% de los encuestados contestaron que prefieren comprar dulces artesanales por
su precio y en tercer lugar quedaron 24 personas las cuales representan el 9,27% de los encuestados
quienes prefieren comprar dulces por su ubicacion . A partir de la informacién obtenida por las

graficas se puede evidenciar que la caracteristica de mayor prioridad es la calidad del producto.
Pregunta: ¢Cuales son los ingresos de los clientes de dulces de leche artesanales?

Tabla 16.

Ingresos de los clientes de Dulces Manjares y Conservas Celis
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Salario No Si TOTAL
Mas de 2 SMMLV 61 48 109
Entre 1y 2 SMMLV 89 61 150
TOTAL 150 109 259

48
% de personas con mas de 2 SMMLV que son clientes = 109 — 44,036%

61
% de personas entre 1y 2 SMMLV que son clientes = 150 = 40,666%

Con la informacion de la tabla 16 se puede concluir que de las personas encuestadas las
poseen mas de 2 SMMLYV son ligeramente mas propensas a ser clientes de “Dulces Manjares y

Conservas Celis”.
Pregunta: ¢En qué rango de edad se encuentran los clientes de dulces de leche artesanales?

Tabla 17.

Edad de los clientes de Dulces Manjares y Conservas Celis

Edad No Si TOTAL
Mas de 30 afios 52 61 113
30 afios 0 menos 98 48 146

TOTAL 150 109 259
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61
% de personas mayores a 30 afios que son clientes = 13- 53,98%

48
% de personas de 30 aios o menos que son clientes = 126 = 32,87%

Se observa en la tabla 17 que las personas mayores a 30 afios son mas propensas a ser

clientes de “Dulces Manjares y Conservas Celis”.

Pregunta: ;Con qué prop6sito compra dulces artesanales?

Figura 11.

Proposito de compra.

Proposito de compra

;Con qué propésito co...
@ Consumo y presente
@ Como un presente

Consumo

172 (66,41%)

Analisis univariado figura 11: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la pregunta
“,Con qué proposito compra dulces artesanales?” se puede observar que de los 259 encuestados,
172 personas lo que corresponde al 66,41% de los encuestados compran dulces para consumo
propio y como un presente, mientras que 57 personas lo que equivale a 22,01% de los encuestados

los adquieren solo para presentes y 30 personas para solo consumo.

Pregunta: ;Qué tan probable es que compre una caja de estos dulces artesanales?
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Figura 12.
Respuestas a la pregunta ¢Qué tan probable es que compre una caja de estos dulces

artesanales?

Brevas Café Coco
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Analisis univariado figura 12: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la pregunta
“;Qué tan probable es que compre una caja de estos dulces artesanales?” Se puede observar que
de los 259 encuestados, le dieron una calificacion promedio de 4,5/5 a los dulces surtidos siendo
estos los de mayor calificacion, seguido por los dulces de café con una calificacion promedio de
3,94/5 en tercer lugar estan los dulces de coco con una calificacion promedio de 3,74/5 el cuarto
lugar lo tienen los dulces de mora con una calificacion promedio de 3,54/5 los dulces de lima
ocupa en quinto lugar con una calificacion de 3,38/5 y el altimo lugar lo obtienen las brevas con
una calificacion promedio de 2,81/5. A partir de la informacion obtenida por las graficas existe un
doble pico en las brevas ya que 99 personas le dieron puntuacion de 1 siendo el Gnico tipo de dulce

con tanta calificacion negativa pero a la vez 72 personas le dieron una calificacion de 5 puntos lo
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que solo es superado por los dulces surtidos y de café lo que nos indica que es un dulce que no
comprarian por descarte, es el favorito o es el menos apetecido. Los dulces de café y surtidos son

los Unicos dulces con la moda en calificacion de 5 puntos lo que los posiciona como los 2 dulces

favoritos.

Pregunta: ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un solo dulce de leche de los 4

individuales presentados en la imagen?

Figura 13.

Precios que el consumidor esta dispuesto a pagar.

40 (15.44%)

45
(17.37%)

86 (33,2%)

Precios

88 (33,98%)

®Entre 1.251 y 1.500 COP

Entre 1.501 y 1.750 COP
® Entre 1.000 y 1.250 COP
@ Entre 1.751 y 2000 COP

Analisis univariado figura 13: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la pregunta
“;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un solo dulce de leche de los 4 individuales presentados en
la imagen?” se puede observar que de los 259 encuestados, 88 personas lo que corresponde al
33,98% de los encuestados comprarian un dulce entre (1.251 y 1.500) COP mientras que 86
personas lo que representa el 33,2% de los encuestados contestaron que estarian dispuestos a pagar
entre (1.501 y 1.750) COP juntos representan el 67% de la poblacién. Tomando en cuenta que

estos dos precios se encuentran juntos se podria crear un nuevo intervalo que vaya desde (1.367

hasta 1.626) COP.
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Pregunta: ¢Cudl de las siguientes caracteristicas tiene mayor prioridad para ti?

Figura 14.

Caracteristicas prioritarias para el consumidor.

Caracteristicas

24(9,27%)

42 (16.22%)

® Calidad
Precio

® Que tan cerca se encue...

193 (74,52%)

Anélisis univariado figura 14: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la pregunta
“;Cuadl de las siguientes caracteristicas tiene mayor prioridad para ti?” se puede observar que de
los 259 encuestados, 193 personas lo que corresponde al 74,52% respondieron que la calidad es la
caracteristica principal a la hora de adquirir un dulce artesanal, el precio cuenta con el voto de 42
de los encuestados lo que representa el 16,22% finalmente la ubicacién cuenta con el voto de 24
personas lo que representa el 9,27% de los encuestados. A partir de la informacion obtenida por
las graficas se puede evidenciar que la caracteristica de mayor importancia a la hora de adquirir un

dulce artesanal es su calidad.
Pregunta: ;Conoce "DULCES MANJARES Y CONSERVAS CELIS"?

Figura 15.

Personas que conocen a la empresa.

iConoce "Dulces Manjares y Conservas Celis™?

109 (42,083%)

L=

4Ch (57 G20y
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Analisis univariado figura 15: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la pregunta
¢Conoce "DULCES MANJARES Y CONSERVAS CELIS"? se puede observar que de los 259
encuestados, 109 personas lo que corresponde al 42,08% dijeron que conocen a “Dulces Manjares

y Conservas Celis” mientras que 150 manifestaron nunca haberla escuchado.

Pregunta: ;A través de qué medios ha escuchado de “Dulces Manjares y Conservas Celis™?

Tabla 18.

Medios de comunicacion por los cuales se conoce la empresa.

A través de qué medios ha escuchado de "Dulces Manjares y Conservas Celis"? Recuento de valar
-

Voz a voz por conocidos, No he escuchado ninguna publicidad 1
Voz a voz por conocidos, 1
Voz a voz por conocidos 74
Redes sociales, Voz a voz por conocidos 22
Redes sociales 9
Medios televisivas, Voz a voz por conocidos

Emisoras 1
Total 109

Analisis univariado de la tabla 18: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la
pregunta ;A través de qué medios ha escuchado de “Dulces Manjares y Conservas Celis”? se puede
observar que de los 109 encuestados en este apartado, un total de 99 lo que equivale al 90,82% de
los clientes a escuchado “Dulces Manjares y Conservas Celis” por la voz a voz mientras que 31

personas lo que corresponde al 28,44% de los clientes a escuchado a la empresa por redes sociales.

Pregunta: ;Qué tan probable es que recomiende “Dulces Manjares y Conservas Celis”?
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Figura 16.

Recomendacién de la empresa.

&Qué tan probable es que recomiende "Dulces Manjares y Conservas
Celis™?

66

Recuento de valor

4,45

Promedic de Recomendacian

Anélisis univariado figura 16: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la pregunta
¢Conoce "DULCES MANJARES Y CONSERVAS CELIS"? Se puede observar que de los 109
encuestados en este apartado, le dieron una calificacién promedio de 4,45/5 a la probabilidad de
que recomienden la marca. A partir de la informacidn obtenida por las gréaficas se evidencia que

la moda representa una calificacién de 5 la cual fue asignada por 66 clientes.
Pregunta: ¢Con que asocia la marca "Dulces Manjares y Conservas Celis"?

Tabla 19.

Asociacion de la marca Dulces Manjares y Conservas Celis

;Con que asocia la marca "Dulces Majares y Conservas Celis? Recuento de valor

-

Tradicidon 58
Tradicion, Calidad 27
Calidad 21
Calidad, Precios bajos 1
Tradicion, Calidad, Precios bajos 1
Tradicion, Precios bajos 1

Total 109
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Anélisis univariado de la tabla 19: Segun los datos arrojados en la encuesta sobre la
pregunta ¢Con qué asocia la marca "Dulces Manjares y Conservas Celis? se puede observar que
de los 109 encuestados en este apartado, un total de 87 lo que equivale al 79,81% de los clientes
asocia a “Dulces Manjares y Conservas Celis” con tradicion mientras que 50 personas lo que

corresponde al 45,87% de los clientes asocia la marca con calidad.

7.14.3 Limitaciones y advertencias

En la realizacion de este proyecto no fueron contempladas poblaciones externas al area
metropolitana de Bucaramanga por limitaciones de recursos y de tiempo, como tampoco se
contemplé personas que no compran dulces artesanales. El principal objetivo de esta investigacion
fue conocer cual es el establecimiento comercial donde las personas adquieren dulces artesanales
con mayor frecuencia. La eleccion de las personas que respondieron la encuesta no fue elegida de
forma probabilistica y aunque se realiz6 un método probabilistico para determinar el tamafio de la

muestra los resultados estan propensos a poseer sesgos.

7. Costos y gastos

En este capitulo se estudiara el costo de produccion por dulce unitario, para determinar este
analisis se tomaran en cuenta los costos de materias primas directas o indirectas, mano de obra
directa, gastos de administracién, como cualquier otro costo o gasto que son necesarios para el

funcionamiento de la planta de produccién.

Se anexa el apéndice C “costos” con los célculos realizados para obtener los costos de la
empresa, en este se plantean 6 posibles escenario, la prima hoja del Excel denominada CM POLVO

es una propuesta en la que usa solo leche en polvo como materia prima principal, la segunda hoja
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CM LIQUIDA es la propuesta final decidida por menores costos en la que se usa solo leche liquida
como materia prima principal, la hoja 3 denominada CM MEZCLA usa una proporcién del 50/50
de leche liquida y leche en polvo, la cuarta hoja (actual liquida) es un escenario que se plantea al
mantener las condiciones actuales variando la materia prima principal dejando solo la leche
liquida, la quinta hoja (actual polvo) es un escenario que se plantea al mantener las condiciones
actuales variando la materia prima principal dejando solo la leche en polvo y por Gltimo se
encuentra el escenario actual en el que manejan una proporcion 50/50 de la principal materia prima
(actual Mezcla), al analizar todos estos posibles escenarios se determind que la propuesta que
menor costo final de produccion es en la que usa solo leche liquida como su principal materia

prima.

8.1 Mano de obra directa

La mano de obra directa estd conformada por los operarios encargados de realizar las
actividades que dan como resultados los dulces de leche. Esta mano de obra estara conformada
actualmente por 2 operarios que se encargan de todas las actividades de la planta, uno de los
operarios a su vez hace el rol de representante de la empresa y gerente, sin embargo, se decidi6

catalogarlo como operario porque su trabajo desarrollado abarca mas este perfil de trabajo.

Tabla 20.

Mano de obra directa actual.

Valor mensual
Cargo Cantidad Valor total anual
unitario

Operario 2 $2.171.341 $52.112.189
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8.2 Costo de la materia prima directa
El costo de las materias primas directas como son la lecha y el aztcar fueron consultados con

los precios que actualmente la gerencia adquiere estos insumos como se muestra en la tabla 21.

Tabla 21.

Costos de materia prima directa actual.

Costo Costo por
Nombre Presentacion Costo mes Costo anual
unitario unidad de dulce
Azlcar 50 kg $210.000,00 $ 1.008.000 $ 12.096.000 $ 91,30
Leche
40 L $ 2.900,00 $ 34800 $ 417.600 $ 3,15
liquida

8.3 Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion estan conformados por las materias primas indirectas,
arriendos de planta de produccion, servicios utilizados en la planta de produccion, dotacion del
personal, mantenimiento de la maquinaria, transporte de la materia prima directa e indirecta, la
depreciacién de la maquinaria, aseo y desinfeccion de la planta. Los valores de cada uno de estos

CIF se muestran en la tabla 22.

Tabla 22.

Costos indirectos de fabricacion actual.

Costo por unidad
Rubro Valor mensual Valor anual
de produccion

Servicios $520.617,44 $ 6.247.409,28 $47,16

Dotacion $ 50.000,00 $ 600.000,00 $4,53
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Mantenimiento $150.000,00 $1.800.000,00 $ 13,59
Arriendo $ 840.000,00 $ 10.080.000,00 $ 76,09
Transporte $ 131.629,00 $ 1.579.548,00 $11,92
Materia prima

$1.224.720,00 $ 15.436.800,00 $ 110,93
indirecta
Depreciacion $663.337,50 $ 7.960.050,00 $ 60,08
Aseo y desinfeccion $ 250.000,00 $3.000.000 $22,64
Total $ 3.830.303,94 $ 46.703.807,28 $ 346,95

8.4 Costos de produccién
Estos engloban los costos por materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos

de fabricacion. Los costos de produccion se muestran en la tabla 23.

Tabla 23.

Costos de produccién actual.

Valor por unidad de

Rubro Valor mensual Valor anual
producto
Materia prima directa $ 1.042.800 $ 12.513.600 $ 237,93
Mano de obra directa $2.171.341,20 $ 26.056.094,40 $ 196,68
CIF $ 3.830.303,94 $46.703.807,28 $ 346,95

8.5 Gastos administrativos
Estos representan los servicios del area administrativa, el personal administrativo, depreciacion
de inmobiliario y arriendo ocupado por el area administrativa. Los gastos administrativos se

muestran en la tabla 24.
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Tabla 24.

Gastos administrativos actual.

Gasto por unidad de

Rubro Valor mensual Valor anual

producto
Nomina personal $ 800.000,00 $9.600.000,00 $ 72,46
Servicios publicos $ 205.282,00 $2.463.384,00 $ 18,59
Depreciaciones $62.541,67 $750.500,00 $ 5,67
Arriendo $ 84.000,00 $1.008.000,00 $ 7,61
Total $1.151.824 $13.821.884 $ 104,33

8.6 Total, gastos y costos

A continuacion, se presenta un desglose detallado de los costos asociados con la
produccion, que incluye los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF), gastos administrativos y
costos de materia prima directa e indirecta. El total de los gastos y costos se evidencian en la tabla

25.

Tabla 25.

Total, gastos y costos actuales.

Valor por unidad de

Rubro Valor mensual Valor anual
producto
Materia prima directa $ 1.042.800 $ 12.513.600 $ 237,93
Mano de obra directa $2.171.341,20 $ 26.056.094,40 $ 196,68
CIF $ 3.830.303,94 $ 46.703.807,28 $ 346,95

Gastos $1.151.824 $13.821.884 $104
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Total $990,23

Los anteriores costos permiten conocer cuéles son los rubros mensuales que la empresa esta

asumiendo para mantener la produccion.

9. Plan de mercado.

En el plan de mercadeo de Dulces Manjares y Conservas Celis S.A.S., se establecen tacticas
precisas para mejorar la visibilidad y el valor de los productos ofrecidos. La estrategia se centra en
la creacion de una propuesta de valor sélida y un enfoque de marketing que reconoce que los dulces
de leche son productos de consumo general, destinados a captar el interés de todas las edades. Para
mantener una ventaja competitiva, se utilizan las 4 P’s del marketing (Producto, Precio, Plaza y
Promocidn), garantizando asi la relevancia y la presencia en el mercado.

Ademas se propone cambiar la programacion de produccién y los volumenes de produccion,
esto se debe a que la planta de produccion actualmente se encuentra operando 1 dia a la semana
utilizando el 13% de su capacidad instalada, por lo tanto para disminuir la capacidad ociosa
instalada, se recomienda producir 5 dias a la semana, también, se debe realizar la clara definicion
de cargos permitiéndole al representante de la empresa encargarse de la correcta direccion de la
misma, por ello se recomienda realizar la contratacion de un jefe de produccion, un asistente de
marketing, y la contratacion con una empresa de tercerizacion de servicios de un empleado
encargada de realizar la venta puerta a puerta de los productos.

Para contemplar este plan de mercado se cre6 un nuevo organigrama de Dulces Manjares y

Conservas Celis S.A.S. el cual ha sido disefiado para optimizar la estructura organizacional y
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mejorar la eficiencia operativa. Este organigrama redefine roles y responsabilidades clave,
incluyendo la incorporacion de un jefe de produccién y un asistente de marketing, con el objetivo
de fortalecer la capacidad productiva y la proyeccion comercial de la empresa.

La reestructuracion organizacional permitird una toma de decisiones mas agil y una mejor
comunicacion interna, lo que es fundamental para alinear las operaciones con los objetivos
estratégicos del negocio. La siguiente Figura #17 presenta el nuevo organigrama, que servird como
base para la implementacién de las mejoras propuestas y el apéndice K denominado organigrama

presenta el organigrama y el perfil de los empleados.

Figura 17.

Organigrama

7, S
Eﬁ\ s M/:E Organigrama Dulces Manjares ¥ Conservas Celis 5.4.5

'GERENTE

|

Asasor Tributario y Jefe da I Ingeniera de
Ccontable/Revisor Fiscal produccion alimentos
Direccion comercial Direcridn operativa
Asistente de - N
) Auriliar operativo
Marketing

{operaric]

vendedor puertaa

Auyilizr de ventas puerts

Marketing Mix
El marketing mix es una herramienta fundamental en la estrategia empresarial que abarca
4 elementos claves: precio, producto, promocién y plaza.

Estos elementos son los pilares sobre los cuales se construyen las estrategias de marketing.
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9.1 Producto

Dulces Celis ofrece una variedad de dulces de leche de alta calidad, elaborados con
ingredientes selectos para asegurar un sabor auténtico y delicioso. Entre sus productos destacan
dulce de lima, de café, de mora y cortado, ideales para disfrutar como golosina 0 como
complemento en postres. Cada dulce refleja la tradicion y el compromiso de la marca con la

excelencia en la confiteria.

Figura 18.

Presentacion de los dulces de leche.

DULCES,
MANJARES Y
CONSERVAS

Caja con 6 unidades. Caja con 8 unidades. Caja con 24 unidades.

A continuacion, se plantean las actividades que permitiran a la empresa guiarse en aras de
cumplir su objetivo de ofrecer productos que satisfagan las preferencias del cliente, ademas
recalcar que al producto actual no se le realiza ningiin cambio dado que se considera que cumple

con las expectativas del cliente.

Tabla 26.

Producto.

P Descripcion de Objetivo Actividades a Realizar para Cumplir el
laP Propuesto Objetivo
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Asegurar Calidad: Implementar controles
de calidad rigurosos en la produccién para
Cajas de dulces Ofrecer productos asegurar la consistencia del sabor y la

de leche que satisfagan las presentacion.

Producto . L ]
artesanales preferencias  del Personalizacion del Producto: Ofrecer
surtidos cliente opciones de personalizacion, como

mensajes en las cajas o seleccion de
sabores a gusto del cliente.

9.2  Precio

Tras realizar los célculos de los costos de produccion que se muestran a continuacion, se
tomo la decision de que el valor del precio de venta al cliente para la presentacion por 6 unidades
sera de $6000, para la de 8 unidades de $8000 y por Gltimo para la caja de 24 unidades un valor
final de $ 24000 estos precios se definieron acordes a la estrategia de promocidn y precio propuesta
en el numeral 9.3 Promocion.

Para este item se realizo el estudio econémico de la propuesta formulada para poder

determinar el costo de produccion individual, a continuacion, se presentan los resultados de este:

9.2.1 Mano de obra directa

La mano de obra directa estd conformada por los operarios encargados de realizar las
actividades que dan como resultados los dulces de leche. Esta mano de obra estaria conformada
un jefe de produccion, un operario y el 50% de la mano de obra del gerente. Los costos para se

muestran en la tabla 27.

Tabla 27.

Mano de obra directa propuesta.

Valor mensual Valor total Valor total
Cargo Cantidad
unitario mensual anual
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Jefe de produccion 1 $3.999.709 $3.999.709
Operario 1 $2.171.341 $2.171.341
Gerente 1 $ 2,285,460 $ 2,285,460

$47.996.510
$ 26.056.094

$ 27,425,520

9.2.2 Costo de la materia prima directa

El costo de las materias primas directas como son la lecha y el aztcar fueron consultados con

los precios que actualmente la gerencia adquiere estos insumos.

Se muestran los resultados en la tabla 28 y se anexa el apéndice D denominado “némina”, el

cual detalla la nébmina para la propuesta.

Tabla 28.

Costos de materia prima directa propuesta.

Costo por unidad

Nombre Presentacién Costo unitario Costo mes Costo anual
de dulce
AzUcar 50 kg $210.000,00 $ 5.040.000 $ 60.480.000 $ 91,30
Leche
40 litros $ 2.900,00 $ 348.000 $ 4.176.000 $ 6,30
liquida

9.2.3 Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion estdn conformados por las materias primas indirectas,

arriendos de planta de produccion, servicios utilizados en la planta de produccion, dotacion del

personal, mantenimiento de la maquinaria, transporte de la materia prima directa e indirecta, la

depreciacion de la maquinaria, aseo y desinfeccion de la planta como se muestra en la tabla 29.

Tabla 29.

Costos indirectos de fabricacion propuesta.
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Costo por unidad de

Rubro Valor mensual Valor anual
produccion

Servicios $1.584.702,68 $19.016.432,16 $28,71
Dotacion $ 266.666,67 $ 3.200.000,00 $4,83
Mantenimiento $ 250.000,00 $ 3.000.000,00 $4,53
Arriendo $ 840.000,00 $ 10.080.000,00 $ 15,22
Transporte $838.145,00 $ 10.057.740,00 $ 15,18
Materia prima

$6.123.600,00 $ 77.184.000,00 $ 110,93
indirecta
Depreciacion $663.337,50 $ 7.960.050,00 $ 12,02
Aseo y desinfeccion $  250.000,00 $ 3.000.000 $5
Total $10.816.451,85 $133.498.222,16 $ 195,95

9.2.4 Costos de produccion
Estos engloban los costos por materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos

de fabricacion. Los costos totales se muestran en la tabla 30.

Tabla 30.

Costos de produccion propuesta.

Valor por
Rubro Valor mensual Valor anual unidad de
producto
Materia prima directa $ 5.388.000 $ 64.656.000 $ 97,61
Mano de obra directa $8.456.510,40 $101.478.124,80 $ 153,20

CIF $10.816.451,85  $133.498.222,16 $ 195,95
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9.2.5 Gastos administrativos
Estos representan los servicios del area administrativa, el personal administrativo, depreciacion
de inmobiliario y arriendo ocupado por el area administrativa. Los gastos se evidencian en la tabla

31.

Tabla 31.

Gastos administrativos propuesta.

Gasto por unidad de

Rubro Valor mensual Valor anual

producto
Némina personal $6.353.699,20 $ 76.244.390,40 115,10
Servicios publicos $205.282,00 $2.463.384,00 3,72
Depreciaciones $ 103.116,67 $ 1.237.400,00 1,87
Arriendo $ 84.000,00 $1.008.000,00 1,52
Total $6.746.098 $80.953.174 $122

9.2.6 Total, gastos y costos
A continuacion, se presenta un desglose detallado de los costos asociados con la
produccion, que incluye los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF), gastos administrativos y

costos de materia prima directa e indirecta. El total de costos y gastos se encuentra en la tabla 32.

Tabla 32.

Total, gastos y costos propuesta.

Valor por unidad de
Rubro Valor mensual Valor anual
producto
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Materia prima directa $ 5.388.000 $ 64.656.000 $97,61
Mano de obra directa $ 845651040 $ 101.478.124,80 $ 153,20
CIF $ 10.816.451,85 $ 133.498.222,16 $ 195,95
Gastos $ 6.746.098 $ 80.953.174 $122

Total $691,18

El valor de venta final del producto individual se plantea de $ 1.200 por unidad individual,

contemplando un margen de ganancia del 45%, este valor se acordo con la direccion de la empresa,

ademas contempla el cubrimiento de perdidas por devolucion o cambios de productos.

9.3 Promocién

La promocion jugara un papel importante en la implementacion de la propuesta de mejora,

dado que del éxito de la implementacion de una estrategia efectiva se podra lograr ampliar el

mercado de la empresa.

A continuacion, se habla méas a profundidad respecto a la guia a tomar en este item.

Tabla 33.

Promocion.

Descripcion de la Objetivo Actividades a Realizar para Cumplir

P Propuesto el Objetivo
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Estrategias para dar

Promocién a conocer
producto

el

Incrementar el
reconocimiento
y las ventas

Contratar a un profesional en
marketing:  Un  profesional de
marketing puede transformar la
presentacion de los dulces artesanales
mediante el desarrollo de una sdlida
estrategia de marca y posicionamiento.
Ayuda en el disefio del empaque para
atraer a los consumidores y optimiza el
precio mediante andlisis de mercado.
Selecciona y mejora canales de
distribucion, implementa campafias
publicitarias  para  aumentar el
reconocimiento, y capacita al personal
para mejorar la experiencia del cliente.
Ademas, optimiza procesos de venta y
entrega, asegura una presentacion fisica
de calidad y gestiona relaciones con
socios y proveedores para garantizar la
consistencia y eficacia en el mercado.

- Desarrollar una Campafia de
Marketing Integral: Crear campafias
en redes sociales, medios locales y
colaboraciones con influencers
relevantes.

Estrategia Digital:

Fortalecer la presencia online mediante
la creacion de un sitio web optimizado
para e-commerce. Implementar una
estrategia de marketing digital que
incluya SEO, camparias pagadas (SEM)
y una fuerte presencia en redes sociales
para atraer un pablico mas amplio.

- Ejecutar Promociones y Ofertas
Especiales: Ofrecer descuentos y
promociones limitadas para atraer
nuevos clientes y fomentar la prueba del
producto.

- Organizar Eventos de Degustacion:
Realizar eventos en tiendas y ferias para
permitir a los clientes probar los
productos y generar entusiasmo.
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- Implementar Programas de
Lealtad: Desarrollar un programa de
recompensas para clientes frecuentes
para fomentar la lealtad y la repeticion
de compras.

Se recomienda realizar la siguiente estrategia de promocion y precio entre una mezcla de

una estrategia de valor y una de penetracion:

9.3.1 Estrategia de Valor

Descripcion: La estrategia de valor se basa en establecer un precio que refleje la calidad
percibida del producto y la experiencia que ofrece, en lugar de competir Unicamente en funcion
del costo. Esta estrategia es ideal para productos artesanales como los dulces de leche, que suelen

tener un valor afiadido en términos de calidad, exclusividad y proceso de produccion.

Actividades:

Definicion del precio de venta al publico: Segun los célculos realizados el valor de cada

dulce individual seria de $1200 por unidad

Diferenciacion del Producto: El principal diferenciador del producto es su calidad y su larga
trayectoria en el mercado, la presentacién de los dulces cuenta con un disefio atractivo que resalta
los elementos distintivos de la marca. ElI empaque utiliza colores y graficos que evocan una
sensacion de artesania y sofisticacion, alineandose perfectamente con la identidad de marca y el

valor percibido del producto.
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Comunicacion del Valor: se propone la implementacion de estrategias de marketing para
comunicar el valor afiadido del producto, como el proceso artesanal, ingredientes premium y

beneficios unicos. Esto puede incluir campafias en redes sociales y contenido en blogs.

9.3.2 Estrategia de Penetracion

Descripcion: La estrategia de penetracion busca establecer una presencia inicial en el
mercado con precios mas bajos para atraer a los clientes y ganar cuota de mercado rapidamente.
Esta estrategia puede ser Util si se busca crear reconocimiento de marca y aumentar el volumen de

ventas.

Actividades:

Precios Introductorios: se propone ofrecer precios promocionales o descuentos para la

primera compra o en el lanzamiento para atraer a nuevos clientes.

El precio recomendado por dulce individual segun los calculos realizados para la propuesta

seria de $ 1200 por unidad individual de cada dulce surtido (lima, mora, café o surtido).

Las propuestas de descuentos y promociones se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 34.

Descuentos.

Descuentos

por fidelizacién Por mayoristas
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Si un cliente compra cada semana luego de un
Si un cliente me compras mas de 15 unidades

periodo de prueba de 3 semanas como minimo
semanalmente se le aplicaria el siguiente

6 cajas de dulces obtendrian un descuento para
descuento

SuUsS compras futuras.

10% 20%
Cajaspor6  Cajas por 8 Cajas por 24 Cajas por 6 Cajaspor8  Cajas por 24

$ 5.400 $7.200 $21.650 $4.800 $6.400 $ 19.250

Tabla 35.

Promociones.

Promocioén

En fechas especiales
En la tienda fisica en fechas conmemorativas
como el dia de la madre, el dia del padre entre El aniversario de fundacion de la empresa

otras, ofrecer una promocion por cada compra

5% 15%
Cajaspor6 Cajas por 8 Cajas por 24 Cajas por 6 Cajas por 8 Cajas por 24

$5.700 $ 7.600 $22.850 $5.100 $6.800 $20.450

Monitoreo de Respuesta: Realizar un seguimiento de la respuesta del mercado a los
precios de penetracion y ajusta la estrategia segun la aceptacion del cliente y el volumen de ventas,

para ello se le recomienda a la empresa realizar el registro de las ventas realizadas.
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Ajuste de Precios: Una vez que se ha ganado una base de clientes y se ha establecido la
marca, se recomienda ajustar gradualmente los precios hacia niveles mas competitivos acordes con
el valor percibido de los productos; segun la investigacion de mercados se determind que los
clientes estan dispuestas a pagar por un dulce de esa calidad un valor que oscila entre los $ 1.250
y los $1.500 pesos, este rango de precios le permite a la empresa poder incrementar su valor de

venta sin que el cliente pierda el interés de adquirir los productos.

Comunicacion y Marketing: Se recomienda enfatizar la calidad y la exclusividad en todas
las comunicaciones de marketing, ademas asegurarse de que la presentacion del producto y el

material de marketing resalten el aspecto artesanal y la experiencia Unica que ofrecen.

Con esta combinacion de estrategias de valor y penetracién, se puede ofrecer un precio
competitivo mientras se refuerza la percepcion de alta calidad y exclusividad del producto, ademas

se incentiva al cliente a comprar frecuentemente atrayéndolo a través de las promociones.

9.4 Plaza

Con los resultados obtenidos de la investigacion de mercados se determiné que la plaza
gue mas atraccion genera para el cliente es las tientas dedicadas especificamente a la venta de
dulces artesanales, seguida por las tiendas de barrio y por ultimo por los centros comerciales, en
este item para poder llevar a cabo la propuesta se debe realizar la contratacién con un tercero de
una persona encargada de realizar semanalmente recorridos y sea la encargada de distribuir los
productos haciéndolos llegar a cada uno de estos lugares y de esta manera incrementar la cobertura

actual de la empresa
Tabla 36.

Descripcion de la plaza seleccionada para la propuesta.

Descripcion Objetivo

de la P Propuesto Actividades a Realizar para Cumplir el Objetivo
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Identificacion de Canales: Se recomienda a la
empresa establecer una ruta predeterminada para la
distribucion de los dulces, priorizando lugares
concurridos y con tiendas dedicadas especificamente
a la venta de dulces artesanales como lo son tiendas
de confiteria al por mayor y al detal ubicadas en
Bucaramanga y su area metropolitana

- Establecer Acuerdos de Distribucién: Negociar
contratos con tiendas que se alineen con la marca y
los objetivos comerciales, en los cuales se fijen las
politicas como la fecha de entrega de los pedidos,
descuentos ofrecidos y politicas de devoluciones y
cambio.

- Optimizar la Cadena de Suministro:
Implementar un sistema de gestion de inventarios y
logistica eficiente para garantizar disponibilidad y
entrega oportuna.

- Crear Material de Punto de Venta: Desarrollar
materiales de marketing (carteles, folletos) para
destacar los productos en las tiendas asociadas.

Canales de Colocar los
distribucion,  productos en
Plaza enfocadndose los puntos de
en tiendas venta
especializadas adecuados

En conjunto, la propuesta de marketing para Dulces Celis estd orientada a lograr un

crecimiento sostenible en el mercado.

10. Indicadores

Se plantean los siguientes indicadores los cuales deben ser medidos desde la implementacion
de la propuesta con la regularidad indicada para cada indicador con la intencion de evaluar la

eficiencia de la propuesta.

10.1 Indicador margen de utilidad bruta
Este indicador ayuda a saber cudl es la ganancia de un producto luego de su venta al restarle los

costos de su produccion.

Tabla 37.

Indicador margen de utilidad bruta.
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Nombre Formula Frecuencia Unidad Tipo

Margen de Utilidad Bruta
*
utilidad bruta Ventas netas

100 Mensual Porcentual (%) Financiero

10.2 Indicador margen de utilidad neta
Este indicador ayuda a saber cuéal es la ganancia de un producto luego de su venta al

restarle los costos de su produccion y gastos.
Tabla 38.

Indicador margen de utilidad neta.

Nombre Formula Frecuencia  Unidad Tipo

Margen de

utilidad neta Utilidad neta * 100 Mensual Porcentual (%) Financiero

Ventas netas

10.3 Indicador de eficiencia de materias primas

Este indicador ayuda a saber si la materia prima se esta usando en las debidas

proporciones o existe un desperdicio.
Tabla 39.

Indicador de eficiencia de materias primas.

Nombre Formula Frecuencia  Unidad Tipo
Eficiencia de Materia prima utilizada
materias Materia prima necesaria Porcentual
Mensual Operacional
primas * 100 (%)
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10.4 Indicador tasa de defectos
Este indicador ayuda a saber si existe un incremento en el porcentaje de unidades

defectuosas.
Tabla 40.

Indicador tasa de defectos.

Nombre Formula Frecuencia  Unidad Tipo
Tasa de Unidades defectuosas
Unidad ducidas 100 Porcentual
defectos nigages productaas Diariamente Calidad
(%)

10.5 Indicador de crecimiento de ventas
Este indicador ayuda a conocer que tan rapido crecen las ventas, si se encuentras

estancadas o en decadencia.
Tabla 41.

Indicador de crecimiento de ventas.

99

Nombre Formula Frecuencia Unidad Tipo
Crecimiento VA — VPA Porcentual
—F—x 100
de ventas VPA Mensualmente (%) Financiero
Donde:

VA= Ventas actuales

VPA= Ventas del periodo anterior

10.6 Indicador de retorno de la inversion en marketing
Este indicador ayuda a conocer la eficiencia de las camparias de marketing.



PLAN DE MEJORAMIENTO DULCES CELIS S.A.S

Tabla 42.

Indicador de retorno de la inversion en marketing.

100

Nombre Formula Frecuencia Unidad Tipo
Retorno de
la inversion
IGC — CC
en — %100 Porcentual
cC Trimestralmente Financiero
marketing (%)
Donde:

IGC= ingresos generados por la campafa

CC= Costos de la campafia

10.7 Indicador de costo por unidad

Este indicador ayuda a conocer el costo por unidad de cada ciclo de produccién.

Tabla 43.

Indicador de costo por unidad.

Nombre Formula Frecuencia

Unidad Tipo

Costopor ¢yt total de produccion

unidad Unidades prudicidas

Mensualmente

COP Financiero
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10.8 Indicador tiempo de ciclo de produccion
Este indicador ayuda a conocer el tiempo que demora un producto desde que inicia su

produccion hasta que termina.
Tabla 44.

Indicador tiempo de ciclo de produccion.

Nombre Formula Frecuencia Unidad  Tipo

Tiempo de
Tiempo total del proceso
Numero de unidades producidas

ciclo de
Diariamente Minutos Operacional

produccion

11. Aportes adicionales por BPM.

Otras actividades que se desarrollaron a lo largo del proyecto fueron la documentacion de
los procesos productivos de la empresa Apéndice E “Surtidos”, la capacitacion sobre la
metodologia 5°s y herramientas a tener en cuenta para mejorar la eficiencia en la planta de

produccion denominado apéndice F “Presentacion_Jornada 5s”.

Dentro del marco de mejora integral propuesto para Dulces Manjares y Conservas Celis
S.A.S,, se han desarrollado varios planos que son fundamentales para optimizar la operacion y
garantizar la seguridad en el entorno de trabajo. Estos planos incluyen el plano de evacuacion, el
plano de evacuacion de residuos y el plano hidrico, cada uno disefiado para abordar aspectos

criticos de la gestion industrial y la sostenibilidad.

El plano de evacuacion establece rutas claras y seguras para la evacuacion en caso de
emergencias, garantizando que el personal pueda salir de manera rapida y eficiente, minimizando

riesgos y asegurando la integridad de los colaboradores. Este plano no solo es esencial para cumplir
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con normativas de seguridad, sino que también refuerza la cultura de prevencion dentro de la

empresa. En la figura 19 se evidencia el recorrido a realizar por las personas en caso de emergencia.

Figura 19.

Planos de evacuacién para primer y segundo piso
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El plano de evacuacién de residuos "Dulces Celis ha implementado un sistema de gestion
de residuos sdlidos basado en un detallado plano de evacuacion. Este plan, representado en la
figura 20, define claramente los puntos de generacion de residuos y las rutas Optimas para su
recoleccion y tratamiento. Con esta iniciativa, la empresa no solo cumple con las regulaciones

ambientales, sino que también se posiciona como un referente en la adopcion de précticas
sostenibles en el sector."”
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Figura 20.

Planos de evacuacion de residuos sélidos para primer y segundo piso
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Finalmente, el plano hidrico presenta la distribucion y uso eficiente del recurso hidrico
dentro de las instalaciones. Este plano es fundamental para garantizar un manejo adecuado del
agua, optimizando su uso en los procesos productivos y evitando el desperdicio. En un contexto
donde la sostenibilidad es una prioridad, la gestion eficaz del agua se convierte en un elemento

clave para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos.

La integracion de estos planos en el proyecto no solo facilita una mejor organizacion y

control dentro de la empresa, sino que también establece un marco de trabajo que promueve la
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seguridad, la sostenibilidad y la eficiencia en las operaciones. A continuacion, se presentan los
planos mencionados en la figura 21, que servirdn como herramientas fundamentales en la

implementacion de las mejoras propuestas.
Figura 21.

Planos de distribucién hidrica para primer y segundo piso
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Estos aportes ayudan a la empresa a tener mayor claridad sobre el desarrollo de las
actividades propuestas, ademas en el diagndstico inicial se detectd la falta de registro de las ventas
de la empresa por lo tanto se realizo la creacion de un archivo Excel denominado apéndice J
“Ventas” en aras de contribuir a la documentacion de la informacion de la empresa y facilitar la

toma de decisiones.
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12. Conclusiones

El presente proyecto ha abordado las areas clave de oportunidad para Dulces Manjares y
Conservas Celis S.A.S. desde una perspectiva de ingenieria industrial, aplicando técnicas de

analisis y optimizacion para fortalecer la capacidad productiva, la gestion de costos, el



PLAN DE MEJORAMIENTO DULCES CELIS S.A.S 106

posicionamiento en el mercado y la estructura organizacional. Estas conclusiones reflejan los
logros del proyecto y su potencial impacto en la mejora de la competitividad y sostenibilidad

de la empresa:

Incremento en la Utilizacion de la Capacidad Instalada: El analisis de la capacidad
instalada revel6 que actualmente la planta esta utilizando solo el 13% de su potencial, lo cual
representa una oportunidad significativa para optimizar recursos y reducir costos unitarios. A
través de la reorganizacion de la programacion y ampliacion de la operacion a cinco dias por
semana, se proyecta que la planta logrard maximizar su capacidad sin la necesidad de realizar
inversiones adicionales en infraestructura. Esta optimizacion no solo permite reducir costos
fijos por unidad, sino que también sienta las bases para satisfacer una mayor demanda en el

corto y mediano plazo.

Reduccién de Costos y Optimizacion del Margen de Ganancia: Se identificaron areas
de mejora en la estructura de costos que permitirdn a la empresa alcanzar un margen de
ganancia del 45% sin comprometer la calidad del producto. La revision de los precios de
insumos, mano de obray gastos indirectos ha facilitado la creacion de una estrategia de fijacion
de precios que contribuye a la estabilidad financiera de Dulces Celis, permitiendo a la empresa
competir eficazmente en el mercado de confiteria artesanal. Este analisis financiero
proporciona una herramienta de control de costos que fortalecera la sostenibilidad y la

capacidad de planificacion de la empresa.

Estrategia de Marketing Mix y Fortalecimiento de la Marca: La implementacion de un
plan de marketing basado en las 4 P’s (Producto, Precio, Promocion y Plaza) ha sido disefiada
para incrementar la visibilidad y posicionamiento de Dulces Celis en un mercado con altos

niveles de competencia. Las tacticas incluyen camparias en redes sociales, programas de
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fidelizacion y participacion en ferias locales, estrategias orientadas a aumentar la captacion de
clientes y mejorar la percepcion de valor del producto. Este enfoque integral de marketing
facilita la expansion de la marca, asegurando que Dulces Celis se posicione como un referente

de calidad en el sector artesanal de confiteria.

Reestructuracién Organizacional para Mayor Eficiencia: La propuesta de incorporar
roles clave como un jefe de produccion, un asistente de marketing y un vendedor externo
permitird una gestibn mas estructurada y enfocada en el crecimiento empresarial. Esta
reestructuracion ayuda a distribuir de manera mas eficiente las responsabilidades operativas y
estratégicas, optimizando asi el rendimiento del equipo y permitiendo a la gerencia enfocar sus
esfuerzos en la toma de decisiones estratégicas. Esta mejora organizacional es fundamental
para que la empresa avance hacia una operacion mas profesionalizada y alineada con sus

objetivos de crecimiento.

Diversificacion de Canales de Distribucién y Cobertura de Mercado: La identificacion
de nuevos canales de distribucion, como tiendas de confiteria artesanal, tiendas de barrio y
centros comerciales, permitira que Dulces Celis aumente su presencia en puntos de venta
estratégicos. La externalizaciéon de la distribucion garantiza una cobertura adecuada y una
mayor disponibilidad del producto, lo que se traduce en un incremento en la accesibilidad y la
rotacion del inventario. Esta estrategia contribuye a fidelizar clientes existentes y captar nuevos

consumidores, reforzando la relacion entre la marca y el cliente final.

Este proyecto demuestra como la aplicacién de herramientas y técnicas de ingenieria
industrial puede transformar y fortalecer las operaciones de una pequefia empresa de Dulces.

Con la implementacion de estas estrategias, Dulces Celis no solo aumentara su eficiencia y
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rentabilidad, sino que también se posicionard como una empresa competitiva en el mercado de

confiteria artesanal.

13. Recomendaciones

En este apartado se sugieren acciones estratégicas para que la empresa Dulces Manjares y

Conservas Celis S.A.S. logre mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado de
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confiteria artesanal, en funcién de los principios de la ingenieria industrial y en linea con los
hallazgos del proyecto. Estas recomendaciones estan enfocadas en la optimizacién de recursos, la

adopcidn de tecnologias progresivas, y la consolidacion en el mercado:
Implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos de Manufactura (MRP 11)

Como evolucién del MRP basico, el MRP Il (Manufacturing Resource Planning) integra la
planificacion de materiales con la capacidad de produccidn, mano de obra y tiempos de proceso.
Este sistema permitira gestionar y prever necesidades de materiales con mayor precision,
optimizando asi el inventario y reduciendo los costos de almacenamiento. La incorporacién de un
MRP Il también facilita una mejor programacién de la produccion, lo que mejora la capacidad de

respuesta ante variaciones de demanda y permite mantener una estructura de costos mas estable.
Desarrollo de Alianzas Estratégicas para la Expansion de Mercado

En lugar de solo ampliar la cobertura territorial, se recomienda establecer alianzas con
distribuidores clave que tengan acceso a mercados con alta demanda de productos artesanales y
gourmet. Paralelamente, explorar canales de comercio electronico permitirad a Dulces Manjares y
Conservas Celis llegar a un pablico mas amplio a nivel regional y nacional sin necesidad de
ampliar puntos de venta fisicos. Esto diversifica el canal de ventas y reduce los costos logisticos

al aprovechar infraestructuras existentes de distribucion.
Optimizacion mediante la Implementacién de Metodologias Lean (5S y Kaizen)

La metodologia de las 5S, enfocada en mantener el orden y la limpieza en el area de trabajo,
se complementa con la realizacion de eventos Kaizen semestrales, para mejorar continuamente los
procesos en todas las areas de la empresa. Estas metodologias no solo reduciran el desperdicio y
mejorardn el uso del tiempo, sino que también cultivaran una cultura de mejora continua,
involucrando al personal en el proceso y contribuyendo a la sostenibilidad de las mejoras

implementadas.

Formacion Continua en Competencias Técnicas y Soft Skills

Se recomienda implementar un programa de formacion continua en competencias técnicas
especificas para los operarios, asi como en habilidades blandas. Esto no solo mejorara el clima

laboral y la eficiencia operativa, sino que también aumentara el compromiso de los empleados con
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los objetivos de productividad y calidad, promoviendo una ejecucion alineada con los objetivos

estratégicos de la empresa.
Estudios de Viabilidad para una Produccion Ecoldgica y Responsabilidad Social

Con el objetivo de diferenciarse en el mercado, se sugiere realizar estudios para reducir el
impacto ambiental, mediante el uso de empaques biodegradables y la minimizacion de residuos.
Estas practicas no solo reflejan una responsabilidad social, sino que también alinean a la empresa
con la creciente tendencia de consumidores que prefieren productos sostenibles, ampliando asi su

base de clientes y construyendo lealtad hacia la marca.
Evaluacion de Certificaciones de Calidad y Seguridad Alimentaria

Obtener certificaciones de calidad y seguridad alimentaria, como las BPM (Buenas
Practicas de Manufactura) y HACCP (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), mejorara
la percepcion de la empresa en términos de calidad y responsabilidad con el cliente. Estas
certificaciones no solo incrementan la confianza del consumidor, sino que también facilitaran la
entrada a mercados mas competitivos, aumentando asi las oportunidades de crecimiento en el

ambito nacional y potencialmente en mercados de exportacion.

En conjunto, estas recomendaciones forman un marco estratégico que, de ser implementado,
permitira a Dulces Manjares y Conservas Celis S.A.S. posicionarse competitivamente en el sector
de la confiteria artesanal, optimizando recursos y generando un impacto positivo en sus
operaciones. La adopcion de estas practicas avanzadas puede fortalecer significativamente la
estructura operativa de la empresa, permitiéndole responder a las demandas del mercado y sentar

bases sélidas para un crecimiento sostenible.
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