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RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO PARA LA ASIGNACION
DE VEHICULOS DE CARGA EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL
SUR “COTRASUR”. *!

AUTORES: CHACON RiOS, Diana; RUEDA RODRIGUEZ, Mario. **

PALABRAS CLAVES: Modelo de asignacion, proceso de transporte, analisis
estadisticos, factores de asignacion, asignaciéon de vehiculos, indicadores de gestion.

DESCRIPCION

Este documento presenta el disefio de un modelo de asignacién de vehiculos de carga
en COTRASUR, empresa dedicada a brindar soluciones para el transporte de
mercancias en el ambito nacional e internacional. Inicialmente, se analizan cada
proceso del servicio de transporte, profundizando en la asignacion vehicular. Este
trabajo incluye ademas de la realizacion del modelo, un analisis del comportamiento
de los ingresos de cada vehiculo pertenecientes a los asociados de la Cooperativa, de
acuerdo con los factores identificados, y el establecimiento de indicadores de gestion
para las actividades concernientes al proceso de transporte.

El contenido de este proyecto se compone de ocho capitulos, en los tres primeros se
presenta las caracteristicas propias del proyecto, una caracterizacion de la
Cooperativa, teniendo en cuenta la naturaleza del sector a donde pertenece, y los
fundamentos tedricos en los cuales se baso el proyecto. El cuarto capitulo, expone el
diagnostico realizado en el proceso de transporte de la empresa. El quinto capitulo,
corresponde al analisis estadistico realizado a los ingresos de los vehiculos. El sexto
capitulo, presenta la justificacion y el disefio del modelo de asignacién. En el séptimo
capitulo, se establecen indicadores de gestién para la medicién del proceso de
transporte. Y finalmente, en el capitulo octavo, se analiza y define la herramienta
informatica, asimismo los resultados de su implementacion.

“Proyecto de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico- Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Ing. Javier Eduardo Arias Osorio, Tutor: Ing. Rafael Andrés Navas Osorio.



SUMMARY

TITTLE: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A MODEL FOR THE ASSIGNMENT
OF VEHICLES OF LOAD IN THE COOPERATIVE OF CONVEYORS OF THE SOUTH
“COTRASUR”. *?

AUTHOR: CHACON RIOS, Diana; RUEDA RODRIGUEZ, Mario. **

KEY WORDS: Model of assignment, process of conveyance, statistical analysis,
factors of assignment, assignment of vehicles, indicators of management.

DESCRIPTION:

This document presents the design of a model for assignment of vehicles of load in
COTRASUR, company which is dedicated to offer solutions for conveyance of goods in
the national and international area. Initially, every process of service of conveyance is
analyzed, deepening in the vehicle assignment. In addition to the accomplishment of
the model, this work includes an analysis of behavior of income of each vehicle
belonging to the partners of the Cooperative, according to identified factors and the
establishment of indicators of management for activities concerning to the process of
conveyance.

The content of this project consists of eight chapters, in the three first presents own
characteristics of the project, a characterization of the Cooperative, taking into account
the nature of the sector where it belongs, and the theoretical foundations on which the
Project was based. The fourth chapter exposes the diagnosis made in the process of
conveyance of the company. The fifth chapter is about the statistical analysis realized
to income of vehicles. The sixth chapter presents the justification and design of the
model of assignment. In the seventh chapter, indicators of management are
established for the measurement of the process of conveyance. And finally, in the
eighth chapter, computer science tool is analyzed and defined, likewise the results of
its implementation.

"Project the grade
** Faculty of Mechanical Engineering Physical, School of industrial and Enterprise studies.
Director: Ing. Javier Arias Osorio.



INTRODUCCION

Los sistemas de transporte se han convertido en un tema crucial en la competitividad
corporativa, puede ser una barrera o una ventaja para agregar valor dependiendo de la
forma en que las empresas desarrollen esta actividad.

Los clientes demandan algo mas que precio en cuanto a servicios de transporte se
refiere, para algunas compafias aspectos como la rapidez de envio, la puntualidad y el
buen estado con que se entreguen los productos, son una estrategia para aumentar la

competitividad.

El transporte en Colombia hasta hace algun tiempo era considerado como un simple
requisito operacional dentro de la cadena de abastecimiento, limitado en trasladar
simplemente una mercancia de un lado a otro, pero derivado de la creciente necesidad
de las empresas de agregar valor a sus productos, en los ultimos afos algunas
empresas de transporte se han transformado en operadores logisticos obteniendo asi

gran crecimiento y penetracién en el mercado.

Cotrasur es una Cooperativa dedicada al servicio de transporte de carga seca a nivel
nacional e internacional, jugando un papel muy importante en la cadena de
abastecimiento de las empresas en Colombia, debido a esto, la rapidez y la capacidad
son parte fundamental en el éxito de las operaciones de la Cooperativa, asi como el
buen manejo de la informacion y de la mercancia a lo largo de todos sus procesos,
para hacer del sistema de transporte una herramienta que garantice de la

conservacion de las caracteristicas de los productos y una entrega justo a tiempo.

Este proyecto se enfocara en el disefio de una modelo para la asignacién de vehiculos
que estara sujeto a las politicas internas de la Cooperativa y a las caracteristicas del
proceso. De acuerdo a esto, se pretende lograr que los procedimientos basicos de la
asignacion se realicen de una manera mas eficiente y efectiva, ademas que la
informacidbn que se suministra y se genera, sea administrada y utilizada
convenientemente para la cooperativa. Ilgualmente, se analizara los ingresos de los
asociados de acuerdo a diferentes factores que los influyen, en que se desarrollara un
sistema de indicadores de gestion para las actividades medibles en el modelo. De esta

forma, se corregiran ineficiencias y se podra ejercer un control mas efectivo, que

16



garantice a la Cooperativa y a sus clientes un servicio con mejor calidad y oportuno,
siendo un paso importante para el proceso de consolidacion de la Cooperativa como

un operador logistico.

17



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefio e implementacion de un modelo para la asignacion de vehiculos de la
Cooperativa de Transportadores del Sur “COTRASUR”.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagndstico actual del proceso de transporte de carga en COTRASUR.

e Realizar un analisis estadistico de los ingresos generados por los vehiculos de los
socios de COTRASUR.

e Determinar los factores que influyen para la asignacion de vehiculos en Cotrasur.

o Establecer indicadores de gestion para el proceso de transporte de COTRASUR e
implementar en una herramienta informatica para ejercer seguimiento y monitoreo

en la agencia Floridablanca.

e Disefar e implementar el modelo de asignacién de vehiculos en una herramienta

informatica para su validacién en la agencia de Floridablanca.

1.3 ALCANCE

En el desarrollo de este proyecto se realizara un reconocimiento general de factores
que influyan en el disefio de un modelo para la asignacién de vehiculos en Cotrasur,
cumpliendo todas las caracteristicas establecidas por las politicas de la Cooperativa,
los intereses de los socios y los clientes. Ademas de un analisis estadistico de los

ingresos de los socios y los posibles factores a influir.
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Al terminar el desarrollo de este proyecto se busca entregar un modelo para la
asignacion de vehiculos en Cotrasur programada en una herramienta computacional
para la implementacién en la agencia de Floridablanca.

Dentro del modelo se plantearan indicadores relacionados con el proceso de

transporte de carga que se mediran a través de la herramienta informatica.

Para este proyecto una de las mayores limitaciones es el manejo politico interno que
posee la cooperativa, la dificultad de recoger informacion de la agencia ademas de los

problemas financieros por los cuales la cooperativa esta atravesando actualmente.
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2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

2.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La Cooperativa de Transportadores del Sur COTRASUR es una organizacién de
economia solidaria constituida como Cooperativa de Transportadores.

Como entidad Cooperativa esta regulada y vigilada por el estado Colombiano a
través de la Superintendencia del Sector solidario y presta los servicios de transporte
Carga masiva (Licencia No. 733 del 11/10/88) otorgada por el Instituto Nacional de

Transito y Transporte.

Administrativamente la Cooperativa esta regida por la Asamblea General de Asociados
que sesiona anualmente y evalla la gestién empresarial fijando directrices para cada
afio. El Consejo de Administracidon conformado por siete (7) miembros principales y
sus respectivos suplentes elegidos dentro de la Asamblea General, dirige la
administracion de la Cooperativa, nombra al Gerente General, quien es el
Representante Legal de la Cooperativa y ejecutor de las politicas trazadas por el

Consejo de Administracion.

2.2 RESENA HISTORICA

Con el esfuerzo y la unidon de un grupo de transportadores visionarios, que
encontraron en el cooperativismo la oportunidad de formar una organizacién con
grandes posibilidades de crecimiento, se crea en Bucaramanga, Santander el 22 de
febrero de 1955, la cooperativa de Transportadores del Sur COTRASUR.

Una empresa de economia solidaria que sin perseguir el animo de lucro, busca en
todo momento maximizar el bienestar social y colectivo de sus asociados con el
desempeno eficiente de su actividad econdmica, la cual es: Prestar los servicios de
transporte de carga masiva en el ambito nacional e internacional, a todas las
empresas alli establecidas que necesitan dia a dia el traslado rapido y seguro de sus

mercancias y materias primas de un lugar a otro.
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Con mas de 50 anos de experiencia en el ramo, y, con una de las flotas propias mas
grande, moderna y diversificada del pais, al lado de un eficiente sistema operativo; que
le permite reducir los tiempos de entrega, esta compania esta preparada para atender
en todo momento en forma rapida y oportuna, las necesidades de transporte de
mercancias que empresa requiera, cumpliendo para ello a cabalidad su maximo

objetivo.

2.3 INSTALACIONES Y VEHICULOS

COTRASUR, cuenta con 16 oficinas ubicadas en Floridablanca, Bogota. Soledad
(Barranquilla), Yumbo (Cali), ltagli (Medellin), Barrancabermeja, San gil, Valledupar,
Cartagena, Santa Marta, Cucuta, Duitama, dos quebradas (Pereira), Ibagué,
Buenaventura y tres en la Republica de Venezuela, cubriendo asi, gran parte del
territorio nacional y permitiendo la llegada de los productos fabricados en empresas
Colombianas a paises vecinos. En cada Agencia Regional, se cuenta con la asesoria
de los Gerentes regionales; personas profesionales, conocedoras y de gran
experiencia en el transporte de carga, encargados de ofrecer los servicios de

transporte a las empresas generadoras de carga.

En Floridablanca, ademas de ubicarse la agencia se encuentra la sede administrativa
a nivel nacional (ver figura 1), en donde asiste todo el personal del area administrativa
que hace parte de la Divisiébn econdmica, Financiera, Servicios, Recursos Humanos,
Sistemas y Control interno, quienes se encargan de llevar a cabo funciones inherentes
al proceso administrativo para garantizar a los asociados el correcto funcionamiento de
la organizacion, en la que se mantiene como premisa fundamental, el mejoramiento

continuo. Los datos de localizacion se muestran en la tabla 1.

La empresa cuenta con 317 vehiculos en todo el pais. Estd compuesta por camionetas
turbo, camiones, doble-troques, mini-mulas y tracto-camiones. (Ver tabla 2). La
mayoria de vehiculos cuentan con carroceria de estaca y una pequena parte con

furgon.

Para desarrollar sus actividades de transporte, COTRASUR cuenta con un sistema de
informacién que se encarga de mantener y suministrar informacién oportuna entre las

dependencias. De igual forma posee una red de comunicaciones a través de Internet,
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con terminales de computador en todas sus agencias enlazadas la sede central en

tiempo real, desde cada agencia se transmite todo tipo de informacion relacionada con

la operacion y la administracion de estas.

Figura 1. Sede Administrativa Cotrasur

Fuente: Pagina web Cotrasur

Tabla 1. Localizacién de Cotrasur

Agencia
Direccion
Municipio
Teléfono

Pagina Web

Floridablanca

Calle 200 # 21-73 anillo Vial
Floridablanca, Santander
TEL 6399000

www.cotrasur.com

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 2. Caracteristicas de la flota vehicular

TIPO CONFIGURACION CANTIDAD | CAPACIDAD
Camioneta
] 4 De2a5
" - Toneladas
Camion
] 77 De7a12
Toneladas
o o
Doble-troque
15 De 14 a 18
Toneladas
Mini-mula
5 De 16 a 20
@@@t Toneladas
Tracto-camion | 216 De 35
j 1
,—_\@! Toneladas

=" T 000

Fuente: Autores de Proyecto

La cooperativa posee dos alianzas estratégicas con SOTRASUR S.A., para la
prestacion de servicios de suministro de combustibles y mantenimiento de vehiculos,
para esto SOTRASUR cuenta con una estacion de servicio ubicada en el anillo vial
que de Floridablanca conduce a Girén. La Estacion de Servicio, cuenta con amplias
instalaciones de facil acceso a toda clase de vehiculo y esta dotada de un suficiente
numero de surtidores, que abastecen de combustible en forma rapida y oportuna su
automotor prestando servicios como montaje, alineacion, balanceo y lavado general. Y
su otra alianza es con la empresa SETRA LTDA., para la adquisicién de todo tipo de

seguros para vehiculos.
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2.4 ENFOQUE ESTRATEGICO DE COTRASUR

2.4.1 Mision®

Prestar el mas eficiente y seguro servicio de Transporte de carga masiva en el ambito
Nacional e Internacional, generando siempre un mayor grado de satisfaccién en
nuestros clientes y garantizando el crecimiento econdmico, social y cultural de
nuestros asociados, empleados y la comunidad. Para esto contamos con una amplia
infraestructura, talento humano en continua evolucién, y con un sistema de

informacién que nos permite lograr mayores estandares de calidad y servicio.

2.4.2 Vision

Para el afio 2010 nos consolidaremos como un operador de carga lider en el mercado
nacional, mejorando continuamente la efectividad de nuestro servicio para exceder las
expectativas de nuestros clientes y la calidad de vida de nuestros asociados y

empleados.

2.5 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Segun el Sistema Integrado de Gestion la empresa tiene como objetivos:
e Apoyar el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.
¢ Incrementar la efectividad del servicio.
e Exceder las expectativas de nuestros clientes.
e Garantizar el crecimiento econdémico, social y cultural de los asociados y
empleados.

e Impedir la contaminacion de las mercancias transportadas.

2.6 POLITICA INTEGRADA DE GESTION

En COTRASUR se vive la calidad y la seguridad de una manera especial con todo el
interés y el compromiso de “Apoyar el mejoramiento continuo de nuestro Sistema
Integrado de Gestion, de tal forma que esto se traduzca en el incremento de la
efectividad de nuestro servicio y nos permita exceder las expectativas de nuestros

clientes ofreciendo valor agregado y servicios integrales, en coordinaciéon con las

® Fuente: Cooperativa de Transportadores del Sur
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entidades del estado impidiendo la contaminacion de mercancias y actividades
terroristas. Todo esto nos permite garantizar el crecimiento econémico, social y cultural

de nuestros asociados y empleados”.
2.7 PRODUCTOS Y SERVICIOS

En compromiso con el sector empresarial y con el pais en aras de propender por su
crecimiento econdmico, y, conscientes de la importancia que tiene para las industrias
el arribo seguro y a tiempo de las mercancias, COTRASUR se dedica al servicio de
transporte de carga seca y especial unitarizada a nivel nacional e internacional, (ver
figura 2). Presta sus servicios a empresas nacionales y multinacionales, para
operaciones de importaciéon y exportacion de productos por los diferentes puertos y
zonas francas del pais; ademas de ofrecer cubrimiento permanente hacia Venezuela y

Ecuador.

Para ello, se tiene dispuesto 16 oficinas ubicadas en todo el pais y tres en la Republica
de Venezuela, ademas de una flota vehicular diversificada (Ver figura 3), para prestar
eficiente y cumplidamente los servicios de transporte de carga seca unitarizada,

garantizandole la llegada de las mismas en perfectas condiciones y justo a tiempo.

Figura 2. Representacion grafica del servicio del transporte en Cotrasur

Aprovisionamiento Industria Distribucion

‘«on-g:osoo‘

TRANSPORTE

Fuente: Material de la asignatura Tépicos Especiales en Logistica
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La carga que COTRASUR transporta a sus clientes se clasifica en carga seca, y en
carga especial. Dentro de la carga seca podemos encontrar productos como carbon,
minerales en general, polietileno, vidrio, papel, azucar, lamina, ceramicas; y en la
carga especial encontramos tuberias, estructuras metalicas, maquinaria,

contenedores, productos quimicos y agricolas etc.

Actualmente, la Cooperativa quiere incursionar en el transporte de liquidos, mediante
el uso de vehiculos carro tanque; esto ha sido impulsado por la compra de vehiculos
de este tipo por algunos socios, sin embargo este tipo de servicio es nuevo y se tiene

poco conocimiento sobre el manejo de este tipo de carga.

Figura 3. Fotografias de la flota vehicular de Cotrasur

1&_

Camioneta turbo

Doble- troque Mini-mula

Tracto-camioén

Fuente: www.cotrasur.com
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2.8 SEGUIMIENTO Y SEGURIDAD EN CARRETERA

Cotrasur en cuanto a seguridad en carretera, dispone con los servicios de seguimiento
vehicular prestados por la empresa DESTINO SEGURO, mediante un sistema de
puestos de control vial en todo el pais, generando reportes cada vez que un vehiculo
pasa por alguno de ellos, por lo que la informacién sobre la posicién de los vehiculos

no es en tiempo real.

La asistencia en carretera garantiza que las mercancias se movilicen con confiabilidad
hasta su destino final, cumpliendo con los itinerarios y plazos pactados con los
clientes. Igualmente se dispone de un servicio opcional de escoltas para todas las

rutas y principales ciudades del pais.

La Cooperativa cuenta con un departamento de seguridad denominado C.I.O (Centro

de Informacién Operativo) que brinda servicios como:

e Prevencion y control de pérdidas por pirateria terrestre; para esto se cuenta
con personal calificado y experto en seguridad, que se encargan de adelantar
los operativos necesarios para alertar y reaccionar sobre cualquier situacion

irregular que ponga en riesgo el arribo normal del vehiculo.

¢ Informacién a clientes, y a las oficinas regionales, via correo electrénico, de la
situacién de todo el parque automotor. Igualmente por medio de este sistema
se anuncian las salidas, cargues, descargues, llegadas y novedades que
presenten el cuerpo de conductores en carretera. Para ello utiliza un sistema
de informacién en linea a nivel nacional que comunica todas las agencias con
los diferentes puestos de control, permitiendo de ésta forma contar con

informacién actualizada y oportuna.

e Se cuenta con el servicio de informacién Nacional e Internacional de
despachos y tiempos estimados de arribo, los cuales se pueden consultar en
el Centro de Informacion Operativa (C.1.0) de COTRASUR FLORIDABLANCA.

¢ Adicionalmente, se tiene informacién diaria de las posibles anomalias halladas
en desarrollo de la prestacién del servicio, como por ejemplo: Obstaculizacion

de vias, derrumbes, salidas de ruta, omision de reporte en los puestos de
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control, retrasos injustificados, transito por zonas previamente determinadas
como de alta peligrosidad y en general todas aquellas situaciones que no se

hayan acordado con el conductor al iniciarse el recorrido.

2.9 SISTEMA DE INFORMACION DE COTRASUR

Cotrasur cuenta con un sistema de informacién de gestién operativa y de recursos
denominada SIGOR, este sistema de informacién integra la gestion operativa de las
agencias a nivel nacional con los departamentos que realizan los procesos de apoyo
como lo son, el contables y algunos aspectos del de seguridad, este sistema esta

enlazado a nivel nacional via internet y la transferencia de datos se da en tiempo real.

En cada agencia estan instalados los médulos que componen el SIGOR que son el de
mantenimiento, modulo operativo y modulo contable, y es por medio de estos que se
gestiona la mayoria de la informacién que se genera en las agencias Para lo
cual realizo un inversion econdémica en equipos de computo, programas, adecuaciones
fisicas, medios de comunicacién y capacitacion de personal, todo esto acompafado
del apoyo, colaboracién, dedicacion y participacién de la asamblea de socios, el
consejo de administracion, gerencia general y de todos los funcionarios que ofrecen su

apoyo y compromiso desinteresado.

Figura 4. Representacion del sistema de informacién en Cotrasur

e\
1

Usuario En la agencia

Servidor Web

Fuente: Autores del Proyecto
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2.10 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Cotrasur como cooperativa posee los siguientes drganos de administracion:

1. Asamblea general: Es el érgano maximo de Administracion de la Cooperativa de
Transportadores del Sur; integrada por todos sus asociados, quienes con sus aportes
han dado origen y crecimiento constante a esta organizacién. Sus decisiones son
obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad

con las normas legales, reglamentarias y estatutarias.

2. Comité de apelaciones: Siguiendo con el orden jerarquico, se encuentra en
segunda instancia el comité de apelacion, integrado por tres asociados habiles,
elegidos por la Asamblea General, para periodos de un afio. Este se encarga de
resolver los recursos de apelacién interpuesto por los asociados que se encuentren en
proceso de sancion, conforme a lo previsto en los estatutos y decidir sobre este
recurso en un término de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de su

presentacion.

3. Consejo de administracion: Es el 6rgano de direccion permanente de la
Cooperativa y de administracion superior de los negocios, subordinado a las
directrices y politicas de la Asamblea, integrado por siete miembros principales y siete
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General, para periodos de un ano,

pudiendo ser reelegidos o removidos libremente por la asamblea.

4. Junta de vigilancia: Es el 6rgano de control social, encargado de velar por el
correcto funcionamiento y eficiente administracion de la Cooperativa. Esta integrada
por tres miembros principales con sus respectivos suplentes personales, elegidos por

la Asamblea General para un periodo de un afio.
5. Revisor fiscal: Carlos Arturo Chaparro Alvarez, Contador Publico, es el encargado

de la fiscalizacion general, la revision y la vigilancia contable de la cooperativa, elegido

por la Asamblea General por el periodo de un afio.
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6. Gerente general: El Ingeniero Industrial, Rodrigo Joya Arenales, es el actual
representante legal de la Cooperativa y es el encargado de ejecutar las decisiones de

la Asamblea General y del Consejo de Administracion.

7. Comités de accidente y educacién: Como grupos de apoyo de la administracion,
se encuentran estos dos comités. El comité de Accidentes se encarga de auxiliar al
asociado en caso de que alguno de sus vehiculos presente algun accidente y el
Comité de Educacion propende por la permanente capacitacion de asociados,

conductores y en general la familia COTRASUR.

2.11 NUMERO DE EMPLEADOS
Cotrasur cuenta con talento humano con amplio conocimiento del sector transporte,

cuya cifra llega alrededor de 143 empleados distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3. Talento humano de Cotrasur

AREA EMPLEADOS
Administrativa 35
Agencia Floridablanca 3
Demas agencias 105
TOTAL 143

Fuente: Autores del Proyecto
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Figura 5. Organigrama de Cotrasur
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2.12 DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Es necesario para contextualizar el entorno competitivo en el que opera Cotrasur,
realizar un reconocimiento de dos empresas lideres que se destacan a nivel regional y
nacional por la calidad de sus servicios y gran participacion en el mercado brindando
soluciones a los desafios logisticos de sus clientes.

A continuacién se describe las principales generalidades que poseen estas empresas:

1. COPETRAN LTDA.
e Generalidades

La Cooperativa Santandereana de Transportadores "COPETRAN LTDA.", es una
sociedad dedicada a la industria del transporte desde el dia 29 de diciembre de 1942,
fecha en la que obtuvo Personeria Juridica con el nimero 0773 del Ministerio de
Economia y registrada en la Camara de Comercio de la ciudad de Bucaramanga con
el nimero 05-001186-03 del 23 de septiembre de 1949.*

e Enfoque estratégico

Misidn

Somos una Organizacién Cooperativa lider en el transporte terrestre de pasajeros,
carga y mensajeria especializada, con modernos equipos y competente talento
humano; que ofrece satisfaccion, comodidad, seguridad, puntualidad y eficiencia a
nuestros Clientes; que dirige sus beneficios socio-econémicos a Asociados,
Trabajadores y Comunidad en general y que responde con calidad a las necesidades

de un mercado globalizado y competitivo.

Vision
En los préximos 10 anos Ser la primera Organizaciéon de transporte multimodal con
proyeccion internacional, estableciendo alianzas estratégicas y negocios

complementarios, con calidad certificada en sus servicios, mejoramiento continuo en

* www.copetran.com.co
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los procesos e innovaciones tecnoldgicas; siendo nuestra gente el principal factor

generador de felicidad, valores y éxito.

e Servicios
COPETRAN brinda servicios como:
e Transporte de pasajeros.
e Servicio de transporte de carga Masiva, Semi-masiva y paqueteo

e Servicio de giros a nivel nacional.

e Infraestructura

COPETRAN posee uno de los mas grandes y modernos parques automotores entre

las empresas de carga del pais como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Parque automotor de COPETRAN

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD
TRACTO-MULA ESTACA 160
TRACTO-MULA TANQUE 45
TRACTO-MULA PLANCHA 2
TRACTO-MULA FURGON 2
DOBLE-TROQUE ESTACA 9
CAMION ESTACA 43
CAMION FURGON 243
CAMION TANQUE 2
CAMIONETA DE REPARTO 22
Total 528

Fuente: www.copetran.com.co

e Bodegas
Poseen una completa infraestructura de almacenamiento y bodegaje de mercancias

bajo techo y parqueadero, segun lo muestra la tabla 5.
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Tabla 5. Infraestructura de COPETRAN

CIUDAD AREA (m?)

BODEGA PARQUEADERO

BUCARAMANGA 304 982

BARRANCA 300 1.200
BARRANQUILLA 1.000 9.240
BOGOTA 520 18.949
BUENAVENTURA 250 [0 =
CALI 288 5.027
CARTAGENA 500 1.500
CUCUTA 450 1.800
MEDELLIN 350 1.500
SANTA MARTA 280 800

VALLEDUPAR 250 S5
MAICAO 55 743

VILLAVICENCIO 100 S5
PEREIRA 100 s
BUGA 100 S5

Fuente: www.copetran.com

e Seguimiento y Seguridad
El “Centro de Informaciéon y Control” C.I.C., tiene como tarea primordial atender la
administracion del riesgo derivado del transporte de mercancias, en vehiculos afiliados
o contratados por la Cooperativa. Su objetivo principal es la prevencion, supervision y
monitoreo sobre los vehiculos en carretera y para su logro se han establecido planes

de contingencia, para los eventos que puedan presentarse, entre ellos:

e Bloqueo subversivo
e Varadas

e Accidentes

e Deslizamientos

o Alerta roja (preventiva ante posible hurto, definitiva por hurto)
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Ante un hecho delictivo o una situacion de riesgo en carretera, se da inicio a la
reaccion, a cargo del Departamento de Seguridad, el que se halla debidamente

acreditado ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad — Ministerio de Defensa.

El propdsito es hacer seguimiento, verificacion y control, a los vehiculos en transito o
en procesos de cargue y descargue, enlazandolos permanentemente mediante reporte
en los puestos de control vial, por radio teléfono y celular, con las agencias de origen,
destino y clientes; dejando la correspondiente evidencia a través de registros

suministrados al software creado para este fin.

2. SANCHEZ POLO
e Generalidades

Es un operador logistico con mas de 35 afios de experiencia, especializado en el
disefio de soluciones individualizadas de transporte nacional e internacional y en el
manejo de contratos que involucren un servicio integral de la carga que demanden un

alto grado de calidad en el servicio.

Como operador logistico integral, cuenta con filiales y una completa infraestructura que

permiten el desarrollo oportuno de todas las actividades propias de la operacién.®

e Enfoque estratégico

Mision

Somos especialistas en el manejo integral de carga, mediante la prestacién de un
servicio eficiente, seguro y oportuno, basado en la administracion del proceso logistico
de transporte de cada cliente y el desarrollo continuo de los recursos de transporte,
tecnoldgicos y administrativos asociados.

Es nuestro deber con la sociedad, contribuir al desarrollo y equilibrio econdmico del

pais, clientes, accionistas, empleados y proveedores, promoviendo el intercambio

> www.sanchezpolo.com
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comercial dentro de parametros de equidad, justicia y globalizacion, garantizando

nuestra permanencia en el mercado.

Vision

Deseamos convertirnos en la empresa lider en el desarrollo del proceso logistico de
transporte, adaptandolo a las necesidades de cada cliente y manteniendo altos niveles
de calidad, mediante la administracién de sistemas de gestién, orientados a la

satisfaccion de clientes, accionistas, empleados y proveedores.

e Servicios

En Transportes Sanchez Polo (TSP) desarrollan los procesos logisticos de Transporte,
Almacenamiento, Inventario y Servicio al Cliente. Es asi como ejecutan la planeacién

Logistica sobre la carga de los clientes en las siguientes modalidades:®

e Logistica de instalaciones, a través del transporte de materiales.

o Logistica corporativa, a través del transporte interno, despachos nacionales en
Colombia, Venezuela y Ecuador, transporte Multimodal, transporte masivo de
minerales.

e Logistica de la cadena de suministro, a través de los servicios de
Almacenamiento, inventario, paqueteo, cross-docking y distribucion.

e Logistica global, a través de la planeacién de despachos internacionales entre

los paises de Colombia, Venezuela y Ecuador.

Cuentan con los siguientes elementos de organizacién e infraestructura para el

desarrollo de lo anteriormente expuesto.

e Coordinaciéon del parque automotor terrestre de carga en todas las
designaciones homologadas por las autoridades competentes en los paises del
pacto andino.

o Diseflamos equipos especiales para un mejor aprovechamiento de las

capacidades, pesos y volumen.

¢ www.sanchezpolo.com
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e Infraestructura

De igual forma, ofrecen su capacidad instalada en bodegas, plataformas de cross-
docking, plataformas de centralizacién y distribucion, patios de transferencia y
depdsitos aduaneros, a través de nuestras filiales de Almacenar, Logistica de

Distribucion Sanchez Polo, Coexport Ltda. Y Almalogi C.A.

Desarrollan el proceso logistico de Servicio al cliente, a través del analisis y disefio de
sus necesidades y expectativas de servicio, intercambios de informacion y
mejoramiento continlo, y son especialistas en la administracion del riesgo,
fundamentada en la trazabilidad de la carga, soportes logisticos por ruta, servicios de
acompafamiento vial a través de nuestra filial Inverloset S.A., seguimiento y ubicacion
satelital de las unidades moviles(equipos) a través de nuestra filial Geotech S.A.
consiguiendo con esto los mas bajos indices de siniestralidad en el sector de

transporte de carga.
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3. MARCO TEORICO

El actual entorno empresarial, competitivo y en permanente evolucion, obliga a las
empresas a desarrollar estrategias innovadoras que agreguen valor a sus clientes.

Una de estas estrategias, es la correcta administracion de la cadena de
abastecimiento. La cadena de suministro abarca todas las actividades relacionadas
con el flujo y la transformacion de bienes, desde la etapa de compra o extraccion de
materias primas, hasta la entrega de productos terminados a los usuarios finales, asi
como los flujos de informacion relacionados a lo largo de todo el proceso de

produccién y distribucion.

Las actividades que componen la cadena de abastecimiento son: Aprovisionamiento,
almacenamiento, inventarios, transporte vy distribucién, estas pueden variar

considerablemente de una empresa a otra.

En el ambito empresarial, el transporte es fundamental para reunir los elementos de la
administracion de la cadena de valor. A pesar de que el transporte por un largo tiempo
ha sido considerado como una actividad operacional, es importante mencionar, que un
buen servicio de transporte consolida el plan de administracién de la cadena de

suministro.

En el ambito de la cadena de suministro, el transporte tiene una posicién unica en la
interface de elementos y actores a lo largo de la cadena de valor. El significado de
este papel sale a la luz por la cantidad de recursos que se asignan a la distribucion
fisica de productos, materias primas, y partes. Como sefala Harper, el transporte es

afectado por las decisiones del negocio y entre las mas importantes se encuentran:’

v' Decisiones de producto: “La transportabilidad de un producto en términos de
sus atributos fisicos y el costo, disponibilidad y adecuacion de transporte,

deberian entrar en cualquier decisién de producto”.

" carranza 0., Logistica: Mejores Practicas en la Latinoamérica, Internacional Thomson Editores, México,
2004, P. 150
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v" Decisiones del area de mercadeo: Donde deberian venderse los productos.
Este aspecto es posible que se encuentre afectado por la disponibilidad del
transporte, adecuacion y costo, ademas de las caracteristica fisicas del

producto en si”.

v' Decisiones de compra: Las caracteristicas del transporte de las mercancias

tienen peso en la decisidén de que, dénde, cuando.

v' Decisiones de ubicacion: El significado de los factores de transporte varia de
industria a industria y de firma a firma, pero el transporte habitualmente

reclama ciertas consideraciones en la toma de decisiones de ubicacion.

v' Decisiones de precio: El transporte es un factor de costo en las operaciones
de los negocios, especialmente para aquellas firmas que tienen una politica de

precios orientada por los costos.

3.1 SISTEMAS DE TRANSPORTE EN LA LOGISTICA

Los clientes demandan algo mas que precio y calidad cuando llega a los servicios de
transporte. En gran medida, la competitividad de algunas companias depende de la
rapidez con que pueda entregar sus productos, materias primas y partes del consumo,
y de la capacidad que tiene para abastecer lineas de produccion o centros de
distribucion. El transporte debe considerarse como una herramienta fundamental para
mejorar la competitividad, por ello es muy importantes tener en cuenta algunas

caracteristicas que se describen a continuacion.® (Ver figura 6).

Congruencia: Los servicios de transporte deben ofrecerse sin demasiada variabilidad,
asi como de estar previamente planeados y estandarizados para proveer

procesamientos tecnoldgicos.

Entrega rapida: Las companias de transporte deben proveer tiempo en transito corto
el cual es directamente proporcional a la habilidad de los transportistas para proveer

tiempos cortos de operacion.

8 Carranza, op.cit., p. 146
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Relacion con el cliente: Las compaiias de transporte deben basar sus relaciones
con el cliente en estrategias especiales. El contacto de los transportistas con los

clientes debe llevarse con atencion y cordialidad en todo momento.

Flexibilidad: Las companias de transporte deben ser capaces de proveer servicios
adaptados al cliente, es decir, adecuados a su nivel y las caracteristicas de sus
percepciones.

Confianza: Las compafiias de transporte deben estimular y mantener la confianza del
cliente para poder establecer alianzas estratégicas y, en consecuencia, conservarlos

en el largo plazo.

Figura 6. Caracteristicas del sistema de transporte
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Fuente: Autores del proyecto

Acceso: Es fundamental que las companias de transporte cuenten con una red de
control, de modo que los puntos de transbordo estén distribuido y, al mismo tiempo,

cercanos a clientes y consumidores.
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Costo y precio: Los servicios de transporte dependen en gran medida de ciertos
factores para lograr competitividad en costo y precio. Entre estos factores en
encuentra la naturaleza y la magnitud por la cual las regulaciones publicas afectan la

transporte, la estacionalidad de los productos y materias primas.

3.2 MODELAMIENTO

Modelar un sistema es abstraer de la realidad donde se ubica y de €l mismo, las
condiciones generales y particulares que le atafien y representar esto en un esquema
que permita entenderlo, ya sea fisico, esquematico o algebraico. Es decir, se puede
construir un modelo fisico de un sistema real (por ejemplo una maqueta) o un modelo
esquematico de otro (diagrama de secuencias, nodos y transiciones) o un modelo
matematicos de otros (algoritmo para optimizacién del mismo). Lo importante sea cual
sea el modelamiento a realizar es que un modelo parte de la identificacion de factores,
variables y parametros que pueden tener influencia o afectar en alguna medida al

sistema en estudio.

Es también importante tener en cuenta que la construcciéon de un modelo es evolutiva
y progresiva, en el sentido que se puede comenzar construyendo un modelo muy
general y luego irle agregando mayores elementos hasta llegar a obtener una

representacion lo mas cercana a la realidad.

3.3 REPRESENTACION POR MEDIO DE MODELOS

En la mayoria de las aplicaciones de investigacidn de operaciones, se supone que la
funcién objetivo y las restricciones del modelo se pueden expresar en forma
cuantitativa o matematica como funciones de las variables de decisién. En este caso,

decimos que tratamos con un modelo matematico.

Por desgracia, pese a los adelantos impresionantes en la representacion por modelos
matematicos un numero apreciable de situaciones reales siguen estando fuera del
alcance de las técnicas matematicas de que se dispone en el presente. Por un motivo,

el sistema real puede tener demasiadas relaciones, variables, para hacer posible
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formular un modelo matematico, este puede ser demasiado complejo para resolverse

a través de métodos de solucién disponibles.

Un enfoque diferente a la representacion por medio de modelos de sistemas
(complejos) consiste en utilizar la simulacién. Los modelos de simulacion difieren de
los matematicos en que las relaciones entre la entrada y la salida no se indican en
forma explicita. En cambio, un modelo de simulacion divide el sistema representado
en moédulos basicos o elementales que después se enlazan entre si, via relaciones
I6gicas bien definidas, las operaciones de calculo pasaran de un modulo a otro hasta

que se obtenga un resultado de salida.’

Los modelos de simulacion, en comparacion con los modelos matematicos, ofrecen
una mayor flexibilidad en la representacion de sistemas complejos. La razén principal
es que la simulacion enfoca el sistema desde un nivel basico elemental. Por otra parte,
la modelacion matematica tiende a considerar el sistema desde un nivel menos

detallado.

3.4 INDICADORES DE GESTION

Segun Jesus Beltran J., “los indicadores de gestion, son factores para establecer el
logro y el cumplimiento de la misién, objetivos y metas de un determinado proceso”."
Igualmente, se pueden definir como un sistema de informacion estadistica, financiera,
administrativa y operativa que aprovechada por las directivas de una organizacion,
permite tomar decisiones acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que
correspondan y controlar la evolucion en el tiempo de las principales variables y

procesos.

Las funciones que cumplen los indicadores de gestion al interior de una organizacion

son:

e Apoyar y facilitar los procesos de toma de decisiones.

e Controlar la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.

° HAWDY A. TAHA, Investigacion de operaciones. 72. Edicion. 2004. Pag. 7
10 Beltran J., Indicadores de Gestion: Herramientas para lograr la competitividad, 2% Edicién, 3R Editores,
Santafé de Bogota, 1998, P. 33
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e Racionalizar el uso de la informacion.

e Servir de base para la planificacion de la organizacion.

e Servir de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.

e Servir de base para la comprensién de la evolucion, situacion actual y futuro de
la organizacion.

e Evaluar la eficiencia y la eficacia de la gestion.

3.4.1 Metodologia general para el establecimiento de indicadores de gestion.
Existen nueve puntos claves para la implantaciéon de indicadores de gestion dentro de
una organizacion."' Estos pasos a continuacién presentados, deben ser seguidos para

la implementacion de los indicadores de gestidn logistica en cualquier empresa.

1. Contar con objetivos y estrategias. Abarca aspectos como contar con
objetivos claros, precisos y cuantificables, y con las estrategias que seran
utilizadas para alcanzar dichos objetivos; De esta forma se conocera realmente
cuales son los resultados que se esperan obtener. Se entiende por cuantificar
un objetivo o estrategia la accidon de asignarle patrones que permitan hacerla

medible. Estos patrones son:

* Escala: Corresponde a las unidades de medida en que se especificara la meta.

* Meta: Es valor de la escala que se desea obtener.

* Horizonte: Se refiere al periodo en el cual se espera alcanzar el umbral.

* Fecha de iniciacion: cuando se inicia el horizonte.

* Fecha de terminacion: finalizacion del tiempo programado para el logro de la meta.

* Responsable: persona que tendra a su cargo la ejecucién de la estrategia o logro de

la meta.

2. Identificar factores criticos de éxito. Se debe establecer el conjunto de
factores que deben mantenerse monitoreados y bajo control para alcanzar el

objetivo trazado.

3. Establecer indicadores para cada factor critico de éxito. Se refiere a

construir un indicador para cada factor clave. Eso significa que se debe

11Beltré\n, op.cit., P. 47
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precisar para cada uno su objetivo, variables a medir y su féormula para el

calculo.

Determinar para cada indicador: estado, umbral, y rango de gestiéon. Hay
que contemplar el rango de gestion, que se refiere al espacio establecido entre

los valores minimo y maximo que el indicador puede tomar.

Disefiar la medicién. Consiste en determinar las fuentes de informacion,
frecuencia de medicién, presentacién de la informacion, asignar responsables

de la recoleccién y tabulacion.

Determinar recursos. Es favorable para el sistema de indicadores, que la
persona que esté en contacto directo con las variables del indicador sea la que

registre la medicion.

Medir, y ajustar el sistema. Es necesario estimar aspectos como la
conveniencia del indicador, las fuentes de informacién seleccionadas, la

frecuencia en la presentacién de la informacién y el analisis de los resultados.

Estandarizar y formalizar. Es el proceso de especificacion completa,
documentacién, divulgacion e inclusién entre los sistemas de operacion del

negocio de los indicadores.
Mantener y mejorar continuamente el sistema. Es necesario que el sistema

de indicadores de gestion tenga la flexibilidad suficiente para adaptarse a los

cambios que se presentan en el tiempo.
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4. DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE TRANSPORTE DE COTRASUR

La realizacién de este diagnostico pretende reconocer y examinar la situacién actual
del proceso de transporte desarrollado dentro de COTRASUR, identificando los
problemas, posibles causas y el impacto que tienen en la eficiente operacién de

transporte.

Para el diagnostico de la situacion del proceso se utilizo una metodologia en la cual se
pretendio identificar las fases de actuacién, los datos e informacién necesarios y los
instrumentos de apoyo para obtener las conclusiones que conlleven a una solucion

optima del problema abarcado.

Para esto, el esquema de trabajo utilizado se puede resumir en las siguientes etapas:

e Entrevistas preliminares y reuniones periddicas desarrolladas directamente con
los responsables de la empresa y del proceso, con el fin de identificar
claramente los objetivos del mismo y fijar los del proyecto.

e Visita realizadas a los diferentes departamentos o dependencias, con el fin de
hacernos una idea global del problema planteado por las directivas.

¢ Un proceso de validacion de los datos obtenidos, para saber si se ajustan a los
solicitados para el analisis propuesto.

e Y por ultimo, el analisis de la situacién del proceso operativo propiamente
dicho.

Se inicio con la identificacion de la empresa, de esta manera se dio a conocer su razén

de ser y la actividad fundamental que desarrolla COTRASUR en servicio de sus

clientes.

4.1 PROCESOS OPERATIVOS DE COTRASUR

Los procesos clave o de operacién, son aquellos que poseen un contacto directo con

el cliente y son necesarios para la realizacion de un producto o la prestaciéon de un

servicio, y son a partir de ellos que el cliente percibira y valorara la calidad en la
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gestion comercial, planificacion del servicio, prestacion del servicio, entrega y

facturacion. (Ver figura 7).

Figura 7. Mapa de Procesos de Cotrasur
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Fuente: Manual de Gestién del SGC de Cotrasur

4.1.1 CONTACTO CON EL CLIENTE

Este es el primero de los procesos operativos la cadena de servicio de transporte en
COTRASUR vy su responsable es el Agente regional de cada una de las agencias del
pais, quien se encarga de la gestién comercial de esta. Para el caso de este proyecto
se hace énfasis en la agencia de Floridablanca. A continuacién, se explica cada uno
de los procedimientos realizados para este proceso y en el anexo 1 se muestra el

diagrama de actividades.

4.1.2 Contacto con clientes nuevos.

4.1.2.1 Comunicacién con el posible cliente.
El proceso puede iniciar de dos maneras, la primera sucede cuando el agente regional

se comunica con una empresa generadora de carga y ofrece los servicios de
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transporte, el otro caso se presenta cuando la empresa generadora de carga es la que
se comunica con el agente regional para solicitarle la prestaciéon de un servicio, este
contacto se puede realizar via telefénica, fax o e-mail. En el caso de que el posible
cliente tome como opcidn transportar su mercancia con Cotrasur, el Agente Regional
se dirige a sus instalaciones para realizar una visita de verificacion.

Para iniciar con la negociacién se debe solicitar al posible cliente la siguiente

informacion:

e Documentos como el RUT vy registro de camara de comercio

e Relacion de estados financieros.

e Tipo de viaje que solicitado (cupo completo, bodegaje, varios (consolidado),
acarreo, urbano).

e Origen — destino de la carga.

e Clase de mercancia, En caso de que la mercancia sea de exportacion o
importacion se solicita informacién sobre la carga, si esta por ejemplo va
suelta o en contenedor.

e Peso

e Volumen

e El valor de la mercancia para efecto de escolta y seguro.

e Tipo de embalajes que utilizado

¢ Informacién sobre el cargue y el descargue para efectos de quien asume este
costo.

e Cualquier otra informacién considerada necesaria.

4.1.2.2 Andélisis del cliente y verificacion antecedentes

Con la informacion anteriormente suministrada se procede a verificar que el posible
cliente no esté involucrado dentro de una lista de contrabandistas o terroristas,
informacion que se debe consultar en la lista Clinton y en organismos del estado que
poseen esta informacion. Si las indagaciones demuestran algun tipo de nexos con

actividades delictivas, no se prosigue con el proceso de negociacion.
4.1.2.3. Preparaciéon y aprobacién de cotizaciones.

Si el posible cliente no presenta problemas, se continda con el proceso efectuando un

estudio los estados financieros previamente solicitados para verificar la capacidad de
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pago del cliente, el Jefe Nacional de Cartera junto con el Gerente General realizan la

evaluacion y si el cliente posee la capacidad de pago es habilitado.

4.1.2.4 Presentacion de cotizaciones.

Se elabora y se envia la cotizacion dependiendo de las especificaciones
proporcionadas por el cliente. Si la cotizacién no es aprobada por el cliente, se
comunica con él para conocer el motivo de la no aprobacion y se debe procurar

realizar un nuevo acuerdo y condiciones de servicio.

Existen casos especiales para las empresas generadoras de carga con una relevancia
significativa en el mercado. Ellas poseen listas estandarizadas de la mercancia
referenciada con el peso que se transporta y el precio que consideren apto para su
pago; Cotrasur analiza esto evaluando la pertinencia de los precios que por lo general
son razonables. Algunas de estas empresas son TERPEL, TESICOL, SACEITES,
Almacenes EXITO, UNILEVER, ITACOL.

4.1.3 Contacto con clientes habituales.

4.1.3.1 Comunicacion con el cliente.

El proceso se inicia de las mismas dos maneras como se procede en la comunicacion
con clientes nuevos, pero en este caso suele depender de la frecuencia y volumen de
carga generada por estos. Cuando la empresa generadora de carga mueve voliumenes
bajos esta es la que suele comunicarse y si mueve volumenes altos en la mayoria de
veces es el agente regional se comunica con ellos dos veces al dia, este contacto se

puede realizar via telefonica, fax o e-mail.

4.1.3.2 Control visita clientes.
Ademas de lo anterior se le exige al agente regional realice peridédicamente visitas a
los clientes fijos de la agencia para realizar las siguientes gestiones:

- Cobro - Promocién - Negocio.
4.1.3.3 Verificaciéon de antecedentes.

Para esta actividad se debe verificar periédicamente los antecedentes de los clientes

utilizando la lista Clinton que es suministrada por la BASC Colombia. Esta revision se
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realiza como minimo cada seis meses para cada cliente de la agencia.

4.1.3.4 Presentacion de cotizaciones.

Esta actividad se realiza solo si la empresa solicita nuevamente la cotizacién del
servicio o si Cotrasur ha cambiado los precios establecidos para la prestaciéon de este.
En este proceso se tienen en cuenta variables como son la ciudad de destino en la
cual se solicita el transporte de la mercancia, esto con el fin de conocer con precision
el lugar de descargue de la mercancia, pues existen casos en que no concuerda con
la acordada en la cotizacién o la remesa y se han llevado a otro lugar aumentando los

costos de transporte para el asociado y no asumidos por el cliente.

El vehiculo solicitado es importante en el costo y precio del transporte de la mercancia,
al igual que las cotizaciones presentadas en afos anteriores. Ademas de variables
como el cargue y el descargue, quien los asumira, y la poliza de seguro para dafios a
terceros, que se ha presentado la situacion en que el cliente posee su propio seguro y

desea negociar el flete a un precio mucho mas bajo.

4.1.3.5 Solicitud del servicio.
Como se menciono anteriormente si el cliente necesita la prestaciéon de un servicio se
recibe la solicitud via telefénica, correo, fax o e-mail, esta debe analizarse y solicitar la

siguiente informacion:

o Fecha de cargue

e Caracteristicas de la mercancia (peso, volumen, cantidades, empaqué)

e Destino

e Tipo de vehiculo

e Cargue y descargue

o Clase de mercancia, En caso de que la mercancia sea de exportacion o
importacién se solicita informaciéon sobre la carga, si esta por ejemplo va
suelta o en contenedor.

o Elvalor de la mercancia para efecto de escolta y seguro.

o Tipo de embalaje que utilizaran.
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En el momento se encuentran 67 clientes habituales en la agencia de Floridablanca,
300 habituales en todo el pais y 500 en su totalidad. En el anexo 2, se muestra el

formato de solicitud de servicio utilizado para este proceso.

4.1.4 Gestion de nuevos clientes

Una de las prioridades de la empresa es la consecucidén de nuevos clientes, para esto
se realizan visitas de promocion para la captacidn de nuevos clientes y la deteccion de
nuevas oportunidades de venta. En el grafico 5, se muestran el numero de logros de
nuevos clientes del afio 2006 y 2007 exponiendo una variabilidad de mes a mes. A
finales del afio 2006 se muestra una reduccioén de captacién de nuevos clientes, esto
debido a que son meses en que las solicitudes de servicios son mas altas respecto a
los meses restantes del afio. En el afo siguiente muestra una disminucion, existiendo
en promedio de 26 clientes por mes, a pesar de que la demanda del servicio

disminuye en estos meses.

Gréafica 1. Nuevos Clientes
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Fuente: Depto. RR.HH y mejoramiento continuo de Cotrasur

4.1.5 indice de ventas

Las ventas en Cotrasur han disminuido notoriamente a través de los afos, con la
incursion de empresas operadoras logisticas que han ofrecidos paquetes de servicios
integrados para el mejoramiento de la eficiencia logistica de sus clientes. Con esto, se
ha generado que mas empresas opten por tercerizar procesos desde pedidos, manejo

de inventarios, empaque y /6 despachos de mercancias, transporte y movilizacién de
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cargas, hasta facturacion para dedicarse Unica y exclusivamente a la produccién de

bienes de consumo, siendo para muchas su verdadero negocio.

La comparacion del indice de ventas del afio 2006 y 2007 son las siguientes: El mes
de noviembre de 2007 aumentd en un 0,24% con respecto al mes de octubre de 2007.
También cabe resaltar que estas ventas aumentaron en un 2,12% con respecto al mes
de noviembre del 2006. En los meses comprendidos de junio a septiembre existe una
diferencia alrededor del 10% del afio 2007 con respecto al 2006 mostrando una

disminucién notoria, todo esto a nivel nacional. (Ver grafico 6).

Gréfica 2. Ventas en pesos
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En la agencia de Floridablanca las ventas ejecutadas muestran un comportamiento
estable, alrededor del 12% de diferencia de acuerdo con cada mes del afio 2007. Con
respecto al ano 2006, el mes de noviembre presenta un aumento significativo del casi

60%, en cambio para los meses restantes las diferencias se mantienen constantes.
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Gréfica 3. Ventas Ejecutadas (Agencia Floridablanca).
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Fuente: Depto. RR.HH y mejoramiento continuo de Cotrasur

A pesar de la disminucion de las ventas a nivel nacional, las expectativas mostradas el
la grafica 4 con las ventas presupuestas correspondientes a la agencia de
Floridablanca, no se encuentran muy alejadas de las ventas ejecutadas, existe una
diferencia de $9'363.000 entre las presupuestadas que son de $3’055.717.000 con
respecto a las ventas ejecutadas que son de $3.046.3331. La agencia de
Floridablanca trata de mantener expectativas realistas de sus metas en ventas

manteniendo una estabilidad y no sobrepasando con diferencias muy representativas.

Grafica 4. Ventas ejecutadas vs Presupuestas
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4.2 DESPACHO

Luego de concretar con el cliente la realizacidén del servicio se procede a la asignacion
del vehiculo que efectuara el viaje, y a la ejecucién de todos los subprocesos que se

deben cumplir para el despacho de los vehiculos a carretera como lo son:

e La elaboracién de la documentacion previa para su salida (orden de cargue,
remesa, planilla, formato de entrega de precintos y puestos de control).
e La entrega de precintos.

e La gestion de vehiculos terceros si es necesario.

A continuacién se profundiza en los procedimientos de estas actividades y se muestra
en el anexo 3 el diagrama de flujo de este proceso.

Antes de comenzar es importante mencionar la manera como se gestionan los
vehiculos y algunos aspectos importantes. Como se menciono en la descripcion de la
Cooperativa. Cotrasur cuenta con 317 vehiculos distribuidos por el pais, estos pueden

estar en cualquiera de los siguientes estados:

En Cargue: Al vehiculo se le asigna el viaje y se le da la orden de cargue

hasta que se pasa el primer reporte de control de DESTINO SEGURO.

e En Descargue: El vehiculo llega al ultimo reporte de control de DESTINO
SEGURO hasta que lleva la planilla sellada a la oficina donde le corresponde

realizar el cumplido.

e En Mantenimiento: El vehiculo se encuentra en el taller realizando las debidas

reparaciones.

e En Transito: Figura en transito mientras se desplaza para el lugar de destino de

la carga.

Disponible: Cuando el vehiculo se encuentra listo para cargar en la oficina.

Su control se encuentra a cargo de la empresa de seguimiento DESTINO
SEGURO.
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4.2.1 Precintos.

Toda carga con destino internacional y transito nacional, considerada de alto riesgo o
calificada por el cliente como delicada y/o con carga DTA (Declaracién de transito
Aduanero) o DTAI (Declaracion de transito aduanero internacional), debe ser

precintada, ya sea por contenedor o por vehiculo.

4.2.1.2 Manejo de precintos.

e La asignacion y control de precintos a nivel nacional se realiza en la agencia de
Bogota, es la encargada de distribuir los precintos a las diferentes agencias del
pais. Para la asignacién de estos en las agencias, no se debe hacer de forma
consecutiva sino aleatoriamente (procedimiento certificado por la BASC), esto
para evitar la posible falsificacion para actividades ilicitas y facilitar el control y

la trazabilidad de los precintos.

e Al momento del despacho el conductor recibe los precintos necesarios para
asegurar la mercancia al momento de cargarla en el sitio indicado por el
cliente, ademas de un formato donde se indica el numero de precintos
recibidos y el serial respectivo (ver anexo 4). A su llegada al destino (puerto,
frontera, cliente), el conductor verifica con el cliente el estado del precinto los
cuales deben coincidir con la descripcion en la remesa. Si por alguna razén los
precintos son alterados, el cliente hace su respectiva anotacién al respaldo de
la remesa, o si la ruptura es por parte de la autoridad competente, esta debe

dar una constancia del motivo. (ver anexo 10).

4.2.3 Clavijero.

Cada vez que un vehiculo llega a la ciudad de destino, este antes de descargar puede
entrar en la cola para la asignacion de un viaje. A esta cola de vehiculos se le
denomina clavijero, esta herramienta consiste en cuatro listas una para cada tipo de
vehiculo (Mulas, Minimulas, Dobletroques, Camiones, las camionetas se excluyen por
su escaso numero), por medio de esta es que actualmente apoya la asignacién de los
vehiculos de carga de acuerdo a una metodologia sencilla “primeros en entrar
primeros en salir (FIFO)”, esto se realiza manualmente en un tablero acrilico ubicado

en una pared visible de la agencia.
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4.2.4 Seleccién y asignacion de vehiculos.
Se verifica la disponibilidad de vehiculos para el cargue de acuerdo a los turnos

establecidos por el clavijero y el estado en que se encuentren.

Segun el numero de toneladas se escoge a qué tipo de vehiculo se le debe asignar la
carga, luego en la lista de vehiculos seleccionada se empieza a llamar uno a uno los
responsables de los vehiculos para ofrecerles el viaje segun el orden en que se
encuentren en el clavijero, las preguntas mas comunes por los responsables de los
vehiculos, son el destino, condiciones del viaje y el precio, el socio evalua esto desde
su optica y segun esto puede aceptar o rechazar el ofrecimiento. Este proceso se
continda hasta que el responsable de algun vehiculo acepte. Este proceso demora en

promedio una hora y media.

Si ningun socio acepta el viaje o no hay vehiculos disponibles, se evalla la
disponibilidad de vehiculos particulares previamente aprobados por el departamento
de Seguridad o la disponibilidad de estos, en otras agencias del pais para el cargue en

la fecha establecida.

Es de anotar que los clientes estan rechazando alrededor de 15 vehiculos por mes, en
este caso necesario asignar nuevamente un vehiculo que cumpla los requerimientos

necesarios para el transporte de la mercancia.

4.2.5 Elaboracion de documentos para el viaje
Luego de seleccionado el vehiculo se procede a elaborar los documentos para el viaje,
la realizacion de estos documentos es consecutiva, y el sistema va alimentando cada

documento con la informacion del documento anterior para agilizar el proceso.

4.2.5.1 Orden de cargue

Primero se procede a la elaboracién del documento de autorizacién al conductor para
el cargue de la mercancia (ver anexo 5), este documento sirve como identificacion de
este ante la empresa generadora de carga. Provee en su gran mayoria la informacion
del vehiculo. Si la mercancia a transportar se hace en contenedor, se elabora la orden
de cargue para la recoleccién de este y se entrega un precinto de seguridad con el
formato de inspeccion BACS del contenedor. Este formato debe ser firmado por el

funcionario del patio de contenedores y por el conductor del vehiculo.
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A los conductores se les hace entrega de tres copias de este documento dividas de la
siguiente manera: una correspondiente a la empresa generadora de la carga, otra para
el consecutivo (es el archivo de documentos fisicos de cada oficina), otra para

contabilidad. En el anexo 2, se muestra el formato de orden de cargue.

4.2.5.2 Remesa.

Este documento hace las veces de contrato entre la empresa generadora de carga y
Cotrasur. Para la realizacién de este documento se necesita la informacion precisa de
la mercancia entre estos el peso que es parte fundamental e importante para la
ejecucion de este, por lo cual se debe realizar después de que el vehiculo este

cargado. (Ver anexo 6).

El documento como tal, comprende de seis copias que son repartidas entre la
Cooperativa y el cliente, teniendo como fin ser el sustento para el cobro al cliente, vy,
para el control interno de la Cooperativa. En el anexo 3, se muestra el formato de la

Remesa.

4.2.5.3 Manifiesto de Carga.

Comunmente se le llama planilla pero su nombre real es manifiesto de carga, y se
genera en el momento de realizar la remesa. Este documento es de vital importancia
pues es la constancia de la actividad que realiza el vehiculo ante las autoridades de
carretera (Policia Vial) y es con la cual es socio realiza el cobro a la Cooperativa. (Ver
anexo 7).

Se manejan cinco copias de planillas, la primera, para el control de pago del asociado,
y las cuatro restantes para el control en la agencia, para la informacién personal del

asociado, y para el control de la contabilidad y la presentacion de informes.

Dentro de este se encuentra, la informaciéon completa del viaje, datos generales de la

mercancia, del cliente y destinatario.

4.2.5.4 Seguimiento vehicular
El conductor se dirige al area de Trafico y Comunicaciones, para la realizacion del
seguimiento en carretera. Se le hace entrega del formato de paso por los puestos de

control (Ver anexo 8), el cual debe ser diligenciado debidamente por este.
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4.2.5.5 Anticipo

El anticipo es el dinero que se le da al conductor para el viaje, este dinero cubre
peajes, combustible (en el caso que no posea chip para la autorizacion de acceder a
las bombas de gasolina), el cargue y el descargue. Del precio total del flete es

aproximadamente el 6%.

4.2.6 Despachos de vehiculos de terceros

Esta actividad posee una serie de procedimientos que deben ser cumplidos a
cabalidad, pues por no ser vehiculos propios se toman medidas para evitar el
incumplimiento de las normas de seguridad en carretera y el control de los vehiculos.
En el anexo 8, se muestra el diagrama de flujo de despacho de vehiculos de terceros y
a continuacién se describen los procedimientos que se siguen para la ejecucion del

proceso.

4.2.6.1 Confirmacion de datos. Confirmacién de los datos del vehiculo y del
conductor y/o propietario, en caso de no existir hoja de vida en el sistema se procede a

Su creacion.

4.2.6.2 Solicitud y verificacion de documentos. Se solicita al conductor los
documentos que amparan vy certifican la propiedad y caracteristicas del vehiculo y
adicionalmente, la identificacion personal de éste. Para los Vehiculos de Transporte
Internacional, adicionalmente se solicita la tarjeta de habilitacién, seguro andino y

libreta de tripulante del conductor.

Se verifica visualmente y, en caso de ser requerido se coordina con las autoridades
respectivas, la autenticidad aparente de los documentos presentados por el conductor.
También se verifica fisicamente que los documentos de propiedad, afiliacion, emision
de gases y seguros posean la cobertura necesaria, que se encuentren vigentes y que

la categoria de la licencia de conduccion sea la adecuada para el tipo de vehiculo.
Por ultimo, si el vehiculo, conductor y/o propietario, presentan algun tipo de reporte por

una agremiacion (COLFECAR o DEFENCARGA), por una autoridad Judicial, Policial,

de transito o por la Cooperativa no se admite su ingreso.
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4.2.6.3 Solicitud y verificacién del vehiculo

Se solicita al conductor presentar fisicamente el vehiculo en las instalaciones de la
compafiia para realizar la inspeccion. Se revisa el estado de mantenimiento y
apariencia del vehiculo para verificar la conservacién y funcionamiento de algunos

sistemas y determinar si retine las condiciones adecuadas para ejecutar la operacion.

4.2.6.4 Confirmacién de datos

Confirma telefonicamente con la empresa afiladora la vinculacion del vehiculo y los
datos presentados como identificacion, caracteristicas y propiedad de éste.

También se verifica telefénicamente con el propietario o poseedor, con el
administrador actual o con los sistemas de Leasing, la propiedad del vehiculo segun lo

indicado en los documentos.

4.2.6.5 Creacion de la hoja de vida
Ingreso al sistema la informacién de la Hoja de Vida del Conductor, Propietario y

vehiculo con base en los documentos presentados.

Todo vehiculo independiente del tipo de mercancia se debe solicitar la autorizacién del
Jefe de Seguridad. Ademas de la mercancia tipo A (mercancia de alto costo como
son: polietileno, alimentos enlatados, productos de aseo, entre otros) son cargados
unicamente por vehiculos de modelos iguales o superiores a 1997 por razones de
seguridad.

Se hace entrega de los documentos respectivos personales y del vehiculo al
conductor, igualmente se le instruye sobre la responsabilidad de cargar en la

Cooperativa y las medidas basicas que debe cumplir.

4.2.7 Gestion de despachos

La gestion de despachos en Cotrasur en cuanto a su gestion documental, es una
actividad de facil manejo gracias al sistema SIGOR que ha disminuido el tiempo de
desarrollo de documentos y ha reducido los errores del operario encargado del
proceso, algo que no se puede decir en la actividad de asignacion de vehiculos que
presenta dificultades en su manejo y en sus resultados. Por otra parte, el analisis de
los despachos que se muestra a continuacién se rige por la cantidad realizada de
despachos durante los periodos del afio 2006 y 2007, y se examina la bajo la gestion

de las ventas de la agencia, no por la eficacia del proceso
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Los despachos a nivel nacional han presentado una disminucion como se muestra en
el grafico 9, durante el periodo del afio 2007, perdiendo en promedio 87 despachos
durante los 12 meses del ano, podriamos decir que el rendimiento de estos no han

arrojado resultados superiores al 2006. (Ver grafico 5).

Gréfico 5. NUmero de Despachos a Nivel nacional
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Grafico 6. Namero de Despachos en la Agencia de Floridablanca
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En la agencia Floridablanca el numero de despachos realizados durante los periodos
del afo 2006 y 2007 no muestran una variabilidad muy alta, alrededor del 3% de los
despachos han disminuido en los primeros cuatro meses. Entre mayo y junio aumenta
este numero en un 12% aproximadamente, y en julio vuelve a disminuir pero el periodo
comprendido entre Agosto a Noviembre presenta un aumento variable mes a mes en

un 13% aproximadamente. (Ver gréfico 6).

4.3 TRANSITO Y ENTREGA

Este proceso es parte fundamental en el servicio de transporte que presta Cotrasur a
sus clientes, ya que, en este se mide la calidad y la seguridad de los vehiculos en el
transporte de las mercancias y confiabilidad del cliente frente a la puntualidad y la
efectividad del proceso. A continuacién, se describe cada procedimiento desarrollado

para el logro del proceso, y los procedimientos para la carga terrestre.

4.3.1 Cargue.
Para el cargue se debe tener primero en cuenta si va hacer en contenedor o en la
carroceria que dispone el vehiculo. Si el cargue se hace en contenedor el conductor
debe solicitar la orden de retiro de este, recoger el contenedor que ha sido asignado
en la zona autorizada y realizar la inspeccién respectiva por parte del encargado del
patio de contenedores y del conductor registrando en un documento (comodato) el
estado de este. Posterior a esto, debe volver a la agencia por la documentacion
correspondiente, para luego dirigirse a las instalaciones del cliente al cargue de la
mercancia. Pero si el cargue es en la carroceria que dispone el vehiculo se debe
seguir una serie de actividades que se mencionan a continuacioén:
e Se pesa el vehiculo en una bascula autorizada por el cliente y la Cooperativa,
efectuandose con el vehiculo vacio.
e Se carga el vehiculo con la mercancia a transportar, en las instalaciones del
cliente y nuevamente se pesa el vehiculo en la bascula anterior.

e Lleva la informacion a la agencia y recoge los documentos restantes.
4.3.4 Revision y manejo de Contenedores

Cotrasur posee alrededor de 10 contenedores que se manejan en servicio de los

clientes que producen mercancia de importacion y exportacion, si estos no se
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encuentran disponibles, se alquilan a otras empresas de confianza encargadas del
arrendamiento de contenedores. En estos casos, se debe diligenciar un contrato de
arrendamiento autorizado por la Cooperativa. Estos contenedores en su mayoria de
veces son utilizados para transportar mercancia hacia la frontera con Venezuela y al

puerto de Buenaventura.

En el anexo 4, se muestra el diagrama de actividades del cargue, revision y recibo de

contenedores.

4.3.2 Seguridad en el transito

Esta actividad inicia desde el momento en que se realiza el ultimo documento que es
la planilla, esta informacion se enlaza con el sistema de la empresa DESTINO
SEGURO quien es la encargada de realizar el seguimiento y control de los vehiculos
en transito pertenecientes a Cotrasur. Junto a este, se une el Departamento de
Seguridad de la Cooperativa que realiza el monitoreo de los vehiculos de acuerdo a la

informacion que envia Destino Seguro.

Esta compania de servicios se dedica al seguimiento y control logistico vehicular a
nivel nacional para vehiculos de carga pesada, a través de 32 puestos de control en
las principales vias del pais. Estos puestos de control estan ubicados

aproximadamente a cada tres horas de viaje.

Este sistema genera por cada vehiculo una tabla, en la que se indican los puestos de
control por los que ha reportado y la hora aproximada en la cual tendra que llegar al
proximo control, esta informacion le es enviado via internet a Cotrasur (Ver anexo 9).
Cada vehiculo en transito emite una alarma segun el estado que posea, si un vehiculo
no llega a la hora calculada a un puesto de control se genera una alarma que indica
que el vehiculo no sea reportado. Estas alarmas se clasifican por colores dependiendo
del estado y del tiempo de retraso que posea el vehiculo. A continuaciéon se muestra

una tabla con los colores utilizados para las alarmas por orden de prioridad.
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Tabla 6. Alarmas reportadas por los vehiculos en transito.

Amarillo: 0-30 min
Gris: Transito normal del
vehiculo.

Naranja: 30-60 min

Blanco: Se ha reportado en el ultimo puesto de control.

Fuente: Autores del proyecto

Los auxiliares del CIO son los encargados de analizar las alarmas que emita cada

vehiculo.

De la siguiente manera:

Se clasifican los vehiculos por el grado de peligrosidad de la carga que puede ser de
nivel A, B o C esta clasificacién se hace por el tipo de mercancia, por histéricos de
robos o por peticion del cliente, los vehiculos de nivel A se ubican en un tablero para

darles un seguimiento mas riguroso.

El seguimiento por alarmas sigue una prioridad con los vehiculos con mas tiempo de
retraso en su llegada, el procedimiento para esto comprende desde realizar lamadas a
los conductores de los vehiculos hasta en comunicarse con su familia y el propietario
del vehiculo para encontrar la razéon de su retraso, si esto no es suficiente se procede
a dar aviso a las autoridades para que ellos procedan con un operativo de busqueda.
En promedio estos operativos de busqueda por parte de la empresa se presentan dos

veces por semana de 150 vehiculos que transitan diariamente a nivel nacional.

4.3.3 Servicio de escoltaje.

La empresa brinda un servicio de escoltaje motorizado y vehicular. El escoltaje
motorizado comprende un servicio de acompafiamiento desde la entrada de la ciudad
hasta el lugar determinado por el cliente para el respectivo descargue evitando
posibles robos dentro de las ciudades con mas grado de peligrosidad. Estas ciudades
son Bogota, Medellin, Cali, Cartagena y Barranquilla, este servicio se brinda por
requerimientos del cliente en especial para mercancias de tipo A y se tiene un costo

adicional en el precio del flete.
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El escoltaje vehicular es un servicio especial adicional que comprende el
acompanamiento y observacion directa del vehiculo durante todo el viaje. El jefe de
seguridad es el encargado de la contratacién de los escoltas vehiculares,

asegurandose que cumplan con el perfil para este trabajo.

4.3.5 Mercancia en transito
Existen algunos motivos en que la agencia almacena la mercancia transportada

temporalmente, estos son los siguientes:

e Equivocacion del cliente remitente (destino erréneo).
o El cliente solo recibe con cita previa.

e La mercancia que envia el remitente no es la solicitada por el destinatario.

Esto se concreta con el cliente para realizar la entrega con la mayor brevedad posible.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

Para la descarga de la mercancia se puede presentar dos casos. El primero que la
carga sea lo suficientemente liviana para que coteros contratados puedan descargala;
si lo que sucede es todo lo contrario, se contrata un servicio de montacargas para que
realice el descargue de la mercancia. En cualquiera de los dos casos, la agencia tiene
la responsabilidad de asumir los dafios causados, y el cliente asumir el sobre costo en
el valor del flete.

La mercancia solo permanece en la bodega de la agencia como maximo 20 dias y es

entregada al cliente tan pronto este lo disponga.

4.4 CUMPLIDO

El responsable de este proceso es el Jefe de despachos, y se realiza luego de
descargar la mercancia en su destino. Cada conductor debe hacer la entrega de los
siguientes documentos suministrados en el despacho del vehiculo y los entregados

por el cliente en el descargue de la mercancia en la agencia mas cercana.

e Remesa

e Panilla
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e Remisiones entregadas por el cliente en el sitio de origen selladas por el
destinatario.

¢ Registro sellado de los puestos de control vial.

El responsable verifica que los documentos se encuentren debidamente diligenciados
y completos. Se penaliza con cobro de multa si se presenta incompleto los sellos del
formato de paso por los puestos de control y si poseen un retraso de mas de una
semana a partir de la fecha de descargue de la mercancia, el costo de esta es de
alrededor de $60.000.

En el caso que exista faltante de mercancia el destinatario hace la anotacién en las
remisiones para el posterior descuento de el flete, a continuacion expondremos mas a

fondo este tema que es de gran importancia.

4.4.1 Faltantes de mercancia
En este proceso se realiza una serie de procedimientos para encontrar la razén que
causo el inconveniente en carretera. En el anexo 7, se muestra el diagrama de

procedimientos de este.

4.4.1.1 Identificaciéon del Faltante

Si durante la entrega de la mercancia el responsable de la recepcion y revisidon de esta
observa la presencia de faltantes, él debe efectuar una nota en la remesa en donde se
exponga el estado en que se encuentra y la cantidad faltante para que el conductor

haga su respectiva entrega en la agencia.

4.4.1.2 Revisién de Faltantes.
El departamento de cartera esta encargado de revisar estos faltantes y realizar la
factura teniendo en cuenta lo sucedido. ElI conductor es quien asume la

responsabilidad de responder por los faltantes.

4.4.1.4 Investigacion de los hechos.
La Cooperativa es la responsable de realizar la respectiva investigacién de los hechos
para poder determinar el culpable de la generacién del faltante y responder ante el

cliente por el hecho ocurrido.
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4.4.1.5 Solucion de Problemas.

Si se demuestra que la generacidon del faltante fue ocasionada por parte de los
operarios del cliente, la Cooperativa tiene la responsabilidad de comunicarles y
sustentarle el hallazgo. Si se demuestra la culpabilidad del conductor se procede a
descontar el monto del faltante correspondiente al asociado y la realizacién de

descargos para el conductor, si la situacion lo amerita.

A continuacién, se muestran graficamente el registro de la cantidad de faltantes
causados en los periodos del afio 2006 y 2007, a nivel nacional y de la agencia

Floridablanca.

La grafica 7, nos muestra el numero de vehiculos registrados con faltantes durante los
periodos del afio 2006 y 2007. Podemos evidenciar que en el afio 2007 se presenta
una disminuciéon muy variable de estos faltantes, en el periodo comprendido entre el
mes de febrero y el mes de noviembre, aproximadamente un 35%, para el 2006 el

numero aumento en los meses de octubre.

Grafico 7. Numero de Faltantes de mercancia registrados a Nivel Nacional
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En la agencia de Floridablanca el resultado de esté, ha disminuido considerablemente

en el afio 2007, alrededor de un 70% aproximadamente en relacion con el afio 2006,
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exponiendo al mes de febrero como critico pero mejorandose en un 88% en el afio

siguiente.

Grafico 8. NUmero de Faltantes de mercancia registrados en la agencia de

Floridablanca.
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4.5 FACTURACION Y COBRO

El departamento de cartera es el encargado de la recaudacion de los ingresos de la
Cooperativa, el responsable directo de este proceso es el Director de Cartera
Nacional, al igual que los Jefes de Cartera de las principales agencias del pais. A

continuacion, se describe las actividades que se realizan en este proceso.

Cada empresa tiene por lo general sus politicas de pago de fletes, con requerimiento

de documentacion diferente, pero en su mayoria de veces exigen los siguientes:

¢ Remesa o Carta porte (si es mercancia de exportacion).
¢ Remisiones del cliente y observaciones anexas de algun faltante en la
mercancia.

o Tiquetes de bascula en el caso de que el transporte de la mercancia sea

cancelado por peso.
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e Contrato de alquiler de contenedor o Comodato en el caso de que la carga alla
sido transportada en contenedor.
e Guia de transporte

e Planillas de transporte

4.5.1 Proceso de facturacion.

4.5.1.1 Devoluciéon de cumplidos.

La actividad de devolucibn de documentos es tercerizada a las empresas de
Servientrega y Envia, que se encargan de toda la distribucion de la documentacion a
cada agencia correspondiente. Se les exige que recojan los documentos en dias y
horas especificas de la semana ya establecidas por Cotrasur, de tal manera que el

proceso de facturacion no tenga retrasos por este motivo.

4.5.1.2 Verificacion de documentos.

En la agencia que se deba facturar se verifica que los documentos enviados estén
completos y correctos, ademas que esta informacién coincida con la enviada por el
cliente y la perteneciente a la empresa en cuanto al servicio prestado.

Estos documentos dependen del tipo de viaje y de cliente. Cada cliente solicita o todos
los documentos anteriores o solo los crea necesarios para la cancelacion de la factura.
Se verifican los soportes como son las notas por diferencia de fletes o notas del
asociado por faltantes o averias si se da el caso. Si todo esta correcto a partir de ese

momento queda radicado en cartera y se genera la respectiva factura.

Por otra parte, existe un caso en particular en donde se realiza la factura en el
proceso de despacho y se entrega antes de iniciar el viaje. Esto sucede cuando el
cliente solicita que sea contra-entrega, esto quiere decir que, son canceladas en el

lugar de destino.

4.5.1.3 Entrega de facturas.
Cada agencia esta encargada de realizar su factura dependiendo de los
requerimientos particulares de cada cliente, es el caso, cuando el cliente exige

entregar facturas hasta una fecha limite por razones legales.
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Es de resaltar que muchas empresas poseen centros de pago nacionales, asi que el
punto de pago es diferente al punto de destino. Y es responsabilidad de la empresa

enviar la factura en donde corresponda el pago.

4.5.1.4 Gestién de cobro.

Semanalmente se hace revision en el sistema SIGOR del listado de facturas de cada
agencia en el pais, verificandose que se estén cumpliendo con los plazos establecidos
en la negociaciéon. Se programa el cobro de estas facturas cada semana y se efectia
el seguimiento de estos plazos por via telefonica y visitas a los clientes que realiza el
cobrador.

A continuacion, se muestra la rotacion de cartera de Cotrasur a nivel nacional y en la

agencia de Floridablanca, durante los periodos del afo 2006 y 2007.

La grafica 9, muestra la rotacién de cartera a nivel nacional de Cotrasur, donde se
puede evidenciar que en el aio 2007 se mantuvo constante esta rotacion exactamente
en 54 dias, solo el mes de noviembre muestra un disminuciéon a 53 dias no siendo
gran diferencia frente a los meses anteriores ni del afo 2006 (solo se cuenta
informacion desde el mes de junio) que expone una variabilidad con un promedio de

52 dias en su rotacion.

Gréafica 9. Rotacion de Cartera Nacional
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En la agencia de Floridablanca la rotacion a aumentado en promedio 6 dias en el
transcurso de el periodo entre enero a noviembre del afio 2007 con respecto al periodo
del afio 2006. (Ver gréfica 10).

Grafica 10. Rotacion de cartera en la agencia de Floridablanca
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4.6 ANALISIS DE PROCESOS

De acuerdo a la observacién realizada en las etapas del servicio de transporte en
Cotrasur, se evidenciaron los aspectos en sus procesos que actualmente se manejan
con ineficiencia, en esta seccidén se analizaran los efectos y sus causas de las
ineficiencias de cada proceso. En la figura 8 y 9, se muestra estas ineficiencias por

medio de un diagrama de causa-efecto.

4.6.1 Ineficiencias en el contacto con el cliente

Un primer aspecto a considerar que se presenta en este proceso es que no se estan
cumpliendo con los procedimientos establecidos para este, presentandose
informalidad en la forma como se establece la negociacién con los clientes, ya que es
evidente la falta de una técnica y estrategias adecuadas de ventas por parte de los

agentes regionales. Esta situacion estd generando dos problemas uno es una
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excesiva flexibilidad que esta afectando la imagen corporativa frente a los clientes
habituales y nuevos, el otro problema es la falta de claridad en aspectos como lo son
condiciones y plazos para la cancelacion de las facturas, que estan generando errores
al diligenciarlas por lo cual en muchos casos son devueltas, de esta manera genera un
despilfarro de tiempo y costo reflejandose al final de la cadena logistica del servicio

con el retraso de la facturacion y el pago de ella.

Del mismo modo los agentes regionales no estan solicitando la informacion completa
y necesaria para realizar una solicitud de servicio, actualmente solo estan solicitando
el niumero de toneladas a transportar esta situacion desencadena una serie de

inconvenientes que trataremos en las ineficiencias de despacho de vehiculos

Disminuciones en las ventas en los ultimos anos evidenciadas en los indicadores
presentados en la parte inicial de este diagnostico estdn demostrando perdidas en la
participacion en el mercado por parte de Cotrasur, segun el encargado de la gestion
comercial de la agencia, esto es debido al escaso desarrollo de nuevos clientes, ya
que el portafolio de Cotrasur no satisface todas las crecientes y mas especializadas
necesidades de transporte para la industria, agravando esta situacion el hecho del
surgimiento de nuevos competidores que en pocos anos han desarrollado una gran
diversidad de servicios logrando asi captar un gran porcentaje del mercado que poseia
Cotrasur en afos anteriores. Otra consecuencia ligada a lo anterior, se da porque a las
compafias generadoras les es atractivo establecer relaciones de largo plazo con
empresas de transporte con las cuales puedan solucionar todas sus necesidades de
transporte de una manera efectiva. Por esta razén, Cotrasur no ha podido establecer
relaciones a mediano y largo plazo por medio de contratos y convenios que estimulen
una negociacion no enfocada en el precio del servicio sino en relaciones de tipo gana-
gana que estimulen la solidez y apoyo a ambas partes asi como el flujo continuo de

informacién en la cadena de abastecimiento.

4.6.2 Ineficiencias en el despacho

En concordancia con el diagnostico realizado al proceso de despacho y a los

procedimientos, se encontraron algunas ineficiencias que entorpecen el control de la
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asignacion de los vehiculos y del manejo de la informacién las cuales se mencionara a

continuacion:

4.6.2.1 Problemas con la Asignacién de vehiculos.
La asignacion de vehiculos en la agencia Floridablanca posee ineficiencias derivadas
de la ausencia de un modelo estructurado de asignacion que contenga los factores

necesarios para una eficiente y eficaz asignacion de vehiculos, estas ineficiencias son:

1. La inconformidad del responsable del vehiculo por el alto grado de subjetividad
que ejerce el despachador en la asignacion ya que esto genera un ambiente de

clientelismo entre el asociado y el funcionario de la empresa.

2. Los largos tiempos de respuesta al cliente, derivados de las costumbres
actuales de asignacion en donde se efectuan llamadas a cada uno de los
vehiculos enlistados en el clavijero hasta que alguno acepte el viaje, sin
importar si cumplen o no con todas la especificaciones necesarias para

realizarlo.

3. El rechazo constante de vehiculos por parte del cliente, por no cumplir las
especificaciones del cliente, ya que el unico factor utilizado actualmente es el

numero de toneladas que puede transportar un vehiculo.

4. La ausencia de control en el desarrollo del proceso, debido al sistema actual de

asignacion que dificulta la medicion de la operacion.

En concordancia con lo anterior expuesto y con el enfoque estratégico que posee la
cooperativa. Se hace realmente necesario el desarrollo de un sistema estructurado
para la asignacién vehicular, que cumpla con los requerimientos necesarios para una
asignacion eficiente y eficaz para alcanzar ampliamente las expectativas del cliente
contribuyendo a que la empresa en el futuro sea mucho mas competitiva y logre
convertirse en un operador logistico, de esta forma que pueda cumplir plenamente las
expectativas de sus clientes tanto internos (socios) como externos (empresas

generadoras de carga).
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Otra circunstancia que se presenta comunmente en el proceso de despacho es el
rechazo continuo de viajes por parte algunos socios; segun entrevistas sostenidas con
propietarios, conductores y personal de la oficina Floridablanca se identificaron dos
formas de manejo en la operacién dependiendo de la administracién que cada socio le
da a su vehiculo, la primera es la seleccion de los viajes dependiendo del valor del
flete, en busca de los mas altos sin importar la rotacion continua del vehiculos; la
segunda se relaciona con la realizacion continua de viajes generando una alta rotacion
de su vehiculo, las cuales infieren en la decision de aceptar o rechazar el viaje

propuesto. Todo esto en la busqueda del aumento de sus ingresos.

En relacion con lo anterior se hace pertinente analizar el comportamiento que estan
presentando los ingresos de los asociados asi como la influencia que poseen algunos

factores en la variacion de estos.

4.6.3 Ineficiencias en el transito y entrega

Durante el transito y la entrega de la mercancia no se poseen un control en tiempo real
del vehiculo impidiendo conocer la ubicacion exacta de este, asi dificulta, brindar la
informacién precisa al cliente sobre la posicion de la mercancia y la seguridad sobre
esta. Esto debido a que la empresa no posee actualmente un sistema de seguimiento
satelital causado por el alto costo que conlleva la implementaciéon de este servicio
tanto como para la empresa como para el propietario del vehiculo. Pero a pesar de
esto, es importante tener presente que implementar este servicio es muy necesario ya
que la gran mayoria de los competidores lo poseen y podria ser un factor decisivo a la

hora de la seleccion del proveedor de servicios de transporte por parte del cliente.

Otro de los problemas que se presenta es la mala gestion de los documentos
necesarios para la facturacion como lo son la planilla, la remesa y las remisiones que
se lleva y maneja el conductor, lo que se presenta muy frecuentemente es que ellos
no entregan los documentos completos ya sea por extravié o malas condiciones en el
que llegan estos, debido principalmente al desconocimiento de su utilidad e

importancia por parte del conductor.
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Por otra parte, la carga de transito internacional presenta algunos inconvenientes con
el flujo de informacién en frontera; no hay una efectiva devolucion de documentos de
viaje por parte de la empresa aliada a Cotrasur, retrasando e impidiendo una
facturacion a tiempo, generando una baja rotacién de cartera con los clientes que
envia sus mercancias a Venezuela. La alianza comercial que posee la Cooperativa es
con la empresa venezolana SOTRASUR, quien se responsabiliza del proceso de

transito dentro de Venezuela y su respectivo descargue en su destino final.

4.6.4 Ineficiencias en el cumplido

Se presenta en gran frecuencia que los conductores no cumplen la planilla
inmediatamente después de que terminan el servicio por razones personales u otras
situaciones que impiden que los documentos lleguen a tiempo a la agencia que

corresponde y por ende este proceso no se cumple a cabalidad.

Segun el sistema de informacién al momento de cumplir ya queda habilitado el sistema
para facturar inmediatamente, pero esto no ha sido utilizado correctamente pues no se
realiza una facturacion a tiempo. Actualmente este proceso lo realiza otra persona

cuando le queda tiempo aumentando asi el tiempo de generacion de esta.

Asimismo, uno de los problemas que se presenta durante este proceso y uno de los
que mas inconformidades causan al cliente es el faltante de mercancia en el momento
de la entrega de esta, ocurren en algunos casos por la mala acomodacion de la
mercancia por parte de los operarios del cliente encargados de este proceso, ademas
se ha presentado en pocos casos el hurto de estas, el control sobre esto es un poco
complejo debido a la naturaleza del proceso, actualmente se utilizan precintos mas
seguros que han mejorado los resultados de los registros de faltantes como lo muestra
las graficas 11 (nivel nacional) y 12 (agencia de Floridablanca) con respecto al hurto

de las mercancias.

4.6.5 Ineficiencias en la facturaciéon y cobro

La facturaciéon y cobro son el ultimo eslabdén del proceso operativo y su éxito es el

resultado de la buena gestién de los procesos que lo preceden.
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Actualmente las agencias estan presentando una demora sustancial en la generacién
de facturas a sus clientes, debido a la falta de control en el manejo de la
documentacién e informacion por parte de los encargados de la agencia, que
desemboca en el retraso de la generacién de la factura y en algunos casos en la

devolucién de esta.

El mal diligenciamiento de la factura por la falta de informacién precisa, y la entrega
incompleta de los documentos solicitados por el cliente para el pago, son los motivos
mas frecuentes de devolucion de facturas por los clientes. Esto representa para
Cotrasur en promedio un aumento de 15 dias en la recuperacion de cartera sin contar
que en algunas ocasiones hasta que la fecha de la factura no vence no se hace
seguimiento de esta desconociendo el problema con la factura y el cliente, acarreando
mas tiempo en su cobro. Lo anterior ha desemboca un grave problema en el recaudo

de la cartera y por lo tanto en la liquidez de la empresa.
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Diagrama Causa Efecto para los Procesos Operativos de Cotrasur

Figura 8. Diagramas causa-efecto de los procesos de Contacto con el Cliente y Despacho

Falta de claridad en las condiciones y
para los de pago de facturas

Informalidad en las hegociaciones

Incumplimiento de los procedimientos
establecidos

° & °
I Disminucion en las ventas Deterioro de la imagen - Inefici i | i i6
- corporativa I neficiencias eE a asignacién
«
.

o

Alto grado de subjetividad por
parte del despachador

Escaso desarrollo de
nuevos clientes

Nuevos competidores con amplio

) -0 Largos tiempos de asignacion
portafolio de servicios

Rechazo constante de vehiculos
Inexistencia de relaciones a mediano y por parte del cliente

largo plazo con los clientes .
gop Ausencia de control en el

Inexistencia de planes de mercadeo desarrollo del proceso

DESPACHO

° CONTACTO CON EL CLIENTE

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 9. Diagramas causa-efecto de los procesos de Transito, Cumplido y Facturacion y Cobro
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5. ANALISIS ESTADISTICOS DE LOS INGRESOS DE LOS SOCIOS REALIZADOS
EN STATGRAPHICS PLUS VERSION 5.1

Para COTRASUR es importante determinar el comportamiento de los ingresos

generados por cada tipo de vehiculo, asi como las variables que puedan influir en su

variacion. En este capitulo se realizara analisis estadistico descriptivo e inferencial

para cada tipo de vehiculo, y para establecer el comportamiento de estas variables asi

como la relacion que presenta con los ingresos.

5.1 ANALISIS PARA LOS CAMIONES

A continuacién de expondran el tipo de analisis realizado, los estadisticos utilizados y

los resultados del analisis para los camiones.

NOMBRE DEL HERRAMIENTA RESULTADOS
ANALISIS UTILIZADA
v' Tabla de De este analisis se concluyo que el

Analisis de frecuencia
a la variable VIAJES
(Ver anexo 14)

Frecuencias.

v' Diagrama de
Barras

v' Diagrama de
sectores

77,32% de los viajes mensuales
realizados de la Cooperativa oscilan
entre 5 y 8 viajes, el 12,87 % oscilan
entre 1 y 4 viajes, el 9,51% oscilan
entre 9 y 12 viajes. Posee una
distribucion sesgada levemente hacia
izquierda

v Tabla de

Se concluye que el 50.73 % de los

Analisis frecuencias ingresos mensuales generados
Unidimensional de los oscilan entre 7°272.730 y 10’181.800
Ingresos v Diagrama de millones de pesos, el 25.73% de los
(Ver anexo 15) barras ingresos estan entre 1'454.550 y
7°227.730 millones y el 23.55% entre

10.481.800 y 16°000.000 millones.
Analisis de frecuencia v' Tabla de El 50.87 % de los vehiculos oscila
a la variable MODELO Frecuencias. entre los modelos 1995 y 1998, el
(Ver anexo 16) v Diagrama de 33.31% oscila entre el modelo 1954 y
Barras. 1994 y el 15.77% de los vehiculos

oscilan entre los modelos 2000 y 2007
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NOMBRE DEL HERRAMIENTA RESULTADOS
ANALISIS UTILIZADA

La relacion de viajes con ingresos no
Analisis de la varianza v ANOVA. describe una distribucion lineal,
simple para aunque si se puede afirmar que existe
Ingresos segun los v' Tabla de una relacion lineal solo teniendo en
Viajes Frecuencias. cuenta de 1 a 6 viajes con una
(Ver anexo 17) correlacion del 0.994. Para Ila
v' Grafico de distribucion completa de los doce
Medias. viajes se ajusta de una manera mas

v' Grafico con
lineas de
tendencia.

precisa a una distribucion logaritmica
con una correlacion del 0.962.

Analisis de la varianza
simple para ingresos
segun los vehiculos

(Ver anexo 18)

v ANOVA.

v' Tabla de
Frecuencias.

v" Prueba de
Rangos
Multiples.

e Se determino que hay
diferencia estadisticamente
significativa entre las medias
de los Ingresos de un tipo de
Vehiculos a otro para un nivel
de confianza del 95,0%.

e Se identificaron 22 grupos
homogéneos

¢ No se evidencia un patrén que
demuestre diferencia entre
grupos.

e Se determino que el 33% de
los vehiculos tiene un ingreso
promedio anual entre
6’000.000 y 7°960.000
millones, el 57.89% esta entre
8’030.000 y 8'980.000
millones, el 8.77% oscila entre
9'080.000 y 9°850.000 millones

Analisis de la varianza
simple para ingresos
segun los modelos
(Ver anexo 19)

v ANOVA.

v Tabla de
Frecuencias.

v' Gréficas de
Medias.

e Se determino que hay
diferencia estadisticamente
significativa entre los Ingresos
medios de un nivel de Viajes a
otro para un nivel de confianza
del 95,0%.

e Se puede identificar que los
modelos de  vehiculos en
promedio obtiene mayores
ingresos son los 2007, 2006 y
2003 y los de menores los de
modelo 1954,1963 y 1969 pero
debido a que como lo muestra
la tabla de frecuencias son de
un vehiculo por modelo no se
deben tomar como
generalidades sino  como
particularidades
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NOMBRE DEL HERRAMIENTA RESULTADOS
ANALISIS UTILIZADA
v ANOVA. e Se determino que
diferencia estadisticamente
Analisis de la varianza v' Tabla de significativa entre los Ingresos
simple para ingresos Frecuencias. medios de un nivel de meses a
segun los meses otro para un nivel de confianza
(Ver anexo 20) v Gréficas de del 95,0%.

Medias. e Segun el grafico se puede
inferir que en promedio los
meses como mayores ingresos
para los vehiculos son agosto
y octubre, y los de menores
ingresos  son  enero
diciembre.

o Existe relacion
estadisticamente significativa
v' Andlisis de entre las variables para un
Regresion Multiple de regresion nivel de confianza del 99%.
Ingresos Segun Viajes, Multiple. e Se evidencia que el factor que
Vehiculos, Modelos y mas influye es el numero de
meses. v' ANOVA viajes realizados  por

(Ver anexo 21)

vehiculo seguido del modelo y

por ultimo los meses del ano.

5.2 ANALISIS PARA LOS DOBLETROQUES

A continuacion de expondran el tipo de analisis realizado, los estadisticos utilizados vy

los resultados del analisis para los doble-troques.

NOMBRE DEL HERRAMIENTA RESULTADOS
ANALISIS UTILIZADA
De este analisis se concluye que el
e Tabla de 79,62% de los viajes mensuales
Analisis de frecuencia a Frecuencias. realizados oscilan entre 3y 6
la variable VIAJES. viajes, el 5.55 % oscilan entre 1y 3
(Ver anexo 22) e Diagrama de viajes, el 14.82% oscilan entre 7 y
Barras 8 viajes. Posee una distribucion
sesgada levemente hacia la
e Diagrama de derecha
sectores.
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NOMBRE DEL
ANALISIS

HERRAMIENTA
UTILIZADA

RESULTADOS

e Diagrama de

Se concluir que el 73.15 % de los

Analisis Unidimensional barras. oscilan entre 7'500.000 millones y
de los INGRESOS. 15’000.000 millones de pesos, el
(Ver anexo 23) e Tabla de 12.04% de los ingresos estan
frecuencias. entre 2’500.000 y 7’500.000
millones y el 14.82% entre

15’000.000 y 20'000.000 millones.
e Tablade Segun lo analizado, en esta clase

Analisis de frecuencia a
la variable MODELO.
(Ver anexo 24)

Frecuencias.

o Diagrama de

de vehiculos el 100% de los
vehiculos son de modelos menores
de 1980.

Barras.
o ANOVA e Hay diferencia
Analisis de la varianza estadisticamente
simple para Ingresos e Tablade significativa entre los
segun los viajes. Frecuencias. Ingresos medios de un nivel

(Ver anexo 25)

e Grafico de
Medias.

e Grafico con lineas
de tendencia.

de Viajes a otro para un
nivel de confianza del
95,0%.

e La relacion de viajes con
ingresos  presenta una
distribucion lineal con una
correlacion del 0.979.

Analisis de la varianza
simple para Ingresos
segun los vehiculos.

(Ver anexo 26)

e ANOVA

e Tabla. de
Frecuencias.

e Prueba de Rangos
Multiples.

e Hay diferencia
estadisticamente
significativa entre las

medias de los Ingresos de
un tipo de Vehiculos a otro
para un nivel de confianza
del 95,0%.

e Se identificaron 4 grupos
homogéneos

e No se evidencia un patrén
que demuestre diferencia
entre grupos.

e Se determino que el 22.2%
de los vehiculos tiene un
ingreso  promedio anual
entre 9°010.000 y 9430.000
millones, el 77.8% esta
entre 10°010.000 y
14°700.000 millones.
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NOMBRE DEL HERRAMIENTA RESULTADOS
ANALISIS UTILIZADA
Hay diferencia
e ANOVA. estadisticamente
Analisis de la varianza significativa entre los
simple para ingresos e Tablade Ingresos medios de un nivel

segun los Modelos.
(Ver anexo 27)

Frecuencias.

e Graficas de

de modelos a otro para un
nivel de confianza del
95,0%.

Medias. No se observa una relacion
directa entre la variable
modelo y los ingresos

o ANOVA. Hay diferencia
estadisticamente
Andlisis de la varianza e Tabla. de significativa entre los

simple para ingresos
segun los Meses.
(Ver anexo 28)

Frecuencias.

e Graficas de

Ingresos medios de un nivel
de Meses a otro para un
nivel de confianza del
95,0%.

Se puede concluir que en
promedio los meses como
mayores ingresos para los
vehiculos es octubre, y los
de menores ingresos son
diciembre y abril.

Regresion multiple de
Ingresos segun Viajes,
Vehiculos, Modelos y
meses.
(Ver anexo 29)

Medias.
e Analisis de
regresion Multiple.
e ANOVA

Existe relaciéon
estadisticamente
significativa entre las
variables para un nivel de
confianza del 99%.

Se evidencian que el factor
que mas influye es el
numero de viajes realizados
por el vehiculo seguido por
los meses del afio y por el
modelo

5.3 ANALISIS PARA LOS TRACTO-CAMIONES

A continuaciéon de expondran el tipo de analisis realizado, los estadisticos utilizados y

los resultados del analisis para las TRACTO-CAMIONES.
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NOMBRE DEL

HERRAMIENTA

RESULTADOS

ANALISIS UTILIZADA
Analisis de frecuencia Se concluye que el 82,21% de los
a la variable VIAJES e Tabla de | viajes mensuales realizados por los

(Ver anexo 30)

Frecuencias.
e Diagrama de

camiones de la Cooperativa oscila
entre 4 y 7 viajes, el 6.01 % oscila

Barras. entre 1 y 3 viajes, el 10,09% oscila
e Diagrama de |entre 8y 13 viajes y posee una
sectores. distribucion sesgada levemente

hacia izquierda.
Analisis Se concluye que el 83.75 % de los
Unidimensional de los e Calculo de | ingresos mensuales generados por
Ingresos estadisticos. los camiones de la cooperativa

(Ver anexo 31)

e Diagrama de
barras.

e Tabla de
frecuencias.

oscilan entre 10'666.700 millones y
23'166.700 millones de pesos, el
8.1% de los ingresos estan entre
5°000.000 y 10'666.700 millones y
el 17.79% entre 23166.700 vy
37°700.000 millones.

Analisis de frecuencia
a la variable MODELO
(Ver anexo 3)

e Tabla de
Frecuencias.
e Diagrama de

Se concluye que el 18.56 % de los
vehiculos de la cooperativa oscila
entre los modelos 1970 y 1988, el
47.13% oscila entre el modelo 1990

Barras. y 1999 y el 34.28% de los vehiculos
Diagrama de oscilan entre los modelos 2000 y
sectores. 2007
Analisis de la varianza
simple para e Gréfico de e Hay diferencia
Ingresos Segun los dispersién. estadisticamente

Viajes e ANOVA. significativa entre los
(Ver anexo 33) e Tabla de Ingresos medios de un nivel
Frecuencias. de Viajes a otro para un
e Grafico de nivel de confianza del

Medias. 95,0%.
e Grafico con e La relacion de viajes con
lineas de ingresos no describe una
tendencia. distribucion lineal, aunque si

se puede afirmar que existe
una relacion lineal solo
teniendo en cuenta hasta los
7 viajes con una correlacion
del 0.951. Para la
distribucion completa de los
13 viajes se ajusta de una
manera mas precisa a una
distribucion Polindbmica con
una correlacion del 0.988.
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NOMBRE DEL HERRAMIENTA RESULTADOS
ANALISIS UTILIZADA
Andlisis de la varianza Hay diferencia
simple para e Gréafico de estadisticamente
Ingresos Segun los dispersion. significativa entre los
Vehiculos e ANOVA. Ingresos medios de un nivel
(Ver anexo 34) e Tabla de de Vehiculos a otro para un
Frecuencias. nivel de confianza del
e Prueba de 95,0%.

Rangos Se identifican 50 grupos

Multiples. homogeéneos
No se evidencia un patrén
que demuestre diferencia
entre grupos.

Se determino que el 20.% de
los vehiculos tiene un
ingreso  promedio  anual
entre 10°060.000 y
14’900.000 millones, el 65%
esta entre 15000.000 vy
19'900.000 millones, el
13.57% oscila entre
20°100.000 y 25'700.000
millones, y entre 3'’200.000 y

3'700.000
Analisis de la varianza Hay diferencia

simple para e Gréfico de estadisticamente
Ingresos Segun los dispersion. significativa entre los
Modelos e ANOVA. Ingresos medios de un nivel
(Ver anexo 35) e Tabla de de modelos a otro para un
Frecuencias. nivel de confianza del
o Graficas de 95,0%.

Medias. Se puede identificar que los
modelos de vehiculos que
en promedio obtienen
mayores ingresos son los de
modelos mas recientes y los
de menores son los de
modelos mas antiguos

Andlisis de la varianza Hay diferencia

simple para e Grafico de estadisticamente
Ingresos Segun los dispersion. significativa entre los
Meses e ANOVA. Ingresos medios de un nivel
(Ver anexo 36) e Tabla de de Viajes a otro para un
Frecuencias. nivel de confianza del

o Graficas de 95,0%.

Medias. Se puede decir que en

promedio los meses como
mayores ingresos para los
vehiculos es marzo, y los de
menores ingresos es
diciembre.
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NOMBRE DEL HERRAMIENTA RESULTADOS
ANALISIS UTILIZADA
Regresion Multiple de
Ingresos Segun e Analisis de Existe relacion
Viajes, Vehiculos, regresion estadisticamente
Modelos y meses Multiple. significativa entre las
(Ver anexo 37) e Andlisis de variables para un nivel de
regresion. confianza del 99%.

Segun el procedimiento de
regresion multiple se
evidencian que el factor que
mas influye es el numero de
viajes realizados por el
vehiculo seguido del modelo
y por ultimo los meses del
afio.
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6. DISENO DEL MODELO PARA LA ASIGNACION DE VEHICULOS EN
COTRASUR

Como se menciono en el capitulo anterior en la asignacién de vehiculos se esta
presentando deficiencias, por lo cual se requiere dar soluciones que permitan a
Cotrasur manejar la asignacioén con transparencia, estandarizacién y rapidez. En este
capitulo se planteara un modelo para la asignacion y de esta manera mejorar de forma

eficaz las ineficiencias detectadas.

6.1 JUSTIFICACION PARA EL DISENO DE UN MODELO PARA LA ASIGNACION
DE VEHICULOS

Los procesos de globalizacion y de apertura son una oportunidad para el crecimiento
y el incremento de la competitividad del sector transporte en Santander, sin embargo
es necesario la adopcion de modelos que faciliten el manejo de la informacion y

mejoren la precision y confiabilidad en la toma de decisiones.

En la Planeacion Estratégica de Cotrasur se plantea consolidarse como un operador
logistico de carga lider en el mercado nacional, lo que implica la implementaciéon de
estrategias de alto impacto en el direccionamiento, efectividad y automatizacion del

proceso de toma de decisiones.

La transparencia en los procedimientos de asignacion de vehiculos, son factores
relevantes para lograr la equidad en los ingresos de los asociados producto de su

operacion.

Para las companias generadoras de Carga, la agilidad y la oportunidad son variables
fundamentales en la eleccién de la empresa que se encargara de transportar sus
productos; estas empresas buscan una compafiia con la capacidad de generar
seguridad, agilidad en sus procesos y puntualidad en sus entregas, con cortos tiempos

de repuesta.
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El proceso de transporte en Cotrasur comprende el contacto con el cliente, asignacion
de vehiculos, despacho, transporte, cumplido y facturacion. Teniendo en cuenta los
resultados del diagndstico realizado; este proceso presenta bajo nivel de eficacia,
manifestando retardos en la facturacion e inconformidades con los clientes externos e

internos.

Es de recalcar que segun el analisis causa-efecto (Figura 8 y 9) la principal fuente de
los problemas es la falta de objetividad, precisién y agilidad en el procedimiento de

asignacion de vehiculos a las solicitudes de servicio

En relaciéon con lo anterior Cotrasur decide implementar un proyecto para mejorar y
agilizar su operacion logistica de transporte terrestre de carga seca, mejorando los

flujos de informacién y reduciendo los tiempos en cada uno de los procesos.

Al empezar el desarrollo de este proyecto de grado se considerd utilizar un modelo
matematico de programacioén lineal pero debido a las razones que se expondran a
continuacion, se opto por desarrollar un modelo que no fuera tan riguroso pero que
brindara una soluciéon a las ineficiencias presentadas en el proceso de asignacion de
los vehiculos detectado en el diagnostico realizado. Las razones encontradas son las

siguientes:

o Para la empresa es transparente complejidad de un modelo matematico, como
tal, siendo aun mas relevante y tangible la identificacion de los elementos
relativos al mejoramiento y el control que se pueda ejercer sobre el proceso de
asignacion, por lo que se plantea desarrollar un modelo donde se identifiquen,
prioricen y comparen los factores que intervienen en el mismo, a partir de una
visién global de los procesos operativos de la empresa para consecuentemente

profundizar en la asignacion de vehiculos.

e Un aspecto que se soporta la no viabilidad de un modelo matematico es la
consideracion de la decisién del socio a la hora aceptar un servicio; pues la
subjetividad de este factor que se presentaria luego de una posible asignacion
implica que los resultados del modelo matematico tuvieran que evaluarse
varias veces para uno o varios servicios, restandole importancia al posible rigor
impuesto en la estructuracion del mismo modelo matematico, lo que se plantea

es un modelo que permita de acuerdo a la identificacién de factores y
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caracteristicas tanto de vehiculos disponibles (que son cambiantes en el
tiempo) como del servicio, ofrecerle al socio las opciones mas acordes,
prioridad en un momento determinado con respecto a la maximizacién de la
capacidad de cada vehiculo (relacionado con la capacidad del servicio). Esto a
su vez permitira la disminucién de la subjetividad en la asignacion atribuida al

despachador.

6.1.1 Metodologia del disefo.

A partir, del diagndstico realizado al proceso de transporte en Cotrasur, se
determinaron los factores mas relevantes para una asignaciéon no optima de los
vehiculos pero si mejor a la existente, asimismo, la propuesta de un criterio de
asignacién adicional para la solucion al problema detectado, esto en coordinacion con

la gerencia general y las jefaturas de sistemas y despachos de la Cooperativa.

6.2 DETERMINACION DE LOS FACTORES PARA EL MODELO DE ASIGNACION

Como anteriormente se menciono, la determinacién de los factores se hizo a partir del
diagnéstico realizado al proceso de transporte en Cotrasur, en el cual se tomdé como
referencia las caracteristicas y parametros pertenecientes a la mercancia de los

clientes, y las especificaciones del destino y el vehiculo en una solicitud de servicio.

Asimismo, el método de asignacién que emplea la Cooperativa es un factor de maxima
importancia para el modelo, pues su proceso es una politica interna que concreta la
decision final de asignar al posible candidato. Dentro de este método se encuentra el

criterio con el cual se asigna el vehiculo y la aceptacion del socio con respecto al viaje.

Por tal razén, se definieron dos tipos de factores para el modelo de asignacion los

cuales son:

1. Factores de disponibilidad y capacidad, que determinara tanto la preferencia

del cliente como la pertinencia del viaje.
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2. Factores de asignacion, que determinaran el criterio en el cual se evaluara la
decision de asignar el vehiculo mas apropiado al servicio solicitado y la

aceptacion del socio.

Figura 10. Representacion de los factores del modelo de asignacion

Factores de
Disponibilidad
y Capacidad

Modelo de

Asignacién

Factores de
Asignacion

Fuente: Autores del Proyecto

6.3 FACTORES DE CAPACIDAD Y DISPONIBILIDAD

Los factores de disponibilidad y capacidad determinados para el modelo de asignacién

se categorizaron de la siguiente manera:

a. Registro de la disponibilidad en la agencia

b. Capacidad de Carga

En los cuales se ven plasmados la disponibilidad de los vehiculos y las

especificaciones fisicas de la carga.

6.3.1 Registro de la disponibilidad en la agencia.
Este factor hace alusion al estado de disponibilidad en la que se puedan encontrar los

vehiculos, las cuales son:

o Disponible: Este estado indica que el vehiculo se encuentra en condiciones

para ser asignado de forma inmediata.
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¢ No disponible: Este estado indica que el vehiculo posee alguna restriccion para

ser asignado de forma inmediata. Estas restricciones son:

v' En cargue: El vehiculo ha sido asignado y esta en proceso de cargue de

la mercancia.

v' En descargue: El vehiculo realizé el viaje asignado y se encuentra

descargando.

v En mantenimiento: El vehiculo no esta apto para cargar por que se

encuentra en reparacion.

6.3.2 Capacidad de carga.

Este factor hace referencia a la capacidad del vehiculo en toneladas y en volumen,
asimismo esto se relaciona con el tipo de vehiculo.

La capacidad en toneladas se relacioné con el tipo de vehiculo, como se muestra en la
tabla 7.

Tabla 7. Capacidad vehicular

Tipo de vehiculo Capacidad estandar en
toneladas
Camioén 7-12 Ton
Doble-troque 14-18 Ton
Mini-mula 16-20 Ton
Tracto-camion 35 Ton

Fuente: Autores del Proyecto

Del mismo modo, la capacidad en volumen se relaciona con el tipo de carroceria y las

dimensiones de esta.

Actualmente en COTRASUR existen 2 tipos de carroceria las cuales son:
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e Estacas

e Furgodn

Las dimensiones en este tipo de carrocerias no son estandar, por lo cual, se debe

tener en cuenta las especificaciones del cliente para seleccionar el mas adecuado.

Las dimensiones estan dadas por:

e Ancho
e Largo
e Alto

6.4 FACTORES DE ASIGNACION
Los factores de asignacion determinados para el modelo son:
e Los criterios de asignacion

e La aceptacion del socio

6.4.1 Criterios de asignacion.

Buscando no solo maximizar la utilidad de COTRASUR sino también el beneficio
financiero de cada propietario de vehiculo; se analizé que en el momento de evaluar
los candidatos para asignar los vehiculos a la carga: es recomendable programar el
factor porcentaje de utilizacion, de la capacidad de carga ofertada Vs la capacidad de
carga demandada; ofreciendo asi maximo valor econémico a corto y mediano plazo al
transportador. El porcentaje de utilizacion es el factor que mide la capacidad de carga

ofertada en relacién con la capacidad de carga demandada.

Buscando la objetividad del modelo se revisaron diferentes metodologias de
asignacion de carga como es el FIFO, UEPS, PROMEDIO. Ademas, en entrevista con
los responsables del despacho, conductores y propietarios de todas las clases de
vehiculos se llegd al consenso que es justo, adecuado y logico, la adopcién del
meétodo FIFO como criterio de asignacién. El criterio FIFO es un método que guarda
analogia con las personas 0 recursos que esperan en una cola y van siendo atendidas
en el orden en que llegaron, es decir, que el primer vehiculo que entra es el primero en
salir, e igualmente el UEPS es un método que se maneja en forma contraria al FIFO

pero hace referencia a los mismos recursos, es decir, Ultimos en entrar, primeros en
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salir. Y por ultimo, la metodologia de promedios que es el resultado de la suma de
cierta cantidad de datos divididos entre el numero de esos mismos conceptos y

representa el valor medio que predomina en ese conjunto.

Se propone con el modelo trabajar la asignacion con los dos criterios, con el objetivo
de evaluar los posibles candidatos y asignar el vehiculo apropiado a la carga que

corresponda.

6.4.2 Aceptacion del socio.
El socio es la persona con mas relevancia dentro de la Cooperativa, de esta manera
su aprobaciéon frente a la asignaciéon de su vehiculo, es un factor importante a

considerar dentro del modelo.

6.5 MODELO PROPUESTO DE ASIGNACION

El modelo propuesto para la Cooperativa de Transportadores del Sur COTRASUR,
estd basado en comparaciones logicas de acuerdo al flujo de la operacién que se

maneja.

Figura 11. Representacion del proceso del modelo de asignaciéon propuesto

PROCESO
ENTRADAS INTERNO SALIDAS

Comparaciones

légicas entre las Seleccid % del N
caracteristica del CISEERER (2EF # Ce Aceptacion de la : :
Vehiculo asignado

vehiculo por mayor asignacion

vigjes y la de fos % utilizacion

vehiculos
disponibles

§ais

Fuente: Autores del proyecto
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El modelo funciona de acuerdo a comparaciones como de menor, mayor o igual (<, > 0
=), permitiendo determinar que vehiculos cumplen con las -caracteristicas de
disponibilidad y capacidad para la asignacion. De esta forma, al ingresar las
especificaciones solicitadas por el cliente para la ejecuciéon de un viaje, el modelo
comparara estas especificaciones con las caracteristicas de capacidad y disponibilidad
de los vehiculos, y de acuerdo a esto presentara los posibles candidatos para la

asignacion.

Con respecto a lo anterior, es posible que se presente el caso en que varios vehiculos
cumplan con las especificaciones requeridas, por tal razéon, se determinaron dos
criterios de asignacion los cuales son la maximizacién de la capacidad disponible de
los vehiculos (% de utilizacion) y el criterio FIFO, basados en los principios de equidad

y buen aprovechamiento de los recursos disponibles.

Estos criterios actuan mediante la determinacion del porcentaje de utilizacion del
vehiculo frente a la capacidad de la carga, eligiendo de esta manera el de mas alto
porcentaje. Si existe nuevamente una igualdad entre los vehiculos, se aplicara el

criterio FIFO que efectuara un desempate entre estos.

Guarda analogia con las personas que esperan en una cola y van siendo atendidas en
el orden en que llegaron, es decir, que el primer vehiculo que entra es el primer

vehiculo que sale.

6.6. OPERATIVIDAD DEL MODELO

Como primera medida, el modelo se alimentara del registro que deben realizar los
vehiculos en la agencia para configurar su disponibilidad y el ingreso a la linea de
espera. De la introduccion de las especificaciones del viaje se utilizaran el largo,
ancho, alto de la mercancia (volumen de carga) y el nimero de toneladas a transportar
(peso), el modelo con cada uno de estos valores realiza una comparacién légica con
cada vehiculo disponible para determinar cual de estos posee la capacidad suficiente

para la realizacion del viaje (Ver figura 12).
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Como uno de los objetivos para la realizacién de este modelo es la maximizacion de la
capacidad vehicular, por lo tanto, del anterior proceso saldran una serie de vehiculos
preseleccionados que se ordenaran de mayor a menor de acuerdo al porcentaje de

utilizacién y luego por el orden de llegada de acuerdo al criterio FIFO.
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Figura 12. Diagrama de flujo del modelo de asignacion
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De este proceso surgira un vehiculo seleccionado, en cual se procedera a la
notificacion de la seleccion al responsable del vehiculo que tiene la posibilidad de
aceptar o de rechazar el viaje siempre y cuando sus razones no sean por
inconformidad del valor del flete, si esto es asi, se procedera a verificar si este valor
esta por encima o por debajo al precio minimo estipulado por la empresa para cargar
un viaje, si esta por debajo tendra toda su autoridad para rechazarlo, sino tiene que

cargarlo o penalizarse.

En este punto, cabe resaltar que de la misma manera como se identifico en el
diagnéstico, las principales razones que fundamenta el responsable del vehiculo para
no cargar un viaje, es su inviabilidad financiera, por lo cual el modelo tiene incluido un
sistema de precio minimo segun la ruta del viaje, en donde se compara el valor a
pagar por el cliente con este. Si al realizar esta comparacion el valor ofrecido es menor
al precio minimo el responsable podra rechazar el viaje sin ninguna penalizacién en el

caso contrario este sera penalizado.
Las consecuencias de las penalizaciones seran determinadas luego por el maximo
organo administrativo de la Cooperativa que es la asamblea general de socios. Esto,

se propuso con el fin de evitar el rechazo injustificado de los viajes.

Las consecuencias de las penalizaciones seran determinadas luego por el maximo

o6rgano administrativo de la Cooperativa que es la asamblea general de socios.
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7. INDICADORES DE GESTION PARA EL PROCESO TRANSPORTE EN
COTRASUR

Los sistemas de medicion de las empresas es comun que aun se centren en
resultados que se enfocan en la informacién histérica — financiera, propiciando una
limitada visién por descubrir fuentes generadoras de valor en las empresas. Debido a
la importancia que ha tomado la gestion logistica en los procesos productivos de las
empresas ha surgido la necesidad de medir con precisién no solo el funcionamiento
individual de las empresas, sino el desempefio de la cadena de abastecimiento, de
esta manera saber si lo esfuerzos enfocados en la cadena estan cumpliendo con las
expectativas del cliente. Por esto mismo surge el deber de las empresas conocer con
mayor detalle los resultados obtenidos en cada una de las operaciones que se
desarrolla en la logistica.

El medir la operacién se constituye en una necesidad para mejorar y alcanzar las
metas trazadas por la organizacién, y examinar la viabilidad de las estrategias. La
mayoria de las empresas confian en sus percepciones sobre el nivel de desempefio,
pero a menos que no se cuantifique y se mida objetivamente no se sabra con certeza
si las percepciones son correctas, de esta forma el control se convierte en parte

fundamental en la administracion de las operaciones.

7.1 EL ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION EN EL PROCESO DE
ASIGNACION COMO ACTIVIDAD RELEVANTE PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DEL SUR COTRASUR.

Una vez detectados los factores presentes en el proceso de asignacion de Cotrasur, a
través del diagnostico de los procesos descrito en el capitulo anterior, es necesario
tener un programa de seguimiento y monitoreo al desempefio de este proceso. De
esta manera se hace el control necesario sobre una parte de la operacion del
transporte con el establecimiento de medidas que cuantifiquen el desempefio de la
gestion y asi permitir la toma de decisiones acertadas y oportunas. EI monitoreo
periodico de estos indicadores permitiran establecer las condiciones e identificar los

diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal del proceso.
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En una organizacién como Cotrasur, se debe contar con un nimero de indicadores
que garanticen tener una informacion constante, real y precisa sobre el desempeio de
su operacién, siendo esto una ventaja fundamental para la reduccion de la
incertidumbre y la subjetividad con la que se toman las decisiones con el consecuente

incremento de la efectividad en los procesos.

7.2 RECONOCIMIENTO DE INDICADORES CLAVES

Para conocer cuantitativamente el comportamiento de las actividades logisticas del
proceso de transporte de Cotrasur, la eleccién de los indicadores para cada etapa fue
un punto critico para alcanzar lo trazado en cuanto a establecer el verdadero
desempefio del proceso en cuestion. Entendiéndose como indicador clave, aquella
medida cuantificable de rendimiento, establecida para dar seguimiento y que permita
transmitir algunos resultados de interés del proceso. En general los indicadores clave,
reflejan fielmente el estado de la etapa logistica y permiten una eficiente toma de
decisiones. Estos indicadores promueven el logro de los objetivos de la gestion
logistica de Cotrasur a través del aprovechamiento éptimo de los recursos.

La utilidad de estos indicadores es amplia e incluye entre otros aspectos, la
identificacion de lineas de accion importantes, que dirijan las actividades hacia la
obtencion de los objetivos, promoviendo a su vez el conocimiento y comprensiéon del

personal de Cotrasur.

7.3 INDICADORES IMPLEMENTADOS EN COTRASUR

Los indicadores determinados para el control de las actividades logisticas en la

Cooperativa se enfocaran en los aspectos relacionados con el despacho y transito de

los vehiculos.

7.3.1 Indicadores de gestion para el proceso de despacho

Los indicadores establecidos para la gestion de despachos se enfocaron en varios

objetivos, como es el monitoreo del tiempo promedio de la asignacion y el tiempo de

espera de los vehiculos, el nivel de rechazo de viajes y vehiculos, el porcentaje de
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viajes realizados por destino, el nivel de demanda por tipo de vehiculo y el nivel de
aprovechamiento de la capacidad de la flota vehicular; con esta medicion se esta
buscando el control total del proceso y disminuyendo la subjetividad del operario a la

hora de asignar un vehiculo.

1. Tiempo promedio de asignacion de vehiculos

Nombre del indicador: Tiempo de asignacion

OBJETIVO: Determinar el tiempo promedio en la asignacion de los vehiculos.

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA | META | RESPONSABLES
MEDIDA
Generacion:
Reduccién del Recogida: Marzo <=1 Autores del
tiempo de Diario Horas 26 del Hora | proyecto.
asignacion. 2008
Seguimiento: Seguimiento:
Quincenal Agente Regional.

Justificacion:
Realizar el seguimiento y monitoreo del proceso de asignacién para su control y
descubrir posibles errores que se presenten para asi evitar la espera sin causa justa

del cliente para la asignacion del vehiculo al servicio solicitado.

Forma de célculo:

> Hi—Hs
NUmero total de asignaciones

H;: hora de asignacion del vehiculo

Hs: hora de ingreso de la solicitud de servicio

Para el céalculo de este indicador se debe tener en cuenta que se tomara como dato
principal la hora del ingreso de la solicitud y la hora de asignacion del vehiculo en

relacion con el nimero de asignaciones realizadas durante el periodo.
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Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y los datos deben tomarse

en el momento en que se ingresa la solicitud hasta que se asigna el vehiculo

correspondiente.

2. Tiempo de espera de los vehiculos

Nombre del indicador: Tiempo promedio de espera

OBJETIVO: Medir el tiempo promedio de espera de los vehiculos hasta su asignacion.

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA | META | RESPONSABLES
MEDIDA
Generacion:
Reduccién del Recogida: Marzo <=24 | Autores del
tiempo de Diaria Horas 26 del Horas | proyecto.
espera. 2008
Seguimiento: Seguimiento:
Mensual Agente Regional.

Justificacion

Monitoreando el tiempo promedio de espera del vehiculo hasta su asignacion, se

podran descubrir las fallas reales que se estén presentando alrededor de esta

inconformidad del socio, pues las razones expuestas para no aceptar los viajes es

precisamente el tiempo que se ve obligado a esperar para ser asignado.

Forma de calculo:

> Te

Ndmero de vehiculos asignados

Te: tiempo de espera de los vehiculos = tiempo de llegada — tiempo de salida

Para el calculo del indicador se tendra en cuenta el tiempo de espera de los vehiculos,

que a su vez se realiza una operacion de resta entre el tiempo de llegada y el tiempo

de salida del vehiculo. Por otra parte, se desagregara el indicador por tipo de vehiculo

(camiones, doble-troques, tracto-camion).
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Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y los datos deben tomarse

en el momento de llegada del vehiculo hasta la asignacion de este.

3. Vehiculos rechazados por el cliente.

Nombre del indicador: Niamero de vehiculos rechazados por los clientes

OBJETIVO: Determinar el numero de vehiculos que en el periodo son rechazados por
los cliente

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA | META | RESPONSABLES
MEDIDA
Cuantificar la Recogida: #de <3 Generacion:
cantidad de Diario vehiculos vehicul | Autores del
vehiculos que Seguimiento: 0s proyecto
son rechazados | Quincenal Seguimiento:
por el cliente. Agente Regional

Justificacion
Monitorear la cantidad real de vehiculos que después de ser asignados en la agencia
toneladas son devueltos por el cliente por alguna razén, para brindar una informacién

precisa en futuras tomas de decisiones.

Forma de célculo:

Z # de vehiculos rechazados por periodo

Para este indicador su forma de calculo corresponde a la sumatoria del nimero de

vehiculos rechazados por los clientes durante el periodo.

Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y se deben tomar los datos

cada vez que llegue el vehiculo devuelto.

4. Tasa de rotacion vehicular

Nombre del indicador: Rotacién de vehiculos
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OBJETIVO: Determinar la tasa de la rotacion vehicular por tipo de vehiculo dentro de la
agencia de Floridablanca.

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA META | RESPONSABLES
MEDIDA
Nivel de Recogida: % Marzo Generacion:
demanda por Diario Porcentaje | 26 del Autores del
tipo de Seguimiento: 2008 proyecto
vehiculo. Quincenal Seguimiento:
Agente Regional

Justificacion:

Ejercer seguimiento y monitoreo en la rotacién de los vehiculos dentro de la agencia
de Floridablanca observando el comportamiento del indicador, de esta manera obtener
informacion precisa para futuras decisiones frente a los vehiculos. Por lo cual para la
empresa en el momento no es relevante el establecimiento de una meta para este

indicador.

Forma de céalculo:

> Numero de vehiculos X asignados
Namero total de vehiculos asignados

*100

Xv: tipo de vehiculo, donde v: vehiculo
Xem: Camion
Xpt: Doble-troque

Xqtc: Tracto-camion
Este indicador se desagregd de acuerdo al tipo de vehiculo que posee lo socios de

Cotrasur (camidn, doble-troque, tracto-camién) para una mayor precision en la

informacion que brinda los resultados de este.
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Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y se tomaran los datos en el

momento de asignacién del vehiculo y de acuerdo al tipo de vehiculo.

5. Viajes rechazados por el socio

Nombre del indicador: # Viajes rechazados.

OBJETIVO: Determinar la cantidad de viajes que han sido rechazados por el socio
dentro de la agencia de Floridablanca.

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA | META | RESPONSABLES
MEDIDA
Generacion:
Porciento de Recogida: % Marzo Autores del
viajes Diario. Porcentaje | 26 del | <=15% | proyecto.
rechazados. 2008
Seguimiento: Seguimiento:
Quincenal. Agente Regional

Justificacion

Se quiere monitorear el nivel de rechazos de los viajes, de esta manera realizar

seguimiento a las inconformidades que se presentan al momento de ofrecer los viajes

solicitados por el cliente.

Forma de célculo:

NUmero de viajes rechazados por el socio *100

Total de viajes ofrecidos al socio

Este indicador tiene como objetivo determinar la cantidad de viajes que han sido

rechazados en relacién con el total de vehiculos ofrecidos por la agencia al socio de

Cotrasur a través de la respuesta de los mismos en el momento que se genera una

solicitud de servicio.

Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y se deben tomar los datos

cada vez que es rechazado un viaje por parte del socio.
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6. Razones de rechazo de viajes

Nombre del indicador: Razén de rechazo

OBJETIVO: Medir el % de las principales razones de rechazo de viajes.
UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA | META | RESPONSABLES
MEDIDA
Eliminar Recogida: % Marzo Generacion:
aquellas Diario. Porcentaje | 26 del Autores del
causas que 2008 proyecto.
estén Seguimiento:
motivando a los | Quincenal. Seguimiento:

socios cargar.

Agente Regional.

Justificacion

Ejercer seguimiento y monitoreo permanente de las causas que motivan a

los

asociados a no aceptar la asignacion de los vehiculos a los viajes ofrecidos. Por lo

cual para la empresa en el momento no es relevante el establecimiento de una meta

para este indicador pero si observar el comportamiento del indicador.

Forma de céalculo:

Cantidad de rechazos por la causa X7 *100

Cant. total de rechazos

Xn: Causa o razoén del rechazo, dentro de las que estan:

X4 Inconformidad del destino

Xo: Inconformidad del flete

X3: Compromisos de entrega

X4: Varios clientes

Xs: Motivos personales

Xe: Eventualidades
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Este indicador se calculara de acuerdo a cada razén que ya se han determinado con
anterioridad, y posee una estrecha relacién con el indicador anterior; este mide las
razones por las cuales el socio rechaza el viaje y el anterior mide con qué frecuencia lo

hace.

Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y se debe tomar los datos

cada vez que el socio rechaza un viaje, y expone la razén por la cual no lo acepta.

7. Viajes por destino

Nombre del indicador: % de viajes por destino

OBJETIVO: Determinar la cantidad de viajes realizados por destino dentro de la
agencia de Floridablanca.

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA | META | RESPONSABLES

MEDIDA

Marzo
Porciento de Recogida: Porcentaje | 26 del Generacion:
viajes por Diario 2008 Autores del
destino. Seguimiento: proyecto
Quincenal Seguimiento:
Agente Regional

Justificacion

Monitoreando los viajes que realiza los vehiculos de Cotrasur se pueden detectar que
otros destinos, a parte de los ya percibidos, son potencialmente demandados por los
clientes. Por lo cual para la empresa en el momento no es relevante el
establecimiento de una meta para este indicador pero si observar el comportamiento

de este.

Forma de célculo:

Ndmero de viajes al destino x *100

Namero total de viajes
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Este indicador se calcula de acuerdo al niumero de viajes por destino en relacion con el

numero total de viajes durante el periodo.

Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y se debe tomar los datos
cada vez que se registra en el sistema el destino del viaje de acuerdo al servicio ya

solicitado.

7.3.2 Indicadores de gestion para el proceso de transito

Los indicadores de gestion planteados para medir el proceso de transito fueron
enfocados a monitorear el aprovechamiento que se da a la capacidad de carga de
cada vehiculo, el porcentaje de cada tipo de embalaje transportado y la cantidad de
toneladas transportadas en el periodo; Su medicion permite conocer informacién

precisa en este aspecto y podra llevar a una toma de decisiones importantes.

8. Factor de carga por vehiculo

Nombre del indicador: % factor de carga

OBJETIVO: Controlar el aprovechamiento que se le da a la capacidad de carga de cada
vehiculo dentro de la agencia de Floridablanca.

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA | META | RESPONSABLES

MEDIDA

Nivel de Recogida: % Marzo Generacion:

aprovechamiento | Diaria Porcentaje | 26 del | 80%< | Autores del

de la capacidad Seguimiento: 2008 = proyecto.

de los vehiculos. | Mensual Seguimiento:

Agente Regional.
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Justificacion

Realizar monitoreo y control del aprovechamiento de la capacidad de los vehiculos

permitira descubrir despilfarros de capacidad en la utilizacion de estos.

Forma de calculo:

Tonelada teorica del vehiculo

Tonelada real transportado del vehiculo x *100

Para este indicador se debe tener en cuenta que no todos los vehiculos pueden

transportar el mismo peso y volumen de mercancia.

Frecuencia de medida: el indicador se calculara quincenal, y se debe tomar los datos

cada vez que se ingrese el peso de la mercancia.

9. Tipo de embalaje transportado

Nombre del indicador: % del tipo de embalaje transportado.

OBJETIVO: Determinar el % de cada tipo de embalaje transportado por Cotrasur a la
empresa generadora de la carga.

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA | META | RESPONSABLES
MEDIDA
El nivel de Recogida: % Mar. 26 Generacion:
utilizacion de Diario Porcentaje | del 2008 Autores del
los diferentes Seguimiento: proyecto
tipos de Quincenal Seguimiento:
embalajes. Agente Regional

Justificacion

Realizar el seguimiento de la utilizacion de los diferentes tipos de embalajes elegidos

para el transporte de mercancias por
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medicion podra brindar informacién precisa en este aspecto y sera de gran ayuda para
la toma de decisiones. Por lo cual para la empresa en el momento no es relevante el
establecimiento de una meta para este indicador pero si observar el comportamiento
de este.

Forma de céalculo:

Numero de viajes que utilizan x; como embalaje *100

Total de viajes realizados

Xi: tipo de embalaje transportado, dentro de los que estan:

X1: Bolsones Xs: Maquinaria
Xo: Bultos X7: Pales

Xs3: Cajas Xs: Quintales
X4: Granel Xg: Sacos

Xs: Huacal

Este indicador se medira dependiendo el tipo de embalaje transportado nombrados

anteriormente, y determinados en el diagnostico.

Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y los datos se deben tomar

cada vez que se ingresen las caracteristicas del viaje.

10. Cantidad de toneladas transportadas por periodo

Nombre del indicador: # toneladas transportadas

OBJETIVO: Determinar el # de toneladas transportadas en el periodo por la agencia de
Floridablanca.

UNIDAD
PERTINENCIA FRECUENCIA DE FECHA META | RESPONSABLES
MEDIDA
Cuantificar la Recogida: # Cantidad < Generacion:
cantidad de Diario Autores del
toneladas que Seguimiento: proyecto
se transportan | Quincenal Seguimiento:
Agente Regional
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Justificacion
Monitorear la cantidad real de toneladas transportadas dentro de la agencia de

Floridablanca, para brindar una informacion precisa en futuras tomas de decisiones.

Forma de céalculo:

Z # de toneladas transportadas por vehiculo

Para este indicador su forma de calculo corresponde a la sumatoria del nimero de

toneladas transportadas por cada vehiculo durante el periodo.

Frecuencia de medida: el indicador se calcula quincenal, y se deben tomar los datos

cada vez que se ingrese la informacion de la mercancia a transportar.

7.4 FUENTE Y TOMA DE LOS DATOS

La fuente y la toma de los datos es un aspecto importante en la medicién de los
indicadores de gestion para el proceso de transporte en Cotrasur. Estos seran
tomados con el mismo procedimiento para todos los indicadores propuestos en la

ejecucioén del proceso.

La fuente de los datos son proporcionados por el cliente en el proceso de contacto con
el cliente, en el cual el operario solicitara los datos necesarios como son las
caracteristicas del viaje y de la mercancia a transportar, para la ejecucion del proceso

de asignacion.

La toma de los datos se realizara por medio de la herramienta informatica disefiada
para el modelo de asignacion, que al ingresar los datos necesarios para la ejecucion
del proceso de asignacion de los vehiculos, se alimentara el indicador de manera
automatica para la medicion de los indicadores propuestos, exceptuando al indicador

de rechazos de vehiculos por parte del cliente.
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8. DEFINICION Y ANALISIS DE LA HERRAMIENTA

Para la programacion y posterior implementacion del modelo de asignacién, asi como
para la medicion de los indicadores planteados para el proceso de transporte, se
desarrollé una herramienta informatica basado en los requerimientos de funcionalidad
de la agencia. A continuacion se describiran los aspectos concernientes a al

funcionamiento de la herramienta:

8.1 GENERALIDADES DE LA HERRAMIENTA

Para la seleccién la herramienta en la cual se programé del modelo se evaluaron
varias alternativas, como lo fue visual Basic, C++, pero se opto por el desarrollo en
PHP ya que posee algunas caracteristicas que se nombraran a continuacién, que

mejor se acoplan a las necesidades de la agencia.

e Es un lenguaje de programacion de estilo clasico que utiliza variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones.

e PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que
tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos.

e El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado es enviado al
navegador.

e El resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una
pagina WML.

Figura 13. Representacion de las caracteristicas de PHP.

Servidor .
de Internet Pagina PHFP
i &
Procesar
PHF

Peticion
I
pagina
fﬁ;rmcm HTML

Fuente: www.webestilo.com
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Siendo este un lenguaje de programacion interpretado en paginas web, que ofrece

ventajas como:

e No se requiere licencia para su utilizacion.

¢ Interfaz amigable para el usuario.

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL

e Tiene manejo de excepciones.

Para el manejo y almacenamiento la base de datos manejada es MySQL que posee
una capacidad de conexién rapida y de facil lectura, que permite el desarrollo como
software libre. MySQL es un gestor de base de datos sencillos de usar y de una

manera rapida.

Las caracteristicas principales de MySQL son:

e Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos y
un gestor de base de datos es una aplicacion capaz de manejar este conjunto

de datos de manera eficiente y comoda.

e Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un
conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se
establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y
segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el lenguaje

estandar de programacion SQL.

e Es Open Source. El codigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para aplicaciones no

comerciales.

e Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboracién de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando
optimizandose en velocidad. Por eso es una de las bases de datos mas usadas

en Internet.
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Funcionamiento de la herramienta para la asignacién vehicular sav.

Instalacion

Para instalar de esta herramienta se requiere el acceso a un servidor donde alojar las
paginas web sin necesidad de registrarlas en internet, ya que es posible habilitar un
servidor web en el ordenador y servir ficheros a través de una red, igualmente, poseer
un equipo con sistema operativo Windows que sea posible la instalacion de un

paquete llamado Wamp que administra y permite se enlace entre PHP y MySQL.

Restricciones de seguridad

Debido a que esta herramienta es un software de asignacion y maneja informacién
importante, es necesario que posea ciertos niveles de seguridad para evitar la
manipulacién indebida de la informacién por parte de personal no autorizado, por lo
cual se establecieron dos clases de usuario, el administrador, que es quien podra
hacer modificaciones en las cuantas de usuario, cambiar los criterios de asignacion,
modificaciones a los datos de los vehiculos, y el despachador que solo podra ingresar
vehiculos, viajes y clientes y con esta informacién asignar vehiculos, cada uno tendra

un usuario y una contrasefia para ingresar al sistema.

» Ventana de ingreso

/2 SAV - Sistema de Asignacién de Vehiculos - Windows Internet Explorer [ EET]

B0 - [© oiparmmonsmion ] ) ) [ 2
achvo  Edcén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Google[Gr v @ Er - | §2 Marcadoresw [ 31blogueados | " Correctorortografin + |3 Tredur v [ Emviaraw () Configuracién
Ve &0 | (Z)SAV - Sistema de Asignacién de Vehiculos = - i ~ [bPagina = £ Herramientas =

: Domingo, 06 de Abril de 2008

SAV.. [Sistema de Asignacion de Vehiculos] COTP‘ASUR
o ot

Restablecer | [ Ingresar

éHa olvidado su contrasefia?

SAV ®2008 Todos los derechos reservados - Universidad Industrial de Santander

Listo & rntranet local #100% v
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8.2. OPERATIVIDAD DE LA HERRAMIENTA SAV

Menu Principal: Al digitar el usuario y la contrasefia, se ingresa al menu ver vehiculos
en donde se observan los todos los vehiculos de la cooperativa, con algunas
caracteristicas y se podra modificar el estado de los vehiculos segun su llegada.

En la parte superior aparecen los menus Estadisticas, Vehiculos, Viajes, Usuarios,

Clientes y Opciones, a continuacién se describiran detalladamente.

Menu Vehiculos

Ventana de vehiculos: Posee dos opciones principales que son ver y agregar

vehiculos.

e Ver vehiculos: Donde se encuentran los 317 vehiculos, identificado con placa,
numero interno, tipo de carroceria, estado de disponibilidad y acciones que
permite modificar y ver los detalles del viaje. ademas, brinda la opcion de

cambiar el estado del vehiculo ya sea en espera o no disponible.

» Ventana de opcién Ver vehiculos

5 istema de Asignacién de Vehioulos - Windows internet Explorer =5
G_;; w | 0 it g BT P =P M S LT 2 L0810 RV i SN 1 P TP S L v T VP LR B s R T M s | 43 | & -
v EeEn g Frvocbn  perameets Apgs
Googhe G- dro B - O deodonr B Nbkaeaks T Comector oo = (21 fradusr v |[gh Bniarae 0 [ L
WG |G A - Setema de Agracdn de Vehiukos fi v D o rrigna = () vegramentas 7

| ineza | Corrar Sesscn |

SAVe

Estadisncs | Vehiodos | Viapes | Unisros | Chentes | Opoones

" Ver Vehicul Opcién para bus
e “ ” rapidamente un ve|

o Tods

Cambiar Estads
Possr an aspas -

[0 mscs Niers Tips Carrasens Estade Aned

Cankasr astads [ eoras 0451 (=11 ESTACAS Modfica | Catalles
[0 Bucase o273 oM ESTACAS : adica | Detalies
[ pwvaos e = ESTACAS © Bnespers  Modificr | Dy
[ caworz  omi  cM ESTACAS © Enespera  Moshicy | Detalies
[ ogmaz o0M4 M ESTACAS & Enespers  Modficar | Detalies
[ puassa a7 =] FURGON W disponitin  Modfice | Catalles
[0 GNFosa 0536  CM FURGON © Enespera  Modficy | Detalles
[ Gvers @ TC ESTACAS Wo disponile  Modfice | Detalles
[ 1ansz a2 TE ESTACAS Mo Sispandle  Mosfice | Detalles
» . [0 mepozs o2 oM ESTACAS & Enespers  Modfiow | Detalles
Opcion para cambiar €l wewsor a5 e ESTACAS © Crempars  Moshics | Detalles
estado de los vehiculos [ oroes 096 £M ESTACAS Ha Ssponile  Moshes | Detalles
[ gemssz  os:3  TC ESTACAS W fisponitle  Modficer | Detalies
[0 oGN3 G444 CM FURGON s disponile  Modficar | Detalies
[0 geool0 053 CM FURGON Mo dispanitle  Moddicar | Detalies
[ RrIS97  oisa oM LSTACAS Wo disoondle Modfice | Detalles

N Intranet iocal #100% -
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e Agregar vehiculo: Da la opcion de agregar nuevos vehiculo, y los datos del
propietario y datos del conductor, y todas las caracteristicas del vehiculo. Los
campos que son marcados con un (*) es obligatorio el ingreso de la

informacion.

» Ventana de opcién Agregar vehiculos

-.gj' -y g i e e T
gvo Ehan g Eeet pwresetss  Argds , ,

Google G» viegh B {7 rokmy Bibeasets T Comcr otogrihes v |11 fradur « (@ bwar 5 J Corfipracinn
WG| ey - St de kagrescde e Vehiuos B B - lrkes - Oegementn . "

ingresar la
informacion d:
vehiculo

Campos para
ingresar la
informacién de
propietario

informacion
[ Festatiecer ] [ Carcmr | [imow | conducto

Menu Viajes
En esta ventana en donde se digitan las caracteristicas del viaje solicitadas por los
clientes y se pueden observar los viajes que se encuentran en espera para ser

asignados.
e Agregar viajes: Posee datos del viaje, en donde permite ingresar la

informacion suministrada por el cliente y especificaciones del viaje, los campos

que son marcados con un (*) es obligatorio el ingreso de la informacion.
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» Ventana de opcién Agregar vehiculos

idn de Vehiculos - Windows Internet Explorer

6@ + [(@ nttpi/Accanostasignacian/scripts/?var =P VILTVjekStum INSUZETIKVFI4a Rad0IGTTR IMKSSVIRPBF J6W/WxOMIKCGLXNGT]FVF BV ZU ZRAWHNabL i vHE\ \X\ [sosgke [[2-]

Archivo  Edicén Ver Favoritos Heramientas  Ayuda

Google (G- v {»@ B - €2 Marcadores~ [ 31bloqueados | " Comector ortografico |9 1 Traducr ~ |[a Envizraw 0 (D) Configuradién~
¥ @r | (2 SAV - Sistema e Asignacién e Vehicuios. \_} [ i v [ Pagina -

= super usuario Domingo, 06 de Abril de 2008

SAV: [Sistema de Asignacién de Vehiculos] COTRAASUR
¥ A

»
< Herramientas -

| Estadisticas | vehiculos | Viajes | Usuarios | Clentes | Opdones

» Informacién
Ingrese  la informacisn  Agregar Viaje
solicitada en el formulario.

Los campos marcados con (*)

Datos del Viaje
son requeridos.

*Descripcion:

*Valor:

*Cliente:

*Tipo Embalaje:

*Peso:

*Ruta:

*Ancho:

*Largo:

*Alto:

[ Restablecer J[ Cancelar H Agregar ]

|| S ntranet local | B 100% v .

e Ver viajes: donde se encuentran los viajes a realizarse, con los datos de
descripcion del viaje, ruta, fecha de introduccién al software, acciones que
permite la opcién de modificar datos y ver los detalles del viaje. Ademas, de
poseer la opcion de eliminar el viaje anteriormente introducido.

» Ventana de opcién Ver viajes

ﬁ. D ) : T R — o .“n.".u. L0 TR L L Wi e Al "'m"'w.",j‘b‘;_: e 177 | — =

g BAcin g Eeochd  Heramesta bngs —
Coaghe (G- S hog B - TF vwodome B Nboamsks 9 Corectr ortogises = 3] Tacer = (g Emimie @ Corraciom

& fﬁm-“un'-:h_nuuh v B dm v migre = () bereentas - et

mmingy, 06 de Abnl de D00

[] Beserpeisn Ruts

[ #anzas BAANGA -> BIGUILLA

[l cemewma BHANGA -3 TOFAL i Hoafcer | Detalles
[tearz B/MANGH -> B/QUILLA e Heficar | Detades
[Clcacaa BMANGA -> B/QUILLA v Modiicar | Detalles
] VIAE DF CIGARILLOS AMANGA -> CUCUTA HEBO-M e | Detalies

] TRANSFORTE MENSLAL DE FUFT 5.4 BHANGA -+ CARTAGENA W Hodficar | Catslies

[ TRANSCATE DF fafa B/ANGA > CARTAGINA 30080324 moxdticer | Datelles

S npanet ol o, -
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En la parte izquierda de la ventana aparece la opcién detalles en donde se brindar la
informacion del viaje y un vehiculo se encuentra disponible la opcién de asignar

vehiculo.

» Ventana de detalle del viaje

{= SAV - Sistema de Asignacién de Vehiculos - Windows Internet Explorer

Gg; ~+ | @ httpsAacahost/asignadan/scipts Pvar=FT 18TXAVV 082UV 10eIFHWTE IRO8yLWRORE SXTmhSek 4 LVRNM2M6Tm IkRES IMGALCI95V2JFVES SLM/ TisEoxtiimh b ptUVRQBHEXINXE: VHE\ \z\ [s00ge |2

Archivo  Edidon  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

le (G v o - Marcadoresw 31bloqueados = " Corrector ortografico v |2 Tradudr + Enviar av Configuraciénv
B &
]f - i+ [ Paaina + ) Herramientas =

| Inicio | Cerrar Sesion | % super usuario Domingo, 06 de Abril de 2008

SAV.. [Sistema de Asignacién de Vehiculos] COTRAASUR
B aivg

Wovdlizamos Progreo!

v & [@SAV—SistEma RETTIITITTT ATy

\ Estadisticas \ Vehiculos \ Viajes \ Usuarios \ Clientes \ Opdones \

» Informacién

Muestra informacién detalle del Detalle Viaje
wviaje seleccionado.

Datos del Viaje

= Asignar a un vehiculo Descripcién: CACAO

valor: § 1000000

Cliente: INCO

Tipo Carga: BOLSONES

Peso: 32 ton

Ruta: B/MANGA -> B/QUILLA

Precio minimo: § 2234118.4

Ancho: im
Largo: 1im

Alto: im

SAV ®2008 Todos los derechos reservados - Universidad Industrial de Santander -

Listo 8 Intranet local #100% - .

Ventana de asignacion del vehiculo

Permite asignar el vehiculo al viaje seleccionado. Esta ventana muestra los vehiculos
que cumplen con las especificaciones de seleccidon, ademas el detalle del viaje y el
criterio en el cual sera seleccionado el vehiculo. Para estos vehiculos se muestran
detalles como: placa, numero interno, tipo de carroceria, capacidad, tiempo en espera,
% uso, numero de penalizaciones y acciones en cual posee la opcion de asignar el

vehiculo seleccionado por el criterio.
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» Ventana asignar vehiculos

{= SAV - Sistema de Asignacion de Vehiculos - Windows Internet Explorer

Gf‘@ + @ http:focal i —PTIRT2K 2xKV0 14UURaaLZUWWIsek LITVAOMGNaWiB VD4zMGxL Wi wRbHEKWEM V][ €3] | % | [cooce 2|

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientss  Ayuda

G+ v I o - Marcadoresv 31bloqueados = o Corrector ortografico v |2 1 Tradudr + Enviaraw Configuraciénv
7a

& & I @ - [ Pigna - £} Herramientas =

Domingo, 06 de Abril de 2008

(12 5AY - Sistema de Asignacién de Vehiculos

| Inicio | Cerrar S e T—
SAV: [Sistema d 6n de Vehiculos] COTRASUR

LAA
WHoedizamod 31{1{:’:(‘4@/

| Estadisticas | veticuios | Viajes | Usuarios | Cientes | Opciones |

» Informacién
Permite asignar wehicules al  Asignar Viaje
viaje seleccionado

Datos del viaje
» Criterio
Criteric de mayor porcentsje de Descripcién: CACAG cliente: INCO
uso

» Detalle del viaje Placa Nimero Carroceria  Capacidad  Tiempo espera % Uso  Penalizaciones Acciones
SKFO77 0177 ESTACAS 35 ton oh 91.43 0 Asignar

valor: § 1060060
IAI132 0072 ESTACAS 35 ton 0.02h 91.43

8/MANGA -> B/QUILLA

1
Ruta: QEB552 0623 ESTACAS 35 ton 0.01h 91.43 0
1

GYLO79 0324 ESTACAS 35 ton 0.0 h 91.43
Precio minimo: § 2234118.4

Peso: 32 ton

Tipo Carga:
BOLSONES

Ancho: 1 m
Largo: 1 m

Alto: 1 m

SAV ®2008 Todos los derechos

| 84 rnranet local | ®100% v

Ventana de aceptacion del viaje

Si el viaje es asignado se pasa a esta que observar los datos del viaje, datos del
vehiculo seleccionado, detalles del viaje, y brinda la opcién de rechazar el viaje o
aceptarlo, ademas de escoger la razén mas apropiada para el rechazo de este.

» Ventana para la aceptacion del viaje

n de Vehiculos dows Internet Explorer

Si
G0 0w -
P e ———>
Google |G+ N rdgd B v | fF Marcadoresw i 31bloqueados | Comector ortogréfico v | 3§ Traducr v |[apEnviar av 4

W |@Mﬂ-mhmdﬂréﬁh ﬁ!
SAV.. [Sistema de Asig ién de Vehiculos]
h oy

| Estadistess | veniaos | viajes | Usuaros | Cientes | Opoones |

» Informacién
Permite asignar vehiculos al  Asignar Viaje
viaje seleccionade

Datos del Viaje
» Criterio
Criterio de meyor porcentaje de Descripcién: CACAO Cliente: INCO
fe=a. Muestra los datos del vehiculo, Propietario y
<1 Datos del vehiculo seleccionado Conductor
» Detalle del Viaje Placa: SKFO mero: 0177 Capacidad: 35 ton  Tipo: TC Carroceria: ESTACAS
VBlor: $12000000 Propietario: CASTRO DIAZ LULS FERNANDO Telefono:
Ruta: S i
B o Direccion: E-mail:
Precio minimo: $ 2234116.4 Conductor: Desconocido Telefono:

Peso: 32 ton ‘ MFORMIDAD CONELDESTINO ¥ . Permite seleccionar la razén por

. la cual rechaza un viaje
Tipo Carga:
BOLSONES Aceptar Viaje

Ancho: 1 m Placa Mimero Tipo  Carroceria  Capacidad  Tiempo espera % Uso  Penalizaciones Acciones

Largo: 1 m SKFO77 0177 TC ESTACAS 35 ton 0.7h Asignar
1A1122 0072 TC ESTACAS 35 ton 072k

()

1

Afbos Lo QEB552 0623 TC ESTACAS 35 ton 0.71h - o
GYLO79 0324 TC ESTACAS 35 ton 0.7h 1

SAV ®2008 Todos los derechos reservados - u de

203,7292
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Menu usuario

Ventana de ver usuarios: Se encuentra los datos de los usuarios que se estan
activos en el software, estos datos son: nombre, teléfono, acciones que permite
modificar los datos o ver los detalles de este, ademas de una serie de opciones que

admite activar, desactivar, reiniciar y eliminar usuarios.

» Ventana para Ver usuarios

/= SAV - Sistema dee Asignacion die Veliculos - Windows Internet Explores

8- @ vt ] ) [ [e 2z
archiva Bdodn e Favoritos  Hemamentss  Anads
Google G- v wogh B - | 17 Macadees B Siboguades | oF Corrector ortograficn = |3 Traducr = | [ Eniar aw 0 ) Configuraciin=

W o _'-ﬁw-muwum ] fa - i = [ pigan « ( Heramensas + "

Activar Usuarios Ver Usuarios

Desactivar Usuanos

Reiniciar Usuarias [ | [ Buscar

Ehminar Usuarios [] Nombre e Fesmr
[ USUARIO DESPACHADOR medificar | Detalles
D USUARTO ADMINISTRADOR Medificar | Detalles

v
v

Listo N Intraret ocal A% v

Ventana de agregar usuarios: Permite de digitar la informacion general del usuario y
brinda los pasos para el facil ingreso de los datos en el software.
» Ventana para agregar usuario

f= SAV - Sistema de Asignacion de Velsicolos - Windows Internet Explores

GE{}- @ 5 o b ol [ [ ] [coewe 28

archivo  Edodn  Yer Favoritos  Heramentas  Aryds
Google G- v wogh B - | 17 Macadees B Siboguades | oF Corrector ortograficn = |3 Traducr = | [ Eniar aw 0 ) Configuraciin=

w & _'-ﬁw-muwum

| Inicio | Cerrar Sesion | Dominge, & de Abril de 2008
SA\{ 4 : e Veniculos COTRASUR

af

Ingrese la informacin B
solicitada en ol farmulana  Agregar Usuario
Anfermacidn General,

Infarmacsin General
Lot campus resaltados en
negrita son requerides.
Para terminar pulse el
batén Agragar.

tdentificacién: |

Tipn usuaria : Administrador |+

5i deses wvolver a esta

Teléfona:

[] Vabver para agragar un nueva wsuaria.

[ Restablecer | [ Cancetar | [ Agrega |

SAV 2008 Todos los derechos

Listo N Intraret ocal Fon -
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Menu Clientes

Ventana para ver clientes: Se encuentra la informacion de los clientes registrados en
el sistema. Posee la opcion de busqueda en el caso que sea requerido. Igualmente, la
opcion de modificar datos y ver detalles del cliente.

» Ventana para ver clientes

/= SAV - Sistema de Asignaci6n de Vehiculos - Windows Internet Explorer

G@ + @ ntsfpocat —eVIGTW IKRE&XUT INaUSETy MIGUKRNMKIUWY 12V 1hxb LY mET2QuRFp IR 1VoKZHYm 1aQ2NvemSMeIZHZHWWY. | 4. | X | [oogle [[2]-]

Archivo  Edidon  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Google [C~ v rogd B~ §9 Warcadoresv [ 31bloqueados | " Corrector ortografico v (2§ Traduc v | (e Enviar aw 0/ () Configuracién
Ve & | (£ sav -Sistema de Asignadsn de Vehicuios = 4 - im ~ [} Pagna + ) Herramientas +
| Inicio | Cerrar Sesion | = super usuario Domingo, 06 de Abril de 2008

SAV.. [Sistema de Asignacién de Vehiculos] COTRAASUR
¥ A

Wovdlizamos Progreo!

\ Estadisticas \ Vehiculos \ Viajes \ Usuarios \ Clientes \ Opdones \ Clientes

» Opciones

Muestra informacion de los  Ver Clientes
clientes registrados  en el

sistema.

[ | [[Buscar | Ver Todo

Eliminar Seleccionados

[] mombre Cliente Teléfono Correo Acciones

O mco Modificar | Detalles

SAV ®2008 Todos los derechos

Listo | Smwanetlocal | ®100% v

Ventana para agregar clientes: Permite ingresar la informacion general del usuario.
Ademas de recomendaciones para la ejecucion de este.

» Ventana para agregar clientes

f= SAV - Sistema de Asignacién de Vehiculos - Windows Internet Explorer

G@ v [@ntp i =MODy 1pLIRZDEPKTTBValo0ZOR 02\ J6\I Xy RESQRIROMFF tmhSVFhyb 2L YkZUT 2QnREp 1R 1VbKZHY M 1aQ2NvQmSMbFILYmxsR ¥ \E\ \z\ ==

Archive  Edicén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Google [C+ v 545D B~ ¥% Marcadoresv [ 31bloqueados | " Corrector ortografico v |2 § Traduci + | [a Envieraw 0 () Configuracion
— »
e &8 | (G SAv - Sistema de Asignacén de Vehiculos ] 1 [ & - [} Pégine + £ Herramientas -
| Inicio | Cerrar Sesion | % super usuario Domingo, 06 de Abril de 2008

SAV: [Sistema de Asignacion de Vehiculos] COTR‘ASUR
g

WHovitizamoe Progrese!

| Estadisticas | vehiculos | Viajes | Usuarios | Clentes | Opciones | Clientes

@ Ingrese la informacion
solicitada en el formulario  Agregar Cliente
Informacidn General.

Los campos resaltados en Informacian General
negrita son requeridos.

Para terminar pulse el Nombre Cliente : |

botén Agregar.

Direccién: [

[ Restablecer J[ Cancelar H Agregar ]

SAV ®2008 Todos los derechos.

Listo || SYmranetlocal B 100% v -
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Menu Opciones
Ventana de cambio de datos: Presenta la informacion del usuario y las opciones
para la ejecucion del cambio. Estas opciones son: identificaciéon, contrasena, correo,

pregunta y respuesta de la contrasefia.

» Ventana para el cambio de datos

05 - Windews Internet Explorer [= )& ][]

13 TWDZME LT szswer o8] [ 1| [ %] [oone |2

Juchey  Edodn Ve Favirilos  remamenlas  Arada
Google G- wlrogd B - Oy wecadores= B 3ubicuendos | W Comector ortogrdficn = [ 1] Tratuer < |[gh Envara D configursasn=

N i - [ piga » F Hemamentas = "

| Inicie | Cerrar Sesion | 3 super usuario

SAV

L YT ———————

| Estaciatons | vebvoukos | viss | Usuaros | chentes | Doosess |

» Opciones
Cambiar [dentificacion Cambiar Datos
Caminar Contraseda

Infarmaciin Ganeral
Cambiar Correo

. Nembee: super

Camiiar Pregunta v fespuesta Anelides: e
Direccidn;
Teléfono:

Correa:

o En el provese de cambne de datos se mostrard informacdn privada. Continde con este procediments solo © o
existe el riesgo de que su informacidn sea plagiads.

SAV B2006 Todos los derechos reservados -

Ventana de cambio de asignacion: En esta ventana se permite el cambio de
asignacion y guardar los que ya han sido realizados.

» Ventana para el cambio de asignacion

{> SAV - Sistema de Asignacion de Vehiculos - Windows Internet Explorer [BENE

G%; + [@np ignacion fscriptsAvar=PT: udNMFFrrwhaM\IcQ\RPMEmmpOakmeFM\FqTxdﬁakSpmwnnNesszJVFErNudmZﬂmeahuuzaEd]mm\wnzv||z\ \Z\ [ Google HEE\

Archive Edidén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
Google [G~ v 6§ B - 9 Marcadores~ B 3bloqueados | " Corrector ortogréfico = |3 ] Traducir « (e Enviarav () Configuracién

¥ &t |()sAu - Sistema de Asignacién de Vehiculos ™ & - @ ~ | bpagna - (F Heramientas -

| Inicio | Cerrar Sesion | :: super usuario Domingo, 06 de Abril de 2008
SAV @ [Sistema de Asignacion de Vehiculos] COTRAASUR
tee®

il -
Ififﬂm({mt-:md pmg'ul.'a/

| Estadisticas | vehiauos | Viejes | Usuarios | Cientes | Opaianes |

» Informacién

Permite cambiar el criteric = Cambio Asignacion
asignacién.

Informacién general

Criterio de asignacién: | Criterio de mayor porcentaje de uso ||

D p
Guardar Cambios Criterio de mayor porcentaje de uso

SAV @2008 Todos los derechos

Listo | Sdinwanetiocl 0% v -
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Menu de reportes e indicadores:
En esta ventana se visualizara el comportamiento mes a mes del indicador y reporte

seleccionado de la fecha que se necesite la informacion.

» Ventana principal para revisar reportes

{= SAV - Sistema de Asignacién de Vehiculos - Windows Internet Explorer ‘ZHEHZ'

|28
Google [C~ v rogd B~ §9 Warcadoresv [ 31bloqueados | " Corrector ortografico v (2§ Traduc v | (e Enviar aw 0/ () Configuracién

G@ + @ ntms/pocat =eEVHVYNFRED 1UVRNEGNGTTF STXARY 10WRWY 1aNELYWTBrVFhxb 2L YIpUUGS 1V 1ITZF dZc IptSndoR 2N ITTMICLY 2WXBoV Loyt VHE\ \E\ [

Archivo  Ediddn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

W & [@SAV—SistEma de Asignacion de Vehicuos ] o - i ~ [ Pagna « {3 Herramentas +
| Inicio | Cerrar Sesion | % super usuario Domingo, 06 de Abril de 2008

SAy: [Sistema de Asignacién de Vehiculos] COTRAASUR

Wovdlizamos Progredo!

Vehiculos

\m Vehiculos | Viajes \ Usuarios \ Clientes \ Opdones \

@ Factor de Carga

o Ingresos por perioda

Ver Vehiculos

o Nuevos Clientes

o Numera de Toneladas [ | [Busear | Ver Todo

© Promedio de Espera

o Rechazo de Viaies O Placa Nimero Tipo. Carroceria Estado Acciones
1 Ritain de vehicdos ] [J] BDI1415 0451 CcM ESTACAS @  Enespera Madificar | Detalles
[ Bucass 0073 CM ESTACAS. No disponible  Modificar | Detalles
- Tiempo de Asignariin [0 Bwv204 0408 CM ESTACAS @ Enespera  Madificar | Detalles
@ Tipo de Embalaje [0 caroz2 0101 cM ESTACAS @ Enespera  Modificar | Detalles
o Visjes por Destino [J cquiz2 0344 CM ESTACAS @  Enespera Modificar | Detalles
o Visies Rechazados [J puass2 0347 M FURGON No disponible  Modificar | Detalles
o Reporte Ganeral [ GNFos0 0536  CM FURGON @ Enespera  Modificar | Detalles
[ Gvio7s 0324 TC ESTACAS. @ Enespera  Modificar | Detalles
[ 1a1132 0072 TC ESTACAS. @ Enespera  Modificar | Detalles
[0 mepo2s 0192 M ESTACAS @ Enespera  Modificar | Detalles
[0 NEwoO1 0649 = ESTACAS @ Enespera  Modificar | Detalles
[ oiTeos 0296 cM ESTACAS No dispenible  Modificar | Detalles
[] QEBs52 0623 TC ESTACAS @  Enespera Modificar | Detalles
[ QeNe3a 0444 CM FURGON No disponible  Modificar | Detalles
[J geooio 0534 CM FURGON No disponible  Modificar | Detalles
I RFIS97 0282 CM ESTACAS. No disponible  Modificar | Detalles
htp: =eEVHVNFRED IUVRNEGNGTTF STXARV10WRVY 1ANELYWTErVFhxb 2L YipUUIGS 1V ITZFdZc 1ptsn & rntranet local #100% v

La herramienta para la implementacion del modelo de asignacion alimenta los

reportes e indicadores de manera automatica.

Revision de los indicadores

Para revisar los indicadores selecciénanos y las fechas en la que se desea la
medicion, posee la opcidn de revisarlos desde la fecha que sea necesaria, y mostrara
la informacion pertinente a los indicadores; si se necesita extraer a una hoja de calculo

para graficar, el software ofrece la opcién exportar.
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» Ventana para la revision del indicador

SAY - Sisterna de Asignacion de Vehiculos - Windows Internet Explorer =1 = =)
g: - ‘Q http:/ﬂﬂca\hnst/asignacinnfscriptsj?\:ar:a\.‘lq'l'\lll’lGREDxLIIJRNd1ItW\IVp5VEDZY2paaGRqW’\l\l’\KRDS}YDRNdD\HTnh|Z| R ES |Gnﬂg|e “}J =
. S i »
W ['@ S8 - Sistemna de Asignacidn de Wehiculos I l Mo v v b

| Inicio | Cerrar Sesion | E: super usuario Jueves, 17 de Abril de 2008

SAy: [Sistema de Asignacién de Vehlculos] COTRASUR

WHovdlizamos Prognesa!

| Estadisticas ‘ Vehiculos ‘ Viajes | Usuarios | Clientes | Opciones | Estadisticas

» Pertinencia

Reduceién del tiempo de Promedio de espera
espera.
Exportar Hoja de Calculo

E B o 6 - _—
oo e v v = [
i |TMB525 14 12 3 &4 5 TC 0
2 |XKF059 DT i
3 XKF054 15 6 7 a 9 10 11 12 Tc 0
ud VBR201 16 13 14 15 16 17 18 19 CM a
5 |TIco27 cM 0
6 XKEBG67 17 20 21 22 23 24 25 26 DT 0
7 |XKI4s1 TC 0
o [xtasza T 8 1 %0 DT 0
S5 |XKA785 13 cM 0
10 | XKE697 cMm i
il [1A1132 [(impiar ) [ Gene] TC 0
12 |BUC466 uu/3 cM 0
i3 |SRY738 0084 cM 0
14 |SUAla4 0087 DT 0
15 |XUE190 0097 TC 0
16 | CAI072 0101 cM i
7 |XvM795 0105 cM 0
15 | XAB991 o112 oT 0
15 |SNF592 0118 TC 0
20 |XVA839 0121 cM 0
21 |UFI523 0123 cM 0
22 | XKI586 0127 TC i
25 | XK1724 0128 DT i
24 |XIA968 0132 TC 0
25 |SRA271 0138 TC 0 =

& Intranet lacal Ak v

» Opcion para abrir o guardar la hoja de calculo exportada

Descarga de archivos E

< Desea abrir o quardar este archio?

Maombre: promedio_de_espera_2008-04-17 HLS
EEHL Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel 97-2003

De: localhaost

Abrir ][ Guardar ]E Cancelar i

Ereguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser
Utiles, algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipa, 5i
no confia en el origen, no abra ni guarde este archivo, jCual
g5 el tiesgao?
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8.3 IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE ASIGNACION VEHICULAR

En esta seccion del documento se expondra la metodologia con la cual se realizo el
proceso de implementacion de la herramienta para la asignacién y la medicion de los

indicadores propuestos, asimismo los resultados parciales de este proceso.

8.3.1 DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION

Para la implementacion del sistema de asignacion se ejecutaron las siguientes

actividades:

e Presentacion de la herramienta al Gerente General, y a las jefaturas de los
departamentos de la cooperativa.

e Presentacion del sistema de asignacion al responsable del proceso de
asignacion(despachador)

¢ Informacién al asociado y al conductor del cambio en el sistema de asignacion.

e Capacitacién del responsable de la asignacion (despachador) por medio del
aplicativo virtual dinamico.

o Instalacion del programa el equipo de la agencia.

e Seguimiento durante los primeros dias de implementacion para la identificacion

de posibles inconvenientes futuros.

Figura 14. Actividades de implementacion

~ = o —— -
Fresentacian del |Ef0n'Tal:IDTJ_

sistema de asigna SdU lra{ ] Camd io

cion al responsable el sistema de
del proceso de asignacidn al

z asociado y
asignacion
d conductores

N

f "
Presentacidn |
de la Capacitacidn al
herramienta al responsable de la
asignacian

Instalacidn del

personal programa

directiva |

Fuente: Autores del proyecto
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8.4 RESULTADOS PARCIALES DE LA IMPLEMENTACION.

Durante el periodo de implementacion del sistema no se presentaron graves
inconvenientes, por lo cual al ser utilizada del 26 de marzo al 11 de abril, se generaron
los siguientes resultados a partir de la medicion de los indicadores en este periodo de

tiempo:

% Tiempo promedio de asignacion.
La implementacién de este indicador permitio hallar el tiempo promedio de la
asignacion de los vehiculos dentro de la agencia Floridablanca. Segun los resultados
arrojados por el sistema de SAV el tiempo promedio de asignacion fue de 0.79 horas
(48 minutos) durante el periodo de implementacion. En el anexo 38 se muestran los
resultados de este indicador para el periodo comprendido del 26 de marzo al 11 de

abril.

+ Tiempo promedio de espera.
Segun la medicién realizada por el sistema SAV, el tiempo promedio de espera de los
vehiculos fue de 18.96 horas. Se produjeron con frecuencia érdenes de vacio durante
el periodo de la implementacién, por debido a la escasez de vehiculos en otras

agencias, esto afectando los resultados de la medicién. (Ver anexo 39).

% Rechazo de vehiculos por parte del cliente.
Segun la medicién de este indicador en periodo se determino que los clientes

rechazaron 3 vehiculos.

% Rotacién de vehiculos.
Los resultados presentados en la medicién de este indicador, muestran la tasa de
rotacion vehicular, por lo que concluimos que en la agencia Floridablanca el 90.56%
de los vehiculos despachados fueron camiones y tracto-camiones presentado
resultados iguales, el 5.66 % de los vehiculos asignados son doble-troques y el

1.89% son camionetas. (Ver anexo 40).
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% NUmero de viajes rechazados.
Durante el periodo de medicién de este indicador se rechazaron 20 viajes, en el anexo

41 se presenta la relacion de viajes rechazados para cada vehiculo.

% Razon de rechazo.
Segun la medicion de este indicador el 45% de las razones por las cuales se
rechazaron viajes se debe a inconformidades con el valor del flete, un 25% por
inconformidades con el destino y un 25% por eventualidades presentadas por los

vehiculos que impedian realizar el servicio. (Ver anexo 42).

% Viajes por destino.
Los resultados obtenidos de la implementacion presentan un porcentaje significativo
para destinos como Cartagena, Bogota, Medellin y otros, mostrando el 21,43%,
19.64%, 17.86% y 10.71% respectivamente de los 56 viajes realizados durante el
periodo de la implementacion. Evidenciando que Cartagena, Bogota y Medellin son
ciudades atractivas para los socios y de mayor movimiento para las empresas

Santandereanas. (Ver anexo 43).

% Factor de carga.
La implementacién de este indicador permitié hallar el porcentaje de utilizacion de la
capacidad de cada vehiculo asignado en la agencia de Floridablanca. Los resultados
arrojaron que en promedio la capacidad de los vehiculos estan siendo utilizadas en un
86.18%, los tracto-camiones son los que muestran un porcentaje mayor al 90% de su
utilizacion. En el anexo 44, se muestra una tabla con la relaciéon de los resultados

totales por vehiculo de este indicador.

s Porcentaje de tipo de embalaje transportado.
Este indicador nos presenta el porcentaje de tipo de embalaje transportado por los
vehiculos asignados en la agencia de Floridablanca. Los resultados arrojados por el
sistema nos muestran que los bultos con un 55.36% es el embalaje mas utilizado por
las empresas para transportar sus mercancias, seguido a esto las cajas con un
32.14% y a granel con un 8.93%. En el anexo 45, se presenta una tabla con los

resultados totales de la implementacién.
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% Numero de toneladas transportadas.

Los resultados arrojados por este indicador nos muestra el total de toneladas
transportadas en el periodo, que fueron de 1046.05 toneladas de 56 viajes ejecutados
en 15 dias de implementacion realizada en la agencia de Floridablanca. (Ver anexo
46).

Ademas de los indicadores anteriormente expuestos la herramienta ejerce una
medicion sobre los ingresos por cada vehiculo y los ingresos totales, asi como un
seguimiento de la captacion de nuevos clientes en un periodo. Esto para realizar un
monitoreo sobre la gestion de ventas del agente regional. A continuacion se expondra

los resultados obtenidos:

¢ NuUmero de nuevos clientes.
Debido a que este reporte se hace util a largo plazo no es posible en este momento

analizar los resultados. (Ver anexo 47).
e Cantidad de ingresos en el periodo.

Segun la medicion efectuada por la herramienta para el periodo analizado los ingresos

ascendieron a los 142’957.400 millones. (Ver anexo 48).

8.4.1 MEJORAS EN EL PROCESOS

SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL
1. Tiempo de asignacion promedio | Tiempo de asignacion en promedio de 48
de 1:30 minutos.
Se cuenta con indicadores para la
2. Ausencia de indicadores del | medicién y control de la asignacién del
proceso operativo. proceso operativo, ademas de monitorear
el comportamiento de la operacion.
3. Rechazo de 15 vehiculos | Rechazo de 3 vehiculos en 15 dias
mensuales por parte de los
clientes
4. Alto grado de subjetividad en la | Eliminacion de la subjetividad en la
asignacion. asignacion.
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8.4.2 SEGUIMIENTO AL MODELO Y A LA HERRAMIENTA

Este modelo de asignacion debe estar en continuo mejoramiento para lo cual se debe
monitorear el sistema para detectar posibles nuevos problemas, factores a incluir en

el modelo y nuevas clases de vehiculos.

Para mantener el sistema, el Departamento de despacho de Cotrasur debe darle
continuidad operativa y efectuar los ajustes que provengan del permanente monitoreo
del sistema de servicio de transporte de la empresa y de su entorno, haciéndolo cada
vez mas preciso, agil, oportuno, confiable y sencillo. Una forma de conocer la

efectividad del sistema durante el tiempo.

Este sistema de asignacion disminuye notablemente la subjetividad con la que
actualmente se realiza este proceso. Para obtener los resultados esperados con la
implementacién de los indicadores de gestion se debe llevar a cabo al interior de la
agencia de Cotrasur jornadas de sensibilizacion sobre la nueva cultura de la
asignacion y la medicion, aclarando sus beneficios e implicaciones que conlleva;
Asimismo, se deben dejar claras las metas establecidas y los procedimientos para

calcularlos.
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TABLA DE LOGROS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ALCANZADOS

Realizar el diagnéstico actual del proceso
de transporte de carga en COTRASUR.

Capitulo IV. Diagnostico del proceso de
transporte de COTRASUR.

Realizar un analisis estadistico de los
ingresos generados por los vehiculos de
los socios de COTRASUR.

Capitulo V: Analisis estadisticos de los
ingresos de los socios realizados en

Statgraphics plus version 5.1

Determinar los factores que influyen para

la asignacion de vehiculos en Cotrasur

Capitulo VI. Disefio del modelo para la
asignacion de vehiculos en
COTRASUR, literal 6.2,6.3y 6.4

Establecer indicadores de gestién para el
proceso de transporte de COTRASUR e
implementar en una herramienta
informatica para ejercer seguimiento y

monitoreo en la agencia Floridablanca.

Capitulo VII. Indicadores de gestion para

el proceso operativo en COTRASUR

Disefiar e implementar el modelo de
asignacién de vehiculos en una
herramienta informatica para su validacion

en la agencia de Floridablanca.

Capitulo VI. Disefo del modelo para la

asignacion de vehiculos en COTRASUR

Capitulo VIII. Definicion, analisis y

resultados de la herramienta.
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CONCLUSIONES

El diagnéstico realizado permitié identificar ineficiencias que inciden en cada
uno de los procesos principales que pertenece al servicio de transporte en
COTRASUR, estrategia importante para la busqueda de soluciones que

permitan corregir y mantener altos grados de eficiencia y eficacia.

Se lograron avances importantes en la operacidon logistica de transporte
partiendo de un diagnostico de los procesos basicos de operacion;
realizandose un reconocimiento de contacto con el cliente, despacho, transito,
cumplido y facturacién donde posteriormente se analizaron politicas, métodos e
informacién para cada proceso quedando evidenciadas ineficiencias. Para el
caso del proceso de despacho se detectaron graves inconvenientes en la
asignacion en cuanto a tiempos de respuesta, rechazo de vehiculos por parte
del cliente y subjetividad por parte del despachador en la asignacion de los
vehiculos, asimismo se identifico la necesidad de realizar un analisis
estadistico que permitiera ademas de identificar y establecer las distribuciones
de los ingresos y los factores que pueden influir en su variacion y el nivel de

influencia de estos en los ingresos.

Los analisis estadisticos realizados proporcionaron una apreciacién de la
distribucién de los ingresos, numero de viajes, modelos de los vehiculos y
meses del ano, asi como la medida en la que los factores analizados afectan a

la variable ingresos.

Por medio de los analisis estadisticos se determinaron que para los camiones,
doble-troques y tracto-camiones el factor que tiene una mayor influencia en la
variacién de los ingresos es el numero de viajes. Para los camiones y tracto-
camiones los siguientes factores con mas con mas influencia son el modelo del
vehiculo y los meses del afio respectivamente, y para los doble-troqué son los

mes del ano y el modelo respectivamente.

Los ingresos mensuales de los camiones presentan una relacion lineal

creciente con poca variabilidad hasta el sexto viaje, después de este numero
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los ingresos tienden a ser mas variables y presenta una relacién logaritmica
con alta variabilidad, por lo que se concluye que a partir del séptimo viaje a
mayor numero de viajes no se obtienen mayores ingresos, tendencia similar a
la presentada en los ingresos de los tracto-camiones que muestran relacién
lineal hasta el séptimo viaje, y a partir del octavo viaje, las medias de los
ingresos tienden a disminuir y a presentar una muy alta variabilidad, y al igual
que los camiones se puede concluir que a mayor numero de viajes no se
obtienen mayores ingresos. Caso contrario con el doble-troques que presentan

una relacion lineal de los 2 a los 9 viajes con poca variabilidad.

Segun los analisis realizados no se identificaron claramente maneras de

operacién que sesgaran la distribucion de los ingresos de los vehiculos.

La construccion del modelo de asignacion de vehiculos de carga y posterior
implementacién en la oficina Floridablanca por medio del una herramienta
software, permitié la disminucion de los tiempo de asignacién en un 44% vy
disminuyo el rechazo de los vehiculos por los clientes en un 40%, asi como la
eliminacion de la subjetividad que poseia el despachador en la asignacion de

vehiculos.

Mediante el establecimiento de un sistema de indicadores de gestion para el
proceso operativo, se deja a un lado la incertidumbre con la cual se venian
tomando las decisiones que afectaban a los procesos, ya que se tienen a la
mano la informacién sobre el desempeio real de la operacion.

Para la obtencion de los valores mensuales de los indicadores, se disefid una
metodologia en la cual se definieron responsables, fuentes de datos, y forma
de calculo; De esta manera, el valor del indicador va a ser calculado facilmente
y sus resultados van a ser cercanos a la realidad. Igualmente, con la
implantacién de la herramienta de monitoreo, se podra llevar un seguimiento al
comportamiento de estas medidas, lo que facilita la deteccion de problemas e
inconvenientes que se tengan. Este sistema de indicadores se convierte en los

signos vitales de la operacion de COTRASUR.

129



RECOMENDACIONES

Para alcanzar mejores eficiencias de los procesos logisticos, es necesario
entablar vinculos sélidos con los demas actores de la cadena de suministro,
pues el intercambio de informacion y apoyo técnico que se pueda brindar son
fundamentales para lograr una cadena logistica exitosa. Con el flujo de
informacion de parte y parte, se conseguira una mejor comprension de la
evolucion de los mercados, y se podra estar preparado para una adaptacion a
los cambios que se presenten; Mientras que con el intercambio sobre nuevas
tecnologias y procedimientos se podra innovar en servicios y procesos, que

mejoren las ventajas competitivas de los participantes.

Para obtener los resultados esperados del sistema de asignacion vehicular, es
necesario que se evallen constantemente las condiciones de obijetividad del
despachador y factores que afectan la asignacién, pues estos factores
presentan cambios y evolucionan con el tiempo. Sélo adaptando cada uno de
los factores a las caracteristicas que se vayan presentando se lograra
mantener un sistema util y vigente. Para ello es conveniente evaluar el proceso
con encuestas y entrevistas a los responsables del proceso asi como a los
socios y conductores, y si se llegan a observar ineficiencias realizar los

correctivos necesarios.

Es recomendable, que se realicen estudios periddicos de los ingresos de los
socios asi como de los factores que influyen en la variacion de este, ya que
solo caracterizandolos y analizandolos se podra implementar politicas y
procedimientos para propender una distribucion adecuada a los ingresos.
Actualmente, sélo se tienen identificados factores como el numero de viajes,
modelo, meses del afio, pero no se conoce si estos son los Unicos o si existen

mas factores que no han sido descubiertos.
Igualmente, es aconsejable que se establezca un estudio de Benchmarking, en

donde se comparen la operacion logistica de COTRASUR con los de otras

empresas que pertenecen al sector, para de esta forma poder aplicar medidas
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correctivas en los procesos en los cuales se estén realizando de una manera

ineficiente.

Llevar un control periédico de los resultados de los indicadores medidos por la
herramienta para determinar comportamientos anormales y por medio de

estos tomar decisiones a nivel gerencial.

Implementar el sistema de asignacion en todas las oficinas de la cooperativa a
nivel nacional, ademas de desarrollar una interaccién dinamica en tiempo real
entre ellas que permita el flujo de informacion sobre los despachos y vehiculos

en transito.

Es necesario para el mejoramiento del proceso de contacto con el cliente,
realizar capacitaciones permanentes a los gerentes regionales para aumentar
sus competencias en ventas, ademas de la implantacion de una linea 9800

para el contacto con el cliente.

Es necesario la implementacion de un sistema de monitoreo satelital de
vehiculos, que se convierta en una herramienta de administracion y control
logistico del proceso de transito que permita una revisién en tiempo real de los
vehiculos facilitando el rastreo y generando mejor trazabilidad y seguridad, y

de esta manera aumentando la satisfaccion de los clientes.
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