MODELO GERENCIAL PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
FLOTA DE VEHICULOS DE PRODECA S.A.

EDWIN HARVEY GALLEGO VERA
PEDRO ELIAS SANCHEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTADAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICOS
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MANTENIMIENTO
BUCARAMANGA
2013



MODELO GERENCIAL PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
FLOTA DE VEHICULOS DE PRODECA S.A.

EDWIN HARVEY GALLEGO VERA
PEDRO ELIAS SANCHEZ

Monografia de grado presentada como requisito para optar por el titulo

de Especialista en gerencia de mantenimiento.

Director:
Ing. OSCAR SANCHEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTADAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICOS
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MANTENIMIENTO
BUCARAMANGA
2013



DEDICATORIA

A nuestros padres y hermanos por su apoyo constante en cada reto
gue emprendemos.

A Dios por estar siempre con nosotros, por brindarnos su sabiduria y
bendiciones

A Prodeca S.A. por la oportunidad brindada



CONTENIDO

INTRODUCCION
1. PRESENTACION DE LA EMPRESA
1.1 RESENA HISTORICA

1.2 MISION

1.3 VISION

1.4 POLITICAS

1.4.1 Politica de Control y Seguridad

1.4.2 Politica de Promocion a la Salud: No Cigarrillo, Alcohol y Drogas.

1.4.3 Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente

1.4.4 Politica de calidad

1.5 CERTIFICACIONES

1.6 UBICACION Y SUCURSALES

1.7 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

2. CONCEPTOS GENERALES

2.1 MANTENIMIENTO SISTEMATICO

2.2. ENFOQUE SISTEMICO

2.2.1 Sistema kantiano de mantenimiento

2.2.2 Sistema Integral de Mantenimiento

2.2.3 Niveles del manteniento

2.3.4 Estructura, relaciones y elementos

3. DIAGNOSTICO DEL AREA DE MANTENIMIENTO
3.1 BLOQUES DE DIAGNOSTICO

3.2 ANALISIS DE RESULTADOS

4. GESTION DE MANTENIMIENTO

4.1 ESTRATEGIA PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO

4.1.1 Politica de mantenimiento

Pag.

17
18
18
19
19
20
20

21
22
23
24
26
27
27
28
28
29
32
34
35
35
50
52
52
52



4.1.2 Mision de Mantenimiento

4.1.3 Vision

4.2 GRUPOS FUNCIONALES

4.3 ACTIVIDADES DEL AREA DE MANTENIMIENTO SEGUN GRUPO
FUNCIONAL

4.4 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

4.5 TIPOS DE MANTENIMIENTO

4.5.1 Mantenimiento preventivo

4.5.2 Mantenimiento correctivo

4.5.3 Mantenimiento correctivo planeado

4.6 HERRAMIENTA DE MANTENIMIENTO

5. ALMACEN Y COMPRAS

5.1 PARAMETROS DEL MAESTRO DE MATERIALES Y PRODUCTOS
5.2 PROCEDIMIENTO DE ALMACEN Y COMPRAS
5.2.1 Cotizacion

5.2.2 Creacion de productos

5.2.3 Entradas almacén

5.2.4 Existencias

5.2.5 Salidas en base a una requisicion

6. GESTION HUMANA

6.1 DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES

6.2 ORGANIGRAMA DE MANTENIMIENTO.

6.3 CAPACITACION

7. SISTEMA DE INFORMACION

7.1 EQUIPOS

7.2 CARGOS

7.3 ACTIVIDADES

7.4 ORDEN DE TRABAJO

7.4.1 Informacion General de la O.T

7.4.2 Informacion de Planeacion

52
52
53

64
65
68
68
68
69
69
70
71
76
76
77
82
84
86
89
89
90
90
92
93
93
94
96
96
97



7.4.3 Informacion de Programacion. 97

7.4.4 Informacion del reporte de servicio 98
7.4.5 Informacion de repuestos solicitados y entregados. 99
7.5 MANEJO DE INDICADORES 100
8. CONCLUSIONES 102
BIBLIOGRAFIA 103

ANEXOS 104



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Mapa sucursal PRODECA S.A
Figura 2 Organigrama Prodeca S.A.

Figura 3. Elementos sistema kantiano

Figura 4. Sistema integrado de fabricas. Mantenimiento-Maquinas-

Produccion

Figura 5. Elementos estrucutrales de ingenieria de fabricas
Figura 6. Niveles y categorias del mantenimiento bajo enfoque sistémico.

Figura 7. Grafico radar-estado actual del area de mantenimiento por

bloques

Figura 8. Lubricantes Shell

Figura 9. Suspension delantera muelle

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.

Eje delantero

Extremo del Conjunto Rueda
Eje motriz- Direccion delantera
Eje Motriz Direccidn trasera
Eje Trasero en Tandem
Embrague

Eje de Transmision

Figura 17.Transmision principal estandar

Figura 18. Transmision- caja auxiliar y transferencia

Figura 19. Sistema tipico de carga eléctrica

Figura 20.

lluminacién y accesorios

Figura 21. Sistema Freno de Aire

Figura 22.
Figura 23.

Freno de Aire Trailer

Montaje de la rueda de repuesto

10

Pag.

24
26
28

30
32
32

51
53
54
54
55
56
56
57
57
58
58
59
59
60
60
61
61



Figura 24. Remolque de transporte de carga seca a granel
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.

Direccion
Sistema de Escape
Marco

Sistema de acoplamiento de la quinta rueda

Figura 29.Grupo de Inventarios

Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.

Cotizacion paso 1

Cotizacion paso 2

Creacion productos paso 1
Creacion productos paso 2
Creacién de productos paso 3
Creacién de productos paso 4
Entrada almacén paso 1
Entrada almacén paso 2
Entrada almacén paso 3
Entrada almacén paso 4

Existencias paso 1

Figura 41 Existencias paso 2

Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.

Existencias paso 3

Existencias paso 4

Salida paso 1

Salida paso 2

Salida paso 2

Salida paso 2

Organigrama de mantenimiento
Lista equipos migrados a SAMM
Creacion cargos en SAMM
Pantalla visualizacion actividades existentes
Orden de trabajo en ejecucion.

Acceso detalle tempario.

11

62
62
63
63
64
74
76
77
78
79
80
81
82
82
83
83
84
84
85
86
86
87
87
88
90
93
94
95
97
98



Figura 54. Ventana cronograma de mantenimiento 98
Figura 55. Seleccion de la actividad en la OT. 99
Figura 56. Requisicion desde la OT 100

12



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1. Certificados PRODECA

Cuadro 2. Bloques de diagnostico

Cuadro 3. Organizacion general

Cuadro 4. Métodos y sistemas de trabajo

Cuadro 5. Control técnico de instalaciones y equipos

Cuadro 6.Gestion de la carga de trabajo

Cuadro 7. Compray logistica de repuestos

Cuadro 8. Sistemas informaticos

Cuadro 9. Organizacion del taller de mantenimiento

Cuadro 10.
Cuadro 11.
Cuadro 12.
Cuadro 13.
Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.
Cuadro 17.

Cuadro 18

Herramientas y medios de prueba
Documentacion técnica

Personal y formacion

Contratacion

Control de la actividad

Resultados estado actual

Modelo actividades grupo funcional

Modelo estructural codificacion repuesto.

.Grupos y familias para clasificacion de inventario

13

Pag.

23
35
36
37
39
40
41
43
44
45
46
47
48
49
50
65
73
74



LISTA DE ANEXOS

Pag.
ANEXO A. Tabla de actividades 104
ANEXO B. Plan de mantenimiento 117

ANEXO C. Listado de inventario de herramienta segun grupo funcional 119

ANEXO D. Descripcion de cargo de grupos funcionales 135

14



RESUMEN

TITULO: MODELO GERENCIAL PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA FLOTA
DE VEHICULOS DE PRODECA S.A.*

AUTOR: EDWIN HARVEY GALLEGO VERA, PEDRO ELIAS SANCHEZ**
PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, modelo gerencial, grupo funcional

DESCRIPCION:
La presente monografia presenta un modelo gerencial para la gestién del mantenimiento, en
este caso para la flota de vehiculos de Prodeca S.A.

Prodeca es una empresa dedicada al transporte de carga pesada con sede Principal en la
ciudad de Bucaramanga contando en la actualidad con certificacion en 1SO9001, 1S0O1001,
OSHAS 18000 y BASC.

El modelo gerencial de mantenimiento se basé en la teoria del sistema Kantiano que se
modela basado en 3 elementos: personas, maquinas y entorno, influenciado fuertemente por
areas de operacion, almacén y compras.

Respecto a la maquinas o equipos se crea el plan de mantenimiento basado en la variable
kilometraje y las diferentes actividades segun los grupos funcionales creados. En el entorno
se definen las herramientas en detalle utilizadas por el grupo de mantenimiento para lograr
realizar sus funciones. En la gestién del recurso humano de definen nombre de los cargos,
cargo superior inmediato, responsabilidades propias de cada uno y responsabilidades con la
organizacion, definiendo un organigrama para el area y se proponen diferentes temas de
capacitacién segun las actividades de los técnicos.

Finalmente el sistema de informacion se divide en: el sistema de almacén y compras (Stone)
con su maestro de productos y procedimientos; y el sistema de mantenimiento (SAMM) con la
creacion de equipos, grupo funcionales, actividades segun el grupo, plan de mantenimiento,
cronograma e indicadores.

Los sistemas de informacion se implementaron a partir de enero 2013.

* Modelo gerencial para la gestion del mantenimiento de la flota de vehiculos de PRODECA
S.A.

** Facultad de ingenieria fisico-mecanico. Especializacion en Gerencia de mantenimiento.
Director Oscar Sanchez Ledn
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SUMMARY

TITLE: MODEL MANAGEMENT FOR THE MANAGEMENT OF THE MAINTENANCE OF THE
FLEET OF VEHICLES OF PRODECA S.A”

Author: EDWIN HARVEY GALLEGO VERA, PEDRO ELIAS SANCHEZ **
Keywords: maintenance, management model, functional group

DESCRIPTION:
This monograph presents a management model for the management of the maintenance, in
this case for the fleet of vehicles of Prodeca S.A.

PRODECA is a company dedicated to freight transportation heavy with headquarters in the city
of Bucaramanga currently certified in 1ISO9001, 1ISO1001, OSHAS 18000 and BASC.

Maintenance management model was based on the theory of system Kantian is modeling
based on 3 elements: people, machines and environment, strongly influenced by areas of
operation, warehouse and shopping.

Respect to machines it or equipment to create maintenance plan based on the variable mileage
and different activities according to vested functional groups. The tools in detail the
maintenance group to perform its functions are defined in the environment. In the human
resource management of defined name charges, immediate superior position, responsibilities
of each and responsibilities to the Organization, defining an organization chart for the area and
proposed topics of training according to the activities of the technicians.

Finally, the information system is divided into: the system store and shopping (Stone) with his
teacher of products and procedures; and maintenance system (SAMM) with the creation of
equipment, functional group, activities according to the group, plan maintenance, timetable and
indicators.

The information systems were implemented from January 2013.

* Management model for managing the maintenance of vehicle fleet PRODECA S.A.
** School physical-mechanical engineering. Maintenance Management Specialization. Director
Oscar Sanchez Leon
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INTRODUCCION

El area de transporte en Colombia es una rama de la industria muy competitiva,
se ve la necesidad de aplicar modelos para gestionar sus activos de forma
mas eficiente y estructurada, de manera que los gastos se reduzcan a niveles
optimos ya que hay factores operativos dificiles de controlar como son paros
en plantas hidrocarburos, paros mineros, paros camioneros, vias en mal
estado, problemas invernales, falta de profesionalizacion en el sector y la

accidentalidad.

Observando la realidad del sector del transporte de carga se ve la necesidad
de diagnosticar, analizar, formular e implementar modelos para la gestion de
activos para las diferentes areas de la empresa como son logistica, seguridad,
gestiébn humana, sistema de informacién, mantenimiento, etc. teniendo como
apoyo fundamental la alta direccion o gerencia haciéndose responsables de

dichos procesos.

Es asi como se plantea el modelo gerencial para la gestién del mantenimiento
iniciando con un autoanalisis de la situacion actual del area tocando items
como organizaciéon general, gestion de la carga de trabajo, compra y logistica
de repuestos, sistemas informaticos, métodos y sistemas de trabajo, control
técnico de instalaciones y equipos, organizacion del taller de mantenimiento,

herramientas, documentacion, contratacion y control de la actividad.

En el analisis se encuentra el modelo sistémico que toca los 3 elementos
fundamentales: Personas, Artefactos y entorno de servicio rodeado por
elementos externos como son la gestion de almacén y compras.

Finalmente se formula modulos para gestion de mantenimiento, recurso

humano, almacén, compras y sistemas de informacion.

17



1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 RESENA HISTORICA

Con escritura publica nimero 1912 de la Notaria Quinta de Bucaramanga, el
6 de julio de 2000 naci6 PRODECA S.A. (proveedora de carga), Sociedad
santandereana dedicada al transporte de carga por carretera, fundada por una
familia de tradicion transportadora con mas de 20 afios de experiencia en el
gremio de los camiones. El nombre, su estructura financiera, administrativa y
operativa hacen parte del proyecto de grado universitario gestado por uno de

SuS Socios.

La empresa inicia su operacion principalmente en el corredor vial de la costa
atlantica a Bucaramanga y Medellin, acompafiados de un grupo de amigos y
con la flota propia del momento se consiguen los primeros clientes y se da
apertura a la oficina principal en Bucaramanga, a medida que el servicio ha
sido bien visto por otros generadores de carga se convino sumar mas clientes
que permitieron la creacién de las oficinas sucursales en Santa Marta y
Barranquilla.

Después de 6 afios de duro trabajo y de adquirir mas experiencia, se detecta
la necesidad de manejar el mantenimiento de la flota propia y de los afiliados,
se hace una inversion en un area fisica, en equipos y en capital humano, para
suministrar repuestos, partes mecanicas y realizar reparaciones, servicios que

nos permiten estrechar nuestra relacion con los amigos transportadores.

PRODECA S.A. afio a afo ha tenido un crecimiento sostenido, actualmente

cuenta con los procesos de aseguramiento de calidad y seguridad, su personal
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es altamente calificado y sus instalaciones crean un ambiente de trabajo
agradable, todo lo anterior encaminado siempre a prestar el mejor servicio.

A finales del 2008, la crisis mundial econémica, obliga a la organizacion a
replantear sus estrategias, aumentando su flota propia, adoptando de nuevo
el procedimiento de mantenimiento en su organizacion y utilizando todos sus
recursos en el mantenimiento de los clientes actuales, disminuyendo los
esfuerzos comerciales en la consecucion de nuevos clientes los cuales puede
volverse cartera morosa, por la actual situacion, se decide aumentar el pie de
vehiculos y aumentar el control del servicio con vehiculos propios y el
fortalecimiento del departamento de seguridad, para la seleccion de los

terceros y seguimiento del servicio.

1.2 MISION

PRODECA S.A., Es una empresa de carga nacional, que tiene como mision
ofrecer a nuestros clientes las mejores opciones de calidad, seguridad,
puntualidad, eficiencia, garantia y precio en el servicio de transporte que
prestamos en todo el territorio Colombiano.

1.3 VISION

Establecernos al afio 2015 como una empresa reconocida por su calidad y
seguridad en el transporte terrestre de mercancias a nivel nacional,
permaneciendo en constante evolucion a través de una gestion de éxito
sostenido que permita garantizar el mejor servicio, atendiendo los
requerimientos de transporte terrestre de nuestros clientes en cualquier lugar

del pais sin importar el origen o el destino de sus necesidades.
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1.4 POLITICAS

1.4.1 Politica de Control y Seguridad. PRODECA S.A es una organizacion
comprometida con el mejoramiento continuo y el desarrollo de buenas
practicas en materia de control y seguridad, trabajando de manera coordinada,
asociando esfuerzos con el fin de minimizar el riesgo y la vulnerabilidad en
nuestras operaciones, previniendo actividades ilicitas, lavado de activos y
financiamiento al terrorismo, durante la cadena logistica para el transporte

terrestre de carga a nivel nacional.

1.4.2 Politica de Promocién a la Salud: No Cigarrillo, Alcohol y Drogas.
Proveedora de carga S.A - PRODECA S.A.; Cumpliendo su compromiso de
promover ambientes seguros y saludables, ha desarrollado una politica de
promocion a la salud y prevencién de adicciones al cigarrillo, alcohol y drogas
con el fin de promover y mantener la salud de sus colaboradores, la

preservacion del medio ambiente y las areas de trabajo;

Se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

v Prohibir el consumo de cigarrillo, de alcohol y sustancias psicoactivas o
drogas en todas las areas de la empresa.

v" Divulgar entre los colaboradores de la empresa el dafio que el consumo del
tabaco produce en la salud de los fumadores y los fumadores pasivos, al
igual que el consumo del alcohol y sustancias psicoactivas o drogas.

v Propender por la activa participacion en todos los niveles de la empresa en
la prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas o drogas.

v Prohibir que los trabajadores laboren en estado de embriaguez, bajo los
efectos de la resaca o guayabo, sustancias psicoactivas o drogas y

estructurar un régimen de sanciones drasticas para quienes incumplan.
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v" Prohibir la posesién, consumo y venta de alcohol, cigarrillos y sustancias
psicoactivas o drogas en las areas de trabajo de la empresa.

v’ Estimular a los colaboradores afectados por el consumo del tabaco, del
alcohol y sustancias psicoactivas 0 drogas a que participen en programas

para su tratamiento.

Cualquier violacion de esta politica de parte de empleados conllevara la
aplicacion de las medidas disciplinarias establecidas por las directivas de la

organizacion.

1.4.3 Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente. Proveedora
de carga S.A - PRODECA S.A.; desarrollard modelos eficientes de transporte
de carga terrestre, alcanzando altos estdndares de calidad a través de la
implementacion, mantenimiento y constante mejoramiento de las condiciones
laborales y de salud fisica, mental y social de sus colaboradores. Con este
propésito, la alta direccion de la organizacion se compromete a asignar los
recursos econémicos, humanos y técnicos necesarios para el desarrollo del
programa de gestibn de salud ocupacional y ambiente, asegurando el
cumplimiento de la normatividad legal aplicable, los requisitos de nuestros

clientes y los de otra indole suscritos por nuestra organizacion.

Para lograr una gestion de éxito sostenido, se tendran en cuenta los siguientes

lineamientos:

v" Involucrar y comprometer a nuestros colaboradores, mediante procesos de
induccion, sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento sobre los riesgos
presentes en nuestro entorno de trabajo, asi como los mecanismos para
evitar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, lesiones

personales o impactos socio-ambientales.
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v Identificar y establecer planes de accion para mitigar las condiciones de
trabajo que pueden producir riesgo o pérdida potencial para las personas,
la infraestructura, materiales o equipos, la propia imagen o elementos de
caracter socio-ambiental; consolidar brigadas y planes de preparacion y
respuesta ante emergencias.

v Realizar medicion y seguimiento a los resultados propios del sistema
SISOA, con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y promover el
mejoramiento continuo de este sistema.

v' Reconocer las necesidades de nuestros clientes, partes interesadas y del
entorno, con el fin de intervenir y generar impactos positivos que
contribuyan a la satisfaccion de dichas necesidades y al bienestar general,
dentro de un marco de eficacia y efectividad.

v Generar una cultura de autoproteccién y autocuidado.

Es de caracter obligatorio el cumplimiento de esta politica para empleados,
asociados o contratistas, de modo que permita garantizar que la ejecuciéon de
las actividades comerciales y de servicios se desarrolle bajo el principio de
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y

conservacion del ambiente.

1.4.4 Politica de calidad

e Alcanzar por medio del buen desempefio de nuestro servicio la
consecucién de nuevos clientes y la permanencia de los clientes actuales.

e A través del mejoramiento continuo en cada una de las areas que
componen la organizacion, buscar nuevas y mejores alternativas que
hagan nuestro servicio unico e identificable por nuestros clientes actuales,
potenciales y proveedores.

e Con base a la capacitacion continua de proveedores y empleados lograr
un sistema de gestion de calidad auto sostenible y eficaz en lograr la
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satisfaccion de nuestros clientes y el cumplimiento de los planes

organizacionales.

1.5 CERTIFICACIONES

Cuadro 1. Certificados PRODECA

Es la manera cdmo la

arganizacién planifica,
implementa, dirige ,contrala v
= hace seguimiento a las

actividades de su negocio, para
darle  cumplimiento a los
W icontec requisitos exigidos por el cliente

y y de esta manera lograr superar

las expectativas del cliente.
Un sistermna de  Gestidn

Ambiental (SGA) permite

i
identificar,  ewvaluar, prevenir,
controlar, mitigar ¥y compensar
los impactos ambientales de las

actividades propias de la
ISO 14001 arganizacion, cumpliendo de
esta manera los requisitos
legales  aplicables vy  otros

150 3001

COmpromisos que la

Craanizacidn suscriba
=& Registro Uniforme de Evaluacion
—_— del Sistema de Gestion en

Seguridad, Salud Ocupacianal v
Ambiente — S50A - aplicada a
empresas contratistas del sector
hidrocarburos vy de  otros

TSV T MCTRInAn sectores contratantes, con el
——— objetive principal de impulsar el
/.-/ CCS desempefio y la mejora continua
- . en la gestion del riesgo y el

GoTE Chgmiane | o mplimiento de los aspectos

legales v de ofra indole
Es un programa que busca,
e,

c- promueve ¥ apoya el

% fortalecimienta de los
. : estandares de seguridad v la

proteccion del intercambio
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1.6 UBICACION Y SUCURSALES

PRODECA S.A inicio sus labores en Bucaramanga, pero con el paso del

tiempo y al crecer el negocio fue necesario abrir nuevas sucursales en siete

ciudades mas, las cuales se numeran en la figura 1.

Figura 1. Mapa sucursal PRODECA S.A

Fuente.www.prodeca.com

Sucursal Principal Bucaramanga
Carrera 16 # 57-100- Km 7 via Girén
PBX: (7) 6460505

Fax: (7) 6466679

Cel: 313 295 43 27

E-mail:bucaramanga@prodeca.com.co

Sucursal Buenaventura

Calle 7 No. 42- 40 — Edificio Calima
Telefax: (2) 2424812

Cel: 313 295 43 29
E-mail:buenaventura@prodeca.com.co
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mailto:Email.bucaramanga@prodeca.com.co
mailto:Email.buenaventura@prodeca.com.co

Sucursal Medellin

Calle 7 Sur No. 512- 107

Mall Providencia —Avenida Guayabal
Telefax: (4) 3612295

Cel: 320 306 24 14

E-mail: medellin@prodeca.com.co

Sucursal Duitama
Carrera 42 No. 10 - 65 /2do Piso
Cel: 320 449 60 67

E-mail: duitama@prodeca.com.co

Sucursal Cacuta

Avenida 7 — No 0 — 60 B.El salado Piso: 2 Lc .4
Telefax: (7) 587 19 49

Cel: 313 433 87 43

E-mail:cucuta@prodeca.com.co

Sucursal Cartagena

Avenida el bosque diagonal 21 No 128/Lc.104
Bomba Texaco

Telefax: (5) 674 64 55

Cel: 313 43388 90

E-mail: cartagena@prodeca.com.co

Sucursal Santa Marta
Avenida ferrocarril No 3-01
Telefax: (5) 421 73 00

Cel: 313 295 43 28

E-mail: santamarta@prodeca.com.co
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Sucursal Barranquilla
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1.7 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 2. Organigrama Prodeca S.A.
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NIVEL OFERATIVO : :

deFl " Dinamizadar
Administrative
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Fuente. Empresa Prodeca S.A.
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2. CONCEPTOS GENERALES

2.1 MANTENIMIENTO SISTEMATICO

El mantenimiento sistematico es el grupo de tareas de mantenimiento que se
realizan sobre un equipo o instalacion siguiendo un programa establecido,
segun el tiempo de trabajo, la cantidad producida, los kilbmetros recorridos, de
acuerdo con una periodicidad fija o siguiendo algun otro tipo de ciclo que se
repite de forma periddica. Este grupo de tareas se realizan sin importar cudl
es la condicion del equipo.

El mantenimiento sistematico es muy eficaz en equipos e instalaciones que
requieren de una disponibilidad media o alta, de cierta importancia en el
sistema productivo y cuyas averias causan trastornos en el plan de produccién

de la empresa y por tanto no puede esperarse que den sintomas de fallo.

Entre los tipos de tareas que suele incluir el mantenimiento sistematico estan

las siguientes:

- Limpieza técnica de equipos

- Sustitucion de elementos sometidos a desgaste, como rodetes,
rodamientos, cojinetes, elementos de estanqueidad, alabes, camisas,
culatas, etc.

- Comprobacion del buen funcionamiento de la instrumentacion, y calibracién
de esta.

- Verificacion de prestaciones.

El mantenimiento sistematico puede aplicarse a un equipo concreto o una
instalacion en su conjunto. Este tipo de mantenimiento sistematico se sustituye

en algunas ocasiones por mantenimiento por condicion: se verifica el equipo y
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solo se interviene en é€l, si hay sintomas de fallo que lo justifiquen. Se ha
demostrado que en los procesos de revision sistematica se inducen averias
que el equipo no tenia, por lo que ademas de presentar un alto costo no

siempre justificado puede ser incluso contraproducente.

2.2. ENFOQUE SISTEMICO

2.2.1 Sistema kantiano de mantenimiento. El enfoque sistémico kantiano
plantea la posibilidad de estudiar y entender cualquier fenémeno, dado que
define que un sistema esta compuesto basicamente por tres elementos:

personas, artefactos y entorno.

Figura 3. Elementos sistema kantiano

Personas

Elementos de un sistema

Enfoque Sistémico
Kantiano

Personas

Fuente: libro mantenimiento industrial efectivo. Mora Gutierrez, Alberto

La participacion de las personas en cualquier sistema es fundamental, ya que
son éstas las que hacen que el sistema exista y son las que le dan ese caracter

real, en forma contextual, de forma mental. Indudablemente el mantenimiento
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es un sistema mental que se construye de forma intelectual por el ser humano,

gue se basa en el estudio de los equipos y su comportamiento en el tiempo.

El segundo elemento de un sistema kantiano son los artefactos, en el caso
particular del mantenimiento, constituyen el conjunto de maquinas,
componentes, sistemas de produccién, herramientas, utensilios, lineas de
fabricacion, documentos como 6rdenes de trabajo o historia de los equipos,
aparatos, materias primas, insumos, repuestos, sistemas de informacién, entre
otros; los cuales son los elementos reales requeridos para hacer el

mantenimiento.

El tercer componente de un sistema kantiano es el entorno, es de caracter
mental (o intelectual) y son todos aquellos sitios en que se desenvuelve la
naturaleza del sistema, es donde se encuentran las maquinas que hacen

posible la produccion de bienes reales o de servicio. (Chiavenato, 2005).

El enfoque kantiano permite visualizar y probar la existencia de relaciones
entre diferentes elementos de un sistema real o mental, para el caso del
mantenimiento se reconoce la existencia de diferentes elementos que se
entrelazan; entre ellos se pueden describir las personas: son de forma directa
los usuarios o explotadores de los equipos de fabricacién, los productores y
los que preservan el activo o maquina denominados mantenedores; en cuanto
a los artefactos, se incluyen en este grupo, todos los equipos o elementos
productivos directos o indirectos que se describen en el texto; por ultimo el
entorno, es el que comprende los sitios de produccién, como fabricas fijas o
moviles, por un lado y, por el otro también incluye los espacios donde se

prestan los servicios de mantenimiento.

2.2.2 Sistema Integral de Mantenimiento. Con el fin de determinar los

actores principales de la ingenieria de fabricas, se presenta, en la siguiente
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ilustracion los elementos superpuestos de las dos funciones bésicas. El
sistema integrado permite visualizarlos en un sistema de ingenieria de fabricas
gue son: los mantenedores, los productores y las maquinas; de esta forma se
pueden establecer las primeras leyes de mantenimiento, donde el sistema
kantiano permite establecer que la relacion entre Produccion y Maquinas esta
gobernada por la confiabilidad, la correspondencia entre Mantenimiento y
Maquinas, se estipula por la mantenibilidad; y la relacion Mantenimiento-
Maquina-Produccién se define por la disponibilidad, que es el efecto integrado
de la ingenieria de fabricas, donde se marca como el efecto o pardmetro mas

relevante del sistema.

Figura 4. Sistema integrado de fabricas. Mantenimiento-Maquinas-Produccion

Ingenieria
de
Fabricas

Disponibilidad

Insumos & Materias Primas,

Productos terminados o en proceso.

Informacion Datos, senales, informacion, ete.

e

Energia usada o transformada

P

Energia

Transformar Mantener

Almacenar Reparar

Construir

Transportar

Entorno
De
Servicio.

Maquinas,
Elementos
o equipos.

Fabricas o
Industrias.

Tesssseet

Unidad de Mantenimiento

A

o —

Unidad de Produccion

Sistema Integral de Mantenimiento y Operacién

Fuente: libro mantenimiento industrial efectivo. Mora Gutiérrez, Alberto
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Se puede entonces afirmar que el enfoque sistémico kantiano de
mantenimiento, que se define como ingenieria de fabricas, establece que la
relacion entre los tres elementos es permanente o cerrada entre maquinas
(parque industrial) y los otros dos participes (mantenimiento y operacion),
siendo abierta entre estas dos, de tal forma que las mejores practicas indican
que la relacidon entre mantenimiento y produccién, debe hacerse a través de
los equipos y no en forma directa ya que, carece de sentido si no se habla de
maquinas y de su comportamiento en el tiempo frente a sus fallas y a su

disponibilidad.

El mantenimiento es el elemento que comprende a las personas que ofrecen
y prestan el servicio de conservacion de equipos a los departamentos o
empresas que producen bienes o servicios, mediante los recursos de que

disponen.

La produccion (AOD) (aprovisionamiento operacion distribucion), es el
elemento que requiere y demanda el servicio de mantenimiento de los equipos

que utiliza para producir bienes o servicios.

El parque industrial es el conjunto de elementos, equipos, artefactos, objetos,
herramientas o lineas de produccién, que se utilizan para la agregacion de

valor en los productos o servicios.

El tratamiento del mantenimiento (como una ciencia) permite sintetizar sus
elementos principales en tres: produccion, maquinas y mantenimiento; a la vez
que admite su jerarquizacion en niveles de categorias (Bertalanffy,
1994)(Whorf, 1953)(Whorf, 1952)(Uexcull, 1920) y que establece las

relaciones y las condiciones entre sus tres elementos
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Figura 5. Elementos estructurales de ingenieria de fabricas

Maquinas

Mantener Transportar
Reparar Mantenlbllldad Confiabilidad Almacenar
Construir ‘ Transformar

Mantenimiento Produccion

Disponibilidad

N s

N

Fuente: libro mantenimiento industrial efectivo. Mora Gutiérrez, Alberto

2.2.3 Niveles del mantenimiento. El autor plantea cuatro niveles o categorias

al jerarquizar los diferentes topicos que maneja el mantenimiento.

Figura 6. Niveles y categorias del mantenimiento bajo enfoque sistémico.

Nivel Estratégico

’ Orden mental

Mediano plazo

@ Nivel Tactico

Orden real

Corto plazo

@ Nivel Operacional

Orden mental

Ky Plazo inmediato
@ Nivel Instrumental

Orden real

Fuente: libro mantenimiento industrial efectivo. Mora Gutiérrez, Alberto
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2.2.3.1 Nivel 1 - Instrumental (Funciones y Acciones): este grupo todos los
registros, documentos, historia, informacion, codificacion, entre otros; en
general todo lo que identifica a los equipos, a los recursos de AOD
(aprovisionamiento operacion distribucién) y de mantenimiento; la
administracion de la informacién y su tratamiento estadistico; la estructura
organizacional de los tres elementos descritos de un sistema de
mantenimiento. Clasifican también en este nivel instrumentos mas avanzados
como las 5S, el mejoramiento continuo, etc., también se encuentran aqui
herramientas avanzadas especificas y de orden técnico, como andlisis de

fallas, manejos de inventarios, pronésticos, etc.

El nivel instrumental comprende todos los elementos necesarios para que
exista un sistema de gestion y operacion de mantenimiento, incluye: la
informacion, las maquinas, las herramientas, los repuestos, los utensilios, las
materias primas e insumos propios de mantenimiento, las técnicas, los
registros histéricos de fallas y reparaciones, las inversiones, los inventarios,
las refacciones, las modificaciones, los trabajadores, las personas, el

entrenamiento y la capacitacion de los funcionarios, entre otros.

Se pueden encontrar diferentes niveles dentro de esta categoria en cuanto a
instrumentos: basicos, avanzados genéricos y especificos, como también
especificos de orden técnico. En general abarca todos los elementos fisicos e
intangibles que requieren las personas para poder realizar las acciones103

concretas de mantenimiento sobre los elementos 0 maquinas.

2.2.3.2 Nivel 2 - Operacional (Acciones mentales): El nivel operacional
comprende todas las posibles acciones a realizar en el mantenimiento de
equipos por parte del oferente, a partir de las necesidades y deseos de los

demandantes. Acciones correctivas, preventivas, predictivas y modificativas.
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2.2.3.3 Nivel 3 - Tactico (Conjunto de Acciones Reales): El nivel tactico
contempla el conjunto de acciones de mantenimiento que se aplican a un caso
especifico (un equipo o conjunto de ellos), es el grupo de tareas de
mantenimiento que realizan con el objetivo de alcanzar un fin; al seguir las
normas y reglas para ello establecido. Aparecen en este nivel el TPM, RCM,
TPM & RCM combinadas, PMO, reactiva, proactiva, clase mundial, RCM

Scorecard, entre otros.

2.2.3.4 Nivel 4 - Estratégico (Conjunto de Funciones y Acciones
mentales): El campo estratégico esta compuesto por las metodologias que se
desarrollan con el fin de evaluar el grado de éxito alcanzado con las tacticas
desarrolladas; esto implica el establecimiento de indices, rendimientos e
indicadores que permitan medir el caso particular con otros de diferentes
industrias locales, nacionales o internacionales. Es la guia que permite
alcanzar el estado de éxito propuesto y deseado. Se alcanza mediante el LCC,

el CMD, los costos, la Tero tecnologia, etc.

2.3.4 Estructura, relaciones y elementos. El enfoque sistémico permite
entender que la forma como se debe abordar el estudio y analisis del tema de
mantenimiento, es de manera estructural, es decir que tiene un orden y una
secuencia; de esta manera se facilita su entendimiento, su aplicacion y la

ejecucion de operaciones, tacticas y estrategias a nivel empresarial.
La estructura se da en el caso particular al tener una serie de elementos

(mantenedores, productores y maquinas) organizados e independientes, que

se relacionan entre si de una manera formal con reglas y niveles identificables.
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3. DIAGNOSTICO DEL AREA DE MANTENIMIENTO

Para el area de mantenimiento es necesario un analisis de la situacion actual,
saber con qué recursos se cuenta y las diferentes caracteristicas que se
poseen logrando identificar temas puntuales a tocar para lo cual se van a tocar

los siguientes items.

3.1 BLOQUES DE DIAGNOSTICO

Con este fin se plantean una serie de preguntas que para sentido practico son

divididas en 12 bloques como se muestra a continuacion’.

Cuadro 2. Bloques de diagnostico

ITEM BLOQUE

A ORGANIZACION GENERAL
METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO
CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS
GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO
COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS
SISTEMAS INFORMATICOS
ORGANIZACION DEL TALLER DE MANTENIMIENTO
HERRAMIENTASY MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTACION TECNICA
PERSONAL Y FORMACION
CONTRATACION
CONTROL DE ACTIVIDAD

I @ M mf O O @

| x| o —

“GONZALEZ, Francisco Javier. Auditoria de mantenimiento e indicadores de gestion. Madrid,
Espaifa, 2004. P. 103-177
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Cuadro 3. Organizacion general

Los resultados del analisis de los diferentes items son los siguientes.

A.ORGANIZACION GENERAL

NO

MAS BIEN
NO

NI SI
NINO

MAS BIEN
Sl

Sl

;Esta definida por escrito y aprobada, la
organizacién y  responsabilidades  de

mantenimiento?

30

;Se comprueban las responsabilidades y las
tareas definidas en la organizacién de forma

periodica para su adaptacion?

10

;Estan las responsabilidades y tareas de los
capataces o encargados y de los contramaestres

claramente definidos?

20

(Estd  suficientemente  dimensionada la
estructura de la direccién de mantenimiento y su
equipo técnico para abordar nuevos procesos de

mejora?

10

20

30

;Tiene cada seccion y/o actividad un
presupuesto de funcionamiento 'y hay
seguimientos periodicos de su adecuacion a la

realidad?

10

;Existe un area para la planificacién y
coordinacién de trabajos y para realizar estudios

de mejora y formacion?

10

15

20

¢ Existen descripciones de las funciones (en el
terreno de responsabilidades y en el de
iniciativa)para cada uno de los puestos de

ejecucion?

15

20

L El personal de operacion tienen instrucciones
para llevar a cabo operaciones de

mantenimiento de primer nivel y las ejecutan?

10

20

30

;Todas las operaciones preventivas y

correctivas se ejecutan con érdenes de trabajo y

20
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se imputan adecuadamente las actividades y

repuestos?

¢ Tienen objetivos claros e indicadores de

funcionamiento que sirvan de pauta como

resultados del servicio prestado?

;Los departamentos de compras, ingenieria o

explotacion tiene en cuenta de forma activa a

mantenimiento en  nuevos estudios ©

instalaciones?

¢Hay reuniones periddicas y se realizan

seguimientos de niveles de calidad de servicio

percibido por nuestros clientes?

Cuadro 4. Métodos y sistemas de trabajo

;Disponen del sistema de planificacién y
preparacion de trabajo para intervenciones

importantes?

20

- 20 30
- 20 30
- 20 30

30

¢ Tienen procedimientos para preparar trabajos,
establecer presupuestos y justificar nuevas 10

adquisiciones o proponer nuevas actividades

20

¢Disponen ustedes de métodos operativos 10
escritos para los trabajos complejos o delicados

20

¢ Tienen un procedimiento por escrito (y aplicado)
que defina las autorizaciones de trabajo para los

trabajos que conlleven riesgos?

¢, Se archivan en los expedientes o historiales de
equipos y sistemas, los trabajos de preparacion y
planificacion de grandes intervenciones?
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¢ Hay acciones que conlleven a normalizar los

6rganos y unidades?

¢ Tienen usted métodos para la estimacién de
tiempo distintos de la estimacion global?(trabajos

tipo, bloques de tiempos)

¢ Utilizan ustedes el método PERT ( u otra gestién
parecida) para la preparacién de trabajos largos,
importantes 0 que  necesiten  mucha

coordinacion?

¢ Tienen métodos formalizados para hacer las

reparaciones y protocolos de prueba?

;Guardan ustedes las unidades en almacén,
hacen preparar kits(piezas, herramientas) antes

de sus intervenciones

;Esta el conjunto de la documentacion

debidamente clasificada y facilmente accesible?

¢ Tienen sistemas de priorizacién de actividades,
con base en su criticidad, repercusiones

secundarias, etc.?
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Cuadro 5. Control técnico de instalaciones y equipos

C.CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES
Y EQUIPOS

NO

MAS BIEN
NO

NI SI
NINO

MAS BIEN
Sl

Sl

;Disponen  ustedes de una lista
recapitulativa(inventario) de ubicacién de los

equipamientos de su unidad

10

20

30

;Tiene cada equipamiento un numero de
identificacion  Unico diferente del nUmero

cronolégico de inmovilizacion?

10

20

¢(Ensu emplazamiento, tienen todo el
equipamiento un nudmero de identificacion

claramente sefialado?

10

15

iSe registran sistematicamente las
modificaciones, instalaciones nuevas o la

supresion de equipamiento?

10

15

¢ Hay un archivo informatico o en papel de cada
equipo o instalacién, y de sus subgrupos
funcionales, con resefias histéricas de todos los
trabajos llevados a cabo en cada uno de ellos y

en su coste?

10

20

30

¢ Tienen efectuados analisis de criticidad de
equipos y estudios de averias y modos de fallo
(AMFE, RCM, etc.)?

10

20

30

¢ Disponen ustedes de informacién sobre las
horas pasadas, las piezas consumidas y los

costes, equipamiento por equipamiento?

10

25

40

¢ Hay uno (o varios) responsables del cuidado de

las resefias historicas de los trabajos)

15

20

¢ Esta asegurado el seguimiento y control formal
de las operaciones reglamentarias y de

seguridad llevadas a cabo?

15

30

;Se audita periddicamente la situacion de

inventario y su documentacién?

15

20
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¢ Tiene constancia formal de la adecuacién de su
parque de maquinaria y equipos a la directiva de
maquinas?

;Tiene posibilidad de analizar, sistema a

sistema, el coste real de sus ciclos de vida LCC?

Cuadro 6.Gestion de la carga de trabajo

¢ Tienen ustedes un programa establecido de
mantenimiento preventivo?(acciones

preventivas, periodicidad, carga de trabajo)

20

¢;Disponen ustedes de fichas(o check lists)
escritas de mantenimiento preventivo?

¢ Existe algin responsable del conjunto de las
acciones de mantenimiento preventivo (en

términos de control y actualizacion)

;Tienen los usuarios (u operadores) de los
equipamientos, responsabilidades en materia de

reglaje o ajuste y mantenimiento de rutina?

10

20

30

¢ Tienen ustedes un sistema de registro de las

demandas o solicitudes de trabajo?

;Hay alguna persona mas especificamente

responsable de la planificacion de los trabajos?

¢ Tienen ustedes reglas definidas que permitan

asignar los trabajos segun las prioridades?

¢ Conocen ustedes permanentemente la carga

de trabajo en cartera y tienen un balance de

capacidad?
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¢ Existe algun documento (bono o solicitud de

trabajo) que permita informar y seguir toda

intervencion que se utilice sistematicamente 0
para todo trabajo?

¢,Se relnen periédicamente los contramaestres

para debitar las prioridades, problemas de 0

planning, personal, etc.?

¢ Disponen ustedes de un planning semanal (o

periodico) de distribucion de los trabajos?

Cuando un trabajo no puede ser abordado con la
celeridad que les exige Produccion o
Explotacién, ¢tienen un procedimiento para
informar de ello y proponer medidas correctivas

y preventivas

Cuadro 7. Compray logistica de repuestos

¢ Tienen un almacén especifico o diferenciado
para mantenimiento y un sistema de lanzamiento

y seguimiento de pedidos a su medida?

30

15

30

¢ Dispone de un sistema de "libre servicio" para

articulos y piezas de consumo habitual?

¢ El stock de repuestos esta al dia, accesible a su
personal de forma informatizada y disponible el

valor, niimero de articulos, plazo, etc.?

;Estan todas las piezas de repuestos
identificadas y codificadas?
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(Estdn  definidos  los  sistemas  de

aprovisionamiento y de lanzamiento de compras

por demandas, puntos de pedido, etc.?

¢ Hay un procedimiento formalizado de solicitud
de ofertas, con pliegos adaptados a sus
necesidades y adjudicacion de pedidos?

¢ Los procedimientos de aprovisionamiento son

rapidos y flexibles?

10

20

;Tienen  proveedores  concertados  que
almacenen en sus dependencias los materiales
y repuestos de su suministro?

¢ Tienen facilidad y homologados
suministradores distintos al propio fabricante del
equipamiento o instalacién?

¢ Tiene un sistema rapido y eficaz de reparacion

de equipos y sistemas de inventario?

¢ Hay gran cohesion entre el servicio de compras
y de mantenimiento para las decisiones de

compra y negociacion con los suministradores?

20

30

¢Los  procedimientos  administrativos y

operativos para solicitar un repuesto o un

traslado son agiles y amigables?

42
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Cuadro 8. Sistemas informaticos

F.SISTEMAS INFORMATICOS

NO

MAS
BIEN NO

NI SINI
NO

MAS BIEN
Sl

S

¢ Ha participado activamente en el departamento de
Mantenimiento en la especificacion  técnica y

definicion de requisitos de su sistema informatico?

10

15

20

¢ El sistema es amigable a la hora de lanzar ordenes,
planificar actividad, controlar recursos, emitir

informes, etc.?

10

15

20

iSe ha ejecutado la planificacion informatica
implementada a los procedimientos organizativos

eficaces ya implementados?

30

;Los operarios, a pie de obra, interactian con el
sistema recogiendo 6rdenes, cerrando las finalizadas,

imputando recursos, etc.?

10

15

20

30

¢, Su sistema informatico dialoga adecuadamente con
otras aplicaciones corporativas como costes,

nominas, etc.?

10

20

30

iDesde la implementacion de su aplicacion
informéatica ha reducido significativamente la carga

administrativa de su departamento?

30

¢Lainformacidn que ahora obtiene de su aplicacion le
ayuda realmente a una mas facil y rigurosa toma de

decisiones?

10

20

¢Ha ahorrado personal u optimizado recursos
mejorando su eficiencia de forma contrastada desde

la puesta en marcha de la aplicacién informatica?

10

20

¢ El'hardware de que se dispone en su departamento
estd suficientemente dimensionado en cuanto a

capacidad de proceso, memoria, periféricos, etc.?

10

20

30

¢La red de comunicaciones de su empresa y otros
servicios asociados de voz y datos funciona con la

fiabilidad, disponibilidad y prestaciones adecuadas?

10

20
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¢ El espacio que tiene asignado su departamento para

Cuadro 9. Organizacién del taller de mantenimiento

actividades de banco, oficina de planificacion e 0
ingenieria, almacén, etc., es suficiente?

¢ Dispone a pie de obra las instrucciones operativas y
protocolos para ser consultados por sus mandos y 0
operarios directamente?

iLas oficinas de los mandos intermedios y 0
supervisores se encuentran a pie de obra?

¢Se encuentra bien ubicado el almacén de 0
herramientas y repuestos?

¢Disponen de suficiente utillaje y medios de
manutencion y transporte adecuados a sus trabajos 0
preventivos y correctivos?

¢Las ordenes de trabajo se abren y cierran a pie de
obra, con terminales ubicados en la planta o con

terminales portatiles?

iLas zonas destinadas a materiales Utiles, a
averiados y de envid o recepcion exterior estan

correctamente identificadas y delimitadas?

¢ Hay un responsable de logistica, de la verificacion y

calibracién periddica de ellas?
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Cuadro 10. Herramientas y medios de prueba

¢Disponen de un inventario documentado y

actualizado de herramientas y equipos de prueba?

¢Dispone su departamento, en propiedad o con
accesibilidad inmediata, de las herramientas 0 5 -

especiales y equipamientos que precisan?

(Esta correctamente definido el procedimiento de
verificacion y calibracion de herramientas especiales 0

y Utiles?

¢ Dispone de proceso de puesta a disposicion o bono

de responsabilizacion de herramientas para el caso 0

de que estas se utilicen por contratistas?

¢ Cada operario dispone de una caja de herramienta

personal? 0

¢ Existen verificaciones periddicas de puesta en

conformidad de maquinas y herramientas, nuevas, 0 -
usadas o0 modificadas por ustedes?

25

iCuando necesitan un medio extraordinario de

manutencién o transporte, lo disponen con las

caracteristicas de celeridad precisa?

10

iLa logistica, contratacion y gestion de nuevas

herramientas y medios, es realizada directamente por 20

ustedes?
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Cuadro 11. Documentacién técnica

¢Disponen ustedes de documentacidon técnica
general suficiente: mecanica de construccion,
electricidad, cddigo de entorno y novicidad,

regulaciones?

15

20

¢ Disponen ustedes de planos de conjunto y los

esquemas necesarios?

30

40

¢Estan disponibles las instrucciones técnicas de

utilizacion y mantenimiento, asi como las listas de las
piezas sueltas para equipamientos de mayor
envergadura?

15

20

¢.Son facilmente obtenibles y utilizables (en espafiol)

los planos de las instalaciones?

20

30

¢Se ponen al dia los planos y los esquemas a medida

que se aportan las modificaciones?

20

30

i Se registran los trabajos de modificaciones de

equipamientos y se archivan los expedientes de
preparacion correspondientes (preparacion, puesta al
dia de la documentacion?

15

20

iSon faciimente obtenibles los contratos de

mantenimiento (constructores y contratas)?

¢ Son suficientes los medios de reprografia?
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Cuadro 12. Personal y formacion

MAS BIEN | NISI | MAS BIEN
J.PERSONAL Y FORMACION NO SI
NO NINO SI
¢ El ambiente de trabajo es en general positivo? 0 10 25 40
¢Dirigen y supervisan correctamente los mandos
intermedios los trabajos efectuados por los operarios 0 10 - 20 30
bajo su responsabilidad?
¢ Se examinan en grupo los problemas a menudo,
incluyendo también a los operarios (circulos de 0 10 - 20 30
calidad, grupos de progreso)?
iSe llevan a cabo encuentros periodicos de
o o . 0 5 - 15 20
apreciacion entre el personal directivo y el operativo?
iLos mandos intermedios y los operarios estan lo
suficientemente disponibles (Alargamiento de jornada 0 10 - 20 30
laboral para acabar un trabajo, trabajar los sabados)?
i Consideran ustedes en general que la formacion
0 15 - 35 50
técnica de su personal es satisfactoria?
En el trabajo diario ¢ estiman ustedes que el personal
. o ] 0 10 - 20 30
tiene la iniciativa necesaria?
¢ Sus mandos intermedios aseguran de forma regular
el perfeccionamiento del personal en materias 0 - 15 - 30
técnicas?
¢Reciben sus mandos intermedios formacion en
nuevas tecnologias gracias a estancias, visitas a 0 - 15 - 30
constructores a exposiciones, etc.?
¢Recibe su personal informaciéon en seguridad y
0 5 - 20 30
prevencién de accidentes en forma regular?
i Programa y domina la formacion de personal el
0 5 - 15 20
servicio de mantenimiento?
;Se  sigue rigurosamente la cualificacion la
¢3¢ S9e 19 Y 0 5 . 15 20

habilitacion del personal?
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¢ Tienen ustedes pérdidas importantes de tiempo

productivo debido a retrasos, ausencias?

¢.Son buenas las relaciones de su personal con los

agentes de produccién o explotacion?

Cuadro 13. Contratacion

¢ Tienen ustedes un proceso de evaluacion formal de
los contratistas?

iSe elaboran cuidadosamente los documentos
descriptivos de los trabajos y los pliegos de

condiciones?

¢La seleccion de los contratistas se lleva a cabo

segun criterios de técnica y de competencia?

Desde el punto de vista de ubicacién ¢ tienen accesos
a muchas empresas de contratacion para las areas

que les interesan?

¢Contratan ustedes para las tareas para las que

consideran no disponen de suficientes técnicos?

iIncluyen en sus contratos con las empresas

clausulas de resultados?

¢ Desarrollan ustedes una garantia de calidad y la
colaboracién con los contratistas?

¢ Crean ustedes y ponen al dia un expediente por
asunto, segun un procedimiento de constitucion

predeterminado?
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El control de los trabajos de los contratistas y la
recepcion de estos, ¢la lleva a cabo una persona de
su servicio, especialmente designada y segin

procedimientos rigurosos?

¢Disponen ustedes de documentacion especifica
para que empresas externas lleven a cabo el

mantenimiento de sus equipamientos?

Cuadro 14. Control de la actividad

¢ Disponen de un cuadro de mando integral y de un
balance continuo correctivo-preventivo que le permita
decidir qué acciones a cometer y asignar o cambiar

prioridades?

¢ Se dan informes regulares del control de las horas,

los costes de mano de obra y repuestos?

20

30

20

30

¢, Se siguen las especificaciones técnicas del servicio
(beneficio previsto no obtenido, seguridad de la
explotacion, disponibilidad de los equipamientos y

plazos de repuesta?

i Se controla la eficacia, grado de saturacién y
tiempos muertos del potencial de mantenimiento?

¢ Dominan ustedes su carga de trabajo?

¢ Disponen ustedes de los costes de mantenimiento,
equipamiento por equipamiento?
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¢ Tienen la posibilidad de cruzar costes por tipo de
mantenimiento por equipamiento o sistemas y por

secciones?

¢Disponen ustedes de informes de sintesis en un

plazo suficientemente corto?

¢ Emiten ustedes de forma regular un informe de la
actividad (todos los meses y anualmente)?

¢ Tienen autonomia a la hora de negociar nuevas
actividades, mejorar rendimientos, cambiar procesos
y periodicidades, etc.?

3.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Cuadro 15. Resultados estado actual

ORGANIZACION GENERAL

15 20 30
15 20

15 20

- 20

METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO 270 40
CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS 300 110
GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO 300 105
COMPRAY LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS 250 113
SISTEMAS INFORMATICOS 250 35
ORGANIZACION DEL TALLER DE MANTENIMIENTO 160 55
HERRAMIENTASY MEDIOS DE PRUEBA 170 70
DOCUMENTACION TECNICA 190 45
PERSONAL Y FORMACION 370 110
CONTRATACION 250 85
CONTROL DE ACTIVIDAD 280 75
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Se muestra el analisis de resultado en el diagrama tipo radar donde el azul es

el puntaje maximo y el verde es el puntaje obtenido.

Figura 7. Grafico radar-estado actual del area de mantenimiento por bloques
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Fuente. Autor
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4. GESTION DE MANTENIMIENTO

En este modulo se encuentra la planeacion estratégica del area,
procedimiento del area de mantenimiento, la division del area basado en los
subsistemas encontrados en nuestro equipo base (tracto camién) creando los
diferentes grupos funcionales, las actividades, herramientas utilizadas, tipos

de mantenimiento aplicados y plan de mantenimiento.

4.1 ESTRATEGIA PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO

Observando el crecimiento y desarrollo del area se determina crear pilares o

herramientas claras como base para la estrategia de mantenimiento.

4.1.1 Politica de mantenimiento. El area de mantenimiento de PRODECA
S.A. estd comprometida con la administracién de su sistema basado en su
buen desempefio, en la mejora continua, en el trabajo en equipo y en la calidad
de su servicio con el fin de llegar al cumplimiento de los pilares establecidos
por la empresa.

4.1.2 Misién de Mantenimiento. Garantizar las mejores condiciones de
funcionalidad de los vehiculos permitiendo ofrecer a nuestros clientes las
mejores opciones de calidad, disponibilidad, eficiencia, garantia y precio en el

servicio de transporte que prestamos en todo el territorio Colombiano.

4.1.3 Vision. Establecernos para el afio 2015 como uno de los departamentos
lideres de la compafia, garantizando las mejores condiciones fisicas y
mecanicas de nuestros vehiculos y atendiendo los requerimientos de nuestros

clientes en cualquier lugar del pais.
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4.2 GRUPOS FUNCIONALES

En el area de mantenimiento hay una gran cantidad de actividades a
desarrollar en los vehiculos por lo cual se propone la siguientes grupos
funcionales que son la base para el plan de mantenimiento desarrollado en
PRODECA.

Lubricacion (filtros y fluidos)

Mecénica de Patio (suspension y frenos)
Mecanica (potencia y transmision)
Sistema eléctrico

Sistema de Aire 0 neumatico

Llantas

Sistema de direccion (externo)

Sistema de escape (externo)

Chasis y quinta rueda (externo)

Asistencia en carretera

Lubricacion

Figura 8. Lubricantes Shell

Fuente pagina web olx
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Mecanica de Patio (suspension y frenos).

Figura 9. Suspensidn delantera muelle
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\
Soporte 0®

Refuerzo

o Z ﬁ Muelle
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Figura 10. Eje delantero

Direccién tapa nudillo

EJE DELANTERO

Eje
Junta Central

Tuerca

®

Pivotes

King pin tuerca

M King pin buje
{ Buje direccion

nudillo
Arandela

“Espaaadora

Of
e

Cojinete de
Empuje

King
Pin

King pin
Buje

O/ Tapon
C"‘Eeteneclcr

Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Figura 11. Extremo del Conjunto Rueda
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Mecanica (potencia y transmision).

Figura 12. Eje motriz- Direccion delantera
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Figura 13. Eje Motriz Direccién trasera
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Figura 14. Eje Trasero en Tandem

Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Figura 15. Embrague
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Figura 16. Eje de Transmisién
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Figura 17.Transmision principal estandar
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Figura 18. Transmisidn- caja auxiliar y transferencia
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Sistema eléctrico

Figura 19. Sistema tipico de carga eléctrica

Fig Descripcidn

Alternador
Soporte
Tornillo embridado
Correa
Correa Poli V
Tensor de correa
Tornillo embridado
Tornillo embridado
Tornillo embridado
10 Tornillo embridado
11 Fijador
12 Pestafia de bloqueo tuerca
13 Polea

WD~ O OB N

Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Figura 20. lluminacién y accesorios
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Sistema de Aire 0 neumatico

Figura 21. Sistema Freno de Aire
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Figura 22. Freno de Aire Trailer

Fuente. Manual de aplicaciéon ATA VMRS 2000 (V1.05

Llantas

Figura 23. Montaje de la rueda de repuesto
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Figura 24. Remolque de transporte de carga seca a granel
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Sistema de direccién

Figura 25. Direccién
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Sistema de escape

Figura 26. Sistema de Escape
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Chasis y quinta rueda

Figura 27. Marco

Travesafio

Soportes del

Soporte del
déposito de
combustible Soporte

del Cuerpo

Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)
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Figura 28. Sistema de acoplamiento de la quinta rueda
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Fuente. Manual de aplicacion ATA VMRS 2000 (V1.05)

Asistencia en carretera: consiste en cuantificar adecuadamente los costos y/o

la causa que generan atender o prestar un servicio en carretera por la falta de

funcionalidad del equipo.

4.3 ACTIVIDADES DEL AREA DE MANTENIMIENTO SEGUN GRUPO

FUNCIONAL

Las actividades se subdividieron segun los diferentes grupos funcionales antes

mencionados, teniendo en cuenta nombre-codificacién-tiempo aproximado de

ejecucion-descripcion, de forma que todas las actividades deban pertenecer a

un grupo funcional especifico y no se repitan. Ver anexo A.
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Cuadro 16. Modelo actividades grupo funcional
ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO |TIEMPO DESCRIPCION
ENGRASE TRAILER LUBRICACION | LUB-02 15 Engrase raches, levas, patas.

Fuente. Autor

4.4 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

1. OBJETIVO: Asegurar que los vehiculos propios mantengan las
condiciones minimas de operacion y no se conviertan en un vector de
riesgo para la carga a transportar, afectando la calidad y seguridad del

servicio

2. ALCANCE: Aplica a las actividades de programacion y ejecucion de
mantenimientos preventivos y correctivos y verificacion de las condiciones

de los vehiculos que van a cargar.

3. RESPONSABLE: JEFE MANTENIMIENTO

4. METODOLOGIA

1. Basado en las especificaciones técnicas que presenta cada vehiculo, se
crea el plan de mantenimiento preventivo a cumplirse segun variables de
medida (kilometraje de cada vehiculo), este programa de mantenimiento
se mantendra actualizado en el software, quedando evidencia del mismo,
Para realizar dicho mantenimiento, se programa la detencion del vehiculo

y se realiza la inspeccién programada.
2. Se realiza un chequeo previo al ingreso a mantenimiento o inspeccion de

rutina, para analizar las condiciones técnico mecanicas del vehiculo, dicha

inspeccion la realiza el auxiliar de mantenimiento por medio de una lista de
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verificacion dejando evidencia en el software “orden de trabajo-lista

chequeo”.

3. Se elabora un listado de fallas encontradas basado en los criterios
definidos por el auxiliar de mantenimiento y el conductor, dejando evidencia
en la orden de trabajo, este listado incluye actividades de mantenimiento

preventivo, correctivo programado y correctivo.

4. Unavez detectadas las fallas, la orden de trabajo pasa al jefe de patio quien
se encarga de asignar tareas a los técnicos segun su grupo funcional, alli
se lleva control de la operacién mediante la toma de tiempos respecto a

cada actividad asignada.

5. Cuando no hay disponibilidad del técnico en mantenimiento correctivo o
tiene un amplio tiempo de duracion en la ejecucion de las actividades ya
definidas, o de operaciones logisticas dependiendo de la necesidad del
cliente se puede tomar la decisién de hacer cambio de trailer, el auxiliar de

mantenimiento realiza un inventario del trailer

6. El area de mantenimiento realiza el cambio en el sistema y expide un
formato autorizando el cambio del trailer, este es llevado al area de

seguridad donde se actualizan los datos.

7. Cuando hay cambio de vehiculo se realiza inventario del mismo, los
documentos del nuevo conductor a quien se le va asignar el vehiculo deben

entregarse en la dependencia de seguridad para la respectiva actualizacion

8. Cuando no hay necesidad de realizar cambio de tréiler o de vehiculo el

técnico procede a realizar su revision. Si este encuentra anomalias,
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desgaste de la pieza/parte o de la falla encontrada, se procede a reparar 0
cambiar la pieza/parte averiada, haciendo la solicitud al jefe de patio.

9. Para la solicitud de repuestos es necesarios verificar si de la pieza averiada
se encuentran existencias en el almacén de lo contario se procede a realizar

la compra, tomando como guia el Procedimiento de Compras

10.En caso de que se cambie la pieza/parte, se realizara devolucion de la
antigua al almacén, de esta manera se deja evidencia del cambio y se le
hace seguimiento a la orden de trabajo del vehiculo para las respectivas

anotaciones o novedades.

11.Cuando el vehiculo esta en carretera y el conductor detecta el dafio este
debe reportar el incidente al departamento de seguridad, de igual manera
debe realizar el reporte al responsable de mantenimiento en carretera quien

determina las acciones a tomar.

12.Si los técnicos especialistas y el jefe de mantenimiento deciden que la falla
es grave el conductor debe detener el vehiculo y dirigirse a un taller regional
0 esperar que los técnicos de la empresa se acerquen a solucionar el

inconveniente.

13.Una vez las actividades realizadas por los técnicos especialistas en el patio
terminen, el jefe de patio realiza la correspondiente inspeccién dando su
aprobacion, En caso de que esta inspeccion no sea satisfactoria, el vehiculo

se remite de nuevo para su reparacion.

Una vez el vehiculo aprueba la revisidn, se procede a llenar la encuesta en la
orden de trabajo donde se da a conocer la conformidad de las actividades

realizadas por mantenimiento y la satisfaccion del conductor frente a estas.
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4.5 TIPOS DE MANTENIMIENTO

Debido a la gran disponibilidad que se requieren en este tipo de industria
(transporte), se realiza un mantenimiento programado o mantenimiento
preventivo que se rige segun la variable kilometraje determinando ciertas
frecuencias con un grupo de tareas especificos y un mantenimiento basado en

condicion (inspeccion) con actividades correctivas y correctivas programadas.

Existe un mantenimiento subcontratado para actividades de reparacion de
fibra, cilindro de puertas, reparacion quinta rueda, actividades que por su baja

frecuencia no amerita tener un técnico de planta.

4.5.1 Mantenimiento preventivo. Listado de actividades programadas
basadas en la variables kilometraje tendientes a conservar la funcion del
equipo. Ver anexo B. Encontramos actividades de los diferentes grupos
funcionales con el fin de planificar tiempos solicitados a operacion, tiempo de

reparacioén, recursos (insumos y repuestos), personal.

Algunos de los propdésitos son:

- Evitar fallas

- Reduccion de riesgos de operacion

- Eliminacion o reduccién de defectos en el tractocamion-trailer

- Confiabilidad de los equipos

- Maxima disponibilidad posible de los equipos.

4.5.2 Mantenimiento correctivo. Lo ideal seria no tener mantenimiento
correctivo, pero este siempre se presentan, el proposito es actuar

inmediatamente se presente la falla tendiente a conservar la funcion del
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equipo, es un trabajo realizado sobre la marcha, equipo dafiado equipo

reparado.

4.5.3 Mantenimiento correctivo planeado. Es el mantenimiento realizado
cuando se dispone de toda la informacion acerca de la falla (personal,
repuestos, procedimiento, tiempo de ejecucion) teniendo la posibilidad de
agregar esta actividades a una frecuencia de paro programado o
mantenimiento preventivo. Algunas de estas actividades se encuentran en el

anexo 1.

4.6 HERRAMIENTA DE MANTENIMIENTO

La herramienta de mantenimiento es otorgada a cada grupo funcional que

pertenezca de forma directa a la empresa que para este caso son:

Lubricacion (filtros y fluidos)

Mecénica de Patio (suspension y frenos)
Mecanica (potencia y transmision)
Sistema eléctrico

Sistema de Aire 0 neumatico

Soldadura y ajustes

Dentro de las diferentes herramientas que podemos encontrar son llaves fijas,
mixtas, expansivas, de tubo, decametros, destornilladores, matrtillos, llaves
Bristol, remachadoras, pulidoras, llaves de filtro, equipo de soldadura (ver

anexo C)
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5. ALMACEN Y COMPRAS

Con objeto de direccionar los esfuerzos necesarios hacia la vision de la
empresa de ser una de las mejores compariias de transporte de carga a nivel
nacional, PRODECA S.A tomo¢ la iniciativa de implantar una estrategia de

almacén y compras a nivel empresarial.

Con este objetivo, adquiere STONE-ERP de Quality Software, una solucion

multiempresa que permitird iniciar un proceso gradual de sistematizacion.

STONE-ERP de Quality Software al ser una solucién varios modulos de la

empresa de los cuales solo tocaremos los procesos de almacén y compras

La realizacion de un inventario organizado del almacén fue el primer paso ya
es parte fundamental en la organizacion de las actividades de mantenimiento
en PRODECA S.A.

PRODECA S.A tenia en funcionamiento SYSCOM S.A (Sistemas
Comerciales) donde se manejaba: cartera, transporte, contabilidad e
inventarios .De alli se obtuvo un inventario base para la creacion del maestro
de materiales y productos, como es llamado el listado de repuestos que

estaran disponibles en el médulo de inventarios de Stone-ERP.
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5.1 PARAMETROS DEL MAESTRO DE MATERIALES Y PRODUCTOS

Establecer un cédigo™ para las plantas, los sistemas o lineas de produccion,
para los equipos con caracteristicas especiales, para las maquinas y equipos,
aun para las herramientas y repuestos, es una necesidad de la organizacion
del mantenimiento. También cobra vigencia la codificacion de las actividades

basicas de mantenimiento.

No se pretende tomar partido por ningun sistema de codificacion en particular,
mas bien se sugiere utilizar aquel que satisfaga las condiciones y
caracteristicas de la planta, que permita identificar nemotécnicamente el
equipo, su localizacion y funcion; que sea lo méas corto posible, pero uniforme
en su aplicacion y que su implementacion no resulte excesivamente costoso.
Puede estar constituido de un sistema alfanumérico o solo alfabético o solo
numerico. En algunas plantas de procesos en caida, con varios pisos, cada
piso puede identificarse con un nimero o una letra y cada proceso con otro

namero o letra y asi sucesivamente.

Por lo anterior en reunion con el director de estrategia y negocios de la
empresa se desarrolla un proyecto de pregrado “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION DE MANTENIMIENTO PARA LA GESTION
DE ACTIVOS DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE CARGA PRODECA
S.A” realizando la clasificacion de los repuestos de la siguiente manera:

GRUPO-FAMILIA

t GONZALEZ BOHORQUEZ, Carlos Ramén. Mantenimiento y montajes. Sistemas de
informacidon para el mantenimiento Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, 2007.
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Debido a que el nivel de detalle de la clase va incluido en la descripcién dada
al nombrar el repuesto. Para los repuestos en los que no aplique o no sea
necesario uno de los campos, se ignora y se continda con el siguiente campo.
A continuacion algunos de los ejemplos en la creacidén del maestro de repuesto

Ejemplo:

BOMBILLO-NARVA-17028-TABLERO

Es importante que si se trata de llantas el campo “ubicacién o uso” en la llanta,

debe tener una de las siguientes opciones:

e Direccion cabezote, se usa la abreviatura: DIR
e Direccion trailer, se usa la abreviatura: DIRT

e Traccion, se usa la abreviatura: TRAC

LLANTA-GOODYEAR-G658-DIR

El campo “tipo de motor” en los filtros, debe tener una de las siguientes

opciones:

- ISX
- BICAM

El campo “ubicacion o uso” en filtros, tiene las siguientes opciones:

- AIRE, con abreviatura: AIR

- AGUA, con abreviatura: AGU

- COMBUSTIBLE, con abreviatura: COM
- ACEITE, con abreviatura: ACE
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FILTRO-A5813-ISX-AGU

Los repuestos deben ser nombrados en forma singular:

Correcto. Incorrecto.
AMORTIGUADOR AMORTIGUADORES
FILTRO FILTROS

No se deben usar preposiciones, como: de, para, en, por.

Correcto. Incorrecto.
AMORTIGUADOR EAGLE AMORTIGUADOR PARA EAGLE.

Por ultimo el cédigo que tendra cada repuesto tiene la siguiente estructura:

Cuadro 17. Modelo estructural codificacion repuesto.

NUMERO DE
GRUPO FAMILIA ITEM CODIGO
50 60 0001 50600001

Fuente. Autor

Es importante tener en cuenta que los grupos van del numero 1 al 16, figura

(), por tanto del grupo 1 al 9 se agrega un cero al lado derecho, igualmente

para las familias cuyo niamero consta solo de un digito.

Cada repuesto se debe clasificar segun los grupos y familias (Tabla 2), que

corresponden a la ubicacién que tienen dentro del almacén, es decir, cada

grupo tendra un estante o seccidn existente en el almacén.
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Los grupos que se definieron son:

Figura 29.Grupo de Inventarios

PROVEEDORA DE CARGASA
INVENTARIOS - GRUPO DE INVENTARIOS

NIT: 804000702

CODIGO NOMBRE ABR DESCRIPCION
0 NULO DE STONE NL NULO
1 LLANTAS LLANT LLANTAS
2 SISTEMA DE AIRE SISAl SISTEMA DE AIRE
3 FILTROS Y FLUIDOS FILFL FILTROS Y FLUIDOS
4 POTENCIAY TRANSMISION EAIRE POTENCIA'Y TRANSMISION
5 SISTEMA ELECTRICO SIELE SISTEMA ELECTRICO
6 SOLDADURA'Y AJUSTES S0LAJ SOLDADURAY AJUSTES
7 SUSPENSION Y FRENOS SUSFR SUSPENSION ¥ FRENOS
8 ALISTAMIENTO Y EMBELLECIMIENTO ALIST ALISTAMIENTO Y EMBELLECIMIENTO
49 ACCESORIOS ACCE ACCESORIOS
10 CHASIS Y COMPLEMEMNTOS CHASI CHASIS Y COMPLEMEMNTOS
il FIBRA, VIDRIO Y LATA FIBRA FIBRA, VIDRIO'Y LATA
12 COMBUSTIBLES COMBU COMBUSTIBLES
13 HERRAMIENTAS HERRA HERRAMIENTAS
14 TORNILLERIA TORNI TORNILLERIA
15 DOTACIONES DOT DOTACIONES
16 SISTEMA DIRECCION SISDIR SISTEMA DIRECCION

Fuente. Stone-ERP médulo de inventarios

Cuadro 18 .Grupos y familias para clasificacion de inventario
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Grupos Familia
1 - LLANTAS 17 - ACCESORIOS
18 — LLANTAS
2 - SISTEMA DE AIRE 1 - MANGUERA
2-EQUIPOS

17 - ACCESORIOS

3-FILTROS Y FLUIDOS 3-FILTROS
4 -FLUIDOS

4 - POTENCIA'Y TRANSMISION 5-MOTOR
19 - CAJA

20 - TRANSMISION

21 - EJES CARDANICOS

5 - SISTEMA ELECTRICO

2-EQUIPOS

6 - PARTES Y PIEZAS

6 — SOLDADURA 'Y AJUSTES

7 - MATERIALES

8 — INSUMOS

7 - SUSPENSION Y FRENOS

9 - SUSPENSION

12 - FRENOS Y RODADURA

17 — ACCESORIOS

8 -ALISTAMIENTO Y EMBELLECIMIENTO 22 - NO APLICA
9 - ACCESORIOS 22 - NO APLICA
10 — CHASIS Y COMPLEMENTOS 22 - NO APLICA
11-FIBRA, VIDRIO Y LATAS 22 - NO APLICA
12 - COMBUSTIBLES 22 - NO APLICA
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13 - HERRAMIENTAS 22 - NO APLICA

14 — TORNILLERIA 16- TORNILLERIA
15— DOTACIONES 23- DOTACIONES
16 — SISTEMA DIRECCION 24-DIRECCION

Fuente. Autores

5.2 PROCEDIMIENTO DE ALMACEN Y COMPRAS
Debido al gran flujo de repuesto se determina los pasos a seguir en en software

Stone las actividades que alli generalmente se aplican cotidianamente

5.2.1 Cotizacion
Paso 1. Gestidon administrativa-compras-transacciones-cotizacion

Figura 30. Cotizacion paso 1

- SISTEMA MODULAR STONE E 1ol x|
Menu Principal I Soporte | S oo Son
© Qual oftwarg

pee PROVEEDORA DE CARGA S.A
RSS20 i 804009702

[1-PROVEEDORA DE CARGA 5.4 =1

=l GESTION ADMINISTRATIVA,
=@ COMPRAS
BB MANTENIMIENTO
=-F§ TRANSACCIONES
@s Requisiciones del Usuario
@s Autorizaciones
@s Cierre de Requisiciones
@s Circulares
@s Invitaciones

Qe Cotizacio
B o
@S Aprobacion masiva de requisiciones
=-B§ PROCESOS
+-B§ REPORTES
- @ INVENTARIOS
E3] GESTION GENERAL

18/06/2013 04:24:37 p.m. almaceni SmStone

[pmceso creado

Fuente. Stone-ERP

Paso 2. Puntos de venta-numero de cotizacidn-encargado-fecha de vigencia-

proveedor-descripcién-seleccion producto-cantidad-precio antes de IVA-ok
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Figura 31. Cotizacion paso 2

- SISTEMA MODULAR STONE - |D|ﬁ]

MeruPrincioal | Gonrte | | r

** Gestion Administrativa - Compras - Cotizacion - |D|‘§|

Archivo Edicion  Herramientas ?

o BB GrivO KL

Empresa IF‘E'O\.-“EEDOE\& DE CARGA 5.4 Z|

Datos Bésicos l Datos Adicionales ] Lead Time | Relacion Documentos |

" Documerto Fecha transaccion Ndmero
[ 202 ICCVT\Z.&ICZ[OI‘J Q, Iwa.a:uarzmz: i | 160
E'. i Documento Invitacion Fecha Invitacion Nimera Invitacin
51 i w |————'
F lU I j O\ I I:'
¢ | Punto de verta Fecha cotizac. Nimero cotizac.
[ 2 IB.&REM\JI}I_HLL‘ﬂ. Q, |1am5m13 & 160
Encargada PNEC e Tino de cotizacion
[ 2 [ERSON ANDRES GUARN SANTANDER |0 J14202013 & l}: Manual. €% Med mag () InvRacién
Proveedor Detalle proveedor
]900493580 |‘a,u1»:up‘a.ma-3 CHMITA S.4.5 Q | 1 |,u‘uwop.amse CHMITA S.4.5. Q
t Q @ I S I IR @!Q&rgarl EJ
E
[].' Tipo Operacion| Servicio lNombre Servicio lProducto hombre Producto [:
[ . ¢ |[M 0 NULO DE STONE 40190057 RACHE-PRENSA CLUTCH it
i
K| y
Subtotal Descuentos (Otros descuentos Total lva Fletes Seguros Total
| 38,793 |D| EI.EHZ|| UBU] 6,207.00| 0.00 0.00 | 45,0000
00 PRODECA almaceni KCMCACOT 1.001 - 1141212012

-
proceso creado 1810612013 04:24:37 p.m. almaceni SmStone I

Fuente. Stone-ERP

5.2.2 Creacién de productos

Paso 1. Ingreso gestion administrativa-inventarios-productos-relacion niveles

de inventario.
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Figura 32. Creacidén productos paso 1

- GISTEMA MODULAR STONE B

Menu Principal | Soporte |

~ PROVEEDORA DE CARGA S.A
':ﬁ" ~CASnat it 804009702

|1-PRO\/EEDORA DE CARGA S.4 :J
g E GESTION ADMNISTRATIVA 4|
=1 conpras

B MANTENMENTO
-1 TRANSACCIONES
k- PROCESOS
i1 REPORTES
= [ NVENTARIOS
5] E MANTENIMENTO
0§ Blogueo de Meses Invertarios
0§ Parémetros de Invertarios
0§ Documerto de Traslado
0§ Descripcion de Movimiertos
0§ Destinos
0§ Clase de Productos
0§ Unidades de Medida
0§ Unidaces de Conversidn
0§ Grupo de Invertarios
0§ Relacion Grupo Invertarios - Usuarios
-6 PRODUCTOS
0§ Arbol de Invertarios
0§ Niveles de Invertarios
FCRelacion de Niveles de Inventarios
Q8 Tinos de Productos
Q8 Productos
0§ Bodegas L]

. R REACIONES

proceso creado

’ 180612013 04:24:37 pm.

almaceni ‘ SmStone l

Fuente. Stone-ERP

Paso 2. Seleccion grupo y familia a la cual pertenece el producto a crear.




Figura 33. Creacidén productos paso 2

- ISTEMA MODULAR STONE — L0

Menu Principal

| Soporte I

=SWws Archivo Herramientas ?

GR "1 warrvE=a vQ

55 PR
|1 -PROVEEDORA [

|1 IAFIEOL DE PRODUICTOS PRODECA Q
=g GESTION &
=R LSRR Ao DE PRODUCTOS PRODECA
B e g 1LLANTAS
i TR {35 2-SISTEMA DE ARE
R S 3-FLTROS Y FLUIDOS
oR: {35 4-POTENCIA ¥ TRANSMISION
= nvent {35 5-SISTEMA ELECTRICO
ER: 1L {35 6-SOLDADURA Y AJUSTES
0s 0§ 7-SUSPENCION Y FRENOS
e {35 8-ALISTAMENTO Y EMBELLECMENTO
QS| {gg SACCESORIOS
e {35 10-CHASIS Y COMPLEMENTOS
-8 {05 11-FBRA, VDRIO Y LATAS
e 0§ 12-COMBUSTIBLES
e 0§ 13-HERRAMENTAS
L - {0 14-TORNLLERIA
e 35 15-DOTACIONES
- {05 16-SISTEMA DIRECCION
= {95 17-SISTEMA DE ESCAPE
- ‘ ‘ almaceni ‘ KINANIVE 1,001 - 0711172011
0§ Bodegas
i mgﬂs REI Ag(‘InMFQ j
proceso creado ‘ 180672013 04:24:37 pm. almaceni ‘ SmStone ‘

Fuente. Stone-ERP

Paso 3. Ingreso productos se coloca nivel 1 nivel 2 segun seleccién anterior
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Figura 34. Creacién de productos paso 3

GESTION ADMINISTRATIVA- INVENTARIDS - Maestro de Productes
Archivo Edicion Exportar Hetramientas 7

|PROVEEDORA DE CARGA 5.4 |

BE SR BRE 20 v ¢ 4 a

Codigo Producto Cddigo de Barras EAN
, -laix]
Datos Basi
DESCRIFCION EXPRESION GBE [rro [campo Al / scepter I
Referenci  f— _I i
l—' Cdd. Empresa Entero ACOD_E
X cancelar I
Inicial Arbol Texto AIDE_AR
Clase  |Cod. Arbol Ertero  ACOD_A &% Ordenar l
I Localizacion Entero ARMT_N 4 Limpiar |
Tipo Prod: 1eod. Nivel 1 4 Etero  A.CODN
I P Ayuda |
Cod. Nivel 2 5 Entero ACOD_N
"'Jf:“:"; Céd. Nivel 3 Entero |ACOD_Ni| Hicli = Il
nicla I-—‘
I_ 4 ‘ I »
Unidad h ICompataciones j g
I — Ordenamiento
Factor C 4 {* Ascendente
 Meaneja 2'! (" Descendente = B
T - @ STONE-QBE por Qualtty Software Ltda.
IV Pla 1 ;
7 Lot Version STOME 2008 L
Producto | 4
Porcentajes de Ertrada por———— e
{Excesol Defectol g ¥ " No
, v ‘ ‘ almaceni ‘ Kinhfaite 1.001 - 09/02:2010

Fuente. Stone-ERP

Paso 4. Definimos el numero del consecutivo verificandolo para lograr tener

el codigo completo del producto para poder realizar la creacion.
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Archivo  Edicion

Figura 35. Creacién de productos paso 4

“" GESTION ADMINISTRATIYA- INVENTARIOS - Maestro de Productos

Exportar Herramientas ?

IPROVEEDORA DE CARGA 5.4

M 5& Q?ﬂ"“ibﬂ-{--‘,x;\f

=0l

Cod. Producto

INombre Producto

|céd. Empresacod. Arbol [cod. Nivel1 [coc

q |

40500238 ROCEADOR-FP-INYECTOR
40500239 BUJE-OEM-DRIVE-350
40500240 MALLA-OEM-INYECTOR
40500241 KIT-CAMISA+CAUCHOS-350
40500242 EMPAQUE-MONTAJE-DRIVE-350

40500243 EMPAQUETADURA-2509688CH1-BORGWARNER-TERMICO-EAGLE

40500244 BALINERA-B207-NTN-TERMICO-EAGLE
40500245 CAMISILLA-RETEN-DELANTERA-CIGUENIAL-350
40500246 CAMISILLA-RETEN-TRASERA-CIGUENAL-350
40500247 CABLEADO-4355946-FRENO-MOTOR-ISX
40500248 TAPA-4LIBRAS-SELLADO-(SERVICIO RADIADOR)
40500249 POSTENFRIADOR-3068724-350
40500250 SENSOR-K301-401-AIRE-ACONDICIONDO-ISK
40500251 SENSOR-4921599-POSICION-(REYOLUCIONES)-ISX
40500252 CONECTOR-FRENO-MOTOR-350
40500253 KIT-CASQUETE-BANCADABIELA-ISK
40500254 KIT-ANILLOPISTON-COMPRESOR-ISX
40500255 EMPAQUETADURA-COMPRESOR-ISX
EMPAQUE-4965690-CUMMINS-MONTAJE-COMPRESOR-ISX
405000113 BALINERA-NTN-6306
405000114 EMPAQUE-3054841-TAPA VALYULAS
405000115 EMPAQUE SUPERIOR-TAPA DISTRIBUCION-ISX
405000116 ORING-119-VITON
405000117 TANQUE AUXILIAR-RADIADOR
405000118 TANQUE-2591620C91-REFRIGERANTE
405000119 SOPORTE-CABINA-3515345C1 -EAGLE
405000120 EMPAQUETADURA-HORTON-TERMICO-ISX
405000121 SERVICIO MOTOR

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1.
1.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Alalalalalalalam|lalalalalalalaljlmlalalalaslalalalj=m|lalalal=

o e oalelel el eleseleseleseoeeseeseeseeseesele o eeeaeeese e e &8 &

251

PRODECA, almaceni

KinMatte 1.001 - 09/02/2010

Fuente. Stone-ERP
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5.2.3 Entradas almacén

Paso 1. Gestibn administrativa-inventarios-transacciones-entradas.

Figura 36. Entrada almacén paso 1

< SISTEMA MODULAR STONE

Menu Principal I Soporte |

PROVEEDORA DE CARGA S.A
Hit: 804009702

]

|1 -PROVEEDORA DE CARGA S.4

=1 [ GESTION ADMINISTRATIVA,
= comPrAS
= INVENTARIOS

]

E MANTENIMIENTO

=T TRANSACCIONES
E3] Entradas
4w Salidas
@s Traslados
=-F§ PROCESOS
=-F§ REPORTES
] GESTION GENERAL

Quality Softwarg

Fuente. Stone-ERP

Paso 2. Seleccion niumero orden de compra-aceptar.

Figura 37. Entrada almacén paso 2

- SISTEMA MODULAR STONE [

GESTION ADMINISTRATIVA - Inventarios - Movimientos de Entrada en base a Ord

Archivo Edicién Herramientas ?

SEERCRE &G 7:iv @ 513 2 O+«
& Empresa IFF /EEDORA DE L, o vI

Datos Bésicos | Datos Adicionales |

Documento Eecha Namero Tipo Estado Modulo
1Pl 402 [ENTRADA AL ALMAaCEN

Q [21me2013 B |

Namero

1053
Orden de Compra

203

ORDEN DE C

=

o

Proveedor

BT=TE]
Origen Dcto.
; [ =~ [ &
©Ord Prod / Remisién Costo Propio
Pos ovess =¥ = F e & |
Detalle Proveedor
I [ L I
Encargado (Tercero) Detalle
I [ S| I
Punto Venta
[ I —
—

tey > e 5 = [ Sugerir Bodega
R — — r~ r~ # — a F Cargar Placas | [ ¢S & No
[céd. Bodega[Bodega [ Producto [Producto [5a. c. cosi Al
O
=4
-~
4 I ' »
Total Cantidad X Precio Unidades Alternas
| 0.00 | 0.000000 | 0.000000
‘ on l PRODECA ‘ almaceni ‘ KINMOYVEG 1.001 - 29/01/2013
|procesa creado T 21/06/2013 15:48:11

almaceni SmStone |

Fuente. Stone-ERP
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Paso 3. Datos basicos encargado-seleccion bodega-ok.

Figura 38. Entrada almacén paso 3

- SISTEMA MODULAR STONE = Iﬂlﬂ
I . r
GESTION ADMINISTRATIYA - Inventarios - Movimientos de Entrada en base a Orden de Compra =10 x|
Archivo Edicién Herramientas ?
BB EGHvE® 2D 2+
' Empresa IPRCJ'-..w'EED-.:rR'.u. DE CARGA S.4
Datos Bésicos I Datos Adicionales |
Documento Eecha MNumero Tipo Estado Mddulo Origen Dcto.
1-Pill 402 [ENTRADA AL ALMACEN Q | 210872013 [ |' 152 |[IRE AT e e
El Orden de Compra Fecha Namero Ord Prod / Remision Costo Propio
: |2::w3 I-:wF:DEM DE COMPRA, = a0 I1:-'.¥1:|EJ2|:H:" 1 |: C No (. Si
Proveedor Detalle Proveedor
1890201 803 IESTEVEZ Y CIA LTDA 1 l ESTEVEZ Y CIA LTDA m
Encargado (Tercero) Detalle
[1098686720  [JERSON ANDRES GUARIN SANTANDER Q| 1 [JERSON GUARIN =
Punto Venta
1 |PRINCIPAL 8
I T SO
erir Bode =
fk 3 = < » » + = a -~ i ALMACENDEREPUEST Cargar Placas I pugsi @ ,%:
Céd. Bodega|Bodega | Producto  [Producto [50. c. Cosi 2]
4 1 ALMACEN DE REPUESTOS BUC - GIRON 40500254 KIT-ANILLOPISTON-COMPRESOR-ISX
1 ALMACEN DE REPUESTOS BUC - GIRON 40500255 EMPAQUETADURA-COMPRESOR-ISK
1
-
4« | »
Total Cantidad X Precio Unidades Alternas
| 342.017.00 | 2,000000 | 2000000 (3]
I 00 ’ I PRODECA [ almaceni I KINMOYEOQ 1.001 - 28/01/2013
proceso creado | 21/06/2013 15:48:11 | almaceni SmStone l
Fuente. Stone-ERP
Figura 39. Entrada almacén paso 4
=T
oI
Archivo Edicion Herramientas 7?7
BBy & 7 v =D 2 B
o r = |
Datos Basicos
Moneda Fecha tasa Valor Tasa ca
[1-Pil 20 [P OLOMBIANO B 21082013 =z | 1 2' | 1 JRETENCION EN L FUENTE 1% (o
= § | Descuento Tipo D it
ol ol uPu::s::l:ieu © walor I [
actura Pro clor
Prefijo Factura Fecha Factura Fecha Radicacién
“:J"E | Jz1082013 1 [|z1m82013 BEa
Descripcién
IENTRADA DE ALMACEN POR COMPRAS 32361 q
-_—
= -
R = 1t~ < » » #+ =— a -~ 5 ALMACENDEREPUEST Carger Places I (ngirlr B?geh?:j B
Coéd. Bodega [Bodega | Producto [Producta . c. cosi a1
_!_ 1 ALMACEN DE REPUESTOS BUC - GIRON 40500254 KIT-ANILLO/PISTON-COMPRESOR-ISX
- 1 ALMACEN DE REPUESTOS BUC - GIROM 40500255 EMPAQUETADURA-COMPRESOR-ISX
|

<1

Total Cantidad X Precio

Unidades
342.017.00 |

Atternas
2.000000 |

2.000000 |7

| PRODECA I almaceni |

KINMOWEO 1.001 - 29/01/2013

proceso creado

21/06/2013 15:48:11 |

almaceni

Fuente. Stone-ERP
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5.2.4 Existencias
Paso 1. Gestion administrativa-reportes-existencias-existencias por grupo
bodega.

Figura 40. Existencias paso 1
[ sistemaropuarstone IOl x|

Menu Principal | Soporte |

= PROVEEDORA DE CARGA S.A
[ PRoo=cA TS 02

[1-PROVEEDORA DE CARGA 5.2 ~

= ﬁ GESTION ADMINISTRATIV A
= COMPRAS
=] INVENTARIOS
E MANTENIMIENTO
E TRANSACCIONES
PROCESOS
REPORTES
@8 Relacidén de Documentos de Inventario
@s Resumen de Documentos de Inventario
- dhw EXISTENCIAS

@

£

@&
&

&

- 4T AUXILIARES
@§ Productos
s Por Bodega
@s Listado de Productos
-8 GESTION GENERAL

{pmceso creado | 14/06/2013 16:38:23 almaceni SmStone

Fuente. Stone-ERP

Paso 2. Se llena fecha actual ok

Figura 41 Existencias paso 2

=1 =3

© Quality Softward

Archivo

[1-PROVEEDORA DI Empresa [PROVEEDORA DE CARGA S.4 ~1

=] GESTION AL
l COMPR: Existencias Valorizadas por Grupo de fnverntario - Bodega
Subtitulo Reporte

Afio Mes

Fos F_ m

[~ Cédigo a Mostrar

Ver Existencias en Cero 3 “Ver Descripcion—————
[0 = ¢+ Cédigo Producto = .
+ o + Nombre Producto
¢ Cédigo Anterior
s ¢ Referencia
1 ¢~ Cédigo de Barras

as
= @& GESTION GE

‘ @_ prefiminar| By imprimir | € cancetar | 2 ayuda | [ seteccion| l

Afio ‘ ‘ almaceni | SgnRanme 1.001 - 28/04/2012 ‘

‘pluceso creado 14/06/2013 16:38:23 almaceni ‘ SmStone

Fuente. Stone-ERP
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Paso 3. Digito bodega-codigo producto-ok

Figura 42. Existencias paso 3

ssoavoumse Lo

Menu Principal I Soporte |

© Quality Softward

=10l

RRLEIEH - STONE - Query by Example o -10] x|
K o Atras =
. W M1 [DESCRRCION EXPRESION QBE o canpo i' Tl
Direccion E Bodega 1 Entero  B.COD_B x
= | Cancelar
g Nomhre Bodega Tedo  BNOME
m Codigo Producto 30300053 Decinal  4.COD_P & Crdenar
i verce Nombre Producto Texto  ANOMP gégmpiar
A pedr | |Codigo Anterior Tedo  ACOD_A ‘
(@) Pedi ? o
Joy Impriv | Cdeigo de Barras Texto ACOD B e
) E[O)pia Referencia Teto  ANOMFo ™ VerSQL
4| I )
Comparaciones v
Tareas di I L —l
- Ordenamiento
) Crear
@ Public " | (¢ Ascendente
5 | {" Descendente
] C 4
=P & @ STONE-QEE por Qualty Software Ltda.
* | Version STONE 2008
Otros siti
2} Escrit
-4 | /
lﬂ Mis i l ‘ ECET— | ST T 00T = 2812072 I
§ MiRC

\) Mis sitios de red

=
=}
&
o
m
-
o
™
w
<<

I 2 ohjetos 703M8 | Miequipo AI

Fuente. Stone-ERP
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Paso 4 Se determina la existencia en almacén segun producto seleccionado.

Figura 43. Existencias paso 4

PROVEEDORA DE CARGA S.A HIT: 804.009.702 Pagina 1 de 1
14/06/2013
GESTION ADMINISTRATIVA - INVENTARIOS - Existencias Valorizadas por Grupo de 16:58:55

Inventarios - Bodega

Fecha de Corte: junio de 2013

UNIDAD BASE
PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD CaNTIDAD CANTIDAD EOSTO -COSTOTOTAL —
EABE DIBRO MIELE COM PROM. FROMEDIO

GRUPO DE INYENTARIO 3-FILTROS Y FLUIDOS

EODEGS 1-ALMACEN DEREPUEATOR EUC - GIRON

DImS ;’ILTI\O COM-DO NALSO N-PSSOES1-EX-(TRAMP -[m UK -m om om om
TOTAL EODED A 1- ALMACEN DEREPUERTOB EUC - OIRON 0,00
TOTAL GRUPO DE INVENTARIO 3-FILTROS Y FLUIDOS L
TOTAL GENERAL 0,00

Fuente. Stone-ERP

5.2.5 Salidas en base a una requisicion

Paso 1. Gesti6n administrativa-inventario-transacciones-salidas-movimientos
de salidas-consumo requisicion.

Figura 44. Salida paso 1

-~ SISTEMA MODULAR STONE [ =10l x
Menu Principal I Soporte |

@ Quality Softwarg

PROVEEDORA DE CARGA S.A

I1 -PROVEEDORA, DE CARGA S.A L]

= &8 GESTION ADMNISTRATIVA,
COMPRAS
=l INVENTARIOS
- F MANTENIMENTO
=B TRANSACCIONES
- ign Entradas
=l dgw Salidas
@S Movimierto de Salida Directa
g ovimiento de S g
@S Traslados
=-f§ PROCESOS
=B REPORTES
- GESTION GENERAL

onsumo Reguisicion

1 21/06/2013 15:48:11 almaceni SmStone

Fuente. Stone-ERP
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Paso 2. Codigo salida consumo 1002-requisiciones samm-ok.

Figura 45. Salida paso 2
—[olx|

Menu Principal | Soporte I | [
|

© Quality Softwarg

GESTION ADMINISTRATIVA - Inventarios - Movimientos de Salida por Consumo = =1 ]
Archivo Edicién Herramientas 2

LR Sv® D2 Qe

Empresa IF‘F.'-J”«“EE[H:-E‘A DE C&

£

o | Datos Bésicos | Datos Adicionales |
Documento Fecha Numero stado Mddulo
=@ || 1002 [sALDADE CONSUMO ALMACEN O [ zmezoiz  gA[ o215 | A | mw
g Requisicién Fecha Namero
F a & |
Punto Yenta Origen Dcto. Tipo Orden de Produccién Costo Propio——
[ | Q[ k [ f Fho © s
Encargado Detalle
' al [ || .
Destinatario Detalle —
e Y e P
Céd. Bodega[Bodega [ céd.Producte  [Producto %
14
-
<1 »
Total I $0,00 Unidades I 0,00 Alternas I 0,00 Egequisiciones
‘ 00 | ‘VEEDORA DE CAR ’ almaceni ’ KINMOYSK 1.001 - 12/03/2013
11
|proceso creado I 21/06/2013 15:48:11 | almaceni SmStone ‘
Fuente. Stone-ERP
Paso 3. Seleccion numero requisicion ok
Figura 46. Salida paso 2
ET=TE
Menu Principal | Soporte |
1 I © Quality Softward
- GESTION ADMINISTRATIVA - Inventarios - Movimientos de Salida por Con: FUo — =1 ]
Archivo Edicidn Herramientas 7
-
S ER R &% 2w B =5 3 2 N =
-~ STONE - Query by Example =10l =i
Empresa |
] ey EXPRESION QBE [meo [cameo ey
|1 -PRC 0 Bas I cumento Entero £,.COD_DOC {
= '_gocumen Nombre Documento Texto B om_Doc| IS e
e = 100 P = T ordenar
E | Requisici |Namero 3607 Ertero ANUM_DOC SN
1000 Fecha Fecha & FEC_TRAM & Limpiar
Punto e |Punto Venta Entero P.COD_PVTL 2 s
| Nombre Punto Venta Texto PNOM_PYT: ——
= | Encargac I~ VerSQL
I JEN |
Fzﬂ"l‘l"‘_’ |comparaciones =1
| Ordenamiento
(=3 4 | [[= ascendente
5 2 ¢ Descendente =2 =
> Eocthe i] © STONE-QBE por Quality Software Ltda.
= ¥ I Wersién STONE 2008
L] & =
Total | 30,00 Unidades | 0,00 Aternas | 0,00 B requisiciones
| om |VEEDORA DE CaR | almaceni | KINMOWSK 1.001 - 12/03/2013
]
|procesa creada [ 21/06/2013 15:48:11 [ almaceni SmsStone |
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Fuente. Stone-ERP

Paso 4. Requisitos de salida-encargado-para salida por consumo-ok.

Figura 47. Salida paso 2
1ol x|

Menu Principal | Soporte l I

© Quality Softwarg

Il -  GESTION ADMINISTRATIVA - Inventarios - Movimientos de Salida por Consumo = IDlll
Archivo Edicién Herramientas 7
5
M amm Gvdn®2 g
Empresa [PROVEEDOR DE C =l
IFR( Datos Bésicos |Datos Adicionales I
Documento Fecha Nimero stado Médulo
=M@ | [ 1002 [SALIDA DE CONSUMO ALMACEN O | 2mszotz A | | ~ | w
E Requisicién Fecha Numero
fro0o [ReEquIsicion s | O [21osiz01z ] [3e08
Punto Venta Origen Dcto. Tipo Orden de Produccién Costo Propio
il | 1 [privcipaL ¥ E = & no CoSi
E Encargado Detalle
[1098666720  |JERSON ANDRES GUARIN SANTANDER Q| 1| JERSON GUARIN CL e
Destinatario Detalle —
IPROVEEDORA DE CARGA S.4 Qo | 1 | O,
Bk = = - » » 4+ = a -~ 7 AIMACENDEREPUESTOS BUC - GIRON
Céd. Bodega|Bodega Céd. Producto ]Pruducto %
» 13 2 40190059 EMPAQUETADURA-K1935-CAJA VALVULAS
=& [
-
1 »
Total | $0,00 Unidades | 1,00 Alternas I 0,00 gequisiciones
I om ‘ |VEEDORA DE CAR’ almaceni | KINMOYSK 1.001 - 12/03/2013
11
|proceso creado | 21/06/2013 15:48:11 | almaceni SmStone l

Fuente. Stone-ERP
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6. GESTION HUMANA

La gestion de talento humano implica formacion de competencias, habilidades,
actitudes, aptitudes, toma de conciencia, seleccién, entrenamiento,

motivacion, desarrollo y evaluacion.

En el presente modulo se definen perfiles y funciones de los cargos
involucrados en el area de mantenimiento ver anexo C , desarrollados entre
el area de mantenimiento y el area de recurso humano de PRODECA para

tener en cuenta en procesos de seleccion, motivacion y capacitacion.

6.1 DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES

Debido a la falta de claridad con respecto a responsabilidades propias del
cargo, responsabilidades de la organizacion, jefe superior se determina

realizar la descripcién de cargo y perfiles al siguiente personal:

. Técnico lubricacion

. Técnico mecanico(potencia y transmision)

. Técnico mecanico de patio(suspension y frenos)
. Técnico neumatico

. Soldador

. Llanteros y auxiliar de llantas

~N o o b~ WODN P

. Técnico electricista
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6.2 ORGANIGRAMA DE MANTENIMIENTO.

Figura 48. Organigrama de mantenimiento

COORDINADOR DE
MANTENIMIENTO AUX DE
MANTENIMIENTO
JEFE DE PATIO

MECANICO
MONTAL LLANTAS LUBRICADOR MOTORES- ELECTRICISTA SOLDADURA MECANICO PATIO
TRNASMISIONES
At ENGRASADOR AUX MOTORES AUX SOLDADURA AUX PATIO
MONTALLANTAS

Fuente. Autor

6.3 CAPACITACION

La capacitacion del personal tiene como objetivo reducir los riesgos generados

por fallas humanas en las labores del dia a dia.

Se proponen diferentes temas para la capacitacion del personal de

mantenimiento.

Norma ISO 9001
Norma 18001
Norma 14001
Norma BASC
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Manejo de herramientas béasicas

SAMM software de mantenimiento moderno
Metrologia

Reparacion mayor y menor de llantas

Esquema de rotaciones debido a desgastes
Valoracion de dafos x garantia de llantas
Sistemas de freno por aire en vehiculos pesados.
Procedimientos en reparacion mayores (motor combustion interna)
Software de escaneo en motores electronicos.
Soldadura-materiales y aplicaciones

Retenes y rodamientos en vehiculos pesados

Electricidad basica.

Se proponen diferentes temas para la capacitacion del personal de operacién
(conductores).

Consumo combustible

Manejo defensivo

Condiciones en operacion del equipo

Conocimiento basico del motor (rangos de operacion, cédigos de falla,
indicadores en el tablero de control)

Mantenimiento autbnomo

Inspecciones pre operacional
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7. SISTEMA DE INFORMACION

Sistema de Administracion de Mantenimiento Moderno SAMM. Por sus
siglas, es el sistema especializado para mantenimiento en empresas de
servicios y manufactura, es el resultado de 9 afos de experiencia en el

sector de mantenimiento.

SAMM es una herramienta de gestion y gerencia de mantenimiento,
evitando pérdidas de tiempo en tareas repetitivas y obteniendo una visién
completa del estado del departamento de servicio en una sola pantalla,
SAMM permite llevar toda la informacién del departamento de
mantenimiento, desde la llamada o solicitud del cliente hasta el cierre de la
misma pasando por los diferentes procesos del flujo de servicio como son
el diagnostico, cotizacién, solicitud de repuestos, ejecucion, liquidacion y

cierre.

La imagen de SAMM enlaza el hombre y la maquina a través de la orden de
trabajo como elemento principal de informacién. “UIMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE INFORMACION DE MANTENIMIENTO PARA LA
GESTION DE ACTIVOS DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE CARGA
PRODECA S.A” en donde se podra observar el levantamiento de la
informacion como fue: el listado de equipos, el listado de técnicos, el
programa de mantenimiento informacién suministrada por nosotros en base

a este proyecto de grado para dar inicio al software SAMM.
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7.1 EQUIPOS

Los tracto camiones se identificaron con la placa y un cédigo por parte de
estone, se manejo la variable kilometraje para el plan de mantenimiento y se
agregaron caracteristicas propias del equipo como son operario, color, tipo de
motor, diferencial, transmision, modelo, fecha de técnico mecanica y soat,

numero de chasis, numero de motor.

Los trailers ingresaron como componentes del equipo también con

caracteristicas como tipo de carroceria, tipo de suspension, modelo.
Figura 49. Lista equipos migrados a SAMM

QAMM web

EQUIPOS T R

Equo |
SUDSAS | JOSE FLONE 2 m SUDoAe lll 392062

1
{5U0e2e [1oNAcIO DUARTE
t t Info Basica | Datos | Variables | Kilometrajn | Comee | Plan Mantesi | Overhatis | Movimiestas | Resumen
T P A G —— e Tonme

[ SRN1S | ALEXANOER ACEVEDD B p—

| YOMAN ORTIZ

SWMET0 | ALDERTO AGIILAR

Crdem

LR

n_motos

7922820

Fuente. SAMM Web PRODECA S.A

7.2 CARGOS

Es importante crear los cargos ya que en el momento de crear una orden de
trabajo y asignar los técnicos que estaran a cargo estos deben estar creados
previamente en SAMM. Para lo cual ingresamos los cargos del personal del
area de mantenimiento teniendo en cuenta los grupos funcionales y algunos
proveedores externos
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Figura 50. Creacién cargos en SAMM

FormularioTEnviu de Cl:lrreosTImagenTDescuentns

Cargo | Ingeniero de Impleme

Tecnica () gj @ pg
Comercial () g @ pg
Coordinador () gj @ pg

Administrative @ si ) no

FormularioTEnvio de CorreosTImagenTDescuentos-

-

3

wh
© almacen.jpg © comercial.jpg @) gerente.jpg © supervisor.jpg
. . |
- “'g L
@ auxiliar.jpg © compras.jpa © imagen-usuario.jpg ‘;‘tecnico.jpg
el

Fuente. SAMM Web PRODECA S.A

7.3 ACTIVIDADES
7.4

Debido a la gran cantidad de actividades desarrolladas por los técnicos a los
diferentes equipos se dividieron en los diferentes grupos funcionales. Ver

anexo 1

Lubricacién (filtros y fluidos)

Mecanica de Patio (suspension y frenos)
Mecanica (potencia y transmision)
Sistema eléctrico

Sistema de Aire 0 neumatico

Llantas

Sistema de direccion (externo)
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Sistema de escape (externo)
Chasis y quinta rueda (externo)

Estas actividades al ingresarlas a SAMM se les colocan un codigo, el grupo al
cual pertenece, la duracion estimada y una pequefia descripcién de la

actividad.

Figura 51. Pantalla visualizacion actividades existentes

Administrador
sistema de administracion de mantenimiento moderno PRODECA

QA M M web Yusely Porras- Paola Rodriguez
A

|MISACCESOS | CONFIGURACION |MAESTROS ‘ SERVICIO ‘ INVENTARIO| mAyudal Q

Actividad C Subtipo Catalogo Productiva | Dur Estimada Blog Costear
0 No No

REPARACION DEL SISTEMA HIDRAUL |- 218 §0 Actividades Si 0,00
REPARACION QUINTA RUEDA 216 §0 Actividades i 0,00
INSTALACION DE VIDRIOS A 215 §0 Actividades 0,00

Q) |REPARACION DE CHAPAS . 214 §0 Actividades i 0,00
SONDEQ RADIADOR A 213 §0 Actividades 0,00
REPARACION DE RADIADOR 212 §0 Actividades i 0.00

B |REPARACION DE EMBRAGUES A 211 £0 Actividades 0,00
REPARACION DE EXOSTO 210 §0 Actividades
MANTENIMIENTO CARPAS A 204 £0 Actividades
SOLDADURA BASE MUELLE - EJE 199 £0 Actividades
SOLDADURA TORRES SUSPENSION  |S- 198 50 Actividades
SOLDADURA BALANCINES FRACTURA 197 50 Actividades
REPARACION PASADORES VARILLA |S- 198 §0 Actividades

gl | REPARACION TOPES VARILLA 193 §0 Actividades
-_ REPARACION VARILLA 2 194 £0 Actividades

Facturable () 5; O o
w0
Precio Venta
oo |
CODIGD ALTERNO: Familia Q
Subtipo Catalogo | -selzccione- j
Impuesto | -seleccione- j
Unidad | -seleccione- j Descripcion larga

Modo NUEVO

Bloguear Costear () 5; @ pip

Reeptar

Fuente. SAMM Web PRODECA S.A
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7.4 ORDEN DE TRABAJO

Las ordenes de trabajo, las cuales se les definen como OT, son el corazon del
sistema de administracion de mantenimiento SAMM, es el documento que
contiene toda la informacion necesaria para atender correctamente las

necesidades de un servicio.

La orden de trabajo pasa por los requerimientos del cliente, reportes de
actividades, requerimientos de repuestos, programacion de técnicos o terceros
y finaliza con el reporte o comprobante de servicio para realizar el cierre.

La orden de trabajo nos permite administrar toda la informacion relacionada

con el servicio como:

7.4.1 Informacion General de la O.T. Informacién Basica del Cliente.

e Informacién del tipo de trabajo (Diagnostico en base a check list,
mantenimiento  preventivo, = mantenimiento  correctivo  planeado,
mantenimiento correctivo Etc.)

¢ Informacién de lugar de ejecucion del servicio.

¢ Informacion del objeto de servicio y de la posible causa.

e Fechay Hora de creaciéon de la O.T.

e Fechas de compromisos de entrega de los trabajos a realizar.

e Prioridad del servicio.

e Detalle de las entradas y salidas del equipo en caso de ser un servicio de

taller.
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Figura 52. Orden de trabajo en ejecucién.

| Indo Basica 1 Trabaapos | ConsEnEarios 1 DesCuimmeenkos 1 Deetalle | chiech List | Pe-ndientes 1 Evaluacisnes 1 Imlo adicional |

| <]
ikt ne b q

IR EIROUCTON

CHHAMERTON
TOA IS0 TOAISD
Propu PR

Fuente. SAMM Web PRODECA S.A

7.4.2 Informacién de Planeacidon. Detalle de cada una de las actividades a

realizar y tiempo presupuestado.

Detalle de repuestos necesarios y cantidades a emplear.

Detalle de Servicios de terceros, con cantidades y costos generados.

Detalle de consumibles.

Detalle de Herramientas a emplear.

7.4.3 Informacién de Programacién. Informacion de los técnicos asignados,

con sus fechas y horas.

e Reprogramaciones.
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Figura 53. Acceso detalle tempario.

TF5] SAMM web Yoy e i (Y
AA

e mantenimi PRODECA

sistema de administracion

Codige e Predo Verta| Subiipe Catalogs | Eae || DR | ErKs
Si 0 RUT-216000 |RUT-216000 s0 |Temparios (Rutinas de mantenim |Cabezote El Si 0,00
Si RUT-108000 |RUT-108000 |Temparios (Rutinas de mantanim |Cabezote Si 0,00

TEMPARIOS

RUT-144000 |RUT-144000 [Temparios (Rutinas de mantenim [Cabezote i si 0.00

RUT-72000 [RUT-72000 | Temparios (Rutinas de mantznim |Cabezate si 0,00

RuT-30000 |RUT-30000 [Temparios (Rutinas de mantenim [cabezote si 0.00

RUT-180000 [RUT-180000 | Temparios (Rutinas de mantenim |Cabezote si 0,00

RuT-35000 [RUT-38000 [Temparios (Rutinas de mantenim [cabezote si 0,00

By /B0

RUT-18000 [RUT-18000 | Temparios (Rutinas de mantenim |Cabezote si 0,00

RuT-10800 [RUT-10800 | Temparios (Rutinas da mantznim |Cabezets si 1,00

RUT-7200 [RUT-7200 [Temparios (Rutinas de mantenim [Cabezote i si 1,00

RuT-3600  |RUT-2600 [Temparios (Rutinas de mantenim |Cabs si 1,00
i

MAESTROS | SERVICIO | INVENTARIO | [ Ayudas

-~ [ ™ 8

DESCRIPCION TEMPARIO:
. y RUTINA-3600
Descri 2 | | €ODIGO ALTERNO:

o o..... B
S
‘Subtipo Catalogo | Temparios (Rutinads
Impuesto | IVA 16% :

£t [Coboroe 14
Subtipo Catslogo TEmparms(Ru(ma;j
Impuesto | IVA 16% :
T ek E=TE

Proyectar divisore| T
Actvidades

Inspaccion luces general

Descripein larg

Descripein larg

Lus-01 |actividades

Mado Ajust]

Fuente. SAMM Web PRODECA S.A

Figura 54. Ventana cronograma de mantenimiento

PSSR | 5 <505 | CONFIGURAGION | MAESTROS | SERVICIO | INVENTARIO |

—Busc

Tipo Contrato [ -seleccicne-
m m s d

Contrato | -seleccione- :
1234556 .
o NS <2 B 12 Tar(Emm Ninguna visita tiene asignada OT

Naranja: Al menos una visita no tiene OT asignada

7

Lo EDEDEIED Sucursal [ -seleccione- Amarillo: Al menos queda una OT sin cerrar

— I:IQ Verd. Todas las visitas del dia tienen la OT cerrada
Letra Roja: Dia festivo
1
Zona [ -seleccione- =
o]

lunes 21 [ martes 22 | miérce 23 domingo 27
itas: O | Visitas: 0 | Visitas: 0 visitas: 1

PLAN DE MANTENIMIENTO EQUIPOS NUEVOS - 3600 PLAN DE MANTENIMIENTO EQUIPOS NUEVOS - 3600
XWWas3 XMBOS 1

marzo de 2013
I

Batio Batio
2133888310 3134338744
544442 54099

PRODECA PRODECA
Flota Propia Flota Propia
RUTINA-3600 RUTINA-3600
PRINCIPAL PRINCIPAL
554400 651600

13

PLAN DE MANTENIMIENTO EQUIPOS NUEVOS - 3600
XWW093

Batio
2128888210
544442
PRODECA.
Flota Propia
RUTINA 7200

PRINCIPAL
554400

Fuente. SAMM Web PRODECA S.A

7.4.4 Informacion del reporte de servicio. Detalle de actividades realizadas.
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e Tiempos invertidos por el departamento de servicio, indicando, ingeniero o
técnico y detalle de horas y de actividades realizadas y Actividades

pendientes.

Figura 55. Seleccion de la actividad en la OT.

B & sAMIV web

le administracion de mantenimiento modernc

| MIS ACCESOS | CONFIGURACION | MAESTROS | SERVICIO | INVENTARIO |

Actividad Codigo Alterno
50

REPARACION DEL SISTEMA HIDRAUL |5-0 218
REPARACION QUINTA RUEDA S-0 216 50 Actividades

ACTIVIDADES

Subtipo Catalogo
Actividades

INSTALACION DE VIDRIOS 5-0 215 50 Actividades
REPARACION DE CHAPAS 5-0 214 50 Actividades
SOMNDED RADIADOR S-0 213 £0 Actividades

REPARACION DE RADIADOR 5-0 212 50 Actividades
REPARACION DE EMBRAGUES 5-0 211 50 Actividades
REPARACION DE EXOSTO 5-0 210 50 Actividades

MANTENIMIENTO CARPAS 5-0 204 $0 Actividades
SOLDADURA BASE MUELLE - EJE S-0 199 50 Actividades
SOLDADURA TORRES SUSPENSION |S-0 138 50 Actividades
SOLDADURA BALANCINES FRACTURA|S-0 197 50 Actividades
REPARACIONM PASADORES VARILLA |S-0 196 £0 Actividades

REPARACION TOPES VARILLA 5-0 195 50 Actividades
REPARACION VARILLA 5-0

50 Actividades

B TR Ho k= Belo e

Q ) R I S T T ER B - (.1 Ll Para obtener mejores resuttados haga una con

L 5 )

unificar V. Lista Archives (0%

Fuente. SAMM Web PRODECA S.A

7.4.5 Informacién de repuestos solicitados y entregados. Requisiciones de
repuestos que detallan fechas de solicitud, cantidades solicitadas, cantidades
entregadas, fechas de entrega, y elementos pendientes para PRODECA S.A,
estas requisiciones de repuestos estan enlazadas con los médulos de almacén
y contabilidad de Stone-ERP para el control del inventario.
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Figura 56. Requisicion desde la OT

. 7 s AV web rnabe Paeee: Pasin
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Fuente. SAMM Web PRODECA S.A

7.5 MANEJO DE INDICADORES

Para controlar y evaluar la gestion de mantenimiento resulta de la implantacién

y analisis de indicadores. Los indicadores que se proponen son:

Costo de operacion del mantenimiento por vehiculo:

Costo mtto vehiculo/mes
C.M

"~ Costo producido mes flota
Tiempo medio entre fallas (MTBF)

MTBF

™ Kilémetros totales de Operacion por Equipo/Instalacion

* Namero total de fallas inherentes registradas por Equipo/Instalaciéon
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Tiempo medio para la reparacion (MTTR)

MTTR

*  Horas fuera de servicio para reparaciéon por equipo/Instalacion
* Namero de fallas

Disponibilidad (%Di)

MTBF

%DI =
WDl = e ¥ MTTR

100

Cumplimiento de mantenimiento programado

Ordenes de Trabajo de mantenimiento preventivo

CMMP realizadas
* 100

= Ordenes de Trabajo de mantenimiento preventivo

programadas
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8. CONCLUSIONES

Se logra la estructura de un modelo gerencial en base al mddulo de
mantenimiento pasando por las areas de compras y almacén, gestion humana,
sistema de informacion de forma que abarque la mayor parte del

departamento.

Se lograron definir claramente los grupos funcionales internos de la empresa
base para el desarrollo de los diferentes modulos desarrollado durante la

propuesta del modelo de gerencia de mantenimiento.
Por parte de la alta gerencia se observa el compromiso de asignacion de

recursos y personal para lograr el éxito en el desarrollo del modelo gerencial

para la gestion de mantenimiento.
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ANEXOS

ANEXO A. Tabla de actividades

ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
engrase levas, raches, buje muelles tandem,
vigas, crucetas, quinta rueda, embrague,
barra estabilizadora, barra corta, cafia
direccion, splinders, muelles del, Inspeccion
ENGRASE CABEZOTE | LUBRICACION | LUB-01 15 | de graseras, nivel de refrigerante, aceite,
agua, relleno segun necesidad, inspeccion
de filtro combustible, limpieza filtro aire ,
inspeccion visual x posibles fallas y segin
diagnostico cambiar de partes y armado.
ENGRASE TRAILER LUBRICACION | LUB-02 15 Engrase raches, levas, patas.
CAMBIO FILTRO DE Cambio de filtros. Cambiar filtro de aire y
LUBRICACION | LUB-03 15
AIRE-AGUA filtro de agua del motor
CAMBIO ACEITE Cambio aceite motor cambio filtro aceite
LUBRICACION | LUB-04 40
MOTOR secundario cambio filtro combustible
Andlisis de  aceite  (mantenimiento
TOMA MUESTRA
LUBRICACION | LUB-05 5 predictivo)utilizando  recipientes  blanco
ACEITE MOTOR
.manguera,
CAMBIO FILTRO
LUBRICACION 10 cambio filtro transmision
TRANSMISION
Inspeccionar el estado del aceite diferencial
REVISION  VALVULINA
LUBRICACION | LUB-06 10 .Segun diagnostico cambio de partes y
DIFERENCIAL
armado.
Inspeccionar el estado del aceite transmision
REVISION  VALVULINA
LUBRICACION | LUB-07 10 |y segun diagnostico cambio de partes y
TRANSMISION
armado.
CAMBIO  VALVULINA
LUBRICACION | LUB-09 20 Cambio valvulinas diferenciales
TRANSMISION
CAMBIO  VALVULINA
LUBRICACION | LUB-09 20 Cambio valvulinas transmision
DIFERENCIAL
CAMBIO FILTRO Cambio filtro trampa en base a una
LUBRICACION | LUB-10 10
TRAMPA inspeccion
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
CAMBIO FILTRO PETER | LUBRICACION | LUB-11 10 | cambio filtro peter
Revision o mantenimiento radiador. incluye
revision panel, tanque superior, inferior,
MANTENIMIENTO POTENCIAYY
REFR-01 240 | cambio de juntas, tornillos, mangueras de
RADIADOR(SONDEO) | TRANSMISION . ' N .
entrada, salida, prueba hidrostatica y pintura
en general
REPARACION POTENCIAY Reparacion radiador poe fugas presentadas
REFR-02 | 240
RADIADOR TRANSMISION en el panel, prueba hidrostatica
CAMBIO  MANGUERA | POTENCIAY REFR.03 %0 cambio manguera radiador segun ubicacion
RADIADOR TRANSMISION didmetros (---), (---)
Inspeccion estado de depdsito , mangueras
REVISION DE
POTENCIAY superior e inferior, tapa de radiador, tornillos
MANGUERA Y REFR-04 10 o . . )
TRANSMISION de sujecion y segin diagnostico cambio de
DEPOSITO AGUA
partes y armado
LAVADO RADIADOR | POTENCIAY REFR.04 50 cambio de agua radiador- combinacion
POR CONTAMINACION | TRANSMISION agua-jabon para limpieza de aceite
Calibracién de llantas 110 traccion-100
CALIBRACION LLANTAS |  LLANTAS LLA-01 30
direccion
Inspeccion de llantas en el formato de control
diario donde se coloca ubicacion,
REVISION LLANTA codificacion de la llanta segin marca,
LLANTAS LLA-02 30
FORMATO CONTROL referencia, toma de las 3 profundidades de la
llanta externa, central, interna, fecha,
kilometraje
Registro de llantas en el formato control
REGISTRO CONTROL
LLANTAS LLA-03 30 diario por cambio de llantas (cementerio,
LLANTAS
segunda, nuevas, reencauche)
Despinche de llanta (desmontaje llanta,
DESPINCHE  LLANTA
, , LLANTAS LLA-04 30 montaje de parche segun orificio, montaje de
SEGUN UBICACION
lanta)
Desmontaje-Montaje de llanta segln
MONTAJE LLANTA LLANTAS LLA-05 30

origen(nueva-reencauche-segunda)
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
REVISION
LLANTA(ROTACION-
Inspeccién para programacion cambio o
CAMBIO- LLANTAS LLA-06 15
, rotacién llantas segun desgaste
REENCACUCHE)SEGUN
POSICION
ROTACION  LLANTAS
LLANTAS LLA-07 45 Montaje de llanta 1-2 cambio de posicién
DIRECCION
ROTACION  LLANTAS Montajes llantas-reubicacion  seguln
LLANTAS LLA-08 45
TRACCION desgaste (4)
VOLTERA LLANTAS
LLANTAS LLA-09 30 | Voltear llanta direccion
DIRECCION
REPARACION LLANTA LLANTAS LLA-10 45 Reparacion llanta parche tamafio superior
CAMBIO SEPARADOR
RIN ARTILLERO SEGUN | LLANTAS LLA-11 30 | Cambio separador rin artillero
UBICACION
AJUSTE CHAPETAS RIN
LLANTAS LLA-12 15 Ajustes de chapetas rin artillero
ARTILLERO
GIRAR ARTILLERIA
, , LLANTAS LLA-13 15 Girar artilleria
SEGUN UBICACION
ALINEACION Y
BALANCEO LLANTAS | LLANTAS LLA-14 60 | Alineacion y balanceo
DIRECCIONALES
AJUSTAR TUERCAS RIN
LLANTAS LLA-15 15
DISCO
GRADUACION DE | SUSPENSION | SUS-
30 Graduacion de frenos
FRENOS Y FRENOS FRE-01
REVISION BANDAS Y | SUSPENSION SUS- 5 revisar bandas-rodajas-raches y segun
RODAJAS Y FRENOS FRE-02 diagnostico programacion-cambio
CAMBIO DE BANDAS | SUSPENSION SUS- 25 Cambio de bandas-revision resortes- leva-
SEGUN POSICION Y FRENOS FRE-03 segun ubicacion
CAMBIO DE RODAJAS | SUSPENSION SUS- . cambio rodajas--revision resortes- leva-
SEGUN POSICION Y FRENOS FRE-04 segun ubicacion
CAMBIO DE LEVA| SUSPENSION SUS- . Cambio de reten gavilan o leva e inspeccion
SEGUN POSICION Y FRENOS FRE-05 de buje, perno, arandela, porta leva o gavilan
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
y segln diagnostico cambio de partes y
armado.
Cambio de reten trasero e inspeccion de
CAMBIO RETENEDOR | SUSPENSION | SUS-
, 25 rodamientos traseros y segun diagnostico
SEGUN POSICION Y FRENOS FRE-06
cambio de partes y armado.
CAMBIO RODILLO
.| SUSPENSION | SUS-
EXTERNO SEGUN 30 Cambio rodillo interno segun posicion
Y FRENOS FRE-07
POSICION
CAMBIO RODILLO
.| SUSPENSION | SUS-
INTERNO SEGUN 30 Cambio rodillo externo segun posicion
Y FRENOS FRE-08
POSICION
REVISION
.| SUSPENSION | SUS- Inspeccién de rodamientos segun posicion
RODAMIENTOS SEGUN 30
Y FRENOS FRE-09 verificando el buen estado del mismo.
POSICION
CAMBIO BUJES
SUSPENSION | SUS-
MUELLES 60 Cambio bujes muelles delanteros
Y FRENOS FRE-10
DELANTEROS
SUSPENSION SUS- Inspeccion splinders-gatear ruedas
REVISION SPLINDERS 20
Y FRENOS FRE-11 delanteras y verificar juego
CAMBIO  SPLINDERS | SUSPENSION | SUS-
, 60 Cambio splinders segun posicién
SEGUN POSICION Y FRENOS FRE-12
CAMBIO HOJA O
SUSPENSION | SUS-
TORNILLO DE CENTRO 45 Cambio hoja muelle direccion
Y FRENOS FRE-13
MUELLE DIRECCION
CAMBIO DE HOJA ©
SUSPENSION | SUS-
TORNILLO CENTRO 45 Cambio hoja muelle tandem
Y FRENOS FRE-14
MUELLE TANDEM
CAMBIO DE HOJA ©
SUSPENSION | SUS-
TORNILLO CENTRO 45 Cambio de hoja muelle trailer
Y FRENOS FRE-15
MUELLE TRAILER
AJUSTE SOPORTERIA | SUSPENSION SUS- 30 Ajustar tuercas de muelles, torres, tensores,
GENERAL TRAILER Y FRENOS FRE-16 casuelas
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
CAMBIO PASTA
.| SUSPENSION | SUS- ' .
BALANCIN SEGUN 20 Cambio pasta balancin segun posicién
Y FRENOS FRE-17
POSICION
CAMBIO CAUCHO
.| SUSPENSION | SUS- ' ) ) o
BALANCIN SEGUN 20 Cambio cauchos balancin segun posicion
Y FRENOS FRE-18
POSICION
CAMBIO BUJES
SUSPENSION | SUS-
TENSOR TRAILER 20 Cambio bujes tensor trailer segun posicion
. Y FRENOS FRE-19
SEGUN POSICION
CAMBIO CAUCHOS
.| SUSPENSION | SUS- . o
TELEFONO SEGUN 15 Cambio caucho teléfono segln posicién
Y FRENOS FRE-20
POSICION
CAMBIO BOCIN SEGUN | SUSPENSION | SUS- . - -
45 Cambio bocin posicion segun posicion
POSICION Y FRENOS FRE-21
CAMBIO BUJES . . .
SUSPENSION SUS- Cambio bujes tensor transmision segin
TEMPLETE 45 -
Y FRENOS FRE-22 posicion
TRANSMISION
CAMBIO BARRA | SUSPENSION | SUS- . »
60 Cambio barra estabilizadora
ESTABILIZADORA Y FRENOS FRE-23
CAMBIO CAUCHOS | SUSPENSION | SUS-
. 60 Cambio cauchos viga segun posicion
VIGA SEGUN POSICION | Y FRENOS FRE-24
SUSPENSION | SUS-
ALINEACION TRAILER 60 | Alineacion trailer
Y FRENOS FRE-25
CAMBIO
SUSPENSION | SUS- . .
AMORTIGUADORES 45 Cambio amortiguadores delanteros
Y FRENOS FRE-26
DELANTEROS
CAMBIO BUJES EJE | SUSPENSION | SUS-
70 Cambio bujes 1 eje que levanta-trailer
QUE LEVANTA Y FRENOS FRE-27
CAMBIO SOPORTE | SUSPENSION | SUS- . .
40 Cambio soporte cabina
CABINA Y FRENOS FRE-28
CAMBIO CAUCHOS
SUSPENSION | SUS-
BARRA CORTA 30 cambio cauchos barra corta direccién
Y FRENOS FRE-29
DIRECCION
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
CAMBIO CAUCHOS
SUSPENSION |  SUS-
BARRA LARGA 30 cambio cauchos barra larga direccion
Y FRENOS FRE-30
DIRECCION
REVISION NIVEL DE | SUSPENSION | SUS-
15 revisar nivel de aceite rudas 1 eje Id-liz
ACEITE EJE DIRECCION | Y FRENOS FRE-31
CAMBIO ARANA SEGUN | SUSPENSION |  SUS-
30 cambio arafia
PPOSICION Y FRENOS FRE-32
CAMBIO TRREN | SUSPENSION | SUS-
30 Cambio de tren delantero
DELANTERO Y FRENOS FRE-33
CAMBIO CAMPANA | SUSPENSION | SUS-
, 40 Cambio campa segun ubicacion
SEGUN POSICION Y FRENOS FRE-34
Inspeccion de columna de direccion,
crucetas, rotula, brazo biela direccién, fugas
REVISION DE
SISTEMA SISDIR- de aceite del sistema hidraulico, por
MECANICOS Y FUGAS 15
DIRECCION 01 mangueras, conexiones, bomba, depdsito y
SISTEMA HIDRAULICO
segun diagnostico cambio de partes y
armado.
CAMBIO DE ACEITE Y
SISTEMA SISDIR- Cambio de aceite hidraulico y purga del
PURGA SISTEMA 40
DIRECCION 02 sistema
HIDRAULICO
CAMBIO FILTRO| SISTEMA SISDIR-
15 Cambio filtro sistema hidraulico
SISTEMA HIDRAULICO DIRECCION 03
CAMBIO  MANGUERA | SISTEMA SISDIR-
30 | CAMBIO MANGUERA SIS HIDRAULICO
SIS HIDRAULICO DIRECCION 04
CAMBIO CRUCETA| SISTEMA SISDIR- .
. 30 | CAMBIO CRUCETA CANA DIRECCION
CANA DIRECCION DIRECCION 05
CAMBIO RETENEDOR | SISTEMA SISDIR- 20 CAMBIO RETENEDOR BOTELLA
BOTELLA DIRECCION DIRECCION 06 DIRECCION
REPARACION BOMBA| SISTEMA SISDIR-
70 REPARACION BOMBA SIS HIDRAULICO
SIS HIDRAULICO DIRECCION 07
REPARACION BOTELLA | SISTEMA SISDIR-
70 REPARACION BOTELLA DIRECCION
DIRECCION DIRECCION 08
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
Revisar luces general-unidades
REVISION  GENERAL | SISTEMA
ELEC-01 30 principales(altas y bajas) licuadoras-
LUCES CABEZOTE ELECTRICO
direccionales-stop-reversa
REVISION LUCES | SISTEMA ELEC.02 %0 Revisar luces  general-laterales-media-
GENERAL TRAILER ELECTRICO direccionales-stop-reversa
REVISION MOTOR SISTEMA Revisién funcionamiento alternador o planta
ELEC-03 60
ARRANQUE ELECTRICO eléctrica
Motor de arranque. Incluye desmontar,
REPARACION MOTOR | SISTEMA
ELEC-04 60 desarmar, reemplazar partes dafadas,
DE ARRANQUE ELECTRICO
armar, efectuar pruebas y montar.
Revisar funcionamiento planta eléctrica-
REVISION
SISTEMA verificar voltaje en el reloj tablero, colocar
ALTERNADOR 0 ELEC-05 60
ELECTRICO amperimetro en alternador, verificar voltaje,
PLANTA ELECTRICA
revisar correas y ajuste
CAMBIO CORREAS
SISTEMA
PLANTA 0 ELEC-06 25 Cambio correas planta o alternador
ELECTRICO
ALTERNADOR
REPARACION Alternador o planta eléctrica. Incluye
SISTEMA
ALTERNADOR 0 ELEC-07 60 | desmontar, desarmar, reemplazar partes
ELECTRICO
PLANTA ELECTRICA dafiadas, armar y efectuar pruebas.
SISTEMA Baterias, incluye estado de cables, bornes,
REVISION BATERIAS ELEC-08 15
ELECTRICO limpieza y carga de baterias.
SISTEMA
CAMBIO DE BATERIA ELEC-09 20 | Cambio de baterias
ELECTRICO
REVISION PALANCA | SISTEMA
ELEC-10 30 REVISION PALANCA DIRECCIONALES
DIRECCIONALES ELECTRICO
CAMBIO CABLE 7 VIDAS |  SISTEMA
, ELEC-11 20 Cambio cable 7 vidas conexién trailer
CONEXION TRAILER ELECTRICO
REVISION PITO| SISTEMA
ELEC-12 15 Revision o cambio pito de reversa
REVERSA ELECTRICO
CAMBIO UNIDAD |  SISTEMA
ELEC-13 15 Cambio unidad principal
PRINCIPAL ELECTRICO
REVISION LUCES| SISTEMA
ELEC-14 15 REVISION LUCES TABLERO
TABLERO ELECTRICO
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
SISTEMA
REVISION FUSIBLERA ELEC-15 15 REVISION FUSIBLERA
ELECTRICO
SISTEMA
REVISION SENSOR ELEC-16 20 REVISION SENSOR especificacion
ELECTRICO
REVISION MODULO | SISTEMA
ELEC-17 20 REVISION MODULO ELECTRONICO
ELECTRONICO ELECTRICO
INSTALACION SISTEMA
ELEC-18 20 INSTALACION LICUADORAS
LICUADORAS ELECTRICO
CAMBIO SENSOR
SISTEMA
TEMPERATURA ELEC-19 15 Cambio sensor temperatura transmision
ELECTRICO
TRANSMISION
REVISION CABLES | SISTEMA
ELEC-20 20 Revisién cables baterias
BATERIAS ELECTRICO
REPARACION SEGURO
.| SOLDADURA | SOLD- REPARACION SEGURO COMPUERTA
COMPUERTA  SEGUN 30 . .
. Y AJUSTES | AJUS-01 SEGUN UBICACION
UBICACION
REPARACION  PARAL | SOLDADURA | SOLD- . .
. . 30 REPARACION PARAL SEGUN UBICACION
SEGUN UBICACION Y AJUSTES | AJUS-02
CAMBIO PARAL SEGUN | SOLDADURA | SOLD-
40 | CAMBIO DE PARAL SEGUN UBICACION
UBICACION Y AJUSTES | AJUS-03
REPARACION LEVE
SOLDADURA | SOLD- REPARACION LEVE COMPUERTAS
COMPUERTAS LAMINA 30 .
8 Y AJUSTES | AJUS-04 LAMINA PEQUEN
PEQUEN
SOLDADURA TORRES
SOLDADURA | SOLD- SOLDADURA TORRES CARBONERO
CARBONERO  SEGUN 60
Y AJUSTES | AJUS-05 SEGUN UBICACI
UBICACI
REPARACION PISO | SOLDADURA | SOLD-
45 REPARACION PISO CARBONERO
CARBONERO Y AJUSTES | AJUS-06
REPARACION
VISAGRAS SOLDADURA | SOLD- % REPARACION VISAGRAS COMPUERTA
COMPUERTA  SEGUN | Y AJUSTES | AJUS-07 SEGUN UBIC
UBIC
SOLDADURA | SOLD-
REPARACION VARILLA 15 REPARACION VARILLA
Y AJUSTES | AJUS-08

111




ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
REPARACION  TOPES | SOLDADURA | SOLD-
15 | REPARACION TOPES VARILLA
VARILLA Y AJUSTES | AJUS-09
REPARACION SOLDADURA | SOLD-
15 | REPARACION PASADORES VARILLA
PASADORES VARILLA Y AJUSTES | AJUS-10
SOLDADURA
SOLDADURA | SOLD-
BALANCINES 15 | SOLDADURA BALANCINES FRACTURA
Y AJUSTES | AJUS-11
FRACTURA
SOLDADURA TORRES | SOLDADURA | SOLD-
30 | SOLDADURA TORRES SUSPENSION
SUSPENSION Y AJUSTES | AJUS-12
SOLDADURA BASE | SOLDADURA | SOLD-
40 | SOLDADURA BASE MUELLE - EJE
MUELLE - EJE Y AJUSTES | AJUS-13
SOLDADURA DEPOSITO | SOLDADURA | SOLD-
45 | SOLDADURA DEPOSITO AIRE
AIRE Y AJUSTES | AJUS-14
CAMBIO LAMINA
.| SOLDADURA | SOLD-
COMPUERTA  SEGUN 100 | CAMBIO LAMINA COMPUERTA
Y AJUSTES | AJUS-15
UBIC
POTENCIAY
GRADUAR EMBRAGUE POTT-1 15 | GRADUAR EMBRAGUE
TRANSMISION
POTENCIAY
REVISION CRUCETAS POTT-2 15 | REVISION CRUCETAS
TRANSMISION
REVISION SOPORTES | POTENCIAY
POTT-3 15 | REVISION SOPORTES MOTOR
MOTOR TRANSMISION
CAMBIO SOPRTES | POTENCIAY
POTT-4 40 | CAMBIO SOPRTES MOTOR
MOTOR TRANSMISION
REPARACION PARCIAL | POTENCIAY
POTT-5 | 1440 |REPARACION PARCIAL MOTOR
MOTOR TRANSMISION
REPARACION  TOTAL | POTENCIAY
POTT-6 | 2400 |REPARACION TOTAL MOTOR
MOTOR TRANSMISION
POTENCIAY
REPARACION CAJA POTT-7 600 | REPARACION CAJA
TRANSMISION
REPARACION
POTENCIA'Y REPARACION TRANSMISION
TRANSMISION 0 POTT-8 480
TRANSMISION DIFERENCIAL
DIFERENCIAL
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
REVISION FUGAS | POTENCIAY
POTT-9 15 REVISION FUGAS GENERALES
GENERALES TRANSMISION
INSPECCION CORREAS | POTENCIAY
POTT-10 15 INSPECCION CORREAS MOTOR
MOTOR TRANSMISION
CAMBIO DE CORREAS | POTENCIAY
POTT-11 30 | CAMBIO DE CORREAS MOTOR
MOTOR TRANSMISION
REPARACION TERMICO | POTENCIAY
POTT-12 180 | REPARACION TERMICO O FANCLUTCH
O FANCLUTCH TRANSMISION
CAMBIO BUJES | POTENCIAY
POTT-13 80 | CAMBIO BUJES PALANCA DE CAMBIO
PALANCA DE CAMBIO | TRANSMISION
POTENCIA'Y
CAMBIO DE TURBO POTT-14 40 | CAMBIO DE TURBO
TRANSMISION
CAMBIO DE CRUCETA .
, POTENCIA'Y CAMBIO DE CRUCETA CARDAN SEGUN
CARDAN SEGUN POTT-15 40 .
, TRANSMISION UBICACION
UBICACION
AJUSTES TUERCAS | POTENCIAY
POTT-16 25 | AJUSTES TUERCAS FLANCHES
FLANCHES TRANSMISION
MONTAJES -
POTENCIA'Y MONTAJES - DESMONTAJES CAJA REP
DESMONTAJES CAJA POTT-17 90
TRANSMISION EMBRAGUE
REP EMBRAGUE
REVISION O CAMBIO | POTENCIAY
POTT-18 20 REVISION O CAMBIO SELENOIDE
SELENOIDE TRANSMISION
Inspeccion fugas en el sistema (mangueras,
REVISION FUGAS | SISTEMA DE
AIR-01 20 camaras, valvulas) y segun diagnostico
SISTEMA AIRE AIRE
cambio de partes y armado.
REVISION Revisar funcionamiento compresor de aire(
SISTEMA DE
FUNCIONAMIENTO ARE AIR-02 20 revisar relojes tablero, demoras al cargar,
COMPRESOR AIRE fugas)
Reparacion compresor de aire-desmontaje-
REPARACION SISTEMA DE
AIR-03 60 montaje, limpieza y segun diagnostico
COMPRESOR AIRE AIRE
cambio de partes y armado
REVISION
SISTEMA DE Revisar funcionamiento secador de aire
FUNCIONAMIENTO AIR-04 20
AIRE (condensacion aire, racores)
SECADOR AIRE
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
Reparacion secador de aire-desmontaje-
REPARACION SISTEMA DE o . .
AIR-05 60 montaje-limpieza y segun diagnostico
SECADOR AIRE AIRE .
cambio de partes y armado
REVISION . . .
SISTEMA DE Revisar  funcionamiento  secador de
FUNCIONAMIENTO AIR-06 20 ' o
AIRE aire(condensacion aire, racores)
GOBERNADOR AIRE
Reparacion gobernador de aire incluye
REPARACION SISTEMA DE
AIR-07 60 desmontaje y montaje y segun diagnostico
GOBERNADOR AIRE AIRE .
cambio de partes y armado
REVISION VALVULA | SISTEMA DE AR08 %0 Inspeccion valvula pedal de freno y segln
PEDAL FRENO AIRE diagnostico cambio de partes y armado
Vélvulas simples incluye desmontaje y
REVISION  VALVULAS | SISTEMA DE . . . _
AIR-09 30 montaje y segun diagnostico cambio de
SIMPLES AIRE
partes y armado
Vélvulas dobles incluye desmontaje y
REVISIO VALVULA | SISTEMA DE
AIR-10 30 montaje y segUin diagnostico cambio de
DOBLE AIRE
partes y armado
Inspeccién de mangueras y funcionamiento
REVISION DE . )
SISTEMA DE de camaras de aire o rotochambers (sencilla
MANGUERA Y AIR-11 30
AIRE 0 dobles) y segun diagnostico cambio de
CAMARAS DE AIRE
partes y armado.
CAMBIO BUJES
SISTEMA DE CAMBIO BUJES AMORTIGUADORES
AMORTIGUADORES AIR-12 50
AIRE DETRAS CABIN
DETRAS CABIN
CAMBIO BOMBONA
SISTEMA DE CAMBIO BOMBONA AMORTIGUADOR
AMORTIGUADOR AIR-13 60
AIRE DETRAS CABIN
DETRAS CABIN
REPARACION
SISTEMA DE REPARACION COMPRESOR
COMPRESOR AIR-14 60
AIRE (EMPAQUETADURA)
(EMPAQUETADURA)
CAMBIO CAMARA DE | SISTEMADE
AIR-15 30 | CAMBIO CAMARA DE AIRE
AIRE AIRE
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
CAMBIO DE
SISTEMA DE CAMBIO DE DIAFRAGMA CAMARA DE
DIAFRAGMA  CAMARA AIR-16 30
AIRE AIRE
DE AIRE
REPARACION VALVULA | SISTEMA DE
AIR-17 30 REPARACION VALVULA TRAILER
TRAILER AIRE
REPARACION SISTEMA DE
AIR-18 30 REPARACION VALVULAS CABEZOTE
VALVULAS CABEZOTE AIRE
CAMBIO MANGUERAS | SISTEMA DE
AIR-19 45 | CAMBIO MANGUERAS DE AIRE
DE AIRE AIRE
CAMBIO MANGUERAS | SISTEMA DE
AIR-20 20 | CAMBIO MANGUERAS DE AGUA
DE AGUA AIRE
CAMBIO MANGUERAS | SISTEMA DE
AIR-21 20 | CAMBIO MANGUERAS DE COMBUSTIBLE
DE COMBUSTIBLE AIRE
SISTEMA DE
CAMBIO PLUMILLAS ARE AIR-22 15 | CAMBIO PLUMILLAS
CAMBIO LLAVES PASO | SISTEMA DE
AIR-23 30 | CAMBIO LLAVES PASO COMBUSTIBL
COMBUSTIBL AIRE
CAMBIO LLAVES DE| SISTEMADE
AIR-24 30 | CAMBIO LLAVES DE PASO DE AIRE
PASO DE AIRE AIRE
REPARACION BOMBA | SISTEMA DE
AIR-25 60 | REPARACION BOMBA PEDAL DE FRENO
PEDAL DE FRENO AIRE
SISTEMA DE
CAMBIO DE MIONAS ARE AIR-26 30 | CAMBIO DE MIONAS
REPARACION CAJA DE | SISTEMADE
AIR-27 70 | REPARACION CAJA DE VALVULAS
VALVULAS AIRE
REVISION  BOMBONA | SISTEMA DE AR2S 50 REVISION BOMBONA SILLA
SILLA CONDUCTOR AIRE CONDUCTOR
REVISION VALVULA | SISTEMA DE
AIR-29 60 | REVISION VALVULA BOTONES SEG
BOTONES SEG AIRE
REPARACION VALVULA | SISTEMA DE
AIR-30 50 | REPARACION VALVULA BOTONES SEG
BOTONES SEG AIRE
REVISION  VALVULAS | SISTEMA DE
AIR-31 35 | REVISION VALVULAS CORNETAS
CORNETAS AIRE
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ACTIVIDADES G.FUNCIONAL | CODIGO | TIEMPO DESCRIPCION
REVISAR MANGUERAS- | SISTEMADE [ [ = [REVISAR  MANGUERAS-CONEXIONES
CONEXIONES TERMICO AIRE TERMICO
CAMBIO MANGUERAS | SISTEMADE | [ = [CAMBIO  MANGUERAS CONEXION
CONEXION TRAILER AIRE TRAILER
CAMBIO  CAUCHOS
SISTEMA DE CAMBIO  CAUCHOS  ENTRADA
ENTRADA MANGUERAS AR34 | 15
AIRE MANGUERAS TRAILER
TRAILER
CAMBIO TUBO
SISTEMA DE CAMBIO TUBO SUCCION  ACPM
SUCCION ACPM AR35 | 30
AIRE (PESCADOR)
(PESCADOR)
DESMONTAJE-
SISTEMA DE DESMONTAJE-MONTAJE TANQUES AIRE
MONTAJE  TANQUES AR-36 | 45
AIRE TRAILER
AIRE TRAILER
DESMONTAJE-
SISTEMA DE DESMONTAJE-MONTAJE ~ VALVULAS
MONTAJE  VALVULAS AR37 | 20
AIRE PALANCA CAMB
PALANCA CAMB
MANTENIMIENTO PROVEEDOR
PROEXT | 240 | MANTENIMIENTO CARPAS
CARPAS EXTERNO
PROVEEDOR
REPARACION EXOSTO PROEXT | 30 |REPARACION EXOSTO
EXTERNO
REPARACION PROVEEDOR
PROEXT | 180 |REPARACION EMBRAGUE
EMBRAGUE EXTERNO
REPARACION DE | PROVEEDOR
PROEXT | 60 |REPARACION DE CHAPAS
CHAPAS EXTERNO
INSTALACION DE | PROVEEDOR
PROEXT | 180 |INSTALACION DE VIDRIOS
VIDRIOS EXTERNO
REPARACION QUINTA | PROVEEDOR
PROEXT | 240 |REPARACION QUINTA RUEDA
RUEDA EXTERNO
PROVEEDOR
ARREGLO DEFENSA PROEXT | 90 |ARREGLO DEFENSA
EXTERNO
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ANEXO B. Plan de mantenimiento

SISTEMA CODACTMIDAD | NOMBRE ACTWIDAD H 21600 | 25200
IDESCREPCION
Engrase pareral nsprecrion te graseras, nivel de
nso1 Engrae General bl g o flr = x x x x = x
pii i o
g ciapnostam cambiw de pates y ammado.
[t e acellie: wwhype acoits, acele,
umor Cambio deaceite g oo x
1UBRICACDON —
Cambio de fltros aire y[& ¥
(1.2 :]
2 el oo r
B0 th_niﬂ 5 el -
aceite | Seppim = che peartes
nmos Son estudo del Sonar el estacka del ac iwon ¥
Caliwacon oc e |Cases ek Com
UA0 cabeznte y remolque [110 Bwas = x =
ersprerrion de Rantas en el fonmato de control
WA D2 son de Bantas. i 5, toma deks 3 = x x
rofurdidares de b Ranta edenms, contral,
e, fecte, kiametre
LLANTAS L -
Rantas direcion cirerrcion movimiento de posicion 1-2
nADa . = N - i
" . st e s Ramas
HA DS cansbsio 6 rotadon . — i
Mrsprerrecn de | de aredte del sstema
o ugas de (15 o
Dm0z aceite del sk ey i - g x x =
hidranfico anmad.
Cambio ge aceke
DEIRECOON DIR-4 hidraulicn y purga del
sisterma Caniis e areire hidruio ¥ sistama
de direcdon, orucetas, ' Son, Crucetas,
DIR-06 rotula, brazn biets  |roniks, brrs bieka direrrion y sepin diegrotico *
direcion it de partes y anmado
Tspeccon hces.
ELECTRIOD HECO1 = x x x x = x
traller
HEC-04 Revision baterias
"*“"E"“i" o repararom prnesal de motor, sy
POTEM sepin resultado de | i de movos; revision o cambin de bamis de N
muestra se toma mpercion, alliwacin de imectores, repaacion o
T it iz dan o
e, resmplazar pastes daiadas, amary
efertuar procts.
POTENGAY 5 e = - = -
TRANSAMESION POTT-02 motor - J— * * =
Calibracion electronica
POTT-03 ded rmodulo o ' = " el
5ca sled ooy |20 tel ot
POTT-04 s (- restes,
deama—tage y montage adesnas de subiry hajar
csia e = y=egin & i
e
 cictearsa rrevamticn, ispreccion de fugas,
= et
POTENCIA 5 - - _
POTT0S orrian EPneral e [erarsgecks sk s, reves,prie, e,
TRANSMESION pl
|scronizacdor, il de rango, waliula de
PRE— = e
manpueras, eje de i, eje de entraca y sepin
e i "
son peneral de . s a
[POTENCIA Y o
PMOTT-06 ¥ F P ¥ pi
[TRANSMNESION
. " - S et
[N
piicn, Conjunto poa corna.

117




suse-m central, derecho o .
iempiendo viga, perdhas |mien e partes:. Bujes muelies: tancdrem cambi
tasera ¥

Inspecdion peine
o N aee pema
o, albearion,
suspaz e el tnrmlos ket e e permes
vk ¥
pemas roscados y buje [canise te partes y ammada.
rosade.
yogT
ejes o flanches candan, [ .

SUSPENSION SUsP-04 crucetas, . oruresas, . ks ceneral,
de centro 0 cauchoe jretenes y sepin diapnosticn cambso de partes §
central, retenes -

Imspecsion y suste de
SUSP05 tuerce uelles, tores, . -
temores, crs v para ¥ e
| Reviion alineacion ramolgue induye montse de
SLISP-06 Revision y alinescon i s
dd - i ¥
Tepecoon LT N & SEtETE ¥ SR CRagmston:

Am-m sisterma de wire

AR-04 . e
de uire

AR-05 pedal de fremo

NIRE AR-06 trspection vahube: s e y romtog y
simples cepiin Ciagrostion cambio de pates y amade

R impeaion vahuls . A

dobles epnin diagnostin cam bio de partes y amade
anguerasy

Am % cammarn: de wire o i +

¥ i e s anmada.
o dables)

118




ANEXO C. Listado de inventario de herramienta segun grupo funcional

GRUPO FUNCIONAL MECANICOS

DETALLE CANTIDAD REPOSICION

ADAPTADOR DE 3/4 A1 1

ADAPTADOR DE 1/2 A 3/8

ADAPTADOR DE 3/4 A 1/2

ALARGUE 3/4 MEDIANO

ALARGUE 3/4 LARGO

ALARGUE LARGO 3/8

ALARGUE MEDIANO 3/8

ALARGUE MEDIANOS DE 1/4

ALARGUE MODIFICADO CON UN CORTO 1/2

ALARGUE PEQUENO 3/8

ALICATE

CANDADO

CIERRE ANILLO STANLEY GRANDE

CIERRE ANILLO STANLEY PEQUENO

CIERRE ANILLOS ISX

COPA 14 ESTRIADA 1 3/8

COPA 9/16 ESTRIADA 13/8

1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
COPA 3/8 ESTRAIDAMI3/8 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

COPA 10 3/8
COPA 11/4 13/4
COPA 11116 13/4
COPA 113/16 13/4
COPA 13/4 13/4
COPA 15/16 13/4
COPA 17/8 13/4
COPA11/16 13/4
COPA11/2 13/4
COPA11/8 13/4
COPA 1 5/8 13/4
COPA1 13/4
COPA 15/16 13/4
COPA21/4 13/4
COPA 2 03/4
COPA 3/4 13/4
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GRUPO FUNCIONAL MECANICOS
DETALLE CANTIDAD REPOSICION
COPA30  LARGA 13/4 1
COPA7/8 13/4
COPA 13/16 13/4

COPA 24 HEXAGONA IMPACTO 13/4

COPA 15/16 HEXAGONA IMPACTO 1 3/4

COPA 115/16 i

COPA 21/4 n

COPA 3 0

COPA 2 3/4 "

COPA 2 5/8 01

COPA HEXAGONAL 11/16 CORTA 12
COPA HEXAGONAL 15/16 CORTA 01172
COPA HEXAGONAL 3/4 CORTA 01/2
COPA ESTRIADA 3/4 STANLEY 01/2
COPA HEXAGONAL 5/16 CORTA 01/2
COPA 1/2 ESTRIADA 01/2

COPA 10 01/2

COPA 12 01/2

COPA 13/16 ESTRIADA  11/2

COPA 15 ESTRIADA 12

COPA 15 HEXAGONAL  11/2

COPA 18 HEXAGONAL  11/2

COPA 3/8 01/2

COPA7/16 01/2

COPA 5/8 ESTRIADA 11/2

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 1 12

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 172 11/2

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 11/16 11/2

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 13/16 11/2

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 15/16 11/2

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 3/4  11/2

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 5/8  11/2

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 7/18  11/2

COPA IMPACTO HEXAGONA LARGA 9116 11/2

COPA CROMO VANADIUM 8 mmn1/2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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GRUPO FUNCIONAL

MECANICOS

DETALLE

CANTIDAD

REPOSICION

COPA 5/8 LARGA - 11/16 HEXAGONAS- COPA BIRLOS

COPA PUNTA TORX 13/8 T15-T20-T25-T30-T40-T45-T50

CORTA FRIO

DESTORNILLADOR ESTRELLA 6"

DESTORNILLADOR PALA 3/8*8

DESTORNILLADOR PALA PUNO

DIFERENCIAL 1 TONELADA

EXTRACTOR PINONES ISX

EXTRACTOR RETENDOR TRASERO CIGUENAL

EXTRACTOR RODILLO VOLANTE

EXTRACTOR RETENDOR DELANTERO CIGUENAL

EXTRACTOR CAMISAS

HOMBRE SOLO

JUEGO GALGAS DE CALIBRACION

JUEGO LLAVES TORX CHESCO

JUEGODE LLAVES BRISTOL 9/16, 1/2, 3/8, 7/16, 5/16,
1/4,3/16,5,4,5/32,3

L 3/4 HECHIZA

LLAVE BRISTOL 17

LLAVE BRISTOL 19

LLAVE BRISTOL 6

LLAVE 1/2*9/16

LLAVE 10MM MIXTA

LLAVE 12MM MIXTA

LLAVE 18MM MIXTA

LLAVE 3/4*5/8 CROMOS

LLAVE 30 MM MIXTA

LLAVE DE 3/8*7/16 CROMOS

LLAVE EXPANSION

LLAVE MIXTA 1

LLAVE MIXTA 1 1/16

LLAVE MIXTA 1 1/4

LLAVE MIXTA 1 1/8

LLAVE MIXTA 1/2

LLAVE MIXTA 1/4
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GRUPO FUNCIONAL

MECANICOS

DETALLE

CANTIDAD

REPOSICION

LLAVE MIXTA 10

1

LLAVE MIXTA 11/16

LLAVE MIXTA 13/16

LLAVE MIXTA 14

LLAVE MIXTA 15

LLAVE MIXTA 15/16

LLAVE MIXTA 3/4

LLAVE MIXTA 3/8

LLAVE MIXTA 5/16

LLAVE MIXTA 5/8

LLAVE MIXTA 7/16

LLAVE MIXTA 7/8

LLAVE MIXTA 9/16

LLAVES CURVAS 1/2*7/16

LLAVES CURVAS 5/8*9/16

LLAVE RACHE 13

LLAVE RACHE 3/4

LLAVE 9*1/2 RACORES

MANIVELA

PALANCA UNA CALIBRAR TRANSMISIONES

PILVA INYECTORES

PINZA DE CAJA

PINZA DE OJO-PUNTA ( 8 PINZAS- 2 GANCHOS)

PORRA

RACHE 1/2 STANLEY

RACHE 3/8

TORQUE 250

VOLVEDOR 1/2

VOLVEDOR 3/8

VOLVEDOR DE 1

VOLVEDOR DE 3/4

LINTERNA RECARGABLE

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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GRUPO FUNCIONAL

ELECTRICO

DETALLE

ACEITERA

ALARGUE 1/2 LARGO

ALARGUE 3/8 LARGO ((1)10"-(1)6"-(2)3")

ALICATE

ALICATE 2 POSICIONES 8"

CABLES PARA INICIAR MARCA NAPA 6-10-11 PEDRITO

CAJA DE HERRAMIENTA METALICA , MEDIANA DE ABRASADERA

CARGADOR-INICIADOR

CAUTIN 60 WATTS

CEGUETA

CENTRO PUNTO

CINCEL 5/8

COPA 1 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 1 1/4 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 1/2 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 11/16 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 13/16 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 15/16 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 3/4 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 3/8 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 5/8 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 7/8 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA LARGA 7/8 ESTRIADA CUADRANTE 1/2

COPA 9/16 ESTRIADA CUDRANTE 1/2

COPA 1/4 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 11 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 12 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 11/32 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 15/32 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 3/16 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 3/8 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 5/16 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 5/32 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4
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GRUPO FUNCIONAL

ELECTRICO

DETALLE

COPA 7/16 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 7/32 ESTRIADA CUADRANTE DE 1/4

COPA 9/32 PARA CUADRANTE DE 1/4

COPA LARGA 1/4 ESTRIADA CUADRANTE 1/4

COPA 8 ESTRIADA CUADRANTE 3/8

COPA 10 ESTRIADA CUADRANTE 3/8

COPA 13 ESTRIADA CUADRANTE 3/8

COPA 14 ESTRIADACUADRANTE 3/8

COPA 16 ESTRIADA CUADRANTE 3/8

COPA 17 ESTRIADA CUADRANTE 3/8

COPA 19 ESTRIADA CUADRANTE 3/8

COPA 11/16 ESTRIADA CUADRANTE 3/8

COPA 5/8 ESTRIADA CUADRANTE 3/8

CORTAFRIO 5"

CRUCETA DE 1/4

DESTORNILLADOR DE IMPACTO 4 PUNTAS

DESTORNILLADORES ESTRELLA

DESTORNILLADORES PALA

ESCUALIZABLE DE 1/4

EXTENSION 3/8* 6"

EXTENSION CORTO DE 1/4

EXTENSION LARGO DE 1/4

EXTENSION DE CORRIENTE ALTERNA 20 MTS

EXTRACTOR DE POLEAS Y BALINERAS

HOMBRE SOLO

HOMBRE SOLO PUNTA

JUEGO BROCAS 1/16 A 1/2 29 UNIDADES

JUEGO DE LLAVES BRISTOL 12 UNIDADES DE 3/8 HASTA 1 1/16

hay 4

JUEGO DE LLAVES BRISTOL 9 UNIDADES DE 10 MM HASTA 1,5 MM

hay 3

LINTERNA

LIMA PLANA

LIMA REDONDA

LLAVE DE 10 TIPO RACHE
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GRUPO FUNCIONAL

ELECTRICO

DETALLE

LLAVE DE 3/4 TIPO RACHE

LLAVE DE 5/8 TIPO RACHE

LLAVE MIXTA 1

LLAVE MIXTA 1/2

LLAVE MIXTA 1/4

LLAVE MIXTA 10

LLAVE MIXTA 11

LLAVE MIXTA 11/16

LLAVE MIXTA 12

LLAVE MIXTA 13

LLAVE MIXTA 14

LLAVE MIXTA 15

LLAVE MIXTA 16

LLAVE MIXTA 17

LLAVE MIXTA 18

LLAVE MIXTA 21

LLAVE MIXTA 24

LLAVE MIXTA 3/4

LLAVE MIXTA 3/8

LLAVE MIXTA 5/16

LLAVE MIXTA 5/8

LLAVE MIXTA 7

LLAVE MIXTA 7/16

LLAVE MIXTA 7/8

LLAVE MIXTA 8

LLAVE MIXTA 9

LLAVE MIXTA 9/16

MARCO SEGUETA

MULTIMETRO O TESTER

PELACABLES

PINZAS 5" STANLEY

PISTOLA SOLDADOR

PORRAS 2 LB
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GRUPO FUNCIONAL

ELECTRICO

DETALLE

PRENSA #6

PROBADOR CORRIENTE HELLA LAMPARA PRUEBA

PUNTA TORX CUADRANTE 1/2 19-30 9 PUNTAS

PLIDORA PEQUENA

RACHE DE 1/4

RACHE 1/2

RACHE DE 3/8

REMACHADORA STANLEY

TALADRO DEWALT

VOLVEDOR DE 1/4

VOLVEDOR DE 1/2

GRUPO FUNCIONAL

LLANTAS

DETALLE

CANTIDAD REPOSICION

GATOS BOTELLA 2*30  8*20(2*20 no sirven) 2*50

12

ALICATE

ALICATE 2 POSICIONES

ALICATE COPA LUJOS

ARANA APERTURA LLANTAS

CALIBRADORES

CAMPANA PULIR

COMPRESOR

COPA 33 MM 1" IMPACTO

COPA ARTILLERA 1 1/4 -1 1/16- 1 3/16

COPA TACONES

CORTAFRIO 7"

DESTORNILLADOR PALA 3/8 * 8"

DISCO DENTADO

GATOS NUEVOS 20 TON

HOMBRE SOLO

JUEGO PALANCA UNAS SELLOMATIC

JUEGO PALANCAS- CARE VACA

LLAVE 14 MIXTA

LLAVE 5/8 MIXTA

LLAVE 9/16 MIXTA

1
1
1
1
2
1
1
3
1
2
1
1
1
2
2
1
1
2
2
2
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GRUPO FUNCIONAL

LLANTAS

DETALLE

CANTIDAD

REPOSICION

LLAVE APRETAR VALVULAS ADENTRO

LLAVE PICOLORO 12"

LLAVES BRISTOL 4 MM

LLAVES TUBO 18"

MANGUERAS 1/2

MAQUINA GIRIBIQUIAR

MARCADOR

MOTORTOOL

PINZAS 6"

PISTOLAS NEUMATICAS 1

PORRA CAUCHO GRANDE

PORRA CAUCHO PEQUENA

PORRA PICA

RODILLO

SELLADOR LLANTAS

TARRAJAS LARGAS

TIJERAS- INDUSTRIAL

UNA RINES

MOTORTOOL NUEVO-CHICAGO NEUMATIC

AaAalalalpplmalalalalalpplalalalalpplmlw —~

GRUPO FUNCIONAL

LUBRICACION

DETALLE

CANTIDAD

REPOSICION

AGUJAS ENGRASE RECTA

ALARGUE 1/2

ALICATE

COPA 1/2 ESTRIADA11/2

COPA 13 HEXAGONAT[1/2

COPA 14 HEXAGONAT[ 1/2

COPA 29*1/2

COPA 3/4 HEXAGONA 11/2

COPA 9/16 HEXAGONA11/2

DESTORNILLADOR GOLPE 3/8 IMPACTO

HOMBRE SOLO

JUEGO LLAVES TOR TIPO NAVAJA

LLAVE 1
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GRUPO FUNCIONAL

LUBRICACION

DETALLE

CANTIDAD

REPOSICION

LLAVE 1 1/16 MIXTA

1

LLAVE 1/2

LLAVE 1/2 MIXTA

LLAVE 10 MIXTA

LLAVE 11 MIXTA

LLAVE 11/16 MIXTA

LLAVE 13/16 MIXTA

LLAVE 15/16

LLAVE 18

LLAVE 25

LLAVE 3/4 MIXTA

LLAVE 3/8 MIXTA

LLAVE 5/8 MIXTA

LLAVE 7/16

LLAVE 7/16 MIXTA

LLAVE 7/8

LLAVE 7/8 MIXTA

LLAVE 9/16 MIXTA

LLAVE SUNCHO 3" ESCUALIZABLE CIERRE ANILLO

LLAVE SUNCHO 4" ESCUALIZABLE CIERRE ANILLO

LLAVE TUBO

PICOLORO

PORRA

RACHE 1/2

VOLVEDOR MEDIA 1/2
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GRUPO FUNCIONAL

MECANICO PATIO

DETALLE

CANTIDAD

ADAPTADOR 1 A 3/4

1

ALARGUE 3/4 4"

ALARGUE 3/4 8"

ALARGUE CORTO 1/2

ALICATE

CEPILLOS ALAMBRES

CINCEL 3/4

CEGUETA

COPA 1 1/2 ESTRIADA

13/4

COPA 1 1/16 ESTRIADA

0 3/4

COPA 1 1/4 ESTRIADA

13/4

COPA 1 1/4 HEXAGONA

13/4

COPA 1 1/8 ESTRIADA

03/40

COPA 1 5/16 ESTRIADA

13/4

COPA 13/16  EXAGONA

13/4

COPA 13/16 ESTRIADA

13/4

COPA 15/16 ESTRIADA

13/4

COPA 15/16 HEXAGONA

13/4

COPA 3/4 ESTRIADA

13/4

COPA 30MM

13/4

COPA 36 ESTRIADA

03/4

COPA7/8

13/4

COPA 3/4 ESTRIADA

0/2

COPA 1 1/4 HEXAGONA

11/2

COPA 1/2 ESTRIADA

0/2

COPA 1/2 HEXAGONA

012

COPA 11716 HEXAGONA

01/2

COPA 15/16 HEXAGONA

01/2

COPA 11 MM HEXAGONA T 1/2

COPA 18 MM ESTRIADA

01/2

COPA 9/16 HEXAGONA

12

COPA 33 HEXAGONA

“1"

COPA 38 MM HEXAGON

D1 [
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GRUPO FUNCIONAL

MECANICO PATIO

DETALLE

CANTIDAD

COPA 900 DELANTERA

1

COPA TACONES

1

COPA TRAILER INCA

COPA TRAILER RANDON

COPA TRAILER ROMARCO

COPA VIGIAS

DESTORNILLADOR ESTRELA 4"

DESTORNILLADOR 6" PALA

DESTORNILLADOR 4" PALA

DOBLE COPA DITE

ESCUALIZADOR 3/4

GATOS 20 TONELADAS

GATOS 20 TONELADAS SEGUNDA

GATOS 20 TONELADAS DE 20 CM

GATOS 32 TONELADAS

HOMBRE SOLO

LIMA PLANA

LINTERNA RECARGABLE

LLAVE 1/2 MIXTA

LLAVE 1 1/8 MIXTA

LLAVE 17/16 MIXTA

LLAVE 1 1/16 MIXTA

LLAVE 1 1/4 MIXTA

LLAVE 11/16 MIXTA

LLAVE 13/16 MIXTA

LLAVE 15/16 MIXTA

LLAVE 9/16 MIXTA

LLAVE 1 1/2 MIXTA

LLAVE 1 5/16 MIXTA

LLAVE 3/4 MIXTA

LLAVE 3/4 MIXTA

LLAVE 5/8 MIXTA

LLAVE 7/16 MIXTA

LLAVE 7/8 MIXTA

LLAVE17/16*1 3/8

LLAVE 7/8 * 13/16 CR
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GRUPO FUNCIONAL MECANICO PATIO
DETALLE CANTIDAD
LLAVE 23 MIXTA 1
LLAVE 30 MIXTA 1
LLAVE PICOLORO DE 12" 1
LLAVE 12MM MIXTA 1
LLAVE 13 MM MIXTA 1
LLAVE 18 MM MIXTA 1
LLAVE 9MM MIXTA 1
LLAVE 19 MM MIXTA 1
LLAVE PICOLORO 1
LLAVE TUBO 18" 2
MANIVELA 1/2 1
PINZAS DOBLE FUNCION CHAVETERO 1
PINZAS SENCILLAS 1
PORRA 6 LBS 2
PORRA GRANDE DE 20 LBS 1
TORNILLOS RECOGERORES BOMOBONA 2
RACHE DE 1/2 1
RACHE DE 3/4 1
REMACHADORA 1
TALADRO ARBOL 1
VARILLA ACERADA 1
VOLVEDOR 1/2 2
VOLVEDOR 3/4 1
VOLVEDOR 1" 1
GRUPO FUNCIONAL SOLDADURA Y AJUSTES
DETALLE CANTIDAD REPOSICION

LLAVE STANLE 11 MM MIXTA 1

LLAVE STANLEY 10 MM MIXTA 1

LLAVE STANLEY 12 MM MIXTA 1

LLAVE STANLEY 13 MM MIXTA 1

LLAVE STANLEY 14 MM MIXTA 1

LLAVE STANLEY 15 MM MIXTA 1

LLAVE STANLEY 17 MM MIXTA 1

LLAVE STANLEY 18 MM MIXTA 1

LLAVE STANLEY 8 MM MIXTA 1
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GRUPO FUNCIONAL

SOLDADURA Y AJUSTES

DETALLE

CANTIDAD REPOSICION

LLAVE STANLEY 9 MM MIXTA

—_

CARETA PULIR

CARETAS

CEGUETA

CINCEL 1 * 12"

DOBLADORA-LAMINA

MTTO

DOBLADORA-TUBO

EQUIPO MIC-ARGON NO SIRVE

1 NO SIRVE

EQUIPO OXICORTE

CAMBIO MANGUERAS

EQUIPO PLASMA CEBORA-ENCHUFE

MTTO ENCHUFE

EQUIPO SOLDADURA 120 LINCON

EQUIPO SOLDADURA LINCON RX450

ESCALERA

ESCUADRAS

ESMERIL-PIEDRAS

EXTENSION 220

EXTENSION 50 MTS

HOMBRE SOLO DE PATA ( TORNAMESA)

HOMBRE SOLOS

JUEGO DE BROCAS

28 UNIDADES

LLAVE STANLEY 1 1/4" MIXTA

LLAVE STANLEY 1" MIXTA

LLAVE STANLEY 1/2 MIXTA

LLAVE STANLEY 1/4 MIXTA

LLAVE STANLEY 11/16 MIXTA

LLAVE STANLEY 3/4 MIXTA

LLAVE STANLEY 3/8 MIXTA

LLAVE STANLEY 5/16 MIXTA

LLAVE STANLEY 5/8 MIXTA

LLAVE STANLEY 7/16 MIXTA

LLAVE STANLEY 7/8 MIXTA

LLAVE STANLEY 9/16 MIXTA

MASA PINZAS

Nl alalalalalalalalalalalalpipplalalalpnplmalpplmalalalalalalalalNl —~

MOTOR TOOL DEWALT

2 CONOS-2 BOLA-2
REDONDA

—_

PINZAS PORTA ELECTRODO

PORRAS 2 LIBRAS

PRENSA DE MANO GRANDE, 10"

N|lw|N
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GRUPO FUNCIONAL SOLDADURA Y AJUSTES
DETALLE CANTIDAD REPOSICION
PRENSA DE MESA URSUS 1
PRENSAS MANO 2
PULIDORA DEWALT GRANDE 1 MTTO
PULIDORA PEQUERA BLACK-DECKER 1 MTTO
SISAYA GRANDE : AFILAR CUCHILLAS
SISAYA PEQUENA : NO SE NECESITA
TRONSADORA DEWALT : MTTO
GRUPO FUNCIONAL SISTEMA DE AIRE
DETALLE CANTIDAD

ALICATE 2 POSICIONES
CANDADOS 50

COPADE 1/20DE 1/2

COPA DE 5/8 1 DE 1/2

COPADE 9/16 1DE 1/2

JUEGO DE BROCAS 29 UNIDADES

JUEGO MACHOS ROSCA ORDINARIA 3/16

JUEGO MACHOS ROSCA ORDINARIA 3/8

LLAVE BRISTOL 1,5 MM

LLAVE BRISTOL 1/16"

LLAVE BRISTOL 1/4"

LLAVE BRISTOL 1/8"

LLAVE BRISTOL 10 MM

LLAVE BRISTOL 2 MM

LLAVE BRISTOL 2,5 MM

LLAVE BRISTOL 3 MM

LLAVE BRISTOL 3/16"

LLAVE BRISTOL 3/32"

LLAVE BRISTOL 3/8"

LLAVE BRISTOL 4 MM

LLAVE BRISTOL 5 MM

LLAVE BRISTOL 5/16"

LLAVE BRISTOL 5/32"
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GRUPO FUNCIONAL

SISTEMA DE AIRE

DETALLE

CANTIDAD

LLAVE BRISTOL 5/64"

1

LLAVE BRISTOL 6 MM

LLAVE BRISTOL 7/32"

LLAVE BRISTOL 7/64"

LLAVE BRISTOL 8 MM

LLAVE BRISTOL 9/64"

LLAVE DE 5/8 MIXTA

LLAVE DE 9/16 MIXTA

LLAVE DE TUBO 12"

LLAVE EXPANSION 15"

LLAVE MIXTA 18MM

LLAVE MIXTA 5/16

PINZAS PUNTOS CHAVETERAS STANLEY

TALADRO PEQUENO
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ANEXO D. Descripcién de cargo de grupos funcionales

DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION

Direccion:

Nombre del cargo:

Cargo Superior Inmediato:
Nombre cargo superior inmediato:

Fecha:

Operaciones

llantero y auxiliar llantas
Jefe de Mantenimiento
Edwin Gallego

Girdn, Junio de 2013

MISION DEL CARGO

ACCION # FUNCION l# GUIA/S d RESULTADO

Qué

D6 a

(,Donde? acuerdo ¢Para qUé7

DIMENSIONES
* Magnitudes Econdmicas:

No. de personas directas:
No. de personas indirectas:

No. de personas totales:

Presupuesto Administrativo y Financiero: N/A
N/A
N/A

N/A
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ORGANIGRAMA

. Jefe de Mantenimiento
Cargo del Supervisor —

Cargo de la Técnico en Lubricacion
Descripcion

RESPONSABILIDADES

ACCION lq FUNCION lq RESULTADOI

¢Que jPara qué?

Responsabilidades Propias del Cargo

1. Inspeccién de llantas en el formato de control diario donde se coloca
ubicacion, codificacion de la llanta segun marca, referencia, toma de las 3
profundidades de la llanta externa, central, interna, fecha, kilometraje.

2. Registro de llantas en el formato control diario por cambio de llantas
(cementerio, segunda, nuevas, reencauche).

3. Despinche de llanta (desmontaje llanta, montaje de parche segun orificio,

montaje de llanta).

Desmontaje-Montaje de llanta segun origen(nueva-reencauche-segunda)

Inspeccion para programacion cambio o rotacion llantas segun desgaste.

Montaje de llanta 1-2 cambio de posicion.

Montajes llantas-reubicacion segun desgaste (4)

Voltear llanta direccion.

Reparacién llanta parche tamaio superior

10 Cambio separador rin artillero

11. Ajustes de chapetas rin artillero

12. Girar artilleria

© o N v A
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Responsabilidades con la Organizacion:

Velar por la prestacion del servicio con calidad

Mantener en perfecto estado y orden su area de trabajo

Asistir a las actividades de actualizacidon que le sean asignadas

Conocer y aplicar el reglamento de trabajo

Conocer y aplicar el reglamento de seguridad industrial

Cumplir las normas y procesos del area

Cumplir los horarios asignados por la organizacién

Cumplir los lineamientos disciplinarios, politicas, procedimientos y normas de
la Organizacion

Desempeiiar con calidad los procedimientos del area

. Ejecutar el trabajo con responsabilidad y ética profesional
11.

Informar en forma oportuna a la linea jerarquica sobre los accidentes de
trabajo ocurridos durante la jornada

Propender por el adecuado uso de las instalaciones fisicas

Participar en las reuniones que convoquen los jefes inmediatos

Responder por el buen estado del material y equipos asignados

Servir de apoyo a las demas aéreas de la institucion

Cumplir los indicadores de gestion del area

Cumplir funciones, relacionadas con el cargo que sean asignadas por el jefe
inmediato

Liderar campaiias para la proteccion del medio ambiente y la prevencion de
la contaminacién del mismo.

Liderar y participar en actividades de reciclaje, disminuciéon del consumo del
agua Y la energia, manejo adecuado de basuras.

Cumplir las Politicas, normas y procedimientos en materia de SISOA
establecidos por la Compafiia.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Participar de forma activa en la identificacién de peligros, valoracién de
riesgos y determinacién de controles.

Participar de forma activa en la identificacién y evaluaciéon de aspectos e
impactos ambientales.

Participar activamente en el reporte, atencidn e investigacidn de incidentes y
accidentes y la aplicacidon de controles correctivos y preventivos.

Reportar oportunamente incidentes de tipo ambiental y condiciones o
comportamientos inseguros que puedan afectar el medio ambiente.

Utilizar, cuidar y hacerle mantenimiento a los EPP, equipos, dotacion,
herramientas, etc., que le son asignados por la empresa.

Participar activamente en todas las actividades de formacién en SISOA
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NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISION
Sin Consultar:

1. N/A

2.
Consultar:
1. N/A

2.

RELACIONES (Con quien, propdsito y frecuencia. NO incluir con jefes ni
subalternos)
Internas:

- Clientes internos que necesiten de su apoyo.

Externas:

- N/A

COMITES (CON QUIEN, PROPOSITO Y FRECUENCIA)
- Internas:

Reunion Semanal Equipo de Trabajo:

Su Objetivo es mantener coherencia y alineacion en las practicas y actividades de
todos los integrantes del equipo.

- Externas:
N/A
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REQUISITOS DEL CARGO (CONOCIMIENTOS, TRAYECTORIA Y COMPETENCIAS)

Formacion Basica: Bachiller Graduado con mas de 8 afios de experiencia /
Técnico o Tecndlogo en mecanica automotriz.

Especializacion: N/A

Inglés: N/A

Conocimientos Especificos:

Apoyo operativo, oficios varios, actividades propias de la operacidon con lubricantes

preferiblemente en equipo de tracto camién, manejo de inventarios
Caracteristicas: (Dimensiones de la Personalidad):

Confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad, capacidad de trabajo bajo presion,

determinacion, y criterio, organizado y altamente responsable.

Experiencia: Minimo de 1 afio en cargos similares, indispensablemente en empresas

de transporte de carga.

Competencias Clave para el Cargo:

COMPETENCIAS %
Orientacion al cliente 9
Solucién de problemas / concentracién 8
Proactividad 9
Trabajo en equipo 8
Conocimientos y Experiencia 8
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DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION

Direccion:

Nombre del cargo:

Cargo Superior Inmediato:
Nombre cargo superior inmediato:

Fecha:

Operaciones

Técnico electricista
Jefe de Mantenimiento
Edwin Gallego

Girdn, Junio de 2013

MISION DEL CARGO

ACCION # FUNCION lq GUIA/S q RESULTADO

¢Qué

De a

C,Donde? acuerdo ¢Para que?

DIMENSIONES

* Magnitudes Econdmicas:
No. de personas directas:
No. de personas indirectas:

No. de personas totales:

Presupuesto Administrativo y Financiero: N/A
N/A
N/A

N/A
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ORGANIGRAMA

. Jefe de Mantenimiento
Cargo del Supervisor —

Cargo de la Técnico en Lubricacion
Descripcion

RESPONSABILIDADES

ACCION lq FUNCION lq RESULTADOI

¢Que jPara qué?

8.
9.
10.
11.

Responsabilidades Propias del Cargo

Revisar luces general-unidades principales (altas y bajas) licuadoras-
direccionales-stop-reversa.

Revisar luces general-laterales-media-direccionales-stop-reversa

Revisién funcionamiento alternador o planta eléctrica

Motor de arranque. Incluye desmontar, desarmar, reemplazar partes
danadas, armar, efectuar pruebas y montar.

Revisar funcionamiento planta eléctrica-verificar voltaje en el reloj tablero,
colocar amperimetro en alternador, verificar voltaje, revisar correas y ajuste
Cambio correas planta o alternador.

Alternador o planta eléctrica. Incluye desmontar, desarmar, reemplazar
partes danadas, armar y efectuar pruebas.

Cambio de baterias

Revision sensor segun especificacion

Revision luces tablero.

Cambio sensor temperatura transmision.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

Responsabilidades con la Organizacidn:

Velar por la prestacion del servicio con calidad

Mantener en perfecto estado y orden su area de trabajo

Asistir a las actividades de actualizacion que le sean asignadas

Conocer y aplicar el reglamento de trabajo

Conocer y aplicar el reglamento de seguridad industrial

Cumplir las normas y procesos del area

Cumplir los horarios asignados por la organizacién

Cumplir los lineamientos disciplinarios, politicas, procedimientos y normas de
la Organizacion

Desempenfiar con calidad los procedimientos del area

Ejecutar el trabajo con responsabilidad y ética profesional

Informar en forma oportuna a la linea jerarquica sobre los accidentes de
trabajo ocurridos durante la jornada

Propender por el adecuado uso de las instalaciones fisicas

Participar en las reuniones que convoquen los jefes inmediatos

Responder por el buen estado del material y equipos asignados

Servir de apoyo a las demas aéreas de la institucion

Cumplir los indicadores de gestion del area

Cumplir funciones, relacionadas con el cargo que sean asignadas por el jefe
inmediato

Liderar campaiias para la proteccion del medio ambiente y la prevencion de
la contaminacién del mismo.

Liderar y participar en actividades de reciclaje, disminuciéon del consumo del
agua Y la energia, manejo adecuado de basuras.

Cumplir las Politicas, normas y procedimientos en materia de SISOA
establecidos por la Compaiiia.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Participar de forma activa en la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacién de controles.

Participar de forma activa en la identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales.

Participar activamente en el reporte, atencion e investigacion de incidentes y
accidentes y la aplicacion de controles correctivos y preventivos.

Reportar oportunamente incidentes de tipo ambiental y condiciones o
comportamientos inseguros que puedan afectar el medio ambiente.

Utilizar, cuidar y hacerle mantenimiento a los EPP, equipos, dotacion,
herramientas, etc., que le son asignados por la empresa.

Participar activamente en todas las actividades de formacién en SISOA
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NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISION
Sin Consultar:

1. N/A

2.
Consultar:
1. N/A

2.

RELACIONES (Con quien, propésito y frecuencia. NO incluir con jefes ni
subalternos)
Internas:

- Clientes internos que necesiten de su apoyo.

Externas:

- N/A

COMITES (CON QUIEN, PROPOSITO Y FRECUENCIA)
- Internas:

Reunion Semanal Equipo de Trabajo:

Su Objetivo es mantener coherencia y alineacion en las practicas y actividades de
todos los integrantes del equipo.

- Externas:
N/A
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REQUISITOS DEL CARGO (CONOCIMIENTOS, TRAYECTORIA Y COMPETENCIAS)

Formacion Basica: Bachiller Graduado con mas de 8 afios de experiencia /
Técnico o Tecndlogo en mecanica automotriz.

Especializacion: N/A

Inglés: N/A

Conocimientos Especificos:

Apoyo operativo, oficios varios, actividades propias de la operacidon con lubricantes

preferiblemente en equipo de tracto camién, manejo de inventarios
Caracteristicas: (Dimensiones de la Personalidad):

Confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad, capacidad de trabajo bajo presion,

determinacion, y criterio, organizado y altamente responsable.

Experiencia: Minimo de 1 afio en cargos similares, indispensablemente en empresas

de transporte de carga.

Competencias Clave para el Cargo:

COMPETENCIAS %
Orientacion al cliente 9
Solucién de problemas / concentracién 8
Proactividad 9
Trabajo en equipo 8
Conocimientos y Experiencia 8
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DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION

Direccion:
Nombre del cargo:

Cargo Superior Inmediato:

Nombre cargo superior inmediato:

Fecha:

Operaciones

Técnico en lubricacion
Jefe de Mantenimiento
Edwin Gallego

Girdn, Junio de 2013

MISION DEL CARGO

ACCION # FUNCION lq GUIA/S q RESULTADO

,Qué

D6 a

C,Donde? acuerdo ¢Para que?

DIMENSIONES

* Magnitudes Econdmicas:
No. de personas directas:
No. de personas indirectas:

No. de personas totales:

Presupuesto Administrativo y Financiero: N/A
N/A
N/A

N/A
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ORGANIGRAMA

. Jefe de Mantenimiento
Cargo del Supervisor —

Cargo de la Técnico en Lubricacion
Descripcion

RESPONSABILIDADES

ACCION lq FUNCION lq RESULTADOI

¢Que jPara qué?

Responsabilidades Propias del Cargo
1.

Realizar el engrase levas, raches, buje muelles tandem, vigas, crucetas,
quinta rueda, embrague, barra estabilizadora, barra corta, cafia direccion,
splinders, muelles del, Inspeccidon de graseras, nivel de refrigerante, aceite,
agua, relleno segun necesidad, inspeccién de filtro combustible, limpieza
filtro aire , inspeccidn visual x posibles fallas y segin diagnostico cambiar de
partes y armado.

Cambiar filtro de aire y filtro de agua del motor

Cambio aceite motor cambio filtro aceite secundario cambio filtro
combustible

Realizar Andlisis de aceite (mantenimiento predictivo) utilizando recipientes
blanco y manguera.

Realizar el Cambio del filtro de transmision

Revisar Valvulina diferencial: Inspeccionar el estado del aceite diferencial
.Segun diagnostico cambio de partes y armado.

Revisar Valvulina de Transmision: Inspeccionar el estado del aceite
transmision y segun diagnostico cambio de partes y armado.

Realizar el cambio de valvulinas diferenciales y de transmision
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Realizar los cambios de filtros Peter y filtro trampa en base a la inspeccion.

Responsabilidades con la Organizacion:

Velar por la prestacion del servicio con calidad

Mantener en perfecto estado y orden su area de trabajo

Asistir a las actividades de actualizacidon que le sean asignadas

Conocer y aplicar el reglamento de trabajo

Conocer y aplicar el reglamento de seguridad industrial

Cumplir las normas y procesos del area

Cumplir los horarios asignados por la organizacién

Cumplir los lineamientos disciplinarios, politicas, procedimientos y normas de
la Organizacion

Desempeiiar con calidad los procedimientos del area

. Ejecutar el trabajo con responsabilidad y ética profesional
11.

Informar en forma oportuna a la linea jerarquica sobre los accidentes de
trabajo ocurridos durante la jornada

Propender por el adecuado uso de las instalaciones fisicas

Participar en las reuniones que convoquen los jefes inmediatos

Responder por el buen estado del material y equipos asignados

Servir de apoyo a las demas aéreas de la institucion

Cumplir los indicadores de gestion del area

Cumplir funciones, relacionadas con el cargo que sean asignadas por el jefe
inmediato

Liderar campaiias para la proteccion del medio ambiente y la prevencién de
la contaminacién del mismo.

Liderar y participar en actividades de reciclaje, disminucion del consumo del
agua Y la energia, manejo adecuado de basuras.

Cumplir las Politicas, normas y procedimientos en materia de SISOA
establecidos por la Compafiia.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Participar de forma activa en la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacién de controles.

Participar de forma activa en la identificacién y evaluaciéon de aspectos e
impactos ambientales.

Participar activamente en el reporte, atencidn e investigacidn de incidentes y
accidentes y la aplicacion de controles correctivos y preventivos.

Reportar oportunamente incidentes de tipo ambiental y condiciones o
comportamientos inseguros que puedan afectar el medio ambiente.

Utilizar, cuidar y hacerle mantenimiento a los EPP, equipos, dotacion,
herramientas, etc., que le son asignados por la empresa.

Participar activamente en todas las actividades de formacién en SISOA
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NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISION
Sin Consultar:

1. N/A

2.
Consultar:
1. N/A

2.

RELACIONES (Con quien, propésito y frecuencia. NO incluir con jefes ni
subalternos)
Internas:

- Clientes internos que necesiten de su apoyo.

Externas:

- N/A

COMITES (CON QUIEN, PROPOSITO Y FRECUENCIA)
- Internas:

Reunion Semanal Equipo de Trabajo:

Su Objetivo es mantener coherencia y alineacion en las practicas y actividades de
todos los integrantes del equipo.

- Externas:
N/A
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REQUISITOS DEL CARGO (CONOCIMIENTOS, TRAYECTORIA Y COMPETENCIAS)

Formacion Basica: Bachiller Graduado con mas de 8 afios de experiencia /
Técnico o Tecndlogo en mecanica automotriz.

Especializacion: N/A

Inglés: N/A

Conocimientos Especificos:

Apoyo operativo, oficios varios, actividades propias de la operacidon con lubricantes

preferiblemente en equipo de tracto camién, manejo de inventarios
Caracteristicas: (Dimensiones de la Personalidad):

Confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad, capacidad de trabajo bajo presion,

determinacion, y criterio, organizado y altamente responsable.

Experiencia: Minimo de 1 afio en cargos similares, indispensablemente en empresas

de transporte de carga.

Competencias Clave para el Cargo:

COMPETENCIAS %
Orientacion al cliente 9
Solucién de problemas / concentracion 8
Pro actividad 9
Trabajo en equipo 8
Conocimientos y Experiencia 8
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DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION

Direccion:

Nombre del cargo:

Cargo Superior Inmediato:
Nombre cargo superior inmediato:

Fecha:

Operaciones

Mecanico de patio
Jefe de Mantenimiento
Edwin Gallego

Girdn, Junio de 2013

MISION DEL CARGO

ACCION # FUNCION lq GUIA/S q RESULTADO

¢Qué

De a

C,Donde? acuerdo ¢Para que?

DIMENSIONES

* Magnitudes Econdmicas:
No. de personas directas:
No. de personas indirectas:

No. de personas totales:

Presupuesto Administrativo y Financiero: N/A
N/A
N/A

N/A
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ORGANIGRAMA

. Jefe de Mantenimiento
Cargo del Supervisor —

Cargo de la Técnico en Lubricacion
Descripcion

RESPONSABILIDADES

ACCION lq FUNCION lq RESULTADOI

¢Que jPara qué?

9.

® N U

Responsabilidades Propias del Cargo

Graduacion de frenos.

Cambio de bandas-revision resortes- leva-segun ubicacién

Cambio de reten trasero e inspeccién de rodamientos traseros y segun
diagnostico cambio de partes y armado

Inspeccion de rodamientos segun posicion verificando el buen estado del
mismao.

Cambio bujes muelles delanteros

Cambio splinders segun posicion.

Cambio hoja muelle delanteros, tandem, trailer.

Cambio cauchos-pastas balancin, cauchos teléfono, retenedor resorte segin
posicion

Cambio bujes o tensor transmisiones.

10. Cambio cauchos viga, revision pasadores muelles tandem segun posicion
11. Cambio cauchos barra corta-larga direccion.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Responsabilidades con la Organizacidn:

Velar por la prestacion del servicio con calidad

Mantener en perfecto estado y orden su area de trabajo

Asistir a las actividades de actualizaciéon que le sean asignadas

Conocer y aplicar el reglamento de trabajo

Conocer y aplicar el reglamento de seguridad industrial

Cumplir las normas y procesos del area

Cumplir los horarios asignados por la organizacién

Cumplir los lineamientos disciplinarios, politicas, procedimientos y normas de
la Organizacion

Desempenfiar con calidad los procedimientos del area

. Ejecutar el trabajo con responsabilidad y ética profesional
11.

Informar en forma oportuna a la linea jerarquica sobre los accidentes de
trabajo ocurridos durante la jornada

Propender por el adecuado uso de las instalaciones fisicas

Participar en las reuniones que convoquen los jefes inmediatos

Responder por el buen estado del material y equipos asignados

Servir de apoyo a las demas aéreas de la institucion

Cumplir los indicadores de gestion del area

Cumplir funciones, relacionadas con el cargo que sean asignadas por el jefe
inmediato

Liderar campaiias para la proteccion del medio ambiente y la prevencion de
la contaminacién del mismo.

Liderar y participar en actividades de reciclaje, disminucién del consumo del
agua Y la energia, manejo adecuado de basuras.

Cumplir las Politicas, normas y procedimientos en materia de SISOA
establecidos por la Compaiiia.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Participar de forma activa en la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacién de controles.

Participar de forma activa en la identificacion y evaluacién de aspectos e
impactos ambientales.

Participar activamente en el reporte, atencion e investigacion de incidentes y
accidentes y la aplicacion de controles correctivos y preventivos.

Reportar oportunamente incidentes de tipo ambiental y condiciones o
comportamientos inseguros que puedan afectar el medio ambiente.

Utilizar, cuidar y hacerle mantenimiento a los EPP, equipos, dotacion,
herramientas, etc., que le son asignados por la empresa.

Participar activamente en todas las actividades de formacién en SISOA
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NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISION
Sin Consultar:

1. N/A

2.
Consultar:
1. N/A

2.

RELACIONES (Con quien, propésito y frecuencia. NO incluir con jefes ni
subalternos)
Internas:

- Clientes internos que necesiten de su apoyo.

Externas:

- N/A

COMITES (CON QUIEN, PROPOSITO Y FRECUENCIA)
- Internas:

Reunion Semanal Equipo de Trabajo:

Su Objetivo es mantener coherencia y alineacion en las practicas y actividades de
todos los integrantes del equipo.

- Externas:
N/A
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REQUISITOS DEL CARGO (CONOCIMIENTOS, TRAYECTORIA Y COMPETENCIAS)

Formacion Basica: Bachiller Graduado con mas de 8 afios de experiencia /
Técnico o Tecndlogo en mecanica automotriz.

Especializacion: N/A

Inglés: N/A

Conocimientos Especificos:

Apoyo operativo, oficios varios, actividades propias de la operacidon con lubricantes

preferiblemente en equipo de tracto camién, manejo de inventarios
Caracteristicas: (Dimensiones de la Personalidad):

Confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad, capacidad de trabajo bajo presion,

determinacion, y criterio, organizado y altamente responsable.

Experiencia: Minimo de 1 afio en cargos similares, indispensablemente en empresas

de transporte de carga.

Competencias Clave para el Cargo:

COMPETENCIAS %
Orientacion al cliente 9
Solucién de problemas / concentracion 8
Pro actividad 9
Trabajo en equipo 8
Conocimientos y Experiencia 8
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DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION
Direccion: Operaciones
Nombre del cargo: Mecanico

Cargo Superior Inmediato:
Nombre cargo superior inmediato:

Fecha:

Jefe de Mantenimiento
Edwin Gallego

Girdn, Junio de 2013

MISION DEL CARGO

ACCION # FUNCION lq GUIA/S q RESULTADO

,Qué

D6 a

C,Donde? acuerdo ¢Para que?

DIMENSIONES

* Magnitudes Econdmicas:
No. de personas directas:
No. de personas indirectas:

No. de personas totales:

Presupuesto Administrativo y Financiero: N/A
N/A
N/A

N/A
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ORGANIGRAMA

. Jefe de Mantenimiento
Cargo del Supervisor —

Cargo de la Técnico en Lubricacion
Descripcion

RESPONSABILIDADES

ACCION lq FUNCION lq RESULTADOI

¢Que jPara qué?

Responsabilidades Propias del Cargo
1. Graduacién embrague.
Revisidon o cambio crucetas.
Revisién y cambio soporte motor.
Reparacion parcial o total de motor.
Reparacién transmisién
Revision ejes cardanicos y reparacion diferenciales.
Inspeccion y cambio correas térmico o ventilador.
Reparacion térmico, cambio empaquetadura
. Cambio turbo
0. Inspeccion general funcionamiento motor.

HOPNOU A WN
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Responsabilidades con la Organizacidn:

Velar por la prestacion del servicio con calidad

Mantener en perfecto estado y orden su area de trabajo

Asistir a las actividades de actualizaciéon que le sean asignadas

Conocer y aplicar el reglamento de trabajo

Conocer y aplicar el reglamento de seguridad industrial

Cumplir las normas y procesos del area

Cumplir los horarios asignados por la organizacién

Cumplir los lineamientos disciplinarios, politicas, procedimientos y normas de
la Organizacion

Desempenfiar con calidad los procedimientos del area

. Ejecutar el trabajo con responsabilidad y ética profesional
11.

Informar en forma oportuna a la linea jerarquica sobre los accidentes de
trabajo ocurridos durante la jornada

Propender por el adecuado uso de las instalaciones fisicas

Participar en las reuniones que convoquen los jefes inmediatos

Responder por el buen estado del material y equipos asignados

Servir de apoyo a las demas aéreas de la institucion

Cumplir los indicadores de gestion del area

Cumplir funciones, relacionadas con el cargo que sean asignadas por el jefe
inmediato

Liderar campaiias para la proteccion del medio ambiente y la prevencion de
la contaminacién del mismo.

Liderar y participar en actividades de reciclaje, disminucién del consumo del
agua Y la energia, manejo adecuado de basuras.

Cumplir las Politicas, normas y procedimientos en materia de SISOA
establecidos por la Compaiiia.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Participar de forma activa en la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacién de controles.

Participar de forma activa en la identificacion y evaluacién de aspectos e
impactos ambientales.

Participar activamente en el reporte, atencion e investigacion de incidentes y
accidentes y la aplicacion de controles correctivos y preventivos.

Reportar oportunamente incidentes de tipo ambiental y condiciones o
comportamientos inseguros que puedan afectar el medio ambiente.

Utilizar, cuidar y hacerle mantenimiento a los EPP, equipos, dotacion,
herramientas, etc., que le son asignados por la empresa.

Participar activamente en todas las actividades de formacién en SISOA
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NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISION
Sin Consultar:

1. N/A

2.
Consultar:
1. N/A

2.

RELACIONES (Con quien, propésito y frecuencia. NO incluir con jefes ni
subalternos)
Internas:

- Clientes internos que necesiten de su apoyo.

Externas:

- N/A

COMITES (CON QUIEN, PROPOSITO Y FRECUENCIA)
- Internas:

Reunion Semanal Equipo de Trabajo:

Su Objetivo es mantener coherencia y alineacion en las practicas y actividades de
todos los integrantes del equipo.

- Externas:
N/A
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REQUISITOS DEL CARGO (CONOCIMIENTOS, TRAYECTORIA Y COMPETENCIAS)

Formacion Basica: Bachiller Graduado con mas de 8 afios de experiencia /
Técnico o Tecndlogo en mecanica automotriz.

Especializacion: N/A

Inglés: N/A

Conocimientos Especificos:

Apoyo operativo, oficios varios, actividades propias de la operacidon con lubricantes

preferiblemente en equipo de tracto camién, manejo de inventarios
Caracteristicas: (Dimensiones de la Personalidad):

Confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad, capacidad de trabajo bajo presion,

determinacion, y criterio, organizado y altamente responsable.

Experiencia: Minimo de 1 afio en cargos similares, indispensablemente en empresas

de transporte de carga.

Competencias Clave para el Cargo:

COMPETENCIAS %
Orientacion al cliente 9
Solucién de problemas / concentracién 8
Pro actividad 9
Trabajo en equipo 8
Conocimientos y Experiencia 8
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DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION

Direccion:

Nombre del cargo:

Cargo Superior Inmediato:
Nombre cargo superior inmediato:

Fecha:

Operaciones

Técnico neumatico
Jefe de Mantenimiento
Edwin Gallego

Girdn, Junio de 2013

MISION DEL CARGO

ACCION # FUNCION lq GUIA/S q RESULTADO

¢Qué

De a

C,Donde? acuerdo ¢Para que?

DIMENSIONES

* Magnitudes Econdmicas:
No. de personas directas:
No. de personas indirectas:

No. de personas totales:

Presupuesto Administrativo y Financiero: N/A
N/A
N/A

N/A
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ORGANIGRAMA

. Jefe de Mantenimiento
Cargo del Supervisor —

Cargo de la Técnico en Lubricacion
Descripcion

RESPONSABILIDADES

ACCION lq FUNCION lq RESULTADOI

¢Que jPara qué?

Responsabilidades Propias del Cargo

1. Inspeccidon fugas en el sistema(mangueras, camaras, valvulas) y segun
diagnostico cambio de partes y armado

2. Reparacion compresor de aire-desmontaje-montaje, limpieza y segun
diagnostico cambio de partes y armado

3. Reparacion secador de aire-desmontaje-montaje-limpieza y segun
diagnostico cambio de partes y armado.

4. Reparacién gobernador de aire incluye desmontaje y montaje y segun
diagnostico cambio de partes y armado.

5. Inspeccion valvula pedal de freno y segun diagnostico cambio de partes y
armado.

6. Reparacion valvulas dobles-sencillas incluye desmontaje y montaje y segin
diagnostico cambio de partes y armado.

7. Cambio de manguera de agua-combustible.

8. Reparacion caja de valvulas..
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Responsabilidades con la Organizacion:

Velar por la prestacion del servicio con calidad

Mantener en perfecto estado y orden su area de trabajo

Asistir a las actividades de actualizacion que le sean asignadas

Conocer y aplicar el reglamento de trabajo

Conocer y aplicar el reglamento de seguridad industrial

Cumplir las normas y procesos del area

Cumplir los horarios asignados por la organizacién

Cumplir los lineamientos disciplinarios, politicas, procedimientos y normas de
la Organizacion

Desempefiar con calidad los procedimientos del area

. Ejecutar el trabajo con responsabilidad y ética profesional
11.

Informar en forma oportuna a la linea jerarquica sobre los accidentes de
trabajo ocurridos durante la jornada

Propender por el adecuado uso de las instalaciones fisicas

Participar en las reuniones que convoquen los jefes inmediatos

Responder por el buen estado del material y equipos asignados

Servir de apoyo a las demas aéreas de la institucion

Cumplir los indicadores de gestion del area

Cumplir funciones, relacionadas con el cargo que sean asignadas por el jefe
inmediato

Liderar campaiias para la proteccion del medio ambiente y la prevencion de
la contaminacién del mismo.

Liderar y participar en actividades de reciclaje, disminucion del consumo del
agua Y la energia, manejo adecuado de basuras.

Cumplir las Politicas, normas y procedimientos en materia de SISOA
establecidos por la Compafiia.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Participar de forma activa en la identificacién de peligros, valoracién de
riesgos y determinacién de controles.

Participar de forma activa en la identificacién y evaluaciéon de aspectos e
impactos ambientales.

Participar activamente en el reporte, atencidn e investigacidn de incidentes y
accidentes y la aplicacidon de controles correctivos y preventivos.

Reportar oportunamente incidentes de tipo ambiental y condiciones o
comportamientos inseguros que puedan afectar el medio ambiente.

Utilizar, cuidar y hacerle mantenimiento a los EPP, equipos, dotacion,
herramientas, etc., que le son asignados por la empresa.

Participar activamente en todas las actividades de formacién en SISOA
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NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISION
Sin Consultar:

1. N/A

2.
Consultar:
1. N/A

2.

RELACIONES (Con quien, propésito y frecuencia. NO incluir con jefes ni
subalternos)
Internas:

- Clientes internos que necesiten de su apoyo.

Externas:

- N/A

COMITES (CON QUIEN, PROPOSITO Y FRECUENCIA)
- Internas:

Reunion Semanal Equipo de Trabajo:

Su Objetivo es mantener coherencia y alineacion en las practicas y actividades de
todos los integrantes del equipo.

- Externas:
N/A
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REQUISITOS DEL CARGO (CONOCIMIENTOS, TRAYECTORIA Y COMPETENCIAS)

Formacion Basica: Bachiller Graduado con mas de 8 afios de experiencia /
Técnico o Tecndlogo en mecanica automotriz.

Especializacion: N/A

Inglés: N/A

Conocimientos Especificos:

Apoyo operativo, oficios varios, actividades propias de la operacidon con lubricantes

preferiblemente en equipo de tracto camién, manejo de inventarios
Caracteristicas: (Dimensiones de la Personalidad):

Confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad, capacidad de trabajo bajo presion,

determinacion, y criterio, organizado y altamente responsable.

Experiencia: Minimo de 1 afio en cargos similares, indispensablemente en empresas

de transporte de carga.

Competencias Clave para el Cargo:

COMPETENCIAS %
Orientacion al cliente 9
Solucién de problemas / concentracién 8
Pro actividad 9
Trabajo en equipo 8
Conocimientos y Experiencia 8
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DESCRIPCION DE CARGO

IDENTIFICACION

Direccion:

Nombre del cargo:

Cargo Superior Inmediato:
Nombre cargo superior inmediato:

Fecha:

Operaciones

Técnico soldador

Jefe de Mantenimiento
Edwin Gallego

Girdn, Junio de 2013

MISION DEL CARGO

ACCION # FUNCION lq GUIA/S q RESULTADO

¢Qué

De a

C,Donde? acuerdo ¢Para que?

DIMENSIONES

* Magnitudes Econdmicas:
No. de personas directas:
No. de personas indirectas:

No. de personas totales:

Presupuesto Administrativo y Financiero: N/A
N/A
N/A

N/A
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ORGANIGRAMA

. Jefe de Mantenimiento
Cargo del Supervisor —

Cargo de la Técnico en Lubricacion

Descripcion

RESPONSABILIDADES

ACCION lq FUNCION lq RESULTADOI

¢Que jPara qué?

Responsabilidades Propias del Cargo

Reparacion seguro compuerta segun ubicacion.

Reparacion o cambio paral segln ubicacion.

Reparacién pequefia compuerta o cambio de lamina general

Reparacién o cambio torre carbonero seguin ubicacion.

Reparacion piso carbonero

Reparacién bisagras compuerta segln ubicacion.

Reparacién varilla, reparacion topes varillas, reparacion pasadores varillas.
Reparacion fracturas balancines segun ubicacion

Reparacidn torres suspension y bases muelles por fracturas.

WoNhWN
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

Responsabilidades con la Organizacion:

Velar por la prestacion del servicio con calidad

Mantener en perfecto estado y orden su area de trabajo

Asistir a las actividades de actualizacidon que le sean asignadas

Conocer y aplicar el reglamento de trabajo

Conocer y aplicar el reglamento de seguridad industrial

Cumplir las normas y procesos del area

Cumplir los horarios asignados por la organizacién

Cumplir los lineamientos disciplinarios, politicas, procedimientos y normas de
la Organizacion

Desempeiiar con calidad los procedimientos del area

Ejecutar el trabajo con responsabilidad y ética profesional

Informar en forma oportuna a la linea jerarquica sobre los accidentes de
trabajo ocurridos durante la jornada

Propender por el adecuado uso de las instalaciones fisicas

Participar en las reuniones que convoquen los jefes inmediatos

Responder por el buen estado del material y equipos asignados

Servir de apoyo a las demas aéreas de la institucion

Cumplir los indicadores de gestion del area

Cumplir funciones, relacionadas con el cargo que sean asignadas por el jefe
inmediato

Liderar campaiias para la proteccion del medio ambiente y la prevencion de
la contaminacién del mismo.

Liderar y participar en actividades de reciclaje, disminuciéon del consumo del
agua Y la energia, manejo adecuado de basuras.

Cumplir las Politicas, normas y procedimientos en materia de SISOA
establecidos por la Compafiia.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Participar de forma activa en la identificacién de peligros, valoracién de
riesgos y determinacién de controles.

Participar de forma activa en la identificacién y evaluaciéon de aspectos e
impactos ambientales.

Participar activamente en el reporte, atencidn e investigacidn de incidentes y
accidentes y la aplicacidon de controles correctivos y preventivos.

Reportar oportunamente incidentes de tipo ambiental y condiciones o
comportamientos inseguros que puedan afectar el medio ambiente.

Utilizar, cuidar y hacerle mantenimiento a los EPP, equipos, dotacion,
herramientas, etc., que le son asignados por la empresa.

Participar activamente en todas las actividades de formacién en SISOA
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NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISION
Sin Consultar:

1. N/A

2.
Consultar:
1. N/A

2.

RELACIONES (Con quien, propdsito y frecuencia. NO incluir con jefes ni
subalternos)
Internas:

- Clientes internos que necesiten de su apoyo.

Externas:

- N/A

COMITES (CON QUIEN, PROPOSITO Y FRECUENCIA)
- Internas:

Reunion Semanal Equipo de Trabajo:

Su Objetivo es mantener coherencia y alineacion en las practicas y actividades de
todos los integrantes del equipo.

- Externas:
N/A
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REQUISITOS DEL CARGO (CONOCIMIENTOS, TRAYECTORIA Y COMPETENCIAS)

Formacion Basica: Bachiller Graduado con mas de 8 afios de experiencia /
Técnico o Tecndlogo en mecanica automotriz.

Especializacion: N/A

Inglés: N/A

Conocimientos Especificos:

Apoyo operativo, oficios varios, actividades propias de la operacidon con lubricantes

preferiblemente en equipo de tracto camién, manejo de inventarios
Caracteristicas: (Dimensiones de la Personalidad):

Confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad, capacidad de trabajo bajo presion,

determinacion, y criterio, organizado y altamente responsable.

Experiencia: Minimo de 1 afio en cargos similares, indispensablemente en empresas

de transporte de carga.

Competencias Clave para el Cargo:

COMPETENCIAS %
Orientacion al cliente 9
Solucién de problemas / concentracién 8
Pro actividad 9
Trabajo en equipo 8
Conocimientos y Experiencia 8
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