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RESUMEN

TITULO: EVALUACION DE MADUREZ EN LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA
LEGRAND COLOMBIA S.A. BAJO EL ESTANDAR OPM3*

AUTOR: JESUS ENRIQUE CAMARGO CARVAJAL**
Palabras Claves: Modelo De Madurez, Pmbok, Estandar Opm3

DESCRIPCION:

La evaluacién de madurez en la direccién de proyectos para la empresa Legrand Colombia S.A. bajo el estandar
OPM3 tiene como objetivo establecer una linea base y un plan de mejoramiento en la direccion de proyectos de la
organizacion y de este modo buscar pasar del nivel 1 al nivel 2 relacionados en el modelo del Dr. Harold Kerzner.

Este proyecto cuenta con tres fases fundamentales que inician con la identificacién de cuales lineamientos
planteados por el estdndar OPM3 aportan de una mejor manera a la evaluacion del nivel de madurez de la
organizacion, para posteriormente tener las herramienta de definir un instrumento de diagnéstico con el que se
establezcan las fortalezas relacionadas a las practicas de la organizacion en la direccion de proyectos y finalmente
poder formular un plan de mejora que permita el fortalecimiento de las buenas practicas que se tienen y las que
faltan por adquirir.

A pesar de que el estindar OPM3 contempla el estudio de proyectos, programas y portafolios, la aplicacion en este
proyecto de grado de profundizacion se realizard Unicamente en la rama de proyectos, puesto que la organizacion no
cuenta con el desarrollo de proyectos que dependan de otro. Es decir, cada proyecto es independiente.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Juan
Santiago Posada, Magister en Administracion
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ABSTRACT

TITLE: EVALUATION OF MATURITY IN THE PROJECT MANAGEMENT FOR THE COMPANY
LEGRAND COLOMBIA S.A. UNDER THE OPM3 STANDARD*

AUTHOR: JESUS ENRIQUE CAMARGO CARVAJAL**
Keywords: Model Of Maturity, Pmbok, Opm3 Standard

DESCRIPTION:

The evaluation of maturity in project management for the Colombian subsidiary of the French company Legrand
Colombia S.A. under the OPM3 standard belonging to PMI (Project Management Institute) aims to establish a
baseline and improvement plan in the project management of the organization and thus seek to move from level 1 to
level 2 related in the model of Dr. Harold Kerzner.

This project has three fundamental phases that begin with the identification of which guidelines proposed by the
OPMB3 standard contribute in a better way to the evaluation of the level of maturity of the organization, to later have
the tools to define a diagnostic instrument with which establish the strengths related to the practices of the
organization in the direction of projects and finally be able to formulate an improvement plan that allows the
strengthening of the good practices that have and those that are still to be acquired.

Although the OPM3 standard contemplates the study of projects, programs and portfolios, the application in this
project of degree of deepening will be carried out only in the branch of projects, since the organization does not
count on the development of projects that depend on another. That is, each project is independent.

*Degree paper
**Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Juan
Santiago Posada, Magister en Administracion
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Introduccion

Actualmente se vive en una sociedad que gira en torno a la tecnologia e informacién y que para
nuestra desgracia o fortuna va evolucionando dia a dia a una velocidad inimaginable, lo que nos
hace concluir que lo que ayer fue innovador, hoy dia esta desactualizado y por ende es necesario
renovarlo. Por tal motivo, un excelente manejo en habilidades como la comunicacion, la
planeacion, la gestion de actividades y el seguimiento de las mismas, hace que podamos lograr
proyectos exitosos dentro de la organizacion de las comparfiias. Debido a lo expuesto
anteriormente, las organizaciones se han visto obligadas a implementar procesos de mejora que
les permita alcanzar las metas estratégicas propuestas.

El estandar OPM3 ( por sus siglas en inglés Organizational Project Management Model
Maturity) es un modelo perteneciente al Project Management Institute (PMI), el cual busca
medir la madurez de las organizaciones en el manejo sistematico de proyectos, programas y
portafolios, bajo el conocimiento, la situacién actual y la evaluacion de la organizacion, y
finalmente estd encaminado a la implementacion de procesos para mejorar la madurez de las
organizaciones mediante los estudios y resultados obtenidos.

Segun lo expuesto en el parrafo anterior, Mediante un trabajo de grado en la modalidad de
aplicacién se busca evaluar el nivel de madurez de la direccion de proyectos bajo el estandar
OPM3 para la empresa LEGRAND COLOMBIA S.A., con el fin de establecer una linea base y
un plan de mejoramiento en la direccion de proyectos de la organizacion.

Cabe resaltar que Legrand Colombia S.A. es una compafiia dedicada a la fabricacion y venta
de equipos eléctricos y de comunicaciones, cuyo objetivo es brindar a sus clientes la mejor

atencion y el méas oportuno servicio en todos sus requerimientos, gracias al amplio portafolio de



Evaluacion de madurez de Legrand Colombia S.A. 16

productos para soluciones integrales caracterizadas por el concepto, la innovacion, la estructura y

el disefio y por tal motivo, la organizacion siempre esta en busqueda de una mejora continua.
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1. Planteamiento y justificacion del problema

Al ser Legrand Colombia S.A. una compafiia del sector eléctrico que ofrece soluciones para la
asistencia y la autonomia en el hogar y facilita el acceso al uso adecuado de la electricidad, se ha
comprometido a tener en la elaboracion de sus productos los més altos estandares de calidad y a
brindarle a sus clientes una excelente experiencia en la entrega oportuna de los mismos. Por lo
tanto, en vista que actualmente la compafiia es lider a nivel nacional en la fabricacion de
Tableros Eléctricos, se ha visto obligada a replantear su proceso de administracion de proyectos
(entiéndase por proyecto para Legrand Colombia S.A. la fabricacién de tableros eléctricos
puntuales para cada cliente segin una orden de compra), puesto que por el gran volumen de
trabajo se han generado inconvenientes en la administracién y/o ejecucion de los mismos, lo que
puede colocar en un futuro en entre dicho el nombre de la compafiia siempre y cuando no se
tomen correcciones a tiempo.

Legrand Colombia S.A. para poner en marcha los procesos que intervienen en la fabricacion

de los diferentes proyectos tiene preestablecido unos tiempos que son los siguientes:

e Ingreso de Orden compra (Dia 0)

e Asignacién de Project Management (Dia 1)

e Aclaraciones técnicas al cliente por parte del PM (Dia 1 al 3)

e Envio de planos de Taller por parte del PM (Dia 4 al 7)

e Aprobacion de planos de taller por parte del cliente (Dia 7 al 8)
e Fabricacion del proyecto (Dia 8 al 28)

e Entrega y finalizacion del proyecto (Dia 29 al 31)
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Proyectos de gran importancia a nivel nacional se han visto afectados por los inconvenientes
presentados en sus procesos de Inicio, Planificacidn, ejecucion, seguimiento y control y cierre
(Alrededor del 40% en los ultimos 2 afios) (Legrand Colombia S.A., 2018), puesto que no se han
cumplido los tiempos estipulados por la organizacion para la realizacion de los procesos. Lo
expuesto anteriormente dio como resultado que en algunos proyectos en su etapa inicial se
generara un sin sabor en los clientes, pero a medida del avance del proyecto y de la pronta accion
correctiva del grupo de trabajo de Legrand Colombia S.A., se logré solucionar los impases
mediante acciones correctivas para el cumplimiento a satisfaccién de los interesados.

Algunos proyectos con estas observaciones son los siguientes:

e Hotel Ibis — Cucuta (Legrand Colombia S.A., 2018)
Ingreso de Orden compra (Dia 0)

Asignacion de Project Management (Dia 3)

Aclaraciones técnicas al cliente por parte del PM (Dia 9)
Envio de planos de Taller por parte del PM (Dia 15)
Aprobacién de planos de taller por parte del cliente (Dia 16)
Fabricacion del proyecto (Dia 17 al 47)

Entrega y finalizacion del proyecto (Dia 50)

e Hospital Internacional de Colombia FCV- Piedecuesta (Legrand Colombia S.A., 2018)
Ingreso de Orden compra (Dia 0)
Asignacion de Project Management (Dia 5)

Aclaraciones técnicas al cliente por parte del PM (Dia 12)
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Envio de planos de Taller por parte del PM (Dia 23)
Aprobacidén de planos de taller por parte del cliente (Dia 24)
Fabricacion del proyecto (Dia 25 al 56)

Entrega y finalizacion del proyecto (Dia 60)

e Aeropuerto el Dorado — Bogota (Legrand Colombia S.A., 2018)
Ingreso de Orden compra (Dia 0)

Asignacion de Project Management (Dia 8)

Aclaraciones técnicas al cliente por parte del PM (Dia 18)

Envio de planos de Taller por parte del PM (Dia 31)

Aprobacion de planos de taller por parte del cliente (Dia 32)
Fabricacion del proyecto (Dia 33 al 67)

Entrega y finalizacion del proyecto (Dia 70)

e Planta de Alimentos Macpollo — Bucaramanga (Legrand Colombia S.A., 2018)
Ingreso de Orden compra (Dia 0)

Asignacion de Project Management (Dia 15)

Aclaraciones técnicas al cliente por parte del PM (Dia 25)

Envio de planos de Taller por parte del PM (Dia 50)

Aprobacidn de planos de taller por parte del cliente (Dia 51)

Fabricacion del proyecto (Dia 52 al 86)

Entrega y finalizacién del proyecto (Dia 90)

19
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Debido a la reiteracion de los inconvenientes se empezaron a estudiar las causas y los efectos

provocados, lo cual se resume en la figura 1:

Se genera temor entre los cuales al Obstaculos en el Disminucién en la
momento de realizar negociaciones crecimiento de la compafiia rentabilidad
Inconformidad del Pérdida de |a credibilidad Disminucion en el cumplimiento Cubrimiento de costos
cliente de la compafiia del presupuesto de ventas adicionales por reprocesos

Inadecuado desarrollo de los procesos gue intervienen en
la direccion de proyectos de la organizacion

Inadecuado manejo en las Mo se efectiauna integracion Se dejaa un lado |a gestion de
adquisiciones adecuada en los diferentes la calidad
procesosde un proyecto

Hay una baja gestion en la elaboracion Falta de dimensionamiento
del cronograma de trabajo de los Recursos

Mo se tienen en cuenta aspectos Incumplimiento en los

: . Deficienciasen la
importantes como la complejidad de las tiempos asignados para cada planificacion y control
adauisiciones v su ubicacion fisica. actividad

Figura 1. Arbol del problema.

Con el estandar OPM3 se pretende evaluar el nivel de madurez de la organizacion, lo que
ayudara a establecer una linea base y una formulacion de un plan de mejoramiento en la
direccion de proyectos. Anteriormente se implementd en la empresa un check list riguroso al
momento de iniciar un proyecto, el cual a pesar de estar bien estructurado carecia de seguimiento
0 de una estructura definida que permitiera actuar en caso de una contingencia. El check list

utilizado es el relacionado en la figura 2:



Cronograma del proyecto (Tiempos Aprozimados)

Quien —Que Inicia Termina | —Taxias  Tipo de Gestion

Cliente — Fnvia OC 15/05/2018 i —=> 0 Llegada de la OC del Cliente

Comercial —*Recibe la 0Cy |3 envia para Desarrollo 15/05/2018 | 15/05/2018 | - o Tiempoqtoma comercial en pasarla OC
Des. Proyectos (DD+PM) —* Recibe OC y hace aclaracion+Planos para enviar al Clienté  15/05/2018 15/05/2018 : =1 0 N

Cliente —*Recibe planos y aprueba al PM 15/05/2018 15/05/2018 : = 0O 7 Tiempo de Aclaracién técnica con Cliente
Des. Proyectos (PM) —* Recibe planos aprobados y envia Carta de Cambio de Pry.; 15/05/2018 18/05/2018 : —* 3

Cliente —= Recibe Carta y aprueba 18/05/2018 18/05/2018 | —== 0 7

Des. Proyectos (PM) —* Recibe aprobacion de Carta de cliente y envia a produccié  18/05/2018 18/05/2018  —= 1

Produccidn —=* Recibe info PM e Inicia produccion 19/05/2018 20/05/2018 | —= 1

Produccion — |nicia produccién y entrega acta 20/05/2018 09/06/2018 : —2830 7 TrETT G E T

Des_Proyectos (PM) —* Recibe de produccion y coordina despacho 09/06/2018 10/06/2018 | —= 1

Des. Proyectos (PM) —* Coordina despacho y pasa a logistica 10/06/2018 11/06/2018 | —* 81

Logistica —*Recibe Acta ydespacha 11/06/2018 12/06/2018 : = 1

Logistica — Decpacho 12/06/2018 | — 28 Fecha de Despacho Aprox

Figura 2. Seguimiento de proyecto (Legrand Colombia S.A., 2018).
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2. Objetivos

2.1  Objetivo general

Evaluar el nivel de madurez de la direccion de proyectos bajo el estandar OPM3 para la empresa
LEGRAND COLOMBIA S.A., con el fin de establecer una linea base y un plan de

mejoramiento en la direccion de proyectos de la organizacion.

2.2  Objetivos especificos

e ldentificar cuales de los lineamientos planteados por el estandar OPM3 aportan de una mejor
manera a la evaluacion del nivel de madurez de la organizacion.

e  Definir un instrumento de diagnostico con el que se establezcan las fortalezas relacionadas a
las précticas de la organizacion en la direccidn de proyectos.

e Formular un plan de mejora que permita el fortalecimiento de las buenas practicas que se

tienen y las que faltan por adquirir.
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3. Marco tedrico

Para llevar a cabo el presente proyecto de aplicacion denominado Evaluacién de madurez en la
direccion de proyectos para la empresa Legrand Colombia S.A. bajo el estindar OPM3, es
necesario aplicar la metodologia SAM la cual pertenece al estindar OPM3, que servira para
evaluar el nivel de madurez en la gestion organizacional de proyectos en Legrand Colombia S.A,
y de este modo, definir un plan de mejora para los procesos de la organizacién que intervienen
en los proyectos de esta (Kerzner, Strategic Planning for Project Management using a Project

Management Maturity Model, 2001).

3.1  Evaluaciény control en los proyectos

El control y la evaluacién son factores fundamentales en el éxito de los proyectos. Con ellos, se
pueden mitigar inconvenientes que se presentan a diario en los diferentes procesos que
componen un proyecto, y con estos factores se ayuda a que los stakeholders sientan sentido de
pertenencia y puedan realizar sus actividades de una mejor manera (Gray & Larson, 2009).

En aquellas organizaciones que no se tienen en cuenta la evaluacion y el control de
actividades y que manejan una gran cantidad de proyectos, dejan a un lado oportunidades de ser
mas eficientes y tienden a lidiar con problemas en su diario vivir. Es por esto por lo que, para
mitigar la mayor parte de problemas en los diferentes procesos, es necesario que las
organizaciones estructuren un sistema general de recopilacion de datos y progreso en los

diferentes procesos y tengan en cuenta los siguientes pasos (Gray & Larson, 2009):
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e Establecer un plan de linea base
e Medir el progreso y el desempefio
e  Comparar el plan con lo real

e Actuar

3.2 Modelo de madurez

Se puede definir como un modelo de madurez a un estado que se ha forjado, debido a un nivel de
desarrollo. Por otra parte, también puede definirse como un estado de evolucion en el desarrollo
exitoso de un proceso o proyecto determinado (Project Management Institute, 2017). En una
compafiia u organizacion el grado de madurez se ve plasmado en la mejor destreza para cumplir
sus objetivos. Sin embargo, mencionar un punto de madurez ideal es algo irreal, puesto que las
compafiias nunca podran alcanzar dicho estado, y por ende es necesario que estén en un plan de
mejoramiento constante.

El objetivo principal es buscar la manera que las organizaciones se den cuenta de aquellas
practicas que no le permiten mejorar sus procesos para de este modo acercarse a la perfeccion.

Finalmente, en la gerencia de proyectos, la madurez se ve entrelazada con las capacidades
para generar mejores resultados en los diferentes proyectos, programas y portafolios buscando la

alineacidn con el logro de metas estratégicas (Project Management Institute, 2018).

3.2.1 Organizational Project Management Maturity Model (OPM3). A finales de 2003,
después de un arduo trabajo de méas de 800 gerentes de mas de 30 paises de diferentes latitudes a

nivel mundial y desarrollado por el Project Management Institute (PMI), fue lanzada la primera
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edicién del OPM3, la cual buscaba saciar la necesidad que presentaban diferentes organizaciones
para poder mejorar sus procedimientos en la ejecucion de proyectos. Es por eso, que mediante el
estindar OPM3 se gener6 un plan estratégico que depende de los dominios (Proyectos,
programas Yy portafolios) y busca mediante ellos plasmar la forma en la que contribuyen al plan

estratégico de la organizacion.

Process Improvement Stages

Organizational Project Management

Figura 3. Estructura de estandar OPM3 (Project Management Institute, 2013).

Finalmente, las fases que componen el estandar OPM3 y sobre las que gira la aplicacion de
este son: el conocimiento, la evaluacion y la mejora, y con ellas se busca mitigar aquellos
aspectos que no permiten una mejor ejecucion de los diferentes procesos de la organizacion

(Project Management Institute, 2013).

e Conocimiento (Knowledge): Hace referencia al empleo de las practicas (best practices). La

organizacion tiene un nivel de conocimiento previo aplicado a los prcesos. Incluye el
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conocimiento del estandar OPM3®. Es consciente de las practicas utilizadas globalmente
(Project Management Institute, 2013).

e Evaluacion (Assessment): Evaluacion de las fortalezas y debilidades relacionadas a las
practicas. Para ello cuenta con un analisis FODA de aquellas précticas y capacidades que
necesitan mayor atencién y la planificacion de la mejora de los procesos (Project Management
Institute, 2013).

e Mejoras (Improvement): Implementacién del plan de mejora de procesos, el mejoramiento
puede involucrar desarrollo organizacional, reestructuracion, cambios en la administracion,
entrenamiento de habilidades y capacidades, entre otras acciones de mejoras (Project

Management Institute, 2013).

1.
Preparacio

n para la
Evaluacién

Conocimiento
e e

5. 2.
Reapstir ol Ejecutar ia z
Proceso Evaluacién Evaluacion

4 3

Implantar Planeacion
Mejoras de las
Mejoras

Figura 4. Ciclo OPM3 (Project Management Institute, 2013).
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3.2.2 Modelo de madurez segun Kerzner.  El Dr. Harold Kerzner expone cinco niveles de
madurez que deben recorrer las empresas para ir mejorando en la direccién de proyectos de su
organizacion, los cuales han sido de gran aceptacion en el mundo de los proyectos y se tendran
en cuenta para el estudio de este proyecto de profundizacion.

El modelo de madurez expuesto por el Dr. Kerzner es el relacionado en la figura 5:

Definicion de

NIVEL 2: PROCESOS
COMUNES

Procesos

Conocimiento basico
NIVEL 3:

HODELO RERZVER METODOLOGIA

UNICA

NIVEL 5: MEIORAMIENTO
CONTINUO

Mejora de procesos Control de procesos

Figura 5. Modelo de madurez Kerzner (Kerzner, Strategic Planning for Project Management using a Project

Management Maturity Model, 2001)

Segun la figura 5, se pueden evidenciar 5 niveles de madurez que ayudan a clasificar a las

diferentes organizaciones poniendo como base su avance en la direccién de proyectos.

e Nivel 1: Es este nivel se presenta gran resistencia al cambio puesto que es dificil para la
organizacion y dirigentes aceptar el cambio de los procesos existentes.

e Nivel 2: En este nivel la compafiia acepta los procesos necesarios para una adecuada
direccion de proyectos, los cuales ayuden a cumplir objetivos y a mejorar los resultados de

los proyectos.
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Nivel 3: En este nivel ya se integran los procesos en la direccion de proyectos y esto hace
que se genere una cultura, aunque aun esté ligada a algunas actividades informales.

Nivel 4: En este nivel la organizacion crea una Oficina de gerencia de proyectos (PMO).
Nivel 5: Se genera una mejora continua mediante la recoleccion de lecciones aprendidas,
que ayudan a fortalecer al grupo de trabajo mediante capacitaciones y entrenamiento para
obtener mejores resultados. (Kerzner, Strategic Planning for Project Management using a

Project Management Maturity Model, 2001)
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4. Acerca de la organizacion

41 Historia

La compafiia comenzo a operar en 1962, con el nombre comercial de Industrias Formacero Ltda.
En ese momento, la compafia ensamblaba interruptores y fusibles de seguridad eléctrica,
utilizando piezas importadas de Japon. Muy rapidamente, logré sustituir los productos
importados con los fabricados en su propia planta, por lo cual fue necesario desarrollar una
apropiada infraestructura técnica acorde con sus nuevos objetivos.

Con los afios, Luminex logré una de las tasas mas altas de crecimiento industrial y
tecnoldgico en América Latina como resultado de una politica permanente de investigacion
industrial y de mercado, el disefio permanente de sus propios productos y la mejora continua de
la calidad, caracteristicas que le sirvieron para consolidar una posicién de liderazgo en Colombia
y conquistar mercados internacionales. En el afio 1996 Luminex fue adquirida por el grupo

Legrand y cambio su imagen y nombre a lo que se conoce hoy dia como Legrand Colombia S.A.

4.2  Politica empresarial

Legrand Colombia S.A. agrupa su mision, vision y objetivos generales en 4 principios de la

politica empresarial enunciados en la figura 6:
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Figura 6. Politica empresarial de Legrand Colombia S.A. (Legrand Colombia S.A., 2018)

A continuacion, se procede a mencionar los pilares que fundamentan los principios de la

politica empresarial:

o Identificar y satisfacer las necesidades del mercado: Garantizando la calidad y seguridad de
nuestros productos, servicios y ensayos de laboratorio durante el desarrollo de nuestras
actividades.

e Fomentar el mejoramiento continuo y el desarrollo sostenible: Promoviendo la proteccion
del medio ambiente, el uso racional de los recursos naturales, el manejo adecuado de los
residuos generados y previniendo la contaminacién durante el desarrollo de nuestras

actividades impulsando el mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion mediante
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la innovacién e implementacion de herramientas que garanticen el cumplimiento eficaz de
nuestras actividades.

e Promover el comportamiento ético y mejorar la calidad de vida de los empleados:
Garantizando la buena préctica profesional, la confidencialidad de la informacién y de la
prestacion de servicios a nuestros clientes de laboratorio asegurando un ambiente de trabajo
confortable y seguro para todas las partes involucradas, mediante la identificacion,
valoracion y control de los peligros, riesgos, aspectos e impactos ambientales, previniendo la
ocurrencia de incidentes, enfermedades laborales y dafios a la propiedad.

e Impulsar y cumplir normas que proporcionen bienestar, seguridad y tecnologia: Asegurando
el cumplimiento de los requisitos legales vigentes, contractuales, estandares nacionales e

internacionales y otros que regulen el desarrollo de nuestras actividades.

El cumplimiento de los principios de esta politica es responsabilidad de la presidencia, las

gerencias, directores de area, supervisores, trabajadores y contratistas de Legrand Colombia S.A.

4.3  Organigrama

Legrand Colombia S.A. posee una estructura organizacional liderada por una presidencia la cual
delega las distintas actividades principales en gerencias de primer nivel que a su vez dividen sus
funciones en distintos cargos secundarios. Para este caso de estudio se tiene en cuenta el

desglose de las gerencias comerciales, de servicio al cliente, logistica e industrial.



Evaluacion de madurez de Legrand Colombia S.A. 32

e La gerencia comercial se divide a su vez en gerencias de producto, proyectos y gerencias
regionales que a su vez son apoyadas por los ingenieros especialista.

e Las gerencias de servicio al cliente, logistica e industrial estdn apoyadas por la jefatura de
Desarrollo de proyectos, produccion y calidad quien tiene en su equipo de trabajo a los

directores de proyectos, produccion y calidad.

‘ PRESIDENCIA

GERENCIA SERENG
A. CALIDAD ¥ e
CERTIACACIDNES =0

GEREMCIA GERENCIA GEREMCIA G GEREMCIA
: RCI L MARKETING FINAMCIERA o INDUSTRIAL

Figura 7. Organigrama de alto nivel de Legrand Colombia S.A. (Legrand Colombia S.A., 2018)

4.4  Logo institucional

L1legrand

Figura 8. Logotipo de Legrand Colombia S.A. (Legrand Colombia S.A., 2018)
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5. Aplicacion del estandar OPM3 (Herramienta SAM) al proceso de direccion de

proyectos de Legrand Colombia S.A.

Para la ejecucion de este proyecto de grado de profundizaciéon se ha enfatizado que Legrand
Colombia S.A. al ser una compafiia modelo a seguir en la industria eléctrica nacional, necesita
mediante el estandar OPM3 la medicion del estado actual de madurez en la direccion de
proyectos con el fin de buscar un plan de mejoramiento que ayude a fortalecer las buenas
practicas existentes y a crear aquellas que falta por adquirir.

A continuacion, se muestra la manera como se debe realizar la aplicacion del modelo OPM3 —
tercera edicion, para determinar el estado actual de madurez en la direccidn de proyectos de la

compafiia Legrand Colombia S.A.

5.1  Adquisicion del conocimiento

En primera instancia el estandar OPM3 — tercera edicidn indica que es necesario el conocimiento
de la compafiia a evaluar en aspectos como su mision, visién y estructura organizacional. Para
cumplir con lo expuesto anteriormente, se menciond en el capitulo 1 para Legrand Colombia S.A
estos temas y, por ende, se pueden tener presentes las metas a corto y largo plazo de la
organizacion permitiendo el avance en la aplicacion del estandar.

Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior, se ha determinado la aplicacion de un
analisis FODA al departamento de direccion de proyectos de la organizacion, el cual ayudara a
tener una vision general de este departamento con el fin de tener una idea antes de realizar la

aplicacién de la herramienta SAM. (Project Management Institute, 2013)
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La principal aplicacion de la matriz FODA es la deteccion de fortalezas y debilidades al
interior de la compafiia y de las oportunidades y amenazas que se presentan con los
competidores, con el fin de poder tener una nocién de aquellas practicas que puedan entorpecer

los resultados en los proyectos y empezar a detectar rutas que ayuden a mejorar los resultados de

la organizacion en la direccion de proyectos.

Tabla 1.

Analisis FODA del departamento de proyectos de Legrand Colombia S.A.

Andlisis FODA

Analisis interno

Analisis externo

Aspectos a favor

Fortalezas

- Trabajo en equipo apropiado.

- Excelente comunicacién entre los
colaboradores del area de proyectos.

- Materiales y herramientas necesarias
para la direccion de proyectos.

- Lugar de trabajo adecuado para
realizar todas las actividades necesarias
para la direccion de proyectos.

Oportunidades

- Las compafiias a nivel nacional que
prestan los servicios de fabricaciéon y
suministro de tableros eléctricos carecen de
estandares internacionales y se limitan
Unicamente a lo exigido por el RETIE.

Aspectos en contra

Debilidades

- Los recursos de dinero y tiempo para
los proyectos superan lo estipulado
inicialmente.

- Carencia de apoyo suficiente de las
demés &reas de la organizacién al &rea de
proyectos.

- No se hace retroalimentaciéon de las
lecciones aprendidas.

- El seguimiento y control de los
proyectos por parte de los profesionales
encargados.

Amenazas

- Compafilas con precios inferiores
debido al excelente manejo de los recursos
internos.

- Compafiias con personal calificado y
certificado en direccion de proyectos que
permitan la fabricacién de productos de
mejor calidad.

Para la realizacién de la siguiente matriz FODA se tuvo en cuenta la opinion y experiencia de

todos los colaboradores que componen el departamento de proyectos en sus diferentes etapas

(comercial, desarrollo, produccion, inspeccion y entrega), los cuales se mencionan a

continuacion y a su vez haran parte de la aplicacion de la herramienta SAM:

Gerente Comercial Nacional
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e Gerente de Marketing

e Gerente de Desarrollo de proyectos, produccion y calidad
e Gerente comercial regional Oriente

e Gerente de producto Industrial

e  Gerente de proyectos

e Jefe de Desarrollo de proyectos, produccion y calidad

e Directora de proyectos, produccién y calidad

e Director de proyectos, produccion y calidad

e Ingeniero Especialista de proyectos Regional Oriente

e Ingeniero Especialista de proyectos Regional Caribe Norte
e Ingeniero Especialista de proyectos Regional Caribe Sur
e Ingeniero Especialista de proyectos Regional Occidente

e Ingeniero Especialista de proyectos Regional Eje Cafetero
e Ingeniero Especialista de proyectos Regional Andina Sur
e Ingeniero Especialista de proyectos Regional Bogota

e Ingeniero Especialista de proyectos Regional Antioquia

e Ingeniero Especialista de proyectos

Posteriormente a la realizacion del analisis FODA, se procede a empezar con el proceso
expuesto por el estindar OPM3 con los colaboradores mencionados anteriormente, a los que
previamente se les realiz6 una induccion de las buenas practicas definidas por el estandar PMI en

el PMBOK para direccion de proyectos la cual se llevé a cabo de la siguiente manera:
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Reconocimiento del Project Management Institute (PMI) como una organizacion enfocada a

la direccion de proyectos la cual tiene procedimientos reconocidos y aprobados a nivel

mundial.

e Establecer la guia PMBOK sexta edicion como el estandar perteneciente al PMI que expone
las buenas préacticas en la direccion de proyectos.

e Explicar el vocabulario manejado por el estindar PMBOK y el PMI en la direccién de
proyectos con el fin de manejar un solo idioma al momento de aplicar la prueba.

e Exponer el modelo de madurez organizacional OPM3 y definir el motivo de aplicacion y

alcance de este.

Después de realizar los pasos anteriores se asume que los colaboradores escogidos para la
aplicacién de la metodologia expuesta por el estandar OPM3, se encuentran en un nivel

aceptable para la aplicacion de la herramienta SAM.

5.2  Aplicacion de la herramienta SAM

La herramienta SAM consiste en un conjunto de preguntas enfocadas a medir el nivel de
madurez actual de la organizacion evaluada teniendo en cuenta las buenas préacticas
(Estandarizar, medir, controlar y mejorar) establecidas por el OPM3, los grupos de procesos y las
areas de conocimiento del PMBOK sexta edicion. Estas preguntas se van encaminadas a estudiar
los proyectos, programas, portafolios y habilitadores organizacionales de las compafias. Para

este estudio, se procede a escoger las 188 preguntas de proyectos las cuales hacen parte de la
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herramienta SAM vy sirven para realizar el cuestionario a responder por los colaboradores

seleccionados. (Project Management Institute, 2013)

5.2.1 Sistema de ponderacion escogido.  Para resolver es cuestionario disefiado teniendo
en cuenta la herramienta SAM, se utiliza en sistema binario en el cual el valor uno (1)
corresponde a una respuesta afirmativa o existencia de la buena practica y el valor cero (0)

corresponde a la inexistencia de esta.

5.2.2 Cuestionario segun Herramienta SAM (Self-Assessment Method).  Se presenta en
el anexo 6 el cuestionario aplicado a los colaboradores, el cual se basé para su realizacion en la
herramienta SAM perteneciente al estandar OPM3 con sus respectivos resultados.

Al tabular los resultados obtenidos en el cuestionario basado en la herramienta SAM, se
procede a obtener el indice de cumplimiento de las buenas practicas establecidas por el estandar
OPM3, realizando un estudio minucioso clasificando los resultados de las buenas practicas por
fases determinadas por el estandar OPM3, grupos de procesos del PMI y areas de conocimiento

del PMI, lo cual se mostrara en tablas y graficos mas adelante.

5.3 Buenas practicas SMCI (Standarize, Measure, Control, Improve) — Legrand

Colombia S.A.

La tabla 2 ayuda a definir el indice de cumplimiento de las buenas practicas SMCI para la

direccion de proyectos establecidas por el estindar OPM3 en Legrand Colombia S.A.
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Tabla 2.

Buenas practicas (Estandarizar, medir, controlar y mejorar)

38

Proceso Si (1) No (0) Total indice de cumplimiento
Estandarizar 9 38 47 19%

Medir 0 47 47 0%

Controlar 0 47 47 0%

Mejorar 0 47 47 0%

Figura 9. Buenas précticas (Estandarizar, medir, controlar y mejorar)

Mejorar

Estandarizar

0
20%

Controlar

Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que actualmente la etapa que tiene un

porcentaje de aplicacién es la etapa de estandarizacion, aunque dicho avance sea bajo con un

19%.

Lo expuesto anteriormente permite determinar que la organizacion a hoy dia se encuentra en

un proceso de inicio en la aplicacién de las buenas préacticas del estandar OPM3 y que existe un

gran trabajo por realizar dentro de la organizacién puesto que etapas como la medicion, el

control y la mejora continua segun lo expuesto por el estandar no se estan viendo reflejadas en

los diferentes procesos de la organizacion.
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5.4  Buenas practicas SMCI (Standarize, Measure, Control, Improve) segun grupos de

procesos — Legrand Colombia S.A.

La tabla 3 ayuda a definir el indice de cumplimiento de las buenas practicas SMCI segun los
grupos de procesos establecidos por el estandar PMI para la direccidon de proyectos en Legrand

Colombia S.A.

Tabla 3.

Buenas practicas (Estandarizar, medir, controlar y mejorar) segun los grupos de procesos

Grupo de procesos Si (1) No (0) Total indice de cumplimiento
Inicio 1 7 8 12,5%
Planificacion 4 92 96 4,2%
Ejecucion 3 29 32 9,4
Monitoreo y control 1 43 44 2,3%
Cierre 0 8 8 0%
Inicio
14,0%
12,0% 12,5%
10,0%
B,0%
6,0%
Cierre 4.0% Planificacion
2,0% 4,2%
B
2,3%
9,4%
Monitoreo y control Ejecucion

Figura 10. Buenas practicas (Estandarizar, medir, controlar y mejorar) - grupos de procesos

Segln los resultados se puede observar que Legrand Colombia S.A. tiene un factor diferencial en la
iniciacion de los proyectos debido a que maneja algunos procedimientos que se asemejan a lo

expuesto por el estandar PMI como es el acta de inicio de los proyectos.
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Por otro lado, se detecta la no implementacion de las buenas practicas en los procesos de
planificacién, ejecucion y monitoreo y control, aunque hay un leve inicio en la aplicacion de
estas.

Finalmente, en el proceso de cierre se observa un 0% puesto que la organizacion cierra los
proyectos sin tener en cuenta lo expuesto en el estandar y lo hace segun lo adquirido en sus afios

de experiencia.

5.5 Buenas practicas SMCI (Standarize, Measure, Control, Improve) segun areas del

conocimiento — Legrand Colombia S.A.

La tabla 4 ayuda a definir el indice de cumplimiento de las buenas practicas SMCI segun las
areas del conocimiento establecidas por el estdndar PMI para la direccion de proyectos en

Legrand Colombia S.A.

Tabla 4.

Buenas practicas (Estandarizar, medir, controlar y mejorar) segun las areas del conocimiento

A _ Si No Indice de
Areas de conocimiento (1) (0) Total cumplimiento
Gestion de la integracién del proyecto 1 23 24 4,2%
Gestion del alcance del proyecto 2 22 24 8,3%
Gestion del cronograma del proyecto 1 27 28 3,6%
Gestion de los costos del proyecto 0 16 16 0%
Gestion de la calidad del proyecto 1 11 12 8,3%
Gestion de los recursos humanos del proyecto 2 14 16 12,5%
Gestion de la comunicacidn de proyecto 0 16 16 0%
Gestion de los riesgos del proyecto 0 20 20 0%
Gestion de las adquisiciones del proyecto 2 14 16 12,5%
Gestion de los interesados del proyecto 0 16 16 0%
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Figura 11. Buenas practicas por areas del conocimiento.

Al observar la figura 11, se puede deducir que Legrand Colombia S.A. concentra sus
esfuerzos en la gestion de las adquisiciones, los recursos humanos y la calidad de los proyectos.
Por otra parte, le hace falta prestarle atencién y reforzar el tema de gestion de riesgos, gestion de
los interesados del proyecto, gestion de la comunicacion y de la calidad del proyecto puesto que
actualmente no presentan avance en la implementacion de las buenas préacticas establecidas por

el estandar.
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| Direccion de provectos |

| Estandarizar ‘ | Medir | | Controlar | | Mejorar |

|:| Buena practica implementada

|:| Buena practica no implementada

Figura 12. Estado actual de madurez de LEGRAND COLOMBIA S.A.

5.6  Situacion actual de la organizacion (linea Base)

Posteriormente a la aplicacién de la herramienta SAM recomendada por el estindar OPM3 vy al
estudio de los resultados obtenidos en ella y en la matriz DOFA, se puede observar que Legrand
Colombia S.A. a pesar de tener una gran historia y experiencia en la ejecucion de proyectos a
nivel nacional y tener un sistema de gestion de calidad implementado, no tiene una vision clara
de la gestion de proyectos segun lo estipulado por el PMI, y que ademas aquellos procedimientos
que se aplican diariamente en las diferentes etapas de su gestion de proyectos, no estan acorde
con lo propuesto por el estandar, lo que permite generar vacios y elevar los riesgos al momento

de la toma de decisiones o implementacion de algin procedimiento.
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5.7  Habilitadores organizacionales

Los habilitadores organizacionales representan una parte importante dentro de la evaluacion del
nivel de madurez de una organizacion puesto que ellos son elementos con los que se puede medir
el desempefio de los stakeholders internos de la organizacién y su interrelacion con los
stakeholders externos, y se enfocan en la obtencién de un ambiente adecuado en la compaiiia
teniendo como base los aspectos culturales, estructurales, tecnoldgicos y de recursos humanos.

Cabe resaltar que para el excelente desempefio de un grupo de trabajo es necesario empezar a
contar con los mejores integrantes, los cuales se forman desde su inicio en la compafiia (sin dejar
a un lado un excelente filtro de seleccion de personal), y se deben caracterizar por conocer la
organizacion sus aspectos fundamentales como lo son la mision, vision, objetivos y sus politicas
empresariales. (Project Management Institute, 2013)

Lo que se busca con la aplicacion de los habilitadores organizacionales es definir cuales de las
buenas practicas estan siendo implementadas en la organizacion estudiada para la obtencion de
lo expuesto en el parrafo anterior y de este modo determinar la situacion actual de sus
colaboradores.

Asi como se aplicé la herramienta SAM para las buenas practicas en la direccion de
proyectos, se procede a realizar la encuesta SAM (relacionada en el anexo 6) teniendo en cuenta
los habilitadores organizacionales con el fin de obtener el estado actual de la organizacién
enfocando los resultados en los aspectos culturales, estructurales, tecnoldgicos y de recursos

humanos de la compafiia.
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Posterior, a la aplicacion de la herramienta SAM — habilitadores organizacionales, se procede
a tabular los resultados con el fin de conocer el porcentaje de buenas practicas aplicadas

actualmente en la organizacion, lo cual se muestra en la figura 13.

Habilitadores organizacionales

I:I Habilitador organizacional implementado

|:| Habilitador organizacional no implementado

Figura 13. Estado actual de madurez de LEGRAND COLOMBIA S.A. segln habilitadores.

Segun los resultados obtenidos, se puede deducir que de las 84 buenas practicas expuestas por
la herramienta SAM — Habilitadores organizacionales, solamente 20 se estan aplicando lo que
nos da un indice de cumplimiento del 23,8% el cual es bastante bueno para una organizacion que
hasta el momento se encuentra a puertas de aplicar el estandar PMI en la direccién de proyectos.

Por otra parte, para evaluar mas a fondo el resultado obtenido se procede a enfocar el estudio
de lo arrojado por la herramienta SAM en los 4 pilares fundamentales de los Habilitadores

organizacionales los cuales se mencionaron anteriormente y son los aspectos culturales,
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estructurales, tecnologicos y de recursos humanos y segun la esencia de cada buena préactica se
clasificaran, tabularan y evaluaran en los pilares. Cabe resaltar que algunas buenas practicas de

los habilitadores organizacionales son generales y no estan agrupadas en ningun pilar.

5.7.1 Habilitadores organizacionales culturales. Este tipo de habilitadores
organizacionales ayudan a que todos los colaboradores de la organizacion tengan presentes,
conozcan y apliquen las politicas institucionales (Vision, misién, alcances, objetivos, etc), con el

fin de enfocar sus trabajos, labores y esfuerzos hacia un objetivo comun.

Tabla 5.

Habilitadores organizacionales culturales

Respuesta
Mejor practica id habilitadores organizacionales - culturales 5i/1; No/0
7005 ¢Su organizacion tiene un "Programa de liderazgo en OPM"? 0
7015 ¢Su organizacion "Educa a los interesados en OPM"? 0
7405 ¢Su organizacion "Alcanza metas y objetivos estratégicos a través del 0
uso de gestion de proyectos organizacional?
1450 ¢Su organizacion "Establece un fuerte patrocinio para la gestién de 0
proyectos"?
¢Su organizacién "Establece comunidades internas de gestién de
5240 ; 0
proyectos"?
7025 ¢Su organizacion tiene una "Conciencia de diversidad cultural™? 1
8940 ¢Su organizacidn "Crea una cultura de conciencia del riesgo"? 0

En el &mbito cultural, Legrand Colombia S.A. presenta un indice de cumplimiento del 14%

segun lo arrojado por la herramienta SAM.
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5.7.2 Habilitadores organizacionales estructurales. Los Habilitadores organizacionales
estructurales permiten la medicion de un sistema de gestion que tenga como funcion el soporte
en la gestion de proyectos de la compaiiia, y busque el estudio de los esfuerzos realizados en los
distintos procesos de direccion de proyectos de la compafiia para poderlos comparar con los
resultados de otras organizaciones, con el fin de generar lecciones aprendidas que puedan ser

tenidas en cuenta por la empresa para mejorar la direccion de proyectos de esta.

Tabla 6.

Habilitadores organizacionales estructurales

Respuesta
préci\t/ilgoird habilitadores organizacionales - estructurales SI/1; No/0
7045 ¢Su organizacion "Establece una estructura de gestion de proyectos 0
organizacionales"?
0
2190 ¢Su organizacion "Realiza estudios comparativos de gestion de proyectos
organizacionales contra los estandares industriales"?
8900 ¢Su organizacién "Acomoda los esquemas aprobados de la organizacion y las 1
estructuras de gobernabilidad™?
9010 ¢Su organizacién "Establece resimenes ejecutivos en cuadros de mando™? 1
0
7365 ¢Su organizacién tiene un "Sistema de informacion de gestion de proyectos"?
5320 ¢Su organizacién "cuenta con un sistema de gestion para apoyar la gestion de 0
proyectos™?
0
7315 ¢Su organizacién "usa las métricas de gestion de proyectos para los esfuerzos

de la gestion de proyectos"?

En el &mbito estructural, Legrand Colombia S.A. presenta un indice de cumplimiento del 29%

segun lo arrojado por la herramienta SAM.
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5.7.3 Habilitadores organizacionales tecnologicos. Los habilitadores organizacionales
tecnoldgicos buscan la medicion de los espacios establecidos por la organizacién para la mejora
de procedimientos e instructivos de trabajo, que estén enfocados en la direccion de proyectos y
de este modo se puedan trazar metodologias mas eficaces que ayuden de la mejor manera a

lograr lo expuesto en la politica institucional.

Tabla 7.

Habilitadores organizacionales tecnoldgicos

Respuesta
préci\t/ilgoird habilitadores organizacionales - tecnoldgicos 5i/1; No/0
5260 ¢su organizacion "personaliza la metodologia de gestion de proyectos'? 0
7305 (Su organizacion “usa técnicas de gestion de proyectos para los esfuerzos en la 1
gestion de proyectos™?
8960 ¢Su organizacion direcciona "Desarrollo plantillas de gestion de proyectos"? 0
0
5970 ¢Su organizacién "Integra metodologias de gestion de proyectos con procesos

organizacionales"?

En el &mbito tecnoldgico, Legrand Colombia S.A. presenta un indice de cumplimiento del

25% segun lo arrojado por la herramienta SAM.

5.7.4 Habilitadores organizacionales R.R.H.H. Los habilitadores organizacionales
referentes al aspecto de recursos humanos se enfocan en medir que todos los colaboradores de la
organizacion tengan el nivel de competencias adecuado para realizar las funciones sociales y

obtener lo establecido por las politicas institucionales.
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Tabla 8.

Habilitadores organizacionales R.R.H.H.

Respuesta
préé\t/iliéoird habilitadores organizacionales — R.R.H.H Sif1; Nof0
1530 (su organizaciéon “cuenta con un proceso para evaluar la competencia y las 1
evaluaciones formales de desempefio”?
5290 ¢Su organizacion "Proporciona recursos competentes para gestion de proyectos 0
organizacionales"?
7105 ¢Su organizacién "Administra la vista holistica del proyecto™? 0
7185 ¢Su organizacién "Demuestra competencia de comunicacion"? 0
9150 ¢Su organizacion asegura que "Los especialistas son compartidos entre los 1
proyectos"?
9200 ¢Su organizacién "Utiliza una evaluacién formal de desempefio™? 1
7125 ¢Su organizacién "Gestiona la autoevaluaciéon™? 1
1400 ¢Su organizacion cuenta con "Personal de gestién de proyectos organizacionales 0
con recursos competentes"?
5620 ¢Su organizacion "Establece un plan de carrera para los roles de gestion de 0
proyectos organizacionales"?
5200 ¢Su organizacién "Proporciona entrenamiento a los directores de proyecto™? 0

En el ambito de recursos humanos, Legrand Colombia S.A. presenta un indice de
cumplimiento del 40% segun lo arrojado por la herramienta SAM.

Al obtener cada uno de los resultados de los distintos pilares de los habilitadores
organizacionales, se procede a realizar una grafica comparativa en la cual se puede observar el

estado actual de la organizacion en estos aspectos.
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Habilitadores
organizacionales - aspectos
culturaes

40% 14%
35%
30%
25%
20%
15%
Habilitadores Habilitadores
arganizacionales - aspectos of ganizacionakes - aspectos
R.R.H.H estructurales
40% 29%

25%
Habilitadores

organizacionales - aspectos
tecnologicos

Figura 14. Valoracién de los habilitadores organizacionales en Legrand Colombia S.A.

Al graficar los resultados obtenidos se puede observar que Legrand Colombia S.A. presenta
una gran fortaleza en los aspectos de recursos humanos con respecto a los otros pilares. Con el
fin de profundizar en lo obtenido en la herramienta SAM, se procede a analizar cada uno de los

pilares a continuacion (Project Management Institute, 2013):

Habilitadores organizacionales culturales: Se obtuvo un indice de cumplimiento del 14% el
cual es el mas bajo en estudio de la aplicacion de las buenas practicas de los habilitadores
organizacionales. Este resultado hace notar que los colaboradores de la organizacidn no tienen
claro las pautas a seguir segun el estandar OPM3 para el cumplimiento de las politicas
institucionales a pesar de que dentro de la organizacién se tiene implementado las normas ISO.
Lo expuesto anteriormente se puede observar en las actividades realizadas por los distintos

colaboradores, las cuales a pesar de que estan enfocadas al cumplimiento de la politica
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institucional, no estan coordinadas lo que hace un poco mas tedioso la obtencion adecuada de los
resultados establecidos.

Habilitadores organizacionales estructurales: Se obtuvo un indice de cumplimiento del
29% en este ambito lo que hace refleja que a pesar de que se estan realizando esfuerzos para la
evaluacion de los procesos aplicados a la direccion de proyectos de la organizacion, hace falta la
implementacion de un sistema de gestion que permita comparar los resultados obtenidos con los
del entorno y de este modo poder generar lecciones aprendidas que permitan un mejoramiento
continuo y la mitigacion de errores cometidos en los distintos proceso.

Habilitadores organizacionales tecnologicos: Se obtuvo un indice de cumplimiento del 25%
lo cual indica que a pesar de que en Legrand Colombia S.A. se realizan continuas capacitaciones
técnicas a todos sus colaboradores, dichas capacitaciones no estan contemplando temas de
mejora de procedimientos e instructivos de trabajo que estén enfocados en la direccion de
proyectos segun lo establecido por el estandar PMI.

Habilitadores organizacionales R.R.H.H.: Se obtuvo un indice de cumplimiento del 40%
siendo es ambito méas alto en la aplicacion de las buenas practicas de los Habilitadores
organizacionales. Esto se ve reflejado en el buen trabajo que realiza la compafiia al momento de
escoger sus colaboradores. Cabe resaltar que falta bastante por mejorar, puesto que a pesar de
que se tiene adelantado este aspecto, es necesario enfocar las competencias de los recursos
humanos segln lo expuesto por el estandar PMI, ya que las labores llevadas a cabo actualmente

se realizan teniendo Unicamente en cuenta la experiencia institucional en el sector.
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6. Plan de mejoramiento

Segun el analisis de los resultados expuestos en el capitulo anterior, es claro que la organizacion
carece de un sistema de gestion de proyectos el cual se ha intentado suplir con el sistema de
gestion de calidad vigente a la fecha con el que se busca dia a dia mejorar los procesos de
Legrand Colombia S.A.

Sin embargo, Legrand Colombia S.A. se ve obligada a implementar un sistema de gestion de
proyectos real que permita suplir las necesidades que se tienen actualmente en la direccién de
proyectos de la compafila y de este modo fortalecer las buenas précticas que se tienen
actualmente y generar un camino para crear aquellas que estan pendientes.

Por otra parte, teniendo en cuenta la linea base obtenida del estado actual de madurez de
Legrand Colombia S.A., se procede a realizar el plan de mejoramiento que permita fortalecer las
buenas practicas existentes y a generar aquellas que faltan por adquirir en cada una de las areas
del conocimiento en la direccion de proyectos. Por tal motivo, se procede a evaluar cada una de
ellas y simultdneamente a exponer lo que se debe implementar.

La idea de lo expuesto anteriormente es lograr pasar del nivel 1 del modelo Kerzner (situacion
actual) al nivel 2 con el que se establezca la necesidad de definir algunos procesos del estandar
PMBOK en la organizacién. Por ende, se escogeran algunos de los procesos que se identifiquen
que falten, puesto que escogerlos todos y buscar aplicarlos al mismo tiempo es una tarea muy

tediosa para una organizacion que hasta ahora busca pasar el nivel 1 al nivel 2.
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6.1  Evaluacion por areas de conocimiento

A continuacién, se evalla cada una de las areas del conocimiento que se relacionan en el
estdandar PMBOK con el fin de identificar de qué manera de ejecutara el plan de mejoramiento

en cada una de ellas

6.1.1 Area del conocimiento en la gestion de la integracion del proyecto.

Desarrollar el Acta de
Constitucion del

Proyecto
100%
BO% 29% Desarrollar el Plan para
Cerrar el Proyecto o ) .
Fase la Direccon del
100%% 0% Proyecto
Realizar el Control 0% 0% Dirigir y Gestionar el
Integrado de Cambios Trabajo del Proyecto
0% 0% Gestionar
Monitorear y Controlkar e;t G.F'G N
) Conocimiento del
el Trabajo del Proyecto
Proyecto

Figura 15. Gestion de la integracion del proyecto en Legrand Colombia S.A.

Al analizar la figura 15 y teniendo en cuenta el indice de cumplimiento del 4,2% en el area del
conocimiento de gestion de la integracion, se puede observar que el avance que se tiene en esta
area esta enfocado basicamente en los procesos de desarrollo del acta de constitucion del
proyecto con un 25% vy el cierre del proyecto con un 100%. Los demas procesos de esta area no

presentan avance y por ende el bajo indice de cumplimiento total.
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Tabla 9.

Procesos por implementar en gestion de la integracion (Project Management Institute, 2017)

53

Proceso
desarrollar

por

Beneficio

Implementacién
(SI/NO)

Desarrollar el Acta
de Constitucion del
Proyecto

Desarrollar el Plan
para la Direccion del
Proyecto

Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto

Gestionar el
Conocimiento del
Proyecto

Monitorear y
Controlar el Trabajo

del Proyecto

Realizar el Control
Integrado de Cambios

El beneficio clave de este proceso es que proporciona un vinculo
directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion,
crea un registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la
organizacion con el proyecto.

El beneficio clave de este proceso es la produccion de un
documento integral que define la base para todo el trabajo del proyecto
y el modo en que se realizara el trabajo.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona la direccion
general del trabajo y los entregables del proyecto, mejorando asi la
probabilidad de éxito del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que el conocimiento previo de
la organizacion se aprovecha para producir o mejorar los resultados del
proyecto y que el conocimiento creado por el proyecto estd disponible
para apoyar las operaciones de la organizacion y los futuros proyectos
o fases.

El beneficio clave de este proceso es que permite a los interesados
comprender el estado actual del proyecto, reconocer las medidas
adoptadas para abordar los problemas de desempefio y tener visibilidad
del estado futuro del proyecto con los pronésticos del cronograma y de
costos.

El beneficio clave de este proceso es que permite que los cambios
documentados dentro del proyecto sean considerados de una manera
integrada y simultdneamente aborda el riesgo general del proyecto, el
cual a menudo surge de cambios realizados sin tener en cuenta los
objetivos o planes generales del proyecto.

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

No se relaciona el cerrar el proyecto o fase puesto que en la aplicacion de

SAM, el indice del cumplimiento fue del 100%.

la herramienta
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6.1.2 Area del conocimiento en la gestion del alcance del proyecto.

Planificar la Gestidn
del Alcance
25%

20% 0%

Controlar el Alcance ’ 25% —, Recopilar Requisitos
g 10%

0%
Validar el Alcance 25% Definir el Alcance

0%

Crear la EDT/WBS

Figura 16. Gestion del alcance del proyecto en Legrand Colombia S.A.

En esta area se obtuvo un indice de cumplimiento del 8,3% y analizando la figura 16 se puede
observar que el avance que se tiene esta enfocado basicamente en los procesos de recopilar
requisitos y la definicién del alcance cada uno con un 25%. Los demé&s procesos de esta area no

presentan avance y por ende el bajo indice de cumplimiento total.
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Tabla 10.

Procesos por implementar en la gestion del alcance (Project Management Institute, 2017)

Proceso por Beneficio Implementacién
desarrollar (SI/NO)
Planificar la El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y
i L . . g NO
Gestion del Alcance  direccidn sobre cdmo se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.
Recopilar El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base S|
Requisitos para definir el alcance del producto y el alcance del proyecto.
Definir el El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del S|
Alcance producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion.
Crear la El beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de NO
EDT/WBS lo que se debe entregar.
El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al
Validar el proceso de aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto, NO
Alcance servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacién de cada
entregable individual.
Controlar el El beneficio clave de este proceso es que la linea base del alcance NO
Alcance es mantenida a lo largo del proyecto.

6.1.3 Area del conocimiento en la gestion del cronograma del proyecto.

Planificar la Gestidn
del Cronograma

25%

20% 0%

15%
glzlr'trnlirel ; Definir las Actividades

5%

0%
Desarrollar el 0% 0% Secuenciar las
Cronograma Actividades

25%

Estimar la Duracion de
las Actividades

Figura 17. Gestion del cronograma del proyecto en Legrand Colombia S.A.
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En esta area se obtuvo un indice de cumplimiento del 3,6% y analizando la figura 17 se puede

observar que el avance gue se tiene esta enfocado Unicamente en el proceso de estimacion de la

duracion de las actividades 25%. Los demas procesos de esta area no presentan avance y por

ende el bajo indice de cumplimiento total.

Tabla 11.

Procesos por implementar en la gestion del cronograma (Project Management Institute, 2017)

Proceso por Beneficio Implementacién
desarrollar (SI/NO)

Planificar la El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y
Gestion del direccién sobre cdmo se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo Sl
Cronograma del mismo.

El beneficio clave de este proceso es que descompone los paquetes

Definir las de trabajo en actividades del cronograma que proporcionan una base para NO
Actividades la estimacion, programacion, ejecucién, monitoreo y control del trabajo

del proyecto.
. El beneficio clave de este proceso es la definicién de la secuencia

Secuenciar las . . g g A .

- l6gica de trabajo para obtener la méxima eficiencia teniendo en cuenta NO
Actividades o

todas las restricciones del proyecto.

Estimar la El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de
Duracién de las tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades. Si
Actividades

Desarrollar el El beneficio clave de este proceso es que genera un modelo de

programacion con fechas planificadas para completar las actividades del
Cronograma
proyecto.
Controlar el El beneficio clave de este proceso es que la linea base del NO

Cronograma

cronograma es mantenida a lo largo del proyecto.
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6.1.4 Area del conocimiento en la gestion de los costos del proyecto.

Planificar la Gestion de
los Costos
100%
BO%; 0%
60%
40%
20%

Controlar los Costos 0% 8% 0% Estimar kos Costos

0%

Determinar el
Presupuesto

Figura 18. Gestion de los costos del proyecto en Legrand Colombia S.A.
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En esta &rea no presenta una aplicacién en la direccion de proyectos de la compafiia y por tal

motivo su indice de cumplimiento es del 0%.

Tabla 12.

Procesos por implementar en la gestion de los costos (Project Management Institute, 2017)

Proceso por Beneficio Implementacion
desarrollar (SI/NO)
Planificar la El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccién
Gestion de los sobre cémo se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo. NO
Costos
Estimar los El beneficio clave de este proceso es que determina los recursos NO
Costos monetarios requeridos para el proyecto.
. El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de
Determinar el . ~
costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempefio NO
Presupuesto
del proyecto.
Controlar  los El beneficio clave de este proceso es que la linea base de costos es NO

Costos

mantenida a lo largo del proyecto.
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6.1.5 Area del conocimiento en la gestion de la calidad del proyecto.

Flanificar la Gestion de
la Calidad
25%

0%
o 0%
20%

15%

10%

0%

Controlar la Calidad Gestionar la Calidad

e

Figura 19. Gestion de la calidad del proyecto en Legrand Colombia S.A.
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En esta area se obtuvo un indice de cumplimiento del 8,3% y analizando la figura 19 se puede

observar que el avance que se tiene esta enfocado Unicamente en el proceso de control de la

calidad 25%. Los demés procesos de esta area no presentan avance y por ende el bajo indice de

cumplimiento total.

Tabla 13.

Procesos por implementar en la gestion de la calidad (Project Management Institute, 2017)

Proceso por Beneficio Implementacién
desarrollar (SI/INO)
Planificar la El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion
Gestion de la sobre cdmo se gestionard y verificara la calidad a lo largo del proyecto. NO
Calidad
. El beneficio clave de este proceso es que incrementa la probabilidad de
Gestionar la . S . . . i
. cumplir con los objetivos de calidad, asi como de identificar los procesos NO
Calidad o ;
ineficaces y las causas de la mala calidad.
El beneficio clave de este proceso es verificar que los entregables y el
Controlar la . o o
Calidad trabajo del proyecto cumplen con los requisitos especificados por los Sl

interesados clave para la aceptacion final.
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6.1.6 Area del conocimiento en la gestion de los recursos del proyecto.

Planificar la Gestion de

Recursos
25%
20%  05%
15% sti . -
Controlar los Recursos E Edtlrrl'lar;'c- ,F?,Edﬂl'jr o
0% 10% 0% e las Actividades
5%
0%
25%
Dirigir al Equipo 259 > Adquirir Recursos
0%

Desarrollar el Equipo

Figura 20. Gestion de los recursos del proyecto en Legrand Colombia S.A.

En esta area se obtuvo un indice de cumplimiento del 12,5% y analizando la figura 20 se
puede observar que el avance que se tiene esta enfocado béasicamente en los procesos de
adquisicidon de recursos y direccion del equipo cada uno con un 25%. Los demas procesos de esta
area no presentan avance y por ende el bajo indice de cumplimiento total. Esta &rea corresponde
a una de las 2 &reas del conocimiento que Legrand Colombia S.A. esta aplicando con mayor

semejanza a lo expuesto por el estandar PMI.
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Tabla 14.

Procesos por implementar en la gestion de los recursos (Project Management Institute, 2017)

60

Proceso por Beneficio Implementacién
desarrollar (SI/NO)
Planificar la El beneficio clave de este proceso es que establece el enfoque v el
Gestion de nivel del esfuerzo de gestién necesarios para gestionar los recursos del NO
Recursos proyecto en base al tipo y complejidad del proyecto.

Estimar los El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y
Recursos de las caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto. NO
Actividades
Adquirir Recursos El beneficio claye de este proceso es que d_escribe y guia la seleccion S|
de recursos y los asigna a sus respectivas actividades.
El beneficio clave de este proceso es que produce como resultado una
Desarrollar el mejora del trabajo en equipo, mejoras de las habilidades interpersonales NO
Equipo y competencias, empleados motivados, reduccion de la desercion y
mejora el desempefio del proyecto en general.
El beneficio clave de este proceso es que influye en el
Dirigir al Equipo comportamiento del equipo, gestiona los conflictos y resuelve los Si
problemas.
El beneficio clave de este proceso es asegurar que los recursos
Controlar los asignados estan disponibles para el proyecto en el momento adecuado y NO
Recursos en el lugar adecuado y son liberados cuando ya no

se necesitan.

6.1.7 Area del conocimiento en la gestion de las comunicaciones del proyecto.

Planificar la Gestion de
las Comunicaciones

D0%a
BO%
60%
408
20%

0%

] 0% 0%
Monitorear las

ComuniCaciones

Figura 21. Gestion de las comunicaciones del proyecto en Legrand Colombia S.A.

Gestionar las
Comunicaciones
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En esta area no presenta una aplicacion en la direccion de proyectos de la compaiiia y por tal

motivo su indice de cumplimiento es del 0%.

Tabla 15.

Procesos por implementar en gestion de comunicaciones (Project Management Institute, 2017)

Proceso por Beneficio Implementacidn (SI/NO)
desarrollar

El beneficio clave de este proceso es un
enfoque documentado para involucrar a los
interesados de manera eficaz y eficiente mediante Sl
la presentacién

oportuna de informacion relevante.

El beneficio clave de este proceso es que
permite un flujo de informacion eficaz y eficiente NO
entre el equipo del proyecto y los interesados.

El beneficio clave de este proceso es el flujo

Monitorear las Optimo de informacion tal como se define en el
Comunicaciones plan de gestién de las comunicaciones y el plan

de involucramiento de los interesados.

Planificar la Gestién
de las Comunicaciones

Gestionar las
Comunicaciones

NO

6.1.8 Area del conocimiento en la gestion de los riesgos del proyecto.

Planificar la Gestion de
los Riesgos

100%
gos 0%
Monitorear los Riesgos 50% Identificar los Riesgos
0% 0%
40%
20%
0% i .
Imolementar |a o Realizar el Analisis
P _ 0% Cualitativo de
Respuesta a los Riesgos .
Riesgos
0 0%
Planificar la Respuesta a Realizar el Analisis
los Riesgos Cuantitativo de Riesgos

Figura 22. Gestion de los riesgos del proyecto en Legrand Colombia S.A.
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En esta area no presenta una aplicacion en la direccion de proyectos de la compaiiia y por tal

motivo su indice de cumplimiento es del 0%.

Tabla 16.

Procesos por implementar en la gestion de los riesgos (Project Management Institute, 2017)

Proceso por Beneficio Implementacién
desarrollar (SI/NO)
El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel,
Planificar la Gestion el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son proporcionales NO
de los Riesgos tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la
organizacion y otros interesados.

- El beneficio clave de este proceso es la documentacién de los

Identificar los - L .
Riesgos riesgos individuales existentes del proyecto y las fuentes de Sl
riesgo general del proyecto.
Realizar el Andlisis El beneficio clave de este proceso es que concentra los
Cualitativo de esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. NO
Riesgos
. A El beneficio clave de este proceso es que cuantifica la
Realizar el Analisis s : -

. exposicion al riesgo del proyecto en general y también puede
Cuantitativo de . . . o - h NO
Riesgos proporcionar informacion cuantitativa adicional sobre los riesgos

para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos.
Planificar la El beneficio clave de este proceso es que identifica las formas
Respuesta a los adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos NO
Riesgos individuales del proyecto.
El beneficio clave de este proceso es que asegura que las
respuestas a los riesgos acordadas se ejecuten tal como se
Implementar la e : o .
planificaron a fin de abordar la exposicion al riesgo del proyecto
Respuesta a  los . N o NO
Riesgos en general, asi como _de minimizar las amenazas |n_d|_\/|duales del
proyecto y maximizar las oportunidades individuales del
proyecto.
El beneficio clave de este proceso es que permite que las
Monitorear los decisiones del proyecto se basen en la informacién actual NO
Riesgos sobre la exposicion al riesgo del proyecto en general y los riesgos

individuales del proyecto.
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6.1.9 Area del conocimiento en la gestion de las adquisiciones del proyecto.

Planificar la Gestidn de
las Adguisiciones
25% 25%

20%
15%
10%

5%

0%z

Controlar las 0% 7588 Efectuar las

Adquisiciones Adguisiciones

Figura 23. Gestion de las adquisiciones del proyecto en Legrand Colombia S.A.

En esta area se obtuvo un indice de cumplimiento del 12,5% y analizando la figura 23 se
puede observar que el avance que se tiene esta enfocado basicamente en los procesos de
planificar la gestion de las adquisiciones y efectuar las adquisiciones cada uno con un 25%. Los
demas procesos de esta area no presentan avance y por ende el bajo indice de cumplimiento total.
Esta area corresponde a una de las 2 areas del conocimiento que Legrand Colombia S.A. esta

aplicando con mayor semejanza a lo expuesto por el estdindar PMI.

Tabla 17.

Procesos por implementar en gestion de las adquisiciones (Project Management Institute, 2017)

Proceso  por Beneficio Implementacion
desarrollar (SI/INO)

Planificar la El beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso adquirir
Gestion de las bienes y servicios desde fuera del proyecto y, si fuera el caso, qué adquirir, Sl
Adquisiciones de qué manera y cuando hacerlo.

Efectuar las El beneficio clave de este proceso es que selecciona un proveedor S|
Adquisiciones calificado e implementa el acuerdo legal para la entrega.

El beneficio clave de este proceso es que garantiza que el desempefio

Controlar las

- tanto del vendedor como del comprador satisface los requisitos del proyecto NO
Adquisiciones

de conformidad con los términos de los acuerdos legales.
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6.1.10 Area del conocimiento en la gestion de los interesados del proyecto.

Identificar a los

Imeresados
100%
o
B0% o
B0%
40%
) 20% )
Monitorear el Planificar el
Imvolucramiento de los e a5 1] Imvolucramiento de los

Interesados nteresados

=
Ed

Gestionar la Participacion
de los Interesados

Figura 24. Gestion de los interesados del proyecto en Legrand Colombia S.A.

En esta area no presenta una aplicacién en la direccion de proyectos de la compaiiia y por tal

motivo su indice de cumplimiento es del 0%.

Tabla 18.

Procesos por implementar en gestion de los interesados (Project Management Institute, 2017)

Proceso por Beneficio Implementacién
desarrollar (SI/INO)
. El beneficio clave de este proceso es que permite al equipo del
Identificar a los . . . .
proyecto identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada Si
Interesados : .
interesado o grupo de interesados.

Planificar el El beneficio clave es que proporciona un plan factible para
Involucramiento de interactuar de manera eficaz con los interesados. NO
los Interesados

Gestionar la El beneficio clave de este proceso es que permite al director del
Participacion de los proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los NO
Interesados interesados.

Monitorear el El beneficio clave de este proceso es que se mantiene o incrementa la
Involucramiento de eficiencia y la eficacia de las actividades de participacion de los NO

los Interesados interesados a medida gue el proyecto evoluciona y su entorno cambia.
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Posterior a la eleccion de los procesos que se buscaran implementar en la organizacion, se

expone a continuacion la manera con la cual se busca inculcar cada uno de dichos procesos.

Tabla 19.

Procesos a implementar (Project Management Institute, 2017)

Proceso

Resultado

Desarrollar el Acta de
Constitucién del Proyecto

Desarrollar el Plan para
la Direccion del Proyecto

Recopilar Requisitos

Definir el Alcance

Planificar la Gestion del
Cronograma

Estimar la Duracion de
las Actividades

Controlar la calidad

Adquirir Recursos

Dirigir al equipo

Planificar la Gestién de
las comunicaciones

Identificar los Riesgos

Planificar la Gestién de
las Adquisiciones

Efectuar las
Adquisiciones

Identificar a los
Interesados

Creacidn de un registro formal del proyecto en el cual se plasmen la hoja de vida
de este y datos relevantes. (Ver anexo 1)

Creacidén de un documento que especifique el modo en que se realizara el trabajo
(Ver anexo 1).

Definicion de pautas que definan el alcance del producto y del proyecto. (Ver
anexol).

Creacion de un documento que describe los limites del producto, servicio o
resultado v los criterios de aceptacion. (Ver anexo 1).

Creacion de un documento que sirva de soporte sobre como se gestionara el
cronograma del proyecto y la estimacion de duracion de cada actividad. (\Ver anexo
1)

Creacién de un documento que sirva de soporte sobre cdmo se gestionara el
cronograma del proyecto y la estimacion de duracion de cada actividad. (Ver anexo
1)

Creacién de un documento que indique que el producto final del proyecto esta
acorde con la exigido y acordado con el cliente. (Ver anexo 2)

Creacion de un documento en el que se indiquen los recursos necesarios para
cumplir con cada actividad a ejecutar. (Ver anexo 1)

Programacion de espacios semanales (2 horas de dedicacion) en los cuales el
equipo de trabajo pueda realizar los comentarios referentes a la evolucion del
proyecto.

Creacion de un documento que se cargard en la nube, en el cual se puedan
realizar comentarios acerca de la evolucion y avance del proyecto. (Ver anexo 3)

Creacidén de un documento en el que se puedan identificar los riesgos que puedan
generarse. (Ver anexo 4)

Realizar un seguimiento continuo de los productos que mas se utilicen en los
proyectos y mantener un stock de acuerdo con los resultados obtenidos en dicho
estudio.

Se realizard seguimiento y retroalimentacion a la casa matriz de la compafiia en
Francia, para llevar a cabo una excelente planificacion en la gestion de las
adquisiciones.

Se generard un documento en el cual de acuerdo con el tipo de proyecto se
seleccionard un grupo de colaboradores que segun su experiencia y habilidades
puedan aportar de una mejor manera a la elaboracién del proyecto. (Ver anexo 1)

Al terminar con la evaluacion de cada una de las areas del conocimiento e identificar los

aspectos en los cuales se trabajara como primera medida, se plantea la realizacion de una serie de
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pasos que permitan la aplicacion de la implementacion de los procesos escogidos, y de este
modo lograr aumentar el grado de madurez organizacional en la direccion de proyectos.
Para realizar el cumplimiento de lo anterior se proponen 2 iniciativas las cuales estan

enfocadas a la parte técnica y a la parte administrativa.

6.2 Iniciativa técnica

A continuacién, se relacionan los pasos para aumentar el grado de madurez organizacional en la

direccion de proyectos de Legrand Colombia S.A.:

Fase 2: Instruir

Fase 1: Sensibilizar Fase 3: Realizar procesos

Fase 5: Parametro de mejora Fase 4: Historial de proyectos

Figura 25. Fases para aumentar el grado de madurez en Legrand Colombia S.A.

e Fase 1: Se enfoca en educar y sensibilizar a todos los colaboradores de Legrand Colombia
S.A. de la importancia de la direccion de proyectos con el fin de buscar en primera instancia
el apoyo y patrocinio de la creacion de un sistema de gestion de proyectos basado en el
estandar PMBOK para la generacion de buenas préacticas en la compafiia.

e Fase 2: Empieza el proceso de educacion y formacion a todos los colaboradores
involucrados en la direccidn de proyectos en el estandar PMBOK y OPM3.

e Fase 3: Se deben realizar los procesos establecidos por el estandar OPM3 y PMBOK para la

direccion de proyectos y de este modo fortalecer las buenas practicas existentes y aquellas
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que faltan por adquirir. Cabe resaltar que es necesario adoptar unas métricas de
comunicacion para controlar el adecuado cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Fase 4: Se crea un historial de proyectos ejecutados buscando generar un banco de lecciones
aprendidas que ayuden a fortalecer las buenas practicas dentro de la organizacion.

e Fase 5: es necesario la implementacién de pardmetros de mejora que permitan la adecuada

aplicacion de los procesos y por ende obtener los resultados esperados.

6.3 Iniciativa administrativa

6.3.1 Labores administrativas.  Para la iniciativa administrativa se proponen las siguientes
tareas:

e Serealiza la reinduccion a todos los colaboradores involucrados en la direccidn de proyectos
de la organizacion con el fin de alinear y unificar los objetivos de la compafiia, su politica
empresarial y sus valores. Cabe resaltar que para el caso de Legrand Colombia S.A. la
mision y vision se encuentran implicitas dentro de la politica empresarial la cual es el eje
fundamental de los procesos de la organizacion.

e Programar capacitaciones que giren en torno a los temas de direccion de proyectos basados
en los estandares OPM3 y PMBOK.

e Hacer una adecuacion en los procesos existentes, con el fin de encarrilarlos a lo expuesto por

los estandares del PMI.
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6.3.2 Entregables. Teniendo en cuenta las tareas expuestas anteriormente y las fases que
corresponden a la iniciativa técnica, el cumplimiento de estas da como resultado la obtencion de

los siguientes entregables:

e Andlisis parcial del estado actual de la organizacion.

e Cuerpo del proyecto.

e Metodologias de aplicacion en los proyectos.

e Archivos de aplicacion de encuestas, cuestionarios y capacitaciones a los colaboradores en la
direccion de proyectos de la compafiia.

e Archivos con los resultados de encuestas, cuestionarios y capacitaciones a los colaboradores
en la direccion de proyectos de la compaiiia.

e Informes de las diferentes fases del proyecto.

6.4 Recursos de las Fases

A continuacion, se relacionan los recursos que se utilizan para cada una de las fases

pertenecientes a la iniciativa técnica:

Tabla 20.

Recursos de las fases

Fases Recursos
Sensibilizar Colaboradores internos: Trabajadores que componen el grupo de direccién de proyectos.
Estandares: OPM3 y PMBOK.
Instruir Colaboradores internos: Trabajadores que componen el grupo de direccion de proyectos.

Estandares: OPM3 — Herramienta SAM y medicién del modelo de madurez

Colaboradores internos: Presidencia, gerentes de primera y segunda linea e ingenieros
especialistas.

Historial de Colaboradores internos: jefe de desarrollo, directores de proyectos e ingenieros especialistas.

Realizar procesos



Evaluacion de madurez de Legrand Colombia S.A. 69

proyectos
Parametro de

mejora Colaboradores internos: Gerentes de primera y segunda linea.

6.5  Colaboradores propuestos

Para llevar a cabo el plan de mejoramiento propuesto y poder cumplir con las actividades a
realizar, Legrand Colombia S.A. debe contar con los siguientes colaboradores que lideren el

sistema de gestion de proyectos:

e 1 director general de proyectos
e 2 directores de proyectos
e 2 disefiadores de ingenieria de detalle

e 1 auxiliar de proyectos

Al tener disponible el personal se busca elevar los estandares de calidad de los proyectos
mitigando los riesgos e incrementando las buenas préacticas en la direccion de proyectos. Esto
ayudara a mejorar la imagen de la organizacion ante los clientes finales y por ende a incrementar

las utilidades de la compafiia.

6.6  Cronograma de implementacion del plan de mejora

Segun los procedimientos expuestos para realizar el plan de mejoramiento para incrementar el

nivel de madurez en la direccién de proyectos de Legrand Colombia, se muestra a continuacién

el cronograma a seguir para la aplicacion de dicho procedimiento.
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Ttem Actividad mes 1 |mes 2 |mes 3 |mes 4 |mes 5 |mes 6 |mes 7 [mes & |mes 8 |mes 10 |mes 11 [mes 12
1 |Fase 1 -Iniciativa técnica
2 |Fase 2 - Iniciativa técnica
3 |Fase 3 - Iniciativa técnica
4 |[Fase 4 - Iniciativa técnica
5 |Fase 3 - Iniciativa técnica
6 Reinduccion a los colaboradores -
Iniciativa administrativa
- |Programacion de capacitaciones -
" |Iniciativa administrativa
g Adecuacion de procesos existentes -
Iniciativa administrativa
Item Actividad mes 13 |mes 14 |mes 15 [mes 16 |mes 17 |mes 18 [mes 19 [mes 20 |mes 21 |mes 22 [mes 23 |mes 24
1 |Fase | - Iniciativa técnica
2 |Fase 2 - Iniciativa técnica
3 |Fase 3 - Iniciativa técnica
4 |Faze 4 - Iniciativa técnica
3 |Fase J - Iniciativa técnica
6 Eeinduccion a los colaboradores -
Iniciativa administrativa
- |Programacion de capacitaciones -
" |Iniciativa administrativa
g Adecuacion de procesos existentes -
Iniciativa administrativa
Figura 26. Cronograma de implementacion del plan de mejoramiento
6.7  Presupuesto
Tabla 21.
Presupuesto del plan de mejoramiento en Legrand Colombia S.A.
Presupuesto perteneciente al plan de mejoramiento organizacional de Legrand Colombia S.A.
item Colaborador/Herramienta Cantidad /Salar.lg) Mensual Salario x Hora Cantidad Valor total
Sesion Horas
1 director general de 1 $8.900.000,00 $49.445,00 540 $26.700.300,00
proyectos
2 directores de proyectos 2 $5.700.000,00 $31.667,00 1080 $68.400.720,00
3 disefiadores de ingenieriade 2 $3.100.000,00 $17.223,00 1080 $37.201.680,00
detalle
4 auxiliar de proyectos 1 $2.050.000,00 $11.389,00 540 $6.150.060,00
$138.452.760,00
Subtotal personal
5 Capacitacion en gestion de $6.000.000,00  $750.000,00 32 $24.000.000,00
proyectos)
6 Creacion del sistema de 1 $6.200.000,00 $6.200.000,00
gestion de proyectos
Puesta en marcha vy
7 seguimiento del sistema de 1 $2.800.000,00 $2.800.000,00
gestion de proyectos
Subtotal sistema de gestion de proyectos $33.000.000,00
Total antes de IVA $171.452.760,00
IVA 19% $32.576.024,40
Total $204.028.784,40
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7. Recomendaciones

e La presidencia de Legrand Colombia S.A. en cabeza del area de recursos humanos debe
fomentar y generar los espacios para la preparacion y estudio de las metodologias expuestas
por el Project Management Institute para la direccion de proyectos de todos sus
colaboradores involucrados en los diferentes procesos del desarrollo de proyectos.

e Es de vital importancia la aplicacion del plan de mejoramiento expuesto en este trabajo de
grado de profundizacion para poder mejorar el nivel de madurez de la organizacion en la
direccion de proyectos.

e Para la adecuada aplicacion del plan de mejoramiento, de ante mano Legrand Colombia S.A.
y todos sus colaboradores deben reconocer que es necesario modificar y cambiar algunos de
los procedimientos pertenecientes al desarrollo de proyectos y tomar como propio lo
expuesto por el estindar OPM3 y PMBOK.

e En conjunto con la aplicacion del plan de mejoramiento, se sugiere iniciar con la evaluacion
de la creacion de una oficina de direccion de proyectos en la organizacion, la cual ayudara a
aterrizar de una mejor manera las metas a alcanzar en el mejoramiento continuo que se

pretende realizar.
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8. Conclusiones

e Al aplicar la metodologia SAM a los colaboradores de Legrand Colombia S.A., se define
que actualmente la organizacion presenta un indice de porcentaje de aplicacion de las buenas
practicas del estandar OPM3 en la direccion de proyectos bajo, puesto que sélo cumple en
un 19% la estandarizacion de estas, mientras que en la medicion, control y mejora no
presenta avance alguno.

e El indice de cumplimiento de las buenas practicas segun los grupos de procesos del estandar
PMI presenta un nivel bajo de desarrollo teniendo en cuenta los resultados obtenidos
mediante la metodologia SAM, teniendo un 12,5% en el proceso de inicio, un 4,2% en el
proceso de planificacion, un 9,4% en el proceso de ejecucion, un 2,3% en proceso de
seguimiento y control y 0% en el proceso de cierre.

e Laaplicacion de las buenas practicas segun las areas de conocimiento presenta vacios segun
el estudio realizado, debido a que existen areas en las cuales no se ha realizado ningun tipo
de trabajo (0% de indice de cumplimiento) como lo son las areas de la gestion de costos,
gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos y gestion de los interesados.

e Legrand Colombia S.A. presenta una gran fortaleza en los aspectos relacionados con los
recursos humanos al obtener un indice de cumplimiento del 40% en habilitadores
organizacionales segun los resultados de la metodologia SAM, gracias a los esfuerzos que

realiza la organizacion al momento de escoger a sus colaboradores.
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Anexo A. Apertura de proyecto, Sistemas de Potencia (MT, TR, EB y TB)

I ® Apertura de Proyecto
W L1 Iegrand Sistemas de Potencia (MT, TR, EB y TB)

Jaboracién Apertura: &\\\\\\\\\\\\\\\N

— \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\-\\\\\\\\ﬂ\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\-\\\\\\\\-\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\*

%

___________________ - =5

Forma de 2 4
ago: Crédito

Cronograma del proyecto (Tiempos Aproximados)
RESPONSABLE —ACTIVIDAD Inicia Termina

Tipo de Gesti6n

Llegada de la OC del Cliente
Tiempo g toma comercial en pasar la OC

Cliente

Envia OC

Tiempo de Aclaracién técnica con Cliente

Produccion

Produccion

{pennnnRRRRRRRD

Pélizas necesarias a expedir y Obser s particulares del proceso de negociacion

PM Asignado: Consolidado OK:
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Anexo B. Formato de control de calidad

FORMATO
CALIDAD

DE

Ll legrand’

CONTROL DE

77

PLANO DE TALLER APROBADO

PRODUCTO FABRICADO

Elementos del plano de taller aprobado:

Elementos suministrados:

Reviso:

Aprohdé:
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Anexo C. Formato de gestion de las comunicaciones

FORMATO DE GESTION
COMUNICACIONES

78

Ll legrand’

Estado Duracion

Proceso a desarrollar
actual pactada

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Comenta
rios

Recibe la OC y la envia
para Desarrollo

Recibe OC y hace
aclaracion+Planos

Recibe planos y aprueba al
PM

Recibe planos aprob.y
envia Carta de Cambio

Recibe Carta y aprueba

Recibe  aprobacién de
Carta de cliente y envia a
produccion

Recibe info PM e Inicia
produccion

Inicia produccion y
entrega acta

Recibe de produccion y
coordina despacho
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79

Coordina despacho y pasa
a logistica

Recibe Acta y despacha

Despacho
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Anexo D. Formato de identificacion de riesgos
Ll legrand’

FORMATO DE [IDENTIFICACION DE
RIESGOS

Proceso a desarrollar Identificacion de riesgos

Recibe OC y envia a desarrollo

Recibe ocC y hace
aclaracion+Planos

Recibe planos y aprueba al PM

Recibe planos aprobados vy
envia Carta de Cambio de Pry.

Recibe Carta y aprueba

Recibe aprobacion de Carta de
cliente y envia a produccion

Recibe info PM e Inicia
produccion

Inicia produccion y entrega
acta

Recibe de produccion vy
coordina despacho
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81

Coordina despacho y pasa a
logistica

Recibe Acta y despacha

Despacho
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Anexo E. Autoevaluacion SAM relacionada por el estandar OPM3® 3™ edicion aplicada al grupo de trabajo de

Legrand Colombia S.A en el dominio de proyectos. (Project Management Institute, 2013)

. Respuest
Mejor Etapa  de Grupo  de Area del a
No. practic Pregunta SAM mejora  de - S
aid procesos proceso conocimiento Si/1;
No/0
¢su  organizacién estandariza el 4. Gestion de la
1 1005 proceso  "desarrollar acta de estandarizar Inicio integracién del 1
constitucion del proyecto"? proyecto
¢su organizacion mide el proceso 4. Gestion de la
2 1700  "desarrollar acta de constitucion del medir Inicio integracion del 0
proyecto"? proyecto
¢Su organizacion controla el proceso 4. Gestion de la
3 2240  "desarrollar acta de constitucion del controlar Inicio integracion del 0
proyecto"? proyecto
¢su organizacion mejora el proceso 4. Gestion de la
4 2630 "desarrollar acta de constitucion del mejorar Inicio integracioén del 0
proyecto"? proyecto
isu organizaciéon estandariza el 4. Gestion de la
5 1020 proceso "desarrollar plan de direccion estandarizar Planificacion integracién del 0
del proyecto"? proyecto
¢su organizacion mide el proceso 4. Gestion de la
6 1710  "desarrollar plan de direccion del medir Planificacion integracion del 0
proyecto"? proyecto
¢Su organizacion controla el proceso 4. Gestion de la
7 2250 "desarrollar plan de direccion del controlar Planificacion integracién del 0
proyecto"? proyecto
¢su organizacion mejora el proceso 4, Gestion de la
8 2640 "desarrollar plan de direccion del mejorar Planificacion integracién del 0
proyecto"? proyecto
isu organizaciéon estandariza el 4., Gestion de la
9 1230 proceso "dirigir y gestionar el trabajo estandarizar Ejecucion integracién del 0
del proyecto"? proyecto
¢su organizacion mide el proceso 4. Gestion de la
10 1920  “dirigir y gestionar el trabajo del medir Ejecucion integracion del 0
proyecto"? proyecto
¢su organizacion controla el proceso 4, Gestion de la
11 2460 "dirigir y gestionar el trabajo del controlar Ejecucion integracioén del 0
proyecto"? proyecto
¢su organizacion mejora el proceso 4. Gestion de la
12 2850 "dirigir y gestionar el trabajo del mejorar Ejecucion integracion del 0
proyecto"? proyecto
¢Su  organizacion estandariza el . 4. Gestion de la
" ; . Monitoreo y . S
13 1035 proceso "monitorear y controlar el estandarizar integracion del 0
; " control
trabajo del proyecto"? proyecto
¢su organizacion mide el proceso Monitoreo y 4. Gestion de la
14 1045  "monitorear y controlar el trabajo del medir control integracion del 0
proyecto"? proyecto
¢su organizacion controla el proceso Monitoreo y 4. Gestion de la
15 1055  "monitorear y controlar el trabajo del controlar integracion del 0

" control
proyecto"? proyecto
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

1065

1310

2000

2540

2930

1390

2080

2620

3010

7500

7550

7600

7650

1030

1720

2260

2650

1040

1730

¢Su organizacion mejora el proceso
"monitorear y controlar el trabajo del
proyecto"?

¢su organizacién estandariza el
proceso “realizar control integrado de
cambios del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"realizar control integrado de cambios
del proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"realizar control integrado de cambios
del proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"realizar control integrado de cambios
del proyecto"?

isu organizaciéon estandariza el
proceso “cierre de proyecto o fase™"?

¢su organizacion mide el proceso
"cierre de proyecto o fase"?

¢Su organizacion controla el proceso
"cierre de proyecto o fase"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"cierre de proyecto o fase"?

isu organizaciéon estandariza el
proceso ‘“planificar la gestion del
alcance del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestion del alcance del
proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"planificar la gestion del alcance del
proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestion del alcance del
proyecto"?

isu organizaciéon estandariza el
proceso "recopilar requerimientos del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"recopilar requerimientos del
proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"recopilar requerimientos del
proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"recopilar requerimientos del
proyecto"?

(Su  organizacion
proceso “definir el
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"definir el alcance del proyecto™?

estandariza el
alcance del

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Cierre

Cierre

Cierre

Cierre

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

4. Gestion
integracion
proyecto
4, Gestion
integracioén
proyecto
4, Gestion
integracioén
proyecto
4. Gestion
integracion
proyecto
4. Gestion
integracion
proyecto
4, Gestion
integracioén
proyecto
4, Gestion
integracioén
proyecto
4. Gestion
integracion
proyecto
4, Gestion
integracioén
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance

de

de

de

de

de

de

de

de

de

la
del

la
del

la
del

la
del

la
del

la
del

la
del

la
del

la
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

2270

2660

1075

1085

1095

1105

1320

2010

2550

2940

1330

2020

2560

2950

7510

7560

7610

7660

¢su organizacion controla el proceso
"definir el alcance del proyecto™?

¢Su organizacion mejora el proceso
"definir el alcance del proyecto™?

(su  organizacién estandariza el
proceso “crear la wbs del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"crear la wbs del proyecto™?

¢su organizacion controla el proceso
"crear la wbs del proyecto™?

¢Su organizacion mejora el proceso
"crear la wbs del proyecto™?

¢Su  organizacion  estandariza el
proceso ‘"validar el alcance del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"validar el alcance del proyecto™?

¢su organizacion controla el proceso
"validar el alcance del proyecto™?

¢Su organizacion mejora el proceso
"validar el alcance del proyecto™?

¢Su  organizacion  estandariza el
proceso “controlar el alcance del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"controlar el alcance del proyecto™?

¢Su organizacién controla el proceso
"controlar el alcance del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"controlar el alcance del proyecto"?

isu organizaciéon estandariza el
proceso ‘“planificar la gestion del
cronograma del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestion del cronograma
del proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"planificar la gestion del cronograma
del proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestion del cronograma
del proyecto"?

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

proyecto

5.  Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5.  Gestion
alcance
proyecto
5. Gestion
alcance
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del
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53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

1050

1740

2280

2670

1060

1750

2290

2680

1115

1125

1135

1145

1070

1760

2300

2690

1080

1770

2310

(su organizacién estandariza el
proceso "definir las actividades del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"definir las actividades del proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"definir las actividades del proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"definir las actividades del proyecto"?

(su  organizacién estandariza el
proceso "secuenciar las actividades
del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"secuenciar las actividades del
proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"secuenciar las actividades del
proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"secuenciar las actividades del
proyecto"?

¢Su  organizacion  estandariza el
proceso “estimar los recursos de las
actividades del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"estimar los recursos de las
actividades del proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"estimar los recursos de las
actividades del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"estimar los recursos de las
actividades del proyecto"?

¢Su  organizacion  estandariza el
proceso "estimar la duraciéon de las
actividades del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"estimar la duracion de las
actividades del proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"estimar la duracion de las
actividades del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"estimar la duracion de las
actividades del proyecto"?

¢su organizacién estandariza el
proceso "desarrollar el cronograma
del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"desarrollar el cronograma  del
proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"desarrollar el cronograma del

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

6. Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma
proyecto
6.  Gestion
cronograma

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del

del
del
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72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

2700

1340

2030

2570

2960

7520

7570

7620

7670

1100

1790

2330

2720

1110

1800

2340

2730

1350

2040

2580

proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"desarrollar el cronograma  del
proyecto"?

(su  organizacién estandariza el
proceso "controlar el cronograma del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"controlar el  cronograma  del
proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"controlar el  cronograma  del
proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"controlar el  cronograma  del
proyecto"?

¢Su  organizacion
proceso "“planificar
costos del proyecto™?
¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestion de costos del
proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"planificar la gestion de costos del
proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestion de costos del

estandariza el
la gestion de

proyecto"?
¢Su  organizacion  estandariza el
proceso ‘“estimar los costos del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"estimar los costos del proyecto™?

¢su organizacion controla el proceso
"estimar los costos del proyecto™?

¢su organizacion mejora el proceso
"estimar los costos del proyecto™?

isu organizaciéon estandariza el
proceso "determinar el presupuesto
del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"determinar el presupuesto  del
proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"determinar el presupuesto  del
proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"determinar el presupuesto  del

proyecto"?
¢Su  organizacion  estandariza el
proceso “control de costos del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"control de costos del proyecto"?
¢Su organizacion controla el proceso
"control de costos del proyecto"?

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir
controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

Planificacion

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control
Monitoreo y
control

proyecto

6. Gestion  del
cronograma del

proyecto
6. Gestion  del
cronograma del
proyecto
6. Gestion  del
cronograma del
proyecto

6. Gestion  del
cronograma del
proyecto
6. Gestion  del
cronograma del
proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto
7. Gestion de los
costos del proyecto
7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto

7. Gestion de los
costos del proyecto
7. Gestion de los
costos del proyecto
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92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

2970

1130

1820

2360

2750

1240

1930

2470

2860

1360

2050

2590

2980

1090

1780

2320

2710

1150

1840

2380

¢Su organizacion mejora el proceso
""control de costos del proyecto"?

¢su organizacién estandariza el
proceso "planificar la gestion de la
calidad del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestion de la calidad del
proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"planificar la gestion de la calidad del
proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestion de la calidad del
proyecto"?

¢su organizacién estandariza el
proceso "realizar el aseguramiento de
la calidad del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"realizar el aseguramiento de Ila
calidad del proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"realizar el aseguramiento de la
calidad del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"realizar el aseguramiento de la
calidad del proyecto"?

isu organizaciéon estandariza el
proceso “controlar la calidad del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"controlar la calidad del proyecto"?
¢Su organizacion controla el proceso
"controlar la calidad del proyecto"?
¢su organizacion mejora el proceso
"controlar la calidad del proyecto"?
¢Su  organizacion  estandariza el
proceso "planificar la gestion de los
recursos humanos del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestion de los recursos
humanos del proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"planificar la gestién de los recursos
humanos del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestién de los recursos
humanos del proyecto"?

¢Su  organizacion estandariza el
proceso "adquirir el equipo del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"adquirir el equipo del proyecto™?

¢Su organizacion controla el proceso
"adquirir el equipo del proyecto™?

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir
controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

Monitoreo y

control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control
Monitoreo y
control
Monitoreo y
control
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

7. Gestion de los
costos del proyecto

8. Gestion de la
calidad del proyecto

8. Gestion de la
calidad del proyecto

8. Gestion de la
calidad del proyecto

8. Gestion de la
calidad del proyecto

8. Gestion de la
calidad del proyecto

8. Gestion de la
calidad del proyecto

8. Gestibn de la
calidad del proyecto

8. Gestibn de la
calidad del proyecto

8. Gestion de la
calidad del proyecto

8. Gestion de la
calidad del proyecto
8. Gestibn de la
calidad del proyecto
8. Gestion de la
calidad del proyecto

9.Gestion de los
recursos  humanos
del proyecto

9.Gestion de los
recursos  humanos
del proyecto

9.Gestion de los
recursos  humanos
del proyecto

9.Gestion de los
recursos  humanos
del proyecto

9.Gestion de los
recursos humanos
del proyecto

9.Gestion  de los
recursos humanos
del proyecto

9.Gestion  de los
recursos humanos

del proyecto
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112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

2770

1250

1940

2480

2870

1155

1165

1175

1185

1160

1850

2390

2780

1260

1950

2490

2880

1300

1990

¢su organizacion mejora el proceso
"adquirir el equipo del proyecto™?

¢su organizacién estandariza el
proceso "desarrollar el equipo del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"desarrollar el equipo del proyecto™?

¢su organizacién controla el proceso
"desarrollar el equipo del proyecto™?

¢su organizacion mejora el proceso
"desarrollar el equipo del proyecto™?

¢su  organizacién estandariza el
proceso “"dirigir el equipo del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"dirigir el equipo del proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"dirigir el equipo del proyecto™?

¢Su organizacion mejora el proceso
"dirigir el equipo del proyecto™?

isu organizaciéon estandariza el
proceso “planificar la gestién de las
comunicaciones del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestion de las
comunicaciones del proyecto™?

¢Su organizacion controla el proceso
"planificar la gestion de las
comunicaciones del proyecto™?

¢Su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestibn de las
comunicaciones del proyecto"?

isu organizaciéon estandariza el
proceso ""gestionar las
comunicaciones del proyecto"?

¢Su organizacion mide el proceso
"gestionar las comunicaciones del
proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"gestionar las comunicaciones del
proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"gestionar las comunicaciones del

proyecto"?
¢su organizacién estandariza el
proceso “"controlar las

comunicaciones del proyecto"?
¢su organizacion mide el proceso
"controlar las comunicaciones del

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

9.Gestion  de los
recursos  humanos
del proyecto
9.Gestion de los
recursos humanos
del proyecto
9.Gestion de los
recursos humanos
del proyecto
9.Gestion de los
recursos  humanos
del proyecto
9.Gestion de los
recursos humanos
del proyecto
9.Gestion de los
recursos humanos
del proyecto
9.Gestion de los
recursos humanos
del proyecto
9.Gestion de los
recursos humanos
del proyecto
9.Gestion de los
recursos humanos
del proyecto
10.Gestion  de la
comunicacion  de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion  de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion  de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion  de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion  de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion  de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion  de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion de
proyecto

10. Gestion de la
comunicacion  de

88
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131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

2530

2920

1120

1810

2350

2740

1170

1860

2400

2790

1180

1870

2410

2800

1190

1880

2420

2810

1200

proyecto"?
¢su organizacion controla el proceso
"controlar las comunicaciones del
proyecto"?
¢su organizacion mejora el proceso

"controlar las comunicaciones del
proyecto"?
(su  organizacién estandariza el

proceso "planificar la gestion de los
riesgos del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestién de los riesgos
del proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"planificar la gestién de los riesgos
del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestion de los riesgos
del proyecto"?

¢Su  organizacion  estandariza el
proceso “identificar los riesgos del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"identificar los riesgos del proyecto™?
¢su organizacion controla el proceso
"identificar los riesgos del proyecto™?
¢Su organizacion mejora el proceso
"identificar los riesgos del proyecto™?

¢Su  organizacion  estandariza el
proceso  "realizar el  anélisis
cualitativo a los riesgos del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"realizar el andlisis cualitativo a los
riesgos del proyecto™?
¢su organizacion controla el proceso
"realizar el andlisis cualitativo a los
riesgos del proyecto™?
¢Su organizacion mejora el proceso
"realizar el andlisis cualitativo a los
riesgos del proyecto"?

¢Su  organizacion estandariza el
proceso  "realizar el  andlisis
cuantitativo a los riesgos del
proyecto"?

isu organizacion mide el proceso
"realizar el andlisis cuantitativo a los
riesgos del proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"realizar el andlisis cuantitativo a los
riesgos del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"realizar el andlisis cuantitativo a los
riesgos del proyecto"?

¢Su  organizacion estandariza el
proceso "planificar la respuesta a los

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir
controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion
Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

proyecto

10. Gestion de la
comunicacion de
proyecto
10. Gestion de la
comunicacion  de
proyecto
10. Gestion de la
comunicacion  de
proyecto
10. Gestion de la
comunicacion de
proyecto
10. Gestion de la
comunicacion de
proyecto
10. Gestion de la
comunicacion de
proyecto

11. Gestion de los
riesgos del proyecto

11. Gestion de los
riesgos del proyecto
11. Gestién de los
riesgos del proyecto
11. Gestion de los
riesgos del proyecto

11. Gestion de los
riesgos del proyecto

11. Gestién de los
riesgos del proyecto

11. Gestién de los
riesgos del proyecto

11. Gestién de los
riesgos del proyecto

11. Gestién de los
riesgos del proyecto

11. Gestion de los
riesgos del proyecto

11. Gestiéon de los
riesgos del proyecto

11. Gestién de los
riesgos del proyecto

11. Gestion de los
riesgos del proyecto
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150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

1890

2430

2820

1370

2060

2600

2990

1210

1900

2440

2830

1270

1960

2500

2890

1290

1980

2520

2910

riesgos del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la respuesta a los riesgos
del proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"planificar la respuesta a los riesgos
del proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"planificar la respuesta a los riesgos
del proyecto"?

¢su  organizacién estandariza el
proceso “controlar los riesgos del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"controlar los riesgos del proyecto"?
¢su organizacién controla el proceso
"controlar los riesgos del proyecto"?
¢Su organizacion mejora el proceso
"controlar los riesgos del proyecto"?
¢Su  organizacion  estandariza el
proceso "planificar la gestion de
adquisiciones del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestién de adquisiciones
del proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"planificar la gestion de adquisiciones
del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestion de adquisiciones
del proyecto"?

¢Su  organizacion  estandariza el
proceso “efectuar las adquisiciones
del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"efectuar las adquisiciones del
proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso

"efectuar las adquisiciones del
proyecto"?
¢Su organizacion mejora el proceso
"efectuar las adquisiciones del
proyecto"?

isu organizaciéon estandariza el
proceso “controlar las adquisiciones
del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"controlar las adquisiciones del
proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"controlar las adquisiciones del
proyecto"?

¢su organizacion mejora el proceso
"controlar las adquisiciones del
proyecto"?

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir
controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control
Monitoreo y
control
Monitoreo y
control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

11. Gestién de los
riesgos del proyecto

11. Gestion de los
riesgos del proyecto

11. Gestion de los
riesgos del proyecto

11. Gestién de los
riesgos del proyecto

11. Gestién de los
riesgos del proyecto
11. Gestion de los
riesgos del proyecto
11. Gestion de los
riesgos del proyecto

12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del
proyecto
12. Gestion de las
adquisiciones  del

proyecto



Evaluacion de madurez de Legrand Colombia S.A.

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

1380

2070

2610

3000

1195

2005

2015

2025

7530

7580

7630

7680

2035

2045

2055

2065

7540

7590

7640

(su  organizacién estandariza el
proceso “cerrar las adquisiciones del
proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"cerrar las  adquisiciones  del
proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso

"cerrar las  adquisiciones  del
proyecto"?
¢su organizacion mejora el proceso
"cerrar las  adquisiciones  del
proyecto"?

(su  organizacién estandariza el
proceso “identificar a los interesados
del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"identificar a los interesados del
proyecto"?

¢su organizacion controla el proceso
"identificar a los interesados del
proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso

"identificar a los interesados del
proyecto"?
¢Su  organizacion  estandariza el

proceso "planificar la gestion de los
interesados del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"planificar la gestion de los
interesados del proyecto™?

¢su organizacion controla el proceso
"planificar la gestion de los
interesados del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"planificar la gestion de los
interesados del proyecto"?

¢Su  organizacion  estandariza el
proceso “gestionar la participacion de
los interesados del proyecto™?

¢su organizacion mide el proceso
"gestionar la participacion de los
interesados del proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"gestionar la participacion de los
interesados del proyecto"?

¢Su organizacion mejora el proceso
"gestionar la participacion de los
interesados del proyecto"?

¢su organizacién estandariza el
proceso “controlar la participacion de
los interesados del proyecto"?

¢su organizacion mide el proceso
"controlar la participacion de los
interesados del proyecto"?

¢Su organizacion controla el proceso
"controlar la participaciéon de los

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

mejorar

estandarizar

medir

controlar

Cierre

Cierre

Cierre

Cierre

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo y

control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

12. Gestion de las

adquisiciones
proyecto

del

12. Gestion de las

adquisiciones
proyecto

del

12. Gestion de las

adquisiciones
proyecto
12. Gestion
adquisiciones
proyecto
13. Gestién
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados
proyecto
13. Gestion
interesados

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

del
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del

los
del

los
del

los
del

los
del

los
del

los
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del
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del
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interesados del proyecto"? proyecto

¢su organizacion mejora el proceso 13. Gestién de los

188 7690  "controlar la participacién de los mejorar Monitoreo 'y interesados del 0
i " control
interesados del proyecto™? proyecto
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93

Anexo F. Habilitadores organizacionales aplicados a Legrand Colombia S.A (Project Management Institute, 2013)

Mejo
r
practi
caid

cz

habilitadores organizacionales

Respue
sta
Si/1;
No/0

5490
1000

1400

1450
1460
1590

2190

3030
5180
5190
5200
5210

5220

5240
5250

5270

5280
5300
5340
5500

© 00 N O o b W N P

el =
N B O

[EY
w

el
[S 2 BN SN

[EY
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N B
o © 0

N
[

5620

7005
7015
7025
7045
7055
7065
7105
7115
7185
7325
7335
7345
7355
7365

W W W W W W NN N DN DN DN DNDDN
O B WO NP O O 00 NO O b WD

¢Su organizacion "Reconoce el valor de gestion de proyectos"?

¢Su organizacién "Establece politicas de gestion de proyectos organizacionales"?

¢Su organizacion cuenta con "Personal de gestidon de proyectos organizacionales con recursos
competentes"?
¢Su organizacién "Establece un fuerte patrocinio para la gestion de proyectos "?

¢Su organizacion "Adapta procesos flexibles de gestion de proyectos"?

¢Su organizacién "Registra asignacion recursos de proyectos"?

¢Su organizacion "Realiza estudios comparativos de gestion de proyectos organizacionales
contra los estandares industriales"?

¢Su organizacién "Captura y guarda lecciones aprendidas"?

¢Su organizacién "Educa a los ejecutivos"?

¢Su organizacion "Facilita el desarrollo de los directores de proyecto™?

¢Su organizacién "Proporciona entrenamiento a los directores de proyecto™?

¢Su organizacién "Proporciona entrenamiento continuo™?

¢Su organizacion "Proporciona recursos competentes para gestibn de proyectos
organizacionales"?

¢Su organizacién "Establece comunidades internas de gestion de proyectos"?

¢Su organizacion "Interactia con comunidades internas de gestion de proyectos™?

¢Su organizacion "Integra metodologias de gestibn de proyectos con procesos
organizacionales"?

¢Su organizacion "Establece un marco comudn de gestién de proyectos"?
¢Su organizacién "Establece un programa de entrenamiento y desarrollo™?
¢Su organizacién "Establece un apoyo ejecutivo"?

¢Su organizacién "Define el valor de la gestion de proyectos™?

¢Su organizacion "Establece un plan de carrera para los roles de gestion de proyectos
organizacionales"?

¢Su organizacién tiene un "Programa de liderazgo en OPM"?

¢Su organizacién "Educa a los interesados en OPM™?

¢Su organizacién tiene una "Conciencia de diversidad cultural™?

¢Su organizacién "Establece una estructura de gestion de proyectos organizacionales"?
¢Su organizacién "Adopta una estructura de gestién de proyectos organizacionales"?
¢Su organizacién "Institucionaliza una estructura de gestion de proyectos organizacionales™?
¢Su organizacion "Administra la vista holistica del proyecto"?

¢Su organizacion "Administra el entorno"?

¢Su organizacién "Demuestra competencia de comunicacion"?

¢Su organizacion "Recopila métricas de éxito de OPM"?

¢Su organizacién "Usa métricas de éxito de OPM"?

¢Su organizacion "Verifica la precision métrica de éxito OPM"?

¢Su organizacién "Analiza y mejora las métricas de éxito OPM"?

¢Su organizacion tiene un "Sistema de informacion de gestion de proyectos"?

0
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¢Su organizacién "Alcanza metas y objetivos estratégicos a través del uso de gestion de

36 7405 S 0
proyectos organizacional"?
¢Su organizacion "Acomoda los esquemas aprobados de la organizacion y las estructuras de
37 8900 T 1
gobernabilidad"?
38 8910 ;Su organizacion "Analiza el rendimiento del valor"? 0
39 8920 Suorganizacion "Evalla la realizacion de los beneficios propuestos'? 0
40 8930 ¢Su organizacion "Referencia practicas y resultados de PMO"? 0
41 8940 (Su organizacion "Crea una cultura de conciencia del riesgo™? 0
42 8960 ¢Su organizacion direcciona "Desarrollo plantillas de gestion de proyectos'? 0
43 9000 (Su organizacion "Establece una metodologia de gestion del riesgo empresarial™? 0
44 9010 ¢Su organizacion "Establece resimenes ejecutivos en cuadros de mando"? 1
45 9020 (Su organizacion "Establece politicas de gobierno a través de la organizacién™? 1
¢Su organizacion "Establece reportes estandarizados de la gestién organizacional de
46 9030 ! 0
proyectos™?
47 9040 ¢Su organizacion "Establece sugerencias entregables del proyecto y técnicas especiales de

grupos de interés"?
48 9060 (Su organizacion "Establece asignacion de recursos y optimizacion de procesos™?

49 9080 ¢Su organizacion "Establece un marco de alineacion estratégica™?

50 9090 ¢Su organizacion "Incorpora estudios comparativos de desempefio dentro de su sistema
integral de mando"?

51 9130 ¢Suorganizacion "Reporta el desempefio de OPM a la estrategia™?

52 9140 ¢Suorganizacion "Reporta el desempefio de los proyectos y programas a la estrategia"?
53 9150 ¢Suorganizacion asegura que "Los especialistas son compartidos entre los proyectos"?

54 9170 ¢Su organizacion tiene un "Gobierno consistente en los proyectos a través de la empresa"?
55 9180 ¢Su organizacion "Utiliza métodos sonoros matematicos para la priorizacion"?

56 9200 ¢Su organizacion "Utiliza una evaluacién formal de desempefio™?

57 7125 ;Suorganizacion "Gestiona la autoevaluacion™?
58 7305 ¢Su organizacion tiene "Estima sus plantillas/Establece herramientas para utilizarlas en la

organizacion™?

59 1430 ¢su organizacion "establece procesos de competencia de los directores de proyectos"?
60 1540 ¢su organizacion "incluye metas estratégicas dentro de los objetivos del proyecto™?
61 1670 ¢su organizacion "conoce el plan de anteproyecto™?

62 2090 ¢su organizacion "adhiere a técnicas de gestion de proyectos"?

63 3070 ¢su organizacion "alienta la toma de riesgos"?

64 5260 ¢su organizacion "personaliza la metodologia de gestién de proyectos™?

65 5520 ¢su organizacion “colabora en las metas"?

66 7135 ¢su organizacion "demuestra competencia en la iniciacion de un proyecto?

67 7145 ;su organizacion "demuestra competencia en la planificacion de un proyecto"?

68 7155 ¢su organizacion "demuestra competencia en la ejecucion de un proyecto™?

69 7165 su organizacion "demuestra competencia en el monitoreo y control de un proyecto™?
70 7175 su organizacion "demuestra competencia en el cierre de un proyecto™?

71 7195 su organizacion "demuestra competencia en liderazgo"?

72 7205 ¢suorganizacion "demuestra competencia gerencial?

73 7215 su organizacion "demuestra competencia capacidad cognitiva™?

74 7225 ;su organizacion "demuestra competencias eficientes'?

75 7235 ;suorganizacion "demuestra competencia profesional™?
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76
77
78
79
80

81

82

83
84

8950
8970
8980
8990
9050

9100

9110

9120
9160

¢su organizacion "define indicadores clave de liderazgo"?

¢Su organizacion "documenta casos de estudio de gestion de proyectos"?

¢Su organizacion "alienta la adhesion a un codigo de ética en gestion de proyectos"?
¢Su organizacion "establece patrocinadores competentes del proyecto™?

¢su organizacion "establece confeccion plantilla gestién de proyectos"?

¢Su organizacion tiene "casos de estudio de gestién de proyectos en los programas de
induccion™?

¢su organizacion asegura que "el entrenamiento en gestién de proyectos estd mapeado en el
desarrollo de plan de carrera"?

¢Su organizacion "proporciona tutoria a los directores de proyecto™?
¢Su organizacion tiene unos "procesos orientados a la consistencia del proyecto™?
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