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Resumen

Titulo: Perspectiva sobre el uso del proceso de planeacion en emprendimientos estudiantiles del

programa de Gestion Empresarial de 1a UIS.”
Autores: Maria Fernanda Patifio Luna y Lina Maria Anaya**
Palabras Clave: Planeacion, emprendimiento, gestion empresarial

Descripcion: En un entorno empresarial caracterizado por la competencia y la constante
transformacion, la planeacion se consolida como un elemento fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de los emprendimientos. Esta investigacion tuvo como proposito analizar la
perspectiva del uso de la planeacion en los emprendimientos desarrollados por estudiantes del
programa de Gestion Empresarial del IPRED de la Universidad Industrial de Santander. El estudio
adoptd un enfoque cuantitativo y descriptivo, aplicando una encuesta a 28 emprendedores para
identificar sus conocimientos, herramientas utilizadas, alcance y efectividad del proceso de
planeacion. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los emprendedores reconoce la
importancia de la planeacion, aunque su aplicacion practica es limitada y de caracter operativo. La
planeacion se emplea principalmente como mecanismo para organizar actividades inmediatas y
suele ser intuitiva, y con un escaso uso de herramientas formales. Esto evidencia una brecha entre
el conocimiento tedrico y su implementacion en la practica. Asimismo, resalta la necesidad de
fortalecer la formacién en planeacion estratégica mediante espacios practicos, asesorias y
gjercicios aplicados que permitan a los estudiantes integrar el conocimiento con la accion.
Fomentar una cultura de planeacién mas estructurada contribuiria a mejorar la sostenibilidad, la

capacidad de adaptacion y el crecimiento de los emprendimientos estudiantiles.

“Trabajo de Grado
*Unidad Académico — Administrativa. Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a
Distancia. Directora Luz Helena Villamizar Caceres.
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Abstract

Title: Perspective on the Use of the Planning Process in Student Entrepreneurship Ventures

within the Business Management Program at UIS*

Author(s): Maria Fernanda Patifio Luna y Lina Maria Anaya**

Key Words: Planning, Entrepreneurship, Business Management

Description: In a business environment marked by competitiveness and constant transformation,
planning emerges as a key element for the success and sustainability of entrepreneurial initiatives.
This study aimed to analyze the perspective and use of planning in the ventures developed by
students from the Business Management program at IPRED, Universidad Industrial de Santander.
A quantitative and descriptive approach was adopted, applying a survey to 28 student
entrepreneurs to identify their level of knowledge, the tools they employ, and the scope and
effectiveness of their planning processes. The results show that although most entrepreneurs
recognize the importance of planning, its practical application is limited and mainly operational.
Planning is primarily used as a mechanism to organize immediate activities and is often intuitive,
with minimal use of formal tools. This reflects a gap between theoretical knowledge and its
implementation in practice. The findings also highlight the need to strengthen strategic planning
training through practical workshops, guidance, and applied exercises that help students integrate
knowledge into action. Fostering a more structured planning culture would contribute to improving

sustainability, adaptability, and the growth of student-led ventures.

* Trabajo de Grado
**Unidad Académico — Administrativa. Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a
Distancia. Directora Luz Helena Villamizar Céceres.
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Introduccion

Como proceso base de la administracion, la planeacion considera uno de los pilares
fundamentales en el desarrollo, la consolidacion y la sostenibilidad de las organizaciones
(Chiavenato, 2005). Desde los inicios de la teoria administrativa, autores como Fayol, Taylor, y
Drucker, sefialaron la importancia de prever y prepararse para el futuro, organizando las acciones
de la organizacion hacia el alcance de objetivos definidos. En la actualidad, esta necesidad cobra
mayor fuerza en un entorno caracterizado por globalizacion, mercado cambiante, transformacion
digital, y creciente incertidumbre econdmica; estos factores obligan a las organizaciones a
establecer procesos de planeacion cada vez mas flexibles, dindmicos y estratégicos, para asignar
adecuadamente sus recursos, alinear sus capacidades internas y formular estrategias para responder
las demandas del entorno, llegando a aumentar sus probabilidades de éxito y su sostenibilidad a

largo plazo (David, 2013).

En el contexto de los emprendimientos y de las micro, pequeiias y medianas empresas
(Mipymes), la planeacion adquiere un papel ain mas significativo. Estas organizaciones
representan una proporcion significativa del entorno empresarial, sobre todo en paises como
Colombia, siendo responsables de la generacion de empleo y de un aporte considerable al PIB. Sin
embargo, debido a su tamafo y limitacion en recursos financieros, tecnologicos, o humanos, suelen
ser mas vulnerables a los cambios del mercado y a las crisis economicas. Es por lo anterior que
realizar un correcto proceso de planeacion, en el que se analicen factores tanto internos como
externos del negocio, se defina correctamente elementos como la mision, vision y objetivos tanto
a largo, mediano y corto plazo, permite a las Mipymes mejorar su desempeio y fortalecer su
sostenibilidad en el mercado, ya que asi logran establecer estrategias claras y obtienen una guia en

su proceso de desarrollo y crecimiento (Riapira et al., 2015). Muchas empresas emergentes atn
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carecen de herramientas adecuadas para realizar este proceso de planeacion efectiva, en algunos
casos, los emprendedores no logran establecer claramente sus objetivos, estructurar sus procesos
o evaluar su evolucion en el corto, mediano o largo plazo. Estas carencias limitan su capacidad de
crecimiento, reducen sus posibilidades de acceder a nuevos mercados y restringen su adaptabilidad
frente a la competencia. El interés de esta investigacion radica en resaltar que el éxito de un
emprendimiento no depende Unicamente de la originalidad de la idea inicial o del factor innovador
del producto, sino también de la combinacion y gestion de los recursos disponibles, de las
habilidades de liderazgo y organizacion del emprendedor, y muy especialmente, de las estrategias

de planeacion implementadas para enfrentar los retos del entorno. (Elizundia Cisneros, 2012).

La presente investigacion tiene como proposito describir la perspectiva de uso del proceso
de planeacion en los emprendimientos desarrollados por estudiantes del programa de Gestion
Empresarial del IPRED de la Universidad Industrial de Santander, analizando su impacto en el
desarrollo y sostenibilidad de sus proyectos. Para ello, se busca identificar las bases teoricas,
modelos, metodologias y herramientas que sustentan la capacidad de planeacién en los
emprendedores, asi como reconocer las caracteristicas, alcance y efectividad de los procesos
aplicados en sus iniciativas. En particular, el estudio pretende comprender cémo los futuros
profesionales conciben y aplican la planeacion en sus proyectos, y en qué medida esta practica
contribuye a optimizar la gestion de recursos, orientar la toma de decisiones, reducir la

incertidumbre y enfrentar los retos del entorno competitivo.

La relevancia de este andlisis se refleja tanto en el &mbito académico, al aportar
conocimiento sobre las practicas de planeacion empleadas por emprendedores en formacion, como
en el social y econdmico, pues una cultura de planeacion solida puede favorecer la supervivencia

empresarial, la generacion de empleo y la dinamizacion productiva local. Ademas, el estudio



PLANEACION EN EMPRENDIMIENTOS 15

ofrece un aporte practico al reflexionar sobre las limitaciones y oportunidades de mejora que
enfrentan los estudiantes en su proceso de planeacion, y sobre las acciones que pueden impulsarse
desde la academia para fortalecer su gestion. Finalmente, el trabajo se organiza en un marco
tedrico, la metodologia aplicada, la presentacion de resultados y las conclusiones, las cuales buscan

contribuir al fortalecimiento de la gestion empresarial desde la planeacion.

En cuanto al alcance, la investigacion se delimita a los estudiantes de gestion empresarial
de la UIS, que, durante el ano 2024 y 2025 tienen un emprendimiento activo o en etapa de
implementacion. Se analizan las practicas de planeacion que estos aplican en sus emprendimientos,
sin profundizar en la evaluacién financiera, comercial o técnica de sus proyectos. Entre las posibles
limitaciones, se reconoce que la participacion fue de caracter voluntario y estuvo conformada
unicamente por 28 estudiantes, lo cual restringe la generalizacion de los resultados. No obstante
los resultados obtenidos permiten obtener una aproximacion valida y relevante sobre la forma en
la que los estudiantes conciben y aplican la planeacion, construyendo un insumo de utilidad para

la mejora de procesos formativos y de acompafiamiento institucional.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General
Describir la perspectiva de uso del proceso de planeacion en emprendedores estudiantes del

programa de Gestion Empresarial del IPRED en la Universidad Industrial de Santander.

1.2. Objetivos Especificos

Identificar perspectivas tedricas, modelos, metodologias, herramientas, sobre la capacidad
de planeacion en emprendedores a partir de informacién secundaria.

Reconocer las caracteristicas, alcance, conocimiento, resultados y efectividad de los
procesos de planeacion realizados en emprendimientos de estudiantes de Gestion Empresarial del
IPRED de la Universidad Industrial de Santander, estableciendo el porcentaje de ejecucion e
impacto en el emprendimiento.

Identificar las herramientas, técnicas o estrategias usadas para la planeacion en
emprendimientos de estudiantes de Gestion Empresarial del IPRED en la Universidad Industrial
de Santander. Asi como las razones por las cuales los estudiantes aplican o no la planeacién en sus

emprendimientos.
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2.1. Marco Teorico

2. Marco de Referencia

2.1.1. La Planeacion como Proceso Administrativo

17

La administracion, es aquel proceso en el que se interpretan los objetivos propuestos por

la organizacién y se transforman en acciones organizacionales, a través de subprocesos como el

planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos, se hace posible alcanzar los objetivos de

forma adecuada y garantizar la competitividad en el mercado cambiante (Chiavenato, 2005;

Robbins & Coulter, 2010). Como se observa en la Figura 1, la planeacion es la primera funcion

administrativa, siendo la base de las demads, ya que esta determina por anticipado cuales son los

objetivos y qué se debe hacer para conseguirlos, seleccionando el mejor curso de accion para

determinar a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cudndo, como y en qué orden

(Chiavenato, 2005).

Figura 1.

Esquema General del Proceso Administrativo.

Diagndstico

Presupuestos Objetivos
Programas
Estrategias s

Planeacion

Proceso
Administrativo

Control

Nota. Adaptado de Bernal, 2007.

Organizacion

Direccion
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Por otro lado, la Organizacion, es el proceso por el cual se determinan las tareas y acciones
a realizar para lograr lo planeado, la Direccion, se relaciona directamente a la motivacion y al
liderazgo en equipos de trabajo, resolucion de conflictos y comunicacion, y el Control, consiste en
retroalimentar y proveer a la organizacion informacion que indique el desempefio y la dinamica

del entorno en el que se encuentra (Bernal, 2007).

Por su parte, la planeacion es considerada como un proceso fundamental en la
administracion y gestion de negocios, ya que permite no solo definir objetivos y asignar recursos,
sino también establecer estrategias para lograrlo de manera eficiente (Robbins & Coulter, 2021).
Siendo asi, la planeacion implica seleccionar objetivos y definir las acciones correspondientes a
seguir para conseguirlos, lo cual requiere tomar decisiones y elegir entre diversas alternativas
futuras (Koontz et al., 2019). A menudo, los términos planeacion y planificacion se utilizan sin
distincion, ya que ambos refieren al proceso de trazar un plan para lograr un objetivo, sin embargo,
existen diferencias conceptuales relevantes entre ambos procesos, ya que, por su parte, la
planeacion es general y estratégica, respondiendo qué se va a hacer y como se va a hacer. Mientras
que la planificacion es mas especifica y de nivel operativo, respondiendo a con qué acciones se

implementara lo decidido (Salazar & Romero, 2006).

El planear es relevante para cualquier organizacion ya que hace posible reducir la
incertidumbre, pues se prevé riesgos y se toman decisiones mayormente informadas (Drucker,
1999). También permite optimizar recursos y garantizar una asignacion mas eficiente del capital,
tiempo y talento humano de la organizacion (Carpenter & Sanders, 2013), mejorar la coordinacion
entre areas del negocio hacia el objetivo comun, fomentar la innovacion al explorar nuevas
oportunidades y responder a los cambios del mercado, y medir el desempefio a través de métricas

y los puntos de control considerados para evaluar el progreso (Pearce & Robinson, 2015).
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2.1.2. Tipos de Planeacion
La planeacion es una actividad propia del ser humano, que ha logrado trascender desde lo
personal hasta lo organizacional, ya que, en la vida cotidiana las personas realizan distintos tipos
de planeacion segun sus objetivos, recursos y entorno; tales como planear su rutina diaria, ahorrar
para comprar un bien especifico, disefiar proyectos personales o incluso unas vacaciones
familiares, responden a formas de planeacion e intereses individuales (Covey, 2020). Las personas
efectivas planifican seglin sus valores y metas, utilizando recursos como las agendas, calendarios,

habitos y métodos de priorizacion para gestionar su tiempo segin un proposito (Locke et al., 2006).

Es asi como es posible resaltar, por un lado, la planeacién informal siendo aquella que es
espontanea y no precisamente documentada, enfocada a las actividades diarias, semanales, o para
resolver alguna situacion. Por otro lado, la planeacion personal, que contiene las metas
individuales a corto, mediano o largo plazo, y la planeacion familiar o colectiva, que se observa
cuando varias personas enfocan sus actividades hacia un fin comin como una salida familiar o el

coordinar el cuidado de un miembro del hogar (Covey, 2020; Mintzberg et al., 1997)

A diferencia de lo anterior, bajo el contexto de la administracion es posible diferenciar y
clasificar de manera mas formal los diferentes tipos de planes, que, aunque estan interrelacionados
entre si, poseen diversos niveles segin el proposito y alcance que se les da (Cano, 2017). Por
ejemplo, los planes corporativos o estratégicos son planes disefiados para tener un alcance a toda
la compatfiia y suelen proyectarse a largo plazo, incluye elementos como la formulacion de mision,

vision y objetivos estratégicos (Riquelme, 2014).

Por otro lado, los planes tacticos, se derivan de los planes estratégicos, estos se formulan

especificamente para las areas en las que se agrupan las actividades de la organizacion, tales como
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plan financiero, plan de marketing, o plan de recursos humanos. Por ende, tienen un alcance
especifico y se plantean a mediano plazo (Robbins & Coulter, 2005). Y finalmente, se encuentran
los planes operativos, que, a su vez, se derivan de los planes tacticos. Estos representan la ejecucion
de las estrategias mediante métodos o procedimientos. Es una planeacion de alcance aun mas

especifico y operativo, siendo programada a corto plazo (Cano, 2017).

También es importante considerar en esta clasificacion a los planes de contingencia, estos
se presentan como un complemento y un plan alternativo en caso de que la organizacion requiera
responder a situaciones criticas inusuales o de emergencia (Bernal, 2007). En este sentido, la Tabla
1 permite observar con mayor claridad la estructura, el nivel administrativo, el alcance y el
proposito de cada tipo de plan descrito anteriormente, incluyendo los planes de contingencia dentro

del esquema general de planeacion.

Tabla 1.

Tipos o niveles de planeacion en las organizaciones y sus caracteristicas

Planeacion Planeacion Planeacion Planeacion
Estratégica Tactica Operativa Contingente
Plazo > 2 afios 2>y>1 afos <1 afo Eventos
fortuitos
Nivel Alta direccion Gerencia Personal Alta y media
administrativo media operativo direccion
Definir mision, Definir mision  Instrumentar y Afrontar
vision, y objetivos de  operacionalizar eventos
Proposito objetivos a las areas o los planes fortuitos o
largo plazo. unidades del tacticos. inesperados.
negocio.
Amplio, Areas o Especifico de General y
Alcance generalizado. unidades cada division detallado.
funcionales. operativa.
Alta Moderada Baja Grado
Incertidumbre incertidumbre. incertidumbre  incertidumbre razonable de

incertidumbre.
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Nota. Adaptado de Bernal, 2007.

2.1.3. Modelos y Metodologias de Planeacion

Algunos de los modelos y metodologias de planeacion en las organizaciones mas
conocidos son, por ejemplo, el modelo clasico o lineal, este sigue una secuencia basica y
estructurada, en la que primero se definen la mision, vision y valores organizacionales, para
posteriormente hacer algin analisis que permita identificar factores internos y externos que puedan
afectar la organizacion. También se establecen objetivos estratégicos y se desarrollan planeas de
accion (Gallardo, 2012). Asimismo, el modelo basado en problemas, que también se conoce como
modelo basado en objetivos y se relaciona directamente con el modelo clésico, sin embargo, es
mas dinamico y destaca por considerarse mas integral. Este pone como primer lugar realizar un
analisis que permita identificar factores internos y externos que puedan afectar la organizacion,
para posteriormente identificar los principales problemas y objetivos, desarrollar estrategias que
los aborden, actualizar o crear la mision y la vision y la organizacion, crear planes de accion en
cuanto a planes operativos, asignacion de recursos y supervision del plan estratégico (Cano Flores

& Olivera Gomez, 2008).

Por otro lado, el Balanced Scorecard (BSC), también llamado cuadro de mando integral
fue propuesto por autores como Kaplan y Norton, y ofrece una vista integral de la planeacion, ya
que considera cuatro dimensiones fundamentales: financiera, clientes, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento. Este considera elementos como la mision, vision y valores
organizacionales, también las perspectivas a través de mapas estratégicos y de objetivos, evalaa la
propuesta de valor al cliente, y posee indicadores para los objetivos y metas planteados (Ferandez,
2001). La planeacion por escenarios se basa en la identificacion de posibles futuros a través del

analisis de datos, tendencias o incertidumbres. Su objetivo es que la organizacion esté preparada
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para diversos escenarios a través de estrategias flexibles y adaptativas, que permitan minimizar el

impacto negativo y maximizar las oportunidades emergentes (Schmalbach et al., 2010).

Igualmente, el Objective Key Results (OKR), que también es conocida como objetivos y
resultados clave, es principalmente usada por companias tecnolédgicas, consiste en la definicién
estructurada de los objetivos y establecer resultados medibles que permitan guiar el desempeio
organizacional (Fernandes & Gomes, 2023). La planeacion agil, que se basa en los principios del
entorno de la gestion agil, permitiendo a las organizaciones adaptarse rapidamente a cambios en
el entorno, siendo efectiva desde las metas y objetivos de la organizacion hasta la ejecucion diaria
de operaciones (Weber & Tarba, 2014). Y finalmente Lean Strategy, es una metodologia inspirada
en la filosofia Lean, se enfoca en la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de recursos para
alcanzar los objetivos estratégicos planteados de forma eficiente, centrandose en fomentar la

innovacion y el desarrollo empresarial (David Collis, 2016).

2.1.4. Herramientas y Técnicas para la Planeacion
Los modelos y metodologias mencionados anteriormente otorgan un marco conceptual y
estratégico para la planeacion en las organizaciones, sin embargo, estos requieren de herramientas
y técnicas de planeacion que se centren en la aplicacion practica de los modelos. Estas herramientas
permiten a la organizacion recopilar, analizar y gestionar informacion necesaria para una efectiva
toma de decisiones. Algunas herramientas altamente utilizadas para la planeacion son, por
ejemplo, el Andlisis DOFA, esta herramienta es clave para la evaluacion del entorno interno y
externo de una organizacidn o negocio, ya que su aplicacion permite no solo identificar las ventajas
competitivas y potenciales riesgos, sino también generar estrategias a partir de ello. A través de
una comparacion entre cuatro factores: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

(Chapman, 2004). Asimismo, la Matriz BCG: También llamada Matriz del Boston Consulting
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Group, esta herramienta es utilizada para analizar portafolios de productos y unidades de negocio
de una empresa, para ello, los clasifica dentro de cuatro categorias: producto estrella, producto
interrogante, producto vaca y producto perro. Esta clasificacion facilita la asignacion de recursos
y la toma de decisiones estratégicas sobre inversiones o desinversiones (Gémez Jurado Jarrin,

2016).

Del mismo modo, el Andlisis PESTEL evalua principalmente factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que puedan llegar a impactar la
organizacion, esto con el objetivo de evaluar el entorno externo y ajustar las estrategias segun las

tendencias identificadas (Chapman, 2004).

2.1.5. Técnicas de planeacion en las organizaciones

Algunas de las técnicas o instrumentos para realizar procesos de planeacion son: el Brainstorming,
esta técnica se utiliza para generar de forma creativa nuevas ideas, soluciones y estrategias en un
ambiente colaborativo, permitiendo identificar oportunidades y resolver problemas
organizacionales. (Geschka, 1983). Por otro lado, el Método Delphi es una técnica de consulta
iterativa, para llevarla a cabo se recurre a la opinién de un grupo de expertos, entre ellos se busca
llegar a un consenso sobre el tema especifico que se desee resolver, ofreciendo una alternativa para
la toma de decisiones estratégicas en la organizacion. (Torrado-fonseca & Reguant-alvarez, 2016).
También los Diagramas de Gantt son cominmente utilizados, esta técnica ofrece una visualizacion
grafica de la planeacion y el seguimiento de planes de accidon o proyectos, ya que permite visualizar
una secuencia de actividades, los plazos y los responsables de cada tarea, ofreciendo una mejor

gestion del tiempo y de recursos (Miinch, 2008).
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2.2. Antecedentes Investigativos
En el contexto empresarial, especificamente para el ambito emprendedor y de micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) la planeacion toma un papel fundamental al permitir
estructurar estrategias, definir objetivos y establecer mecanismos de control esenciales para la
sostenibilidad de una organizacion, impactando directamente la viabilidad y éxito de los negocios
emergentes (Riapira et al., 2015). Sin embargo, es posible considerar que la manera en la que los
lideres de las organizaciones implementan la planeacion puede llegar a variar segiin su nivel de

formacion, experiencia, o acceso a herramientas metodolédgicas relacionadas a este proceso.

En este sentido, comprender la manera en la que los emprendedores adquieren o aplican
conocimiento relacionado a planeacion, resulta relevante para identificar barreras u oportunidades
en su implementacion. La investigacion de Correa Morelo et al. (2024), titulada “Diagnostico de
la capacidad de planeacion estratégica en estudiantes emprendedores de la UNAD-Cartagena”,
sefala que, si bien los estudiantes demuestran interés en los procesos de planeacion, la
implementacion efectiva de estas estrategias sigue significando un desafio y concluye que la
mayoria de emprendedores estudiantes carecen de experiencia respecto a la ejecucion de planes
estratégicos en sus emprendimientos, y presentan dificultades para ajustar estas estrategias al
mercado cambiante. En esta investigacion los autores desarrollan y validan un instrumento de
recoleccion de datos para evaluar diversas dimensiones y subdimensiones relacionadas a la
capacidad emprendedora, en este caso definidas como la innovacion, adaptabilidad, planeacion y
gestion. Este cuestionario se considera relevante para este proyecto ya que contiene preguntas que
permiten conocer la experiencia y preparacion, competencias y habilidades, actitudes y

percepciones, y resultados y efectividad de la planeacion realizada por estudiantes.
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Por otro lado, autores como Laguia et al. (2017), en su articulo “Validacién del
Cuestionario de Intencion Emprendedora en una muestra de estudiantes universitarios de
Colombia”, exploran a través del Cuestionario de Intencion Emprendedora (CIE), disefado y
validado en Espafia (Rueda et al., 2015) y enmarcado dentro de la Teoria de la Accion Planificada,
consulta la relacion entre el emprender y la planificacion como herramienta para negocios
emergentes. Si bien este cuestionario mide aspectos como la actitud hacia el emprendimiento, la
percepcion de control y la norma subjetiva, también resalta a la planeacion como un factor
importante en la transicion de la intencidn a la accion en un emprendedor, concluyendo que los
emprendedores con mayor estructura en su planeacion tienden a convertir sus ideas en negocios
sostenibles, ya que evalua las intenciones o planes de los encuestados para iniciar una empresa y

otros factores directamente relacionados a planear.

Asimismo, en la investigacion “Disefio y Validacion de un Instrumento de Evaluacion de
Competencias para la Gestion de la Carrera Emprendedora” realizado por Sanchez & Suérez
(2016), se introduce el Cuestionario de gestion de la carrera emprendedora (CGCE), este se
propone medir habilidades estratégicas consideradas fundamentales para emprendedores, entre
ellas la capacidad de planificacion y organizacion. Logra resaltar que el desarrollo de competencias
emprendedoras no s6lo depende del conocimiento tedrico, sino también de la capacidad para

estructurar planes, evaluar resultados y realizar ajustes.

3. Metodologia

3.1. Tipo de Estudio
En esta investigacion se realizd un estudio de tipo descriptivo que, si bien se relaciona

directamente con el enfoque cuantitativo al considerar una sola variable de estudio, requirid
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también la inclusion de factores del entorno, como la caracterizacion de la poblacion objetivo
(Ochoa Pachas & Yunkor Romero, 2020). Para la recoleccion de informacion se aplicaron
cuestionarios a los estudiantes emprendedores de Gestion Empresarial de la UIS seleccionados y
descritos como la poblacion objetivo. Los datos obtenidos mediante este instrumento fueron
sometidos a un proceso de tabulacion y analisis descriptivo, lo cual permiti6 dar respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas por las investigadoras.

3.2. Método de Investigacion
Para esta investigacion se utilizé el método cuantitativo, el cual resulto apropiado dado que
la informacion fue recolectada a través de encuestas aplicadas a la poblacion objetivo. Este enfoque
permitid obtener datos estructurados y medibles respecto a la problematica estudiada, lo que
facilito el andlisis e identificacion de patrones, tendencias y relaciones que dieron respuesta a las

preguntas de investigacion (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002).

3.3. Poblacion de estudio y muestra.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes emprendedores
pertenecientes al programa de Gestion Empresarial del Instituto de Proyeccion Regional y
Educacion a Distancia (IPRED) de la Universidad Industrial de Santander. Este grupo incluyo
estudiantes que cursaran entre primer y décimo semestre, que asistian a clase en horario de noche

y sabados.

La muestra poblacional se conformd a través de muestreo por conveniencia, lo cual
permitié optimizar los recursos disponibles y facilitar la obtencion de los datos (Walpole et al.,
2012). Una vez obtenida y organizada la base de datos, se seleccionaron los participantes que

cumplian con los pardmetros establecidos para la investigacion, garantizando asi la calidad y
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relevancia de la muestra analizada. Como criterio de inclusion, Unicamente se tuvo en cuenta
aquellos estudiantes emprendedores pertenecientes al programa de Gestion Empresarial del
IPRED de la Universidad Industrial de Santander cuyos negocios se encuentran en
funcionamiento, requieren una dedicacion minima de 20 horas semanales, y corresponden a
iniciativas propias, es decir, proyectos que desarrollan o comercializan productos o servicios bajo
una marca o propuesta original. En total, se identificaron 42 emprendedores, de los cuales 28

cumplian los requisitos de inclusion.

Bajo estas condiciones, la muestra poblacional estuvo conformada por 28 estudiantes
emprendedores, quienes respondieron el cuestionario aplicado y aportaron informacion pertinente
para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion. Es importante mencionar que en los
resultados del cuestionario, se observo que esta poblacion se divide en 17 emprendedores que
declaran no realizar planeacion, y 11 emprendedores que afirman realizar procesos de planeacion,

en sus emprendimientos.

3.4. Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Datos.
Si bien se entiende como fuente al medio del cual procede la informacion, para esta
investigacion se considerd el uso de fuentes primarias como la encuesta realizada por las

investigadoras, y secundarias como la literatura consultada durante la investigacion.

3.4.1. Fuentes Primarias
Aquellas que proporcionan informacién original o directa, que ha sido obtenida de primera
mano por el investigador (Torres et al., 2019). En este caso, la informacion recolectada por las

investigadoras a través de una encuesta aplicada a la poblacion objetivo, con preguntas sobre
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caracterizacion del emprendimiento y la planeacion que realizan los estudiantes emprendedores en

sus negocios, como se observa en el Apéndice A.

3.4.2. Fuentes Secundarias

Se refiere a todos aquellos documentos o material que contiene informacién que ha sido
recopilada o procesada con anterioridad, ya sea por otros investigadores o instituciones (Torres et
al., 2019). Ya sea libros, articulos cientificos, informes, tesis u estadisticas oficiales permitiran

contextualizar, respaldar teorias y/o comparar los resultados de esta investigacion.

3.4.3. Instrumento
El instrumento aplicado correspondié a un cuestionario estructurado, disefiado con
secciones especificas conformes a los objetivos planteados en esta investigacion, y se elabord

mediante la herramienta Google Forms, tal y como se describe en la Tabla 2.

Para la recoleccion de las respuestas, el cuestionario fue compartido con la poblacion
objetivo a través de diferentes medios de comunicacion, incluyendo correo electronico, WhatsApp

y llamadas telefonicas, con el fin de garantizar una mayor cobertura y participacion.

Tabla 2.

Secciones de la encuesta y preguntas.

Seccion de la encuesta Preguntas de la
Seccion
Caracterizacion del emprendimiento e informacion basica del Pregunta 1 ala 8.
emprendedor.
Alcance y Nivel de Planeacion. Pregunta 9 ala 17.
Experiencia y Conocimiento sobre Planeacion Pregunta 18 a la 22.
M¢étodos, Herramientas y Técnicas aplicadas en la Planeacion Pregunta 23 a la 24.

Resultados y Efectividad en la Planeacion Pregunta 25 a la 29.
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4. Analisis de Resultados
4.1. Resultados de la encuesta
4.1.1. Seccion de Caracterizacion del emprendimiento e informacion bdsica del
emprendedor.
Pregunta 1. ;Qué edad tiene?

Tabla 3.

Rangos de Edad de la poblacion.

Rango de edad  Frecuencia Porcentaje Media Ponderado

20-25 9 32,1% 22,50 7,23
26 -30 8 28,6% 28,00 8,00
31-35 3 10,7% 33,00 3,54
36 -40 3 10,7% 38,00 4,07
41 —45 2 7,1% 43,00 3,07
46 - 50 3 10,7% 48,00 5,14

Total 28 100% 31,05

Figura 2.

Porcentaje por rango de edad.
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La mayoria de los emprendedores se encuentran dentro del rango de 20 a 30 afios, lo que
corresponde al 60,7% de la muestra. Por otro lado, un promedio de edad de 31 afios permite
observar que los emprendimientos surgen principalmente en jovenes adultos, en una etapa
formativa y productiva que les permite consolidar sus ideas de negocio y formarse

académicamente.
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Pregunta 2. ;Cudl es su género?

Tabla 4.

Género de la poblacion

Género Cantidad Porcentaje
Femenino 21 75%
Masculino 7 25%

Total 28 100%

Figura 3.

Género de la poblacion.
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La poblacion encuestada se conforma tanto por hombres como mujeres, se observa
predominancia de las mujeres (75%), reflejando que el emprendimiento dentro del programa de
gestion empresarial puede estar liderado principalmente por mujeres, siendo esto relevante al

considerar la participacion femenina en iniciativas empresariales.

Pregunta 3. ;Qué semestre cursa actualmente?

Tabla 5.

Semestre que cursa actualmente.

Semestre Frecuencia Porcentaje Ponderado
2 1 3,57% 0,071
4 1 3,57% 0,143
5 1 3,57% 0,179
6 2 7,14% 0,429
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7 4 14,29% 1,000
8 4 14,29% 1,143
9 7 25,00% 2,250
10 8 28,57% 2,857
Total 28 100% 8,071
Figura 4.
Porcentaje por semestre
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En cuanto al semestre académico que cursan, se observa mayor concentracion en niveles
superiores de la carrera, el 53,6% de los participantes cursa entre noveno y décimo semestre. Sin
embargo, el promedio obtenido se ubica en octavo semestre. Esto puede representar que los
emprendedores tienden a impulsar sus emprendimientos en fases avanzadas de su formacion
académica. Es posible afirmar que de manera general la poblacion participante corresponde a

estudiantes adultos jovenes, con una edad promedio de 31 afios y una predominancia de mujeres,

en su mayoria cursando Ultimos semestres del programa de gestion empresarial.

Pregunta 4. ;Qué productos comercializa el emprendimiento? Por favor de una

descripcion.
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En este caso, la variedad de productos y servicios evidenciados en las respuestas es alta,

por ende, se han agrupado en 6 categorias como se describe a continuacion:

Tabla 6.

Categorias de productos y servicios.

Categoria Productos / Servicios Cantidad
Alimentacion y Cafg, alfajores, alitas cronchy, comida tipica, restaurante, 13
Gastronomia micheladas, wafles, barras energéticas, tomate chonto,
huevos, carne de conejo.

Servicios Asesoria deportiva, alquiler de cabafas, transporte de carga, 7
baile y aerdbicos, sistemas de sonido, seguridad y
tecnologia para casas inteligentes, aplicacion web.

Moda y Accesorios Camisetas personalizadas, ropa, accesorios, decoracion, 3
bisuteria.
Cosmética, cuidado  Productos cosméticos organicos, jabones artesanales, 3
personal arreglos florales.
Emprendimiento Planes de mejoramiento para empresas. 2
social
Total 28
Figura 5.

Porcentaje por categoria.

B Alimentacion y Gastronomia

m Servicios

® Moda y Accesorios
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Se evidencia una predominancia en los productos del sector de alimentos y gastronomia,

seguido por la categoria de servicios. La variedad entre las categorias y los productos y servicios

comercializados es una muestra de la creatividad de los emprendedores en las diferentes areas del

mercado.
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Pregunta 5. ;Cudntos aiios de funcionamiento tiene el emprendimiento?

Tabla 7.

Anos de funcionamiento de los emprendimientos

Rango de tiempo  Frecuencia Porcentaje Media Ponderado
1-2 7 25,00% 1,5 0,375
>3 6 21,43% 3,5 0,750
<1 15 53,57% 0,5 0,268
Total 28 100,00% 1,39

Figura 6.

Porcentaje de tiempo de funcionamiento de los emprendimientos.

® Entre uno y dos
anos
B Mas de tres afios

Se observo que la mayoria de los emprendimientos se encuentran en etapas tempranas, ya
que al menos un 53,57% de ellos tiene menos de un afo de haber comenzado a funcionar y estar
en el mercado; un 25% acumula entre uno y dos afios de funcionamiento, y solo el 21,43% supera
los 3 afios. Siendo asi, se encuentra un promedio general de 1,39 afios de funcionamiento en los
emprendimientos evaluados, lo que confirma que existe una predominancia de emprendimientos

nacientes.

Pregunta 6. ;Cudnto tiempo semanal considera que le dedica al emprendimiento?
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Tabla 8.

Tiempo semanal dedicado.

Rango de horas semanales Frecuencia  Porcentaje Media Ponderado

Menos de 10 horas 11 39,29% 5 4,821

semanales

Entre 10 y 20 horas 9 32,14% 15 5,357

semanales

Entre 20 y 40 horas 5 17,86% 30 4,821

semanales

Mas de 40 horas semanales 3 10,71% 45 1,964

Total 28 100,00% 16,964
Figura 7.

Porcentaje de tiempo semanal dedicado.

® Entre 10 y 20 horas semanales
® Entre 20 y 40 horas semanales
Mas de 40 horas semanales

Menos de 10 horas semanales

El tiempo que los emprendedores dedican semanalmente a sus emprendimientos muestra
un compromiso moderado, ya que la mayoria (39,3% invierte menos de 10 horas, reflejando que
gran parte de los emprendedores alin mantienen sus proyectos en fases iniciales o de exploracion,
posiblemente combinandolos con otras responsabilidades académicas y laborales. Sin embargo,
un grupo significativo (32,1%) logra dedicar entre 10 y 20 horas semanales, mientras que un 17,9%

dedica entre 20 y 40 horas semanales, siendo el tiempo mas alto de dedicacion.

Por otro lado, un 10,7% manifiesta una entrega de mas de 40 horas semanales,

representando aquellos emprendimientos en etapas mayormente consolidadas y con una mayor
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exigencia operativa. Asi se obtuvo un promedio general de 16,9 horas semanales, indicando que,
en conjunto, los emprendedores destinan una fraccion importante de su tiempo a sus
emprendimientos, sin llegar a comprometerse tiempo completo, probablemente por la etapa

formativa en la que se encuentran.

Pregunta 7. ;Con cudntos colaboradores cuenta actualmente el emprendimiento?

Tabla 9.

Numero de colaboradores

Numero de colaboradores  Cantidad Porcentaje Media Ponderado

Entre 10 y 20 1 3,57% 15 0,536
Menos de 10 27 96,43% 5 4,821
Total 28 100,00% 5,36

Figura 8.

Numero de colaboradores

Entre 10y 20
4% m Entre 10 y 20

® Menos de 10

Menos de 10
96%

Es evidente que la mayoria de los emprendimientos de esta poblacion se gestionan a través
de estructuras pequefias, ya que al menos el 96,4% cuenta con menos de 10 colaboradores,
generando un promedio de 5,36, es decir entre 5 y 6 colaboradores por negocio. Por otro lado, solo
un 3,6% dice contar con mas de 10 colaboradores, lo que puede evidenciar que son pocos los

emprendimientos que han alcanzado una mayor escala en términos de recurso humano. Esto
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también permite afirmar que los emprendimientos analizados tienen un cardcter mayormente
microempresarial, con estructuras sencillas que dependen en mayormente del esfuerzo individual

del estudiante y pequefios equipos de apoyo.
Pregunta 8. ;Con qué dreas cuenta el emprendimiento?

Tabla 10.

Areas presentes en los emprendimientos

Area Frecuencia  Porcentaje de los emprendimientos
que tienen cada area
Ventas 20 71,43%
Gerencia 19 67,86%
Atencion al Cliente 12 42,86%
Innovacién y Desarrollo 11 39,29%
Finanzas / Contable 10 35,71%
Marketing 10 35,71%
Administracion 9 32,14%
Produccion / Operaciones 9 32,14%
Recursos Humanos 8 28,57%
Otro 1 3,57%

Figura 9.

Cantidad de areas presentes en los emprendimientos
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Al observar qué emprendimientos cuentan con ciertas areas, se afirma que los
emprendedores se organizan en torno a las funciones mas basicas de la gestion, principalmente
areas como ventas y gerencia, ya que al menos el 71,4% y 76,9% de los emprendimientos las tienen
presentes respectivamente. Estas son acompafiadas por funciones relacionadas a la atencion al
cliente (42,9%) y la innovacion y desarrollo (39,3%), lo que evidencia un interés en mantener
contacto directo con el mercado, y generar el valor agregado a través de nuevos productos y/o
servicios. Areas mas especializadas como finanzas, contabilidad y marketing aparecen en al menos
35,7% de los emprendimientos, mientras que areas como operaciones, administracion y recursos
humanos son las menos comunes, reflejando que se suele priorizar la gestion comercial y

estratégica, sobre la estructuracion de procesos administrativos.

La seccidon de caracterizacion permitio comprender que los emprendedores encuestados
corresponden en su mayoria a jévenes adultos con una edad promedio de 31 afios, con una
predominancia femenina (75%) y una alta concentracion en ultimos semestres del programa de
Gestion Empresarial. Sus emprendimientos, en su mayoria con menos de dos afios de
funcionamiento, se desarrollan principalmente en sectores como alimentos, gastronomia,
servicios, y en menor medida en moda, cosmética y proyectos sociales. Estos emprendimientos se
caracterizan por tener estructuras pequefias con un 5 — 6 colaboradores, en los que dedican
parcialmente un tiempo cercano a las 17 horas semanales y una organizacion en torno a areas
basicas como ventas y gerencia, evidenciando un nivel de formalizacion intermedio y un fuerte

componente de creatividad y autogestion de procesos.

4.1.2. Alcancey Nivel de Planeacion.

Pregunta 9. ;Actualmente realiza algun tipo de planeacion en el emprendimiento?
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Tabla 11.

Emprendedores que realizan planeacion

Realiza planeacion Cantidad Porcentaje

No. 17 60,71%
Si. 11 39,29%
Total 28 100,00%

Figura 10.

Porcentaje de emprendedores que realizan planeacion

E No.
m Si.

Esta pregunta causa un punto de inflexion en la encuesta, ya que se observa que al menos
6 de cada 10 emprendedores de la poblacion de estudio (60,7%) no realizan procesos de
planeacion, mientras que solo un 39,3% si lo hace. Aquella parte de la poblacién que opera sin
planeacion se enfrenta a limitaciones como la poca posibilidad de definir objetivos claros, el

anticiparse a riesgos y optimizar los recursos.
Pregunta 10. ;Por qué no realiza procesos de planeacion en el emprendimiento?

Esta pregunta se realiz6 a los 17 emprendedores que afirmaron no realizar procesos de

planeacion en sus emprendimientos, de esto, las principales razones obtenidas son:

Tabla 12.

Motivos por los que no realiza procesos de planeacion.

Razon por la que no planea Cantidad Porcentaje
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El emprendimiento esta en una etapa inicial 6 35,3%
Limitaciones de tiempo 3 17,6%

Factores econdmicos 2 11,8%

Falta de claridad o seguridad para planear 3 17,6%
Hace planeacion improvisada o parcial 3 17,6%
Total 17 100%

Figura 11.

Motivos por los que no realiza procesos de planeacion.
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Las razones expresadas por los 17 emprendedores que aceptaron no planean, muestran dos
dimensiones principales: Estructurales y actitudinales. En el aspecto estructural, el 35,3%
argumenta que su negocio esta en etapas iniciales, reflejando la percepcion de que planear no se
considera necesario en fases tempranas. A lo anterior se suman limitaciones de tiempo (17,6%) y
factores economicos (11,8), que restringen el tiempo y recursos que se dedican a los procesos
administrativos de su emprendimiento. Por otro lado, lo actitudinal sefiala un 17,6% de falta de
claridad o seguridad para planear, o el realizar una planeacion improvisada o parcial. Lo anterior
indica que existe un desconocimiento de la importancia de la planeacion como soporte de

crecimiento en un emprendimiento, al igual que se evidencia que la falta de planeacioén no se debe
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unicamente a la ausencia de recursos, sino también a percepciones y actitudes que deben ser
transformadas a través de la formacion y el acompafiamiento.

Pregunta 11. ;Por qué realiza planeacion en el emprendimiento?

A partir de esta pregunta, inicamente se obtuvo respuesta de los 11 emprendedores que

declararon realizar procesos de planeacion.

Tabla 13.

Motivos por los que si realiza procesos de planeacion

Razon Cantidad  Porcentaje

Organizacion y control del negocio 3 27,27%
Gestion de procesos y cumplimiento de 2 18,18%
pedidos

Medicion de resultados y toma de decisiones 2 18,18%
Crecimiento, expansion y marketing 4 36,36%
Total 11 100%

Figura 12.

Motivos por los que si realiza procesos de planeacion
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De los 11 emprendedores que si realizan planeacion en sus emprendimientos, se observa

una motivacion principalmente estratégica, ya que el 36,4% lo hace para impulsar el crecimiento,
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expansion y marketing, lo que muestra un grupo existente de emprendedores con una visioén de
desarrollo. Por otro lado, un 27,3% busca la organizacion y control del negocio, y un 18,2%
gestionar procesos y cumplir con pedidos. La diversidad de razones observada sugiere un uso de
la planeacion con multiples funciones, que van desde lo operativo hasta lo estratégico, indicando
que existe un segmento de emprendedores que da valor a la planeacion mas alla de lo

administrativo, y la ve como una herramienta para proyectar y consolidar su negocio.

Con el fin de conocer el alcance y nivel de planeacion de aquellos 11 emprendedores que

confirmaron realizar procesos de planeacion, se realizaron las siguientes preguntas.

Pregunta 12. ;La planeacion que realiza en el emprendimiento corresponde a largo

plazo, mediano plazo, corto plazo, otro?

Tabla 14.

Alcance de tiempo y plazos de la planeacion

Alcance planeacion Cantidad Porcentaje
Semanal Corto plazo 2 18,18%
Mensual Mediano plazo 3 27,27%
Anual Largo plazo 2 18,18%
Semanal y Mensual Corto y mediano plazo 1 9,09%
Mensual y anual Mediano y largo plazo 1 9,09%
Semanal, mensual, y anual Corto, mediano y largo plazo 2 18,18%

Total 11 100/
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Figura 13.

Cuantos plazos de tiempo planea
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Se evidencia que la planeacion en los emprendimientos presenta una diversidad de horizontes
temporales. Es claro que la mayoria de los participantes (27,27%) concentra su planeacion en el
mediano plazo (mensual), lo que refleja una tendencia hacia la construccion de metas operativas y
de crecimiento sostenido en el corto tiempo. En menos proporcion, el 18,18% realiza planeacion
a corto plazo (semanal), enfocada en la gestion inmediata de actividades y el cumplimiento de
tareas operativas; de forma equivalente, otro 18,18% orienta su planeacion al largo plazo (anual),

proyectando objetivos estratégicos de sostenibilidad o expansion del negocio.

Surge la necesidad de destacar las combinaciones observadas entre alcances temporales, por
ejemplo, el 9,09% asegura articular planeacién semanal y mensual (corto y mediano plazo), y otro
9,09% combina planeacion mensual y anual (mediano y largo), lo que presenta la intencion de
conectar las acciones operativas con las metas de mayor alcance. También se observa que un
18,18% de los emprendedores realizan una planeacion que abarca los tres horizontes temporales
(semanal, mensual anual), reflejando una mayor madurez en sus procesos administrativos y una

vision estratégica integral.
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Pregunta 13. ; El emprendimiento posee una vision, mision y objetivos definidos?

Tabla 15.

Emprendimientos que poseen vision, mision y objetivos definidos.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Visién, Mision, Objetivos 5 45,45%
definidos

Sélo Mision y Vision 4 36,36%
definidos

Sélo objetivos definidos 1 9,09%
No cuenta con ninguno 1 9,09%
Total 11 100,00%

Figura 14.

Emprendimientos que poseen vision, mision y objetivos definidos.

m Vision, Mision, Objetivos
definidos
m So6lo Mision y Vision definidos

m Solo objetivos definidos

No cuenta con ninguno

Se evidencia que, menos de la mitad (46%) de los emprendedores cuenta con una mision,
vision, y objetivos definidos, mientras que un 36% solo considera mision y vision, y un 9% no
considera ninguno de estos elementos bésicos. Esto puede reflejar que gran parte de los
emprendimientos no cuentan con estrategias claras, lo que afecta su capacidad de diferenciacion y

proyeccion en el tiempo. La misidn, vision y objetivos son aspectos claves para orientar y dar
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sentido a un negocio y definir su rumbo; la falta de estos elementos limita la formalizacion de los
emprendimientos, y esto repercute en la toma de decisiones.

Pregunta 14. ;En qué dreas implementa la planeacion en el emprendimiento?

Tabla 16.

Areas en las que implementa planeacion.

Area Frecuencia Porcentaje

Ventas 8 72,73%
Marketing 7 63,64%
Finanzas / Contable 6 54,55%
Administracion 5 45,45%
Gerencia 4 36,36%
Produccion / 4 36,36%
Operaciones

Atencion al Cliente 4 36,36%
Innovacion y 3 27,27%
Desarrollo

Recursos Humanos 2 18,18%

Figura 15.

Areas en las que implementa planeacion.
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En las areas donde con mayor frecuencia se aplica planeacion son ventas (72,7%),
marketing (63,6%), y finanzas o contabilidad (54,5%), lo que refleja un enfoque mayormente
centrado en la generacion de ingresos y un buen control financiero. Sin embargo, se observa que
areas como innovacion y desarrollo o recursos humanos reciben poca atencidon en cuanto a
planeacion, lo que puede evidenciar que el planear en estas areas no se orienta a un fortalecimiento
interno o creacion de diferenciadores. Los emprendedores planean mayormente en lo comercial,
pero dejan de lado aspectos de innovacion y gestion del talento humano, fundamentales en la

sostenibilidad a largo plazo.

Es importante destacar que, aunque marketing y ventas suelen estar relacionados,
representan procesos diferentes dentro de la gestion empresarial, tal y como se considerd en el
marco teorico, el marketing comprende el analisis del mercado, la identificacion de necesidades
del cliente y el disefio de estrategias para generar valor o posicionar el producto o servicio (Bernal,
2007; Koontz et al., 2019). Por su parte, el area de ventas suele enfocarse en la ejecucion operativa

de dichas estrategias, concretando transacciones y alcanzando metas comerciales (Cano, 2017).

Pregunta 15. Por favor, especifique los indicadores relacionados a planeacion que

implementa en cada drea seleccionada.

Tabla 17.

Indicadores de planeacion por area

Area Frecuencia Porcentaje Indicadores

Ventas 9 81,82% Metas de ventas (mensuales, semanales,
bimestrales), ticket promedio, nuevos
clientes, pedidos despachados, reclamos.

Produccion / 5 45,45% Tiempo de entrega, calidad, proyeccion de

Operaciones produccion, innovacion de productos,
eficiencia operativa.
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Marketing 4 36,36% Alcance en redes sociales, tasa de
conversion, ROI publicitario.

Finanzas / 4 36,36% Planeacion de gastos, pagos a proveedores,

Contable flujo de caja, costo de insumo, margen de
ganancia.

Administracion 3 27,27% Revision de planillas, inventario, gestion de
materiales y programacion de pedidos.

Recursos 2 18,18% Seleccion de perfiles, analisis de

Humanos postulantes, contratacion.

Atencion al 2 18,18% Manejo de quejas y reclamos, encuestas de

Cliente satisfaccion, canales de atencion.

Gerencia / 2 18,18% Revision de metas, planeacion de proyectos,

Direccién adecuaciones estratégicas.

Innovacion y 2 18,18% Manejo de riesgos, infraestructura, mejoras

Desarrollo €n procesos.

Clientes (como 1 9,09% Numero de clientes nuevos, frecuencia de

categoria recompra, nivel de satisfaccion, NPS.

aparte)

No responde / 3 27,27% No quiso dar informacién, respuesta en

No aplica blanco.

Figura 16.
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Los resultados muestran que la mayoria de los indicadores (81,82%) se concentran en el
area de ventas, destacando las metas mensuales, ticket promedio, numero de clientes nuevos o
gestion de PQR. También se observa un uso significativo de indicadores en el area de produccion
u operaciones (45,45%), enfocados en tiempos de entrega, calidad del producto o eficiencia
operativa, asi como en marketing (36,36%), son relevantes los indicadores relacionados al alcance

digital y retorno de la inversion.

Es importante resaltar que los datos presentados no son excluyentes, ya que la pregunta
permitia respuestas multiples, por tanto, un mismo emprendimiento pudo reportar indicadores en
mas de un area. Es por esto que la grafica debe interpretarse como una distribucion de frecuencias
por categoria, mas que como una proporcion unica del total de emprendedores. Considerando lo
anterior, se observa una predominancia en indicadores de tipo comercial o financiero, mientras
que otras areas, como talento humano, o innovacion y desarrollo, presentan una menor presencia
de medicion sistematica. Esto sugiere una orientacion hacia el control de resultados cuantificables,
dejando de segundo plano variables cualitativas que también llegan a influir en la sostenibilidad y

el desempefio organizacional.

Pregunta 16. ;La planeacion a realizar se encuentra escrita y puede ser consultada?

Tabla 18.

Formalizacion y registro de la planeacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cuenta con un plan formal y documentado, pero no 3 27,27%
detallado.
Cuenta con un plan informal y no documentado. 4 36,36%
Cuenta con una planeacion formal, documentada y detallada 3 27,27%

No cuenta con un plan. 1 9,09%
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Figura 17.

Formalizacion y registro de la planeacion

m Cuenta con un plan formal y
documentado, pero no detallado.

® Cuenta con un plan informal y no
documentado.

m Cuenta con una planeacion formal,
documentada y detallada

No cuenta con un plan.

La planeacion escrita s6lo se considera en un 37% de los casos, siendo limitada y con un
plan informal y no documentado, sin embargo, un 27% si cuenta con un plan documentado y
detallado, mientras que otro 27% dispone de una planeacién no detallada. Lo anterior refleja que,
aunque si existe conciencia de la necesidad de planear, la mayoria de los emprendedores aun no
da el paso hacia la formalizacion de los procesos. La inexistencia de documentacion puede llegar

a hacer mas dificil el seguimiento y evaluacion de procesos, al igual que la creacion de estrategias.

Pregunta 17. ;Qué nivel de planeacion implementa en el emprendimiento?

Tabla 19.

Niveles de planeacion que implementan

Nivel de planeacion Cantidad  Porcentaje
Téactica 8 72,73%
Operativa 4 36,36%
Estratégica 3 27,27%

Combinacion Cantidad  Porcentaje
S6lo un nivel de planeacion 6 54,55%

Dos niveles de planeacion 1 9,09%
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Tres niveles de planeacion 4 36,36%

Total 11 100%

Figura 18.

Cuantos niveles de planeacion se combinan

® S6lo un nivel de planeacion
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m Tres niveles de planeacion

Se releja que la planeacion a nivel tactico es la mas frecuente (72,2%), seguida de la
planeacion operativa (36,4%) y la estratégica (27,3%). De lo anterior, al menos el 54,5% de los
emprendedores aplica al menos un solo nivel de planeacion, mientras que el 36,4% logra combinar
los tres niveles, reflejando un mayor grado de madurez de la gestion en sus negocios. Lo anterior
puede indicar que los emprendedores tienden a enfocarse mayormente en la planeacion tactica, por
ejemplo, en procesos intermedios de areas como ventas, marketing o finanzas. Sin embargo, la
poca presencia de planeacion estratégica muestra que solo algunos emprendedores piensan a largo

plazo y en la sostenibilidad de su negocio.

Al finalizar esta seccion, se observa un panorama en el que sobresale la ausencia de una
planeacion estructurada en los emprendimientos de la poblacion de estudio. Si bien algunos
emprendedores han incorporado practicas de planeacion, estas se concentran en areas comerciales
y de finanzas, enfocados en el corto plazo y el nivel tactico, con indicadores en principalmente
dirigidos a ventas y finanzas. La planeacion estratégica y la formalizaciéon documental son

actividades poco extendidas, lo que muestra un nivel medio o inicial de madurez de los negocios.



PLANEACION EN EMPRENDIMIENTOS

50

Es posible sugerir que la planeacion en estos emprendimientos se caracteriza por ser parcial, poco

integrada y con una limitada proyeccion a largo plazo.

4.1.3. Experiencia y Conocimiento sobre Planeacion

Pregunta 18. ;Qué tan familiarizado se considera con la teoria y conceptos clave de la

planeacion?

Tabla 20.

Familiaridad con la teoria y conceptos de la planeacion

Ecala Valor (1-5) Frecuencia Porcentaje Acum
Muy poco 1 0 0,00% 0
Poco 2 2 18,18% 4
Moderado 3 3 27.27% 9
Mucho 4 4 36,36% 16
Muchisimo 5 2 18,18% 10
Total 11 100% 39,00

Figura 19.

Porcentaje de familiaridad con la teoria y conceptos de planeacion.
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Los resultados muestran que existe un nivel de familiaridad al menos intermedio/alto,

siguiendo un promedio de 3,55 en la escala de 1 a 5. Es posible considerar que la mayoria de los

emprendedores se ubican entre valores de 3 (27,3%) y 4 (36,4%), mientras que sélo un 18,2%
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menciona un nivel maximo de 5, y ninguno indic6 desconocimiento total. Lo anterior puede
reflejar que los emprendedores han adquirido bases tedricas durante su formacion académica, pero

aun no logran una apropiacion total que les permita aplicar de forma practica estos conceptos.

Pregunta 19. ;Qué tan importante considera que es la planeacion en el contexto del

emprendimiento?

Tabla 21.

Importancia de la planeacion en su emprendimiento

Ecala Valor (1-5) Frecuencia Porcentaje Acum
Muy poco 1 0 0,00% 0
Poco 2 1 9,09% 2
Moderado 3 1 9,09% 3
Mucho 4 2 18,18% 8
Muchisimo 5 7 63,64% 35
Total 11 100% 48,00

Figura 20.

Porcentaje de importancia de la planeacion en su emprendimiento

ml m2 m3

La planeacion es claramente percibida como altamente relevante, siguiendo un promedio
de 4,36, en el que al menos el 63,3% de los emprendedores eligié un valor de 5. Sélo un 18,18%
eligié una calificacion de 4, y un 9,09% una calificacion en nivel bajo de 3 y 2. Se evidencia una

fuerte conciencia de la importancia de planear, incluso asi en la practica no muchos logren
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implementar una planeacion estructurada. Lo anterior puede sugerir que, si bien los emprendedores
valoran la planeacion como factor fundamental de éxito, sus negocios presentan deficiencias en
planeacion en la aplicacion real, resaltando la necesidad de mecanismos o estrategias pedagogicas

que ayuden a la transicioén del conocimiento teorico a la practica.

Pregunta 20. ; Considera que se encuentra en capacidad de desarrollar un plan para el

emprendimiento?

Tabla 22.

Percepcion de la capacidad de desarrollar un plan en su emprendimiento

Ecala Valor (1-5) Frecuencia Porcentaje Acum
Muy poco 1 0 0,00% 0
Poco 2 2 18,18% 4
Moderado 3 3 27.27% 9
Mucho 4 3 27,27% 12
Muchisimo 5 3 27,27% 15
Total 11 100% 40,00

Figura 21.

Percepcion de capacidad de desarrollar un plan en su emprendimiento

H] m2 m3

4 m5

Los resultados evidencian una percepcion dividida, ya que el 27,27% eligi6 un nivel de 5,
pero este mismo porcentaje también eligio nivel 4 y el nivel 3, mientras que solo un 18,18% eligio

el nivel 2. Obteniendo un promedio de 3,64, se muestra que los emprendedores pueden sentirse
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preparados para desarrollar una correcta planeacion en sus emprendimientos, sin embargo, persiste

una inseguridad en un porcentaje importante.

Pregunta 21. ; Considera que tener experiencia previa en procesos de planeacion

influye en el éxito del proyecto emprendedor?

Tabla 23.

Influencia entre experiencia en planeacion y éxito en emprendimiento.

Ecala Valor (1-5) Frecuencia Porcentaje Acum
Muy poco 1 0 0,00% 0
Poco 2 2 18,18% 4
Moderado 3 2 18,18% 6
Mucho 4 2 18,18% 8
Muchisimo 5 5 45,45% 25
Total 11 100% 43,00

Figura 22.

Influencia entre experiencia en planeacion y éxito en emprendimiento.

H] m2 m3
4 m5

Se observa que al menos el 45,45% de los emprendedores responde con un valor de 5,

mientras que el 54,55% restante se distribuye entre los calores 2, 3 y 4 equitativamente. Se obtiene
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un promedio de 3,91, lo cual puede sugerir que en general si se reconoce la influencia positiva de

la experiencia previa de planear dentro de sus organizaciones.

Pregunta 22. ;Qué tan accesible considera los recursos y herramientas como software,

bibliografia especializada o tutoriales relacionados a planeacion en emprendimientos?

Tabla 24.

Accesibilidad a recursos y herramientas relacionados a planeacion

Ecala Valor (1-5) Frecuencia Porcentaje Acum
Muy poco 1 0 0,00% 0
Poco 2 4 36,36% 8
Moderado 3 1 9,09% 3
Mucho 4 4 36,36% 16
Muchisimo 5 2 18,18% 10
Total 11 100% 37,00

Figura 23.

Accesibilidad a recursos y herramientas relacionados a planeacion

H]l] m2 m3
4 m5

La accesibilidad a recursos y herramientas relacionados a planeacion percibida es diversa,
ya que, si bien al menos 36,36% se encuentran en los niveles 2 y 4, un 18,18% eligi6é un puntaje
de 5. Asi se considera un promedio de 3,35, el cual puede reflejar que, aunque algunos

emprendedores pueden contar con los recursos suficientes para hacer planeacion, existe otra
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cantidad que enfrenta limitaciones de acceso a estos recursos o herramientas, llegando a impactar

sus procesos de planeacion e incluso generando brechas de informacion.

Los resultados de esta seccion permiten observar que, si bien los emprendedores reconocen
la importancia de la planeacion, y consideran que poseen las bases conceptuales adquiridas en su
formacion académica. Sin embargo, se percibe cierta inseguridad a la hora de aplicarlas en la
practica. Se evidencia que se consideran a si mismos como preparados para planear, pero con
limitaciones en acceso a recursos o en experiencia acumulada en procesos de planeacion. Esto
puede plantear un escenario en el que los emprendedores se encuentran en una transicion entre el

conocimiento teorico y la aplicacion a contextos reales.

4.1.4. Métodos, Herramientas y Técnicas aplicadas en la Planeacion
Pregunta 23. Por favor seleccione los modelos o metodologias de planeacion que ha
aplicado en el emprendimiento.

Tabla 25.

Modelos o metodologias de planeacion que mas aplican

Modelo / Metodologia Frecuencia  Porcentaje
Modelo Clasico de Planeacion 6 54,55%
Modelo Basado en Problemas 5 45,45%
Planeacion por Escenarios 5 45,45%
Balanced Scorecard 1 9,09%
Ninguno 1 9,09%
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Figura 24.

Modelos o metodologias de planeacion que mas aplican

Ninguno m— |

Balanced Scorecard —m— |
Planeacion por Escenarios ms— 5
Modelo Basado en Problemas s 5

Modelo Clasico de Planeacion s

Es posible observar que al menos el 54,55% de los emprendedores encuestados utiliza el
modelo cléasico, mientras que un 45,45% aplica planeacion basada en problemas y planeacion por
escenarios. El Balance Scorecard s6lo fue usado por un 9,09%, al igual que el uso de ningln
modelo o metodologia. El uso de varios modelos y metodologias también se considero, ya que,
por ejemplo, un 54,55% de los emprendedores encuestados asegura usar al menos uno de estos,
sin embargo, el 18,18% y un 9,09% emplean dos o tres y cuatro modelos. Lo anterior puede sugerir
que, si bien la mayoria recurre a enfoques tradicionales y relativamente sencillos, los modelos mas

avanzados tienen poca adopcion.

Pregunta 24. Por favor seleccione las herramientas de planeacion que ha aplicado en

el emprendimiento.

Tabla 26.

Herramientas o técnicas de planeacion que mas aplican

Herramienta / Técnica Frecuencia Porcentaje
DOFA 9 81,82%
EXCEL 6 54,55%
PESTEL 3 27,27%
Otra 0 0,00%
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Numero de herramientas Frecuencia Porcentaje
aplicadas
1 Herramienta 2 18,18%
2 Herramientas 6 54,55%
3 Herramientas 3 27.27%
Total 11 100,00%

Figura 25.

Herramientas o técnicas de planeacion que mas aplican

Otra 0
PESTAL I 3
EXCEL s 6

DOFA o — O

Se evidencia que, las técnicas y herramientas més utilizadas son el DOFA (81,82%) y el
EXCEL (54,55%), seguidas por el PESTEL en menor proporcion. En cuando a cantidad de
herramientas, también el 54,55% de los emprendedores emplean al menos dos de estas
simultdneamente. Los resultados relejan cierta preferencia por herramientas de diagnostico
sencillas de aplicar, aunque su alcance es mas descriptivo que operativo, la baja incorporacion de
técnicas mas avanzadas o la no mencion de otras técnicas conocidas puede sugerir que aln se

enfocan en analizar mas que en gestionar y ejecutar segun los diagnosticos.

Pregunta 25. Por favor, describa qué técnicas o procesos realiza al planear en el

emprendimiento.
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Tabla 27.

Técnicas o Procesos que realiza al planear en el emprendimiento

Técnica o proceso de Descripcion Frecuencia | Porcentaje
planeacion
1. Uso de herramientas Excel o registros digitales para 5 45,45%
digitales de control inventarios, ventas, gastos, costos o
presupuestos
2. Planeacion temporal Organizacion por dias, semanas, meses 6 54,55%
estructurada o temporadas, asignando tiempos o
metas especificas.
3. Definicion de metas y | Fijacion de metas de ventas o 3 27,27%
objetivos resultados concretos como guia.
4. Organizacion de tareas | Uso de planeadores o listas (por hacer, 3 27,27%
y seguimiento de en procesos, hecho) para controlar
pendientes avances
5. Participacion y Reuniones semanales o revision de 2 18,18%
revision colectiva resultados
Figura 26.

Técnicas o procesos que realiza al planear en el emprendimiento

5. Participacion y revision colectiva N 2

4. Organizacion de tareas y seguimiento de

: |
pendientes P

3. Definicion de metas y objetivos N 3
2. Planeacion temporal estructurada I 6

1. Uso de herramientas digitales de control I 5

0 1 2 3 4 5 6 7

Es importante mencionar que esta pregunta era abierta, por lo que las respuestas obtenidas
fueron clasificadas y categorizadas tematicamente, también se permitieron respuestas multiples,

por lo que algunos participantes mencionaron mas de una técnica o proceso. Es asi como los
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resultados mostraron que la planeacion en los emprendimientos se basa mayormente en practicas
empiricas y flexibles, con un enfoque principalmente operativo. La categoria mas frecuente fue la
planeacion temporal estructurada (54,45%), lo que refleja que los emprendedores tienden a
organizar sus actividades en funcioén del tiempo (diario, semanal, mensual, o por temporadas

comerciales), con el fin de anticipar demandas y aprovechar oportunidades del mercado.

El uso de herramientas digitales de control (45,45%), principalmente hojas de calculo en
Excel, destaca como practica comin para llevar registros de inventarios, gastos o ventas,
evidenciando una tendencia hacia la digitalizacion y la sistematizacion basica de los procesos de
planeacion, con herramientas de baja complejidad. Por su parte, la definicion de metas cortas u
objetivos, y organizacion de tareas (27,27%), reflejan interés en incorporar elementos de
productividad y control de resultados dentro del proceso de planear. Sin embargo, la planeacion
colectiva (18,18%) es menos frecuente, por lo que la mayoria de los emprendimientos desarrolla

sus procesos de planeacion de forma poco formalizada e individual.

En conjunto, esta seccion permite concluir que la planeacion en los emprendimientos
analizados se caracteriza por combinar practicas intuitivas, operativas y de corto o mediano
alcance, en las cuales predominan herramientas basicas como las hojas de célculo, agendas, y
planeadores personales. Aunque se evidencia la conciencia sobre la importancia de planear y medir
resultados, la mayoria de los procesos se orientan hacia la organizacion del tiempo y del control

financiero y la gestion de actividades inmediatas, mas que hacia el largo plazo.

4.1.5. Resultados y Efectividad en la Planeacion
Pregunta 26. ; Qué tan satisfecho se encuentra con los resultados obtenidos a partir de

la planeacion en el emprendimiento?
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Tabla 28.

Satisfaccion con resultados de planeacion

Nivel de Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion
Muy Satisfecho 2 18,18%
Satisfecho 9 81,82%
Nada satisfecho 0 0,00%
Total 11 100,00%

Figura 27.

Satisfaccion con resultados de planeacion

® Muy Satisfecho
m Satisfecho
m Nada satisfecho

Los niveles de satisfaccion observados son en general altos, con un 81,82% satisfecho, y
al menos un 18,18% muy satisfecho, incluso sin obtener respuestas negativas. Lo anterior puede
evidenciar que, a pesar de la evidente aplicacion parcial de los modelos y herramientas de
planeacion, los emprendedores logran llegar a percibir beneficios tangibles en organizar sus
actividades a través de planear. Esta satisfaccion puede reflejar que, incluso en formas basicas,

planear puede aportar claridad y direccionamiento.

Pregunta 27. ; Considera que el planear ha permitido anticiparse a problemas en el

emprendimiento?

Tabla 29.

JEl planear ha permitido anticiparse a problemas en su emprendimiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 10 90,91%
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No 1 9,09%
Total 11 100,00%

Figura 28.

JEl planear ha permitido anticiparse a problemas en su emprendimiento?

H Si

m No

E190,91% responde de forma afirmativa, en contraste con s6lo un 9,09% que responde que
no. Entre las justificaciones observadas se destacan ideas positivas como que la planeacion permite
identificar variables y escenarios posibles, permite medir los resultados y preparar soluciones, y
también fomenta la prevencion de atrasos y dafios mediante herramientas estructuradas. Esto
sugiere que, la planeacion es valorada por los emprendedores como una herramienta preventiva
que ayuda a reducir riesgos, de la que su aplicacion permite mejorar la capacidad de reaccion y

organizar los recursos de forma eficiente.

Pregunta 28. ;Con qué frecuencia revisa o actualiza los objetivos de la planeacion?

Tabla 30.

Frecuencia de revision y actualizacion de la planeacion

Frecuencia de revision Frecuencia Porcentaje
Cada seis meses 3 273 %
Semanal 1 9.1 %
Segun tipo de planeacion 2 18.2 %
(especifica)

Mensual 5 455 %
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Total 11 100%

Figura 29.

Frecuencia de revision y actualizacion de la planeacion

Mensual I S
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Se observa que el 45,5% de los emprendedores si revisa su planeacion de forma mensual,
el 27,3% cada seis meses, el 18,2% segun el tipo de planeacion que corresponda, y so6lo un 9,1%
lo hace de forma semanal. Esto muestra que existe un habito e interés por realizar un seguimiento,
pero este tiene ritmos de tiempo que pueden resultar lentos o inapropiados frente a la dindmica
cambiante de los emprendimientos. Esto sugiere que, aunque resaltan y reconocen la importancia
de revisar y actualizar su planeacion, no siempre llegan a contar con procesos que permitan ajustes

inmediatos, o no siempre disponen del tiempo que esto requiere.

Pregunta 29. Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ;qué porcentaje de la

planeacion considera que se cumple?

Tabla 31.

Porcentaje de planeacion que logra cumplir

Porcentaje de Frecuencia Porcentaje
cumplimiento de la
planeacion
Menos del 10% 2 18,18%
Entre el 10% y el 30% 3 27,27%
Entre el 30% y el 50% 1 9,09%
Entre el 50% y el 70% 3 27,27%
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Entre el 70% y el 100% 2 18,18%
Total 11 100%

Figura 30.

Porcentaje de planeacion que logra cumplir
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Se identifica que las respuestas se distribuyeron en diferentes niveles, por ejemplo, un
27,27% s6lo cumple entre 10% a 30% de su planeacion, mientras que otro 27,27% cumple entre
50% a 70%, un 18,18% logra cumplir menos del 10%, el mismo porcentaje entre 70-90%, y un
9,09% entre 30-50%. Lo anterior evidencia una dispersion entre los resultados, que puede reflejar
que, aunque la planeacién es valorada positivamente, su ejecucion enfrenta barreras como falta de

recursos, cambios del entorno o formulacion de metas poco realistas.

Pregunta 30. Si al realizar la revision del plan encuentra que no se ha cumplido

alguno de los objetivos, prefiere.

Tabla 32.

Acciones si la planeacion no cumple los objetivos

Respuesta preferida Frecuencia Porcentaje

Analizar por qué las acciones no 4 36,36%
fueron efectivas y ajustar
Replantear el plan completo 1 9,09%
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Buscar acciones que permitan cumplir 6 54,55%
el objetivo
Total 11 100%

Figura 31.

Acciones si la planeacion no cumple los objetivos

Buscar acciones que permitan cumplir el

o .
objetivo p

Replantear el plan completo I |

Analizar por qué las acciones no fueron

. . I
efectivas y ajustar #

Se observa que al menos el 54,55% sefiala una busqueda de acciones alternativas en caso
de evidenciar no cumplir con la planeacion realizada, mientras que el 36,36% prefiere analizar las
causas y hacer los ajustes que se requieran. Solo el 9,09% consideraria replantear por completo la
planeacion realizada. Estos resultados evidencian una orientacion hacia las soluciones que son

practicas e inmediatas, aunque no siempre van de la mano de andlisis profundos.

Finalmente, esta seccion permite afirmar que, la planeacion si aporta beneficios que llegan
a ser percibidos por los emprendedores en términos de organizacion, prevencion y claridad, lo que
se traduce en un alto nivel de satisfaccion. Sin embargo, existe cierta dispersion en el cumplimiento
de los planes y la preferencia por las soluciones rapidas frente a incumplimientos, lo que puede
reflejar una baja disciplina en cuando a seguimiento y evaluacion de resultados. Asi, la planeacion
se considera una practica util y de alto valor, pero que requiere una mayor orientacion estratégica

que permita a los emprendimientos consolidar un impacto mayor en su sostenibilidad.

Siguiendo lo anterior, se presenta una sintesis de los hallazgos.



PLANEACION EN EMPRENDIMIENTOS 65

Tabla 33.

Sintesis de hallazgos por objetivo.

Objetivo Hallazgos Principales Autores
Especifico relacionados
1. Identificar Los estudiantes manifiestan conocer conceptos Chiavenato
perspectivas generales de planeacion, pero no identifican a (2005),
tedricas, profundidad modelos formales. Robbins &
modelos, El uso de herramientas se concentra en instrumentos Coulter
metodologias y simples (listas, aplicaciones basicas como Excel o (2021), David
herramientas agenda digital). (2013), Cano
sobre la Bajo reconocimiento o aplicacion de modelos como (2017) y
capacidad de DOFA, PEST, OKR, Balanced Scorecard, planeacion Bernal
planeacion estratégica cldsica o metodologias de andlisis del (2007).
(informacion entorno.
secundaria).
2. Reconocer La planeacion realizada por los estudiantes es Drucker
caracteristicas, operativa, intuitiva y de corto plazo, enfoca actividades (1999),
alcance, inmediatas. Fernandez,
conocimiento, La mayoria no realiza seguimiento formal ni medicion  (2001),
resultados y de resultados. Riapira et al.
efectividad de los Bajo nivel de documentacion o formalizacion (2015),
procesos de La planeacion no se articula con mision, vision u Chiavenato
planeacion en los objetivos a mediano o largo plazo. (2005)
emprendimientos. Los estudiantes reconocen que planear les ayuda a
organizarse, pero admiten que no lo hacen de manera
estructurada.

3. Identificar Se usan herramientas bésicas: listas de tareas, Excel Geschka
herramientas, simple, calendarios, notas del celular, aplicaciones (1983), Lean
técnicas o como Trello o Google Calendar. Strategy
estrategias usadas Uso muy bajo de matrices DOFA, anélisis PEST, ruta  (Collis,

para la
planeacion y

critica, OKR o formulacion estratégica.
Razones para aplicar planeacion: organizacion

2016), Covey
(2020), Cano

razones para su personal, necesidad de priorizar tareas, evitar olvidar Flores &

uso/no uso. actividades. Olivera
Razones para NO aplicar planeacion: falta de tiempo, ~ Gomez
desconocimiento de herramientas avanzadas, (2008)
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percepcion de que “no es necesario aun”, poca
disciplina o constancia.

5. Discusion de los resultados

5.1. Planeacion y Formalizacion de los Emprendimientos

La planeacion, aunque es reconocida por los emprendedores como un proceso esencial
dentro de la gestion empresarial, no se encuentra plenamente consolidada en los emprendimientos
analizados, esto se observa al considerar que, de los 28 emprendedores encuestados, el 60,7%
manifestd no realizar procesos formales de planeacion, por ende, solo el 39,3% afirma hacerlo.
Esto podria contrastar con lo planteado por Chiavenato (2005), quien considera la planeacion como
el punto de partida para el proceso administrativo, porque en €l se definen objetivos y se anticipan
escenarios o se orientan las acciones hacia los resultados deseados. En este sentido, la ausencia de
una planeacion formal en la mayoria de los emprendimientos evidencia una brecha entre la funcién
directiva que la teoria le atribuye a procesos como el de planear, y la practica observada en los

negocios encuestados.

Entre los emprendedores que planean, predomina una orientacion hacia lo tactico y
operativo, con una menor presencia de la planeacion estratégica, esto coincide con lo descrito por
Cano (2017), ya que sostiene que las pequenias y medianas empresas o los emprendimientos, suelen
enfocar sus esfuerzos en el corto plazo y las tareas de ejecucion inmediata, en lugar de formular
estrategias a largo plazo. A lo anterior, se suma la poca documentacion formal de este proceso,
observada solo en el 63,6% de los casos, lo cual podria limitar el seguimiento y la evaluacion de
estos planes y sus resultados, reduciendo su utilidad como una herramienta de gestion
administrativa, en sintonia con Robbins & Coulter (2010), un plan no documentado pierde su valor

como instrumento de control, ya que impide medir la efectividad de las acciones ejecutadas.
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5.2. Conocimiento, experiencia, y aplicacion practica de la planeacion

En lo relacionado al conocimiento y la experiencia en planeacion, los resultados mostraron
una clara conciencia sobre lo relevante de este proceso, aunque se observo también que perciben
limitaciones en su aplicacion practica. La mayoria de los emprendedores consideran la planeacion
como un factor “muy importante” o “importantisimo”, para el éxito de un negocio; no obstante,
los niveles de autoconfianza para elaborar planes son intermedios. Esto indica que aunque el
emprendedor comprende el valor del proceso, no todos se sienten plenamente capacitados para
implementarlo, reflejando lo expuesto por Correa Morelo et al. (2024) quienes también llegaron a
identificar que los estudiantes emprendedores, pese a reconocer la importancia de la planeacion
estratégica, presentan dificultades para adaptarla a contextos reales, podria deberse a poca

experiencia practica o de acompanamiento metodologico.

Asi mismo, los resultados confirmaron la percepcion de que la experiencia previa
planeando influye directamente en el éxito de este proceso, tal como lo destacan Sadnchez y Suérez
(2016), la capacidad para planear y organizar se configura como una competencia esencial del
emprendedor, ya que permite definir objetivos, estructurar acciones y evaluar resultados. Sin
embargo, la accesibilidad desigual de recursos y herramientas tecnologicas representa una

limitacion significativa que restringe la posibilidad de disefiar planeas formales y medibles.

5.3. Herramientas, técnicas y procesos aplicados al planear en emprendimientos
Respecto a metodologias y herramientas empleadas a la hora de planear, los resultados
revelaron una preferencia marcada por los enfoques tradicionales y de baja complejidad.
Metodologias avanzadas como el balanced scorecard, presentan una adopcion minima. Este

comportamiento coincide con lo expuesto por Cano Flores y Olivera Gomez (2008), y Gallardo
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(2012), quienes argumentan que los emprendimientos con estructuras pequefias, tienden a emplear

modelos lineales y simples debido a su menor nivel de formacion administrativa.

En cuanto a las herramientas, la mas aplicada es el DOFA, seguida del uso de hojas de
calculo en Excel, y del anélisis PESTEL. Estas herramientas resultan ser coherentes con el nivel
de desarrollo en el que se encuentran los emprendimientos encuestados, pues permiten realizar
diagndsticos basicos y de manera accesible. En concordancia con Chapman (2004), su utilidad se
basa en que facilitan la evaluacién de factores internos y externos sin requerir conocimientos
avanzados en gestion estratégica. Sin embargo, la poca implementacion de técnicas
complementarios, como matrices BCG, diagramas de Gantt o el benchmarking, podria estar

limitando la capacidad de los emprendedores para monitorear su desempeio y optimizar recursos.

Sobre précticas concretas de planeacion, la planeacion temporal estructurada y el uso de
herramientas digitales de control, son las estrategias mas frecuentes. Estas practicas, aunque son
empiricas, logran reflejar los esfuerzos de los emprendedores por sistematizar actividades y
mantener el control operativo. Elizundia Cisneros (2012) resalta que en los emprendimientos
nacientes, la planeacion suele ser intuitiva, basada en la experiencia y los recursos disponibles, lo
que coincide con lo observado. Ademas, la escasa participacion colectiva en la planeacion, puede
sugerir un proceso individual sin una estructura de comunicacion interna formal, contrastando con
lo propuesto por Pearce y Robinson (2015), quieres afirman que la participacion del equipo en la

planeacion mejora la alineacion estratégica y la eficacia organizacional.

5.4. Planeacion e impacto en el desarrollo empresarial
Se refleja una percepcion bastante positiva sobre los efectos de la planeacion en los

emprendimientos y su desempeno, ya que mas del 81% de los encuestados declara estar satisfecho
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con los resultados de su planeacion, y mas del 90% considera que planear le ha permitido
anticiparse a problemas, respaldando lo mencionado por Riapira et al. (2015), sobre el papel de la
planeacion para fortalecer la sostenibilidad y reducir la vulnerabilidad de las micro y pequeiias
empresas frente a los cambios del entorno. La frecuencia de revision y actualizacion de los planes,
junto a su respectivo alto nivel de cumplimiento de objetivos, sugiere que, aunque los procesos de
planeacion realizados son de corto-mediano alcance, estos si generan beneficios tangibles en los
negocios y el control de sus actividades. Es asi como se observo que incluso las formas sencillas
de planeacion contribuyen a mejorar la gestion interna, orientar las decisiones y priorizar acciones,
confirmando que este proceso actiia como un catalizador de desarrollo empresarial, ain cuando se

implemente con recursos limitados.
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6. Conclusiones

La presente investigacion permitié describir la perspectiva de uso del proceso de
planeacion en los emprendimientos desarrollados por estudiantes del programa de Gestion
Empresarial del IPRED de la Universidad Industrial de Santander, brindando un acercamiento al

modo en que los emprendedores en formacion conciben y aplican este proceso en sus iniciativas.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificd que los estudiantes reconocen
la importancia de la planeacion dentro de la gestion de sus emprendimientos y manejan conceptos
generales sobre este proceso; sin embargo, el uso de metodologias formales, modelos estratégicos
o herramientas de analisis estructurado continta siendo limitado. Predomina una comprension
basica que no siempre se traduce en la aplicacion de modelos avanzados, lo cual sugiere que,

aunque existe conocimiento tedrico, su apropiacion metodoldgica atn es parcial.

Frente al segundo objetivo especifico, se evidencid que la planeacion que realizan los
estudiantes tiende a ser operativa y orientada al corto plazo. El proceso se utiliza principalmente
para organizar tareas inmediatas, resolver necesidades del dia a dia o mantener cierto orden dentro
del emprendimiento, con menor articulacion hacia elementos como la mision, vision, objetivos
estratégicos o mecanismos de seguimiento. Esta situacion refleja que el proceso de planeacion no
se encuentra completamente consolidado, y que persiste una brecha entre la intencion de planear

y la construccion de planes formales y sistematicos.

En lo correspondiente al tercer objetivo especifico, los resultados muestran que las
herramientas empleadas para planear son mayormente simples e intuitivas, como listas de
actividades, calendarios, notas digitales o archivos basicos. Las razones que los estudiantes indican

para no utilizar herramientas maés estructuradas estan relacionadas con el tiempo, el
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desconocimiento o la falta de habito para realizar un seguimiento mas constante de sus planes.
Asimismo, ante el incumplimiento de los objetivos propuestos, la mayoria opta por realizar ajustes
puntuales o buscar alternativas inmediatas, lo que evidencia una aproximacion funcional, pero

poco orientada a analisis profundo o replanteamientos estratégicos.

Es importante aclarar que, si bien se identifican diferencias entre la comprension tedrica
de la planeacién y la manera en la que se aplica en los emprendimientos, el estudio no incluye
informacion suficiente para establecer conclusiones directas sobre la relacion entre la formacion
recibida y las practicas observadas. No se indagd especificamente por las necesidades formativas
que los estudiantes consideran necesarias para fortalecer su competencia en este aspecto, ni se
realizd un contraste entre los contenidos académicos y lo que los emprendedores estiman que
requieren para su proceso de planeacion. Por lo tanto, méas que afirmar la existencia de una
discrepancia entre formacion y practica, los resultados deben entenderse como un punto de partida

para futuros estudios que aborden esta comparacion de manera explicita.

Finalmente, los hallazgos obtenidos permiten comprender cémo los emprendedores en
formacion estan utilizando la planeacion en sus proyectos, y resaltan la importancia de seguir
fortaleciendo este proceso. La informacion recopilada constituye una base valiosa para que
investigaciones posteriores profundicen en las competencias que los estudiantes consideran
necesarias para mejorar sus procesos de planeacion, asi como en el andlisis comparativo entre la

formacion impartida y las demandas reales del ejercicio emprendedor.
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7. Recomendaciones

La formacion académica, en lo referente a planeacion, como es el caso, debe orientarse
mayormente a la aplicacion practica. Para ello, se recomienda redisefiar actividades curriculares
con el objetivo de no limitarlas a la ensefianza tedrica de modelos y metodologias, sino que
incluyan simulaciones de escenarios reales, talleres de seguimiento y retroalimentacion de
proyectos reales de emprendimiento. Asi los emprendedores podrian experimentar las dificultades

y beneficios de la planeacion en un contexto controlado.

Es fundamental que los emprendedores fortalezcan el enfoque estratégico de su planeacion,
incorporando en sus negocios la definicion clara de mision, vision y objetivos tanto a corto, como
amediano y largo plazo. Estos elementos no solo orientaran las decisiones cotidianas, sino también
les permitiran proyectar eficientemente el futuro de su emprendimiento y consolidarse como un

negocio sostenible en entornos de alta competencia.

Asimismo, la universidad puede fortalecer el acompafiamiento institucional a los
estudiantes y sus emprendimientos, a través de programas de asesoria o mentoria, donde reciban
apoyo en la implementacion de herramientas avanzadas, asi como orientacion personalizada en la
estructuracion de planes estratégicos, financieros y operativos. Este acompafiamiento puede

contribuir a reducir la distancia entre el conocimiento y la practica empresarial.

Otro aspecto relevante es el desarrollo de habilidades blancas, como la disciplina, la gestion
del tiempo y la capacidad de andlisis critico, pues estas competencias transversales deben
fomentarse en el aula y fuera de ella, reconociendo que constituyen la base para que las
herramientas técnicas puedan aplicarse de manera 6ptima. Finalmente se recomienda promover un

cambio de cultura frente al emprendimiento estudiantil, orientado a dar valor a la planeacién
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incluso desde etapas iniciales del negocio. Es necesario contrarrestar la percepcion de que planear
puede posponerse hasta que la empresa crezca, fomentando la idea de que la planeacion, aun en
sus fases mas simples, representa un recurso valioso para anticipar riesgos, aprovechar

oportunidades y fortalecer procesos como la toma de decisiones.
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RN bW =

Apéndice A. Instrumento

(Qué edad tiene?

(Cual es su género?

(Qué semestre cursa actualmente?

(Qué productos comercializa su emprendimiento? Por favor, de una descripcion.
(Cuantos afios de funcionamiento tiene su emprendimiento?

(Cuanto tiempo semanal considera que le dedica a el emprendimiento?

(Con cuantos colaboradores cuenta actualmente el emprendimiento?

(Con qué areas cuenta el emprendimiento?

(Actualmente realiza algun tipo de planeacion en el emprendimiento? (Si, No)

Si respondi6 “No” en la pregunta 9, va a la pregunta 10.

10.

(Por qué no realiza procesos de planeacion en el emprendimiento?

Si respondi6 “Si” en la pregunta 9, continua con las preguntas de la 11 a la 30.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

(Por qué realiza planeacion en el emprendimiento?

(Con qué frecuencia realiza planeacion en el emprendimiento? (Semanal, Mensual,
Anual)

(El emprendimiento posee una vision, mision y objetivos definidos?

(En qué areas implementa la planeacion en el emprendimiento?

Por favor, especifique los indicadores relacionados a planeacion que implementa en cada
area seleccionada. Por ejemplo, VENTAS: metas mensuales de ventas, tasa de
conversion, cantidad de nuevos clientes. MARKETING: alcance en redes sociales"

(La planeacion a realizar se encuentra escrita y puede ser consultada?

(Qué tipos de planeacion implementa en su emprendimiento?

Por favor, de la pregunta 17 a la 21, indique su respuesta considerando el nimero 1 como
"Muy poco" y el nimero 5 como "Mucho".

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

(Qué tan familiarizado se considera con la teoria y conceptos clave de la planeacion?
(Qué tan importante considera que es la planeacion en el contexto del emprendimiento?
(Considera que se encuentra en capacidad de desarrollar un plan para el emprendimiento?
(Considera que tener experiencia previa en procesos de planeacion influye en el éxito de
su proyecto emprendedor?

(Qué tan accesible considera los recursos y herramientas como software, bibliografia
especializada o tutoriales relacionados a planeacion en emprendimientos?

Por favor seleccione los modelos o metodologias de planeacion que ha aplicado en el
emprendimiento. (Ninguno, Balanced Scorecard, Modelo Clésico de Planeacion, Modelo
Basado en Problemas, Planeacion por Escenarios, Otro)

Por favor seleccione las herramientas de planeacion que ha aplicado en su
emprendimiento. (Excel, DOFA, PESTEL, Ninguno, Otro)

Por favor, describa qué técnicas o procesos realiza al planear en el emprendimiento.
(Qué tan satisfecho se encuentra con los resultados obtenidos a partir de la planeacion en
su emprendimiento?

(Considera que el planear ha permitido anticiparse a problemas en su emprendimiento?
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28. {Con qué frecuencia revisa o actualiza los objetivos de la planeacion? (Semanal,
Mensual, Cada Seis Meses, Anual, Hace revisiones segun el tipo de planeacion)

29. Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ;qué porcentaje de su planeacion considera que
se cumple?

30. Si al realizar la revision de su plan encuentra que no se ha cumplido alguno de los
objetivos, prefiere: (Menos del 10%, Entre el 10 y el 30%, entre el 30 y el 50%, entre el
50% y 70%, entre el 70% y el 90%, Mas del 90%)



