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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA DE UN MODELO GERENCIAL PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR EN LA TRANSPORTADORA
COVOLCO.*

AUTOR: RAMIRO ANDRES MEJIA ACEVEDO"

PALABRAS CLAVES: Gestion de mantenimiento, mantenimiento preventivo, cuadro de mando
integral, indicadores gestién de mantenimiento.

DESCRIPCION: Esta monografia tiene como proposito la elaboracién e implementacion de un
modelo gerencial para la gestiobn del mantenimiento preventivo de la flota vehicular en la
transportadora Covolco. Mediante una auditoria, se verifica el estado del departamento de
mantenimiento con el fin de recolectar informacion de los vehiculos tracto camiones por medio de
Su inspeccion, usando como parametro las recomendaciones del fabricante y sus moédulos en el
modelo de gestion.

Analizando los sistemas vehiculo, se ejecuta la metodologia de los médulos de gestién, para
abordar la solucién de problemas en ellos y poder eliminar las fallas que generan incumplimiento
en el parque automotor de Covolco y ante los clientes. La implementacién del programa de gestion
de mantenimiento se hace mediante la creacién de un moédulo en el SYSCOM sistema de
informacion para el control de los vehiculos, donde se registra la informacion de las fichas técnicas
de los vehiculos tracto camiones; datos del motor; fotos y formatos tales como: registro de
mantenimiento, programa de mantenimiento preventivo del motor diesel, actividades anuales de
inspeccidn, capacitaciones, proveedores, perfiles, gestion humana y mantenimientos frecuencias
tipo 1.

Con la incorporacion del modelo de gestion en el mantenimiento preventivo se establecié un
cronograma de registro para tener un control sobre las actividades en especial las del vehiculo y
sus mantenimiento preventivos a su vez mitigar de cierta manera las fallas e inactividades para
generar una conciencia de beneficio costo y promover una cultura de mantenimiento.

* Monografia de grado
™ Faculta fisico mecanicas, Ingenieria Mecanica, Universidad Industrial de Santander — Bucaramanga,
Director: Ph.D., M.Sc. Carlos Borréas Pinilla Ingeniero Mecénico
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ABSTRACT

TITLE: PROPOSAL FOR A MANAGEMENT MODEL FOR THE MANAGEMENT OF PREVENTIVE
MAINTENANCE OF THE VEHICLE FLEET IN THE COVOLCO CONVEYOR.*

AUTHOR: RAMIRO ANDRES MEJIA ACEVEDO"™

KEY WORDS: Maintenance management, preventive maintenance, integral dashboard,
maintenance management indicators.

DESCRIPTION: This monograph aims at the elaboration and implementation of a management
model for the preventive maintenance management of the vehicle fleet in the Covolco carrier. By
means of an audit, the condition of the maintenance department is verified in order to collect
information from the truck tractors through its inspection, using as a parameter the
recommendations of the manufacturer and its modules in the management model.

By analyzing the vehicle systems, the methodology of the management modules is executed, to
address the solution of problems in them and to be able to eliminate the failures that generate
noncompliance in the automotive park of Covolco and before the customers. The implementation of
the maintenance management program is done by creating a module in the SYSCOM information
system for the control of vehicles, where it records the information of the technical data of the
vehicles tract trucks; Motor data; Photos and formats such as maintenance log, diesel engine
preventive maintenance program, annual inspection activities, trainings, suppliers, profiles, human
management and maintenance type 1 frequencies.

With the incorporation of the management model in preventive maintenance, a registration
schedule was established to have a control over the activities, especially those of the vehicle and its
preventive maintenance, in turn, to mitigate in a certain way the failures and inactivities to generate
a consciousness of benefit Cost and promote a culture of maintenance.

* Degree monograph
™ Enables mechanical physicists, Mechanical Engineering, Universidad Industrial de Santander —
Bucaramanga, Director: Phd., M.Sc Carlos Borras Pinilla, Mechanical Engineer
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INTRODUCCION

Covolco es una cooperativa constituida por propietarios de vehiculos tracto
camiones para el trasporte terrestre de productos liquidos y secos con cobertura
en el territorio nacional, consta de un flota de 342 vehiculos tractos camiones,
dobletroque, sencillos y volquetas, con motores Cummins ISX, los cuales se
deben presentar en Optimas condiciones, ya que seran expuestos a escenarios

extremos de operacion.

Se aprecia un problema evidente en el departamento de mantenimiento la falta de
organizaciéon y el no tener una gestibn de mantenimiento especifica para el
departamento y los vehiculos tracto camiones han sido reflejados en retrasos e
incumplimientos y observaciones con afectacion al producto no conforme. El
sector del transporte en Colombia debe aplicar en su sistema de gestiébn un
modelo gerencial en el area de mantenimiento desde donde pueda ejercer la
planificacion la ejecucion y el control y de esta manera medir mediante evaluacion

en los indicadores mantenimiento un nivel 6ptimo de operacion.

En el desarrollo de esta monografia se realizé un reconocimiento al departamento
de mantenimiento por medio de una auditoria de gestion de mantenimiento,
posteriormente se identificaron los vehiculos tracto camiones, el personal, sus
maédulos de gestion, indicadores y de mas herramientas que integran el modelo

con el fin de establecer una metodologia.

El desarrollo e implementacion del modelo de gestidon requiere de un alto grado de
responsabilidad por parte del departamento de mantenimiento y todo su equipo
colaborador como lo son los operarios, os supervisores y los duefios de los
vehiculos tracto camiones para lograr 6ptimas condiciones de funcionamiento en

los vehiculos.

18



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un programa maestro de mantenimiento preventivo para la gestion y
administracion, con el propdsito de incrementar la rentabilidad econémica dentro
de la transportadora COVOLCO.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el estado actual de la gestiébn de mantenimiento en la flota de Tracto

Camiones de la trasportadora Covolco.

e Establecer un modelo gerencial basado en la teoria de cuadro de mando

integral para la gestion del mantenimiento preventivo en la transportadora

COVOLCO, en busca de establecer una estructura gerencial que garantice la

confiabilidad y disponibilidad de la flota de tracto camiones, optimizando de esta

manera la gestion del mantenimiento.

e Documentar los procesos del departamento de mantenimiento.

e Formular indicadores de gestion de mantenimiento para el seguimiento y

evaluacion del modelo gerencial de mantenimiento.

19



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

COVOLCO es una entidad cooperativa constituida por propietarios de vehiculos
Tracto Camiones, para el trasporte terrestre de productos liquidos y secos con
cobertura en el territorio nacional, su sede principal esta ubicada en la ciudad de
Bucaramanga y cuenta con 6 agencias en diferentes zonas del pais:

Barrancabermeja, Bogota, Cartagena, Barranquilla, Villavicencio y Yopal.

Presta sus servicios de transporte de carga liquida en el sector de la industria de
hidrocarburos con clientes reconocidos como: Ecopetrol, Gran Tierra Energy,
Impala, Petromil, Biomax, Terpel entre otros, en carga seca para clientes como:
Cemex, Cass, Mario Huertas, Conasfaltos. Cumpliendo con mas de 50 rutas a
nivel nacional y participando activamente en el desarrollo econémico de todo un

pais.

COVOLCO es consiente que el mantenimiento es una practica que comprende
todas las actividades que deben realizarse a los vehiculos para conservarlos en
Optimas condiciones de funcionamiento, ya que son expuestos a un recorrido de
mas de 8 horas de trabajo diario y en algunas ocasiones en condiciones extremas

de operacion.

Para prestar un excelente servicio y de calidad a todos sus clientes no se puede
permitir la mas minima interrupcién en el proceso de transporte de carga, un
evento de falla en algin vehiculo en ruta trae como consecuencia detener e

interrumpir dicho proceso ademas r por parte del cliente la cual desencadena
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como un producto no conforme y se debe realizar su respectiva accién correctiva y

de cierre.

Se observa un problema evidente en COVOLCO, ya que es comln en algunos
conductores y duefios de Tracto Camidn, en su mayoria por falta de informacién y
el desconocimiento de las recomendaciones del fabricante, obviar el
mantenimiento preventivo y a su vez realizando malas practicas de funcionamiento
(costumbres y mitos), originando dafios prematuros y severos a los sistemas que
lo integran. Al igual el departamento de mantenimiento no ha tenido un enfoque
donde identifique las verdaderas necesidades que se deben tener en cuenta ni
una estructuracion y programacion ideal donde realmente gestione y controle el

proceso de mantenimiento que es esencial en este sector.

Para lograr este objetivo COVOLCO cuenta con los recursos humanos y
econdmicos necesarios para el desarrollo y mejora continua permitiendo lograr
una estandarizacion en su gestion de mantenimiento, con mayores niveles de
planificacion e implementacion para contribuir efectivamente en los cumplimientos

contractuales exigidos por sus clientes

2.2 JUSTIFICACION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

La situacion actual del transporte en Colombia estd encaminada hacia la calidad
total este es un requerimiento por parte de los clientes los cuales confian
plenamente su mercancia a las empresas trasportadoras, en este orden de ideas
COVOLCO necesita un direccionamiento administrativo y operacional que le
permita una mejor posicién en el mercado con objetivos claros como puntualidad,
compromiso y calidad creando en sus clientes la mejor opcion para el transporte

de sus productos.
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Para la solucion a la problemética planteada en COVOLCO se describe la
metodologia a seguir para la concepcion, estructuracién y desarrollo del modelo
gerencial. Se propone establecer un diagnostico mediante una auditoria a la
gestion del mantenimiento en el departamento de la siguiente manera, plantear
blogues de diagndstico proporcionando una serie de preguntas, al finalizar el
ejercicio se analizara mediante un gréafico radar donde se visualizara la posicion

competitiva del departamento.

Para continuar con el modelo gerencial se propone una serie de moédulos que
integran dicha gestidbn encerrando actividades como planes estratégicos,
instructivos, rutinas y entorno de trabajo de forma que se integran a los demas
modulos para el desarrollo del modelo gerencial.

Para la gestion de mantenimiento preventivo se plantean los siguientes médulos:

Moédulo de mantenimiento

Modulo Proveedores

Mdédulo de gestion humana
Maodulo de sistema de informacion

NN

Mdédulo de mejoramiento continto

La funcién del modelo gerencial es proporcionar un verdadero programa maestro
de mantenimiento preventivo para la gestion y administracion, con el fin de
disminuir actividades correctivas las cuales ponen en riesgo la operaciéon con los

diferentes clientes generando demoras y malestar entre ellos.

El propdsito del modelo gerencial de mantenimiento es incrementar la confiabilidad
y disponibilidad en la flota de Tracto Camiones de la trasportadora Covolco dando
una restructuraciéon al departamento de mantenimiento estableciendo una

planeacién, programacion y ejecucion reduciendo dafios prematuros en los
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vehiculos Tracto Camiones, los cuales deben estar en éptimas condiciones de

operacion.
Al finalizar esta monografia se espera un acercamiento entre la Universidad y

sector industrial y que este documento sirva como orientador en el proceso de

ensefianza y formacion profesional.
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3. PRESENTACION GENERAL DE COVOLCO

3.1 MISION

COVOLCO es una entidad cooperativa constituida por propietarios de vehiculos
tractocamiones y camiones en ¢ptimas condiciones, para el transporte terrestre de
productos liquidos y secos a nivel nacional e internacional. Por su caracter
solidario COVOLCO estd comprometido a promover alternativas de toda indole
para el beneficio de sus asociados y empleados; y enmarcado en los principios de
honestidad, solidaridad y respeto, contribuyendo al desarrollo del sector

transportador y se constituye en un reglén de apoyo al desarrollo del pais.*

3.2 VISION

COVOLCO es una empresa transportadora de caracter solidario que se proyecta
para el aflo 2018 como una empresa lider en el transporte de liquidos y secos
posicionando nuestra imagen en el mercado nacional e internacional, mediante un
Sistema de Gestidon de Calidad certificado y mejorado continuamente demostrando
con firmeza que somos una empresa de futuro que sirve en el presente con calor
humano., afrontando los cambios y retos impuestos por el mercado y los tratados
de comercio con otros paises, cumpliendo con los compromisos pactados con
nuestros clientes y generando valores agregados de servicio y con la

comunidad.?

1 COVOLCO. Manual del sistema de gestion HSEQ. M-HSE-001. Pag.4
2 Ibid.
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3.3 POLITICA INTEGRAL HSEQ

Covolco, somos una comparfia dedicada al transporte de carga liquida y seca
comprometida con el comportamiento socialmente responsable, construyendo una
parte esencial de la estrategia que asegura la sustentabilidad y el éxito de nuestra
empresa con la integridad mediante un trabajo en equipo constante y atento a
identificar, analizar y controlar las causas que atentan al principio de seguridad
apoyados en la mejora continua de los sistemas de gestién protegiendo los
clientes, partes interesadas y proveedores fortaleciendo la cadena de suministro y
servicios rechazando cualquier novedad y actividad ilicita, ofreciendo un servicio
de carga liquida y seca terrestre cumpliendo con los requisitos de calidad
satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes en la mejora continua del
proceso logistico integrado en los sistemas de gestion; Nuestra prioridad es
suministrar servicios competitivos y confiables, que sean conformes con los
requisitos contractuales de nuestros clientes, asi como con la proteccion del
entorno y la seguridad de los trabajadores con la proteccion del entorno y la
seguridad de los trabajadores.?

Por estos motivos nos comprometemos a Mantener un conjunto de normas,

procedimientos y programas que contribuyan a:

v Asignar recursos financieros, humanos y de infraestructura necesarios para el

desarrollo del sistema de gestion HSEQ.

v' La identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos y

determinacion de los respectivos controles.

* Ibid. Pag. 9
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La promocion de la calidad de vida laboral, la prevencion de enfermedades
laborales, la prevencion de los accidentes y dafio a la propiedad e impacto

socio-ambiental.

Mantener y mejorar continuamente un Sistema Integrado para la Gestion de la
Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el trabajo y su eficacia

Asegurar el cumplimiento de la legislacion aplicable a sus actividades,
productos, servicios, riesgos laborales asi como con otros compromisos que
suscriba en ese ambito de los requisitos legales y aquellos establecidos por el
cliente y que son aplicables a la organizacion

Prevenir los impactos ambientales negativos y el agotamiento de los recursos.

Prevenir el contrabando, trafico de sustancias ilicitas, actividades terroristas y

los dafios a la propiedad.

Fomento de la responsabilidad social con sus grupos de interés.
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3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1. Estructura organizacional
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3.5 COMPOSICION DE LA FLOTA VEHICULAR

Actualmente Covolco cuenta con una flota de 342 vehiculos en su mayoria

fabricados por Kenworth Truck Company.

Tabla 1. Composiciéon De La Flota Vehicular Covolco

Tracto Camion 310
Dobletroque 5
Sencillos 5
Volquetas 22

TOTAL 342

Figura 2. Flota Volco
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Figura 3. Flota Covolco
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4. MARCO TEORICO

4.1 FUNDAMENTOS BASICOS DEL MANTENIMIENTO

4.1.1 Mantenimiento. Actividad cientifica cuyo desarrollo permite la mas alta
disponibilidad con calidad de todos los bienes, conjunto de acciones, operaciones
y actitudes encaminadas a poner o reestablecer un bien a un estado especifico,

que le permitan asegurar un servicio determinado.

4.1.2 Mantenimiento Preventivo. Es la actividad de mantenimiento que se realiza
a los equipos en forma planificada y programada, con base en inspecciones
periédicas y debidamente establecidas segun la naturaleza de cada maquina y
encaminada a descubrir posibles defectos que puedan ocasionar paradas

intempestivas de los equipos o dafios mayores que afectes la vida Util.

4.1.3 Mantenimiento Correctivo. Consiste en permitir que un equipo funcione
hasta el punto en que no pueda desempefiar normalmente su funcién, se somete
a reparacion hasta corregir el defecto y se desatiende hasta que vuelva a tener
una falla y asi sucesivamente. Este tipo de mantenimiento es el mas comun y
conocido, por lo general obliga a un riguroso conocimiento del equipo y las partes
susceptibles a falla y a un diagnostico acertado y rapido de las causas.

4.1.4 Planeacion. La planeacion estd dada como el proceso mediante el cual se
identifican los recursos para ejecutar una tarea, todo esto antes de que se inicie el
trabajo. Es uno de os aspectos mas importantes a la hora de realizar una correcta

administracion del mantenimiento.
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4.1.5 programacion. La programacion estd encaminada a determinar la hora o el
momento especifico las etapas necesarias de los trabajos planeados juntos las
ordenes a efectuar el trabajo, ademas tiene en cuenta el monitoreo, el control y el

reporte del avance del trabajo.

4.1.6 Ejecucion. Es el trabajo de ejecucién de una diversidad de tareas que
pueden variar dentro del sistema de gestion como procedimientos, instructivos y

demas actividades dentro del area de mantenimiento.

4.1.7 Control. El control de mantenimiento debe ejecutarse del mismo modo en
que fue planeado observando e identificando las desviaciones respecto a lo
programado por eso es necesario ejercer una vigilancia sobre la ejecucion del

programa.

4.2 GESTION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La Gestidn consiste en proporcionar la estrategia y la organizacion necesaria en el
mantenimiento, para permitir la evolucion de la empresa a la par con las

necesidades y los requerimientos del mundo actual.

4.2.1 Gestion De Inventarios. La correcta distincion y las determinaciones
acertadas, relacionadas directamente con la obtencién, el control y la salida de
activos, son evidencia de la buena gestion realizada en la compaifiia; en cualquier
division se hace visible que este tipo de gestion es primordial para la
administracion de recursos circulantes en pro del incremento de las utilidades en

todas las secciones.
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4.2.2 Gestion De La Calidad. El gran objetivo de méaxima disponibilidad al minimo
costo, es para el mantenimiento la union de varias metas, que al ser cumplidas y

sumadas dan como resultado unas labores de mantenimiento de calidad.

4.2.3 Gestion Humana. Esta gestion implica formacion de competencias,
habilidades, aptitudes, toma de conciencia, seleccion, entretenimiento, motivacion,
desarrollo y evaluacién, asi como un proceso para garantizar la retencion del

conocimiento dentro de la organizacion.

4.3 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

4.3.1 Definicion. El Cuadro de Mando Integral (CMI), es una herramienta de la
direccidbn de empresas que permite traducir e implementar la visiébn, mision y
estrategia de una organizacion en objetivos relacionados a través del uso de un
conjunto de medidas de desempefio. Proporciona una metodologia para
transformar la estrategia en accion futura para lograr los objetivos planteados.
Viene a ser un sistema de gestion estratégica.

4.3.2 Cuadro De Mando. Herramienta de gestion que facilita la toma de
decisiones y que recoge un conjunto coherente de indicadores que proporcionan a
la alta direccion y a las funciones responsables una vision comprensible del

negocio o de su area de responsabilidad.

El valor agregado del Cuadro de Mando Integral es que elimina el abanico de
multiples e indefinidos indicadores que puede tener una organizacion y que
finalmente diluyen su estrategia, centrandose tan solo en cuatro areas especificas

0 perspectivas: Financiera, Cliente, Negocios Internos y Aprendizaje vy
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Conocimiento.

4.3.3 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral. El Cuadro de Mando Integral
debe transformar el objetivo y la estrategia de una organizacion en objetivos e
indicadores de actuacion tangibles. EI Cuadro de Mando Integral relaciona la
estrategia y su ejecucion empleando indicadores y objetivos en torno a cuatro

perspectivas:

v Perspectiva Financiera: Relacionada con los objetivos principales de la
empresa. Se propone aplicar esta perspectiva a las metas principales del

mantenimiento asociadas a la satisfaccion de necesidades de produccion.

v Perspectiva Del Cliente: Ademas de su objetivo principal financiero, la
empresa esta dedicada a servir a un grupo de clientes, entregando un cierto
valor apreciado por esos clientes y a cambio del cual recibe una compensacion
financiera. Se sugiere que el mantenimiento encaja en esta definicion, entrega
valor al proceso productivo (sus clientes), los que a su vez le retribuyen un valor

que da sentido al intercambio profesional.

v Perspectiva Interna: Se refiere a los procesos relacionados con su actividad
principal que es necesario mejorar de forma permanente para que la empresa
pueda cumplir con su mision de forma eficiente. Ejemplos de estos procesos
pueden ser la orientacion a objetivos, una adecuada planificacién y gestion de
recursos, responsabilidad, buena disposicion, flexibilidad, adaptabilidad entre

otros.

v Perspectiva Aprendizaje Y Crecimiento: Para crecer y alcanzar sus objetivos
cada vez mas ambiciosos la empresa debe hacer un seguimiento
permanentemente a esta perspectiva. El concepto es igualmente valido cuando

es aplicado al mantenimiento.
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4.3.4 Beneficios De Implementar El Cuadro De Mando Integral

v

Relacionar la estrategia y su ejecucion definiendo objetivos de corto, mediano y
largo plazo.

Tener una herramienta de control que permita la toma de decisiones de
manera agil.

Comunicar la estrategia a todos los niveles de la organizacion consiguiendo asi
alinear a las personas con la estrategia.

Tener una vision clara de las relaciones causa-efecto de la estrategia.

4.4 AUDITORIA DE LOS PUNTOS CRITICOS DEL EXITO EN MANTENIMIENTO

Mediante la auditoria PCEM se busca evaluar el desempefio de la funcién

mantenimiento dentro de las empresas y efectuar un diagndstico de su situacion

que permita, implementar un plan de trabajo a la medida que apunte a su

mejoramiento significativo en el minimo tiempo posible.

Terminologia que se utiliza en la evaluacion de la auditoria PCEM.

v

Falla Estructural (FE): Significa tareas Gerenciales de Mantenimiento mal
desarrolladas o no ejecutadas y que ponen en riesgo inmediato la eficiencia y
eficacia del mantenimiento y, en consecuencia, debilitan a la organizacion ante

la competencia regional e internacional.

Falla circunstancial (FC): Similar a la anterior, difiriendo solo en que el riesgo

no es inmediato.

Cumplimiento Satisfactorio (CS)
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5. ESTADO ACTUAL DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

“Para el éxito del mantenimiento en toda empresa depende del cumplimiento
satisfactorio de las tareas gerenciales propias dentro de la filosofia de la

excelencia gerencial y empresarial ™

Para evaluar el estado actual de la gestion de mantenimiento al interior de la
transportadora Covolco y evaluar la efectividad dentro de la organizacion se utilizé
La Auditoria De Los Puntos Criticos Del Exito En Mantenimiento.

Para esos efectos, es necesario evaluar los siguientes aspectos de Gestion de

Mantenimiento:

Excelencia Gerencial Y De La Organizacion
La Cultura De La Calidad

La Innovacién

El Desarrollo De Servicios

El Manejo De La Informacion

El Manejo Y Trato Del Recurso Humano

El Manejo Del Factor Competencia

El Manejo De Factor Tiempo

Relaciéon Con Socios Estratégicos

SR N N N R N N N NN

El Manejo Del Factor Capital

Cada aspecto a evaluar esta compuesto por una serie de preguntas y se utilizara
la terminologia FE- FC — CS. La aplicacion de esta actividad tendra incidencia en

el modelo gerencial a formular.

* PRADO, Rall R. Manual Gestién De Mantenimiento A La Medida, Monte Video Uruguay, 1996. Pag. 65
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5.1 EJECUCION DE LA AUDITORIA PCEM

Tabla 2. Ficha de Evaluacién - PCEM -

COVOLCO~

FICHA DE EVALUACION PCEM
Nombre De La Empresa: COVOLCO
Nombre Del Evaluador: Ramiro Andrés Mejia Acevedo

Fecha De Ejecucion:

CATEGORIA FE | FC

1. Excelencia Gerencial Y De La Organizacion

1.1 Visién y misién establecidas X

1.2 Politicas estratégicas y tacticas establecidas

1.3 Planes de trabajo formulados

1.4 Deseos y expectativas del consumidor conocidos

1.5 Deseos y expectativas del consumidor satisfechos

1.6 Ambiente de confianza

1.7 Justicia y honestidad manifiestas

1.8 Organizacién funcional

1.9 Ambiente de capacitacion, ensefianza y superacién constante

1.10 Ambiente de comunicacion

1.11 Ambiente ameno y de colaboracién X

1.12 Gerencia analitica sintética, sistematica y decisiva

1.13 Decisiones Gerenciales transmitidas y compartidas por todos

1.14 Involucramiento total de la Gerencia

1.15 Mejoramiento continuo en todos los procedimientos

2. La Cultura De La Calidad

2.1 Enfoque hacia la satisfaccion completa del consumidor/cliente X

2.2 Ambiente de mejoras continuas en todos los aspectos

2.3 Ambiente de autoevaluacién y camaraderia

2.4 Ambiente de superacion profesional y personal

2.5 Ambiente de planificacion y resultados a corto y largo plazo

2.6 Utilizacion del benchmarking X

2.7 Proteccion al medio ambiente X

36



COVOLCO~

FICHA DE EVALUACION PCEM
Nombre De La Empresa: COVOLCO
Nombre Del Evaluador: Ramiro Andrés Mejia Acevedo

Fecha De Ejecucién:

CATEGORIA

FE

CS

3. LaInnovacion

3.1 En los procedimientos y los servicios

3.2 En el trato e involucramiento de los trabajadores

3.3 En los procesos administrativos

3.4 En relacién con los socios estratégicos

x| X| X| X

4. El Desarrollo De Servicios

4.1 Utilizacién del benchmarking y otras fuentes de informacion

4.2 Procedentes y ciclo de desarrollo de nuevos servicios

4.3 Grado de ajuste a los retos de la empresa

4.4 Introduccién de servicios por iniciativa propia del area

5. El Manejo De La Informacion

5.1 Existencia de un sistema ordenado adecuando de recoleccién andlisis presentacion y

utilizacion de la informacién

5.2 Fluye rapidamente

5.3 Informacion esencial y confiable

5.4 Informacién computarizada

5.6 Utilizacion de procedimientos estadisticos y de recoleccion de informacion adecuados

5.7 Existencia de manual de gestion de mantenimiento

6. El Manejo Y Trato Del Recurso Humano

6.1 Conocen y comparten la vision misién del departamento y de la empresa

6.2 Personal convencido y motivado

6.3 Trabajo en equipo

6.4 Personal colaborador y comparador

6.5 Existencia de sentimiento de pertenencia a la empresa

6.6 Existencia de programas de capacitacién, educacion y mejoramiento

6.7 Calidad de los programas de capacitacion y mejoramiento

6.8 Evaluacion del desempefio de los integrantes de la plantilla de mantenimiento

6.9 Sistema de reconocimiento por buenas laborales y éxitos obtenidos
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COVOLCO~

FICHA DE EVALUACION PCEM
Nombre De La Empresa: COVOLCO
Nombre Del Evaluador: Ramiro Andrés Mejia Acevedo

Fecha De Ejecucién:

CATEGORIA FE | FC | CS
6.10 Existencia y calidad de comunicacion entre todo el personal dentro del area y entre areas X
diferentes
6.11 Seguridad laboral
6.12 Seguridad industrial
6.13 Manejo de culpas y errores X
7. El Manejo Del Factor Competencia
7.1 Conocimiento de la situacion actual y los planes de la competencia X
7.2 Analisis comparativo de Mantenimiento con la competencia X
7.3 Grado de respuesta a los retos que presenta la competencia X

8. El Manejo De Factor Tiempo

8.1 Conocimiento actualizado de la situacion de Mantenimiento

8.2 Conocimiento y practica de herramientas gerenciales actualizadas

8.3 Velocidad de reaccién ante imprevistos y situaciones cambiantes

x| X| X| X

8.4 Velocidad de ajustes de acuerdo con los restos de la Empresa

9.1 Relacion Con Socios Estratégicos

9.1 Existencias de alianzas estratégicas con proveedores X

9.2 Calidad de las alianzas estratégicas con proveedores X

10. El Manejo Del Factor Capital

10. Existencia de plan de inversiones

10.2 Plan de inversiones apropiado

10.3 Existencia de presupuesto de gastos

10.4 Presupuesto de gastos apropiado

X[ X| X| X| X

10.5 Manejo apropiado del activo fijo de acuerdo a los retos de la empresa

10.6 Orden, disciplina y limpieza X

Fuente: PRADO, Raul R. Manual Gestién De Mantenimiento A La Medida, Monte Video Uruguay,
1996. Pag. 60 - 62
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5.2 ANALISIS DE LA AUDITORIA PCEM

Grafica 1. Analisis Auditoria PCEM

AUDITORIA PCEM
mFE
m mFC
CS

La realizacion de la auditoria PCEM pone en evidencia la existencia de fallas
estructurales las cuales se reflejan en el Departamento de Mantenimiento
poniendo en riesgo, para atacar de una mejor manera las fallas reportadas en la
auditoria PCEM se desarrolld6 un plan de trabajo para ser ejecutado en el

Departamento dando un aire de mejora en la Gestion del Mantenimiento.

Tabla 3. Resultados Auditoria PCEM

PREGUNTA FE | FC | CS
1 3 8 4
2 1 5 1
3 0 4 0
4 1 3 0
5 3 3 0
6 4 6 3
7 1 2 0
8 0 4 0
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PREGUNTA FE | FC | CS
9 1 1 0
10 5 1 0
PORCENTAJE 30% [58% |13%

Este plan de trabajo tiene como finalidad dar un enfoque de mejora continua en el
Departamento para este propésito se dispondra de un minimo de 6 meses donde

incluye actividades que busca mitigar las fallas.

5.3 PLAN DE TRABAJO COVOLCO

En el pan de trabajo estructura para el Departamento de Mantenimiento Covolco
se definieron las tareas a realizar y se estipulo un minimo de 6 meses para
atender esta incidencia, se plasma un cronograma por numero de meses
indicando 1 para el primer mes desde su inicio y finalizando en el 6 mes
consecutivo, en este mes se debe reflejar un cambio en el Departamento en el
cual se podra realizar una nueva auditoria PCEM. Como método de auto

evaluacion y en pro de una mejora continua al cambio.

Tabla 4. Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO

Actividad 112(3(4(5/6 Responsable
Estructurar la vision y misidn del Departamento X Director Mtto

Definir el perfil de cargo del Director de mantenimiento y .
. X Director Mtto

supervisores

Elaborar un programa de capacitaciones para todo el ]

X Director Mtto

personal
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PLAN DE TRABAJO

Actividad 112(3(4(5|6 Responsable
Implementar registro de analisis de falla X Director Mtto
Elaborar manuales de la gestién de mantenimiento X Director Mtto
Implementar programa y procedimientos X Director Mtto
Estandarizar proveedores X Director Mtto

41




6. MODULO DE MANTENIMIENTO

En el moédulo de mantenimiento podemos encontrar toda su base estructural,
acompafnado de todas sus actividades y procedimiento de igual manera en este
modulo se plasmara la politica de mantenimiento su mision y vision junto con el
plan de mantenimiento preventivo, también se indicara la manera de como se

llevara el control del mantenimiento.

6.1 POLITICA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

El Departamento de Mantenimiento se encargara de controlar oportuna y de
manera eficiente todas las actividades preventivas y correctivas que se realicen a
la flota en general, apoyara y dara soluciones por medio de servicios de
proveedores externos dando un grado de fortalecimiento y desarrollo al interior del
Departamento administrando asi el sistema de gestiéon todo con el fin de llegar al
cumplimiento de la politica organizacional de calidad.

6.1.1 Misién. Estandarizar todas las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos pertenecientes a la flota Covolco de tal manera que se

garantice un optimo desempefio brindando una operacién segura y continua.
6.1.2 Visién. Posicionar el Departamento de Mantenimiento Covolco como un

lider dentro de la transportadora siendo reconocido por mantener la flota que lo

integra en Optimas condiciones de operacion.
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6.2 PLANEACION PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO

Durante el proceso de planeacion debe tenerse en cuenta el plan de trabajo, el

cual estd comprendido por la organizacion de las actividades a realizar las cuales

comprenden el mantenimiento frecuencia Tipo 1. Ver figura 4.

Figura 4. Frecuencia Mantenimiento Tipo 1

CODIGE ~ CONCEPTO MECANICO - SISTEMA MECANICO - | PARAMETE ~ FRECUENCIA T
R-008 MANGUERAS REFRIGERACION 6.000 1
R-009 ABRAZADERAS REFRIGERACION 5.000 1
R-010 CONEXIONES REFRIGERACION £.000 1
R012 TERMOSTATO REFRIGERACION 5.000 1
1-001 ACEITE MOTOR LUBRICACION MOTOR 12.000 CAMBIO ACEITE
A006 MANGUERAS/CONEXIONES ALIMENTACION 6.000 1
AD-002 TUBERIA Y CONEXIONES ADMISION DE AIRE 6.000 1
E-001 CONDICIGN TUBERIA ESCAPE 5.000 1
E-002 ABRAZADERAS/CONEXIONES ESCAPE 6.000 1
EL-006 LUCES ELECTRICO CABEZOTE 6.000 1
EL-007 CABLEADO Y CONEXIONES ELECTRICO CABEZOTE 5.000 1
M-010 MANGUERAS/EMPAQUES MOTOR £.000 1
EN-001 CONDICION GENERAL ENGANCHE 5.000 1
FC-006 GRADUACION FRENOS CABEZOTE FRENOS CABEZOTE 6.000 1
FC-007 LlQuUID0 FRENOS FRENOS CABEZOTE 5.000 1

DDT-007 ENGRASE GENERAL DIFERENCIAL DELANTERA/TRASERA | 6.000 ENGRASE
FR-004 RACHES FRENOS REMOLQUE 6.000 1
FR-006 GRADUACION FRENOS REMOLQUE FRENOS REMOLQUE 6.000 1

LLR-003 ESPARRAGOS LLANTAS REMOLQUE 6.000 1

LLR-004 MANTENIMIENTO Y CALIBRACION LLANTAS REMOLQUE 6.000 1
D-005 INSPECCION FUGAS EN VALVULAS CARGUE / DESCARGUE £.000 1
RG-001 ENGRASE GENERAL REMOLQUE REMOLQUE GENERAL 5.000 1
RG-008 LAVADO REMOLQUE GENERAL 6.000 1
CG-004 LAVADO GENERAL CABEZOTE GENERAL 5.000 1

Estas actividades se deben cumplir mensualmente para toda la flota que este en
operacion continda, algunas de ellas son solamente procesos de inspeccion y se
realizan a través del Checklist (R-HSE—006 Inspeccion Fisica Vehiculos). Las
actividades de la frecuencia tipo 1 que se deben realizar por medio de

proveedores externos son las siguientes:

v' Engrase General

v’ Lavado
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Calibrar Frenos
Revision de fugas de aire en sistema neumatico de frenos
Calibrar Llantas y revision de tuercas y esparragos

Revision de fugas en valvulas de alivio y descargue

6.3 PLAN DE MANTENIMIENTO

Se debe garantizar por medio de la ejecucion del mantenimiento que los vehiculos
se conserven en condiciones Optimas de funcionamiento estas labores deben ser
realizadas en talleres certificados que cumplan con todos los estandares de
seguridad y calidad de igual manera deben seguir el plan de mantenimiento
preventivo y las recomendaciones del fabricante para cada componente del

vehiculo tractocamion.

En la figura 5 podemos apreciar algunas tareas que incorporan el plan de

mantenimiento y en el Anexo A. se puede observar el documento completo.
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Figura 5. Plan de Mantenimiento Preventivo

PLAN DE MANTENIMIENTO COVOLCO
CODIGC - CONCEPTO MECANICO v SISTEMA MECANICO ~ | PARAMETE ~ FRECUENCIA |~
R-001 BANDAS REFRIGERACION 60,000 4
1-001 ACEITE MOTOR LUBRICACION MOTOR 12,000 CAMBIO ACEITE
A-001 BOMBA DE ALIMENTACION ALIMENTACION 144,000 5
AD-001 TURBO CARGADOR ADMISION DE AIRE 432,000 7
E-001 CONDICION TUBERIA ESCAPE 6,000 1
EL-001 INSPECCIONAR ESTADO BATERIAS ELECTRICO 12,000 2
M-001 REPARACION MOTOR 1,000,000 8
D-001 FLECHA DE DIRECCION Y CRUCETA DIRECCION 288,000 6
ET-001 MANTENIMIENTO TRANSMISION EMBRAGUE Y TRANSMISION 288,000 6
SD-001 REVISION Y TORQUE SUSPENSION DELANTERA SUSPENSION DELANTERA 12,000 2
ST-001 REVISION Y TORQUE SUSPENSION TRASERA SUSPENSION TRASERA 12,000 2
EN-001 CONDICION GENERAL ENGANCHE 6,000 1
FC-001 MANTENIMIENTO FRENOS CABEZOTE FRENOS CABEZOTE 25,000 3
DDT-001 DIFERENCIAL DELANTERO DIFERENCIAL DELANTERA/TRASERA | 144,000 5
1LC-001 LLANTAS DELANTERAS LLANTAS CABEZOTE 60,000 4
NC-001 COMPRESOR NEUMATICO CABEZOTE 1,000,000 [
€G-001 BOMPER CABEZOTE GENERAL 25,000 3
SR-001 MUELLE SUSPENSION REMOLQUE 25,000 3
FR-001 MANTENIMIENTO FRENOS REMOLQUE FRENOS REMOLQUE 25,000 3
NR-001 VALVULA PRINCIPAL FRENO NEUMATICO REMOLQUE 25,000 3
LLR-001 LLANTAS LLANTAS REMOLQUE 144,000 5
CD-001 TAPAS/EMPAQUES CARGUE / DESCARGUE 60,000 4
GR-001 ENGRASE GENERAL REMOLQUE GENERAL REMOLQUE 6,000 1
GV-001 | PREOPERACIONALY BITACORA DE MANTENIMIENTO GENERAL VEHICULO 6,000 1

6.4 DESCRIPCION DE LOS SISTEMA MECANICOS DEL VEHICULO
TRACTOCAMION

Tabla 5. Sistemas Mecanicos Tractocamion

CABEZOTE
01R REFRIGERACION
02-L LUBRICACION MOTOR
03-A ALIMENTACION
04-AD ADMISION DE AIRE
05-E ESCAPE
06-EL ELECTRICO
07-M MOTOR
08-D DIRECCION
09-ET EMBRAGUE Y TRANSMISION
10-SD SUSPENSION DELANTERA

45



11-ST
12-E
13-FC
14-DDT
15-LLC
16-NC
17-CB

18-SR
19-FR
20-NR
21-LLR
22-CD
23-GR
24-GV

6.4.1 Refrigeracién. El Sistema de Refrigeracion es el de mayor importancia en
un motor Diesel, ya que el 40% de las fallas del Motor estdn relacionadas
directamente con él. La funcién del Sistema de Refrigeracion es de regular la
temperatura de partes criticas del Motor ademas debe de proteger las partes
involucradas con él. El Sistema de enfriamiento esta disefiado para mantener una

temperatura homogénea entre 82° y 113° C. Nuestro Tracto camion varia entre 80

a 84° C, maximo 95° C.

A su vez el sistema de refrigeracion reduce la potencia del motor y mejorar la
eficiencia del enfriamiento del vehiculo. EI Fan Clutch es un dispositivo que

proporciona flujo de aire, el radiador utilizando la bomba de agua es el elemento

CABEZOTE
SUSPENSION TRASERA
ENGANCHE
FRENOS CABEZOTE
DIFERENCIAL DELANTERA/TRASERA
LLANTAS CABESOTE
NEUMATICA
GENERAL CABEZOTE

REMOLQUE
SUSPENSION REMOLQUE
FRENOS REMLQUE
NEUMATICO REMOLQUE
LLANTAS REMOLQUE
CARGUE / DESCARGUE
GENERAL REMOLQUE
GENERAL VEHICULO

donde se produce el enfriamiento o evacuacion del calor.
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Figura 6. Sistema de Refrigeracion

Fan & clutch

Radiator
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Fuente: Corporate. News Release. Disponible en: http://www.gmb.jp/en/corporate

6.4.2 Lubricacion Motor. En todos los motores Diesel existe un sistema
imprescindible para su funcionamiento: El sistema de lubricacion, Para la

lubricacion de un motor se deben tener en cuenta dos factores importantes;

v' Temperatura del motor.

La temperatura tan alta que se alcanza en ciertos partes del motor, pese al
sistema de refrigeracion, exige que el aceite no pierda sus propiedades lubricantes
hasta una temperatura aproximada de 200°C y que el punto de inflamacion sea

superior a 250°C.

v Distribucion adecuada del aceite.

El motor debe contar con una lubricaciéon adecuada vy distribuida por ningiin motivo
debe presentar perdida de aceite, es por ello que debe adoptar un sistema de
lubricacion forzada a presion, mediante el empleo de bombas instaladas en el

carter.
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Figura 7. Sistema de Lubricacién
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Fuente: Pruebas de destreza y precision en la operacion de maquinaria pesada. Disponible en:

https://www.maquinariaspesadas.org

6.4.3 Alimentacion. En los motores Diesel el sistema mas utilizado para realizar
su sobrealimentacion es el que utiliza un turbocompresor, ya que es un sistema
sencillo, fiable y que mejora las cualidades de funcionamiento del motor ademas
de sus prestaciones. El turbocompresor se compone esencialmente por una
turbina y un compresor, montados en el mismo eje. La turbina recibe el
movimiento de los gases de escape, que se encuentran a elevada temperatura, y
qgue la ponen en rotacion. Al mismo tiempo la rueda del compresor comprime el
aire gue va a ser introducido en la admision y posteriormente en los cilindros. La

cantidad y la presién del aire que entra son proporcionales a la velocidad de

rotacion.
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Figura 8. Sistema de Alimentacion
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Fuente: Pruebas de destreza y precision en la operacion de maquinaria pesada. Disponible en:

https://www.maguinariaspesadas.org

6.4.4 Admision. El aire es tan necesario para los motores de combustion interna,
como es el combustible. La forma en que se utiliza el aire en un motor puede
hacer mucha diferencia en los costos de operacidon. Todos los motores de
combustion interna utilizan aire, y todos ellos pueden sufrir dafios por su uso
incorrecto. El motor debe tener un volumen suficiente de aire para convertir todo el
combustible en potencia, en lugar de humo. Humo saliendo del escape es

desperdiciar combustible, y las perdidas pueden ser tanto como el 15 % del costo

total de combustible.
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Figura 9. Sistema de Admision

Flujo de aire
hacia enfriador

Fuente: KCM Corporation. Disponible en: http://www.kcmcorp.com

6.4.5 Escape. El sistema de escape, en un vehiculo que use un motor de
combustion interna, es el conjunto de tubos o conductos que permiten a los gases

de la combustion del motor escapar al medio ambiente.

Esta constituido generalmente por las valvulas de escape y su parte de escape en
la culata (del motor), el (los) arbol(es) de levas, uno o varios multiples de escape o
colector(es) que recoge(n) los gases de escape de los cilindros del motor, uno o
varios catalizadores, a veces recirculacién de los gases para contaminar menos y
uno o varios silenciadores con sus tubos de escape para mejorar la estética y la
sonoridad. El sistema de escape participa en el funcionamiento del motor: Si es
demasiado libre, el motor aumenta su potencia (el cilindro se vacia mejor después
de cada explosion), pero se calienta ain mas y consume mas. Si estd demasiado

obstruido, el motor denota falta de potencia.
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Figura 10. Sistema de Escape
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Fuente: Pruebas de destreza y precision en la operacion de maquinaria pesada. Disponible en:
https://www.magquinariaspesadas.org

6.4.6 Eléctrico. La mision del sistema generador de corriente es la de producir la
energia eléctrica necesaria para reponer o cargar la bateria para su posterior
utilizacion, ademas de alimentar los diferentes circuitos y elementos eléctricos del
vehiculo cundo el motor esta en marcha para lo cual el sistema esta dotado de un

generador de corriente eléctrica (alternador).

Figura 11. Sistema Eléctrico
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Fuente: La casa del Led. Disponible en: http://www.casadelled.com.ar
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6.4.7 Motor. Un motor de combustion interna basa su funcionamiento, como su
nombre lo indica, en el quemado de una mezcla comprimida de aire y combustible
dentro de una camara cerrada o cilindro, con el fin de incrementar la presion y
generar con suficiente potencia el movimiento lineal alternativo del pistén. Este
movimiento es transmitido por medio de la biela al eje principal del motor o
ciguenal, donde se convierte en movimiento rotativo, el cual se transmite a los
mecanismos de transmision de potencia (caja de velocidades, ejes, diferencial,
etc.) y finalmente a las ruedas, con la potencia necesaria para desplazar el

vehiculo a la velocidad deseada y con la carga que se necesite transportar.

Figura 12. Motor

Fuente: Motores. Confiabilidad legendaria y un soporte de clase mundial. Disponible en:
http://www.cummins.com.mx/motores
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6.4.8 Direccion. El sistema de direccion hidraulica consiste en un engranaje de
direccion integral que incluye un mecanismo de direccion manual, una valvula de
control hidraulica y un cilindro hidraulico de potencia, la bomba de la direccidon
hidraulica, impulsada por el motor, proporciona la ayuda hidraulica para el sistema
de direccion. Si el motor no esté funcionando, no hay ayuda hidraulica no funciona

debido a la perdida de liquido de direccion hidraulica.

Figura 13. Sistema de Direccion
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Fuente: Uso de neumaticos de invierno. Disponible en:
https://autorepuestospampanas.wordpress.com

6.4.9 Embrague Y Transmision. Para que el vehiculo se desplace es necesario
una cadena cineméatica que transmita el movimiento de giro del cigiefal a las

ruedas motrices, este conjunto de elementos se denomina sistema de transmision.
Segun la trasmision, que varia en funcion de la carga transportada y el perfil de la

calzada, el eje secundario de la caja de velocidades puede girar a mas

revoluciones a las mismas 0 a menos que el ciglefial. La mision del embrague es
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acoplar o desacoplar el motor del resto de la trasmision y con ello transmitir el

movimiento del motor al sistema de transmisién a voluntad del conductor.

Figura 14. Embrague y Transmision
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Fuente: Aficionados a la mecénica. Disponible en: www.aficionadosalamecanica.net

6.4.10 Suspensidn. Se denomina suspension al conjunto de elementos elasticos
gue se interponen entre os 6rganos suspendidos (bastidor) y los no suspendidos
(eje de las ruedas) a efectos de absorber las reacciones producidas en las ruedas
por las irregularidades de terreno, para conseguir en la medida de lo posible,
flexibilidad, comodidad y evitar roturas de desgaste.
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Figura 15. Sistema de Suspension

Fuente: suspensys. Disponible en: http://www.suspensys.com

6.4.11 Enganche. La seleccion de la capacidad adecuada de la quinta rueda es
una consideracion de gran importancia. El uso de una quinta rueda que no cumple
con la capacidad exigida y las demandas de la aplicacion puede ocasionar
condiciones de operacion inseguras y problemas de mantenimiento. El usuario
debera especificar una capacidad estipulada superior a la de sus exigencias
habituales tomando en consideracién el peso del vehiculo remolcado que se
halara, la carga maxima esperada en la barra de traccion, la carga vertical que
llevard la quinta rueda y el tipo de operacion. El uso fuera de la carretera

normalmente requiere una capacidad estipulada superior.
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Figura 16. Sistema de Enganche
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Fuente: Revista aconsed. Disponible en: www.revistaaconsend.com

6.4.12 Frenos. Un sistema doble de frenos de aire consiste en dos sistemas de
aire independientes que utilizan un solo sistema de controles de freno. Cada
sistema tiene sus propios depésitos, tuberia y camaras de freno. El sistema
primario opera los frenos de servicio en el eje trasero; el sistema secundario opera
los frenos de servicio en el eje delantero. Las sefiales del freno de servicio de

ambos sistemas se envian al remolque.

Figura 17. Sistema de aire

Compresor de Aire
Zapatas / Balatas

Rodillos, Resortes
y Bujes

Valvulas de Aire
Secador de Alre
Cémaras de Frenos
Ajustadores de Frenos
Sellos de Ruedas
Aros

Tambores

Fuente: Juan Rueda international. Disponible en: http://juanruedaconinternational.com
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6.4.13 Diferencial. Un diferencial, es un sistema que permite un mejor agarre de
las ruedas propulsoras en las curvas. Es decir, cuando tomamos una curva, la
rueda que da al exterior de la misma, recorre una mayor distancia. El diferencial
consigue adaptar la velocidad de cada rueda, dependiendo de si esta en la zona
interior o exterior. Gracias al diferencial la conduccion es mas predecible, los
neumaticos se gastan menos y no hay tensiones extra en chasis y ejes, asi que,

en definitiva, tenemos una conduccién mas segura.

Figura 18. Sistema Diferencial

Fuente: Juan Rueda international. Disponible en: http://juanruedaconinternational.com

6.4.14 Llantas. Las ruedas son los elementos del vehiculo que toman contacto
con el terreno y por tanto el Unico lazo de union entre el suelo y el vehiculo.
Cumplen muchas funciones entre ellas sostener el peso de vehiculo, convertir el
movimiento de giro en movimiento de avance, resistencia al deslizamiento, al igual
gue muchas funciones también existen diferentes clases de llantas todo depende
de la caracteristica por ejemplo los neumaticos radiales son los mas utilizados su
carcasa esta formada por varias capas de cuerdas flexibles brindando una mejor

estabilidad y reduciendo considerablemente el desgaste.
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Figura 19. Sistema Llantas
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6.4.15 Suspension Neumatica. La suspension neumatica se esta empleando en
los grandes camiones por resultar muy robusta y a la vez suave en su adaptacion
a las irregularidades del terreno, sustituyendo la labor basica de las ballestas, que
normalmente no llevan, por la accion de unos fuelles o cojines de aire
(neumaéticos), colocados sobre los ejes, generalmente traseros y a veces también
en el delantero, colaborando en la estabilidad del conjunto mecanico de la

suspension las barras de reaccion y los amortiguadores.

Figura 20. Suspensién Neumatica

Fuente: Global Trade Start Here Alibaba. Disponible en: https://spanish.alibaba.com
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6.4.16 Cargue Y Descargue. El sistema de descargue del tractocamion incorpora
los siguientes componentes los cuales deben estar en 6ptimas condiciones para el
aseguramiento del transporte de hidrocarburos entre ellos se destaca la valvula de
descargue, las tapas manholes y el sello hermético de las tapas, asi como el

estado de los precintos.

Figura 21. Sistema Cargue y Descargue
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Fuente: Mantenimiento Diaz PMJ S.A. Disponible en: http://mantenimientodiazpmj.com

6.4.17 General Vehiculo. El Pre operacional y la Bithcora de Mantenimiento es
una herramienta que permite al operador, propietario y empresa; llevar una
bitacora ordenada de los cambios y actividades realizadas al vehiculo. También
facilita realizar y cumplir con la inspeccion pre operacional para asi evaluar las
condiciones antes de operar el vehiculo. Esta herramienta debera ser diligenciada
y controlada por el operador generando asi la cultura de seguridad y pertenencia

con el vehiculo.
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Figura 22. Pero operacional y Bitacora de Mantenimiento
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6.5 CONTROL DE MANTENIMIENTO

Una vez recibida la evidencia y soportes del mantenimiento efectuado al vehiculo,
este es registrado en el cronograma de mantenimiento preventivo y/u correctivo
segun caédigos de tarea y sistema mecanico, estos soportes son almacenados en
la carpeta evidencia record mantenimiento toda la flota, organizados entre propios
y terceros — por la identificacién del vehiculo placa cabezote y placa remolque —

afio — mes.
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Figura 23. Registro de Mantenimiento

FC-006 GRADUACION FRENOS CABEZOTE FRENOS CABEZOTE 1 CABEZOTE
EN-002 INSPECCION VISUAL SISTEMA ENGANCHE ENGANCHE 2 CABEZOTE
ET-003 EMBRAGUE EMBRAGUE Y TRANSMISION 3 CABEZOTE
SD-004 MUELLES SUSPENSION DELANTERA 4 CABEZOTE
DDT-002 DIVISOR DE POTENCIA DIFERENCIAL DELANTERA/TRASERA 5 CABEZOTE
NC-003 REGULADOR DE AIRE NEUMATICO CABEZOTE 6 CABEZOTE
LLC-003 RINES LLANTAS CABEZOTE 7 CABEZOTE
M-009 MODULO ECM MOTOR 8 CABEZOTE
DDT-007 ENGRASE GENERAL DIFERENCIAL DELANTERA/TRASERA ENGRASE CABEZOTE
L-001 ACEITE MOTOR LUBRICACION MOTOR CAMBIO ACEITE CABEZOTE

En la Figura 24. Esta un ejemplo de las diferentes actividades y las 8 frecuencias
de mantenimiento preventivo establecido y en la Figura 25 podemos apreciar un

ejemplo de un vehiculo que cumple con el Mantenimiento frecuencia tipo 1.

Figura 24. Ejemplo Cumplimiento Frecuencia Tipo 1

g v J v v v
XUJB68 | 280117 | FEBRERO LAVADERO CAROLINA 578 (G004 LAVADO GENERAL
XUJB68 | 280117 | FEBRERO LAVADERO CAROLINA 578 DOT-007 ENGRASE GENERAL
XUJB68 | 260117 | FEBRERO | SERVICENTROESSOSERVIBERNA N/A (6004 LAVADO GENERAL
XUJB68 | 310117 | FEBRERO ALMACEN DE REPUESTOS 4393 FC-002 BANDAS
XUJB68 | 310117 | FEBRERO ALMACEN DE REPUESTOS 4393 FC-003 RETENEDORES Y RODILLOS
XUJge8 | 310117 | FEBRERO ALMACEN DE REPUESTOS 4399 FC-001 MANTENIMIENTO FRENOS CABEZOTE
XUJges | 280117 | FEBRERO FILTROS Y LUBRICANTES WILLY 18169 A005 FILTRO DE COMBUSTIBLE
XUJge8 | 280117 | FEBRERO FILTROS Y LUBRICANTES WILLY 18169 2004 FILTRO TRAMPA DE COMBUSTIBLE
XUJB68 | 050217 | FEBRERO TRACTOFILTROS N/A DOT-007 ENGRASE GENERAL
XUJB68 | 0602-17 | FEBRERO LAVADERO ELMOLINO 156 (G004 LAVADO GENERAL
XUJge8 | 1602-17 | FEBRERO LAVADERO CAROLINA 130 (6004 LAVADO GENERAL
XUjge8 | 160217 | FEBRERO LAVADERO CAROLINA 130 DOT-007 ENGRASE GENERAL
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Al digitar las actividades de mantenimiento en el registro alimentamos una tabla
dinamica que nos conduce a un cronograma de mantenimiento programado y nos
arroja el porcentaje del mantenimiento programado y del ejecutado brindando el

cumplimiento Figura 26 y Figura 27.

Figura 25. Cronograma de Mantenimiento

DATOS VEHICUL ene-17 feb-17
TRAILER FRECUENCIAMTTO FRECUENCIAMTTO
W 0 -l -
2 < | & |3 Sof 9% 8¢5 (g? HETRE
5 H g 4 |lggEE] 253560 |320 HEAET
S z 4 g |Ws|3sE 78| 34| 25 |§Eu zd | 34| a8
5 3 vmvE.§v53512345575w g5 |¥3a|12|3)als)6)7)8]a0 E
Y z | « ple(p|e] & = PlE|P[E| ¥
1 WILLINTON VERIEL ASCANIO xveszs | m7roos | 3 [ 1aa00 | 3| 1) of 1 of of of of o o | of147.492 |osenetr] 1 1] o] of of of o of 1 1] |0 [155005
2 LEASING BANCOLOMBIA S.A, sta6ro | R0 | 3 [ 2n0m | 1| o) of of of o of of 1 o] 1] omamafesenens| [ [ [ [ || | - [ mm
3| Leasing corricoLompianASA. | xveoas | msasos | 2 | 7ena48 | o 1] of of of of of of 1] 1] | of 705548 osenet7| o 1] 4] 3] of of of of | o [o]mran
1 LUIS ALIRIO ALVAREZ ssvs05 | Roos7s | 3 [ 330826 | of of of o 1 o of of [ of | of 37850 osenetz] o o of of of of of of o 1] [0 [3900m
5 | JESUSALBERTO PEREZBOHORQUEZ  [xMctse | Reozsz | 3 [7asso |- |- | | | | | [ | | | |- [72s8s0|esenerr | |- | | | |- | F - | 128603
§ FUENTES MARTINEZ GUSTAVO s8L356 | Re2so4 | 3 | aasas7 | 1] of 1] of o o o of 1] 1| of oa3% |osenerr) | | | ||| | - | 455,966
7 BLANCO AREVALO ALFONSO staasz | meses | 3 |moest | | - bl | R | |- |z0est|osenenn| ||| | ||| - | s
§ | CLAUDIAMILENA ORTIZASCANIO | Xvu301 | Recool | 3 | 640665 | o 4 1| of o of o of | of | ofesoses |osene17| 1] of 3| 1| of o o of 1] 1| |0 652646
9 FERNANDO LOPEZ ALVAREZ supe77 | sisss | 3 | 5e0.087 | of 1] 1] of of of of of | o | ofsesmefosencrs| | |||} | | ETET)
10 FERNANDO LOPEZ ALVAREZ xw3t7| rsaos | 3 [ s30.104 | o] 2 of of of of of of 1 1 1] 1] 541200 [osenetr] o o 1 of of of of of o 2] |0 [543
1 wiLLiams casTiaBaRBosA | wsizis | Rsaoss | 3 [ aossat | 1] o 1 1] of 1] 1] of 1] ] | o[420.756 [osene7| 2 2] 1] o[ of of of of 1] 1] |o[436m
1 EDILSA RODRIGUEZ DURAN g | raazo7 [ 3 Tsogase [ | 1L L L L LT LT [ Taog6 osenetr] of ol sl af of of of 4l T of Tolasr6s0

Figura 26. Mantenimiento Programado Vs. Ejecutado

ene-17 feb-17
FRECUENCIA MTTO FRECUENCIA MTTO

W g o, = = = = O w
2|2k <29 2| 2§
gz % g g E E v} [T % g

['T} ['T}

1(2|3|a|s|s|7|8|&0 255,551234557350
ple|lr|E| E = ple|lr|E
- - 18-ene-17 |- |- |- |- |- |- |- |- - -
19| 33| 28| 20| 11| 4| 3| 2| 22| 22| 14 14 19 25| 19| 12| 6| 1| 1| 1| 18| 18] 9| 9
CUMPLIMIENTO PROGRAMADOS | 100% | 100% CUMPLIMIENTO PROGRAMADOS | 100% | 100%

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 100% PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 100%

62



6.6 PROCEDIMIENTO ESPECIFICOS DE MANTENIMIENTO

El procedimiento es aplicable a todas las actividades y areas administrativas como
operativas de la empresa a las que abarca desde la elaboracién del modulo de
mantenimiento preventivo, monitoreo y control de toda la flota de la transportadora
COVOLCO.

v" Mantener los vehiculos en una alta disponibilidad

v Lograr un alto rendimiento en las tareas de mantenimiento

v" Optimizar los costos de mantenimiento

El objetivo del procedimiento es determinar la metodologia para mantener en
condiciones Optimas y en permanente funcionamiento y/o adecuado estado
garantizando la disponibilidad de toda la flota propia a nivel nacional de la

transportadora COVOLCO.

En el Anexo B, se puede evidenciar con detalle el documento completo del

procedimiento de mantenimiento.

6.6.1 Instructivos Especificos Area De Mantenimiento

v' Cambio de aceite Anexo IN-MTO-001 - Instructivo para el cambio de aceite

v Enganche y desenganchelN-MTO-002 - Instructivo para el enganche vy
desenganche del trailer

v" Monte y desmonte de Llantas IN-MTO-003 - Instructivo monte y desmonte de

Llantas
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v’ Cambio de amortiguador IN-MTO-004 - Instructivo para el cambio de

amortiguador

v" Cambio de muelles IN-MTO-005 - Instructivo para el cambio de muelles

v Cambio de frenos IN-MTO-006 - Instructivo para el cambio de frenos

v" Restauracion de las llantas IN-MTO-007 - Instructivo para la restauracion de

las llantas

6.7 COSTOS DE MANTENIMIENTO

6.7.1 Costo De Falla. Cuando falla un vehiculo y se reporta por medio del
Departamento De Monitoreo Y Seguridad Covolco; se identifica la falla y esta
incluso puede tardar dias en tener pronta solucién, esta pérdida de beneficio que
la transportadora soporta por causas relacionadas directamente con el

mantenimiento son los costos asociados al mantenimiento de vehiculos.

La prevencién es la Unica herramienta para reducir al maximo las fallas en ruta
que nos generan pérdidas deliberadas de tiempo las cuales representan un gasto
innecesario para la transportadora, para el asociado duefio de vehiculo y para el

mismo operador del tracto camion.

Se debe generar un ambiente de cultura en la prevencion en general y en el
mantenimiento preventivo adaptandose a un a un modelo de gestion el cual se
establece desde el inicio revisando los aspectos mas relevantes del departamento

y del vehiculo.
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7. MODULO PROVEEDORES

Debido a la no implementacion de un taller de mantenimiento preventivo donde se

pueda controlar de una manera directa con los vehiculos y en evidencia a la

necesidad indispensable de implementar una cartilla de proveedores con los

minimos estandares y requerimientos de ley.

Han sido seleccionados los proveedores de sistemas mas criticos que estructuran

los vehiculos y que podemos encontrar en las diferentes zonas del pais cubriendo

de una mejor manera la operacion de nuestros vehiculos y cumpliendo las

minimas exigencias establecidas por los clientes.

Figura 27. Listado de Proveedores

LISTADD DE PROVEEDORES
Revision No.: Fecha deReuision
Enero 3 de 2003
@ Revisado por.
Director HSEQ
FECHA DE ACTUALIZACION: |F9brelo 12de 2017
D PRODUCTO O SERYICIO NOMBRE 0 RAZON SOCIAL NIT DIRECCION
f2 SERWICID DE MTTODE YEHICULOS E NSUMOS: SERVIMULAS DEL LLAND 900672055-2 CLICEMALLANILLOVIALSECLLANABASTOS
1 EXPENDEDORA DELLANTAS METROLLANTAS SR0EIE-9 CALLEM 15475 BUCARAMANGA
L) MANTENIMIENTCS PREVENTIVOS ELCHURCD ST KILOMETRO 20 V12 BUCARAMANGA-BARRANCABER
15 EXPENDEDORA DE INSUMOS DE MTTOPREYENTIVO ¥ CORRECTIVD TRANSPIEDECUESTA 2302009517 KM 2VIA BOGOTA EDS, PIEDECUESTA
16 SERVICIO DE MTTO DE VEHICULOS EINSUMOS: TRACTOPARTES TUA 807008032-9 CL 74 10CC-5 VILLAS OE SAN IGNACID VIs CAFEMADRIDF
7 MTTO OE SISTEMAS NEUMATICOS FRENOS DE AIRE ALOMSO 91226085-3 CRAZ# 223 CHMITA-GIRON
18 MANTENMENTO Y REPARACION LOCATIVOS ¥ CAMARSS DIP REDES [SAGRAS] 13541732 CALLE 11045 33 BRR ZAPAMANGA IV ETAPA
19 REPARACION Y YENTA DE EXTINTORES EQUIPDS CONTRA INCEMDID CHIMITA AiieETa3-7 CRA 24 2.04 CHIMIT A-GIRON
a SERVICIOMTTODE REMOLGUES TODO TRAILER DE SANTANDER 9005867439 CRA3A # 2-91Z0NA INDUSTRIAL CHIMITA , GIROI
2 MMATENIMIENTC DE AIRES ACONDICIONADOS ACONRFIOS S48 A00E34287-7 CALLEE3# 17a-78
2 MNATENIMENTO CASA NGLESA SE0001 77 CRA 20 AN 33-50 GIROM
i REVICION DE FRERCS FRENDS CENTRO 378290573 ora. #1860
4 MANTEMIMIENTC DE YEHICULD CUMMINS [TRY EMERGY) B0007161 KLM 7 ¥IA GIRON
25 RESPUESTOS, PARTES ¥ SUMIMISTROS ISUCOLEAS, S00347484-9 ZONA INDUSTRIAL CHIMITA - GIROM [SANTANDE,
% MANTEMIMIENTC DE YEHICULD ACHURY ¥ ASOCIADOS 1218320064 CARRERA 1CEMALL LOTE CONTIGUD CENTRAL DE ABASTC
LISTADD DE PROVEEDORES
Revision No.: Fecha deReuision
2 Enero 3 de 2003
Revisado por.
Director HSEQ
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Figura 28. Suministros y Sistemas

1D PRODUCTO O SERVICIO SUMINISTRADO NOMBRE O RAZON SOCIAL

12 SERVICIO DE MTTQ DE VEHICULOS E INSUMOS SERVIMULAS DEL LLANO

13 EXPENDEDORA DE LLANTAS METROLLANTAS

14 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EL CHURCO

15 EXPENDEDORA DE INSUMOS DE MTTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO TRANSPIEDECUESTA

16 SERVICIO DE MTTO DE VEHICULOS E INSUMOS TRACTOPARTES TUA

17 MTTO DE SISTEMAS NEUMATICOS FRENOS DE AIRE ALONSO
18 MANTENIMIENTO Y REPARACION LOCATIVOS Y CAMARAS DIP REDES (SAGRAS)

19 REPARACION Y VENTA DE EXTINTORES EQUIPOS CONTRA INCENDIO CHIMITA
20 SERVICIO MTTO DE REMOLQUES TODO TRAILER DE SANTANDER
ral MNATENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS ACONRFIOS S.AS

22 MNATENIMIENTO CASA INGLESA

23 REVICION DE FRENOS FRENOS CENTRO

24 MANTENIMIENTO DE VEHICULO CUMMINS (TRY ENERGY)

25 RESPUESTOS, PARTES Y SUMINISTROS ISUCOL SAS.

26 MANTENIMIENTO DE VEHICULO ACHURY Y ASOCIADOS

7.1 SUMINISTROS Y SISTEMAS

7.1.1 Sistema De Enganche. El sistema de enganche se considera uno de los
mas criticos y el de mayor atencion en la seleccion de sus proveedores los cuales
deben cumplir con ciertos parametros y exigencias entre ellos; los supervisores de
diferentes proveedores en END que realizan inspecciones deben ser certificados y
capacitados. Cumplir los estdndares de ley, verificar sus certificados en entes de

mayor certificacion registros y control como Acosend.

Pmag
Azuer
Improtorno

Inspecciones calderén

D N N N N

Talleres solano
7.1.2 Mantenimiento Tipo 1 De La Mano. En este item incorporan los

proveedores que nos certifican el cumplimiento del mantenimiento preventivo y su

frecuencia tipo 1.
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Isucol

Servimulas del llano
Achury y asociados
Casa inglesa

Tryenergy

N NN R

El churco

7.1.3 Sistemas De Cargue Y Descargue. Este sistema es uno de los criticos e
importantes los cuales tienen componentes que controla directamente el cliente
como lo son las tapas manhole, las vélvulas de alivio, la valvula de descargue y

demas componentes del tanque.

v Hidrostéticas

v' Tornamesa

v Inspecciones De Sistemas De Descargue: Estas seran realizadas directamente
por los supervisores integrales y operadores el cual se anexara en el pre

operacional.
Proveedores
Rafael escobar
Talleres solano

Pmag

Azuer
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Grafica 2. Cumplimiento del Plan Frecuencia Tipo 1

Lavaderos

Sistema De Plan De
Enganche Mantenimiento

Frecuencia Tipo Llantas
1

Suministro

En la gréfica 1 se refleja la frecuencia de mantenimiento tipo 1. el cual se puede
cumplir con los proveedores asignados en la figura 28. Estos son los mas
frecuentados por os operadores de los vehiculos, se deben plantear alianzas para
proveer de alguna manera informacion sobre el mantenimiento y control sobre los
vehiculos suministrando los soportes de las actividades de mantenimiento en los

periodos establecidos.
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7.2 REQUISITO DE PROVEEDORES

Céamara De Comercio

Rut

Cedula Representante Legal
Hoja De Vida Supervisores
Verificar Cumplimientos

Certificaciones

A N N NN

Calibraciones De Equipos.

7.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v" Normas y leyes amparadas, manuales de operaciones clientes.
v Seleccion y evaluacion de proveedores.
v’ Zonas de proveedores asignar a los supervisores integrales realizar cada 6

meses y solicitara las actualizaciones y suministros.

7.4 CRONOGRAMA DE VISITAS

Inspectores integrales cumplimientos visitas y demas director de mantenimiento

realizar visitas a las empresas donde pueda.
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(VOL(Os

0

QLY TriENERGY T 0001

.m.\.‘r_\‘é

CRONOGRAMA VISITA ARNO 2017

Y SERYIOO DE EnéRASE
MNOS | ¢\ wotesn - rc<EL CHURCD|  EVALUACION DE PROVEEDORES

PROVEEDOR CONTACTO TELEFONO WGAR | FECHAVISITA ESTRATEGIA RESPONSABLE
ELCHURCO ORLANDO DEJESUS [ (+57) 3174309523 LALIZAMA T-may.-17 VISITA DE EVALUACION DIRECTOR MTTO
CASAINGLESA EDDY JESUS GONZALEZ | (+577) 6467854 GIRON 8-may.-17 VISITA DEEVALUACION DIRECTOR MTTO
TRIENERGY $.A IAVIRSIERRA | [+57) 64684310 | GIRON dmay-17 | VISTADEEVALUACION | DIRECTORMTIO
1SuCoL GIOVANY ACEVEDO | (+57) 3212058161 | VILLAVICENCIO b-abr.-17 VISITA DE EVALUACION DIRECTOR MTTO
TODOTRAILERS ALONSO QUIR0Z (+57) 3158001220 GIRON 28-may.-17 VISITA DE EVALUACION DIRECTOR MTTO
SERVIMULAS DAVDACKUR | (573303614 | VLLAVICENCIO |  abr17 | VISTADEEVALUACION | DIRECTORMTTO
PMAG RICARDOVANEGAS | (+57)3108209835 | BOGOTA Gmay-U7 | VISTADEEVALUACION | DIRECTORMTTO
METROLLANTAS LUIS BALLESTEROS 6711222 BUCARAMANGA |  14-may.-17 VISITA DEEVALUACION DIRECTOR MTTO
TRANSPIEDECUESTA 6564100 PIEDECUESTA 6-dic-17 VISITA DEEVALUACION DIRECTOR MTTO
TRACTOPARTES TUA BUCARAMANGA |  6dic17 | VISTADEEVALUACION |  DIRECTORMTTO
FRENOS DE AIREALONSO[  ALONSO LOPEZ 315203329 GIRON 12-dic-17 VISITA DEEVALUACION DIRECTOR MTTO

ACHURY Y ASOCIADOS DAVID ACHURI (57)3132103614 | VILLAVICENCIO 6-abr.-17
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8. MODULO DE GESTION HUMANA

En el siguiente esquema podemos apreciar el equipo humano en el area de

Mantenimiento siempre conservando la directriz de la gerencia.

Grafica 3. Estructura Mantenimiento

GERENTE

DIRECTOR
MANTENIMIENTO

AUXILIAR SUPERVISORES
MANTENIMIENTO INTEGRALES

8.1 PERFIL DE CARGO

8.1.1 Director Mantenimiento

v' Dar cumplimiento al Marco Normativo de manera especial el cédigo nacional
de transito y transporte, Ley 769 de 2002, Resolucién 1565 de 2014. Junto con
los anexos técnicos de los diferentes clientes del sector de hidrocarburos y/o

cualquier otro tipo de carga.
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v' Realizar niveles estratégicos, tacticos y operativos para la gestion del

mantenimiento. (Andlisis, planeacion y visualizacion.)

v" Realizar la programacioén y planificacién del mantenimiento preventivo anual a
toda la flota propia COVOLCO. Ver Anexo J.

8.1.2 Auxiliar Mantenimiento / Aprendiz Carrera Afin

v' Actualizar los formatos de: Entrega de Carpeta Organizacional Documental y
Libro Pre Operacional, Cronograma de Mantenimiento flota propia y terceros,
Matriz de Regulacion, Matriz de Tornamesa y King pin, Indicador Mantenimiento
(Varadas en Ruta, Inspecciones vehiculares, Mantenimiento vehiculos propios).
Ver Anexo. K

8.1.3 Supervisor Integral

v Asegurar el correcto diligenciamiento de la documentacion.

v Verificar el estado general de los vehiculos antes de ser cargados, dejando

registro en el formato R-HSE-006 inspeccion fisica de vehiculos.

v Realizar Inspecciones visuales de quinta rueda (Quinta Rueda y King Pin).

v" Recopilar soportes e inspecciones de los mantenimientos realizados durante

cada mes. Ver Anexo. L
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8.2 CAPACITACIONES

El de Departamento de Mantenimiento debe continuamente estar actualizado e
incorporando mejoras a su sistema de gestion para ello es sumamente importante
y necesaria la capacitacion continua la cual debe regirse por una planeacion

programacion y ejecucion.

Figura 29. Cronograma Capacitaciones

PLAN DE CAPACITAC\()M Y ENTRENAMIENTO R-RRH-003
Revision No.: Fecha de revision: N
COVOLCO =

probado por,
Gerente

Revisado por,
Director HSEQ

DESCRIPCION CAPACITACION LR I Sl ko
- T - - [ Eme FEB MAR ABR | WAY | JuN | JuL AGOD SEF ocT HOY oiC.
PERSONAL OBJETIVO: Personal Administrative
PERSONAL OBJETI¥O: Personal | Operativo [conductores. servicios General les)

ampaf inspeceiones y capacitaciones a operadores y
supervisares de mantenimiento. Tema: LLANTAS. x|x| x| x| manTENRENTD
< La Mata
ampafia de inspec aoperadores y
N Te idn. X|x|x| x| manTENRENTD
u i

nes y capacitaciones a operadores |
nimientc. Tema: Motor
3 HSE . Lugar: Puerto Boyaca Dos | X | X | X | X | MANTENMENTD

a
ar: | X[ x| x| x || MANTENIERTE
radoresy
i a X[X| x| x| MANTEMMENTD
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8.3 PROCESAMIENTO DE GESTION HUMANOS

Gréfica 4. Estructura de Capacitacion

CAPACITACIONES ESTRATEGIA CAPACITACIONES

Auxiliar
Mantenimiento

Especificas

Supervisor
Personal Integral
Mantenimiento

ISO
BASC RUN

Basicas

8.3.1 Director Mantenimiento

Gestion De Mantenimiento
Insite E Interpretacion De Datos
Inspeccion

End

8.3.2 Auxiliar De Mantenimiento. El auxiliar debe cumplir con los minimos

conocimientos en materia de vehiculos y su capacitacion debe ser constante, debe

trabajar en equipo con los supervisores integrales.
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Planeacién De Mantenimiento
Programacion De Mantenimiento
Coordinacion Y Atencion Al Cliente
Avanzado Office

Técnicas De Archivo

A N N NN

Digitacion

8.3.3 Supervisor Integral. Los supervisores integrales deben tener conocimientos
y capacitacion constantemente en las siguientes actividades de inspeccion,

mantenimiento y seguimiento.

Frenos De Vehiculo De Transporte Pesado
Suspensiones Rigidas Y Neumaticas
Lubricacion

Tornamesa King Pin Quinta Rodea

Llantas

Motor

Tanque

Documentos

END

SR N N N N N S NN
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9. MODULO SISTEMA DE INFORMACION

Para el modelo del sistema de informacién se utilizd parte de la herramienta
implementada en la transportadora el software SYSCOM S.A. el cual brinda
soporte tecnoldgico en el procesamiento de la misma cubriendo las necesidades

informaticas y su desarrollo.

A continuacién se enumeraran la ayuda que nos puede brindar la herramienta

Figura 30. Sistema de Informacion SYSCOM

| Syscom # Transporte Menu Principal (1-8UCARAMANGA)
Catilogos Documentos Procesos Consultzs Informes NIF Administracién  Ayuda
29 L L | ]
01-BUCARAMANGA
covoLco

viernes, 10 de marzo de 2017

(OVOLCO~

Fuente: COVOLCO. Manual del sistema de gestién HSEQ. M-HSE-001.
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9.1 GENERALIDADES DEL SISTEMA  DE INFORMACION DE
MANTENIMIENTO

9.1.1 Identificacion De Vehiculos cabezote. Datos basicos crear e ingresar en la
plataforma SYSCOM, los cuales nos sirven en nuestra programacion de

mantenimiento ofreciendo una mejor identificacion a los vehiculos:

Placa

Marca

Linea

Modelo

Color

Numero de ejes

Tipo de motor

N N N N N R

Numero de motor
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Figura 31. Catalogo de vehiculos

87 Catdlogo de vehiculos — O >

Fuente: Covolco

9.1.2 Identificacion De Vehiculos Remolque

v' Marca
v' Tipo de trailer
v" Modelo
v" Tipo de lamina
v' Tipo de tapas
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Figura 32. Catalogo Remolques

B Remolques y Semirremolques - *
Edicion | Imagen | Listado

Ficha Técnica:

Mimero: Longitud: [ 13 Compartimientos: ,_..:I
Marca: J :n:o.: ,2,67 Capacidades: 1. ’,‘7
Color: WJ \l'olu:;n: ,jji m3 i ::

Carroceria: IWJ T g . ”

Afio modelo: W Capacidad:|3gggg |K[LOS j 5.0

Configuracidn: (3 | Ejesi[ 3 Llantasi| 1 Desaipcidn]

Mo.de Serie: |gs}'}f2?

MATRICULA INICIAL

Informacidn Administrativa:

Proveedar: [ | J Valor Comerdal: ,07
Compra:  [17funj2011 | Vidadtl] o aps Valor Avaluado: [g
Propietario: (13353993  MEJIA SANTANDER RAMIRO Valor Asegurado: |

Tarjeta Prop‘| Fecha Emisidn: ,j

Fuente: COVOLCO. Manual del sistema de gestion HSEQ. M-HSE-001.

Figura 33. Sistema de Informacion Mantenimiento

DATOS VEHICULO
TRAILER
2 & |23
: s | 84| & PLEE
= o < 3 |9 E o _|Ea52k
3 e EiE = - 5|88
= 2 |¥ <«
1 |CABALLERO ZARATE WILSON STT045 | R66125 | 2015 KENWORTH CUMMINS 15X 4000 3 | 116.202
2 [SILVA CEPEDA KARINA TISAIL | 547268 | 2015|  KENWORTH _|CUMMINS Isx400| 3 | 146,650
3_|FERNANDEZ VILLAMIZAR URBANO | TTS559 | RS6660 | 2015|  KENWORTH _|CUMMINSIsx400| 3 | 112.996
4 |RODRIGUEZ JIMENEZ NORBERTO TT5603 | Re5739 | 2015 KENWORTH CUMMINS 15X 4000 3
5 |VELANDIA VILLAMIZAR XIOMARATE] TT5744 | 535330 | 2015 KENWORTH CUMMINS 1% 400) 3 | 140.000
6_|VELANDIA LOPEZ CARLOS TIS769 | RIS13L |2015|  KENWORTH |CUMMINSIsx40u| 3
7 |ROJAS VILLAMIZAR LINA YISELA TTT250 | Re0623 | 2015 KENWORTH CUMMINS 15X 400( 3 | 88.758
3 |PLATA ADARME AQUILEO TTT265 | R60837 | 2015 KENWORTH CUMMINS 15X 4000 3 76.713
9 |SALINAS CALDERON HILDA WFBB39 | R77990 | 2015 KENWORTH CUMMINS 15X 4000 3 | 142.017
10 |ORTIZ AYALA LUIS ENRIQUE WFC2L| Ra7&7L | 2015|  KENWORTH _|CUMMINSIsx400] 2 | 102.400
11 |AGUDELO RINCON SANDRA MILENA | WNLS72| R70301 | 2015| FREIGHTLINER _|DETROITSERIEG0| 3 | 8%.140
12 |MoNsALVE suarez Juan seaasTian Trssos | Rzszis |2015|  keNwoRTH lcunins isxadl 3
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9.1.3 Identificacion De Operador Encargado

Cedula
Nombre

v
v
v' Celular
v

Verificacion de seguridad

Figura 34. Catalogo Conductores

B Catélogo de Conductores — O o

Informacién Personal | LnFormadénLaboraI[ I.rnagenes[ R.Efera’voas[capaclmcones[ Docl.lnerms[Lislzdo

Fuente: COVOLCO. Manual del sistema de gestion HSEQ. M-HSE-001.
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9.2 CREACION DE DOCUMENTOS

Figura 35. Informacién Documentos

|87 Catalogo devehiculos - O X
Informacién General | Informadan Administrativa | Informacién Adidional | Listado

17fjunf2011
0.Minguno

31/julj2017

15fjun/2017
08joctf2017
20/febf2018
09/jun/2017

Fuente: COVOLCO. Manual del sistema de gestion HSEQ. M-HSE-001.
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Figura 36. Informacién Documentos

B | Catdlogo de vehiculos - X
Informacién General[ Informacién Administrativa ;___[nfnrmaclén Adlunnal__gl Listada

| Seguros y Vendmientos adicionales:

Numero de Documento Emisién Vencimiento Compafiia Walor Aviso
- I i, I - - o] 15

MUmero de contrato: o Vigenda del cnnlraln:l -

’ - = —
I ‘Agregar I Eliminar
Placaveh |Mumveh |CodClase [ClasePoliza Numero FecEmision  |FecvVence NitCompania |RazonSocial
ene, fjul
p [SXR535 [0 0002 LIUZ NEGRA SXR535 29/enef2017  29/jul{2017|
SXR535 |0 0011 POLIZA TRAILER. 21304927-452 15/jun/2016|  15/jun,/2017|
S¥R535 |0 0012 KIMG PINM TRAILER. [R50815 29fene/2017)  29fjul{2017|
SXR535 |0 0013 [TECNOMECAMICA PISXR535 30/sep/2016) 08/abr/2017|
S¥R535 |0 0014 ITABLA DE AFORO  |[R60815 29/dic/2014  29/dic/2019
[«] | »
~SXR535
Centro de Servidio: I LI . | Fecha Primer Servido: 20/jun 2011
Ubicacidn Actuali  [CARTAGENA (BOLIVAR) = | ltima ‘ | 02fmar/2017
L. 2| Ultimo dei H - -
Detalle de Ubicacidn: (c4RTAGENA BOLIVAR | Pago de impuestos:
Fecha Ulimo Accidente:
[ Contrato active Fechs de Salida a Servidio:

Fecha de Ingreso: 17/jun/2011 Fecha de retiro: I - - Fecha de Creacidn: 05foctf11 09:28
Observacdones:
idn del F dor GPS:
Operador: IDMNITRACS Usuario:[coyoLco Contrasefia: |1234 |
O = (%] ki x B =] Gl
MNuevo ‘Guardar Editar Estado Retiro Eliminar Listar Imprimir Salir

Fuente: COVOLCO. Manual del sistema de gestion HSEQ. M-HSE-001.

9.3 ACTIVIDADES A REALIZAR

Preventivo
Correctivo
Alistamiento

Accidente

D N N N NN

Asistencia en carretera
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9.4 CODIGOS DE SEMAFORO

Tabla 6. Definiciones Cédigo Semaforo

Disponibles son los vehiculos que se encuentren en programacion para que ingresen a una operacion deben

cumplir con todos los requerimientos y los soportes de mantenimiento preventivo, frecuencia tipo 1.

Los cédigos de color son las opciones en las cuales se puede encontrar un
vehiculo en la herramienta Syscom si es programado por el area operativa debe
necesariamente estar en el estado disponible, dependiendo de los requerimientos

y las exigencias de la operacion.
Si en ruta presenta novedades y o fallas de control debe reportarse con el area de

mantenimiento para que suministre todos los documentos y/o soportes que se

necesiten para dar el aval en la operacion.

Tabla 7. Codigos de Seméaforo

DISPONIBLE

9.5 SYSCOM

v" Consultas e informes
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v" Modulo juridico

v Proveedores

9.6 INCORPORACION DE INSITE

El sistema profesional Cummins Insite es una herramienta que trabaja con el
modulo electrénico ECM del motor el cual es una importante herramienta que nos

permite

v Diagnosticar problemas del motor
v Almacenar y analizar informacién histérica acerca de un motor

v Descarga calibraciones del ECM

“INSITE es una aplicacion de software de Windows que trabaja con mdédulos de
control electronico Cummins (ECM) para diagnosticar problemas del motor,
almacenar y analizar informacion histérica acerca de un motor, y modificar
parametros de operacion de un motor. INSITE Professional también permite que
usted descargue calibraciones a un ECM.”
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Figura 37. Conexion Insite

Tipo de Seguridad:

Contrasenia del ECM:

Figura 38. Informacion de Viaje

- | Nombro Valor 6ol ECM |Unidades
sl = Signature / 1SX
= CM570
ﬂw—-*& *@Viaje Desde la Ullima Puesta a Ceros
3 Combustitle Utiizado en Ralenti 01 gal
ey 3 Economia de Combustible Promedio 2500 mpq
£) Sincronzar 0.06.00 HHMM.SS
Sm . u Tiempo en PTO 00152 HHMM-SS
& L1 Tiempo en Ralenti 001:52 HHMMSS
Ol Avaasadis 1) Tiempo Porcentual en PTO am Por Clento
dul ECH 3 Tiempo Porcentual en Ralenti ann Por Ciento
r , -2 Viaje Desde la Ultima Puesta a Ceros - Manejo (Velocidad Vehicular >0)
. Parametron £) Accionamentos del Frano de Senaco por 1000 millas 20 #1000 mi
1 Combustible Usado en PTO 01 gal
Selecciin & T Combustible Utiizado 03 gal
g {1 Distancia 50,00 mi
7 £3 T
\d) ""“""“ ;J Distancia de M‘ane}o 050 mi
4] do Combustible en Manejo 9.000 mpg
Fdormaciin de. 1 Namero de Desacelacaciones Repentinas 5
hnad 1 Tiempo en PTO 001:52 HHMM'SS
E Asiods de 1 Tiempo Porcentual En Cambio Supernor an Por Ciento
=, Candios 3 Tiempo Porcentual en Control de Crucero 3 Por Ciento
3 Conmuta do ) Velocidad Méxima cel Motor 400 RPM
!-_7 Garmeakeido £ Velocidad Méxima del Vetiicuo 55 mph
. 11 Veloadad Vehicular Pramedio 1 mph
'\
Si',\,——o-:

Fuente: Manual Basico de Insite

INSITE permite configurar un determinado grupo de parametros que quedaran en
forma permanente como un grupo de pardmetros personalizado, con el nombre

que designe el usuario.’

> Manual Basico de insite. Familiarizacion Insite 8.0.2 presentacién Cummins.
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Figura 39. Codigos de falla

J [ 0escensere 71 Cocgo de Falla Estado Contes  Lampara Descripoi™
del ECM Pardmetros de Fale Prmero Uriing Urigades
VD Tiemnpo Total del ECH (Termpe 3 Ia Liave HH MM 55
Hota ks (| MO 108 s W HH MM 55
D nes do 8
-o0122 Acivo
)., Monitor/F agistr
4ES ador de Dalos
Retrodimentaciin de 2 Bomba o 12002
Pruebas de
Diogndshice del
ECH =martain 5= Feel
Datos e do Sessinzont
o e del e e
ECM
Caractesisticas Estado de Dosifcacin de
» Parémelios
Estado de Valaoin de
Seleccion de Insgmupior de Caida ARemna 1 1
Caliwaciin Irtemuptorn de Coniol 1 06 Yelondad Intesmeala
o © Codigos de « S .
1y Folla 0BD
Expandir Todo

Calapsar Todo

7\, Ordenes do
A Tiohaio

+ Informacidn ce

Ref1escar Tod0
Auditoria de Tnorine
Combio
" Resunen de Arboles d Fella
3 Consulla de Pacos de Dagnastica de Avboles de Fala

Indice d= Arboles d= Fales

=7 Exlroccidn de
r—-] Datos

Reseteo de los cadigos activos.

Todos
Actualizar la informacién desde el ECM.

I—
Biblioteca der INSITE. Se puede ir a
través de esta funcién o haciendo
doble clic en el codigo de falla

Fuente: Familiarizacion Insite 8.0.2
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10. MODULO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

10.1 INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO

10.1.1 Mantenimiento Vehiculo

e MANTENIMIENTO PREVENTIVOS VEHICULOS

Meta: 90%

Obijetivo: Dar cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos,
con el fin de asegurar el buen estado de los mismos, ofreciendo una disponibilidad

y aseguramiento de la operacion.

# Actividad por Rutina Ejecutada

MPV =
# Actividades Programadas Por Frecuencia Tipo 1
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Figura 40. Indicador MPV

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MTO-013
RevizadoMo.: Fech de Revisian:
U L o0 |Marzu-ﬁ)3dz 2017 Pagina1de 1
[] Rewisado por: Aprobado por.

Director HSEQ Gerenta
‘OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR

Operacian segura dando cumplimiento al plan de mantenimients MPP: MANTENMIENTO PREVENTIVO PROPIOS
FRECUENCIA Wensual META | =290% | RESPONSABLE DE LA MEDICION | MANTENIMENTO

TENDENCIA DEL INDICADOR
ene-16 | feb-16 | mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-18 | | |
#Di0 [ #ioviot [ #ovion [ zioiviot #oivior [ #oivo T #ovio P #ovo s | #pove T #ove 7 zovar | | |

GRAFICA MANTENIMIENTQ PREVENTIVO PROPIOS

TABLA MPP
MANTENIMIENTO PROPIOS s | PROGRAMADAS vemicuLo
mene16 MESES - PoR i
100% wiebse L TP

. mar-16 EMERO 2 #DIvjo!
o mabris FEBRERO 0 #DIV/o!
- s MARZO [ #DIv/o!
ABRIL 1] #DIV/O!
% s Waro 0 WOIV/O!
mjul-16 Junio o #DIv/o!
0% magis JuLio [ #DIV/O!
o Ep-18 AGOSTO [ #DIV/o!
\ modtis SEPTIEMBRE [ #DIv/o!

Las actividades programadas por rutina se miden mensualmente o a los 6.000 km

siendo estas 5 tareas:

Engrase General

Lavado

Calibrar Frenos

Revision de fugas de aire en sistema neumatico de frenos

Calibrar Llantas y revision de tuercas y esparragos

AN N N N SN

Revisién de fugas en valvulas de alivio y descargue

e TIEMPO MEDIO DE REPARACION

Meta: 25%

Objetivo: Efectuar seguimiento a las novedades presentadas en ruta para generar

planes de accidn efectivos en tiempos debidamente estipulados.
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TTR
# Fallas Totales

MTTg, =

TTR: Es el tiempo total empleado en restaurar a la operacion después de la falla.

Figura 41. Indicador MTT

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MTO-013
Fievisadao Mo.: Fecha de Revisidn: B 1de1
0a Marzo 03 de 2017 2gnafae
L Revizado par: Aprobado par:

Director HSEQ Gerente
OBJETIVO DE CALIDAD INDICADDR

Efectuar seguimiento alas novedades presentadas en nuta para generar

- . . " MTTIrT = TIEMPO MEDIO DE REPARACION
planes de accidn efectivas en tiempos debidamente estipuladas { Tt

FRECUENCIA | Mensual — - oo | RESPONSADLE DE LA |

MEDICION MANTENIMENTO

TENDENCIA_DEL INDICADOR
i i ago-16 | sep16 | oct16 | nov-16 | dic-16 |
#onvi [ epvie [ #ovie Faovio [ eovi |

GRAFICA FALLAS DE CONTROL

ene-16

TABLA [MTT]RT
o X
TIEMPO MEDIO DE REPARACION MESES (“;:is' Jrauas [ oo mmien

= ENERO HOITTL
FEBRERO HOMI
o MARZD HOMA
15% ABRIL WO
. : MATO HOIT
10 J— JUNID HONID!
5% . JuLIO #HOND!
—— juie AGOSTO HONDE
Hjuk16 BEPTIEMERE HOWID!
et — Wago-16 OCTUERE | #OI!

e TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS

Meta: 25%

Objetivo: Medir el tiempo promedio transcurrido entre una falla y la siguiente.

TTO

MTBF =
# Fallas Totales

TTO: Tiempo total de operacion en el periodo.
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Figura 42. Indicador MTBF

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MTO-
Revisado Mo, Fecha de Revision
U L 00 Marzo 03 de 2017 Faginaldel
L Revizado por: |Aprnbadnpnr

Director HSEQ Gerents

OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR
Medir el tiempo promedio transcurrido entre una falla y la siguiente. MTEF = TEMPO MEQIO ENTRE FALLAS
FRECUENCIA Mensual | META < 25% | RESPONSABLE DE LA MEDICION | MANTENIMIENTO

TENDENCIA DEL INDICADOR
ene-16 | fteb-16 | mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oot-16 | nov-16 | dic-16 |
EE EENE ERNT ERTT EET ETE ERR EE R dE EETE T |

GRAFICA FALLAS DE CONTROL

TABLA MTEF

TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS

FALLAS

o
MESES (HoRas) | TOTALES cummcl'mlen'r

ENERO
FEBRERO
MARZOD
ABRIL
MAYOD
JUNID
JULID
AGOSTO

lcEpTiEERH
LA A

e DISPONIBILIDAD

Meta: 2%

Objetivo: Medir la disponibilidad de los vehiculos y mitigar las varadas en ruta para

mantener el indice de vehiculos varados en cero.

MTBF
MTBF + MTTR

Disponibilidad =
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Figura 43. Disponibilidad

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MT0-013
Revis=do Na.: Facha d= Revisian:
U L 00 |Marzn:)3del:)l? Faginaldel
] Revisado por: |Aprnbadnpnr.

Director HSEQ Gerents
‘OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR
Medir la disponibilidad de los vehiculos y mitigar las varadas en ruta para
mantener el indice de vehiculos varados en cero.

DISPONIBILIDAD

FRECUENCIA | Mensual | META =2% | RESPONSABLE DE LA MEDICION | MANTENIMIENTO

TENDENCIA DEL INDICADOR
ene=16 | feb—16 | mar-16 | abi-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | now-16 | dic-16
[ #oivio | #iovion [ &0 T #owior | #ovo oo | #iowvio T soivon T #owvor [ #owvior T #owvor T #ovon |

‘GRAFICA FALLAS DE CONTROL

TABLAD
DISPONIBILIDAD z
MESES | (wrrmpes LU . .

3% . ENERO #DIV/0!
misb1s FEBRERO #DIV/o!
2% = MARZO #DIV/O!
maris ABRIL #DIV/0!
1% ®abr-16 MavO #DIV/01
[p— Junio #DIV/o!
B L JuLio #DIV/O!

jun-is -
o i AGOSTO #DIV/o!
i E—_ =juk-i8 REPTIFMERE & DN

e COMBUSTIBLE

Meta: 20%

Objetivo: Medir el consumo total de galones de combustible que necesita un

vehiculo para establecer determinada ruta dentro de las operaciones asignadas.

Kilometros Recorridos

R =
kmMotor — Total de Galones consumido

Los datos de galones se pueden obtener de la herramienta Insite Cummins por
medio de la descarga de la imagen del ECM. El kilometraje se puede obtener de la
herramienta Satelital instalado en cada vehiculo. Este indicador se pondra en

marcha con una muestra de 5 vehiculos mensuales.
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Figura 44. Combustible

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MTC-13
Revizado Na.: Fechs de Revisian: -
U L oo Marzo 03 de 2017 Paginaldel
® Revisado por: Aprobado por:

Dirzctor HSEQ Gerente
OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR
Medir el consumo total de galones de combustible que necesita un
vehiculo para establecer determinada ruta dentro de las operaciones COMBUSTIBELE
FRECUENCIA Mensual | META <20% | RESPONSABLE DE LA MEDICION | MANTENIMIENTO

TENDENCIA DEL INDICADOR
ene-16 | feb-16 | mar-18 | abr—16 | may—16 | jun—16 | jul-18_| ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | die-16 |
oo [ #ipivior I #ioivio T #ipiviol T #piviol }#imwm I #ioivior [ #iovior I #ipivior [ #ioiviol | zionwor |7 #ioivon |

GRAFICA FALLAS DE CONTROL

TABLA C
RILOMETROY TOTAL x
COMBUSTIBLE MESES 5 GALONES | CUMPLIMIENT |
Wene-15 Py
100% mfeb-15 ENERO #DIv/0!
mmaris FEBRERD #DIV/O!
0% mabr15 .
e MARZO #DIVjo!
60% jun-16 ABRIL #DIvjo!
- MAYD #DIv/o!
o mjul-15 DIV
mag-16 JUNID #DIv/o!
20% sep-16 JuLIo #DIvjo!
) mor16 AGOSTD #DIvjo!
o H—__ nov-18 EPTIEMBRE # DIV
i DIV/0!

e COSTO DE MANTENIMIENTO

Meta: Anual

Objetivo: Estimular la optimizacion de los mantenimientos correctivos

disminuyendo las fallas que incrementen los costos en la operacion.

Consumo de Partes Sistemas

D imi = —
Mantenimiento = ¢, oo Total del Mantenimiento

Las partes de los sistemas y el costo del Mantenimiento se obtendran de las

facturas y soportes de mantenimiento de cada vehiculo reportado en el area.
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Figura 45. Costo de Mantenimiento

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MTO-013

Revisado No.: Fecha de Revision . 1gen
00 Marzo 03 de 2017 sgnatos
[] Revissdo por: Aprobado por:

Director HSEQ Gerante

‘OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR
CM: COSTO DE MAMTEMIMIENTO!
FRECUENCIA | Mensual | META AMUAL | RESPONSABLE DE LA MEDICION | MANTENIMIENTO

TENDENCIA_DEL INDICADOR
ene-16 | feb-16 | mar-16 | abi-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 [ sep-16 | ooct-16 | nov-16 | dic-16 |
[#onviol [ #owvio [ #ovion [ #oivon [ #onor [ #owon [ #oivior T #ovor [ #ovion T #owvo T #ovio T #owvion |

GRAFICA FALLAS DE CONTROL

TABLA FC
COITO L3
FALLAS CONTROL MESES | SOMSUMO | o) e | cumpuimmenT

mene-16 DE PARTES o o
100% uf2b-15 ENERD #iDIV/0!
o mar-18 FEBRERO # DIV/0!
§ : E"“fﬁ MARZO #DIvjo!
s0% e ABRIL #DIV/O!

jun-186 L

o ajulas MAYD #DIvj0!
- aagots Junio #DIV/0!
20% cep15 JuLio #DIVjO!
on - —— moce1s AGODSTO #DIV/o!

10.1.2 Gestién Humana Y Hseq.
e ACCIDENTALIDAD
Meta: Igual 0%

Objetivo: Controlar las causales de accidentes e incidentes que afectan la normal
operacion.

# Accidentes o Incidentes

~ % Total Viajes Ejecutados en el Mes
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Figura 46. Accidentalidad

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MTO-013
Revisado No.: Fecha de Revisign Paging 1de 1
00 Msrzo 03 de 2017 =5ine Lo=
) Revisada por: ‘Aprobada por:
Director HSEQ, Gerents
OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR
Controlar las causas de accidentes y_in cidentes que afecten la normal A ACCIDENTALIDAD
operacion
FRECUENCIA Mensual META = 0% |RE5PONSABLE DE LA MEDICI()Nl MANTENIMENTO
TENDENCIA DEL INDICADOR
ene-16 ago-16 | sep—16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 |
#HDIVIO! #0vo! [ #Dwvion [ #owio [ #oivo [ #owior [ #onor |
GRAFICA CONTROLAR ACCIDENTALIDAD
TABLA A
ACCIDENTALIDAD T i
i miebts IMCEIDEMTES | < EM EL MES
15 ENERO #DIV/O!
B0% Wabris FEBRERO DIV
= may-16 MARZO #DI
60% jun-t5 ABRIL #Dl
0% . MAYD #0l
a5 JUNIO # DI
20% sepis JULID DI
o moct-15 AGOSTO #DIV/O!
E—__ Lol EPTIEMERE #DIV/O!

CAPACITACION

Meta: 90%

Objetivo: Medir la certeza de las capacitaciones programadas

Capacitaciones Realizadas

Capacitaciones Programadas
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Figura 47. Capacitaciones

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MTO-
Feviz=do Mo Fecha d= Revizian: [
Marza 03 de 2017 sgnatee
8 Fevisado par Aprabada por
Directar HSEQ Gererte
DBJETIVO DE CALIDAD INDICADDR
Medir la efectividad de |as capacitaciones programadas C: CAPACITACION
AESPONSABLE DE LA
FRECUENCIA <508
| Mensual | META | =sox et | MAHTERIMENTO
TENDENCIA_DEL INDICADOR
ene-16_| feb-16_| mar-16_| abr-16_| may-16 | jun-16 jul-t6_| ago-16 | sep-16 | oct-16 | novis | dies |
wona0 | &0 | o | sonon | #Dvi } w000 | &0 | #ono | eonie | eonin | #one | #owi |
GRAFICA CONTROLAR ACCIDENTALIDAD
TABLA C
CAPACITATIO| CAFACITACT L3
CAPACITACIONES MESES HNES ONES CUMPLIMIENT
EAECLTAD, o

1o0% ENERO RO
a0 [FEBRERO HOMD!
MARZO CENE]
60 ABRIL CENE]
MAYO CENE]
Ao JUNIO HOMT
20% JuLIo HONT!
o | — " AGOSTO HONI!
' nou-16 EPTIEMERE WO
ic #i !
Jp— .y dic-16 DCTUBRE| DI
0YIEMBRE H#OIL0!

10.1.3 Efectividad global de equipos

Efectividad Global = Disponibilidad x Ejecuciéon x Calidad

Meta: 90%

Obijetivo: Evaluar el rendimiento del equipo mientras esta en funcionamiento

Tiempo de Operaciéon

Di ibilidad =
ispompitica Tiempo Disponible

MTBF
MTBF + MTTR

Disponibilidad =

Cantidad Produccion Nominal

Ejecucion = - - — —
Cantidad Producida en Condiciones Optimas
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e Cantidad producciéon Nominal: Numero de Viajes

e Cantidad Producida En Condiciones Optimas = # de Vehiculos Disponibles

Cantidad Prodicida en conformidad

Calidad = Cantidad Producida Total

e Cantidad producida en conformidad: numero de viajes entregados
conformemente.

e Cantidad producida total: nimero de viajes

Figura 48.Efectividad Global

INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO R-MTO-013
Revizada No. Fecha de Revision:
V L o0 Marzo 03 de 2017 Fagnalozl
ﬂ Revisadao por: <90% |Apmbanupnr

Director HSEQ Gerente
‘OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR

EG: EFECTMIDAD GLOBAL

FRECUENCIA | Mensual | META | <30% RESPONSABLEDELAMEDICI()N' MANTENIMIENTO
TENDENCIA_DEL INDICADOR
ene-16 | feb-16 | mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | |
0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | |

GRAFICA CONTROLAR ACCIDENTALIDAD

TABLA EG

EFECTIVIDAD GLOBAL cAUDAD 2

Hene-te MESES |DISPONIBILIDAD | EJECUCIGN CUMPLIMIENTO
100 mish16 ENERD 0%
a0t mars FEBRERO 0%
. MARZO 0%
60% ABRIL 0%
. mmars MAYO 0%

an% _—

jur-28 JUNID 0%
0% mjuk15 JuLio 0%
% - ‘h____ am-16 AGOSTO 0%
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11. CONCLUSIONES

v Se logra la estructuracion del modelo gerencial para la gestion del

mantenimiento preventivo y a su vez los nodulos que lo comprenden;
mantenimiento, proveedores, gestibon humana, sistemas de informacion y el

modulo de mejoramiento continuo abarcan todo el modelo gerencial.

Se realiz6 una auditoria de mantenimiento para establecer la situacion actual
del departamento, se evaluaron los diferentes aspectos de la gestién con
entrevistas al personal poniendo en evidencia la existencia de fallas

estructurales las cuales se reflejan en el Departamento de Mantenimiento.

Se definen funciones y responsabilidades asi como la actualizacion del
procedimiento e instructivos con el objetivo de facilitar el proceso en la gestion

gerencial y lograr una planeacién y ejecucion en todas sus actividades.

Se disefi6 e implemento el programa de mantenimiento preventivo para los 342
vehiculos tracto camiones pertenecientes a Covolco, el cual fortalecera la
gestion en el departamento de mantenimiento y las relaciones con los operarios

y duefios de vehiculos tracto camién.

Se realiz6 la construccion de los indicadores de gestién para medir y evaluar su
cumplimiento dando seguimiento mes a mes a cada uno de ellos para lograr

una efectividad global en todos los departamentos.

Realizar la monografia de grado presento un gran aporte al autor, ya que se
aumenté la competencia para afrontar un trabajo diario debido al estudio
extenuado de los manuales y técnicas de mantenimiento asi como los demas

temas abordados para la realizacion y ejecucion de la monografia de grado.
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v Se cumple con el objetivo de Contribuir con la mision de la Universidad
Industrial de Santander de formar profesionales integrales de alta calidad con
capacidad de investigacion e innovacion, aportando crecimiento en el desarrollo

industrial de la region y el pais.
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12. RECOMENDACIONES

A continuacion recomendaciones generales para la implementacion de la
propuesta del modelo gerencial para la gestion del mantenimiento preventivo de la
flota vehicular en la transportadora.

v' Es importante la constante socializacion entre el Departamento, operarios y
duefios de vehiculos generando una cultura de mantenimiento y un efectivo

seguimiento a toda flota.

v' Los procesos de inspeccion, recomendaciones, charlas, visitas y analisis de
informacion deben ser contantes y pertinentes con el programa de

mantenimiento preventivo.

v Ampliar la base de datos con informacién y recomendaciones del fabricante,
como catalogos, manuales, libros técnicos y demas informacién sobre el

correcto mantenimiento del vehiculo tracto camién.
v" Aumentar los recursos para las actividades de mantenimiento y capacitaciones

al personal del Departamento para afrontar las posibles fallas y/o falencias

encontrada durante la gestion.
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ANEXOS

ANEXO A. Plan de mantenimiento preventivo

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO R-MTO-001
Revisién No. 03 Fecha de revision: Pagina de
(OVOLCO~
Revisado por: Aprobado por:
Director Mantenimiento Gerente
FECHA DE ELABORACION DIA: 15 MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)
112 3 4 5 6 718

REVISIONES DE CONTROL
(VISUAL - TACTO)

COMENTARIOS

6.000
12.000 -
24.000
25.000 -
48.000
60.000 -
96.000
144.000 -
196.000
288.000 -
384.000
432.000 -
576.000
1.000.000

SISTEMA REFRIGERACION

Bandas

Tolva De Ventilador

Aspas De Ventilador

Maza De Abanico

Radiador

Pos-Enfriador *Inspeccionar la totalidad de los

X[ X[ X[ X| X| X| X

Montaje Del Sistema componentes, correcto

Mangueras | X ensamble, desgastes, fisuras

Abrazaderas | X y/o fugas.

Conexiones

Bomba De Agua X

Termostato | X

Fan Clutch X

Refrigerante X
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO R-MTO-001
Revisién No. 03 Fecha de revision: Pagina de
(OVOL(O~
Revisado por: Aprobado por:
Director Mantenimiento Gerente
FECHA DE ELABORACION DIA: 15 MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)
1] 2 3 4 5 6 718
REVISIONES DE CONTROL
s cTo | | | | | | o COMENTARIOS
- (=] (=3 (=3
(VISUAL - TACTO) gi2gggigges 8888/ 8
CENETBITIRBIRH 2
Mantenimiento General X
SISTEMA LUBRICACION MOTOR
Aceite Motor
. . *Los intervalos pueden
Filtro Aceite Motor
ajustarse basado en el consumo
Bomba De Aceite X ,
de combustible
Cérter X
SISTEMA ALIMENTACION
Bomba De Alimentacion X
Bomba Levante X
Bomba Engranaje X
Filtro Trampa De Combustible
Filtro De Combustible *Inspeccione por fisuras, falta
Mangueras/Conexiones | X de apriete, dafios y/o deterioro.
Tapones Verificar estado
Vélvulas
Tanques
Limpieza X
SISTEMA ADMISION DE AIRE
Turbo Cargador X *Inspeccione por fisuras, falta
Tuberia Y Conexiones | X de apriete, dafios y/o deterioro.
Filtro De Aire X Depende operacion
SISTEMA ESCAPE
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

R-MTO-001

Revision No. 03

Fecha de revision:

Pagina de

Revisado por: Aprobado por:
Director Mantenimiento Gerente
FECHA DE ELABORACION DIA: 15 MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)

1] 2 3 4 5 6 7|8
REVISIONES DE CONTROL COMENTARIOS
| 1 1 (=3
(VISUAL - TACTO) 3 o'8c'>8o'88§ 8§8§ =
se3e83eg3g|2$ 34 8
YNRIBIZ |28 |25 2
Condicion Tuberia
AbrazaderasC : *Inspeccione por fisuras, falta
razaderas/Conexiones
de apriete, dafios y/o deterioro.
Exosto X
SISTEMA ELECTRICO
Motor Arranque
Alterador De Carga
Tp—— t X *Revise condiciones de
ablero Instrumentos
cableado, correcto ruteo,
Baterias X
deterioro, desgaste y apriete de
Inspeccionar Estado Baterias X terminal i
erminales y tierras.
Luces
Cableado Y Conexiones
MOTOR
Reparacion X
Freno Motor X
Soportaria X
Culata X *El cuidado corrector del motor
Calibracién Valvulas X resultara en vida util mas larga,
Casqueteria X mejor desempefio y operacion
Cigienal X mas econémica
Sensores X
Modulo Ecm X
Mangueras/Empaques | X
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

R-MTO-001

Revision No. 03

Fecha de revision: Pagina de

Revisado por: Aprobado por:
Director Mantenimiento Gerente
FECHA DE ELABORACION DIA: 15 MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

REVISIONES DE CONTROL
(VISUAL - TACTO)

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)

112 3 4 5

6

718

6.000
12.000 -
24.000
25.000 -
48.000
60.000 -
96.000
144.000 -
196.000
288.000 -
384.000

COMENTARIOS

432.000 -

576.000
1.000.000

Arnés

Tornilleria

SISTEMA DIRECCION

Flecha De Direccion Y Cruceta

Terminales

Barras

Brazo Pitman

*Inspeccionar por dafios,

Espaciadores

desgastes, corrosion, tornilleria

Caja De Direccién

X floja y fugas segun aplique.

Aceite Caja Direccién

Alineacion

Bomba Hidraulica

Aceite Hidraulico

EMBRAGUE Y TRANSMISION

Revision de Transmision

Alineacion Ejes

Embrague

Monochip

*Inspeccionar por dafios,

Retenedor Monochip

desgastes, corrosion, tornilleria

floja y fugas segun aplique

Barra De Cambios

Graduacion Clutch

Balinera Centro De Caja

x| X| X| X| X| X
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Revisado por: Aprobado por:
Director Mantenimiento Gerente
FECHA DE ELABORACION DIA: 15 MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

REVISIONES DE CONTROL
(VISUAL - TACTO)

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)

112 3 4 5

6

718

6.000
12.000 -
24.000
25.000 -
48.000
60.000 -
96.000
144.000 -
196.000
288.000 -
384.000

COMENTARIOS

432.000 -

576.000
1.000.000

SUSPENSION DELANTERA

Revision Y Torque Suspension

Rodamientos

Splinders

*Inspeccionar por dafios,

Muelles

desgastes, corrosion, tornilleria

Bujes Muelles

floja y fugas segun aplique

Bujes Y Balancines

Amortiguadores

Tapa Cubos

SUSPENSION TRASERA

Revision Y Torque Suspension

Muelles

Bujes Y Pasadores

Buje Centro Viga Tandem

Barras Tensoras

Buje Punta Viga Tandem

*Inspeccionar por dafios,

Sillin

desgastes, corrosion, tornilleria

Bombonas

floja y fugas segun aplique

Bujes Tensores Y Estabilizadoras

Amortiguadores

Rodamientos

Suspension Neumatica

X[ X[ X[ X[ X| X| X[ X| X| X| X
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO R-MTO-001
Revisién No. 03 Fecha de revision: Pagina de
Revisado por: Aprobado por:
Director Mantenimiento Gerente

FECHA DE ELABORACION DIA:

15

MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

NTERVALOS/FRECUENCIA (KM)

REVISIONES DE CONTROL

2

3 4 5 6 718

(VISUAL - TACTO)

6.000
12.000 -

24.000
25.000 -
48.000
60.000 -
96.000
144.000 -
196.000
288.000 -
384.000
432.000 -
576.000
1.000.000

COMENTARIOS

SISTEMA DE ENGANCHE

Condicion General

Inspeccion Visual Sistema

Desgaste De Muelles

Palanca De Liberacion

Plato

Bujes Torres

Puente Y Orejas

King Pin

Tornamesa

Patin

*Inspeccione Por Desgaste Y/O

X Funcionamiento De Dispositivo

De Cierre De Perno Maestro Y
Plato

SISTEMA DE FRENOS CABEZOTE

Mantenimiento Frenos

Bandas

Retenedores Y Rodillos

Campana Y Bocin

Raches

Graduacion Frenos

Liquido Frenos

Bomba Freno

Boster - Suavizador

*Inspeccionar por dafios,

desgastes, corrosion, tornilleria

floja
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

R-MTO-001

Revision No. 03

Fecha de revision: Pagina de

Revisado por: Aprobado por:
Director Mantenimiento Gerente
FECHA DE ELABORACION DIA: 15 MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)
1] 2 3 4 5 6 718
REVISIONES DE CONTROL
s cTo | | | | | | o COMENTARIOS
- (=] (=3 (=3
(VISUAL - TACTO) gi2gggigges 8888/ 8
CENETBITIRBIRH 2
DIFERENCIAL DELANTERA/ TRASERA
Diferencial Delantero X
Divisor De Potencia
Aceite Diferencial X
i i *Inspeccionar dafios, deterioro,
Eje Salida X
componentes flojos o sueltos,
Cardan
y/o resequedad de gomas
Crucetas )
segun corresponda.
Engrase General | X
Jockys
Hausing
SISTEMA LLANTAS CABEZOTE
Llantas Delanteras X
Llantas De Traccion X *Revise y verifique presion,
Rines X adaptar a velocidad y carga,
Rotacion X utilizar la dimision y el tipo de
Esparragos cubierta adecuada
Calibracion
SISTEMA NEUMATICO CABEZOTE
Compresor X
Bomba De Freno X *Inspeccione por fisuras, falta
Regulador De Aire X de apriete, dafios y/o deterioro
Vélvula De Seguridad X
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

R-MTO-001

Revision No. 03

Fecha de revision: Pagina de

Revisado por: Aprobado por:
Director Mantenimiento Gerente
FECHA DE ELABORACION DIA: 15 MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

REVISIONES DE CONTROL
(VISUAL - TACTO)

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)

112 3 4 5

6

718

6.000
12.000 -
24.000
25.000 -
48.000
60.000 -
96.000
144.000 -
196.000
288.000 -
384.000

COMENTARIOS

432.000 -

576.000
1.000.000

Camaras De Aire

Secador De Aire

>

Vélvulas Relay

Freno De Ahogo

SISTEMAS SUSPENSION REMOLQUE

Muelle

Balancines Y Bujes

Brazos Tensores

*Inspeccione por fisuras, falta

Alineacion

de apriete, dafios y/o deterioro

Bombona

Amortiguador

X[ X| X| X| X| X

Buje Trifuncional

SISTEMA DE FRENOS REMOLQUE

Mantenimiento Frenos

Bandas

Retenedores Y Rodillos

Raches

*Inspeccione por fugas, falta de

Campana Y Bocin

apriete, dafios y/o deterioro

Graduacion Frenos

Rodamientos

SISTEMA NEUMATICO REMOLQUE

Vélvula Principal Freno

*Inspeccione por fugas, falta de
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO R-MTO-001
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Director Mantenimiento Gerente
FECHA DE ELABORACION DIA: 15 MES: JUNIO ANO: 2016

ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)

1] 2 3 4 5 6 718
REVISIONES DE CONTROL
| | | | | | o COMENTARIOS
(VISUAL - TACTO) 3 8§8§8§8§_ 8§_8§_ =
S ledScslCe T adISe S
CHNREIBOIZ 395 2
Céamaras Frenos X apriete, dafios y/o deterioro
Vélvula Descargue Bombonas X
Valvulas Balance
SISTEMA LLANTAS REMOLQUE
Llantas X
: *Revise y verifique presion,
Rines X
_ adaptar a velocidad y carga,
Esparragos = L .
utilizar la dimision y el tipo de
Calibracion .
cubierta adecuada
Rotacion X
SISTEMA CARGUE / DESCARGUE
Tapas/Empaques
: Inspeccionar fracturas,
Cortinas
deterioro, resequedad, y/o
Vélvulas De Venteo X . . .
funcionamiento. Lubrique segun
Vélvula Descarga X .
se requiera con grasa aprobada
Inspeccion Fugas En Vélvulas | X
REMOLQUE GENERAL
Engrase General | X
Guardapolvos Inspeccionar fracturas,
Latoneria Y Pintura deterioro, resequedad, y/o
Sefializacién funcionamiento. Lubrique segun
Porta Repuestos X se requiera con grasa aprobada
Bicicletero X
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ELABORO NOMBRE: RAMIRO MEJIA  CARGO: DIRECTOR MANTENIMIENTO
TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR
INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)
1] 2 3 4 5 6 718
REVISIONES DE CONTROL
VISUAL — TACTO | | | Lol 1ol ol e COMENTARIOS
WEDRL-TRSTO 15 e8g8g888|8828 ¢
SN csSgs8|ls3ng S
SNRIBOIT g8 g5 2
Soldadura X
Lavado | X
CABEZOTE GENERAL
Bomper
Guardabarros
Cabina X
Lavado General | X
: *Inspeccionar fracturas,
Estribos Y Guardapolvos
: deterioro, resequedad, y/o
Espejos Laterales . . .
funcionamiento. Lubrique segun
Chapas Y Vidrios )
se requiera con grasa aprobada
Sefializacion X
Capot
Cornetas
Aire Acondicionado
SISTEMA VOLCO
Limpieza Del Volcd | X
Tolva (Sellos Y Tapas)
. *Inspeccionar fracturas,
Pernos De Seguridad
deterioro, resequedad, y/o
Aceite Hidraulico X
funcionamiento. Lubrique segun
Mangueras Y Valvulas .
se requiera con grasa aprobada
Cilindro Hidraulico
Auto Carpado | X
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TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)
1] 2 3 4 5 6 7|8
REVISIONES DE CONTROL
(VISUAL - TACTO) oleogldsldelags|aglag 8 COMENTARIOS
SS855583585558 ¢
VNN T BRI Q Q| =
MANTENIMIENTO PREDICTIVO - DOCUMENTOS VEHICULOS
INTERVALOS/FRECUENCIA
1 2 3 4 5
REVISIONES DE CONTROL E % % % % COMENTARIOS
SRR B
DOCUMENTOS CABEZOTE
Seguro Obligatorio X
Poliza Todo Riesgo cabezote
Revision Tecnicomecénica Taller certificado
Preventiva Tecnicomecanica X Taller certificado
Péliza Responsabilidad Civil De Hidrocarburos
Particulas Magnéticas (Inspeccion END) Inspectores nivel Il
DOCUMENTOS TRAILER
Poliza Todo Riesgo Trailer
Prueba Hidrostatica Inspectores certificados
Tornamesa King Pin Inspectores certificados
VERSION DEL CAMBIO
VERSION MODIFICACION FECHA
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TABLA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CARRETERO PARA FLOTA VEHICULAR

INTERVALOS/FRECUENCIA (KM)
112 3 4 5 6 718

REVISIONES DE CONTROL

\ | \ | | | o COMENTARIOS
(VISUAL - TACTO) o o8 oSles 88 88 88 S
S oo oceo s a<lea”l o
$°.<r'°.oo'°-«s¢-g oS laS S
[Te) (=3 o
SHRTBAICI®SIRS| 2

DIRECTOR MANTENIMIENTO:

NIT: 890.201.056-4
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ANEXO B. Mantenimiento preventivo de vehiculos

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS P-MTO-001

Pagina 114 de

Revision No: Fecha de revision:
covo Lc0~ 06 Abril 05 de 2015 149
®

Revisado por: Aprobado por:
Director HSEQ Gerente

OBJETO
Determinar la metodologia para mantener en condiciones optimas y en permanente funcionamiento y/o adecuado
estado garantizando la disponibilidad de toda la flota propia a nivel nacional de la empresa COVOLCO.
ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades y areas administrativas como operativas de la empresa a las
que abarca desde la elaboracién del programa maestro de mantenimiento preventivo, monitoreo y control de toda la
flota de la empresa COVOLCO.
v Mantener los vehiculos en una alta disponibilidad
v Lograr un alto rendimiento en las tareas de mantenimiento
v" Optimizar los costos de mantenimiento
DEFINICIONES
v Mantenimiento: Actividad cientifica cuyo desarrollo permite la mas alta disponibilidad con calidad de todos
los bienes
v" Mantenimiento Correctivo: Es la suma de tareas que se efectlian sobre un equipo que ha sufrido una falla
con la finalidad de restablecer su capacidad para cumplir su funcion, siempre es necesario retirar el equipo
del servicio
v" Mantenimiento Preventivo: Actividad o estrategia que se estructura para prevenir fallas en un equipo o
locacion. Este tipo de mantenimiento surge ante la necesidad de disminuir el volumen de trabajos
correctivos, mediante una rutina de inspecciones periddicas y la renovacién de elementos deteriorados.
v Mantenimiento Predictivo: Actividad que se basa en predecir la falla o el momento en que el equipo o
elemento deje de trabajar en sus condiciones dptimas.

v’ Falla de control: Es un evento técnico que provoca que un equipo deje de cumplir su funcion.
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DESCRIPCION

NOWEDADES SOLCTUDES
[

RELACON YSEGUMENTO
NOVEDADES PORVEHICLO

COMUNICACON

CONDUCTORE.

SUPERVSORS Y
15004005

PROGRAVA DENANTENMENTO
PREGNTVO)

FELACON YSESUMIBNTO
HOUS DEVOR EQUPCS

GESTON DH.
MANTENMENTO
ORDBN DESERVICO

SOUCTUD SOPORTES SOUCTUD SOPORTES
VANTENMENTD VANTENMENTO
R0 R0
REVSON Y 45CHND
GETON DA DOCUMENTACION POR REVSON Y 45CHNO
MANTENMENTO
o e DOCUMENTACIN POR
0 eawpo

o
BLOQUED VEHKULO SORORTE VCRE
DENOUEDADES | —
s\

NFORME ACLENTES

REALTAR NPECCONES ALVEACULO

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
La realizacion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de cada vehiculo estd bajo la

responsabilidad del propietario, quien a su vez hara llegar los respectivos soportes y/o evidencias correspondientes a

los correos del Departamento de Mantenimiento.

vehiculo y kit de emergencias), en el cual se le da una
capacitacién sobre el uso correspondiente y finalmente se lleva
una carpeta y guia para organizacién documental vehiculos
articulados.

Requisitos de informaciéon y documentacién para vehiculos

articulados:

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Cada vez que ingrese un asociado un vehiculo a COVOLCO,
se debe diligenciar el formato R-MTO-003 FICHA TECNICA
DEL VEHICULO, donde se contempla los datos del vehiculo y
del remolque, asi como las especificaciones técnicas del
mismo.
Se entrega al operador el formato R-MTO-001 PLAN DE .
Director de
MANTENIMIENTO establecido por la empresa anualmente y el o
Ingreso De . . . _ ] . Mantenimiento
libro de inspeccion pre operacional de vehiculos y bitacora de
A | Vehiculos Y Ficha Augxiliar
o mantenimiento (pre operacional, registros de mantenimiento del o
Técnica Mantenimiento
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Seguro obligatorio
Tarjeta de propiedad cabezote y tanque

Poéliza todo riesgo y RCE para terceros

AN NERN

Certificado de revision técnico mecanica (CRTM). No

superior a 6 meses.

AN

Péliza de responsabilidad civil de hidrocarburos
v’ Certificado de inspeccion de END, particulas
magnéticas con yugo y luz ultravioleta de luz negra
en la quinta rueda vigente. No superior a 12 meses.
v’ Certificado de inspeccion visual de la quinta rueda.
No superior a 6 meses.
v’ Certificado de prueba hidrostatica o hermeticidad y/o
estanqueidad. No superior a 12 meses.
Todo lo anterior se le solicita a los vehiculos que son propios

Covolco y a los vehiculos fidelizados (Tercerizados).

Seguimiento y
control de

mantenimientos

Una vez recibida la evidencia y soportes del mantenimiento
efectuado al vehiculo, este es registrado en el Formato o
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/U
CORRECTIVO, estos soportes son almacenados en la carpeta
EVIDENCIA RECORD MANTENIMIENTO TODA LA FLOTA,
organizados entre propios y terceros — por la identificacion del
vehiculo placa cabezote y placa remolque - afio — mes.

Se tiene un control mes a mes de las evidencias de

mantenimiento.

Director de
Mantenimiento
Auxiliar

Mantenimiento

Inspeccion fisica de

vehiculos

Las inspecciones fisicas se adelantan en los sitios de cargue,
estas pueden ser realizadas por personal de COVOLCO o por
el cliente, con el animo de establecer el estado actual del
vehiculo antes de iniciar su trayecto ademas de identificar las
necesidades de efectuar mantenimiento correctivo al vehiculo.
R-HSE-006 INSPECCION FiSICA VEHICULOS

Se deben tener en cuenta las recomendaciones plasmadas en
el manual de inspecciones de camiones cisterna

Con respecto a Llantas, se realiza la revisién del estado
general de las mismas en aspectos como labrado, integridad

mecanica y calidad. Debemos considerar siempre que el

supervisores
Integrales
Director de

Mantenimiento
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mismo debe ser retirado de servicio antes de los 3 mm de
seguridad.

Cada uno de los hallazgos encontrados en la inspeccién se
considera una novedad, la cual se corrige enviando el vehiculo
a mantenimiento correctivo y se realiza seguimiento en el
formato R-HSE-052 SEGUIMIENTO AL SERVICIO NO
CONFORME con las especificaciones de cada falla de control

reportado.

Garantizar por medio de la ejecucion del mantenimiento que los

vehiculos se  conserven en condiciones Optimas de

Propietario del

Ejecucion de funcionamiento estas labores deben ser realizadas en talleres hicul
vehiculo
mantenimiento certificados que cumplan con todos los estandares de .
D . _ . _ Director
preventivo y/o seguridad de igual manera deben seguir el plan de o
_ o ) . . Mantenimiento
correctivo mantenimiento preventivo y las recomendaciones del fabricante
para cada componente del tractocamion.
Esta evaluacion tiene como fin verificar procesos, rutinas de
mantenimiento y calidad de repuestos se realizara un
£ Evaluacion de seguimiento en los talleres y servicentros autorizados por Director

proveedores

medio de una programacién y comunicacion con el personal
encargado R-COM-008 EVALUACION Y
SELECCION DE PROVEEDORES DE MANTENIMIENTO

Formato

Mantenimiento

F | Incumplimientos

Si los vehiculos no cumplen con los indicadores establecidos
para el mantenimiento preventivo mensual Tipo 1 Anexo en el
Plan de Mantenimiento Preventivo y no realizan sus actividades
en talleres autorizamos al igual que el checklist, diligenciar el
Seran

Pre operacional y Bitdcora de mantenimiento.

Boqueados de las herramienta Syscom

Director

Mantenimiento.

FORMATOS ASOCIADOS

v" R-MTO-001 PLAN DE MANTENIMIENTO

v
v
v
v

R-MTO-003 FICHA TECNICA DEL VEHICULO
R-HSE-006 INSPECCION FiSICA VEHICULOS
R-HSE-052 SEGUIMIENTO AL SERVICIO NO CONFORME
R-COM-008 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES DE MANTENIMIENTO
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IDENTIFICACION DE CAMBIOS

REVISION No. | DESCRIPCION DEL CAMBIO

00 Emision del Documento

o1 Revisién general del documento, se adaptd para la utilizacion de los sistemas de gestion de la
compaiiia, cambio de director de SSOMA, Julio de 2008.

0 Re-codificacion general de la documentacion del Sistema de Gestion HSEQ, documentos y
registros asociados.

03 Revision general del documentos, modificaciones en el numero 4.3 Mantenimiento de vehiculos.

o Revision general del documento, se actualiza el listado de talleres autorizados y se adicionan dos
formatos asociados.

05 Revisién general del documento, se actualiza el numeral 4.2 mantenimiento de equipo y se
incluye el numeral 4.4 mantenimiento de equipos de emergencia.
Revision general del documento, se modifica el numeral 4.1, 4.2, 4.4, los responsables de la

06 actividad y en el numeral 4.3 se adiciona el item E.
Se implementa el formato R-MTO- 008 INSPECCION VERIFICACION Y SEGUIMIENTO v el
formato R-MTO- 009 INFORME AUDITORIA EXTERNA A PROVEEDORES

o7 El numeral 4.2 mantenimiento de equipos se elimina, este procedimiento pasa hacer parte del
Departamento de Sistema Covolco y este numeral pasa a mantenimiento de vehiculos

08 Se implementa el formato R-MTO-010 SOLICITUD ORDEN DE MANTENIMIENTO LOCATIVO
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ANEXO C. Instructivo para el cambio de aceite y filtros

INSTRUCTIVO PARA EL CAMBIO DE ACEITEY
IN-MTO-001
FILTROS
Revision No. Fecha de Revision:
01 26 de abril de 2016, | Pagina1de4.
Revisado por: Aprobado por:
0 Director HSE Gerente.

OBJETIVO.

Establecer los parametros necesarios y el paso a paso que debe tener en cuenta el personal de mantenimiento
para realizar el cambio de aceite y el cambio de los filtros del motor.

ALCANCE.

Este procedimiento se aplicara para todo el personal involucrado en el proceso de mantenimiento de la flota de
vehiculos de Covolco.

DEFINICIONES.

v" Filtro: Dispositivo a través del cual se hace pasar un fluido para limpiarlo de impurezas o separar ciertas
sustancias.

v’ Carter: dispositivo el cual se encarga de almacenar el aceite lubricante del motor.

v' Filtro de Aceite: elemento que proporciona una depuracion continua del aceite, atrapando las particulas
abrasivas resultantes del desgaste normal, asi como también el polvo y los residuos de la combustion;
estos pueden ser de tipo 'spin-on' (blindados) o bien 'de cartucho'.

v Filtro de Agua: proporcionan de manera eficaz una ayuda para mantener el sistema de enfriamiento,
dicho dispositivo se encarga de atrapar residuos del suministro de agua, de los trabajos de mantenimiento
y de productos derivados de la combustion.

v" Filtro de Aire: La principal funcién de este elemento es la de retener, las posibles impurezas que puedan
acceder al circuito de admision del motor; de manera que evite la contaminacién de la camara de
combustién y el degradando de las paredes de los cilindros.

v Filtro de Combustible: se encarga de retirar impurezas que se puedan encontrar en el combustible

procedente del tanque de almacenamiento del mismo.

DESARROLLO

119




Este procedimiento se llevara a cabo una vez el vehiculo cumpla el kilometraje 0 este préximo a cumplirlo; se
programa el vehiculo para su ingreso a mantenimiento y se asigna el personal para el proceso de mantenimiento el
cual tendra en cuenta los siguientes pasos para realizar el procedimiento:
>  DESMONTAJE.
a. Verificar que el vehiculo se encuentra apagado y con el freno de seguridad accionado.
b. Disponer de la herramienta necesaria para ejecutar la actividad a realizar.
c. Retire la tapa de llenado de aceite del motor.
d. Ubique el depdsito de aceites usados debajo del tapén de drenaje de aceite del Carter y retire el tapdn
para evacuar el aceite contaminado.
e. Tome la muestra de aceite para analisis de desgaste y componentes externos, siga el protocolo para la
toma de muestras de aceite.
f. Desmonte y reemplace filtros de aceite, filtros de combustible, filtro de agua y filtros de aire.

g. Espere unos minutos hasta que el depdsito de aceite este completamente vacio.

Nota. Se debe tener en cuenta que los filtros de combustible y de aceite se deben instalar llenos con su respectivo
fluido.

> MONTAJE.
a. Una vez verifique que el deposito esta complemente vacio, instale el tapdn de drenaje de aceite del Carter.
b. Suministre la cantidad de aceite necesaria hasta llegar al nivel 6ptimo segun varilla medidora de aceite y

recomendaciones del fabricante y/o jefe de patio.

c. Recargue el sistema de combustible.

d. Inspeccione visualmente los filtros que se instalaron revisando el ajuste de los mismos y del tapén de
llenado, retire los depdsitos de aceites usados y haga la disposicion adecuada de los mismos de acuerdo al
procedimiento de gestion de residuos.

e. Encienda el vehiculo y déjelo a baja revolucion. Verifique que no exista alguna posible pérdida de fluido.

f.  Apague el vehiculo y revise nuevamente el nivel del aceite. Si es necesario adicione hasta llegar al nivel

adecuado.

Terminado este proceso recoja la herramienta utilizada y deje ordenado el puesto de trabajo.

Se registra el evento en el CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO Y BITACORA DE MANTENIMIENTO, se envian
los registros al Jefe de mantenimiento para su respectivo seguimiento y control.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

El personal de mantenimiento debe disponer y hacer uso adecuado de los siguientes elementos de proteccién
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personal:

Casco.

Botas de seguridad.
Guantes de carnaza.
Camisa manga larga y jean.

Protectores Auditivos.

A N N NN

Gafas de Seguridad.

FORMATOS ASOCIADOS.

e Cronograma de Mantenimiento.

e Bitacora de Mantenimiento.
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ANEXO D. Instructivo para el enganche y desenganche del trailer

INSTRUCTIVO PARA EL ENGANCHE Y
IN-MTO-002
DESENGANCHE DEL TRAILER
Revision No. Fecha de Revision: 26
01 de abril de 2016. Pagina 1 de 5.
% Revisado por: | Aprobado por:
0 Director HSE Gerente

OBJETIVO

Establecer los parametros necesarios y el paso a paso que debe tener en cuenta el personal de mantenimiento
para proceder al enganche y desenganche del trailer.

ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a todo el personal involucrado en el proceso de mantenimiento de la flota de
vehiculos de Covolco.

DEFINICIONES

v" Rueda Superior: también llamada quinta rueda. Esta hace referencia al disco situado en la parte trasera
del tractocaminon en medio de los dos ejes traseros. Este elemento consiste en un disco metélico,
paralelo a al chasis, con una ranura en su parte trasera la cual permite el enganche o desenganche con el
remolque.

v Perno Rey: también llamado King pin elemento el cual permite la unién entre el cabezote y el trailer del
tractocamion, el cual va introducido en la parte trasera de la rueda superior.

v Anillo Amortiguador: ayuda a amortiguar el impacto en el perno rey y elimina el contacto metal con
metal.

v Mordaza: elemento el cual permite mantener la union entre el perno rey y la rueda superior.

v Plato: parte superior de la quinta rueda la cual ayuda reducir la friccion entre el trailer y la rueda superior
como tal.

v" Hombros: es la parte de la quinta rueda la cual la mantiene unida al chasis del tractocamion, estos

pueden ser fijo 0 escualizables para permitir un movimiento de la rueda superior.

DESARROLLO
De acuerdo a la actividad que se vaya a realizar bien sea de mantenimiento o de otro tipo de actividad derivada de

la operacion, hay que realizar el procedimiento de enganche y desenganche del tréiler.
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Cormaie e Glie ¥ Eloiicas

Para llevar a cabo este proceso, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:
REALIZAR EL DESENGANCHE DEL TRAILER

v Primero ubique el trailer en una superficie plana y libre de escombros.

v Bloguee las llantas del remolque (ver figura 1.) y el freno de seguridad de este.

o

Figura 1.

v' Revise la presion de las llantas del remolque (figura 2). Las llantas deben estar a la presion recomendada
del fabricante cuando se revise la altura de manejo del remolque. Si es necesario, infle o desinfle las

llantas hasta lograr la presién recomendada.

Figura 2.

v Retire los seguros de la quinta rueda.

v’ Suavice la presién que hace el remolque a la quinta rueda levantando lo necesario el tanque para poder
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liberar el cabezote.
Desplace hacia delante el cabezote suavemente, hasta que se retire totalmente la presion del tanque.
Desconecte las mangueras de servicio teniendo en cuenta que la manguera azul se conecta en la parte

inferior izquierda y la manguera roja en la parte inferior derecha.

ENGANCHE DEL TRAILER.

Ubicar el cabezote en posicion de reversa frente al tanque, tocando con la quinta rueda la tornamesa.
Verifique que el gancho de las mordazas este abierto y el seguro de la quinta rueda esté afuera (de lo
contrario el vehiculo no enganchard).

Conecte mangueras de servicio, teniendo en cuenta que la manguera azul se conecta en la parte inferior
izquierda y la manguera roja en la parte inferior derecha.

Oprima la valvula de freno de seguridad después que sienta el llenado y descargue la valvula de freno de
seguridad.

Verifique que la altura sea tal que se desplace de manera ajustada sobre la quinta rueda.

Hale nuevamente el boton de la vélvula para aplicar el freno y retroceda el cabezote para que la quinta
rueda llegue hasta el King ping o perno rey.

Revise que los seguros hayan corrido para asegurar su enganche.

Suba las patas y/o apoyos 3ntre 3 y 5 cm aproximadamente.

Probar el ajuste dandole marcha hacia adelante y hacia a tras colocando el pigote (Tréiler Frenado), se
verifica el buen enganche, después se verifica el seguro.

Verifique visualmente que el seguro de la quinta rueda y el gancho de las mordazas hayan traspasado el
100% de su pin de agarre.

Verificar el cierre total de las mordazas colocandose en la parte posterior de la Quinta rueda realizando
una inspeccion visual con la ayuda de una linterna.

Suba los apoyos del tanque e inicie su desplazamiento.

Se registra el evento en el CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO Y BITACORA DE MANTENIMIENTO, se

envian los registros al Jefe de mantenimiento para su respectivo seguimiento y control.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

El personal de mantenimiento debe disponer y hacer uso adecuado de los siguientes elementos de proteccion

v Casco.
v Botas de seguridad.

v" Guantes de carnaza.
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v" Camisa manga larga y jean.

v Protectores Auditivos.
v Gafas de Seguridad.

FORMATOS ASOCIADOS
e Cronograma de Mantenimiento.

e Bitacora de Mantenimiento.

125




ANEXO E. Instructivo monte y desmonte de llantas

INSTRUCTIVO MONTE Y DESMONTE DE LLANTAS IN-MTO-003
Revision No: Fecha de revision:
Pagina 126 de 3.
h 01 27 de abril de 2016.
Revisado por: Aprobado por:
Director HSEQ Gerente

JUSTIFICACION.

Para el desarrollo de la actividad econdmica de Covolco, es de vital importancia contar con el éptimo estado de sus
vehiculos, por esto se disefid un procedimiento para el monte y el desmonte de llantas de los vehiculos, el cual
permitira garantizar la calidad del transporte y la seguridad durante el recorrido.

OBJETIVO.

Implementar un procedimiento de prevencidn, mitigaciéon y control para evitar incidentes o accidentes en las
actividades de monte y desmonte de llantas que se presenten en las actividades controladas (ejecutadas
directamente o contratadas) por Covolco y sus instalaciones.

ALCANCE.

Este procedimiento aplica para todo el personal involucrado en la actividad de monte y desmonte de llantas en los
vehiculos pertenecientes a la operacion de flota dedicada a Ecopetrol.

DEFINICIONES.

Vehiculo: Medio de locomocién que permite el traslado de un lugar a otro, los mas utilizados en la empresa
son: carro tanque cisterna articulado, camionetas, busetas y demés vehiculos que se utilicen en la operacién, para el
transporte de personal, materiales, herramientas y fluidos.

Locaciones o Localizaciones: Sitios ubicados dentro de las diferentes rutas para realizar el proceso de monte y
desmonte de llantas, incluyendo puntos de cargue y descargue.

Mecanico Monta llantas: Persona con las capacidades y la suficiente experiencia para desarrollar las labores de
monte y desmonte de llantas siguiendo todas las pautas de seguridad.

Llave Neumatica de Impacto: Herramienta neumética utilizada para aflojar y remover tuercas o tornillos de las
ruedas.

Llave de Copa: Herramienta para aflojar o apretar tuercas y tornillos.

Gato Hidraulico: Herramienta empleada para la elevaciéon de cargas mediante el accionamiento manual o
neumatico.

Palanca: Herramienta simple que tiene como funcion transmitir una fuerza y un desplazamiento.

Llave Mixta: Herramienta mecanica que sirve para apretar y aflojar tornillos y tuercas y que en uno de sus extremos
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es boca fija y en el otro es cerrada o estriada.

Dual de Ruedas: Que esta conformado por dos partes o contiene dos aspectos.
DESARROLLO
PROCESO DE MONTAJE Y DESMONTAJE DE LLANTAS.

El cambio de llantas se realiza cada vez que al vehiculo se le encuentran llantas con profundidades en el labrado

iguales o inferiores a 3 milimetros en ruedas de traccion o tréiler y 2 milimetros en ruedas direccionales, o cuando en

la inspeccion se evidencie que se deban reemplazar por cortes o dafios en las mismas.

Para realizar este procedimiento se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

v
v
v

SR NEENEENEEN

AN

N N

Verificar que el vehiculo se encuentra apagado y con el freno de seguridad accionado.

Disponer de la herramienta necesaria para ejecutar la actividad a realizar.

Bloquee el dual de las ruedas al cual se le va a realizar el cambio de llanta, asegurese de instalar tacos de
bloqueo para evitar que el vehiculo se desplace.

Con la llave de impacto neumatica retire las tuercas de los pernos que aseguran los rines a los ejes.

Retire las ruedas y péngalas en un lugar donde pueda manipularlas con facilidad.

Retire el gusanillo para evacuar el aire de la llanta que se retirara.

Utilizando las palancas de desmontaje retire la llanta o llantas de los rines.

Revise que el rin no tenga deformaciones o fisuras, ademas verifique la valvula si es necesario reemplace
el empaque de la misma y ajuste.

Realice la reparacion necesaria o reemplace la llanta.

Utilizando las palancas de montaje instale la llanta nueva.

Calibre la llanta hasta la presidn adecuada, de acuerdo al disefio de la misma o a las instrucciones del jefe
de patio.

Instale las ruedas y tuercas de pernos de sujecién de las mismas con la llave de impacto neumatica.
Desbloquee el dual.

Revise de forma manual el torque de las tuercas de los pernos de sujecidn de las ruedas.

Retire los tacos de bloqueo asegurese que no queda ningln objeto debajo del vehiculo.

Este procedimiento se debe repetir en los duales que sea necesario reemplazar las llantas.

Terminado este proceso se recoge la herramienta utilizada y dejar ordenado el puesto de trabajo.

Se registra el evento en el CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO Y BITACORA DE MANTENIMIENTO, se envian

los registros al Jefe de mantenimiento para su respectivo seguimiento y control.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

Los mecanicos deben disponer y hacer uso adecuado de los siguientes elementos de proteccidn personal:
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Casco
Botas de seguridad

Guantes de carnaza

Protectores Auditivos

N N

Gafas de seguridad.

FORMATOS ASOCIADOS.
Cronograma de Mantenimiento.

Bitacora de Mantenimiento.

Camisa manga larga y jean.

128




ANEXO F. Instructivo para el cambio de amortiguador

INSTRUCTIVO PARA EL CAMBIO DE
IN-MTO-004
AMORTIGUADORES
Revision No. 01 Fecha de Revision:
27 de abril 2016. Pagina 1 de 3.
% Revisado por: | Aprobado por:
0 Director HSE Gerente

OBJETIVO.

Establecer los parametros necesarios y el paso a paso que debe tener en cuenta el personal de mantenimiento
para el cambio de amortiguadores de los vehiculos de Covolco.

ALCANCE.

Este procedimiento se aplicara para todo el personal involucrado en el proceso de mantenimiento de la flota de
vehiculos de Covolco.

DEFINICIONES.

v Amortiguador: es un dispositivo construido con un eje cromado y dos tubos de acero. Al tubo exterior
se le denomina tubo de reserva (lleno de aceite). Al interno, tubo de compresién, el cual reduce los

impactos en la suspension del automotor.

DESARROLLO.
El cambio de amortiguadores se realiza una vez se halla identificado la necesidad, se debe solicitar
autorizacion al Jefe de mantenimiento para realizar dicho procedimiento; el vehiculo se desplaza hacia

el establecimiento donde se le asigna un operador para realizar el procedimiento de la siguiente manera:

a. Verificar que el vehiculo se encuentra apagado y con el freno de seguridad accionado.

b. Disponer de la herramienta necesaria para ejecutar la actividad a realizar.

c. Bloquear el dual al cual se le realizara el cambio de amortiguadores, asegurese de instalar
tacos de bloqueo para evitar que el vehiculo se desplace.

d. Con la llave de impacto neumatica, retire las tuercas de los pernos que aseguran los rines a
los ejes.

e. Retire las ruedas y pongalas en un lugar seguro.
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—h

Con la llave de impacto neumatico retire los pernos de sujecion de amortiguadores.

Retirar y remplazar los amortiguadores.

5 @

Asegure los pernos de sujecion de amortiguadores.

Nuevamente monte las llantas y con la llave de impacto asegure las tuercas y lo pernos.
j- Retire los tacos de bloqueo asegurese que no queda ningun objeto debajo del vehiculo.

k. Repita este proceso en los duales que sea necesario reemplazar los frenos.

Terminado este proceso recoja la herramienta utilizada y deje ordenado el puesto de trabajo.

Se registra el evento en el CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO Y BITACORA DE MANTENIMIENTO, se
envian los registros al Jefe de mantenimiento para su respectivo seguimiento y control.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

El personal de mantenimiento debe disponer y hacer uso adecuado de los siguientes elementos de proteccién
personal:

Casco.

Botas de seguridad.
Guantes de carnaza.
Camisa manga larga y jean.

Protectores Auditivos.

N N

Gafas de Seguridad.

FORMATOS ASOCIADOS

e Cronograma de Mantenimiento.

e Bitacora de Mantenimiento
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ANEXO G. Instructivo para el cambio de muelles

INSTRUCTIVO PARA EL CAMBIO DE MUELLES IN-MTO-005.
Revisién No. 01 Fecha de Revision:
27 de abril de 2016, | Faginatde4.
% Revisado por: | Aprobado por:
0 Director HSE Gerente

OBJETIVO.

Establecer los parametros necesarios y el paso a paso que debe tener en cuenta el personal de mantenimiento
para el cambio de muelles.

ALCANCE.

Este procedimiento se aplicara para todo el personal involucrado en el proceso de mantenimiento de la flota de
vehiculos de Covolco.

DEFINICIONES.

v Llave Neumatica de Impacto: Herramienta neumatica utilizada para aflojar y remover tuercas o tornillos
de las ruedas.

v Llave De Copa: Herramienta para aflojar o apretar tuercas y tornillos.

v’ Gato Hidraulico: Herramienta empleada para la elevacion de cargas mediante el accionamiento manual o
neumatico.

v’ Palanca: Herramienta simple que tiene como funcion transmitir una fuerza y un desplazamiento.

v Llave Mixta: Herramienta mecanica que sirve para apretar y aflojar tornillos y tuercas y que en uno de sus
extremos es boca fija y en el otro es cerrada o estriada.

v Dual de Ruedas: Que esta conformado por dos partes o contiene dos aspectos.

v Pernos: Pieza de hierro cilindrica con cabeza redonda en un extremo y asegurada con una tuerca por el
otro, que se usa para sujetar piezas de gran peso o volumen.

v" Cincel: Herramienta de boca acerada y recta de doble bisel para labrar ya sea a golpe de martillo u otro
elemento.

v Hojas de Resorte o Ballestas: Elemento que esta constituido por un conjunto de hojas o laminas de
acero especial para muelles que trabajan como amortiguadores y se deforman por el peso que soportan,

de esta manera absorbe con su deformacién longitudinal la reaccion en la propulsion.
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DESARROLLO.
Este mantenimiento se realiza cada vez que, al inspeccionar un vehiculo, se le encuentran hojas de resorte rotas o
problemas en la suspension. En este caso, el vehiculo se debe desplazar al area de servicio y mantenimiento donde

el mecanico asignado tendra en cuenta los siguientes pasos para realizar el procedimiento.

a. Verificar que el vehiculo se encuentra apagado y con el freno de seguridad accionado.

b. Disponer de la herramienta necesaria para ejecutar la actividad a realizar.

c. Bloquear el dual de ruedas al cual se le va a realizar el cambio de la hoja de resorte o la reparacién,
asegurese de instalar tacos de bloqueo para evitar que el vehiculo se desplace.

d. Con la llave de impacto neumatica retire las tuercas de los pernos que aseguran los rines a los ejes.

e. Retire las ruedas.

f.  Retire los pines de los bujes.
g. Utilizando un gato hidraulico, bloquee el chasis del vehiculo para que libere el muelle.
h.  Asegure el chasis con bloques de madera.

Retire las tuercas de sujecion de las grapas, retire los tornillos del balancin y pasadores.

j-  Retire las grapas.

k. Desmonte el muelle.

I.  Utilizando cincel de corte retire el tornillo central de guia.

m. Reemplace las hojas de resorte que se encuentren averiadas y realice mantenimiento a las otras y
ensamblelo nuevamente.

n. Instale el muelle nuevamente ajuste las grapas, pasadores y pines de los bujes.

Nota: Realice este proceso en las ruedas que sea necesario reemplazar hojas de resorte.
o. Instale las ruedas y tuercas de pernos de sujecion de las mismas con la llave de impacto neumatica.
Desbloguee el dual.

Revise de forma manual el torque de las tuercas de los pernos de sujecion de las ruedas.

=~ o T

Retire los tacos de bloqueo asegurese que no queda ningln objeto debajo del vehiculo.

s. Repita este proceso en los duales que sea necesario reemplazar hojas de resorte.

Terminado este proceso recoja la herramienta utilizada y deje ordenado el puesto de trabajo.

Se registra el evento en el CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO Y BITACORA DE MANTENIMIENTO, se envian
los registros al Jefe de mantenimiento para su respectivo seguimiento y control.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

El personal de mantenimiento debe disponer y hacer uso adecuado de los siguientes elementos de proteccion

personal:
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Casco.
Botas de seguridad.

Guantes de carnaza.

Protectores Auditivos.

AN N N N NN

Gafas de Seguridad

FORMATOS ASOCIADOS.
e Cronograma de Mantenimiento.

e Bitacora de Mantenimiento.

Camisa manga larga y jean.
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ANEXO H. Instructivo para el cambio de frenos

INSTRUCTIVO PARA EL CAMBIO DE FRENOS IN-MTO-006
Revision No. Fecha de Revision:
01 28 deabrilde 2016 | Paginalde4.
Revisado por: Aprobado por:
0 Director HSE Gerente

OBJETIVO.
Establecer los parametros necesarios y el paso a paso que debe tener en cuenta el personal de mantenimiento para
el cambio de frenos.

ALCANCE.
Este procedimiento se aplicara para todo el personal involucrado en el proceso de mantenimiento de la flota de

vehiculos de Covolco.

DEFINICIONES.

v Llave Neumatica de Impacto: Herramienta neumatica utilizada para aflojar y remover tuercas o tornillos

de las ruedas.

v Llave de Copa: Herramienta para aflojar o apretar tuercas y tornillos.

v’ Gato Hidraulico: Herramienta empleada para la elevacion de cargas mediante el accionamiento manual

0 neumatico.

v’ Palanca: Herramienta simple que tiene como funcion transmitir una fuerza y un desplazamiento.

v Llave Mixta: Herramienta mecanica que sirve para apretar y aflojar tornillos y tuercas y que en uno de

sus extremos es boca fija y en el otro es cerrada o estriada.
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v Dual de Ruedas: Que esta conformado por dos partes o contiene dos aspectos.
v Asbesto: Material resistente que se puede separar y es flexible. Resistente a altas temperaturas,
utilizado en este caso como agente de friccidn con las campanas o tambores, para disminuir la

aceleracion del vehiculo.

v' Campana o Tambor: Elemento con el cual se produce la friccion con el asbesto para desacelerar o

disminuir la velocidad.

v" Micrémetro: Instrumento de medicion que sirve para valorar el tamafio de un objeto a gran precision.

v Pernos: Pieza de hierro cilindrica con cabeza redonda en un extremo y asegurada con una tuerca por el

otro, que se usa para sujetar piezas de gran peso o volumen.

v Rodajas: Elemento mecanico que transmite el movimiento de la leva hacia el asbesto del freno.

v" Resortes: Elemento que después de experimentar una fuerza puede recobrar su posicion inicial.

v Zunchos: Banda de acero en la cual se asegura el asbesto.

v Bujes de Leva: Elemento destinado a evitar la friccion de la leva.

v Torquimetro: Herramienta que se usa para dar apriete exacto a los ajustes siguiendo las

recomendaciones de los fabricantes de partes y piezas mecanicas.
DESARROLLO.
El cambio de frenos se realiza una vez identificada la necesidad o en su respectivo mantenimiento preventivo.
El vehiculo ingresa al taller para que el personal de mantenimiento asignado proceda al desarrollo de las siguientes
actividades:
a. Verificar que el vehiculo se encuentra apagado y con el freno de seguridad accionado.

b. Disponer de la herramienta necesaria para ejecutar la actividad a realizar.

¢. Desgraduar el dual de ruedas al cual se le realiza el cambio de asbesto o freno.
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Bloquee el dual de ruedas al cual se le va a realizar el cambio de freno, asegurese de instalar tacos de

bloqueo para evitar que el vehiculo se deslice.

Con la llave de impacto neumatica retire las tuercas de los pernos que aseguran los rines a los ejes.

Retire las ruedas.

Retire la campana, utilizando el micrémetro de interiores verifique la medida interna, minima segun las
especificaciones del fabricante y/o recomendaciones de jefe de patio y pdngala en un lugar seguro. Si esta
no cumple con la medida deposite el elemento en el lugar adecuado para su disposicion final.

Retire rodajas, resortes y desmonte el juego de zunchos.

Revise el desgaste de los bujes de las levas.

Verifique el estado del candado o rachet del freno (grasera, graduacién, estado mecanico).

Observacion: Sino se encuentra ninguna novedad proceda al ensamble del mecanismo.

v

Instale los zunchos de freno nuevos con sus respectivas rodajas y resortes.

Reemplace los bujes de la leva y los retenedores de ser necesario.

Instale campana.

Instale ruedas y tuercas de pernos de sujecion con llave de impacto neumatica.

Verifique que la rueda gira libremente y gradué la misma, este proceso consiste en ajustar la graduacion y
devolverla ¥ de vuelta, si es con rachet de freno ajustable. Si son rachet de freno autoajustables siga
recomendaciones del jefe de patio.

Desbloquee el dual.

Revise de forma manual el torque de las tuercas de los pernos de sujecién de las ruedas, utilizando el

Torquimetro.
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v Retire los tacos de bloqueo asegurese que no queda ningln objeto debajo del vehiculo.

v Repita este proceso en los duales que sea necesario reemplazar los frenos.

Terminado este proceso recoja la herramienta utilizada y dejar ordenado el puesto de trabajo.

Se registra el evento en el CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO Y BITACORA DE MANTENIMIENTO, se envian

los registros al Jefe de mantenimiento para su respectivo seguimiento y control.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

El personal de mantenimiento debe disponer y hacer uso adecuado de los siguientes elementos de proteccidn
personal:

Casco.

Botas de seguridad.
Guantes de carnaza.
Camisa manga larga y jean.

Protectores Auditivos.

N N

Gafas de Seguridad.

FORMATOS ASOCIADOS.

e Cronograma de Mantenimiento.

e Bitacora de Mantenimiento.
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ANEXO I. Instructivo para la restauracion de las llantas

INSTRUCTIVO PARA LA RESTAURACION DE IN-MTO-007.
LLANTA POR EL PROCESO DE VULCANIZADO
Revision No. 01 Fecha de Revision:
28 de abril de 2016. Pagina 1 de 3.
covotc% Revisado por: Aprobado por:
0 Director HSE Gerente

OBJETIVO.

Establecer los parametros necesarios y el paso a paso que debe tener en cuenta el personal de mantenimiento
para la restauracion de llantas por el proceso de vulcanizado.

ALCANCE.

Este procedimiento se aplicara para todo el personal involucrado en el proceso de mantenimiento de la flota de
vehiculos de Covolco.

DEFINICIONES.

v Vulcanizacion: es un proceso mediante el cual se calienta el caucho crudo, con el fin de volverlo mas

duro y resistente al frio.

DESARROLLO.
La reparacion de la llanta mediante la vulcanizacion se realiza una vez identificada la necesidad, y se debe
solicitar el mantenimiento. El vehiculo se debe desplazar al &rea de servicio y mantenimiento donde el personal
de mantenimiento asignado tendra en cuenta los siguientes pasos para realizar la actividad:
v’ Verificar que el vehiculo se encuentra apagado y con el freno de seguridad accionado.
v" Disponer de la herramienta necesaria para ejecutar la actividad a realizar.
v" Bloguear el dual al cual se le realizara la reparacion de llanta, asegurese de instalar tacos de bloqueo
para evitar que el vehiculo se desplace.
v" Con la llave de impacto neumatica retire las tuercas de los pernos que aseguran los rines a los ejes.
(Tener en cuenta ATS Desmontar y montar ruedas).

v’ Retire las ruedas y péngalas en un lugar seguro. (Tener en cuenta ATS Desmontar y montar ruedas).

\

Retire la campana y pongala en un lugar seguro.

v Revise la llanta afectada y analice si la vulcanizacion sera la solucion mas acertada de no ser asi se
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debera remplazar la llanta, de continuar con la vulcanizacién.

Encienda la maquina vulcanizadora por un lapso de 20 minutos con el fin de que las planchas se
calienten lo suficiente para la actividad.

Pegar el parche a la rueda afectada aprisionando las almohadillas protectoras con las planchas del
equipo de vulcanizacion durante el tiempo que tiempo que determine el técnico en llantas.

Revisar si quedo bien mediante la inyeccién de aire a la rueda.

Aislar el equipo vulcanizador ya que las planchas seguiran calientes por un rato y asi evitamos algin
accidente.

Montar rueda. (Tener en cuenta ATS Desmontar y montar ruedas)

Terminado este proceso él recoja la herramienta utilizada y dejar ordenado el puesto de trabajo
Se registra el evento en el CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO Y BITACORA DE MANTENIMIENTO, se

envian los registros al Jefe de mantenimiento para su respectivo seguimiento y control.

USO DE

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

El personal de mantenimiento debe disponer y hacer uso adecuado de los siguientes elementos de proteccion

personal:

Casco.

Botas de seguridad.
Guantes de carnaza.
Camisa manga larga y jean.

Protectores Auditivos.

NN N

Gafas de Seguridad.

FORMATOS ASOCIADOS.

Cronograma de Mantenimiento.

Bitacora de Mantenimiento.
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ANEXO J. Manual de perfiles de cargo

MANUAL DE PERFILES DE CARGO M-RRH-002

Revisado No.: Fecha de Revision:
14 Diciembre 13 del 2016

covo Lc0~ Revisado por: Aprobado por:
]
|

DireTtor HSEQ Gerente

Pagina___de___

DESCRIPCION DEL CARGO

AUXILIAR
DIRECTOR SUBOR
NIVEL DE SUPERIO MANTENIMIENTO
CARGO MANTENIMI OPERATIVO GERENTE | DINADO
CARGO R SUPERVISORES

ENTO S
INTEGRALES

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA

. . Compromiso e
o . Manejo de Herramienta de |
Universitaria en Ingenieria| = | implicacion con el cargo o .
o . | diagnostico Insite. . . 3 Afios de experiencia progresi
Mecanica, Ingenieria Inquietud por la mejora . , )
) ] Curso en transporte de ] o de caracter operativo, supervisor
Automotriz, o carreras afines. . continta. Organizacién y .
mercancias  Peligrosas. o . y estratégico en el area d
Deseable  posgrado  en . planificacion  Liderazgo o
o Trabajo seguro en alturas . | mantenimiento
Mantenimiento Trabajo en  equipo
nivel avanzado. .
Cooperacion

FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

Organizar y estructurar de manera técnica y global el programa de mantenimiento controlando su cumplimiento junto con

todas las funciones, niveles y actividades con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los objetivos fijados.

140

Q0

o




FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Dar cumplimiento al Marco Normativo de manera especial el cdigo nacional de transito y transporte, Ley 769 de 2002,
Resolucién 1565 de 2014. Junto con los anexos técnicos de los diferentes clientes del sector de hidrocarburos y/o

cualquier otro tipo de carga.

+ Realizar niveles estratégicos, tacticos y operativos para la gestion del mantenimiento. (Andlisis, planeacion y

visualizacién.)

+ Reallizar la programacion y planificacién del mantenimiento preventivo anual a toda la flota propia COVOLCO.

« Efectuar seguimiento a todas las actividades del plan de mantenimiento preventivo establecido en la transportadora

COVOLCO para todos sus vehiculos afiliados, en especial la frecuencia Tipo 1.

* Reallizar informe de gestién de mantenimiento mensual donde incluya el consolidado de inspecciones, actualizacién

cronograma de mantenimiento e indicadores de la gestiéon de mantenimiento.

« Cooperar estrechamente con el personal de Operaciones, Trafico y Seguridad, para satisfacer los requerimientos de

vehiculos, programacion y eficiencia necesaria para cumplir las diferentes operaciones.

* Realizar seguimiento a los vehiculos mediante las herramientas de satelital y aplicativo Insite donde controle y regule la

velocidad y todos los pardmetros del ECM de los vehiculos pertenecientes a la flota propia COVOLCO.

+ Establecer estrategias para la disminucion de las fallas de control, novedades y varadas en ruta de los vehiculos

pertenecientes a la flota propia COVOLCO.

+ Mantener un alto nivel de ingenieria practica en la ejecucion del trabajo elaborado y a su vez supervisar y mantener

adecuadamente y asesorado el &rea de mantenimiento y todo su personal a cargo.

« Establecer capacitaciones y entrenamientos a todo el personal operativo (conductores y supervisores) donde involucre

netamente actividades de mantenimiento para los vehiculos pertenecientes a la flota propia COVOLCO.

« Participar de manera activa en todas las jornadas y campafias de inspecciones, capacitaciones, comités de
mantenimiento y demas actividades que ameriten la asistencia del profesional de mantenimiento. Exigidas por los clientes

en las diferentes operaciones.
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+ Comprobar permanentemente el trabajo de campo efectuado por los supervisores integrales.

+ Seguimiento mediante auditoria de campo a proveedores de mantenimiento.

+ Dar visto bueno de todas las requisiciones elaboradas en el area locativa de la transportadora.

RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA HSEQ

v

* Notificar todas las fallas de control e incidentes segun formato R-HSE-052 Seguimiento al servicio no

conforme.

+ Asistir a todas las capacitaciones programadas por HSEQ

+ Implementar todas las acciones correctivas y acciones de mejora que resulten en los planes de accién de

mejora continua que notifique el jefe inmediato.

+ Adoptar y poner en marcha las medidas determinadas Sistema de Gestion HSEQ.

+ Observar atentamente cualquier factor de riesgo presente en el sitio de trabajo y comunicarlo inmediatamente|
al Director HSEQ.

* Reportar incidentes o accidentes ocurridos en la empresa al Director HSEQ.

+ Asistir a las actividades y campafias en temas de Seguridad y Salud Ocupacional y medio ambiente.

+ Contribuir en el uso eficiente y ahorro de energia.

+ Contribuir con el adecuado manejo de los residuos solidos.

+ Garantizar el logro de la politica y objetivos del Sistema de Gestién HSEQ.

« Garantizar el cumplimiento de la politica contra el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas.

* Procurar el cuidado integral de su salud

« Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
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+ Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajq

de la empresa

« Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de

trabajo

« Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de
capacitacion del SG-SST

« Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST.

AUTORIDADES DEL CARGO

+ Habilitar e inhabilitar del aplicativo TRA los vehiculos propios y terceros afiliados a la cooperativa.

+ Solicitar la gestién de mantenimiento frecuencia tipo 1 a toda la flota propia Covolco.

+ Reallizar bloqueo y desbloqueo por mantenimiento en herramienta Syscom de los vehiculos que lo ameriten.

* Realizar inspeccion de vehiculos o documental a cualquier automotor que pertenezca a la flota Covolco propia o tercera.

+ Evaluar y autorizar las alternativas de mejoramiento de la infraestructura en la cooperativa.

AUTORIDADES FRENTE AL SISTEMA DE GESTION HSEQ

* Poner en marcha las medidas determinadas en el Sistema de Gestion HSEQ.

« Informar cualquier factor de riesgo presente en el sitio de trabajo y comunicarlo inmediatamente al Director HSEQ.

+ Brindar capacitaciones a operadores y supervisores integrales

+ Velar por el cumplimiento del reglamento e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

de la empresa.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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ANEXO K. Manual de perfiles de cargo

MANUAL DE PERFILES DE CARGO M-RRH-002
Revisado No.: Fecha de Revision: Pagina ___de
13 Diciembre 13 del 2016 _
COUOLCO~ Revisado por: Aprobado por:
' Director HSEQ Gerente
DESCRIPCION DEL CARGO
AUXILIAR
NIVEL DIRECTOR
DE ADMINISTR SUBORDINA
CARGO DE SUPERIOR | MANTENIMI NINGUNO
MANTENIMI ATIVO DOS
CARGO ENTO
ENTO
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA

Técnico o Tecndlogo en
mantenimiento automotriz,
Estudiante de Ingenieria
mecanica o en areas

relacionadas

Preferiblemente con curso
en transporte de

mercancias Peligrosas.

Servicio al cliente interno y
externo.
Organizacion.
Atencién al Detalle
Trabajo bajo presién
Actitud hacia la norma

Planeacion

6 meses de experiencia

en cargos similares

144




FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

Revisar, actualizar y controlar el desarrollo de las actividades de Mantenimiento Vehicular

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Actualizar los formatos de: Entrega de Carpeta Organizacional Documental y Libro Pre Operacional, Cronograma de
Mantenimiento flota propia y terceros, Matriz de Regulacion, Matriz de Tornamesa y King pin, Indicador Mantenimiento
(Varadas en Ruta, Inspecciones vehiculares, Mantenimiento vehiculos propios).

e Recepcionar, Escanear, Organizar soportes de mantenimiento vehicular en las carpetas de los vehiculos. Digitar
facturas de cada vehiculo, cronograma de mantenimiento.

e Recepcionar, Escanear, Organizar inspecciones de mantenimiento vehicular realizadas en las diferentes ciudades.
Digitar Inspecciones vehiculares periodicamente.

e Revisar listado de compromisos y novedades suministrado por ACI Proyectos Gestoria Técnica de Ecopetrol.
eInformar no conformidades y solicitar a los asociados soportes e informacion para habilitar los vehiculos en el TRA,
Recopilar, verificar y enviar informacion para la habilitacion de los vehiculos. Informar el cierre de las no conformidades
ylo compromisos a programacion, agencias, gerencia, consejo y propietarios.

eRecepcionar y organizar soportes regulacién velocidad.

eRecepcionar y organizar soportes de inspeccién de tornamesa y King pin.

eCrear vehiculos (Cabezote y Semiremolque) en el cronograma de mantenimiento de vehiculos Propios y Terceros.
oCrear ficha Técnica de vehiculos (Cabezote y Semiremolque).

eRecepcionar, verificar, Digitalizar y organizar soportes para creacién de vehiculos en regalias. Diligenciar formato
CCQ-CCQ-F-040 Creacion de vehiculos Regalias. Enviar informacion para creacion en regalias a Ecopetrol.
eRecopilar y preparar la informacién para el informe mensual.

eActualizar y Evaluar a proveedores de mantenimiento anualmente.

eRealizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA HSEQ

e Adoptar y poner en marcha las medidas determinadas Sistema de Gestion HSEQ.

e Participar activamente en las capacitaciones efectuadas.

e Aplicar los conocimientos adquiridos mediante las capacitaciones en todas sus actividades.

e Asistir a las capacitaciones brindadas por parte de la empresa relacionada con temas de HSEQ.

e Observar atentamente cualquier factor de riesgo presente en el sitio de trabajo y comunicarlo inmediatamente al
Director HSEQ.

e Reportar incidentes o accidentes ocurridos en la empresa al Director HSEQ.

e Asistir a las actividades y campafias en temas de Seguridad y Salud Ocupacional y medio ambiente.
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e Contribuir en el uso eficiente y ahorro de energia.

e Contribuir con el adecuado manejo de los residuos sélidos.

e Garantizar el logro de la politica y objetivos del Sistema de Gestién HSEQ.

e Garantizar el cumplimiento de la politica contra el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas.

e Procurar el cuidado integral de su salud

e Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa

eInformar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo

e Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del
SG-SST

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST.
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ANEXO L. Manual de perfiles de cargo

MANUAL DE PERFILES DE CARGO M-RRH-002
Revisado No.: Fecha de Revision:
Pagina 1 de 1
13 13 de Diciembre del 2016
COVO Lc0~ Revisado por: Aprobado por:
] Director‘HSEQ Gerente
[
DESCRIPCION DEL CARGO
DIRECTOR DE
INSPECTOR | NIVEL MANTENIMIENTO
SUPERIO SUBORDINA | CONDUCTO
CARGO | MANTENIMI DE OPERATIVO Y COORDINADOR
R DOS RES
ENTO CARGO DE
MANTENIMIENTO
PERFIL DEL CARGO
CONOCIMIENTOS
EDUCACION REQUERIDOS PARA HABILIDADES EXPERIENCIA
EL CARGO

Técnico en areas
Mantenimiento
Mecénico y/o HSE (en
formacion) o experiencia
especifica en
Mantenimiento
Mecénico y/o HSE de 3

anos

Conocimiento de
Sistemas (Word y

Excel).

Curso trabajo seguro en

alturas nivel avanzado.

Servicio al cliente interno y
externo.
Organizacion.
Atencién al Detalle
Trabajo bajo presién
Actitud hacia la norma

Planeacion

1 afio de experiencia en
cargos HSE y/o de

Mantenimiento
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RENDICION DE CUENTAS

Informar al jefe inmediato el cumplimiento de metas y objetivos, actividades criticas y alimentacién de los indicadores

del proceso del departamento

FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

Coordinar, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades del departamento de Mantenimiento vehicular y
HSEQ. Coordinar las actividades de operacion relacionadas con la programacion del transporte, conductores,

vehiculos y lo referente con los requerimientos de HSE.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Asegurar el correcto diligenciamiento de la documentacién.

e \erificar el estado general de los vehiculos antes de ser cargados, dejando registro en el (R-HSE-006 inspeccién
fisica de vehiculos).

e Digitar inspecciones fisicas de vehiculos formato R-HSE-006.

e Realizar Inspecciones visuales de quinta rueda (Quinta Rueda y King Pin).

e Digitar Inspecciones visuales de quinta rueda.

e Aplicar listas de chequeo a los equipos.

e Mantener comunicacidn constante con conductores.

e Recopilar soportes e inspecciones de los mantenimientos realizados durante cada mes.
e Asistir a cursos de entrenamiento establecidos por los clientes.

e Controlar novedades presentadas por mes.

o Realizar seguimiento y control de la ejecucién del contrato

e Asistir a las reuniones programadas con los clientes.

e Ejecutar pruebas de alcoholemia a los conductores.

e Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA HSEQ

o Notificar todas las fallas de control e incidentes segun formato reporte actos comportamientos y condiciones
inseguras R-HSE-035

e Asistir a todas las capacitaciones programadas por HSEQ y la empresa a general

eImplementar todas las acciones correctivas y acciones de mejora que resulten en los planes de accién de mejora
continua que notifique el jefe inmediato

e Adoptar y poner en marcha las medidas determinadas Sistema de Gestion HSEQ.

e Participar activamente en las capacitaciones efectuadas.

e Aplicar los conocimientos adquiridos mediante las capacitaciones en todas sus actividades.

e Observar atentamente cualquier factor de riesgo presente en el sitio de trabajo y comunicarlo inmediatamente al
Director HSEQ.
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e Reportar incidentes o accidentes ocurridos en la empresa al Director HSEQ.

e Asistir a las actividades y camparias en temas de Seguridad y Salud en el trabajo y medio ambiente.

e Contribuir en el uso eficiente y ahorro de energia.

e Contribuir con el adecuado manejo de los residuos sélidos.

e Garantizar el logro de la politica y objetivos del Sistema de Gestién HSEQ.

e Garantizar el cumplimiento de la politica contra el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas.

e Procurar el cuidado integral de su salud

e Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa

eInformar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo
e Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion
del SG-SST

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST.

Recibido por Inspector

; y Aprobado p Mantenimiento
Revisado por: -—% P P @

. Gerente JOSE ARENAS CHAVARRO
Director HSEQ
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