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RESUMEN

TITULO: LA VIOLENCIA COMO PERDIDA DEL RECONOCIMIENTO DEL OTRO’

AUTORA: JESSIKA PAOLA PEREZ LIZARAZO

PALABRAS CLAVES: Violencia, Paz, Conflicto, Teoria Fundamentada, Interaccionismo simbdlico.

DESCRIPCION

La presente pasantia de investigacion tiene como objetivo conocer los significados de violencia que
han construido en sus interacciones los estudiantes, trabajadores y profesores de la Universidad
Industrial de Santander. El desarrollo del presente objetivo se hizo posible, mediante un
acercamiento metodolégico basado en la Teoria Fundamentada que como su nombre lo indica
busca construir teoria a partir de los datos; para este caso en especifico se recolecté la informacion
aplicando entrevistas semiestructuradas a los diversos estamentos universitarios.

El ejercicio investigativo se desarroll6 en la Universidad Industrial de Santander, la cual cuenta con
aproximadamente 20.000 estudiantes de diferentes carreras y una multiculturalidad bastante
amplia, ya que muchas personas se trasladan de sus ciudades de origen para formar parte de
dicha institucién educativa, debido a la calidad en la formacion de profesionales y por ser
considerada la principal universidad publica del oriente colombiano.

Es importante mencionar que trabajar el concepto de violencia no es nada facil, pues, su
significado se encuentra cargado de la subjetividad, la historia y la cultura en la cual se halla
inmerso el sujeto que valora o juzga, los actos denominados como violentos; por lo tanto, el
interaccionismo simbdlico es la postura epistemolégica que se ajusta al objeto de conocimiento de
la presente pasantia de investigacion, pues una de las premisas indica que las personas pueden
cambiar dichos significados que han construido en las interacciones al interpretar los simbolos de
otra forma.

:*Trabajo de Grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Ana Maria Loaiza Giraldo.
Trabajadora Social. PhD. Paz, conflictos y democracia



ABSTRACT

TITLE: VIOLENCE AS A LOSS OF THE RECOGNITION OF THE OTHER.”

AUTHOR: JESSIKA PAOLA PEREZ LIZARAZO™

KEY WORDS: Violence, Peace, Conflict, Grounded Theory, Symbolic Interaction.

DESCRIPTION

The present research internship aims to know the meanings of violence that have built in their
interactions students, workers and professors of the Industrial University of Santander. The
development of the present objective became possible, through a methodological approach based
on the Grounded Theory that as its name indicates it seeks to build theory from the data; for this
specific case the information was collected applying semi-structured interviews to the different
university estates.

Investigative's exercise was developed at the Industrial University of Santander, which has
approximately 20,000 students of different careers and a very wide multiculturality, since many
people move from their home cities to form part of this educational institution, due to the quality in
the training of professionals and to be considered the leading public university in eastern Colombia.

It is important to mention that working the concept of violence is not easy, because its meaning is
loaded with the subjectivity, history and culture in which the subject who values or judges the acts
denominated as violent is immersed; Therefore, symbolic interactionism is the epistemological
posture that fits the object of knowledge of the present research internship, since one of the
premises indicates that people can change the meanings they have built in interactions by
interpreting the symbols in another way.

:*Degree work
Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Ana Maria Loaiza Giraldo. Social
Worker. PhD. Peace, Conflict, and Democracy.
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INTRODUCCION

La presente pasantia de investigacion se llevd a cabo con el grupo de
investigacion PROMETEO que realiz6 una investigacion con apoyo de
Coilciencias, dentro de la convocatoria 617 del afio 2013 para la consolidacion de
semilleros en los grupos de investigacion. PROMETEO es un Grupo
interdisciplinar de investigacion de la escuela de Trabajo Social, de la Facultad de
Ciencias Humanas, que orienta su trabajo investigativo desde los enfoques de
género y derechos humanos, asi como de respeto por el medio ambiente. Cuenta
con diversas lineas de investigacion tales como: Infancia y Familia,
Responsabilidad Social, Mujer y Género, Paz, Conflictos y Democracia y
Construccién disciplinar de Trabajo Social; La linea de investigacién en la cual se
enmarca la pasantia de investigacion es Conflicto, Paz y Democracia dirigido por
la profesora Ana Maria Loaiza.

La investigacion de la cual surge ésta pasantia, tuvo como objetivo general
comprender los significados de paz, conflicto y violencia que estudiantes, docentes
y trabajadores de la Universidad Industrial de Santander han construido. En la
presente pasantia se desarrollaran las cuestiones conceptuales sobre la violencia.

En el presente trabajo se encuentra el desarrollo de la categoria Violencia y los
hallazgos de nuevos cdédigos y categorias que tienen relacion con aquellos
significados que los estudiantes, profesores y trabajadores de la Universidad
Industrial de Santander han construido sobre la misma.

En la biblioteca de la Universidad Industrial de Santander reposan los hallazgos
sobre la categoria conflicto y la categoria paz. Parte de los resultados obtenidos
en la investigacion en donde se abordan las tres categorias: Paz, Conflicto y
Violencia fueron presentados en el Congreso Internacional Edificar la Paz en el
Siglo XXI organizado por la Universidad de la Salle.

Dicho congreso contd con la participacion de 20 estudiantes, todos pertenecientes
al grupo de investigacion PROMETEO.

Este trabajo, es una iniciativa que surgié por el interés de conocer los significados
que sobre la paz, los conflictos y la violencia tienen los sujetos al interior de la
Universidad Industrial de Santander, pues develar las construcciones
conceptuales que han hecho a través de sus interacciones permite plantear
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alternativas que se encaminen a la modificacion de esos significados. Identificar
los tipos y las formas en que se manifiesta la violencia en el interior de la
universidad permite plantear estrategias especificas para una educacion para la
paz que sea pertinente con las necesidades del contexto.

En este sentido, la entrevista semiestructurada fue el instrumento empleado para
la recoleccion de la informacidén que posteriormente se analizd y permitié conocer
algunos significados que respecto a la violencia han construido las personas que
hacen parte de la Universidad Industrial de Santander, ya que, son esos
significados los que permiten comprender las distintas modalidades mediante las
cuales se ejerce violencia en el campus universitario.

Lo anterior, en razobn a que las acciones de las personas se encuentran
permeadas por tales significados, y su conocimiento permitird que futuros
proyectos dirigidos a la construccion de Paz, transformacion pacifica de los
conflictos y educacion para la paz en la Universidad Industrial de Santander,
tengan sustento en la realidad especifica del claustro universitario.

La pasantia de investigacion se lleva a cabo en el marco de un macro-proyecto, en
donde se desarrolla un proceso de investigacion usando la metodologia de la
Teoria Fundamentada que persigue, en términos generales, la construccion de
teoria que deriva del analisis de datos, en este caso, la informacion se recolectd
mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a los estudiantes,
trabajadores y profesores de la Universidad Industrial de Santander. La seleccion
de la muestra se obtuvo usando el muestreo no probabilistico denominado bola de
nieve.

Cabe aclarar que los hallazgos que se presentan en este trabajo de pasantia de
investigacion corresponden a un acercamiento al proceso de construccion tedrica
gue enmarca la metodologia utilizada. Ya que el objetivo de dicha metodologia en
este trabajo de grado no se alcanz6 debido a la complejidad del enfoque
metodoldgico, cuestiones de tiempo y de viabilidad.

Vale la pena mencionar, la forma como se ha estructurado el presente documento,
teniendo asi que en primer lugar, se encuentran los objetivos planteados, en
segundo lugar, esta el capitulo uno referido al planteamiento del problema, donde
se hace un acercamiento al componente histérico del conflicto armado en
Colombia y como éste afecta las relaciones personales de los sujetos; también se
trata la problematica en la Universidad Industrial de Santander en lo que se refiere
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al ejercicio de la violencia y la forma como se han transformado los conflictos que
se han presentado en la institucion educativa.

En tercer lugar, se encuentra el capitulo tres que recoge el producto de una
ubicacion tedrica, en donde se hallan diferentes significados sobre la violencia,
aclaraciones conceptuales sobre agresion, agresividad, conflicto y teorias que se
hacen necesarias conocer al momento de entrar a descubrir y entender las
dindmicas del ejercicio de la violencia.

En cuarto lugar, se desarrolla todo lo relacionado con el enfoque metodoldgico, las
técnicas y herramientas empleadas y los supuestos de la investigacion.

En quinto lugar, se refiere a los hallazgos que surgen a partir del analisis de la
informacion recolectada por medio de las entrevistas semiestructuradas.

Por dltimo, en el capitulo seis, se encuentran las conclusiones producto del
proceso de investigacion

13



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los significados de Violencia que han construido los estudiantes,
docentes y trabajadores de la Universidad Industrial de Santander para intentar
mitigarla o, al menos, bajar al maximo sus incidencias.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el tipo de acciones que son catalogadas por los estudiantes, docentes
y trabajadores de la Universidad Industrial de Santander como violentas.

Identificar las formas utilizadas por estudiantes, docentes y trabajadores de la
Universidad Industrial de Santander para transformar los conflictos.

Conocer las causas externas que llevan a los estudiantes, docentes y

trabajadores de la Universidad Industrial de Santander a ejercer algun tipo de
violencia.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia es un pais que se encuentra inmerso en un contexto sociopolitico
complejo, en donde se estd intentando dar fin a un conflicto armado que inicié en
la década de los 60 con la aparicion de las guerrillas. A ésta fecha, le anteceden
acontecimientos violentos que han enmarcado la historia nacional, entre ellos la
época conocida con el nombre de La Violencia en Colombia a causa del asesinato
de Jorge Eliécer Gaitan candidato a la presidencia, este hecho desencadené una
serie de protestas y actos violentos y también desat6é una lucha por el poder entre
dos partidos politicos (conservadores y liberales).

La persecucion de la poblacion civil debido a su orientacion politica y la disputa
por la posesion de la tierra, fueron circunstancias que llevaron al origen del
conflicto armado interno, en el cual se han implementado mdultiples formas de
Violencia, que han causado dafios fisicos, psicolégicos, econdmicos y culturales
en las dimensiones individuales y colectivas. Situacion que se agudiza por la
violencia estructural en el pais, que genera una vulneracién sistematica de los
Derechos Humanos de la poblacién colombiana.

La busqueda de la raiz del conflicto armado no es tarea facil. Un intento de ello, se
dio en la mesa de dialogos entre el Estado y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP) para la terminacion del conflicto en
Colombia. En este escenario, el 5 de agosto de 2014 se tomo la decision de crear
la Comision Histérica del Conflicto y sus Victimas (CHCV) conformada por 14
intelectuales estudiosos del tema.

Como resultado de la comision en febrero del 2015 se public6 un libro de
aproximadamente 800 paginas dividido en 12 informes, donde cada intelectual
exponia la razon que habia identificado sobre el origen del conflicto. Esta iniciativa
no llegd a ser unificadora en las causas de la actual situacion del pais y por tal
razon no se logr6 crear un solo informe diagnosticando y analizando la
problematica del conflicto en Colombia.

En consecuencia, son muchas las opiniones que estan en juego al momento de
pensar en téerminos de confrontaciones al pais, y es constante la construccion que
sus habitantes hacen sobre la violencia a través de la interpretacion de los hechos
cotidianos e historicos.
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Las personas construyen y dan significado a las cosas y situaciones a partir de las
relaciones interpersonales, los antecedentes historicos y las interacciones en un
contexto social, econdémico, cultural y politico especifico asi como lo ratifica el
siguiente fragmento.

Colombia entra en la modernidad por una fundacion traumatica que
origina la violencia en el pais: el “Bogotazo” desencadenado a partir del
asesinato del lider popular, Jorge Eliécer Gaitan, en 1948. Después del
9 de abril de 1948, los colombianos aprendieron y se acostumbraron a
vivir de una manera escindida’.

Por ello, para conocer los significados que han construido las personas sobre
violencia se hace necesario conocer el contexto histérico en el cual han estado
inmersos los sujetos. Gracias al informe desarrollado por el Grupo de Memoria
Histoérica (GMH) se han identificado cuatro periodos en la evolucién del conflicto
armado en Colombia teniendo en cuenta el caracter cambiante del conflicto
armado, de sus protagonistas y de sus contextos.

El primer periodo (1958-1982) marca la transicion de la violencia
bipartidista a la subversiva, caracterizada por la proliferacion de las
guerrillas que contrasta con el auge de la movilizacién social y la
marginalidad del conflicto armado.

El segundo periodo (1982-1996) se distingue por la proyeccion politica,
expansion territorial y crecimiento militar de las guerrillas, el surgimiento
de los grupos paramilitares, la crisis y el colapso parcial del Estado, la
irrupcion y propagacion del narcotréfico, el auge y declive de la Guerra
Fria junto con el posicionamiento del narcotrafico en la agenda global,
la nueva Constitucion Politica de 1991, y los procesos de paz y las
reformas democraticas con resultados parciales y ambiguos?.

'EGUEZ, Renata. Colombia: Una cultura bajo el signo de la ambivalencia. En: Dialogos
Latinoamericanos. No. 11, 2006; 1 p. ISSN 1600-0110

> GRUPO DE MEMORIA HISTORICA. jBasta ya! Colombia memorias de guerra y
dignidad. Bogota: Imprenta nacional. 2013. 111p. ISBN: 978-958-57608-4-4
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También este segundo periodo se caracterizo por las grandes masacres utilizadas
para castigar la movilizacion social y rechazar el éxito politico de la izquierda, en

particular de la Unién Patridtica y el Frente Popular.

Entre los casos emblematicos de masacres perpetradas contra
territorios y militantes de la izquierda se cuentan: las masacres de
Honduras y La Negra (Uraba, Antioquia) cometida por los
paramilitares el 4 de marzo de 1988 que dejo 30 victimas; la de Punta
Coquitos (Turbo, Antioquia) el 11 de abril del mismo afio en la region
de Uraba con un saldo de 20 victimas, contra sindicalistas y militantes
del Frente Popular®

Son aproximadamente 60 afios de conflicto armado, de los cuales, los ultimos 20
corresponden a los periodos tres y cuatro del informe del GMH, en donde se
testimonian el surgimiento de las organizaciones de autodefensas; grupo armado
que segun investigaciones intensifico las confrontaciones y recrudecio el conflicto.

(...) como protagonista del conflicto armado interno en el pais, en los
afios ochenta, década en la cual sectores econémicos y politicos
establecieron lazos con el narcotrafico y algunos de sus integrantes se
transformaron en grandes terratenientes. Ademas, se ha evidenciado
gue todos estos grupos no soélo combatieron a las guerrillas sino que
mediante masacres, desapariciones forzadas, torturas, ejecuciones
extrajudiciales, violencia sexual, control social, entre otras violaciones
a los derechos humanos de la poblacion civil, causaron terror y
exterminaron a personas que consideraban “auxiliadoras de la

guerrilla y a grupos poblacionales considerados opositores™.

Después de definir las organizaciones de autodefensas continuamos con los

periodos faltantes

El tercer periodo del conflicto armado colombiano (1996 — 2005) Se
distingue por las expansiones simultaneas de las guerrillas y de los
grupos paramilitares, la crisis y la recomposicion del Estado en medio

3 Ibid. P. 112.

* SISMAMUJER. Mujeres en conflicto: Violencia sexual y Paramilitarismo.

www.sismamujer.org. [En linea]. 2009. [28 febrero 2015]. Disponible
http://www.Sismamujer.org/wp-content/uploads/2014/10/2009.Mujeres-en-Conflicto-
Violencia-Sexual-y-Paramilitarismo.pdf. P. 19
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del conflicto armado y la radicalizacion politica de la opinion publica
hacia una solucion militar del conflicto armado. La lucha contra el
narcotrafico y su imbricacidén con la lucha contra el terrorismo renuevan
las presiones internacionales que alimentan el conflicto armado, aunado
a la expansion del narcotrafico y los cambios en su organizacion®.

Y por ultimo, un cuarto periodo (2005-2012) en el cual se marca el reacomodo del
conflicto armado en el pais, y se pretende hacer frente a la Violencia que vive la
sociedad colombiana mediante el uso de mas Violencia, para lo cual se recurre a
estrategias contrainsurgentes, mediante una ofensiva militar que se convierte en
“politica de gobierno”:

Se distingue por una ofensiva militar del Estado que alcanzé su maximo
grado de eficiencia en la accién contrainsurgente, debilitando pero no
doblegando la guerrilla, que incluso se reacomodd militarmente.
Paralelamente se produce el fracaso de la negociacion politica con los
grupos paramilitares, lo cual deriva en un rearme que viene
acompafado de un violento reacomodo interno entre estructuras
altamente fragmentadas, volatles y cambiantes, fuertemente
permeadas por el narcotrafico, mas pragmaticas en su accionar criminal
y méas desafiantes frente al Estado®.

A partir de la desmovilizacién de los grupos paramilitares en el gobierno de Alvaro
Uribe Vélez, surgen las denominadas Bandas Criminales (Bacrim), las cuales son
definidas como:

Organizaciones criminales (macro-delincuenciales) significativamente
armadas, que desarrollan actividades tanto de control de grandes
negocios ilicitos como de depredacion subsidiara de los mismos, y
gue con frecuencia emplean la violencia como mecanismo de
disciplinamiento interno, de delimitacion de &areas de influencia
especificas y de coaccién e intimidacion unilateral sobre terceros con
el fin de mantener las condiciones de operacién requeridas por sus
actividades paramilitares’.

® GRUPO DE MEMORIA HISTORICA. jBasta ya! Colombia memorias de guerra y dignidad.
Bogotéa: Imprenta nacional. 2013. 112p. ISBN: 978-958-57608-4-4

® Ibid. P. 112.

" TORRIJOS, Vicente. TERRORISMO DESMITIFICADO Verdades y Mentiras Sobre la

Violencia en Colombia. En: Redalyc. No. 5, 2010; 130 p. ISSN 1909-3063
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Es asi que la violencia empieza a permear las ciudades, los integrantes
desmovilizados llegan posicionandose en los barrios, agudizando las llamadas
“barreras invisibles”, aumentandose el microtrafico, la explotacién sexual, entre
otras problematicas sociales.

De manera que, la poblacion civil ha quedado inmersa en este conflicto siendo las
principales victimas del mismo.

Las personas han tenido que vivir situaciones adversas que influyen en la
construccion de significados sobre el devenir, en la transformacién de los
conflictos, las instituciones, el Estado, la Paz, los Conflictos y la Violencia.

Tales significados pueden modificarse de acuerdo con lo cambiante de las
situaciones sociales. En el caso de la violencia se encuentran etapas de
recrudecimiento del conflicto armado colombiano, periodos en los cuales la
poblacion civil ha enfrentado mayores amenazas y episodios violentos por parte
de todas las partes en conflicto.

También en lo politico se evidencia la presencia de intereses que validan o
encubren el accionar de grupos armados ilegales, lo que da cuenta de la
corrupcion, vista por ejemplo en el poder legislativo, en el llamado caso de la
parapolitica donde se comprobaron los nexos de un alto porcentaje de Senadores
y Representantes a la Camara con dichos grupos ilegales evidencia de ello se
encuentra en los principales revistas politicas y diarios del pais, a continuacién un
fragmento de un reportaje de la revista semana que sustenta lo anteriormente
dicho:

Para el alto tribunal, que inici6 el juicio en el 2012, las pruebas
indicaban que los vinculos con jefes paramilitares, especialmente con
Salvatore Mancuso, le habrian servido a De la Espriella para ser
senador entre el 2002 y el 2007.

Por su parte, las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) recibian
apoyo desde el Congreso. En el 2003 el mismo Mancuso se ufanaba,
en el capitolio, de que controlaban por lo menos el 35 % del
Legislativo.
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De la Espriella fue uno de los politicos que llegaron al Congreso de la
mano de Mancuso.?

La situacion anteriormente expuesta influye en la forma de relacionarse entre las
personas, en las formas en que se transforman los conflictos y disminuye la
confianza hacia el aparato estatal. La inseguridad, la desconfianza y el miedo
empiezan a ser parte del diario vivir de la gente y las relaciones interpersonales se
hacen cada vez mas dificiles y menos pacificas. Con esto, se hace mas frecuente
en la vida cotidiana las formas violentas de transformar los conflictos.

Por otro lado, los medios masivos de comunicacion también tienen un rol
protagonico dentro del problema. Se sabe que los medios son productores
sociales de sentido y en la forma como construyen y presentan la informacion de
conflicto, influyen significativamente en el ambiente social y en la percepcion y
construccion que las personas tienen sobre la Violencia.

Lamentamos el hecho de que la televisibn estimule la violencia, y
también de que informe poco y mal, o bien de que sea culturalmente
regresiva. El video esta transformando al homo sapiens, producto de la
cultura escrita, en un homo videns para el cual la palabra esta
destronada por la imagen. Todo acaba siendo visualizado. Pero ¢qué
sucede con lo no visualizable (que es la mayor parte)? Asi, mientras
nos preocupamos de quién controla los medios de comunicacién, no
nos percatamos de que es el instrumento en si mismo y por si mismo lo
que se nos ha escapado de las manos®.

A partir de lo anterior, es véalido afirmar que los medios masivos de comunicacion
han sido usados para generar beneficios econdmicos a los grupos de
empresarios, que son sus titulares. Ellos, conocedores de la fuerte influencia
ideoldgica que tienen sobre las masas, eligen los temas tratar en la agenda
mediatica y cuales temas no, formando una opinién en los televidentes sobre ello;
los consumidores o televidentes son inducidos a optar por las mismas opiniones
producidas por los emisores.

8 SEMANA. Miguel Alfonso de la Espriella, condenado otra vez. En: www.semana .com
[En linea]. 2015. [21 febrero 2017]. Disponible en: <
http://www.semana.com/nacion/articulo/parapolitica-miguel-alfonso-de-la-espriella-
condenado-constrenimiento/428452-3>

® SARTORI, G. Homo Videns La sociedad teledirigida. Argentina: Ediciones Taurus, 1998.
11 p. ISBN: 9788430604692
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Los cubrimientos de las noticias por lo general muestran las problematicas de las
grandes ciudades, relegando la periferia y presentando la informacion sin realizar
investigacion con profundidad y en ocasiones sin contrastar fuentes y miradas de
cara a los hechos. Son estos mismos medios los que venden la necesidad de vivir
en un mundo vigilado por camaras, porque todos son sospechosos. No se puede
confiar en nadie y las series presentadas en los canales nacionales legitiman por
medio de los contenidos la idea de las drogas como fuente de financiamiento, la
opulencia por la via facil y la cosificacion de la mujer que se vende en estos
contenidos como un objeto de uso de traficantes y bandidos.

Los medios de comunicacion han influido en las construcciones sociales de lo que
se considera violencia, generando una cultura caracterizada por la naturalizacion
de ciertas acciones violentas y el rechazo de otras.

La anterior afirmacion, tiene su sustento en hechos relacionados con la militancia
estudiantil y la forma como se refleja en los medios, donde es recurrente el
seflalamiento a personas y colectivos sociales como aliados de grupos ilegales, a
quienes se les rotula bajo categorias como: terroristas o vandalos, mientras que la
violencia generada por las instituciones publicas y ejercida por las fuerzas militares
es naturalizada y se presenta como una respuesta a la vehemencia con la cual las
organizaciones sociales luchan por la igualdad y la justicia social.

Un ejemplo de ello, se ubica en los afios 60 cuando en la Universidad Industrial de
Santander, un grupo de estudiantes, haciendo uso de las vias de hecho se
declaran en paro, debido a varios sucesos que para ellos eran injustos. Para
terminar la huelga exigian, la renuncia del Rector y del Decano académico de la
época, la reestructuracion de la Universidad y la derogacién de las medidas
académicas. La administracion de la institucibn como respuesta a las protestas,
expulsa a los miembros del consejo estudiantil con el objetivo de detener la huelga
y calmar el ambiente de agitacion™.

La situacién se hizo més tensa aun cuando el ejército penetro en la
universidad y desaloj6 a los 250 estudiantes que ocupaban el plantel,
luego que estallara un petardo en direccion al club del comercio de
Bucaramanga y en el cual result6 muerto el estudiante de la UIS
Reynaldo Arenas Martinez'

1 VARGAS, L. Expresiones politicas del movimiento estudiantii AUDESA 1960 - 1980.
Bucaramanga: Amado A. Guerrero Rincén. 1996

1 |bid. P.45.
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En los ultimos afos, las situaciones que se han presentado al interior de la
Universidad, han sido atendidas por parte de las directivas mediante diversas
estrategias que tienen como objetivo principal la disminucion de la violencia al
interior de la Universidad. LA DECLARACION POR LA CIUDADANIA
UNIVERSITARIA es una de ellas, la cual fue dada a conocer el 21 de Julio del afio
2011 después de un receso de actividades.

Esta Declaracion por la Ciudadania Universitaria tiene como propésito
fundamental generar las condiciones propicias para el ejercicio de las
funciones misionales de la Universidad Industrial de Santander. La
Direccion de la Universidad velara de manera asidua por el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en ella*?

Sin embargo, en la construccion y divulgacion de la mencionada declaracion no se
encuentran registros que evidencien didlogos y consensos entre los diversos
estamentos de la comunidad universitaria (estudiantes, profesores y trabajadores)
por lo cual, esto se interpret6 como una imposicion de las directivas
institucionales, que buscaron luego de un receso de actividades académicas,
establecer unilateralmente un codigo para que la convivencia y la tolerancia fueran
valores propios de la ciudadania universitaria.

Posteriormente, en 2013 después de un paro de aproximadamente 20 dias, surge
otra estrategia planteada por los voceros de los estamentos universitarios y
aceptada por parte de las directivas que es ElI Comité de Derechos Humanos y
Conciliaciéon de la UIS. Es un organismo institucional de caracter autbnomo e
independiente de la direccion universitaria. Este comité es un organismo
institucional creado segun Resolucion 1264 del 27 de Agosto de 2013 y tiene
como finalidad velar por el cumplimiento de la legislacion universitaria, tutelar y
procurar el respeto de los derechos de todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Alvaro Ramirez Garcia, rector en ese momento, declar6 que:

Todos los miembros de este comité han hecho un trabajo que
considero personalmente importante y valioso desde el punto de vista

2 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Declaracién por la ciudadania
universitaria. En: www.uis.edu.co. [En linea]. 2011. [19 Abril 2015]. Disponible en:
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoMecanicas/escuelas/e3t/nue
straEscuela/ciudadania.html
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intelectual. Nosotros somos sujetos de derechos y deberes. En ese
sentido, el paso que hoy damos, es el segundo después que hace
unos afios, también con un esfuerzo intelectual de la comunidad
universitaria se proclamo6 una carta de ciudadania universitaria que
sirve de base y fundamento para el ejercicio de los derechos
humanos®.

Lo anterior, responde al interés por parte de los directivos universitarios de brindar
armonia e intentar disminuir la violencia al interior del campus. Pero la historia
devela que los conflictos que se han presentado al interior de la UIS no han sido
transformados por las vias pacificas, sino que los diferentes estamentos han
recurrido a la violencia y a la imposicion de normas de convivencia para mantener
el orden establecido.

Las problematicas se profundizan cuando no se realizan procesos encaminados a
responder de manera estructural a las problematicas de la comunidad
universitaria, sino mas bien, se reprime cualquier manifestacion que pretenda
evidenciar tales problematicas en busca de soluciones.

En este sentido, las directivas de la universidad hacen uso de mecanismos de
represion como la implementacién de normas, la presencia policial y la instalacion
de inmobiliario coercitivo para evitar el desacato del reglamento institucional y para
que las situaciones de desorden no se salgan de las manos, buscando imponer
sus reglas a todos los estudiantes.

Por otra parte, los medios de comunicacion juegan un papel muy importante en
estas situaciones, pues existen muchas personas que se encuentran ajenas a
estas problematicas y solo se quedan con la informaciébn que los noticieros
regionales y nacionales reportan.

Es importante mencionar que, la violencia directa no es la Unica manifestacién que
se da al interior de la universidad. Dentro de la UIS también se ejercen otros tipos
de violencias caracterizadas por su invisibilidad como son: los acosos, el lenguaje
no incluyente, abusos por posiciones de poder, etc.

¥ CENTRO VIRTUAL DE NOTICIAS DE LA EDUCACION. UIS primera institucion puablica
en Colombia con defensor universitario. En: www.mineducacion.gov.co. [En linea]. 2014.
[19 Abril 2014]. Disponible en:

< http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-338735.htm[>
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Ejemplo de ello, es el hecho registrado en el afio 2014, cuando un profesor ejercio
violencia simbdlica a una estudiante llamandola en el aula de clase por un
sobrenombre®. También son frecuentes los actos de dominacién por parte de
aguellos que ostentan el poder sometiendo a la comunidad universitaria,
profesores que acosan a estudiantes y compaferos, estudiantes que asedian a
sus compafieras o comparfieros entre otras practicas.

En este sentido, esta pasantia de investigacion busca conocer aquellos tipos y
formas de violencia identificados por los estudiantes, trabajadores y profesores de
la Universidad Industrial de Santander; En otras palabras, aquellos actos que las
personas catalogan como violencia en su vida cotidiana.

Los hechos anteriormente expuestos, son muestra de ejercicios cotidianos de
violencia que contradicen la nocion de la Universidad como espacio amplio donde
confluyan las ideas y prime el debate y el respeto por la diferencia, asi como se
propenda por una amplia formacion integral y ética tal y como lo sefala la mision
de la UIS:

Desde sus inicios la Universidad Industrial de Santander se ha
caracterizado por formar personas de alta calidad ética, politica y
profesional; La UIS tiene como propdsito la generacién y adecuacion
de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la cultura y la
participacion activa liderando procesos de cambio por el progreso y
mejor calidad de vida de la comunidad.

La mision es orientada por los principios democraticos, la reflexion
critica, el ejercicio libre de la céatedra, el trabajo interdisciplinario y la
relacién con el mundo externo. Sustenta su trabajo en las cualidades
humanas de las personas que la integran, en la capacidad laboral de
sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en el

14 CARACOL NOTICIAS. Con este video, estudiante denuncia matoneo de un profesor en
Bucaramanga. En: noticias caracol. [En linea]. 2014. [29 Agosto 2016]. Disponible en:
http://noticias.caracoltv.com/nacion/con-este-video-estudiante-denuncia-matoneo-de-un-
profesor-en-bucaramanga
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compromiso de la comunidad universitaria con los propdsitos
institucionales y la construccién de una cultura de vida™
La Universidad Industrial de Santander en su mision dice que su accionar se
encamina a la construccién de cultura de vida, que aporte a la resolucion de
las situaciones socialmente problematicas y contribuya con la construccion
de una sociedad justa y en paz.

Por ello, es importante conocer los significados de violencia que han
construido en el contexto de la UIS, los estudiantes, docentes, trabajadores y
administrativos, de manera que los resultados obtenido sirva de base para la
realizacion de proyectos educativos, entre otros, dirigidos a una educacion
para la Paz, a la transformacion pacifica de conflictos y a la construccion de
una cultura de paz.

Ademas es valido resaltar que dentro de la busqueda preliminar para llevar a
cabo la pasantia de investigacibn no se encontraron resultados de
investigaciones que busquen conocer los significados sobre violencia, no hay
un acercamiento empirico sobre lo que significa violencia. Es asi que surge
la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuéles son los significados que han construido a través de sus
interacciones sociales los estudiantes, docentes, trabajadores vy
administrativos de la Universidad Industrial de Santander con respecto a la
violencia?

> UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Principios de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga. [En linea]l. [15 mayo 2015]. Disponible en:

<https://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/principios.htm|>

25


https://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/principios.html

3. JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre los significados que han construido estudiantes,
trabajadores y profesores de la Universidad Industrial de Santander sobre Paz,
Conflicto y Violencia surgen dentro del grupo de investigacion PROMETEO con el
fin de brindar resultados de investigacion que contribuyan en el fortalecimiento de
los futuros planes y proyectos encaminados en la construccion de paz.

Considerando el conocimiento de las realidades sociales como un elemento
fundamental en los procesos de transformacion de las mismas, se cree pertinente
estudiar las construcciones y representaciones sociales alrededor de temas
cargados de tanta subjetividad como lo son los conflictos, la paz y la violencia,
especificamente con una poblaciébn académica que abarca variedad cultural,
politica, econémica y social.

Ademas, Colombia esta pasando por un momento histérico importante, pues con
los didlogos que se desarrollan en la Habana se intentard escribir una nueva
historia en donde las investigaciones que estdn encaminadas a aportar
conocimiento en todo lo relacionado con construccion de Paz y educacion para la
Paz seran Utiles para apoyar y realizar futuros proyectos encaminados a la
disminucién de la violencia.

Contar con investigaciones que develan subjetividades es muy importante para la
carrera de Trabajo Social puesto que los proyectos que se desarrollen en
construccion de Paz y educacion para la Paz, contardn con aportes desde la
misma comunidad a intervenir, y asi las alternativas de solucion a las
problematicas seran mas pertinentes con los actores implicados en el analisis.
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4. REFERENTE TEORICO: LA VIOLENCIA COMO RUPTURA DE LAS
RELACIONES HUMANAS

En las situaciones de violencia, sea cual sea la naturaleza, se puede convenir que
hay una persona o colectividad perjudicada por otros que defienden sus intereses
propios a través del uso del poder y en ocasiones de la fuerza. En el sentido de
Martin:

La violencia siempre comporta una accién reprobable, algo que no
concuerda con los valores que profesamos *°.

Todas las personas en su interior reconocen que la violencia es perjudicial pero la
carga cultural, histérica y social influye al momento de actuar y es contradictorio su
pensar con el accionar.

Muchos expertos han buscado una definicion que se ajuste a lo que los seres
humanos catalogan como violencia. Dado a su caracter polisémico, no existe una
definicion exacta; Por ello, a continuacion se retoman diversos conceptos de la
violencia segun diferentes autores. En el entendido que lo importante es retomar
las diferentes posturas para explicar este fenbmeno.

Por su parte, Martin caracteriza la violencia desde un sentido categérico. En su

sentido la define como una regulacion de los conflictos discriminatoria y perjudicial.

Dice que es la peor cara de la especie humana porque es contraria al sentido de la
. 17

vida™'.

Los autores Mufioz y otros definen que la violencia puede ser vivenciada como la
ruptura de un orden establecido, de una armonia preexistente, de unas
condiciones de vida en las que se realizan las expectativas de existencia de la
especie humana, también nos dicen que la violencia es algo que se ubica en

% MARTIN, J. M.. Los sentidos de la violencia . Espafia: Universidad de Granada. 2003.
08p. ISBN: 84-338-3003-1

" Beatriz, M. R., & Francisco, M. Manual de paz y conflictos. Espafia. Universidad de

Granada. 2004. 251p. ISBN: 84-338-3087-2
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nuestra conciencia y se manifiesta a través de lo que sentimos, pensamos,
verbalizamos y hacemos™®.

En un sentido complementario, podemos traer a colacién la siguiente definicion de
Fisas La violencia es el comportamiento de alguien incapaz de imaginar otra
solucién a un problema que le atormenta™.

Esto quiere decir: que el ejercicio de violencia es una manifestacion directa de la
imposibilidad de crear alternativas de transformacion de conflictos, diferentes a las
que la cotidianidad ha normalizado; ya que, lo comun ante un problema es la
respuesta violenta encaminada a diezmar al otro, cerrando la posibilidad de
abordar el conflicto de forma pacifica.

Debido a que el concepto de violencia es tan amplio y en coherencia, sus
manifestaciones tan variadas se hace necesario identificar las diferentes
modalidades o manifestaciones para delimitar su complejidad por ejemplo:
violencia directa (agresiones), violencia estructural (pobreza), violencia cultural
(racismo, machismo entre otras) y violencia simbolica (estigmatizacién). A
continuacion, se amplia el concepto de cada una de las diferentes manifestaciones
de la violencia.

En primera instancia la Violencia directa definida desde el manual de paz y
conflictos como aquellas circunstancias en las que los actores de la violencia y los
receptores de la misma se relacionan directamente; una accién que causa un
dafio directo sobre el (los) sujeto(s) destinatario(s), sin que haya apenas
mediaciones que se interpongan entre el inicio y el destino de la misma.?

En segunda instancia, presentamos la violencia estructural, que tiene relacion con
la experiencia entre las instituciones y las personas.

La violencia estructural podria ser entendida como un tipo de violencia
indirecta presente en la injusticia social, y relacionada con otras
circunstancias que en definitva hacen que muchas de las

¥ MARTIN, J. M. Op. Cit., p.08
19 FISAS, V. El sexo de la violencia Género y cultura de la violencia. Barcelona: Icaria.
1998. 17p. ISBN: 84-7426-395-6

** Beatriz, M. R., & Francisco, M. Op. Cit., p268.
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necesidades de la poblacion no sean satisfechas cuando, con otros
criterios de funcionamiento y organizacion, lo serian facilmente. El
concepto de violencia estructural no sélo describe la violencia
generada por los sistemas sino, lo que es alun mas importante aunque
pase relativamente desapercibido, también las posibles interacciones
entre unos y otros espacios donde ésta se genera?.

Lo anterior indica, que este tipo de violencia subyace en el ordenamiento
estructural, que a partir de su modelo politico y econémico, influye de manera
directa, en todos los fendmenos que se pueden configurar dentro del marco de
injusticia social. En este sentido, es valido afirmar que, esta manifestacion de
violencia propicia que, quienes son victimas de ésta, terminen ejerciendo otros
tipos de violencia.

En tercera instancia se encuentra la violencia cultural que se caracteriza por su
sutileza y en ocasiones por pasar desapercibida al entendimiento de las personas,
se trata de la violencia también llamada simbdlica o violencia amortiguada:

Asimismo, la violencia cultural se da a través de las interacciones
discursivas sustentadas, a su vez, por procesos de violencia
simbdlica. Procesos centrados en practicas de inclusién/exclusion, de
estereotipos negativos, de la construccion del otro u otra como
inferiores, poco importantes, o culpables como el proceso del “chivo
expiatorio”. Esta violencia puede ser intencional o estar normalizada
en las practicas cotidianas, fuera y dentro de las instituciones.

Es una forma de violencia menos visible, pero insidiosa, que esta
presente en los aspectos simbdlicos de la cultura. Sus formas no
materiales estan en el lenguaje y la comunicacién (incluyendo la
mediada). Inciden en la justificacion, racionalizacion o silenciamiento
de situaciones y practicas violentas ya sea que tengan caracter
directo (violencia fisica) o estructural (marginacién o pobreza)?.

Esta es insensible e invisible algunas veces hasta para sus propias victimas, es
ejercida esencialmente a través de los caminos puramente simbdlicos de la

L MUNOZ, F., HERRERA, J., MOLINA , B., & SANCHEZ, S. Investigacion de la Paz y los
Derechos Humanos desde Andalucia. Granada: Universidad de Granada. 2005. 28p.

* ROJAS, C. La violencia cultural y el discurso publico de prevencion de la violencia.
México. Noesis. 2010 211p. ISSN: 0188-9834.
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comunicaciéon y del conocimiento 0, mas exactamente, del reconocimiento o, en
altimo término, del sentimiento y que se apoya en relaciones de dominacion.
Existe también un tipo de violencia mas comun y visible a los ojos de la sociedad,
que se instala en las relaciones de los sujetos. Es la violencia doméstica, que se
puede definir como:

Cualquier situacion de coercién psicolégica, econémica, sexual o
fisica dentro de una relacion intima en la cual intencionadamente se
intente causar dafio o controlar la conducta de la persona®

En las situaciones de violencia, sea cual sea la naturaleza, se puede convenir que
hay una persona o colectividad perjudicada por otros que defienden sus intereses
propios a través del uso del poder y en ocasiones de la fuerza. En el sentido de
Martin:

La violencia siempre comporta una accion reprobable, algo que no
concuerda con los valores que profesamos®,

Sin embargo, el significado de violencia es ambivalente, esto quiere decir que un
acto puede considerarse como aceptable, justo, legitimo o conveniente y también
ese mismo acto puede considerarse inaceptable, injusto, reprochable o
condenable, segun la perspectiva moral, ideoldgica y cultural de la persona que
esta valorando el hecho.

La ambivalencia que posee el concepto de violencia hace que su comprension sea
bastante compleja, y requiera de estudios cualitativos en donde se develan las
subjetividades de los individuos. Por no poder tener un concepto claro de lo que se
cataloga como violencia, la mayoria de veces se tiende a confundir los conceptos
de violencia con agresion y con conflicto.

Por lo tanto, cabe aclarar el significado de agresividad y agresién para asi tratar de
delimitar cada vez mas lo que es la violencia.

2 MUNOZ, F., HERRERA, J., MOLINA , B., & SANCHEZ, S. Op. Cit., p. 33
24 MARTIN, J. M.. Los sentidos de la violencia . Espafia: Universidad de Granada. 2003.
263p. ISBN: 84-338-3003-1
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Agresividad es el instinto, pulsidén, tendencia o disposicion, innata o
constitutiva, de cualquier ser vivo, de atacar o defenderse para
sobrevivir. Esta tendencia general a atacar, a defenderse de miembros
de la misma especie va precedida de sefales de amenaza, que deben
ser interpretadas, produciéndose una ritualizacion intra-especifica en
especies socializadas. Y la agresion es cualquier acto ofensivo o
defensivo de movilizacion de la capacidad agresiva de cualquier ser
vivo, mas o menos condicionado por circunstancias endogenas o
exdgenas, del entorno o la individualidad®”

Los actos de agresion pueden ser ejecutados por el ser humano, como por los
animales por situaciones exdégenas o endogenas. Pero sélo el ser humano puede
ejercer violencia. A su vez, puede decirse que la violencia transita un camino al
interior de cada persona, yendo desde un proceso de instalacion de la misma
hasta el desarrollo de conductas que claramente estan ligadas con
comportamientos bélicos y que estdn mediadas por factores sociales presentes en
el entorno.

Las semillas de la violencia se siembran en los primeros afios de vida,
se desarrollan durante la infancia y dan su fruto en la adolescencia,
todo ello rodeado de los aspectos inhumanos del entorno y las
condiciones sociales?.

La violencia es una regulacion discriminatoria y perjudicial de los conflictos y
segun Eduard Vinyamata los conflictos son un fenbmeno que nos acompafia a lo
largo de toda nuestra vida y afecta a todas las personas, sea cual sea su raza,
credo, clase social, personalidad o ideologia.

Los conflictos se desarrollan en todos los ambitos de nuestra vida.
Empezando por los conflictos con uno mismo y acabando con aquellos
conflictos de dimensién internacional, pasando por todos aquellos otros
gue se desarrollan en los ambitos familiares, laborales o de vencida, por
citar s6lo unos cuantos?’.

% |bid. P.156

% MARCOS, L. R. Las Semillas De La Violencia . Madrid : Espasa Calpe. 1995. 03p.
ISBN: 97-884-6703-018-1

2" VINYAMATA, E. Conflictologia- Curso de resolucién de conflictos. Barcelona: Ariel S.A.

2007. 15p. ISBN: 9788434417205
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Los conflictos son algo inevitable, siempre se encuentran presentes a lo largo de
nuestras vidas y la transformacion de dichos conflictos en la mayoria de los casos
no se hace por las vias pacificas. Por esto, los esfuerzos que se realizan en pro de
generar una cultura para la Paz no son en vano, porque la Paz es una
transformacion creativa y no violenta del conflicto.

La violencia, en definitiva, se dispara con mas facilidad cuando no hay
dialogo e interlocucion, cuando no se reconoce a la otra persona o se le
considera de un rango inferior, o <<cuando la practica democratica no
concede espacios a la mediacién amorosa>>%®

La violencia, en este sentido, es la ruptura de la intersubjetividad y del
reconocimiento reciproco. Es decir, que ésta implica una ausencia del
reconocimiento del otro y de los canales que permiten la interaccion y el acuerdo
entre las partes.

Significados como los de violencia que se encuentran altamente cargados de la
subjetividad del individuo son construidos en las interacciones, las vivencias y los
aprendizajes que han tenido las demas personas. Y asi como se construyen
significados nuevos, también los significados existentes pueden ser desaprendidos
para adquirir nuevos en este sentido

Aprender significa entrar en mundos simbdlicos pre configurados, es
decir, en mundos del sentido que ya son hablados y sustentados por
otras personas que nos rodean (amistades, padres, hermanos y
hermanas, profesores, etc.). Pero aprender significa también olvidar las
lineas divisorias de los significados ya establecidos y crear otros
nuevos®.

2 FISAS, V. El sexo de la violencia Género y cultura de la violencia. Barcelona: Icaria.
1998. 11p. ISBN: 84-7426-395-6

2 ASSMANN, H. Placer Y Ternura En La Educacion. Hacia Una Sociedad Aprendiente.
Madrid: NARCEA, S. A. 2002. 19p.. ISBN.: 84-227-1391-6
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5. ENFOQUE METODOLOGICO: LA TEORIA FUNDAMENTADA PARA
ENTENDER LA VIOLENCIA

Como anteriormente se menciond, el objetivo general de la investigacion en la cual
se enmarca la presente pasantia de investigacion es conocer los significados de
paz, conflicto y violencia que han construido los estudiantes, trabajadores vy
profesores de la Universidad Industrial de Santander, para que los resultados
obtenidos aporten al planteamiento de futuros programas, proyecto y estrategias
que lleven a la construccion de alternativas que conduzcan a la transformacion
pacifica de los conflictos y fortalecer la educacion para la Paz.

A partir de esto, la presente pasantia se enfoca en conocer el significado de
violencia. En este sentido, el interaccionismo simbodlico serd el referente
epistemoldgico para analizar los significados, ya que permite trabajar desde las
construcciones que han hecho las personas de un concepto. Partiendo de la
siguiente premisa fundamental:

Los seres humanos actian hacia los objetos sobre la base del
significado que los objetos tienen para ellos, el significado de tales
objetos deriva de la interaccion social y estos significados son
manejados y modificados a través de la interpretacion de cada
persona tratando con los objetos que encuentra®

La anterior premisa, indica que asi como las personas construyen esos
significados, de igual forma, pueden transformarlos y es aqui donde es importante
conocer las construccién que han hecho en las interacciones sociales, haciendo
foco en este caso particularmente los estudiantes, docentes y trabajadores de la
Universidad Industrial de Santander, en lo concerniente a la violencia, para asi
plantear estrategias que permitan la transformacion de los conflictos sin el uso de
la violencia y que busquen la aplicaciébn de acciones que contribuyan al
fortalecimiento de la paz imperfecta.

Por lo anterior, es importante mencionar que la presente pasantia de investigacion
se realizd a partir del enfoque cualitativo, en la consideracién que

% BLUMER, Herbert. El interaccionismo simbdlico: perspectivas y métodos. Barcelona:
Horas S.A. 1982. 2p. ISBN: 9788485950089
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“se basa en la recoleccion de métodos no estandarizados. No se
efectia una mediciobn numérica, por lo cual el andlisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (Ssus emociones,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos)*

Lo cual hace de este un enfoque pertinente para alcanzar los objetivos planteados
para la investigacion porque se quiere conocer significados de las personas y la
metodologia empleada es de tipo cualitativo.

Dicho de otra forma, la investigacion cualitativa es entendida como cualquier tipo
de pesquisa que produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion, sino por medio de
entrevistas o datos que develan las subjetividades de los individuos, comunidades
0 colectivos.

Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos,
asi como al funcionamiento organizacional, los movimientos sociales,
los fendbmenos culturales y las interacciones entre las naciones.
Algunos de los datos pueden cuantificarse, por ejemplo con censos 0
informacién sobre los antecedentes®

5.1. SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

v’ Las personas tienden a confundir los significados de violencia y conflicto.

v Los significados sobre violencia se han construido de acuerdo con el contexto
cultural, politico, econémico y social de los sujetos y sus interacciones en los
mismos.

v' Las personas anhelan la paz, sin embargo, en sus practicas cotidianas se
encuentra presente el ejercicio de la violencia.

* SAMPIERI, R. H., COLLADO, C. F., & LUCIO, M. D. Metodologia de la investigacion.
México: mcgraw-hill / interamericana editores, s.a. de c.v. 2010. 8P.

¥ DELGADO, J. M., & GUTIERREZ, J. (s.f.). Métodos y técnicas cualitativas de
investigacion en ciencias sociales. Espafia: Sintesis. 1995. 12p. ISBN: 84-7738-226-3
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5.2. TEORIA FUNDAMENTADA

El objetivo de la Teoria Fundamentada es el desarrollo de una teoria explicativa de
procesos sociales basicos, mediante el estudio de los contextos en los que la
accion tiene lugar. Esto significa que con esta pasantia de investigacion se busca
dar explicacién a dinamicas sociales a partir del estudio de sus contextos.

La Teoria Fundamentada es un método de andlisis encaminado hacia
la generacién de teoria basada en los datos. Dicho método “ofrece un
procedimiento de analizar datos, de pensar acerca de su significado y
obtener elucubraciones tedricas basadas en esos datos”*

La Teoria Fundamentada permite analizar categéricamente el significado que a
través de las interacciones los sujetos han construido sobre la violencia, ya que a
partir de la codificacion abierta que se realiz6 en el andlisis de las entrevistas
semiestructuradas se generan codigos acerca de lo que las personas
entrevistadas consideran que es violencia.

A continuacién una definicion de algunas palabras que ayudan a tener una mayor
claridad al momento de abordar la teoria fundamentada desde Strauss y Corbin en
el libro bases de la investigacion cualitativa.

Codificacion: proceso analitico por medio del cual se fragmentan,
conceptualizan e integran los datos para formar una teoria.

Codificacion abierta: el proceso analitico por medio del cual se
identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades
y dimensiones.

Codificacion axial: proceso de relacionar las categorias a sus
subcategorias, denominado "axial" porque la codificacion ocurre
alrededor del eje de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto
a sus propiedades y dimensiones.

¥ Hernandez, R. y Opazo, H. (2010). Apuntes de Andlisis Cualitativo en Educacion.
http://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/Met_Inves_Avan/Materiales/Apuntes_Cu
alitativo.pdf . Recuperado el 19 de marzo de 2014 a las 5:35pm.
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Teoria: conjunto de conceptos bien desarrollados vinculados por
medio de oraciones de relacion, las cuales juntas constituyen un
marco conceptual integrado que puede usarse para explicar o
predecir fenédmenos.

Muestreo teorico: recoleccion de datos guiada por los conceptos
derivados de la teoria que se estd construyendo y basada en el
concepto de "hacer comparaciones”, cuyo propésito es acudir a
lugares, personas o0 acontecimientos que maximicen las
oportunidades de descubrir variaciones entre los conceptos y que
hagan méas densas las categorias en términos de sus propiedades y
dimensiones.

Memorando: el registro que lleva el investigador de los andlisis,
pensamientos, interpretaciones, preguntas e instrucciones para la
recoleccién adicional de datos.**

5.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La entrevista cualitativa individual se centra en el conocimiento o la
opinidn personal solo en la medida en que dicha opinién pueda ser
representativa de un conocimiento cultural mas amplio, es un
instrumento muy Gtil para indagar un problema y comprenderlo tal
como es conceptualizado e interpretado por los sujetos estudiados,
sin imponer categorfas preconcebidas®

En cuanto a la recoleccién de la informacién para la pasantia de investigacion, se
obtendra a partir de entrevistas semiestructuradas, enfocadas y dirigidas, a
estudiantes, docentes y trabajadores de la Universidad Industrial de Santander.

En los anexos de este documento se encuentra la guia de entrevista, la cual
cuenta con tres preguntas para obtener informacién de violencia, 3 para paz, tres
para conflicto y una pregunta en general.

34 Strauss, A. & Corbin, J. Bases de la investigacion cualitativa: Técnicas y procedimientos
para desarrollar la teoria fundamentada. Antioquia: Universidad de Antioquia. 2002
* Bonilla, E., & Rodriguez Sehk. Mas alla del dilema de los métodos. Bogota: Norma.

(1997). 163p.

36



5.3.1. Entrevista Semiestructurada. La guia de entrevista semiestructurada para
la investigacion cuenta con 10 preguntas que involucran aspectos sobre la
Violencia, la Paz y el Conflicto. Este instrumento pasé por varias modificaciones,
pues al inicio algunas preguntas eran interpretadas por el entrevistado o la
entrevistada de una forma que no daba la informacién pertinente para cumplir con
los objetivos de cada pasantia. Posterior al afinamiento del instrumento se
construyé el indicado que permitid6 recolectar los datos necesarios para el
desarrollo de la investigacion.

La utilizacién de esta herramienta da la posibilidad de tener una guia de preguntas
y ademas permite indagar sobre aspectos relevantes que, en medio de la
conversacion, van surgiendo para alcanzar los objetivos de la investigacion y de
ante mano no se tenian plasmados en la guia de preguntas iniciales.

Es una técnica que brinda la posibilidad de profundizar y generar un clima
agradable con la persona entrevistada, permitiendo mayor libertad y flexibilidad al
momento de obtener informacion.

5.3.2. Muestreo: Cadena de referencia o bola de nieve. La técnica empleada
para la seleccién de la muestra fue cadena de referencia 0 mas conocida como
“bola de nieve”, por lo tanto, inicialmente se identific6 un miembro de cada grupo
poblacional (estudiantes, profesores y trabajadores de la Universidad Industrial de
Santander) y esas personas al culminar la entrevista referenciaban otras que
contaran con el tiempo y la disposicién para colaborar con la realizacién de la
entrevista.

La cadena de referencia o “bola de nieve” consiste en Conocer
algunos informantes que nos presentaran a nuevos informantes y
éstos a otros y acceder a los informantes por las redes sociales
naturales>®.

Se trata de un muestreo no probabilistico y se acomoda a las necesidades del
investigador o la investigadora. Se eligen a las personas que se consideran claves
para la investigacion y que quieran aportar a la misma y se van aumentando con la
ayuda de los contactos mas cercanos de €l o la participante a la cual se le aplicara

** Bertomeu, P. F. Métodos y técnicas de recogida y andlisis de informacion cualitativa.
Buenos Aires, Argentina. 21p.
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el instrumento de recolecciéon de informacion que para este trabajo sera la
entrevista Semiestructurada.

Para la pasantia, la seleccion de los informantes iniciales se realizé teniendo en
cuenta que fueran: un docente, un trabajador y un estudiante que, como la técnica
lo indica procedieron a referenciar cada uno, una o dos personas mas de cada
grupo poblacional que pudieran colaborar en la investigacion.

5.3.3. Software de investigacion: Programa ATLAS.ti. Con la implementacion
de este programa se agilizan muchas de las actividades implicadas en el andlisis
de textos, graficos o documentos de audio, y en su posterior interpretacion.

Es un software cuyo objetivo fundamental es facilitar el analisis
cualitativo mediante Teoria Fundamentada de grandes volumenes de
datos textuales, graficos o de audio. El programa ayuda a explorar y
descubrir todos los fendémenos complejos que suelen estar
escondidos tras los datos que se analizan®’

Es un programa desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin por Thomas
Muhr, para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en ambos
planos) y construir teoria (relacionar conceptos y categorias y temas).

El investigador agrega los datos o documentos primarios (que pueden ser textos,
fotografias, segmentos de audio o video, diagramas, mapas y matrices) y con el
apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se haya
disefiado. Las reglas de codificacion las establece el investigador.

En la pantalla se puede ver un conjunto de datos o un documento (por ejemplo,
una transcripcion de entrevista o las entrevistas completas si se integraron en un
solo documento) y la codificacion que va emergiendo en el andlisis. Realiza
conteos y visualiza la relacion que el investigador establezca entre las unidades,
categorias, temas, memos y documentos primarios. Asimismo, el investigador

* Abela, J., Garcia Nieto, A., & Pérez Corbacho, A. Evolucion de la Teoria Fundamentada
como técnica de andlisis cualitativo. (2007). Madrid: Centro de Investigaciones
Socioldgicas . 147p.
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puede introducir memos y agregarlos al analisis. Ofrece diversas perspectivas
anélisis (diagramas, datos por separado, etcétera)>®.
La imagen de nuestro programa como una “caja de herramientas” es algo
mas que una alegre analogia. El trabajo analitico implica elementos
tangibles: el material de investigacion precisa trabajo a destajo, montaje,
elaboracion, planes complejos, y un 'manejo’ un tanto especial. Una caja
de herramientas bien surtida le proporciona los instrumentos necesarios
para analizar y evaluar en profundidad, buscar y consultar en sus datos,
capturar, visualizar y compartir los resultados®. (Friese, 2010)

Para el caso de la pasantia de investigacion el procedimiento se realizd
ingresando las transcripciones de las entrevistas semiestructuradas al software y
del analisis surgieron hallazgos y cdédigos que se presentan a continuacion en el
capitulo de los hallazgos.

% Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. d. Metodologia de la investigacion. México:
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. (2010). 17p.

¥ Friese, S. Guia rapida de Atlas.Ti. Berlin: Scientific Software Development GmbH.
(2010). 05p
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6. HALLAZGOS: LA VIOLENCIA COMO PERDIDA DEL RECONOCIMEINTO
DEL OTRO.

En el desarrollo de esta pasantia de investigacion, los principales hallazgos estan
relacionados fundamentalmente con los tipos y formas de ejercer violencia que se
encuentran mediadas por la ausencia del reconocimiento del otro como sujeto de
derechos.

En el presente capitulo, se recopilan los resultados de la categoria especifica de
Violencia, abordada en el proceso investigativo llevado a cabo en el marco del
proyecto de investigacion titulado “Significados de Paz, Conflicto y Violencia que
han construido estudiantes, trabajadores y profesores de la Universidad Industrial
de Santander”.

A partir de dicho proceso surgen, se establecen y desarrollan las siguientes
categorias de andlisis:

La falta de reconocimiento del otro.

El poder como ejercicio de Violencia.

La jerarquia y la verticalidad como impedimento para la convivencia.
El ejercicio de la Violencia para someter al otro.

La cadena de violencia.

La violencia como un espiral que no tiene fin.

Tal como se ha abordado en el capitulo referido a la metodologia, la recoleccion
de la informacion que permite el establecimiento de las categorias mencionadas
anteriormente, se realiza mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
gue se encuentra en los anexos de este documento.

Es importante mencionar, que si bien la teoria fundamentada tiene como objetivo
generar teoria a partir de los datos, por cuestiones de tiempo y la complejidad del
enfoque metodoldgico no se logra cumplir tal objetivo; sin embargo, a continuacion
se presentan los resultados mas relevantes encontrados en las entrevistas
respecto a la categoria central violencia.
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En coherencia con lo anterior, a continuacion se profundiza en cada una de las
sub-categorias mencionadas.

6.1. EL PODER COMO EJERCICIO DE VIOLENCIA
La esencia del poder es el mando, hacer que otros actien segun nuestros deseos.

Para Foucault, el poder no es algo que posee la clase dominante;
postula que no es una propiedad sino que es una estrategia. Es decir,
el poder no se posee, se ejerce. En tal sentido, sus efectos no son
atribuibles a una apropiacién sino a ciertos dispositivos que le
permiten funcionar plenamente®.

En coherencia con lo anterior, y a partir de las entrevistas realizadas, en esta
categoria emergente se identifica que en la Universidad Industrial de Santander se
evidencian relaciones de dominacion en los diversos escenarios y por distintas
circunstancias. Estas relaciones se caracterizan en esencia por ser violentas. Los
hechos que comuinmente los entrevistados asocian y perciben, se refieren a los
diversos conflictos que se presentan en el interior de la universidad, a éstos se les
da un trato represivo por parte de quienes ostentan el poder.

Es importante resaltar, que la Violencia que se ejerce no solo es de tipo directo,
sino que, también puede ser simbdlica, un ejemplo de esto, se identifica en el
relato de uno de los estudiantes entrevistados, quien manifiesta que:

“...a mi parecer la violencia no generalmente es coger a alguien y
pegarle; sino que la violencia también es como represion, y una forma
de represién es castigar las protestas, que son la forma de hacerse oir
de un pueblo, o sea, tratar de callarlos con ESMAD, o bien sea con
esas excusas que sacan de bueno ellos sacan una protesta y luego
los entretenemos con algo y ya, eso es violencia como tal, no
escuchar a la gente™

4 AVILA FUENMAYOR, F. EI concepto de poder en Michel Foucault. Maracaibo Telos,
Vol. 8, nim.2. 2006. 09p. ISSN:1317-0570
“I ENTREVISTA con participante 004, Estudiante de la Universidad Industrial de

Santander. Bucaramanga, 14 mayo 2014
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En el anterior relato, el entrevistado hace alusién a actos de violencia que se
ejercen a partir de la implementacion de simbolos. Esto se refiere al impacto que
genera la fuerza publica con el despliegue de su indumentaria y herramientas con
las que transmiten un mensaje de disuasion y represion, con el cual se busca
generar un proceso coercitivo frente a las manifestaciones, con el fin de
restablecer el orden. Suprimiendo asi, los espacios y dinamicas desarrollados
desde la comunidad universitaria para manifestar sus inconformidades. Segun el
entrevistado, se busca la deslegitimacion de las manifestaciones de protesta a
partir de la exhibicion de la violencia como elemento distractor.

El fragmento de una de las entrevistas plasmado anteriormente, demuestra que
mecanismos, como el uso de grupos policiales especificamente disefiados para
controlar manifestaciones y apoyar procedimientos, que eventualmente pueden
alterar el orden publico, son formas de ejercer violencia cuyo fin es silenciar y
desestimar las inconformidades y diferencias de los diversos grupos sociales.

Estos mecanismos, hacen parte de las acciones violentas, que son las respuestas
dadas comunmente por quienes ejercen poder para solucionar algunos conflictos.
Adicionalmente, el uso de distractores se puede interpretar como una accion
violenta porque van encaminados a desconocer las diferentes posiciones en torno
a un conflicto.

Es importante mencionar que los mecanismos como la coaccion no solo se
evidencian desde un plano de ejercicio del poder por parte de un gobierno, sino
gue, existen y se viven en la esfera familiar, lo que implica la existencia de una
relacion entre el ejercicio de violencia en la familia y en la sociedad. Por esto el
siguiente fragmento de una entrevista hace alusion al efecto que produce en un
sujeto el nacer y vivir en una familia en la cual los conflictos son transformados de
manera violenta.

Como le decia ahorita los seres humanos somos los mismos, somos
construidos a partir de la sociedad en que hemos crecido, entonces,
por ejemplo, hay lugares donde se pelean a legua, hay lugares donde
no prefieren prestar atencién a lo que esta pasando y hay lugares del
pais donde se solucionan los problemas a machete, ¢Si?, en ese
sentido creo que si tiene que ver con las regiones pero mas que las
regiones con la sociedad como tal en especial la familia; yo puedo
vivir en Santander en una parte que es muy calmada y otra persona
gue vive en el mismo departamento ha nacido en una familia donde
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los problemas se resuelven de una manera distinta y mas violenta ahi
hay una gran diferencia®

El ejercicio de la violencia y del poder se encuentra directamente relacionado de
manera que en la medida que el poder sea utilizado con el objetivo de someter,
reprimir y coaccionar al otro se esta ejerciendo violencia, esta puede manifestarse
de diversas maneras, entre ellas fisica, psicologica, ya sea directa o indirecta.

Es importante considerar que el poder se encuentra presente en todas las
relaciones interpersonales, sin embargo depende del objetivo que pretenda y la
manera en que se ejerza se puede violentar o no al otro.

Es importante mencionar el cédigo in-vivo “violencia pasiva” que emerge del
proceso investigativo en donde el entrevistado se refiere a “que no hay armas, no
hay gritos, pero si en mi condicion de ser humano no soy tenido en cuenta...
cuando como ser humano no soy siendo escuchado, hay actos violentos del
diario vivir donde no se me escucha, se me niega mi posibilidad de
expresarme,”™. Lo anterior se refiere a una forma diferente de ejercer violencia
que no se fundamenta en una accion directa contra alguna persona sino que, es el
desconocimiento de la condicion de ser humano que merece ser tenido en cuenta
frente a determinadas circunstancias y situaciones.

En este sentido, los relatos también dan muestra de que la violencia ha permeado
y afectado las relaciones interpersonales y laborales, ya que las personas al
encontrarse en una posicion de poder asimétrica, expresan que quienes se ubican
en un nivel de mando, en donde consideran que se encuentran sobre los otros,
aprovechan dicha posicion para determinar las caracteristicas bajo las cuales se
desarrollan las relaciones construidas sobre sus subalternos, ejemplo de ello se
encuentra en el siguiente apartado de una entrevista:

“yo creo que todos hemos sido victimas de la violencia, pues vivimos
en una sociedad muy orgullosa y muy prepotente que tan solo busca

* ENTREVISTA con participante 001, Estudiante de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 20 abril 2014

® ENTREVISTA con participante 008, Trabajador de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 29 septiembre 2014
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el poder y el dinero. Pues muchas personas pasan por encima de las
otras haciéndose valer de esas cosas™*

6.2. LA JERARQUIA COMO IMPEDIMENTO PARA FOMENTAR RELACIONES
PACIFICAS

Una sociedad y una institucion que corresponda con una estructura jerarquica,
deja muy poco margen para la construccion de relaciones pacificas. Esta
categoria tiene relaciéon con la anterior, pues, esa verticalidad permite que se
ejerza violencia por medio del poder que se le otorga a quien se encuentre en un
rango mayor, evidencia de ello se identifica en el siguiente relato:

Las clases sociales nos tienen fregados porque ya nos estan
estigmatizando para lado y lado porque a veces el que esta aqui
también asume que es su situacion entonces tengo que aguantarme y
el que esta alla se lo merece y tengo que tratarlo de una forma, jno!

¢Y como podrias denominar la estigmatizacion?

Como el hecho de que por tener tu mas y tener mas posibilidades de
tener mejores condiciones de algun tipo econémico tu puedes ejercer
presion sobre el otro, el otro es como tu siervo ¢no?, entonces se ve
mas la relacién de esclavitud muy, oiga jsomos seres humanos, no
uno contra otro!, si usted me esta prestando un servicios es porque yo
lo necesito y por eso lo estd haciendo y el es otro ser humano que
también requiere de esa relacion entonces es un trato igualitario es un
tema acalorado™.

En el anterior relato, se observa que el entrevistado hace alusion a una division de
clases sociales, que desde su perspectiva es algo negativo que afecta las
relaciones entre las personas, a raiz de lo que él considera como un estigma. En
esencia el entrevistado se refiere a un ejercicio de violencia que se genera y se
mantienen como consecuencia de una jerarquizacion en funcion de las

“ ENTREVISTA con participante 003, Estudiante de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 27 agosto 2014

* ENTREVISTA con participante 004, Docente de la Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga, 30 enero 2014
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condiciones socio-econdémicas que a su vez establecen una relacién de poder
entre quienes tienen Mas y quienes no tienen tanto.

Ademas, en los relatos se evidencia que el ejercicio de ese poder cuenta con una
caracteristica bastante notable, ya que para ejercer poder se debe estar en un
escalén mayor en la jerarquia con respecto a la persona que esta siendo sometida
0 sobre la cual se esta ejerciendo violencia por medio del poder.

Las jerarquias juegan un papel importante a la hora de hablar de poder, pues no
es igualmente ejercido si a quien va dirigido se encuentra en una escala superior;
esto quiere decir que un estudiante no puede hacer uso del poder hacia un
profesor o profesora, de igual forma como lo haria un profesor o profesora a un
estudiante, los profesores también cuentan con personas que se encuentran en
una posicién superior a la de ellos y esto propicia que ellos también sean
violentados por otros.

La Paz, en este sentido, implica propiciar todos aquellos escenarios para el
disenso y para las interacciones que construyan una sociedad de iguales en
donde sean capaces de evitar posiciones radicales que impidan recibir los aportes
gue otra persona pueda brindar.

6.3. EJERCICIO DE LA VIOLENCIA PARA SOMETER AL OTRO

Entender al otro como un sujeto pasivo, que debe ser objeto de mis necesidades,
gue no piensa y que es inferior en todos los sentidos propicia el ejercicio de la
violencia; en ese sentido, cuando se presenta la violencia existen dos caminos el
acuerdo o la competencia. El acuerdo, entendido como una decisién sobre algo
tomada en comun por varias personas Yy la competencia pensada como la disputa
entre personas, animales o cosas que aspiran a un mismo objetivo o a la
superioridad en algo.

Pensar los acuerdos desde una perspectiva de triunfo o derrota es un detonante
de violencia, en la medida que genera en las personas agresividad; ya que, se
construyen escenarios de defensa de las posturas en conflicto a través del
ejercicio de violencia con el fin de someter al otro y obtener el triunfo deseado
cuando los demas le den la razén. Por otro lado, se halla que la competencia es
otro de los principales detonantes de la violencia, puesto que el deseo de victoria
ciega a los sujetos llevandolos por las vias del ejercicio de ésta para afrontar los
conflictos.
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En el escenario universitario la competencia se evidencia de muchas formas, entre
ellas pasar por encima de los comparfieros por obtener una bonificacion, tener
altas notas, ser el mejor, obtener el reconocimiento de las labores realizadas, el
que se encuentra en un cargo quiere llegar a otro, en algunas ocasiones sin
importar lo que tenga que hacer.

Por otro lado, se hace comldn encontrar en las entrevistas que la violencia se
ejerce cuando no se respetan las diferencias y se imponen las costumbres,
cuando las personas no son capaces de llegar a un acuerdo, porque se entiende
el acuerdo como una derrota y si las personas no siguen normas establecidas o
hacen cosas que van en contra de los parametros de la sociedad o la cultura, se
ejerce la violencia para lograr el sometimiento de la poblacion.

“Violencia de pronto en cuanto a la familia que es un poco
conservadora no s€, manejan unas costumbres y si no hago lo que
ellos dicen, entonces aplican correctivos, en mi caso aplicaban
correctivos que para mi no eran necesarios como pegar y maltrato
familiar con correas u objetos™®

En el relato plasmado anteriormente el entrevistado habla de violencia fisica
ejercida en su hogar para obligarlo a realizar lo que sus familiares quieren que
haga, la universidad se podria decir que no se aleja de esa realidad, pues, como lo
mencionamos anteriormente los directivos buscan mantener la calma en la
universidad imponiendo su autoridad y aplicando sanciones por no hacer lo que
segun ellos es lo adecuado. En el peor de los casos, se validan las acciones que
realizan los policias para controlar las situaciones que se salen de las manos.

Las personas que ostentan el poder decide transformar los conflictos haciendo uso
de la violencia, ya que es la forma mas eficaz

Ademas una persona que en su hogar recibe violencia o en su entorno los
conflictos se transforman por las vias de la violencia, probablemente llegara
cargado de todos esos aprendizajes que se van convirtiendo en sus formas de
transformar los conflictos.

“ ENTREVISTA con participante 003, Estudiante de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 27 agosto 2014
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La intolerancia podria considerarse como otra de las razones por las cuales las
personas ejercen violencia o se sienten victimas de violencia. Esto se hace
evidente en el siguiente relato:

“Las acciones que reflejan violencia son cuando le pasas por encima

a los demas y no tomas en cuenta esas cosas, impones tu forma de

ser, impones tu forma de actuar o tus pareceres™’

Teniendo en cuenta que la tolerancia segun la Real Academia Espafiola la
tolerancia es el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando
son diferentes o contrarias a las propias.

Se hizo comun encontrar en las entrevistas que la violencia se ejerce debido a que
la gente es incapaz de tolerar las diferencias encontradas en el otro. Este tema es
bastante complejo y mas cuando lo que la otra persona hace o dice perjudica a
una mayoria, como es el caso del consumo de drogas o el humo de cigarrillo en la
universidad. Entonces la tarea se centra en establecer un punto de encuentro de
las ideas respetando los argumentos que cada parte pueda tener sobre el tema a
tratar y asi evitar ejercer violencia para que los demas no hagan las cosas
obligados y no se sientan coartados en el ejercicio de su libertad.

6.4. CADENA DE VIOLENCIA

La siguiente categoria que surgio del andlisis de las entrevistas se desarroll6 a
partir de un codigo in-vivo que se denomina cadena de violencia y se encuentra
relacionada fundamentalmente con la idea de que existen otras violencias que no
se manifiestan en la universidad, es decir, suceden antes o después de estar en el
ambito institucional y son objeto las personas que estan dentro de la institucion.
En este sentido, se puede afirmar que la universidad es un escenario
absolutamente vulnerable a los impactos de la violencia del entorno.

Para ejemplificar lo anteriormente dicho, se mencionan algunas de las
manifestaciones de la violencia ocurridas fuera del claustro universitario: las
violencias de las que son objeto las mujeres en el transporte publico, la violencia
que genera la dificil movilidad en la ciudad, la violencia que se genera al interior de
algunas familias, entre otras.

" ENTREVISTA con participante 003, Estudiante de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 23 septiembre 2014
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Luego cuando todo eso pasa, las personas llegan a la universidad que es un lugar
donde habitan en su vida cotidiana un largo tiempo y la cadena que traen con ellos
continla haciendo que se manifiesten otras violencias. Pero pensar la violencia
como una cadena nos abre el camino a buscar la forma de romper esa cadena.

Por lo tanto, si dentro del claustro universitario se fortalecen a las personas para la
paz, dicha cadena se puede romper; pero si la cadena en ninguno de los dos
lados cede todo seguira igual.

Entonces la cadena de violencia es entendida de la siguiente manera, si recibo
violencia, doy violencia.

Asi como lo ratifica el siguiente fragmento de una entrevista:

“Llega uno al trabajo, y las personas lo reciben con mala cara y a
veces ni saludan, con la cara que uno le vea a la otra persona o con
una accién no mas, ummm ahi se indispone uno y si alguien llega a
pedir ayuda o asesoria, ya uno esta de mal genio y le responde feo a
la persona o lo trata mal"*®

La cadena de violencia es muy comun y puede que no se note cuando se hace
parte de ella, pero es facil romper un eslabén de la cadena para cambiar la
secuencia. Esto seria una gran contribucién para construir relaciones pacificas.

Es un compromiso que por el bien de toda la comunidad universitaria y de la
sociedad en general se deberia hacer. Ya que en la conciencia de cada persona
esta parar la cadena de violencia, probablemente se notara un cambio significativo
en las relaciones interpersonales y laborales.

6.5. La frecuencia de la Violencia genera mas violencia

La frecuencia con la que se presentan los casos de violencia genera mas
violencia y algunas veces por la intensidad de los hechos hace invisible casos en
donde se esta ejerciendo violencia por ejemplo: Nuestro pais tiene en su historia

“8 ENTREVISTA con participante 002, Trabajadora de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 11 febrero 2014
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casos en donde la guerra se ha encrudecido y se escucha en los noticieros
mutilaciones, torturas, casos aberrantes de violaciones sexuales, grupos armados
que sin importarles la presencia de la poblacion civil estallan artefactos que hieren
y matan en la mayoria de los casos a inocentes.

En este contexto, casos de mujeres victimas de exparejas que en venganza
rocian &cido en sus rostros, hombres que en desagravio matan a sus parejas
porque si no son de ellos no seran de nadie o menores que infringen la ley, matan
y violan, se naturalizan con rapidez y pasan a ser meras estadisticas.

Méas grave aun son los casos de manoseo en los transportes masivos, la
publicidad que vende en la mayoria de los casos a las mujeres como objetos
sexuales, la intimidacion en los colegios, o la discriminacion a personas con
orientaciones homosexuales, que pueden llegar a ser considerados como hechos
violentos no relevantes.

Uno de los relatos, nos acerca a la idea de la violencia en forma de espiral:

“Una situacion va llevando a otra y si una de las dos partes no se
encuentra dispuesta a transformar el conflicto por las vias pacifica la
violencia no tendra fin"*°

La Paz empieza por mi, un docente en su relato hacia alusion al dicho popular

‘para pelear se necesitan dos y si no estoy dispuesto a prestarme
para la discusién asi evitaré que el problema crezca”®

Todos debemos poner de nuestra parte para llegar al fin de la Violencia y
contribuir al fortalecimiento de la Paz imperfecta.

Finalmente, podemos decir que con el andlisis de las entrevistas, se evidencia una
confusién entre violencia y conflicto. Las personas tienden a confundir estos

‘9 ENTREVISTA con participante 011, Docente de la Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga, 21 octubre 2015

 ENTREVISTA con participante 016, Estudiante de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 27 noviembre 2014
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conceptos probablemente porque Colombia ha vivido tantos afios en medio de un
conflicto armado que ha dejado una gran cantidad de victimas de la violencia y
este panorama influye en la construccion que hace cada persona sobre los
conceptos en mencion.

Este relato citado de una de las entrevistas nos deja en evidencia la confusién que
las personas tienen sobre el concepto de conflicto y violencia.

“Cuando hay conflictos empiezan a gritar, cuando gritan lo hacen con
insultos eso ya es conflicto pues ya se desesperan, me parece que ese
es el conflicto, el grito™*

Tener claro el significado de violencia disminuye la probabilidad de ser victima de
la misma o de ejercerla.

®1 ENTREVISTA con participante 019, Estudiante de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 22 mayo 2014

50



7. REFLEXIONES FINALES

Desarrollar el trabajo de investigacion en el marco del grupo de investigacion
PROMETEO como pasante, aporta diversos aprendizajes en el ambito personal y
académico de los cuales vale la pena resaltar el compromiso individual, la
dedicacion, el empefio y la rigurosidad académica para cumplir los objetivos
planteados.

En cuanto al enfoque metodoldgico, es importante sefialar que la presente
pasantia de investigacién permitié una formacion entorno al manejo de software
de investigacion como Atlas ti. Ademas de permitir una comprension amplia
entorno a la teoria fundamentada y los elementos a tener en cuenta para su
aplicacion y desarrollo. Con base a estos aprendizajes desde el aspecto
metodoldgico, de manera general se puede concluir que se desarrollé6 un proceso
de formacién adecuado y riguroso frente a la investigacion social y el ejercicio del
investigador.

En coherencia con el enfoque metodoldgico, es importante resaltar la flexibilidad
de la Teoria Fundamentada; ya que, ésta permite conforme avanza el proceso
investigativo, retomar los hallazgos y replantear los aspectos que asi lo ameriten
en la investigacion, analizar y retomar los datos, buscar informacion pertinente
para fortalecer el andlisis, realizar una cantidad de entrevistas fijada bajo el criterio
de saturacion de las categorias, etc.

Respecto a los resultados de la investigacion presentada, es valido afirmar que los
programas y proyectos desarrollados en la Universidad Industrial de Santander
carecian de la efectividad esperada, a raiz de la no vinculacion activa de la
poblacion a intervenir y por carecer de una lectura de la realidad que respondiera
a las necesidades reales existentes en la comunidad universitaria.

Como por ejemplo: la falta de espacios de encuentro y dialogo, talleres,
conferencias, eventos deportivos y demas estrategias que vayan encaminadas a
incrementar el sentido de pertenencia, el respeto por las diferencias, y lo mas
importante reconocer a los demas como sujetos de derechos. Modificar las
jerarquias que se manejan en la institucion no es tarea facil porque son muchos
afios en donde la Unica forma de organizaciéon conocida y empleada dentro de la
institucion es la jerarquia.
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Se identifica que existe por parte de los participantes, poca o nula diferenciacion
entorno a los significados de violencia y conflicto. Por ello, es comun encontrar
gue estos dos términos se asumen como Sinénimos.

También es valido resaltar que frente al tema de la violencia se debe asumir una
posicion critica que permita una comprension amplia de la misma. Por ello, es
necesario abordarla desde una mirada holistica que tenga en cuenta factores de
orden social, econdmico, cultural e histérico.

Es importante mencionar, que segun los hallazgos la violencia se ha vuelto
cotidiana y por ende es necesario desarrollar propuestas investigativas
encaminadas a su comprensién e identificacion, para asi, aportar a la construccion
de alternativas que contribuyan a la disminucion de ésta en los diferentes
escenarios en donde se presenta.

En coherencia con la cotidianidad de la violencia, se establece que ésta se asume
como normal y valida para solucionar los conflictos. Este es uno de los elementos
gue posibilita la alternativa violenta como viable y acogida para dar tramite a los
diferentes conflictos que se presentan en la cotidianidad.

A partir del ejercicio investigativo, se identifica que los actos de violencia en
Colombia se han legitimado a través del manejo mediético; ya que, los medios en
su rol de productores sociales y de sentido, manejan y presentan la violencia
desde una postura que responde a los intereses hegemaonico de los mismos y los
intereses de unos sectores en detrimento de otros, lo cual contribuye a la
configuracion de un escenario de violencia.

Es valido afirmar, que la sociedad se mueve bajo un paradigma de competitividad
en donde las personas no quieren perder. Por ende, las personas consideran los
acuerdos como derrotas y este imaginario impide que se de paso a una
transformacién pacifica de los conflictos.

La universidad como escenario en donde se forman profesionales debe velar
también por la formaciéon de seres humanos que contribuyan a la construccion de
paz en el pais, ademas si se tiene en cuenta el hallazgo cadena de violencia la
universidad juega un papel importante ofreciendo escenarios para tratar los temas
de paz, conflictos y violencia y asi fortalecer a las personas para la paz para
romper un eslabén de esa cadena y frenar la violencia.
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ANEXOS

Anexo A. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos socios demograficos:
Edad:

Tipo de vinculacién institucional:
Carrera o tipo de empleo:

1.

10.

¢ Por qué cree que a pesar de que en el mundo se habla acerca de la paz, y se
anhela, algunos conflictos se siguen solucionando ejerciendo violencia?

¢ Usted ha vivido alguna situacion que le ha producido algun dafio o perjuicio?
¢, En su cotidianidad, que cosas ocurren que lo impulsan a ejercer violencia?

¢ Usted cree que en algunas situaciones la violencia podria tener justificacion?
Si la respuesta. es si ¢ En qué situaciones la violencia tiene justificacién?; si la
respuesta es no ¢,Por qué en ninguna situacion la violencia tiene justificacion?

¢ Cudles son los factores que influyen en que existan conflictos entre las
personas?

¢, Cudl seria la forma en la que usted haria de su hogar un espacio donde se
construyen relaciones interpersonales pacificas?
En su criterio ¢, Cuando una accion refleja paz, y cuando refleja violencia?

¢ Qué consecuencias traen los conflictos en el desarrollo personal?

¢, Cudl cree que son las causas de los conflictos al interior de la Universidad
Industrial de Santander?

¢Como considera que al interior de la UIS se pueden construir relaciones
interpersonales pacificas?®?

Fuente: Semillero de Investigacién Prometeo de la Escuela de Trabajo Social.
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