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Resumen

Titulo: Metodologia para la Direccion y Gestion de Proyectos Basado en los Fundamentos de la

Guia PMBOK® Sexta Edicion, Para la Ejecucion de Proyectos Civiles de la Corporacion para el

Desarrollo Empresarial "CORPODEMP" del Municipio Socorro — Santander. *

Autor: Nini Johanna Sepulveda Badillo. ™

Palabras claves: gerencia, Proyecto, Estandarizacion. Metodologia, PTAP, Planificacion,
Monitoreo y Control, PMBOK®, Formatos, CORPODEMP.

Descripcion: En el presente trabajo se formula la metodologia para la gestion y direccion de
proyectos con base en la guia PMBOK® sexta edicidn, para los doce (12) procesos identificados
con mayor impacto en la ejecucién de obras civiles en CORPODEMP, correspondientes a los
grupos de inicio, planificacion, monitoreo y control. Asi mismo la implementacion de la
metodologia y puesta en practica de los formatos elaborados al proyecto denominado
“Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua potable (PTAP) caseta de laboratorio
y tanque de almacenamiento de agua, en la vereda la ceba del municipio de Santa Barbara,
Santander Colombia; fomentando la estandarizacion de procesos para el logro de los objetivos del
proyecto.

Se concluyé la importancia de la aplicacion de una metodologia permitiendo la implementacion
de procesos, procedimientos y herramientas que organice y apoye a la toma de decisiones y
contribuya con la implementacion de acciones correctivas que generen beneficio para la
corporacion.

Este trabajo estd compuesto por un libro que consta de siete (07) capitulos: generalidades del
proyecto, marco de referencia, formulacion de la metodologia para la gestion y direccion de
proyectos y elaboracion de herramientas, transferencia e implementacion de los formatos al

proyecto en ejecucion, recomendaciones, conclusiones y apéndices.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Evaluacion
y Gerencia de Proyectos. Director: Jaime Andrés Alvarez Ospina, MBA con Enfasis en Gestidn de Proyectos.
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Abstract

Title: Methodology for the Direction and Management of Projects Based on the Fundamentals of
the PMBOK® Guide Sixth Edition, For the Execution of Civil Projects of the Corporation for
Business Development "CORPODEMP" of the Socorro Municipality - Santander.

Author: Nini Johanna Sepulveda Badillo. ™

Keywords: management, Project, Standardization. Methodology, PTAP, Planning, Monitoring
and Control, PMBOK®, Formats, CORPODEMP.

Description: In this work, the methodology for the management and direction of projects is
formulated based on the PMBOK® guide sixth edition, for the twelve (12) processes identified
with the greatest impact on the execution of civil works in CORPODEMP, corresponding to the
start-up, planning, monitoring and control groups. Likewise, the implementation of the
methodology and implementation of the templates developed for the project called "Construction
and provision of a drinking water treatment plant (PTAP), laboratory booth and water storage tank,
in the “la ceba village” of the municipality of Saint Barbara, Santander, Colombia; promoting the
standardization of processes to achieve the project objectives.

The importance of applying a methodology was concluded allowing the implementation of
processes, procedures and tools that organize and support decision-making and contribute to the
implementation of corrective actions that generate benefit for the corporation.

This work is composed of a book that consists of seven (07) chapters: generalities of the project,
frame of reference, formulation of the methodology for the management and direction of projects
and elaboration of tools, transfer, and implementation of the formats to the project in execution,

recommendations, conclusions, and appendices.

* Master’s Thesis

o Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Méaster in Evaluation and
Project Management. Director: Jaime Andrés Alvarez Ospina, MBA with Emphasis in Project Management



METODOLOGIA PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
13

Introduccion

La direccion y gestion de proyectos pablicos, privados o mixtos debe fundamentarse en la
implementacion de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas durante las diferentes
actividades, que permitan una ejecucion, monitoreo, control y cierre eficaz; asi como la mejora en
la probabilidad de éxito de estos.

Por tanto, es fundamental que a la hora de dirigir un proyecto se tenga en cuenta diversos
aspectos, uno de ellos es la metodologia, dado que esta permitira estandarizar, definir procesos,
procedimientos, actividades, herramientas y técnicas que ayudaran a estructurar el modo mas
apropiado y asertivo de cOmo se va a trabajar durante el ciclo de vida del proyecto y del producto;
contribuyendo con el alcance y la satisfaccion de las necesidades de los actores involucrados en el
mismo.

Aunque a nivel nacional se ha ejecutado gran variedad de proyectos publicos y privados
en diferentes areas como en la civil, se ha evidenciado la presencia de diversos baches en su
desarrollo, lo que ha permitido falencias en el cumplimiento del presupuesto, alcance y
cronograma planificados inicialmente; generando, un incumplimiento frente a los requisitos
iniciales y desfasamiento de las lineas bases en tiempo y costos, que en la mayoria de los casos
finalizan en otrosi injustificados, gastos extras asumidos por el inversor o lo que es peor proyectos
inconclusos.

Frente a lo anterior, la Corporacién para el Desarrollo Empresarial cuya sigla es
“CORPODEMP” ubicada en el municipio del Socorro Santander, dedicada a la formulacion y
ejecucién de proyectos en el area civil tanto en el sector publico como privado, ha venido

presentando algunos obstaculos en el desarrollo de estos, a causa del desconocimiento en la
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implementacion y manejo de metodologias innovadoras que le permitan una correcta realizacion
y por ende la eficiencia de estos.

Por tal motivo, en el presente trabajo de aplicacion se desarrollara una metodologia para la
direccion y gestion de proyectos basada en los fundamentos de la Guia del PMBOK® sexta
edicion; con el fin, de apoyar la ejecucion de proyectos civiles dirigidos por la Corporacion para

el Desarrollo Empresarial "CORPODEMP" del Municipio Socorro - Santander.

1. Generalidades del Proyecto

1.1 Planteamiento del Problema y Justificacion

CORPODEMP, es una empresa con sede principal en el municipio del Socorro —
Santander, constituida el 08 de abril del 2011 ante la Camara de Comercio con personeria juridica
vigente, con presencia en mas de 10 municipios de orden regional; dedicada a la formulacién y
ejecucidn de proyectos en el area civil, especialmente en la construccion de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales con Sistema de Desinfeccion con CLO2 (PETAR) para el sector publico y
privado.

Segun el decreto 957 del 2019 que dispone los criterios de clasificacion de las empresas de
acuerdo con su actividad econdmica e ingresos, CORPODEMP pertenece al sector de servicios y
se categoriza como pequefia empresa; en la actualidad cuenta con tres (3) empleados fijos en la
parte administrativa; asi mismo, el area de proyectos esta conformada por personal calificado en
las disciplinas de ingeniera mecéanica, civil y ambiental, como por personal no calificado

atribuyendo funciones de asistentes, éstos son contratados por obra labor, su rotacion depende de
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los proyectos en ejecucion y zonas de localizacion de los mismos, siempre bajo la coordinacién
del Gerente General de CORPODEMP. (Buenahora, 2020).

A continuacién, en la figura 1 se presenta la microlocalizacion de CORPODEMP y en la
figura 2 su estructura organizacional.

Figura 1

Macrolocalizacion del municipio del Socorro - sede principal CORPODEMP

o

Figura 2

Estructura organizacional de CORPODEMP

Gerencia General

(Oscar Javier Buenahora)

Asesor Contable
(Sandra Patricia Pedraza)

Departamento de Finanzas Departamento de Proyectos

(Clara Yicept Camacho Cadena) (Oscar Javier Buenahora)
aestro de
Obra

I . Ingeniero Civil y
ngeniero ; ’
Mgcamco (Oscar Andrés
Buenahora)
I— Ayudantes

CORPODEMP, ha venido creciendo gradualmente y posicionandose como una de las

Tecnol6go en
Tratamiento de
Aguas

empresas lideres en la zona para la construccion de PETARS, con més de 10 afios de presencia en
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el mercado y con una participacion en el desarrollo de cincuenta (50) proyectos; su modelo de
trabajo siempre se ha basado en la experiencia adquirida a lo largo del tiempo vy a las exigencias

de sus inversores, lo que ha generado algunas dificultades en la ejecucién de los proyectos frente

al control oportuno de los tiempos, presupuesto y alcance de los entregables.

A continuacién, en la tabla 1 se relaciona la experiencia laboral en el area civil de la

empresa CORPODEMP hasta el 2017.

Tabla 1

Experiencia contractual CORPODEMP

N.© CONTRATISTA OBJETO
CONSECUTIVO
RUP

21 CORPODEMP Construccion de planta de tratamiento de agua potable vereda
arenal sector el rollo - centro poblado pitiguao y vereda
cuchiquira del municipio de mogotes, Santander

4 CORPODEMP Contratar la optimizacion y mantenimiento de la planta de
tratamiento de agua potable de la sede aguas calientes del centro
de atencion al sector agropecuario — Sena regional Santander.

5 CORPODEMP “Ampliacion de las redes de aduccién y conduccion de la
vereda Buenavista del municipio de galan, Santander”

7 UNION Construccion planta de tratamiento de agua potable 2.5 Ips y
TEMPORAL cerramiento perimetral del acueducto acuamacanillo de la vereda
ACUEDUCTOSY puente de tierra del municipio de San Gil.

10 CORPODEMP Construccion planta de tratamiento de agua potable 2 Ips, tanque
de almacenamiento de 25000 Its y cerramiento del acueducto
sector el ramal, del municipio de Aratoca santander

11 CORPODEMP Rehabilitacion y optimizacion de la planta de tratamiento de agua
potable y construccion del tanque de almacenamiento para el
acueducto de la vereda san Antonio - Guadalupe, santander.

12 CORPODEMP Rehabilitacion y optimizacion plantas de tratamiento de agua
potable de los acueductos de las veredas macanal, del municipio
de oiba santander.

31 CORPODEMP Recuperacion ecoldgica y paisajistica en la zona de recarga
hidrica de las quebradas la laja, el aserradero y la uchata del
municipio de Salan santander

30 CORPODEMP Construccion de seis (06) mddulos de cocinas dentro del
programa de mejoramiento de vivienda rural; en el municipio de
Galan santander

33 CORPODEMP Construccion de quince (15) médulos de cocinas y quince (15)

modulos de habitaciones dentro del programa de mejoramiento
de vivienda rural y urbano en el municipio de Aratoca santander
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OBJETO

N.° CONTRATISTA
CONSECUTIVO
RUP
34 CORPODEMP
39 CORPODEMP
41 CORPODEMP
38 CORPODEMP
42 UNION
TEMPORAL
43 CORPODEMP
46 CORPODEMP
45 CORPODEMP
50 CORPODEMP

Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales con
sistema de electrocoagulacion y desinfeccion con diéxido de
cloro (clo2 del municipio de san alberto cesar

Remodelacion y mantenimiento de la planta fisica de la estacion
de policia nacional en el municipio de galan santander

Mantenimiento, optimizacion y puesta en marcha del sistema de
tratamiento de aguas residuales del municipio de paramo,
santander

Construccion de quince (15) médulos de cocinas dentro del
programa de mejoramiento de vivienda rural en el municipio de
galan santander

Construccion emisario final y planta de tratamiento de aguas
residuales del municipio del hato

Ampliacion de las redes de aduccion, conduccidn, distribucién y
revestimiento en prfv de tanques de almacenamiento de
acueductos veredales; en el municipio de galan santander".

Contrato de obra publica para efectuar los trabajos de adecuacién
mantenimiento y optimizacion para la operacién de la planta de
tratamiento del agua potable del acueducto urbano de coromoro.

Disefio y construccion de planta de tratamiento (sistema de aguas
residuales ptar) del proyecto ciudadela del rio

Disefio y construccién del sistema de tratamiento de aguas
residuales domesticas (ptard) de 2.5 Ips para el condominio
campestre manantial de la colina en el municipio de Barbosa
santander”

Nota. Informacion tomada de los archivos originales de CORPODEMP.

17

Ahora bien, a continuacion, se relaciona la mision, vision y valores corporativos, bajo los

cuales se sustenta la razén de ser de CORPODEMP:

Su misién esta enfocada a la ejecucion de proyectos de infraestructura civil y ambiental

para el sector publico y privado, cumpliendo con altos estdndares de calidad,

comprometidos con el desarrollo sostenible y la satisfaccion de las necesidades del

cliente interno y externo.

Su visidn al 2021 es ser reconocida como aliado estrategico preferencial de nuestros

clientes actuales y potenciales, en la ejecucion de proyectos civiles y ambientales;

contribuyendo con el logro de sus objetivos, generando valor a sus socios de interés,

afianzados en la sostenibilidad ambiental y la satisfaccion de nuestros clientes.
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Dentro de sus valores corporativos se encuentra:

Sostenibilidad: trabajaremos en la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes,

garantizando un equilibrio econdémico, social y ambiental, para el progreso de las

generaciones presentes y futuras en su entorno general.

Confianza: propenderemos por crear relaciones estratégicas entre empresa y cliente,

afianzados en la transparencia, para garantizar el cumplimiento de los objetivos

comunes.

Calidad: proporcionaremos un servicio de excelencia y una entrega oportuna de las

obras publicas y privadas, afianzados en el uso eficiente de los recursos.

Eficiencia: ejecutaremos las obras de caracter civil y ambiental de acuerdo con los

estandares técnicos y de calidad, para su adecuado funcionamiento” (Buenahora,

2020).

Planteamiento del problema a resolver
De acuerdo con lo anteriormente mencionado y a pesar de que CORPODEMP cuenta con

una mision, vision y valores corporativos muy claros y definidos, se ha identificado que los
procesos enfocados a la direccion y ejecucion de los proyectos se realizan de manera empirica, lo
que ha conllevado a la generacidn de sobrecostos cubiertos por la empresa ejecutora en el caso de
proyectos privados y otrosi para los ejecutados con el sector publico, esto a su vez produce un
desfase en tiempo que se traduce en retraso en la entrega de los productos ocasionando
insatisfaccion en el cliente, ademas esté el alcance dado que al no especificar lo que este incluye y
no, se ha incurrido en modificaciones afectando el presupuesto, cronograma y finalmente el

margen de utilidad de estos.
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Con base en lo anterior, este trabajo de aplicacion ha permitido efectuar un abordaje a
profundidad de la situacion actual de la empresa y en conjunto con el equipo administrativo de
CORPODEMP realizar una identificacion de su problema central; el cual, consiste en la
inadecuada planificacion e implementacion de metodologia, procesos y herramientas en la
direccion de proyectos civiles, especialmente en la construccion de PTAPS y PETARS.

Como causa de lo anteriormente mencionado, esta el desconocimiento de una metodologia
con buenas practicas, definida, concreta y documentada para la direccion y gestion de proyectos
por parte del personal encargado, puesto que como ya se menciond se basan en la experiencia para
su desarrollo y en la directriz impartida por el gerente de la organizacion; asi mismo, se evidencia
falencias en una cultura basada en herramientas a modo de plantillas, formatos, técnicas predictivas
y agiles orientadas a la planificacion, ejecucion monitoreo, control y cierre de estos; ademas, de la
baja capacitacion y/o formacion en el area de proyectos.

En consecuencia, CORPODEMP se ha visto enfrentada a retrasos en la entrega de los
productos, sobrecostos, asi como la modificacidn del alcance incurriendo en gastos adicionales
que en la mayoria de los casos son cubiertos por la empresa ejecutora; ademas, la dificultad en la
consecucién de recurso humano calificado y no calificado, debido a la alta rotacion de este, al tipo
de contratacién y lugar de ejecucion de las obras como ausencia de un plan de gestion de recursos
humanos.

Del mismo modo, se evidencian efectos de la problematica como la asignacion inadecuada
de recursos a procesos que no lo requieren, aumento de la incertidumbre y desventaja competitiva

frente a las demas empresas contratantes en el sector.
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Justificacion

Considerando la problematica existente en la empresa CORPODEMP se debe disefiar e
implementar una metodologia documentada con base en los procesos para la direccion de
proyectos consagrados en la guia del PMBOK® sexta edicion del PMI® la cual la define: “como
un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por quienes trabajan en una
disciplina” (Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 2).

Asi mismo, “esta Guia del PMBOK® sexta edicién es una base sobre la que las
organizaciones pueden construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y
técnicas, y fases del ciclo de vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos” (Project
Management Institute (PMI®), 2017, pag. 2); lo anterior apoyando la puesta en marcha de buenas
practicas en cuanto al inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control de los proyectos
desarrollados de ahora en adelante por la organizacion; con el fin, de mejorar la probabilidad de
éxito de estos.

Igualmente, para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion el gerente de la
empresa CORPODEMP es consciente de la necesidad de formular una metodologia para la
direccion y gestion de proyectos civiles, un sistema documentado y con la aplicacién de los cinco
grupos de procesos de la Guia PMBOK® sexta edicién haciendo énfasis en las areas de
conocimiento mas prioritarias de acuerdo con las necesidades del proyecto; contribuyendo a que
los métodos sean eficientes, dejando de generar costos y reprocesos innecesarios, asi como la
reduccién en la incertidumbre en su ejecucion.

Por ultimo, el desarrollo de la presente metodologia contribuird con el fortalecimiento
empresarial de CORPODEMP, la definicion de politicas que seran el punto de partida para el

mejoramiento y eficiencia de los procesos en la direccion y entrega de proyectos aumentando la
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satisfaccion de los clientes; ademas, sera una gran oportunidad de expandir su negocio, responder
de manera efectiva a las tendencias en la gestion y adquirir nuevos aprendizajes para mejorar la
probabilidad de éxito de estos.

Contextualizacion del Proyecto de Aplicacion

El presente trabajo, ademas de definir la metodologia basada en la guia PMBOK® sexta
edicion, aplicard como ejemplo dicha metodologia al proyecto que ejecutard la empresa
CORPODEMP con la empresa contratante Grupo Empresarial SAS — Fabrica de Bocadillos; el
cual consiste en el montaje de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales no Domesticas
(PETAR) en el municipio de Moniquira del Departamento de Boyaca.

Este comprende la construccién de dos tanques en poliéster reforzado con fibra de vidrio
PRFV con una capacidad total de almacenamiento de 30 metros cubicos dividido internamente sin
construir la obra civil de soporte. Incluye los biosoportes del reactor y el material biologico
establecido. Asi mismo la construccién de tablero para instalacién de aireador, dosificador y
lampara ultravioleta con su respectivo tablero de control y proteccion, construccion de escalera

metéalicas de inspeccion fija y conexiones internas de lodos y desagues.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Desarrollar una metodologia para la direccion y gestion de proyectos basado en los
fundamentos de la guia PMBOK® sexta edicion, para la ejecucion de proyectos civiles de la

Corporacién para el Desarrollo Empresarial "Corpodemp" del Municipio Socorro - Santander.

2.1.1. Objetivos Especificos

Analizar el proceso actual de direccion y ejecucion de proyectos, teniendo en cuenta los
procedimientos, activos y factores ambientales de la empresa Corpodemp.

Definir la metodologia para la gestion de proyectos civiles, bajo los grupos de procesos de
la guia PMBOK® sexta edicion, de acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico y
componentes necesarios para una administracion exitosa.

Socializar la metodologia para la direccion y gestion de proyectos, al equipo administrativo

y operativo de la empresa Corpodemp.

2.2 Marco de Referencia

2.2.1. Marco de Antecedentes

Hurtado Gonzalez & Morales Céardenas (2016) esta tesis tuvo como objetivo principal
desarrollar un plan para la direccién de un proyecto de Construccion de Vivienda Siguiendo las
Buenas Practicas de la Guia del PMBOK® en el afio 2016; con el fin, de mejorar los procesos de
direccion existentes.

Como conclusion de este trabajo, se logréo documentar una metodologia con el paso paso
para la gestion de proyectos y asi contribuir con el mejoramiento de la productividad,

competitividad y éxito de estos.
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Por consiguiente, la presente monografia se tiene como referencia en cuanto a la
metodologia que utilizaron para la aplicacion de los cinco (05) grupos de procesos dentro del
proyecto de construccion de vivienda; aunque este enfocada hacia otra linea, es fundamental su
consulta, puesto que permitira apreciar las actividades cronologicamente realizadas para la
implementacion de los diferentes procesos en funcion de la guia del PMBOK® sexta edicion,
junto con los formatos y herramientas utilizadas.

Benavides Gomez (2016), en su tesis de grado para optar el titulo de maestria, trabajo como
objetivo general el disefiar un estandar hacia la gestion de proyectos bajo la guia metodoldgica de
Project Management Institute, INC. - PMI® para la empresa MABEGO S.A.S”; frente a lo cual,
obtuvo como conclusion que el grado de madurez en cuanto a la gestidén de proyectos no supera el
31%; por tanto, se establecieron los procesos, procedimientos y formatos que garantizaran un paso
a paso adecuado frente a la iniciacion, planificacién, ejecucidn, monitoreo, control y cierre de los
proyectos inmobiliarios.

Por este motivo, el presente trabajo se referencia dado que ayuda a estructurar la manera
como se abordara el andlisis de la situacion actual de la empresa CORPODEMP, en cuanto a
procedimientos y formatos aplicados en la gestion de proyectos.

Jaramillo Zuluaga (2017), en su tesis de maestria orientada al desarrollo del plan de
proyecto de la cadena de suministro en el negocio café del Grupo Nutresa, para la produccion de
mezclas de café en el mercado asiatico, a partir de la metodologia del PMI®, obtuvo como
resultado final la aplicacion del PMI® para la integracion de conceptos, técnicas y herramientas
dentro del proceso de planificacion, aportando una estructura ordenada integra y practica a las
actividades de abastecimiento, produccién y logistica que desarrolla la empresa Grupo Nutresa en

Malasia.
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De ahi la importancia de citar el presente trabajo, puesto que permitira tener una idea clara
de como aplicar exclusivamente los procesos del grupo de planificacion dentro del proyecto a
ejecutar por CORPODEMP, ademas contar con ejemplos ilustrativos a cerca de los modelos de
formatos trabajados dentro de su tesis.

Padilla (2019), este taller de aplicacion de maestria consistio en formular un plan de
direccion de proyectos para el mejoramiento de vias terciarias bajo los lineamientos de la guia del
PMBOK® 6ta edicion y su extension para la construccion (“Construction Extension to the
PMBOK® Guide”) como herramienta gerencia para INACON LTDA en el afio 2019. La presente
obtuvo como conclusion la elaboraciéon del plan para la direccion de proyectos junto con la

aplicacion de plantillas y formatos al proyecto en estudio.

Por esa razon, serd de consulta en cuanto a la metodologia que utilizaron para la aplicacion
de los grupos de proceso en el proyecto ejemplo; de igual forma, se revisaran las plantillas,
formatos y herramientas utilizadas; con el fin, de tener una referencia para la elaboracion de estas

en la implementacion al proyecto de CORPODEMP.

2.2.2. Marco Conceptual
El Project Management Institute (PMI®) (s.f).define:
El PMI® es una organizacion profesional de miembros méas grandes del mundo que
cuenta con medio millén de miembros e individuos titulares de sus certificaciones
en 180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la
direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas
mundialmente, a través de comunidades de colaboracion, de un extenso programa

de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional (pag. 1).
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Desde la perspectiva de la Guia del PMBOK® sexta edicion se define el proyecto como
un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”
(Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 4).

Ahora bien, la direccion de proyectos es una “aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto”
(Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 707).

Asi mismo, Project Management Institute (PMI®) (2017) afirma:

Un grupo de procesos de la direccion de proyectos es un agrupamiento légico de

procesos de la direccién de proyectos para alcanzar objetivos especificos del

proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos: grupo de proceso de Inicio, procesos

realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al

obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase. Grupo de procesos de
planificacion, procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar

los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos

propuestos del proyecto. Grupo de procesos de ejecucion, procesos realizados para

completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
satisfacer los requisitos del proyecto. Grupo de procesos de monitoreo y control,
procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios

y para iniciar los cambios correspondientes y el grupo de procesos de cierre,
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procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto, fase o

contrato (pag. 23).

Finalmente, segun Project Management Institute (PMI®) (2017) en su guia PMBOK®
sexta edicion define la metodologia como ““un sistema de préacticas, técnicas, procedimientos y

reglas utilizado por quienes trabajan en una disciplina” (pag. 2).

2.2.3. Marco Teorico

Para realizar el presente trabajo de aplicacion, como teoria principal se utilizaré la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK® — Sexta Edicion); la cual, describe
los conocimientos en direccion de proyectos; por tanto, incluye practicas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como también buenas précticas innovadoras que se
pueden aplicar a la profesion.

Ademas, cuenta con una serie de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas
aplicables a cada proceso de la direccidn de proyectos, lo que permite garantizar una probabilidad
alta de éxito y por su consenso un gran valor y utilidad a los mismos.

Por tanto, durante el desarrollo de este taller de aplicacion se emplearan los cinco (5) grupos
de procesos de la direccion de proyectos segun la PMBOK®, asi como las herramientas y técnicas
apropiadas de acuerdo con la naturaleza de los proyectos trabajados por CORPODEMP;
permitiendo definir una metodologia ajustada a las necesidades de la empresa, organizada y
documentada junto con la aplicacion al proyecto ejemplo (Project Management Institute (PMI®),
2017).

A continuacion, en la tabla 2 se enlista los grupos de procesos segun la guia PMBOK®.
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Tabla 2

Grupos de proceso para la Direccion de Proyectos

Definicién

No. Grupo de Proceso
1 Inicio
2 Planificacion
3 Ejecucion
4 Monitoreo y Control
5 Cierre

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o
fase.

Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el

proyecto, fase o contrato.

Nota. Informacion tomada de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK® — Sexta edicion

— Péagina 23.

Ademas de los grupos de procesos, estos también se categorizan por &reas de conocimiento;

por tanto, en la tabla 3 se relacionan las diez (10) areas de conocimiento que contempla la guia

PMBOK® - sexta edicion, las cuales seran aplicadas al proyecto en la medida que sean necesarias

y de acuerdo con los hallazgos por mejorar identificados en el diagnostico inicial realizado a

CORPODEMP.

Tabla 3

Areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos

No. Areas de Conocimiento

Definicién

1 Gestion de la Integracién
del Proyecto

2 Gestion del Alcance del
Proyecto
3 Gestion del Cronograma
del Proyecto
4 Gestion de los Costos del
Proyecto

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye
todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacién del
proyecto a tiempo

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar,

financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado
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No. Areas de Conocimiento Definicién
5 Gestion de la Calidad del  Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
Proyecto organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados
6 Gestion de los Recursos  Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
del Proyecto necesarios para la conclusion exitosa del proyecto
7 Gestion de las Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
Comunicaciones del recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion,
Proyecto gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados
8 Gestidn de los Riesgos del  Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de la gestién,
Proyecto identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de
respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto
9 Gestidn de las Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los
Adquisiciones del productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del
Proyecto proyecto
10 Gestion de los Interesados  Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u

del Proyecto

organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto,
y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto

Nota. Informacion tomada de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK® — Sexta edicion
— Péagina 23.

Finalmente, lo que se busca por medio de este trabajo es definir una metodologia que
integre los Grupos de procesos y Areas de Conocimiento necesarias para la direccion de proyectos
dentro de la empresa CORPODEMP, asi como la identificacién y aplicacion de técnicas y
herramientas a utilizar; permitiendo la implementacion de un sistema eficaz que contribuya al
desarrollo exitoso de los proyectos y una sostenibilidad de este en el tiempo.

En la tabla 4, se ilustra esta correspondencia entre los grupos de procesos y las areas de

conocimiento.
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Tabla 4
Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestiondela 4.1 Desarrollarel 4.2 Desarrollar 4.3 Dirigir 'y 4.5 Monitoreary 4.7 Cerrar el
Integracion del  Acta de el Gestionar el Controlar el Proyecto o Fase
Proyecto Constitucion Plan para la Trabajo Trabajo
del Proyecto Direccion  del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento Control
del Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance
Proyecto Alcance 5.6 Controlar el
5.2  Recopilar Alcance
Requisitos
5.3 Definir el
Alcance
54 Crear la
EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.6 Controlar el
Cronograma Gestion del Cronograma
del Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar
las
Actividades

7. Gestion de los

Costos del
Proyecto

6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.5 Desarrollar
el

Cronograma

7.1 Planificar la
Gestion de los
Costos

7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar
el

Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

9.Gestion de los
Recursos del
Proyecto

10. Gestion de
las
Comunicaciones
del Proyecto

11. Gestién de
los
Riesgos del
Proyecto

12. Gestion de
las
Adquisiciones
del Proyecto

13. Gestion de
los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

9.1 Planificar la
Gestion de
Recursos

9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

10.1 Planificar
la

Gestion de las
Comunicaciones

11.1 Planificar
la

Gestion de los
Riesgos

11.2 Identificar
los

Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis
Cualitativo  de
Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis
Cuantitativo

de Riesgos
11.5 Planificar
la

Respuesta a los
Riesgos

12.1 Planificar
la

Gestion de las
Adquisiciones

13.2 Planificar
el
Involucramiento
de

los Interesados

8.2 Gestionar la
Calidad

9.3 Adquirir
Recursos

9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al
Equipo

10.2  Gestionar
las

Comunicaciones

11.6
Implementar

la Respuesta a
los Riesgos

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

8.3 Controlar la
Calidad

9.6 Controlar los
Recursos

10.3 Monitorear
las
Comunicaciones

11.7 Monitorear
los
Riesgos

12.3 Controlar
las
Adquisiciones

13.4 Monitorear
el
Involucramiento
de

los Interesados

Nota. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de

Proyectos. Tomado de la guia PMBOK® sexta edicion, pagina 25.
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Aplicacion de la guia practica Agil en PMBOK®

Esta guia proporciona orientacion practica dirigida a los lideres de proyectos y miembros
del equipo que se adaptan a un enfoque &gil, en la planificacion y gestion de proyectos; representa
un puente para comprender el camino desde un enfoque predictivo a uno agil.

Los proyectos de trabajo definibles se caracterizan por procedimientos claros que han
resultado exitosos en proyectos similares en el pasado, mientras que aquellos de alto grado de
incertidumbre en cuanto a cambios, complejidad y riesgos, pueden presentar problemas para los
enfoques predictivos que tienen como objetivo determinar los requisitos y controlar los cambios a
través de las solicitudes de cambio; por tanto, se crearon los enfoques agiles para explorar la
viabilidad en ciclos cortos y adaptarse rapidamente en funcion de la evaluacion y la realimentacion.

Por tal motivo, es fundamental comprender el significado del término &gil, el cual es
utilizado para describir una mentalidad de valores y principios tal como se establecen en el
manifiesto agil (Project Management Institute, Inc., 2017). En la figura 3, se ilustra los valores y
principios bajo el manifiesto agil.

Figura 3

Cuatro (4) valores y los doce (12) principios del manifiesto agil. Guia practica agil

4. Los empresarios y desarrolladores deben trabajar
juntos a diario durante todo el proyecto.

5. Desarrollar proyectos en torno a individuos
motivados. Brindeles el entorno y el apoyo que
necesitan, y confie en ellos para hacer el trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo. de transmitir
informacién hacia y dentro de un Equipo de
desarrollo es una conversacion cara a cara.

* 1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente de manera
temprana y continua entrega de software valioso.

* 2. Bienvenido a los requisitos cambiantes, incluso al final del
desarrollo. Procesos 4&gilescambio de arnés para la
competencia del cliente ventaja.

* 3. Entregar software de trabajo con frecuencia, de un par,
semanas a un par de meses, con preferencia a la escs,

tiempo mas corta. Individuos e Software de

interacciones
sobre procesos
y herramientas

ipios

Colaboracién
con el cliente
sobre
7. El software de trabajo es la medida principal del pro, teso. negociacion de
8. Los procesos 4giles promueven el desarroll_o sostenib,.a. Los contrato
patrocinadores, desarrolladores ylos usuarios deberiar, ser
capaz de mantener un ritmo constante indefinidamente
9. Atencion continua La excelencia técnica y el buen disefio
mejoran la agilidad.

trabajo sobre
documentacio
n completa

Respondiendo
al cambio
sobre

un plan

seguir

Nota. Esta figura hace referencia a los principios y

Management Institute, Inc., 2017, pags. 8-9)

linios

10 Sencillez: el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de
la autoorganizacion equipo

12. A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre cémo
ser mas efectivo, luego sintoniza y ajusta su
comportamiento en consecuencia.

valores del manifiesto agil (Project
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Ahora bien, para el desarrollo de la metodologia basada en la guia PMBOK® sexta edicion
se trabajara los grupos de procesos bajo el enfoque predictivo; sin embargo, la propuesta contara
con enfoques agiles, que le permitira realizar un seguimiento, control mas continuo y recibir

realimentacion de las actividades desarrolladas; con el fin, de corregir aquello que esta mal o

continuar con las préacticas que estan generando resultados positivos.

Por consiguiente, en la tabla 5 se describe como los enfoques hibridos y agiles abordan los
atributos descritos en las areas de conocimiento de la guia PMBOK®, manifiesta lo que permanece

igual y lo que puede llegar a ser diferente, aunado a algunos criterios que se deben tener en cuenta

para aumentar la probabilidad de éxito.

Tabla b

Aplicaciéon de agil en PMBOK® areas de conocimiento

Guia Qe
PMBOK® Area de
conocimiento

Aplicacién en un proceso de trabajo agil

Gestion de la
Integracion del
Proyecto

Gestién del alcance
del proyecto

Los enfoques iterativos y agiles promueven la participacion de los miembros del equipo
como expertos en el dominio local en la gestion de la integracion. Los miembros del
equipo determinan como deben integrarse los planes y los componentes.

Las expectativas del gerente de proyecto como se sefiala en las secciones Conceptos
clave para la gestion de la integracion en la Guia PMBOK® no cambian en un entorno
adaptativo, pero el control de la planificacion y entrega detallada del producto se delega
al equipo. El enfoque del gerente del proyecto es crear un entorno de toma de decisiones
en colaboracion y garantizar que el equipo tenga la capacidad de responder a los
cambios. Este enfoque de colaboracién se puede mejorar atin mas cuando los miembros
del equipo poseen una amplia base de habilidades en lugar de una especializacion
estrecha.

En proyectos con requisitos cambiantes, alto riesgo o incertidumbre significativa, el
alcance a menudo no se entiende al comienzo del proyecto o evoluciona durante el
proyecto. Los métodos agiles dedican deliberadamente menos tiempo a tratar de definir
y acordar el alcance en la etapa inicial del proyecto y dedican més tiempo a establecer
el proceso para su descubrimiento y refinamiento en curso. Muchos entornos con
requisitos emergentes encuentran que a menudo hay una brecha entre los requisitos
comerciales reales y los requisitos comerciales que se establecieron originalmente.
Por lo tanto, los métodos agiles crean y revisan a propdsito prototipos y lanzan
versiones para refinar los requisitos. Como resultado, el alcance se define y redefine a
lo largo del proyecto. En enfoques agiles, los requisitos constituyen la acumulacion.
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Guia de
PMBOK® Area de
conocimiento

Aplicacién en un proceso de trabajo agil

Gestién del
cronograma del
proyecto

Gestion de Costos
del Proyecto

Gestion de Calidad
del Proyecto

Los enfoques adaptativos utilizan ciclos cortos para realizar trabajos, revisar los
resultados y adaptarse segin sea necesario. Estos ciclos proporcionan una
retroalimentacion rapida sobre los enfoques y la idoneidad de los entregables, y
generalmente se manifiesta como programacion iterativa y bajo demanda,
programacion basada en extraccion, como se discutid en la seccion Tendencias clave y
practicas emergentes para la gestién del cronograma del proyecto en la Guia
PMBOK®.

En las organizaciones grandes, puede haber una mezcla de pequefios proyectos y
grandes iniciativas que requieren hojas de ruta a largo plazo para gestionar el desarrollo
de estos programas utilizando factores de escala (por ejemplo, equipo tamafio,
distribucion geografica, cumplimiento normativo, complejidad organizacional y
complejidad técnica). Para abordar el ciclo de vida completo de entrega para sistemas
maés grandes y de toda la empresa,

Una gama de técnicas que utilizan un enfoque predictivo, adaptativo Es posible que sea
necesario adoptar un enfoque o un hibrido de ambos. La organizacion puede necesitar
combinar practicas de varios métodos bésicos, o adoptar un método que ya lo haya
hecho, y adoptar algunos principios y practicas de técnicas mas tradicionales.

El papel del gerente de proyecto no cambia en funcion de la gestion de proyectos
utilizando un ciclo de vida de desarrollo predictivo o la gestién de proyectos en
entornos adaptativos. Sin embargo, para tener éxito en el uso de enfoques adaptativos,
el gerente del proyecto debera estar familiarizado con las herramientas y técnicas para
comprender como aplicarlas de manera efectiva.

Los proyectos con altos grados de incertidumbre o aquellos en los que el alcance ain
no esta completamente definido pueden no beneficiarse de calculos de costos detallados
debido a cambios frecuentes. En cambio, los métodos de estimacion livianos se pueden
usar para generar un pronoéstico rapido y de alto nivel de los costos laborales del
proyecto, que luego se pueden ajustar facilmente a medida que surgen cambios. Las
estimaciones detalladas estan reservadas para horizontes de planificacion a corto plazo
de manera justo a tiempo.

En los casos en que los proyectos de alta variabilidad también estan sujetos a
presupuestos estrictos, el alcance y el cronograma se ajustan con mayor frecuencia para
mantenerse dentro de las limitaciones de costos.

Para navegar los cambios, los métodos agiles requieren calidad frecuente y pasos de
revision integrados en todo el proyecto en lugar de hacia el final del proyecto.

Las retrospectivas recurrentes verifican regularmente la efectividad de los procesos de
calidad. Buscan la causa raiz de los problemas y luego sugieren ensayos de nuevos
enfoques para mejorar la calidad. Las retrospectivas posteriores evalUan los procesos
de prueba para determinar si estan funcionando y si se deben continuar o realizar
nuevos ajustes o si se debe dejar de usar.

Con el fin de facilitar una entrega frecuente e incremental, los métodos agiles se centran
en pequefios lotes de trabajo, incorporando la mayor cantidad de elementos. de
entregables del proyecto como sea posible. Los sistemas de lotes pequefios apuntan a
descubrir inconsistencias y problemas de calidad al principio del ciclo de vida del
proyecto cuando los costos generales de cambio son mas bajos.
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Guia de
PMBOK® Area de
conocimiento

Aplicacién en un proceso de trabajo agil

Gestion de
Recursos de
Proyecto

Gestion de
comunicaciones de
proyectos

Gestion de Riesgos
del Proyecto

Los proyectos con alta variabilidad se benefician de las estructuras de equipo que
maximizan el enfoque y la colaboracion, como los equipos autoorganizados con
especialistas en generalizacion.

La colaboracion estd destinada a aumentar la productividad y facilitar la resolucion
innovadora de problemas. Los equipos de colaboracién pueden facilitar la integracion
acelerada de distintas actividades laborales, mejorar la comunicacion, aumentar el
intercambio de conocimientos y proporcionar flexibilidad en las tareas laborales, ademas
de otras ventajas.

Aunque los beneficios de la colaboracién también se aplican a otros proyectos En los
entornos, los equipos de colaboracién a menudo son criticos para el éxito de los proyectos
con un alto grado de variabilidad y cambios rapidos, porque hay menos tiempo para tareas
centralizadas y toma de decisiones.

La planificacion de recursos fisicos y humanos es mucho menos predecible en proyectos
con alta variabilidad. En estos entornos, los acuerdos de suministro rapido y métodos lean
son criticos para controlar los costos y lograr el cronograma.

Los entornos de proyectos sujetos a diversos elementos de ambigtiedad y cambio tienen
una necesidad inherente de comunicar detalles emergentes y en evolucion con mayor
frecuencia y rapidez. Esto motiva la racionalizacién del acceso de los miembros del
equipo a la informacién, los puntos de control frecuentes del equipo y la colocacion de
los miembros del equipo tanto como sea posible.

Ademas, la publicacion de artefactos de proyectos de manera transparente y la
realizacién de revisiones periodicas de las partes interesadas estdn destinadas a
promover la comunicacion con la gerencia y las partes interesadas.

Los entornos de alta variabilidad, por definicién, generan mas incertidumbre y riesgo.
Para abordar esto, los proyectos administrados utilizando enfoques adaptativos hacen uso
de revisiones frecuentes de productos de trabajo incrementales y equipos de proyectos
multifuncionales para acelerar el intercambio de conocimientos y garantizar que el riesgo
se entienda y se gestione. El riesgo se considera al seleccionar el contenido de cada
iteracion, y los riesgos también se identificaran, analizaran y gestionaran durante cada
iteracion.

Ademas, los requisitos se mantienen como un documento vivo que se actualiza
regularmente, y el trabajo se puede priorizar a medida que avanza el proyecto, en
funcion de una mejor comprensién de Actual exposicion a riesgos.

Gestion de
Adquisiciones del
proyecto

Gestion de
interesados del
proyecto

En entornos agiles, se pueden usar vendedores especificos para extender el equipo. Esta
relacion de trabajo colaborativo puede conducir a un modelo de adquisicion de riesgo
compartido donde tanto el comprador como el vendedor comparten el riesgo y las
recompensas asociadas con un proyecto.

Los proyectos mas grandes pueden usar un enfoque adaptativo para algunos entregables
y un enfoque mas estable para otras partes. En estos casos, se puede utilizar un acuerdo
de gobierno, como un acuerdo de servicios maestros (MSA) para el compromiso
general, con el trabajo adaptativo colocado en un apéndice o suplemento. Esto permite
que se produzcan cambios en el alcance adaptativo sin afectar el contrato general.

Los proyectos que experimentan un alto grado de cambio requieren un compromiso
activo y una participacion con los interesados del proyecto. Para facilitar el debate
oportuno y productivo y la toma de decisiones, los equipos de adaptacion se involucran
directamente con las partes interesadas en lugar de pasar por capas de gestion. A
menudo, el cliente, el usuario y el desarrollador intercambian informacién en un
proceso co-creativo dindmico que conduce a una mayor participacion de los interesados
y una mayor satisfaccion. Las interacciones regulares con la comunidad de partes
interesadas a lo largo del proyecto mitigan el riesgo, generan confianza y apoyan los
ajustes al inicio del ciclo del proyecto, reduciendo asi los costos y aumentando la
probabilidad de éxito del proyecto.

Para acelerar el intercambio de informacion dentro y en toda la organizacién, los
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Guia de
PMBOK® Area de Aplicacién en un proceso de trabajo agil

conocimiento

métodos agiles promueven una transparencia agresiva. La intencion de invitar a
cualquier parte interesada a proyectar las reuniones y revisiones o la publicacion de
artefactos del proyecto en los espacios publicos deben mostrar lo antes posible cualquier
desalineacion, dependencia u otro problema relacionado con el proyecto cambiante

Nota. Correspondencia entre las Areas de Conocimiento y la aplicacion de Agile. Tomado de la guia practica agil.
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2.3 Metodologia (plan de trabajo)
En la tabla No. 6, se relacionan las actividades, herramientas, técnicas y resultados que se proyectan realizar para la ejecucion del
presente trabajo de aplicacion.
Tabla 6
Plan de trabajo
Objetivo General Objetivos Actividades Descripcion de las Actividades Herramientas y Resultados
Especificos Técnicas
Realizar comunicacion personal ~Contactar al gerente de CORPODEMP; con el  Entrevista personal  Datos
con el gerente de fin, de realizar una comunicacién, entrevista informal. Informacion
CORPODEMP, para el informal para el levantamiento de informacion empresarial.
levantamiento de la informaciéon  acerca del proceso de direccidn de proyectos en
Analizar el proceso primaria. la empresa.
actual de direccion 'y Identificar,  seleccionar ~y Consiste en realizar una revision minuciosade la  Analisis de datos. Factores
ejecucion de analizar la informacién primaria  informacion suministrada por la empresa y Andlisis de ambientales y
Desarrollar una proyectos, teniendo con base en factores ambientales calificarla; con el fin, de identificar las documentos. Activos de la
metodologia para la en cuenta los y activos de la organizacion. debilidades y falencias frente a la direccion y organizacion
direccion y gestion de  procedimientos, ejecucion de proyectos y aspectos por mejorar.
proyectos basado en activos y factores Determinar el estado actual de Consiste en hacer una revision de los Entrevista personal  Grupos de procesos
los fundamentos de la ambientales de la los procesos de Iniciacion, documentos técnicos, planes, procesos, informal. a impactar junto
guia PMBOK® sexta empresa Corpodemp  Planificacion, Ejecucion, procedimientos, técnicas y herramientas frentea Consulta de base de con las areas de
edicion, para la Monitoreo y Cierre, junto con la  proyectos anteriores que haya ejecutado datos frente a los conocimiento
ejecucion de aplicacion de las éareas de CORPODEMP; versus los cinco procesos de factores ambientales y  necesarias a
proyectos civiles de la conocimiento dentro de los direccion de proyectos y sus areas de activos de trabajar en la
Corporacion para el proyectos  ejecutados  por conocimiento, para finalmente determinar su CORPODEMP metodologia.
Desarrollo CORPODEMP estado y formular los aspectos de mejora por Reuniones.
Empresarial medio de la metodologia realizar.
"Corpodemp"™  del
Municipio Socorro - Definir la Formular la metodologia de Consiste en crear el paso a paso para la direccion Guia PMBOK® sexta Metodologia  de
Santander metodologia para la direccion 'y ejecucion de de proyectos bajo la ejecucion de los grupos de  edicidn. direccion y
gestion de proyectos proyectos con base en el procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion, Analisis de  Datos ejecucion de
civiles, bajo los diagnostico en los cinco grupos monitoreo, control, cierre y laimplementaciénde  Técnicas proyectos.
grupos de procesos de proceso de la GuiaPMBOK® las areas de conocimiento relacionadas con la Herramientas de cada Plantillas y
de la guia PMBOK® sexta edicion, junto con la integracion, alcance, cronograma, interesados, proceso segin PMI®. Formatos  segln

sexta edicion, de

integracion de las é&reas de

costos,  riesgos,  recursos  humanos y
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Obijetivo General Obijetivos Actividades Descripcion de las Actividades Herramientas y Resultados
Especificos Técnicas
acuerdo con los conocimiento y disefio de los adquisiciones, de acuerdo con la tipologia de los cada proceso del
resultados obtenidos instrumentos a utilizar. proyectos y realizar el disefio de las plantillas, PMI®
en el diagndstico y formatos  digitales que apoyaran esta
componentes metodologia.
necesarios para una Realizar la aplicacion y Aplicar cada grupo de proceso junto con las areas Plantillas y
administracion validacion de los instrumentosal  de conocimiento a trabajar, herramientas y Formatos  segln
exitosa. proyecto ejemplo. técnicas seguin el PMI® al proyecto de aplicacion cada proceso del
seleccionado  dentro de la  empresa PMI®, aplicado al
CORPODEMP proyecto de
aplicacion.
Socializar la Realizar socializacion de la Se realizard una reunion de divulgacion de Reuniones Apropiacion de la
metodologia para la metodologia para la direccion y  resultados, en donde se dard a conocer la metodologia e

direccion y gestion
de proyectos, al
equipo
administrativo y
operativo de la
empresa
CORPODEMP.

ejecucion de proyectos al equipo
de CORPODEMP.

metodologia disefiada para la direccion y
ejecucion de proyectos y asi mismo, los
instrumentos que se utilizardn y su usabilidad,;
ademas, se socializara la validacion de la
metodologia en el proyecto de aplicacion.

instrumentos  por
parte de todo el
equipo de
CORPODEMP
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3. Resultados

3.1 Diagnéstico del Proceso Actual de Direccion y Ejecucion de Proyectos de la Empresa
CORPODEMP

Con el propdsito de conocer y diagnosticar el estado actual de los procesos relacionados
con la direccidn y ejecucion de proyectos de la Corporacion CORPODEMP, se formulé un
cuestionario basado en siete (07) preguntas que logran resumir la informacion que se requiere
conocer frente al manejo de los proyectos en la organizacién; cada pregunta se relacion6 con los
cuarenta y nueve (49) procesos que integran los cinco (05) grupos de proceso y las areas de
conocimiento en proyectos. En la figura nimero 4 se relacionan las preguntas formuladas y
aplicadas a la empresa.
Figura 4

Preguntas para diagnosticar el estado actual del area de proyectos en CORPODEMP

‘.
+
+
-
L]
1 2 3 .
: o ) -
¢La organizacion tiene estandarizado ¢La organizacién cémo realiza este } ¢En su organizacién quien realiza "
[ ]
este proceso? proceso? este proceso? U
»
L J
.
»
»
. 5 4
: 4 i |
: ¢ Cuantas veces promedio se realiza éLa organizacién cuenta con algiin
. este proceso? artefacto estandarizado?
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5.Enunaescaladelas. Enunaescaladelas.
Siendo 1 bajo dominio y aplicacién y 5 ’ Siendo 1 sin importancia y 5 muy importante
Alto dominio y Aplicacion ¢Qué tan importante considera este
¢ Qué tanto la organizacion tiene proceso para la organizacion?

dominio y aplica este proceso?
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Para la aplicacion del cuestionario se tuvo en cuenta la estructura organizacional de la
empresa relacionada en la figura 2, identificando el personal adscrito al departamento de
proyectos; por tanto, el cuestionario se aplicé al gerente - propietario de la organizacion, dado que
es la Unica persona en la corporacién anexo a esta area y quien desde el inicio de sus labores fue y
ha sido el encargado de la gestion, direccién y ejecucion de los proyectos.

Es fundamental mencionar que CORPODEMP es una organizacion relativamente pequefia
y uno de los objetivos es la estandarizacién de algunos procesos mas algidos, significativos y de
mayor impacto en la ejecucion de los proyectos.

A continuacion, en la figura 5 se relaciona el analisis del estado actual del proceso para la
gestion de proyectos en la corporacién, de acuerdo con la informacion obtenida mediante la
aplicacion del cuestionario al gerente de CORPODEMP; asi mismo, dentro de este estudio se
relacionan las conclusiones a la cual llego el equipo formulador frente a cada proceso y si este sera
estandarizado e intervenido en la primera etapa de implementacion de la metodologia con base en
la guia del PMBOK® sexta edicion. En la figura 5 se resume los resultados obtenidos en el
diagnostico por cada proceso de la PMBOK
Figura 5

Analisis del estado actual del proceso en la gestidn de proyectos en CORPODEMP

Requiere

Primera Etapa

Grupo del Proceso

Nombre del Proceso

Anélisis: Estado Actual del proceso en la
Corporacién Corpodemp

Conclusién

Estandarizacion
Si/No

de
Implementacion

Proceso de Inicio

Proceso elaboracion Acta
de Constitucion

En la actualidad para el inicio de los proyectos con entidades
privadas la empresa no realiza ningln proceso que autorice
formalmente la existencia de un proyecto. Se considera importante
la implementacion de este proceso dado que contribuird a un
registro formal de los proyectos, mayor compromiso por parte de la
empresa en su ejecucion y por Ultimo la organizacion y alineacion
con los objetivos estratégicos de CORPODEMP.

Se evidencia un bajo dominio y nivel,
de importancia alta; por tanto, se
realizara la estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Proceso de Identificar a los
Interesados.

Este proceso es realizado por la empresa de manera general,
informal y sin dejar registro alguno. Es importante sefialar que tan|
solo se identifica a los inversionistas y los demés interesados no se
tienen en cuenta. Asi mismo, no se cuenta con informacion
detallada sobre intereses, participacion, influencia y posibles
impactos de los interesados en el proyecto.

Se evidencia un bajo dominio y nivel,
de importancia alta; por tanto, se
realizard la  estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia

PMBOK.

Si

Si
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Analisis: Estado Actual del proceso en la ., Reqw.ere' , IPITIER (SR
Grupo del Proceso | Nombre del Proceso -, Conclusién Estandarizacion de
Corporacion Corpodemp . -
Si/No Implementacion
Proceso desarrollar el Plan|fCORPODEMP no cuenta con un documento que describa el modo|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
para la Direccion dellen que el proyecto sera ejecutado; la ejecucion y control de este, lo|de importancia alta; por tanto, se
Proyecto. realizan con base en el documento propuesta entregado allrealizard la estandarizacion del
inversionista que consta de los objetivos, entregable, cronograma y[proceso  mediante  la  nueva
presupuesto; adicional, se fundamentan en la experiencia dellmetodologia con base en la guia si No
director o representante legal de la empresa. Sin embargo, el no|PMBOK.
contar con un documento estructurado ha conllevado a algunas
dificultades en el manejo de adquisiciones, talento humano y demés
recursos necesarios para el proyecto.
Proceso de Planificar la La empresa CORPODEMP mediante la firma del contrato de|Se evidencia un bajo dominio y nivel
Gestion del Alcance. obra civil entre las partes involucradas, deja consagrado mediante|de importancia alta; por tanto, se
el objeto del contrato los entregables del proyecto, pero no cuenta|realizard la estandarizacion del|
con un plan que defina, valide y controle el alcance durante lajproceso  mediante la  nueva si No
ejecucion de éste. Lo anterior ha generado que la corporacién se|metodologia con base en la guia
vea en el compromiso de incluir actividades inicialmente no[PMBOK.
contempladas en el presupuesto y alcance, afectando la entrega
del producto y finalizacion del proyecto.
Proceso de Recopilar Este proceso se viene adelantando bajo la direccion del gerente de[Se evidencia un bajo dominio y nivel
Requisitos. CORPODEMP vy se realiza mediante reuniones informales en|de importancia alta; por tanto, se
ocasiones en campo con los inversores, en donde se socializan|realizard la estandarizacién del|
proyectos que la empresa ha ejecutado y con base en ello, se[proceso  mediante la  nueva
escuchan los requerimientos de los interesados y se plasman en eljmetodologia con base en la guia Si Si
contrato de obra civil. PMBOK.
Es importante resaltar que la definicién de necesidades no se
realiza al detalle, afectando en algunos proyectos la planificacion
de los costos, tiempo y las adquisiciones para el proyecto.
Proceso de Definir ellEn la actualidad la corporacion define el alcance a alto nivel del{Se evidencia un bajo dominio y nivel|
Alcance. proyecto y del producto mediante un objeto contractual, el cuallde importancia alta; por tanto, se
queda consagrado en el contrato de obra civil firmado entre las|realizard la estandarizacion del
partes. Es fundamental resaltar que no se tiene en cuenta aspectos|proceso  mediante  la  nueva
como: criterios de aceptacion del producto, riesgos, supuestos,(metodologia con base en la guia
restricciones; es decir, no se realiza una descripcion detallada de(PMBOK. Si Si
estos.
Lo anterior, ha contribuido a sobrecostos, demora en la entrega de
los productos y cierre del proyecto; asi mismo, como incluir
actividades no contempladas inicialmente, las cuales a la final son
Procesos de X 5
Planificacion asumidas en costo y tiempo por la empresa.
Proceso de Crear lajLa empresa tiene definido mediante la herramienta Excel una|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
EDT/WBS. descripcién de actividades para el desarrollo del proyecto. Estalde importancia alta; por tanto, se
descripcion se realiza a modo general y sin especificar los|realizard la estandarizacion del si si
entregables. proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.
Proceso de Planificar lajDentro del documento propuesta entregado al inversionista se|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
Gestion del Cronograma. incluye un cronograma general de actividades del proyecto, tan{de importancia alta; por tanto, se
solo se formula y se tiene en cuenta en esta fase; por tanto,|realizara la estandarizacion del
CORPODEMP no utiliza un método de planificacion ya sealproceso  mediante la  nueva
predictivo o &gil; asi mismo, el cronograma no incluye restricciones,[metodologia con base en la guia
duraciones, recursos y responsables. Por otro lado, algiin cambio[PMBOK. Si No
en las actividades y su duracién no son reflejados en el documento
formulado. Es importante que la corporacion cuente con esta
herramienta de planificacion para llevar un control, direccion y guia
de como se desarrollara el proyecto a lo largo de su ciclo de vida.
Proceso de Definir las|Este proceso no se tiene en cuenta en el desarrollo de los|Se evidencia un bajo dominio y nivell
Actividades. proyectos realizados por la corporacion. Sin embargo, se definen|de importancia alta; por tanto, se
unas actividades muy generales que son reflejadas en un|realizard la estandarizacion dell
cronograma elaborado mediante la herramienta Excel, para lafproceso  mediante la  nueva
entrega al inversionista y no es consultado ni retroalimentado|metodologia con base en la guia si No
durante el desarrollo del proyecto. Lo anterior ha generado una|PMBOK.
dificultad en la estimacién de tiempos y programacion de recursos,
asi como también el poder ejercer un monitoreo y control idoneo
sobre el trabajo; lo que ha conllevado a retrasos en las entregas de
fases del proyecto y del producto al final.
Proceso de Secuenciar las|Para la definicion de la secuencia logia del trabajo, CORPODEMP|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
Actividades. se basan en la experiencia por parte del gerente y de sus|de importancia alta; por tanto, se
colaboradores en proyectos ejecutados; este proceso no se deja|realizard la  estandarizacién dell
documentado y en la actualidad la empresa no cuenta con un[proceso  mediante  la  nueva
software de gestion o técnicas manuales y sistematizadas. metodologia con base en la guia si No

El no contar con la estandarizacion de este proceso, ha generado
retraso en actividades, ausencia de designacién de recursos y la
estimacién de un tiempo del proyecto que no es realista y en
ocasiones viable, generando incumplimientos en las entregas del
producto.

PMBOK.
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Procesos de
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Proceso de Estimar |laj
Duracion de las Actividades.

En esta fase del proceso, CORPODEMP define el periodo del
trabajo a manera global, mas no por actividades.

Lo anterior ha generado inconvenientes o retrasos en la|
disponibilidad y cantidad de recursos a llevar a cada actividad, lo|
que conlleva en algunos casos a la afectacion de la duracion final
del proyecto.

Se evidencia un bajo dominio y nivel,
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacién dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

No

Proceso de Desarrollar el
Cronograma.

La empresa desarrolla un cronograma general de trabajo para el
proyecto, no incluye restricciones, duraciones, recursos 'y
responsables; por tanto, es un documento informal, sin
estandarizacion y no le permite realizar una programacion para la
ejecucion del proyecto, asi como su monitoreo y control de este.

Se evidencia un bajo dominio y nivel|
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacién dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

Si

Proceso de Planificar |laj
Gestion de los Costos.

Dentro del documento propuesta entregado al inversionista se
incluye un presupuesto general del proyecto, tan solo se formula y
se tiene en cuenta en esta fase; por tanto, CORPODEMP no
cuenta con un proceso estandarizado para estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar los costos durante el clico de vida
del proyecto.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la  estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Proceso de Estimar los|

Costos.

CORPODEMP mediante la herramienta de Excel realiza una
estimacién promedio y aproximada de los costos generales para
todo el proyecto. Para esta estimacion se basa en estadisticas de
costos de proyectos histéricos y cotizaciones a proveedores.

Solo realiza este proceso al iniciar el proyecto; por tanto, es un
documento que no se consulta ni se actualiza a lo largo de este.

Lo anterior ha conllevado a la designacion de recursos
innecesarios, entrega tardia de recursos a algunas actividades y|
por ende desface en el presupuesto del proyecto y tiempo.

Se evidencia un bajo dominio y nivel|
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

No

Proceso de Determinar el
Presupuesto.

CORPODEMP mediante la herramienta de Excel realiza una
determinacion general de costos para todo el proyecto, con base en
presupuestos histéricos y la estimacion de costos generales.

Sin embargo, esta informacion no se tiene en cuenta para el
monitoreo y control de costos del proyecto.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la  estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

Proceso de Planificar laj
Gestion de la Calidad

Si bien es cierto que este proceso no es realizado de manera
estandarizada y como lo recomienda la guia PMBOK; la
metodologia aplicada por CORPODEMP en cuanto a la
identificacion de los requisitos y mantener los estandares de
calidad para el proyecto y los entregables, le ha permitido cumplir
con las expectativas de los clientes y generar reconocimiento a|
nivel local y regional.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizara su intervencion con la
nueva metodologa.

Proceso de Planificar laj
Gestion de Recursos.

Este proceso es realizado con base en la experiencia del gerente
de CORPODEMP, no se registra dentro de un plan de recursos,
tan solo a medida que se van requiriendo los recursos se van|
estimando y adquiriendo. Esto ha conllevado al retraso de algunas
actividades y por ende a sobrecostos que son asumidos por la
empresa.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la  estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

los
las

Estimar
de

Proceso de
Recursos
Actividades.

CORPODEMP mediante la herramienta de Excel realiza una
estimacion de los recursos a modo general, mas no por actividades;
para esta estimacion se basa en informacion histérica y
experiencia en otros proyectos.

Solo realiza este proceso al iniciar el proyecto; por tanto, es un
documento que no se consulta ni se actualiza a lo largo de este.

Lo anterior ha conllevado a la designacion de recursos
innecesarios, entrega tardia de recursos a algunas actividades y|
por ende desface en el presupuesto del proyecto y tiempo.

Se evidencia un bajo dominio y nivel,
de importancia alta; por tanto, se
realizara la estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

Proceso de Planificar laj
Gestion de las|
Comunicaciones.

La empresa CORPODEMP no cuenta con un plan apropiado para
el desarrollo de las actividades de comunicacion del proyecto; sin
embargo, el Gerente tiene una comunicacion continua con los
interesados del proyecto. Este proceso se realiza periddicamente,
sin documentar y mediante reuniones informales con los
involucrados directos de este.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizar su intervencion con la
nueva metodologia.

No

No

Proceso de Planificar laj
Gestion de los Riesgos.

En la actualidad CORPODEMP no cuenta con un proceso y/o
actividades para la planificacién de los riesgos que se presentan a
lo largo del proyecto. En la ejecucién de los proyectos se han
materializado riesgos no contemplados y estudiados, conllevando a
sobrecostos, retraso de actividades y por ende entrega tardia de los
productos del proyecto.

Se evidencia un bajo dominio y nivel,
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

No

Proceso de Identificar los|

Riesgos.

La identificacion de los riesgos se realiza al inicio del proyecto, de
manera general, informal y sin documentar. Esto ha permito que el
equipo del proyecto no pueda responder adecuadamente a los
riesgos materializados.

Se evidencia un bajo dominio y nivel,
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacién dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Realizar el Analisis|
Cualitativo de Riesgos

La empresa no realiza el proceso de analizar cualitativamente los
riesgos. Esto ha permito que el equipo del proyecto no pueda
responder adecuadamente a los riesgos con mayor probabilidad de
ocurrencia.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la  estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

No
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Proceso de Realizar el
Analisis  Cuantitativo ~ de|
Riesgos.

La empresa no realiza el proceso de analizar cuantitativamente los
riesgos. Esto ha permito que el equipo del proyecto no pueda
responder adecuadamente a los riesgos, lo que ha ocasionado
efectos negativos en el alcance, tiempo y costos.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizara su intervencion con la.
nueva metodologia.

No

Proceso de Planificar |laj
Respuesta a los Riesgos.

Al momento de no realizar una identificacion y analisis apropiado y|
profundo de los riesgos del proyecto, no se cuenta con estrategias
acordes que puedan abordar estos riesgos y mitigarlos al maximo;
sin embargo, en el momento en que se han presentado han
generado traumatismos en los trabajadores y demoras en la
entrega de actividades.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la  estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

No

Proceso de Planificar laj
Gestion de las
Adguisiciones.

CORPODEMP no realiza el proceso de planificacion de las
adquisiciones, dado que en la medida que el proyecto exija los
recursos con un tiempo no muy prudente gestiona dichas compras.
Esto ha generado retrasos significativos en el proyecto, a causa de
la ausencia de una identificacién detallada de proveedores, listado
de bienes y servicios requeridos, manera de adquirirlo y el tiempo
oportuno para hacerlo.

Se evidencia un bajo dominio y nivel,
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

Si

Proceso de Planificar el
Involucramiento  de  los
Interesados.

La empresa no cuenta con un plan de involucramiento de
interesados; sin embargo, mantiene informacién constante |
oportuna con los inversores y el equipo de trabajo del proyecto.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizara su intervencion con la.
nueva metodologia.

No

Procesos de Ejecucion

Proceso dirigir y Gestionar,
el Trabajo del Proyecto.

Este proceso es liderado por el director del Proyecto en el caso
particular por el Gerente de CORPODEMP, se realiza de manera
empirica y a medida que se va desarrollando las actividades del
proyecto. El gerente realiza visitas semanales a campo en donde
esta localizado el proyecto y en ellas se revisa el avance, programa
ajustes si son necesarios y necesidades de recursos a modo
general.

Se ha evidenciado dificultad en la designacion de recursos por falta
de planeacién lo que ha generado retraso en la entrega del
proyecto y sobrecostos.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizar su intervencion con la
nueva metodologia.

No

No

Proceso gestionar el
Conocimiento del Proyecto.

Aunque es dificil garantizar que las habilidades, experiencia y|
pericia del equipo del proyecto pueda utilizarse en proyectos
futuros, dado que estos cambian continuamente de ubicacion y es
dificil el traslado del personal; sin embargo, se cuenta con la
experiencia de muchos afios por parte del director y de algunos
trabajadores de la parte administrativa y operativa, lo que ha
permitido una mejora continua y tener en cuenta lecciones
aprendidas para otros proyectos.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizara su intervencion con la.
nueva metodologia.

No

No

Proceso de Gestionar laj
Calidad

Esta actividad es realizada por el gerente de CORPODEMP, se
realiza de manera informal, sin dejar registro alguno. A pesar de
que algunos procesos operativos y administrativos no estan bien
estructurados y organizados, se ha trabajado para mantener vy
gestionar la calidad de los entregables del proyecto y que estos
satisfagan las expectativas de los clientes; para ello ha tenido
variables en cuenta como la contratacién de personal idoneo,
recursos que cumplan los estandares exigidos para el producto y
cumplir con los requisitos de este.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizara su intervencion con la
nueva metodologia.

No

Proceso de Adquirir los|

Recursos.

Este proceso se va desarrollando a medida lo exija el proyecto. Es
realizado por el gerente del proyecto. Se ha presentado que en
algunas actividades especificas del proyecto no se cuenta a tiempo
con los equipos y materiales idéneos; por tanto, se ha generado
retrasos en la entrega de los productos y sobrecostos.

Es importante mencionar que en este proceso la empresa tiene en
cuenta los proveedores trabajados en proyectos anteriores y
contrata el personal que ha sido muy bueno con la ejecucion de los
proyectos.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la  estandarizacion dell
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

No

Proceso de Desarrollar el
Equipo.

El ambiente general del equipo de trabajo en CORPODEMP es
agradable y contribuye con el buen desempefio del proyecto; Sin
embargo, teniendo en cuenta que los proyectos desarrollados por la
empresa estan localizados en zonas apartadas, es dificil conservar
el mismo personal operativo; por tanto, no se evidencia un proceso
de mejora de competencias por medio de capacitacion a este
personal. Asi mismo, en el area administrativa no se contempla
ningtin proceso para la mejora de las competencias del personal.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizaré su intervencion con la
nueva metodologia.

No

Proceso de Dirigir al Equipo.

El gerente de CORPODEMP tiene bajo la responsabilidad la
direccioén del proyecto y por ende de su equipo de trabajo; realiza
seguimiento mediante las visitas a campo en donde retroalimenta a
su equipo en el desarrollo del proyecto, da solucién a problemas |
gestiona los cambios que se requieran para la continuidad del
proyecto. Este proceso no se encuentra estandarizado, se realiza

de manera informal y sin dejar registro alguno.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizard su intervencion con la
nueva metodologa.

No

No
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Proceso de Gestionar las CORPODEMP no cuenta con un proceso de gestion de[Se evidencia un alto dominio en la
Comunicaciones. comunicaciones estandarizado que le permita recopilar, crear,|ejecucion de este proceso; por tanto,
distribuir, almacenar y tener a la disposicion toda la informacién delfno se realizara su intervencién con la
proyecto; sin embargo, es una actividad que realiza de manera[nueva metodologfa.
informal y se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. Asi|
mismo, en la actualidad las comunicaciones internas y externas se No No
realizan por medio de tecnologias y métodos (Llamadas
telefonicas, reuniones formales e informales y correos
electrénicos) que son apropiados para el tipo de proyecto que
desarrolla la empresa, esto ha permitido que este proceso sea
eficaz y flexible.
Proceso de Efectuar las|Para este proceso, CORPODEMP selecciona los proveedores|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
Adguisiciones. trabajados en proyectos anteriores, sin licitaciones y contratos; tan|de importancia alta; por tanto, se
solo, mediante cotizaciones selecciona el proveedor y realiza la|realizard la estandarizacion del
compra. En algunas ocasiones se ha materializado incumplimientos(proceso  mediante  la  nueva
por parte de los proveedores en las fechas de entrega y lajmetodologia con base en la guia si No
Procesos de Ejecucion ausencia de algunos recursos, lo que ha afectado negativamente la|[PMBOK.
continuidad del proyecto y su reanudacién se da cuando se cuenta
con dichos recursos. Todo lo anterior ha generado retraso en
tiempo y sobrecostos en el presupuesto, afectando la rentabilidad
del proyecto.
Proceso de Implementar lafLa respuesta a los riesgos se realiza en la medida en que estos se|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
Respuesta a los Riesgos. presentan, sin ninguna planeacion, teniendo como referencia la|de importancia alta; por tanto, se
experiencia por parte del equipo de trabajo. Este proceso no se|realizard la estandarizacién del| si No
deja documentado. proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.
Proceso de Gestionar la|A pesar de que la corporacion no cuenta con un plan de|Se evidencia un alto dominio en la
Participacion de los|involucramiento, periédicamente y de acuerdo con la necesidad del|ejecucion de este proceso; por tanto,
Interesados. proyecto, el gerente realiza comunicacion, escrita, telefénica y[no se realizara su intervencién con la No No
presencial con los inversionistas y equipo de trabajo; con el fin, de[nueva metodologia.
revisar el cumplimiento de sus necesidades y expectativas frente al
proyecto y producto.
Proceso  monitorear Se realiza seguimiento y control con visita técnica al sitio del L -
B . N Se evidencia un alto dominio en la
Controlar el Trabajo dellproyecto, por parte del Gerente sin dejar este proceso| . L .
Proyecto. documentado. De estas visitas se comunica al inversor y demas e]ecumon‘de e,ste Proceso, po r tanto, No No
. . . - no se realizard su intervencion con la
interesados el avance del proyecto y si existe alguna dificultad en .
nueva metodologa.
su desarrollo.
Proceso realizar el ControllDentro del desarrollo de los proyectos de CORPODEMP, los|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
Integrado de Cambios. cambios al proyecto se realizan de manera informal, sin|de importancia alta; por tanto, se
documentar, no existe un proceso estandarizado; tan solo se|realizard la estandarizacién dell
evidencia que en algunos casos en particular de requerirse se|proceso  mediante  la  nueva
realiza un otro si al contrato. Con base en lo anterior se han[metodologia con base en la guia Si Si
presentado una des integralidad entre el alcance, producto,PMBOK.
cronograma y presupuesto; por tanto, la empresa considera
importante que cualquier cambio en estas lineas base sean|
documentados y registrados.
Proceso de Validar ellLa validacién del producto se realiza al final del proyecto por parte|Se evidencia un alto dominio en la
Alcance. del inversor; sin embargo, bajo la responsabilidad del gerente de la[ejecucién de este proceso; por tanto,
empresa esté el realizar visitas periddicas (Semanales) al proyecto|no se realizara su intervencion con la
para ir revisando el avance de este y el cumplimiento frente a lo[nueva metodologia.
definido en el contrato de obra civil. Sien estas visitas se visualiza No No
alglin aspecto por mejorar y/o corregir que afecte el alcance, se
realiza de manera informal y en la mayorfa de los casos no se
documenta o actualiza el contrato de obra civil.
" Proceso de Controlar ellBajo el liderazgo del gerente de la empresa esté el realizar visitas|Se evidencia un alto dominio en la
Procesos de Monitoreo y - P N
Control Alcance. periédicas (Semanales) al proyecto para ir revisando el avance deejecucién de este proceso; por tanto,
este y el cumplimiento frente a lo definido en el contrato de obra|no se realizara su intervencion con la
civil. Si en estas visitas se visualiza algin aspecto por mejorar y/o[nueva metodologia.
corregir que afecte el alcance, se realiza de manera informal y en No No
la mayoria de los casos no se documenta o actualiza el contrato de
obra civil. Posteriormente se realizan visitas para verificar el
cambio solicitado, sin realizar un control detallado de este cambio.
Proceso de Controlar ellEste proceso esta bajo la responsabilidad del gerente de la|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
Cronograma. corporacion, se realiza mediante visitas a campo, de manera|de importancia alta; por tanto, se
informal, no se cuenta con un cronograma previamente|realizara la estandarizacion del
desarrollado para llevar el control de lo ejecutado versusfproceso mediante la  nueva
programado en este. Sin embargo, con base en la estimacion de[metodologia con base en la guia si No
duracién de manera empirica se controla el avance del proyecto. [PMBOK.
Se puede concluir que el no contar con los procesos de definir y
secuenciar actividades y desarrollar un cronograma que le permita
una programacion idénea del proyecto, he generado
incumplimientos en las entregas del proyecto y de los productos.
Proceso de Controlar los|En la actualidad la empresa estima unos costos promedios y|Se evidencia un bajo dominio y nivel|
Costos. aproximados para ingresarlos a un presupuesto general del|de importancia alta; por tanto, se
proyecto que es entregado al inversionista al iniciar el proyecto;|realizard la  estandarizacion del
pero sobre estos no realiza ninglin control, dado que va asignando[proceso  mediante  la  nueva Si No

recursos a medida que van desarrollando las actividades, sin
registro y monitoreo; conllevando que a la final del proyecto no se

determine un costo real del mismo.

metodologia con base en la guia
PMBOK.
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de
Implementacion

Procesos de Monitoreo y
Control

Proceso de Controlar laj

Calidad

Esta actividad es realizada por el gerente de CORPODEMP, se
realiza de manera informal, sin dejar registro alguno; pero se
ejecuta en cada visita realizada a campo y durante todo el
desarrollo del proyecto; verificando que las salidas de cada
proceso sean completas, correctas y de acuerdo a las expectativas
y requisitos del cliente.

Se evidencia un alto dominio en la;
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizara su intervencion con la;
nueva metodologia.

No

Proceso de Controlar
Recursos.

los|

El control a los recursos es realizado por la empresa de manera|
informal en la medida que se desarrolla el proyecto, no cuenta con|
una planificacién para verificar la idoneidad en la adjudicacion de
los recursos al proyecto. La dificultad que se ha presentado en
este proceso es la designacion y disponibilidad de algunos recursos
(Equipos) en el momento adecuado del proyecto.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacion del
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

No

Proceso de Monitorear
Comunicaciones.

las|

Mediante actividades de comunicacién desarrolladas tanto por el
personal interno como externo, CORPODEMP garantiza que
exista un flujo 6ptimo de informacién a todos los interesados, a
pesar de no contar con un plan de gestion de comunicaciones que:
contribuya a que este proceso sea mas efectivo y apoye la
consecucion de los objetivos del proyecto y de la empresa.

Se evidencia un alto dominio en la;
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizara su intervencion con la
nueva metodologia.

No

Proceso de Monitorear
Riesgos.

los|

CORPODEMP realiza este proceso a medida que se presenta el
riesgo, busca su respuesta; se realiza mediante visitas a campo|
para evaluar la efectividad de la estrategia de mitigacion; cuando el
riesgo materializado es de alto impacto se comunica a los
interesados. Este proceso no se deja documentado.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacion del
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

No

Proceso de Controlar
Adguisiciones.

las

El control de las adquisiciones se realiza mediante llamadas
telefonicas al proveedor por parte del Gerente de la empresa. Este
proceso se realiza de manera informal, sin documentar. En
ocasiones frente a los proveedores que materializan
incumplimientos es dificil realizar este monitoreo dado a la
ausencia de algtn contrato que lo obligue a su cumplimiento.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la estandarizacion del
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

Si

Proceso de Monitorear el
los|

Involucramiento  de

Interesados.

Este proceso no es realizado por la corporacién, sin embargo, se
considera que, al momento de estar en comunicacién continua con
los interesados internos y externos del proyecto, les ha ayudado a
mejorar los procesos de comunicacion y a responder
adecuadamente con las necesidades de estos.

Se evidencia un alto dominio en la
ejecucion de este proceso; por tanto,
no se realizaré su intervencion con la
nueva metodologia.

No

Proceso de
Cierre

Proceso cerrar el Proyectol

o Fase.

Este proceso es realizado por el gerente de CORPODEMP de
manera informal, sin documentar y en la actualidad no se cuenta
con archivo de proyectos cerrados.

Se evidencia un bajo dominio y nivel
de importancia alta; por tanto, se
realizard la  estandarizacion del
proceso  mediante  la  nueva
metodologia con base en la guia
PMBOK.

Si

No

Ahora bien, de acuerdo con el analisis realizado y reflejado en la figura 4, y teniendo en

cuenta el nivel de dominio, aplicacion e importancia de los procesos de gestion de proyectos dentro

de la empresa CORPODEMP, por grupo de proceso se delimito aquellos que presentan un bajo

dominio y un nivel de importancia alta para realizar la estandarizacion mediante la nueva

metodologia a trabajar con base en la guia PMBOK® sexta edicidn; asi mismo, se identificaron

aquellos procesos que cuentan con un domino alto de aplicacion frente a los cuales no se realizara

ninguna intervencion, puesto que en la manera como se estan realizando contribuyen con el buen

desempefio de las actividades y por ende al cumplimiento de los objetivos del proyecto. En la

figura 6 se ilustra la informacion.
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Figura 6
Procesos con alto y bajo dominio para tener en cuenta en el proceso de estandarizacion

mediante la guia PMBOK® sexta edicién

Requiere Estandarizacion
Grupo del Proceso Total Procesos
Si No
Proceso de Inicio 2 0 2
Proceso de Planificacion 20 4 24
Proceso de Ejecucion 3 7 10
Proceso de Monitoreo y 6 6 12
Control

Proceso de Cierre 1 0 1
Total 32 17 49

Continuando con el diagndéstico y seleccidn de procesos a intervenir mediante la nueva
metodologia de gestion de proyectos con base en la guia PMBOK® sexta edicion para
CORPODEMP, se logro concluir que, de 49 procesos, 32 de ellos no se estan ejecutando con
idoneidad; sin embargo, considerando variables culturales dentro de la organizacién y la
implementacién de los procesos por fases a través de pequefios cambios, pero que estos a su vez
sean significativos para la direccion de los proyectos, se eligieron 12 procesos claves a estandarizar
y ejecutar con la nueva metodologia y que son considerados de mayor impacto de acuerdo a las

necesidades identificadas en la empresa y la naturaleza de los proyectos.
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Figura7
Procesos para implementar en la primera fase de la metodologia para la gestion y direccién de

proyectos con base en la guia PMBOK® sexta edicion, para CORPODEMP

Primera fase de Nombre de los Procesos a Implementar

Grupo del Proceso . L. ;
P implementacién en la Metodologia

Acta de Constitucion del Proyecto
Proceso de Inicio 2 Identificar los Interesados

Recopilar Requisitos

Definir el Alcance

Crear EDT/WBS

Proceso de Desarrollar Cronograma

Planificacion Determinar Presupuesto

Estimar los Recursos de las Actividades
Identificar los Riesgos

Planear la gestion de las Adquisiciones

Realizar el Control Integrado de Cambios

Proceso de Monitoreo T
2 Planear las Adquisiciones

y Control

Total 12

3.2 Metodologia para la Direccién y Gestion de Proyectos Civiles, Bajo los Grupos de
Procesos de la Guia PMBOK® Sexta Edicion

La metodologia de gestion y direccion de proyectos para la corporacion CORPODEMP, se
formulé teniendo en cuenta la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
PMBOK® sexta edicion) del Project Management Institute PMI® 2017; de los 49 procesos que
integran los cinco (05) grupos de procesos y sus interrelaciones con las areas de conocimiento, se
trabajo sobre aquellos que del diagndstico arrojo un bajo dominio, aplicacion y se consideran de
mayor impacto para la ejecucion de proyectos; dado que en la actualidad, su deficiente aplicacion
ha conllevado a practicas inapropiadas que han generado demora en la entrega de los resultados y
por ende los valores del negocio obtenidos no han sido los proyectados inicialmente.

Asi mismo, el proposito fundamental de esta metodologia es intervenir aquellos procesos

mas significativos dentro de la gestion de proyectos, implementar un procedimiento adaptable a la
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realidad de la organizacion y utilizar buenas practicas de la PMBOK® sexta edicion generalmente

reconocidas y adecuadas para el tipo de proyectos que desarrolla CORPODEMP.

3.2.1. Grupo de Proceso de Inicio

Este grupo establece dos (02) procesos relacionados con el desarrollo del acta de
constitucion del proyecto y la identificacion de los interesados en el proyecto a desarrollar por
parte de la empresa CORPODEMP.

A continuacién, se dara a conocer la metodologia determinada para el desarrollo del acta
de constitucion del proyecto, teniendo en cuenta el respectivo procedimiento, elementos de
entrada, herramientas y técnicas y elementos de salida, asi como los beneficios obtenidos al
implementar esta metodologia.

3.2.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto. Este proceso consiste en
“desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto, confiere al
director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion, crea un registro
formal del proyecto y muestra compromiso de la organizaciéon con el proyecto” (Project
Management Institute (PMI®), 2017, pag. 111).

Dentro de las caracteristicas principales, este proceso resume a un alto nivel informacion
relevante del proyecto a ejecutar, tal como su propdsito, entregables claves, requisitos; asi mismo,
los riesgos, objetivos, interesados entre otros aspectos.

De igual forma, se convierte en el punto de partida que confiere al director del proyecto
autorizacioén para la designacion de recursos a las actividades de este.

El acta de constitucion del proyecto es un registro formal de inicio de este y tiene como
propdsito alinear a los interesados frente al proyecto seleccionado.

En la figura 8, se ilustra el diagrama de flujo para este proceso.
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Figura 8
Diagrama de flujo para el proceso de Desarrollar el Acta de Constitucion dentro de la

Corporacion CORPODEMP

I [
|
Elaborar el Acta de

Perfil del Proyecto. N Constitucion del
Acuerdos (Contrato de Proyecto.

Obra Civil).

Acta de Constitucion
del Proyecto.

-——» Registro de Supuestos y

Dependenci

Previamente, a la elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto, el representante legal
de CORPODEMP mediante la plataforma SECOP y SECOP Il consultara las diferentes
contrataciones actuales en obras civiles a desarrollar con las instituciones publicas de los diferentes
municipios de la region; para esta identificacion tendrd en cuenta aspectos como: informacion
general del proyecto, ubicacién geografica, cronogramay documentos del proceso; alternadamente
mediante el apoyo de los socios claves de la corporacidon, gestionara reuniones con los actores
involucrados dentro del proceso de contratacion; con el fin, de concretar proyectos a ejecutar.

En cuanto a los proyectos que se desarrollaran con el sector privado, el Representante Legal
por medio de reuniones con sus socios claves, experiencia adquirida y reconocimiento de la
empresa a nivel regional, estudiaran las diversas opciones de proyectos, analizando aspectos como
ubicacidn, tamafio del proyecto, requerimientos del inversionista y presupuesto, para su posterior
seleccion y presentacion de propuesta.

Seguidamente, el Representante Legal evaluara los proyectos identificados con base en
criterios financieros, técnicos y ambientales, para elegir y trabajar con aquellos que estén alineados
con los objetivos estratégicos de la Corporacion; esto traera como beneficio mayor valor para los

clientes, organizacion y colaboradores.
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Posteriormente, el representante legal de CORPODEMP, formulara el perfil del proyecto
para ser presentado a los inversionistas; este perfil tendrd en cuenta las expectativas de los
interesados, normatividad legal y estandares de calidad que rigen al proyecto; también, presenta
en forma resumida la inversion, costos operativos y demas factores a tener en cuenta; por otro lado,
permite que los solicitantes comprendan de manera mas clara los objetivos y la operacion del
proyecto, aumenten la confianza y el equipo formulador se apropie del proyecto.

Si el perfil del proyecto es aprobado por los inversionistas, este documento se convierte en
una entrada para la elaboracion del acta de constitucion y se continua con el establecimiento de los
acuerdos.

Una vez aprobado el perfil del proyecto ya sea por la institucién puablica o privada, se
procede a elaborar el contrato de obra civil, este se realizara con posibles socios y clientes, el
contrato seré redactado por personal de asesoria juridica de la empresa contratante y quedaran
formalizados a partir de su firma y cumplimiento de aspectos legales; este documento incluira
informacion como objeto del contrato, duracién, valor del contrato, forma de pago, obligaciones
del contratante, contratista entre otros aspectos importantes.

Para el desarrollo de este proceso se llevaran a cabo reuniones con los inversionistas,
personal juridico y la Representacion Legal de CORPODEMP. Este acuerdo sera un elemento de
entrada para la elaboracién del acta de constitucion del proyecto.

Una vez, desarrolladas las actividades anteriores, el Representante Legal de
CORPODEMP, quien serd el director del proyecto, procederda a la elaboracion del acta de
constitucion del proyecto, en el formato dispuesto para tal fin “Formato Acta de Constitucion del
Proyecto”, esta se firmara por el inversionista y el Representante Legal de CORPODEMP y tendra

la siguiente informacion:
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Identificacion del proyecto.

Objetivos del Proyecto.

Entregables Claves del Proyecto.

Requisitos.

Criterios de Aceptacion.

Resumen de Hitos.

Riesgos.

Restricciones.

Recursos Financieros.

Segln la guia PMBOK® sexta edicion, este documento autoriza la existencia formal del
proyecto y da autoridad al director del proyecto para iniciar la aplicacion de recursos de la
organizacion a las diferentes actividades del proyecto.

Para la elaboracion de esta acta se tendran en cuenta documentos de entrada como el perfil
del proyecto y acuerdos (Contrato de Obra Civil), en donde se logro recopilar informacién de alto
nivel del proyecto para registrar en dicho documento. Para este proceso se propone el formato
“Acta de Constitucion del Proyecto” (Ver Apéndice A) como registro de iniciacién formal del
proyecto y el formato “Registro de Supuestos y Dependencias” (Ver Apéndice B).

Los beneficios de realizar este proceso para la empresa CORPODEMP consisten en
asegurar una comprension general del proyecto por parte de todos los actores y conocer a fondo
los entregables claves, hitos, riesgos, roles y responsabilidades de los involucrados en el proyecto.
Asi mismo, se convertird en un documento de consulta en el momento de ejecucion, monitoreo y

control del proyecto.



METODOLOGIA PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
o1

3.2.1.2 Identificar a los interesados. Este proceso consiste en “identificar periodicamente
a los interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacioén relevante a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto”
(Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 543).

Dentro de las caracteristicas de identificacion de los interesados se menciona que es un
proceso repetitivo segun la necesidad, recomendable que se realice al iniciar el proyecto, en cada
fase y cuando ocurre un cambio importante en su ejecucion; esto con el fin, de identificar nuevos
interesados, intereses e influencias dentro del proyecto y que pueden cambiar su rumbo.

Asi mismo, cada vez que se repita este proceso de debe actualizar la informacion en los
documentos respectivos del Plan para la Direccién del Proyecto.

La empresa CORPODEMP en la actualidad realiza la identificacion de interesados a modo
general, sin ningun procedimiento y documentacion; lo que ha generado que no se tenga en cuenta
todos los actores involucrados en el proyecto, su rol, responsabilidad e importancia dentro de su
desarrollo, ocasionando efectos negativos en el alcance, presupuesto y cronograma; como lo ha
manifestado el no realizar una buena identificacion de interesados externos como los proveedores.

La implementacion de este proceso le permitira a CORPODEMP identificar de manera
detallada a cada interesado, el rol que desempefia dentro del proyecto y su influencia; con el fin,
de realizar una planificacion adecuada de involucramiento y gestion de estos. En la figura 9, se

ilustra el diagrama de flujo de este proceso.
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Figura 9
Diagrama de flujo del proceso Identificar a los Interesados a implementar por CORPODEMP

Lista de interesados Internos
y Externos.

T
i
i
i
A 4

Acta de constitucion

del proyecto. ! Realizar reunién con el equipo : y : :
¥ identicatin e mersacos | ¥ mersacos et proyector | Y Imressagn w
! del proyecto.

Lista de interesados Internos Documento con datos de los
y Externos con Interesados (nombre completo,
requerimientos. cargo, rol, informacién de

contacto, requerimientos y/u
observaciones).

Para la implementacion del proceso Identificar a los Interesados, el director del proyecto
realizara una reunion con su equipo de trabajo del proyecto vigente, para la identificacion de los
involucrados tanto internos como externos y que tendran una influencia dentro del desarrollo de
este; para esta identificacion se tendran en cuenta las siguientes clases de actores:

Socios

Inversionistas

Clientes

Personal interno de la Corporacion

Proveedores y

Entidades gubernamentales

Una vez se genere la lista con los nombre de los interesados tanto internos como externos
del proyecto, junto con los requerimientos identificados en el acta de constitucion y acuerdo —
contrato de obra civil; se procede a la recoleccion de informacion teniendo en cuenta datos como
nombre completo, cargo, rol, informacion de contacto y demas requerimientos y observaciones,

para esta actividad se debe involucrar las diferentes areas de la empresa, dado que cuentan con
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informacion relacionada y son los més involucrados con estos interesados; asi mismo, aquella
informacion faltante se levantard por medio de gestion telefénica y reuniones.

Para finalizar con el proceso de ldentificacion de Interesados, con la informacion
recolectada de cada uno de los actores involucrados en el proyecto, el director del proyecto
diligenciara el formato “Registro de Interesados” (Apéndice C), el cual contara con los siguientes
campos: nombre, cargo y rol, descripcion del rol que desempefia, informacion de contacto,

requerimientos y/u observaciones frente al proyecto y por Gltimo fase en la cual impactaria a este.

3.2.2. Grupo proceso de Planificacion

Este grupo establece veinte cuatro (24) procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

Durante el desarrollo de la metodologia para la gestién y direccion de proyectos de
CORPODEMP, se implementaran ocho (08) procesos, identificados y catalogados de mayor
impacto con base en las necesidades y naturaleza de los proyectos ejecutados por la corporacion.
Dentro de este grupo se trabajaran los procesos de recopilar requisitos, definir el alcance, crear
EDT, desarrollar cronograma, determinar el presupuesto, estimar los recursos de las actividades,
identificar los riesgos y planificar la gestion de las adquisiciones.

Con base en lo anterior, se dara a conocer la metodologia determinada para el desarrollo
de dichos procesos, teniendo en cuenta el respectivo procedimiento, elementos de entrada,
herramientas y técnicas y elementos de salida, asi como los beneficios obtenidos al implementar

esta metodologia.
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3.2.2.1 Recopilar requisitos. Este proceso consiste en “determinar, documentar y
gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto” (Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 138).

Los beneficios de implementar este proceso dentro de la organizacion CORPODEMP,
consiste en identificar a un nivel de detalle suficiente, las necesidades y expectativas del proyecto
por parte del patrocinador, clientes internos, externos y demas interesados en cuanto a requisitos
legales, técnicos y financieros; con el fin, de tenerlos presentes durante todo el desarrollo del
proyecto, hacerles seguimiento, control y alinearlos con los objetivos de la corporacion, dado que
de su cumplimiento determinara en gran medida el éxito del proyecto y la satisfaccién del cliente
final.

En la figura 10, se ilustra el diagrama de flujo que utilizara CORPODEMP para este
proceso.

Figura 10
Diagrama de flujo del proceso recopilar Requisitos a implementar por CORPODEMP

FaiiED A b R Acta de reunion con
orT_ato dca e _funlon. requisitos legales, técnicos
S CEIEHIIDS, y financieros.

Lista de requisitos.
! T
| i
v v

Acta de constitucion del
proyecto. =
Registro de Interesados

I
I
I
| Analizar la informacién y Realizar reunién con el ]
L__,|  generarlistaderequisitos | | e ——| Registrar los requisitos en el Documento Mamz_d_e
i (Responsable director del Formato Recopilar Requisitos. | ~ | Trazabilidad de Requisitos.
! Claves del proyecto.
[ i proyecto).

[
i
i
i
i

Proyectos realizados en otros
municipios.
Contrato de Obra Civil.

A

Acta de reunién con
Lista de requisitos. requisitos legales, técnicos y
financieros.

Para la implementacion del proceso de recopilar requisitos en la direccion y gestion de

proyectos de PETAR a realizar por parte de CORPODEMP, el director del proyecto que para el

presente caso es el Representante Legal de la corporacion, realizara un analisis de la informacion
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contenida en el acta de constitucion del proyecto, informacion historica reposada en los archivos
de la corporacion referente a proyectos de PETAR realizados en otros municipios, asi como
también tendrd en cuenta los acuerdos representados en el contrato de obra civil firmado con el
patrocinador y la informacién contenida en el registro de interesados.

La finalidad de esta actividad es identificar necesidades y expectativas registradas por los
interesados, estas se convierten en requisitos para tener en cuenta dentro del proyecto y un insumo
para la creacién de alcance, EDT, costo, cronograma y gestion de las adquisiciones.

Una vez realizada esta revision de documentacion, el director del proyecto mediante
contacto telefénico con el patrocinador del proyecto en desarrollo y demas interesados claves
dentro de este, acordaran una reunion presencial en el sitio definido para la obra en construccion;
con el fin de, identificar las necesidades y expectativas de los interesados frente al proyecto. Para
esta actividad se recomienda utilizar el formato “acta de reunion” para el registro de los requisitos
identificados.

En el desarrollo de la reunion concertada con el patrocinador e interesados claves del
proyecto, se identificaran los requisitos claves para el proyecto en ejecucion, en cuanto a los
aspectos legales, técnicos y financieros.

Dentro de los aspectos legales se tendran en cuenta los permisos requeridos para la
construccion de la PETAR y demas normatividad legal vigente que rige este tipo de proyectos.

Asi mismo, en cuanto a los aspectos técnicos, se concertaran las caracteristicas especificas
del producto a entregar, materiales a utilizar, disefios, calidad del producto y planos de

construccion de la PETAR.
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Seguidamente, el director del proyecto definira de acuerdo con los objetivos estratégicos
de la empresa y rendimientos financieros alcanzados en proyectos anteriores, el beneficio
financiero a obtener por parte de la empresa.

Por Gltimo, el director del proyecto procedera al registro de los requisitos en el formato
propuesto para este proceso “recopilar requisitos” (Ver apéndice D), el cual, tendra la siguiente
informacion:

Identificacion del proyecto.

Descripcion de los requisitos.

Solicitante.

Fecha de solicitud.

Criterios de Aceptacion.

Este documento seré consultado por el director de proyectos para el control y seguimiento
de los requisitos con base en los entregables, desde su inicio hasta el cierre del proyecto,
verificando y garantizando que estos estén alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion y del proyecto.

3.2.2.2 Definir alcance. Este proceso consiste en “desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto y tiene como beneficio clave la descripcion de los limites del
proyecto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion (Project Management Institute
(PMI®), 2017, pag. 150).

Los beneficios que tendra el realizar este proceso dentro de la corporacion CORPODEMP,
consiste en definir al detalle el alcance que tendra tanto el producto como el proyecto, teniendo en
cuenta los requisitos definitivos a partir de la documentacion de Matriz de Trazabilidad de

Requisitos. Asi mismo, la implementacion de este proceso contribuira a que el equipo de trabajo
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desde un inicio a fin tenga muy claro los entregables y de esta manera minimizar los sobrecostos,
demora en la entrega de productos y el éxito final del proyecto.

Para la implementacion de este proceso, en la corporacion se propone la siguiente
metodologia:

En la figura 11, se ilustra el diagrama de flujo que utilizarda CORPODEMP para este
proceso.
Figura 11

Diagrama de flujo del proceso definir el alcance a implementar por CORPODEMP
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Para la implementacion de este proceso dentro de la gestion y direccion de proyectos de

CORPODEMP, se definio la siguiente metodologia:

El director del proyecto en reunion con el equipo experto de las diferentes areas que
conforman el proyecto como los ingenieros de obra civil, tecnélogo en tratamiento de aguas y
demas personal experto y que han tenido la experiencia en proyectos similares, realizara la
seleccidn de requisitos definitivos que seran incluidos dentro del proyecto, para esta actividad se
tendra en cuenta el documento Matriz de Trazabilidad de Requisitos, Registro de Interesados y
Acta de Constitucion del Proyecto; con el fin, de determinar de manera mas especifica el alcance

y sus limites.
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Asi mismo, apoyandose en informacion contenida en documentos de proyectos historicos,
identificaran y analizardn los riesgos, supuestos, dependencias y restricciones existentes, a partir
de los entregables principales, con el propdésito de fundamentar mejor la elaboracion del alcance.

Finalmente, con la informacién recopilada en los procedimientos anteriores y el analisis
realizado al producto, el director del proyecto procedera a la preparacion del enunciado del alcance,
a partir de los entregables principales, considerando que el producto a entregar por parte de la
empresa es tangible y permite realizar un desglose en entregables que son facilmente medibles y
cuantificables utilizando la técnica de desglose del producto en entregables. Para la documentacion
de este proceso, se crea el documento “Enunciado del Alcance del Proyecto” (Ver Apéndice E) y
se tendré en cuenta aspectos como:

Descripcion del alcance del producto.

Entregables.

Descripcion de Entregables.

Criterios de aceptacion.

Exclusiones del proyecto.

Restricciones.

Es fundamental mencionar, que el registro de supuestos y dependencias no se trabajara
dentro del documento definir el alcance, puesto que su registro y actualizacion se realizara en el
formato de supuestos y dependencias, documento de salida del proceso elaborar el acta de
constitucion del proyecto.

Por dltimo, la corporacion CORPODEMP debera realizar la actualizacion de la

informacion en los documentos del proyecto.
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3.2.2.3 Crear la EDT /WBS. Este proceso “consiste en subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar (Project
Management Institute (PMI®), 2017, pag. 156). Lo anterior tendrd como beneficio una vision
estructurada de lo que deben realizar y entregar como productivo final, tanto para el personal
interno de la organizacion como para el patrocinador.

Es conveniente precisar, que la corporacion tiene definido mediante la herramienta Excel
una descripcién de actividades para el desarrollo del proyecto, pero se realiza de modo general y
sin especificar los entregables; por tanto, otro beneficio generado gracias a la implementacién de
este proceso consiste en descomponer de manera jerarquica; es decir, desde los entregables
principales el alcance total del trabajo a realizar por el equipo de proyecto, organizar y definir de
manera idonea cada paquete de trabajo que conlleva al alcance de los objetivos de este y por ende
al suministro de los entregables de acuerdo a lo requerido y con los requisitos definidos para el
proyecto. En la figura 12, se ilustra el procedimiento a realizar por CORPODEMP, para el
establecimiento de este proceso dentro de la gestion y direccidn de proyectos.
Figura 12

Diagrama de flujo del proceso crear EDT/WBS a implementar por CORPODEMP
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Para la implementacion del proceso crear la EDT/WBS en la corporacion CORPODEMP,

el director del proyecto junto con su equipo de trabajo expertos en las areas civil, tratamiento de



METODOLOGIA PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
60

aguas y personal administrativo, analizaran la informacion contenida en el enunciado del alcance
del proyecto y contrato de obra civil, en donde encontraran los entregables, exclusiones y criterios
de aceptacion; asi mismo, deben tener en cuenta el documento matriz de trazabilidad de requisitos,
que les aportard las condiciones que deben cumplir estos entregables para ser aceptados.

Esta actividad permitira la identificacion y andlisis de los entregables a manejar dentro del
proyecto de obras civil, asi como todo lo relacionado con el trabajo para su cumplimiento y entrega
satisfactoria.

Seguidamente, con base en informacion histérica de proyectos y plantillas de entregables
en Excel formuladas por la corporacion, se definira el enfoque para la estructura de la EDT/WBS,
que para el tipo de proyecto a desarrollar por la corporacion se recomienda la utilizaciéon por
componentes en donde en un primer nivel se enuncia el alcance del proyecto como segundo nivel
de descomposicion los entregables del producto y tercer nivel paquetes de trabajo.

A continuacion, en la figura 13 se ilustra una EDT para uno de los proyectos que maneja
la corporacion y so las Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAP.

Figura 13

EDT para Plantas de Tratamiento de Agua Potable "PTAP"
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Acto seguido, el director del proyecto aplicando la técnica de descomposicion, iniciara con
la division y la subdivision del alcance del proyecto y sus entregables, para la creacion de la
EDT/WBS.

Para la realizacion de esta fase CORPODEMP, tendra en cuenta las siguientes actividades:

Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado.

Estructurar y organizar la EDT/WBS.

Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS.

Desarrollar y asignar cédigos de identificacion a los componentes de la EDT/WBS y

Verificar que el grado de descomposicién de los entregables sea el adecuado (Project
Management Institute (PMI®), 2017, pag. 158).

Para la creacion de la EDT/WBS se propone el formato “EDT/WBS” (Ver Apéndice F) el
cual debe contener:

Entregables de primer nivel.

Responsable.

Plazo.

Requisitos.

Es fundamental mencionar que tanto el director del proyecto como su equipo de trabajo,
cuenta con la experiencia y conocimientos previo en el desarrollo de proyectos similares en otras
zonas geogréficas de la region, lo que facilitara la creacion de la EDT/WBS.

Por otro lado, se recomienda que para el disefio de la EDT/WBS se deben tener en cuenta
el nivel de desglose, dado que un numero excesivo de niveles dificultara el seguimiento y control
de estos; por tanto, se sugiere no mas de dos o tres niveles; también, el uso de la codificacion, este

permitira una identificacion rapida y clave en los elementos de la EDT/WBS.
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Por altimo, seré responsabilidad del director del proyecto y quien designe de su area
técnica la creacion de la EDT/WBS vy la actualizacion de los documentos del proyecto como el
registro de Supuestos y Dependencias y Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

3.2.2.4 Desarrollar cronograma. Este proceso consiste en “analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un
modelo de programacion para la ejecucién, el monitoreo y control del proyecto (Project
Management Institute (PMI®), 2017, pag. 205) .

Los beneficios que se generan en la empresa CORPODEMP al implementar este proceso
se relaciona con la utilizacion de un modelo de programacion con fechas planeadas para completar
las actividades del proyecto, esta actividad se ejecuta durante el desarrollo de este.

En la figura 14 se ilustra el procedimiento a seguir para la implementacion de este proceso

en la direccion y gestion de proyectos de CORPODEMP.

Figura 14
Diagrama de flujo del proceso Desarrollar el Cronograma a implementar por CORPODEMP
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El director del proyecto en reunion con su equipo de trabajo correspondiente a las diferentes
areas del proyecto, procederan a realizar una identificacion, documentacion, secuenciacion y
estimacion de duracion de todas las actividades y/o acciones especificas, a partir de los paquetes

de trabajo, las cuales son necesarias para el desarrollo de los entregables.
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Para esta actividad tendra en cuenta informacion reposada en el enunciado del alcance del
proyecto, la EDT/WBS, cronogramas elaborados para proyectos histéricos, la experiencia y
conocimiento previo de su equipo de trabajo.

Para la identificacion de las actividlades CORPODEMP, utilizara la técnica de
descomposicion la cual consiste en “dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables
en partes mas pequefias y manejables (Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 185),
esto le permitird a la corporacién un mayor control y seguimiento en las actividades, asi como la
asignacion de recursos en el momento oportuno del proyecto.

Asi mismo, para secuenciar las actividades; es decir, identificar y documentar relaciones
entre las actividades del proyecto de manera logica, es primordial tener en cuenta las restricciones
del proyecto; esto traerd beneficios para la corporacién en la medida de secuenciar légicamente el
trabajo y de esta manera obtener la méaxima eficiencia en tiempo.

A continuacion, se ilustra las relaciones entre actividades que contempla el PMI® sexta
edicién y seran tenidas en cuenta por CORPODEMP:

Final a Inicio (FS). Indica que una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya
concluido una actividad predecesora.

Final a Final (FF). Indica que una actividad sucesora no puede finalizar hasta que haya

concluido una actividad predecesora.

Inicio a Inicio (SS). Indica que una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya

comenzado una actividad predecesora.

Inicio Final (SF). Indica que una actividad sucesora no puede finalizar hasta que no haya

iniciado una actividad predecesora.
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La corporacion CORPODEMP, utilizara estas dependencias de manera logica para los
proyectos de obra civil, la relacién mas utilizada es la de final a inicio complementandola
con adelantos y retraso, dicha secuenciacion se realizara directamente en el software de
Microsoft Project (Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 190).

Para la estimacion de las duraciones, esta serd realizada por el personal del equipo de
proyecto que este mas familiarizado con la naturaleza del trabajo en la actividad especifica; esta
se realizara de manera progresiva teniendo en cuenta calidad y disponibilidad de datos; por tanto,
en la medida que vayan ingresando datos mas detallados, verificables y precisos de una actividad
se va actualizando y aumentando la exactitud en la estimacion de las duraciones.

Para esta actividad también tendré en cuenta informacion contenida en el enunciado del
alcance del proyecto, la lista de actividades a desarrollar se contara con informacion historia de
estimaciones de duracién de proyectos similares ejecutados por la empresa, calendarios de
proyectos anteriores elaborados en documento Excel y lecciones aprendidas por parte del director
y del equipo de trabajo.

Para calcular la duracion de las actividades se propone las técnicas estimacion andloga que
consiste en estimar la duracion o el costo de una actividad o de un proyecto utilizando datos
historicos de una actividad o proyecto similar, para este caso CORPODEMP lleva un promedio de
10 afios desarrollando proyectos de PETAP y PETAR y por tanto cuenta con la experiencia, juicio
de expertos y bases de datos historicas que apoyaran este proceso; pero asi mismo, para algunas
actividades especificas se cree conveniente la aplicacion de la técnica estimacion paramétrica para
la cual se utiliza un algoritmo para calcular el costo o duracion con base en datos histéricos y otras

variables, con el fin, de lograr mayores niveles de exactitud.
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De este proceso se obtendra la estimacion de la duracion de las actividades en dias,
considerando el numero més probable de periodos de tiempo requeridos para completar la tarea;
para esta actividad se propone su realizacion en el software de gestion de proyectos Microsoft
Project a medida que se vaya creando el cronograma y adicionalmente la informacion se ira
alimentando en el formato “Cronograma del Proyecto” (Ver Apéndice G) en donde se documentara
la informacion y serviré de consulta para proyectos posteriores.

Una vez, definidas, secuenciadas y determinada la duracién de las actividades en dias, se
procede a desarrollar el cronograma, para lo cual el director del proyecto junto con el equipo de
proyectos expertos en las diferentes areas del proyecto, realizardn una revision y repaso del
enunciado del alcance, lista de actividades, estimaciones de las duraciones y lista de Hitos y con
base en la herramienta Microsoft Project se procederd a realizar un cronograma aprobado para el
proyecto, que este a su vez sirva como linea base para apoyar la medicion del avance.

El equipo de trabajo que el director designe iniciara con la definicion de los hitos, la
identificacion, secuenciacién de las actividades y seguidamente la estimacion de las duraciones,
es fundamental revisar que no exista conflicto entre las fechas de inicio y de finalizacion de las
actividades, que no se crucen con otros proyectos y se procede a aprobar el cronograma.

Para la realizacion del desarrollo del cronograma se utilizaran las herramientas y técnicas
de método de la ruta critica, la técnica de optimizacion de recursos, en CORPODEMP se utilizara
esta herramienta para tener un control sobre la sobreasignacion que se puede dar por la utilizacion
de adelantos y retrasos o por la ausencia de estos, por medio del software Microsoft Project.

La salida que se genera de este proceso sera el documento “Cronograma del Proyecto” (Ver

Apéndice G) y el cronograma elaborado en project, consiste en una version aprobada y que esta
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solo se puede modificar por medio de un procedimiento formal de control de cambios y se tiene
como referencia para comparar con los resultados reales.

Se establecié como politica para CORPODEMP que el cronograma del proyecto esté en el
software Microsoft Project, el encargado de su realizacion y actualizacion es el director del
proyecto y/o a quien designe, serd4 aprobado por el gerente de la empresa, este archivo se
almacenard en el servidor de la empresa.

Adicionalmente se actualizaran los deméas documentos del proyecto relacionados con los
procesos anteriores.

3.2.2.5 Determinar el presupuesto. Este proceso consiste en “sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada” (Project Management Institute (PMI®), 2017, pég. 248).

En la actualidad la Corporacion CORPODEMP mediante la herramienta de Excel realiza
una determinacion general de costos para todo el proyecto; por tanto, el beneficio de la
implementacién de este proceso consiste en generar una linea base de costos que le permita hacer
un monitoreo y control al desempefio por fases o etapas durante el desarrollo del proyecto.

En la figura 15 se ilustra el procedimiento a seguir para la implementacion del proceso
determinar presupuesto en la direccion y gestion de proyectos de CORPODEMP.

Figura 15

Diagrama de flujo del proceso Determinar el presupuesto a implementar por CORPODEMP
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El director del proyecto mediante la herramienta de Microsoft Excel realizard un andlisis
de precios unitarios de los diferentes recursos que se van a asignar al proyecto en ejecucion
teniendo en cuenta los paquetes de trabajo; dentro de los recursos contemplard los costos de
materiales de construccion, mano de obra calificada y no calificada, alquiler de herramientas,
equipos, transporte, costos por subcontratacion, reservas y demas costos necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Para el analisis de precios, se propuso el formato “Presupuesto del Proyecto” (Ver formato
8) el cual contempla por paquete de trabajo la descripcion, unidad de medida, cantidad, valor
unitario, subtotal y valor acumulado.

Para la determinacion del presupuesto total, se realizara la sumatoria de los costos por
actividad que se encuentre dentro del paquete de trabajo y luego se sumaran los valores totales de
cada paquete de trabajo, arrojando el presupuesto total del proyecto. El responsable sera el director
del proyecto y se utilizara la herramienta Excel; esta informacion quedara almacenada en el
servidor de la empresa.

Dentro del proceso para determinar el presupuesto, CORPODEMP tendra en cuenta
informacion histérica de presupuestos realizados para proyectos similares ejecutados, en cuanto a
recursos, cantidad y costos que segun la investigacién de mercados no hayan variado; de igual
forma, se tendra como politica la actualizacion constante de precios de los recursos por medio de
la gestion telefonica con los proveedores; con el fin de contemplar costos reales dentro del
presupuesto.

Es fundamental mencionar, que dentro de los presupuestos de los proyectos que se realicen

con entidades publicas se contabilizara un 1% de imprevistos sobre los costos directos del
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proyecto, este porcentaje se da de acuerdo con las exigencias de la contratacion y debe ser
relacionado dentro del presupuesto.

Una vez registrado el presupuesto en el formato “Presupuesto del Proyecto” (Ver Apéndice
H) el cual se llevara a cabo por el director del proyecto, se procederé a elaborar el documento
“Requisitos de Financiamiento del Proyecto” (Ver Apéndice ), que para el caso de
CORPODEMP, se maneja con recursos propios, préstamos bancarios y con terceros.

De este proceso, se deben actualizar el documento cronograma del proyecto, bajo la
responsabilidad del director del proyecto o a quien designe.

3.2.2.6 Estimar los recursos de las actividades. Este proceso consiste en “estimar los
recursos del equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios
para ejecutar el trabajo del proyecto” (Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 320).

CORPODEMP mediante la herramienta de Excel realiza una estimacion de los recursos a
modo general, mas no por actividades; para esta estimacion se basa en informacion histérica y
experiencia en otros proyectos.

Por tal motivo los beneficios que traerd la implementacion de este proceso dentro de la
direccion y gestion de proyectos consisten en identificar de manera clave y especifica el tipo,
cantidad y caracteristicas de los recursos que se requieren para cada una de las actividades de
acuerdo con los lotes de trabajo; esto permitira que se contemplen cantidades exactas en los
presupuestos y control de estos. En la figura 16 se ilustra el procedimiento a seguir para la
implementacion del proceso de estimar los recursos de las actividades para la direccion y gestion

de proyectos de CORPODEMP.
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Figura 16
Diagrama de flujo del proceso Estimar los Recursos de las Actividades a implementar por
CORPODEMP
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Para la ejecucion de este proceso, el director del proyecto contara con el apoyo y la
experiencia en obras de PETAR y PTAP de los ingenieros civil, tecn6logo en tratamiento de aguas
y maestro de obra, mediante reunion organizada por parte del director se tomara la lista de
actividades previamente definidas para cada paquete de trabajo, realizaran un desglose detallado
de los recursos necesarios junto con sus cantidades y caracteristicas especiales y luego se suman
para obtener las estimaciones por paquete de trabajo. Para este desglose de actividades se tendran
en cuenta recursos como:

Recursos Materiales: son todos los insumos necesarios para la construccion de las obras
civiles. Es fundamental mencionar que la cantidad de materiales varia de acuerdo con el tamafio
de la obra, por tanto, esta identificacion debe ser relacionada exclusivamente con las caracteristicas
del tamafio del proyecto en ejecucion.

Recursos de Personal: hace referencia al talento humano que interactla directamente con
la ejecucion de la obra y su cantidad esta directamente proporcional al tamafio del proyecto. Para
esta cuantificacion se tendra en cuentas politicas de la organizacién en cuanto a presupuesto,

seguridad social y contratacion.
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Recursos de Equipos o Herramientas: son todas las herramientas y equipos que el personal
requiere para desarrollar las actividades del proyecto. CORPODEMP cuenta con algunos equipos
y herramientas lo cual su cantidad y costo serd sujeto a su mantenimiento y otros equipos y
herramientas con las cuales no se cuenta, su cantidad y costo estara relacionada con el costo del
alquiler y traslados a la obra. También, en esta actividad el equipo tendrd en cuenta politicas
definidas para la adquisicion y alquiler de estos recursos.

Recursos de Transporte de materiales, equipos y herramientas: son todos aquellos costos
relacionados con el traslado de herramientas, maquinaria y equipos propios de la empresa desde
la bodega hasta el punto de obra y viceversa.

Durante la estimaciéon de los recursos y con la finalidad de contabilizar la cantidad
necesaria, se tendré en cuenta informacion con respecto a los recursos de otros proyectos similares
que haya ejecutado la empresa, es un método rapido para definir bases de cantidades y luego
haciendo el ajuste de acuerdo con el tamafio del proyecto actual se tendra el valor en cantidad real
necesaria para la actividad.

Por otro lado, el equipo de proyecto utilizara durante la estimacion y desarrollo de este, el
andlisis de alternativas; con el fin, de seleccionar la mejor opcién en cuanto a herramientas,
equipos, alquileres, insumos y mano de obra calificada y no calificada, buscando un equilibrio
entre calidad, disponibilidad del recurso, tiempos, cantidad y costos a incurrir.

Al finalizar esta actividad, la informacion generada sera alimentada en el documento
“Presupuesto del Proyecto” (Ver apéndice H) por paquete de trabajo y de forma resumida con los
recursos necesarios para cada actividad.

Este proceso, le permitira al director del proyecto y al equipo de trabajo tener claro que

recursos, tipos de recursos, cantidades y requisitos especiales son necesarios para el desarrollo de
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cada actividad y de acuerdo con el cronograma realizar su designacion oportuna, se considera un
recurso primordial para la determinacién del presupuesto del proyecto.

Por altimo, el equipo encargado de estimar los recursos tendra en cuenta que cada proyecto
a desarrollar es Unico, esto implica que, la localizacion geografica y tamafio del proyecto define el
tipo de recursos, el tipo de clientes potenciales, la ubicacion de servicios publicos, la existencia de
proveedores, entre otros; esto contribuira a realizar una estimacion oportuna a cada actividad.

De este proceso la informacion generada se alimentara en el documento “Presupuesto del
Proyecto” (Ver apéndice H), el cual estard a cargo del director del proyecto y reposara en los
archivos de la corporacion.

3.2.2.7 ldentificar los riesgos. Este proceso consiste en “identificar los riesgos
individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo del proyecto y documentar sus
caracteristicas” (Project Management Institute (PMI®), 2017, péag. 409). El beneficio de la
implementacién de este proceso es contar con la informacion para que el equipo de trabajo pueda
responder adecuadamente a los riesgos identificados.

En la actualidad CORPODEMP realiza una identificacion de riesgos al inicio del proyecto,
de manera general, informal y sin documentar y solo se aplica para los proyectos publicos; esto ha
generado que el equipo del proyecto no pueda responder oportunamente a los riesgos que se han
materializados.

En la figura 17 se ilustra el procedimiento a seguir para la implementacion del proceso de

identificar los riesgos para la direccion y gestion de proyectos de CORPODEMP.
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Figura 17

Diagrama de flujo del proceso Identificar los Riesgos a implementar por CORPODEMP.
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Contrato:

La identificacion de riesgos es un proceso que se debe realizar durante todo el desarrollo
del proyecto, para lo cual el director del proyecto junto con su equipo de trabajo realizara una lista
completa con la identificacion de riesgos positivos y negativos del proyecto y los eventos
generadores de dicho riesgo.

Al describir y registrar los riesgos del proyecto el equipo de trabajo utilizara el formato
“Registro de Riesgos” (Ver apéndice 1) el cual contemplara la siguiente informacion:

Descripcion del riesgo.

Causa o raiz del riesgo.

Evento.

Consecuencias.

Respuesta potencial al riesgo.

Fecha de identificacion.

Esta informacion debe ser registrada con claridad; con el fin, de certificar que cada riesgo
se conciba claramente y sin ambigledad; con el fin, de apoyar el desarrollo de una respuesta eficaz

al riesgo.
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Al inicio del proyecto, el equipo encargado realizara una identificacion mediante una
evaluacion del panorama general del proyecto; sin embargo, a medida que se vaya desarrollando
cada fase del proyecto surgiran nuevos riesgos, los cuales deberan ser identificados, planear su
respuesta y ser registrados en el formato de registros de riesgos (Ver apéndice 1).

Asi mismo, para la identificacion de los riesgos se utilizard informacion histérica y
conocimiento acumulado por parte del equipo de proyecto a partir de proyectos similares
ejecutados en otros municipios, lo cual permitira identificar riesgos individuales del proyecto que
han ocurrido previamente y que pueden presentarse y ser relevantes para el proyecto actual.

Para la identificacion de los riesgos el equipo del proyecto utilizara categorias de riesgo,
como en una estructura de desglose de riesgos; por tanto, para el sector de la construccién de obras
civiles se manejaran las categorias de riesgos fisicos, bioldgicos, de seguridad / mecanicos, de
seguridad / locativos, eléctricos, publicos, fendmenos naturales, financieros y legales.

De este proceso se tendra como documento soporte el formato “Registro de Riesgos™ (Ver
apéndice 1) y la actualizacién del documento registro de supuestos y dependencias.

3.2.2.8 Planificar la gestion de las adquisiciones. Este proceso consiste en “documentar
las decisiones de las adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales” (Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 466).

En la actualidad CORPODEMP no realiza el proceso de planificacion de las adquisiciones,
dado que en la medida que el proyecto exija los recursos con un tiempo no muy prudente gestiona
dichas compras. Esto ha generado retrasos significativos en el proyecto, a causa de la ausencia de
una identificacion detallada de proveedores, listado de bienes y servicios requeridos, manera de

adquirirlo y el tiempo oportuno para hacerlo.
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Por tanto, el beneficio que generara el establecimiento de este proceso consiste en
determinar si se requiere adquirir bienes y servicios desde fuera del proyecto y si es el caso, qué
adquirir, de qué manera y cuando hacerlo.

En la figura 18 se ilustra el procedimiento a seguir para la implementacion del proceso de
planificar las adquisiciones para la direccion y gestion de proyectos de CORPODEMP
Figura 18
Diagrama de flujo del proceso Planear las Adquisiciones del Proyecto a implementar por

CORPODEMP.
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Para la implementacion del proceso de planear las adquisiciones en la corporacion
CORPODEMP, el director del proyecto sera el responsable de llevar a cabo esta actividad; para lo
cual tendré en cuenta la misién de la empresa que estad encaminada a la ejecucién de obras civiles
relacionadas con la construccion de PETAR y PTAP, por tanto, se tendrd el siguiente
procedimiento:

Identificar las necesidades a adquirir teniendo en cuenta los recursos de insumos, mano de
obra calificada y no calificada, herramientas, maquinaria, equipos y servicios de transporte; para
ello se tendrd en cuenta el documento presupuesto del proyecto, teniendo presente aquellos
recursos propios y disponibles con los que cuenta la Corporacidn para asignar de manera inmediata

al proyecto.
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Seguidamente, el director del proyecto debera realizar un analisis de la capacidad técnica,
operativa y financiera con la cual cuenta la corporacion para realizar cada una de las compras y
contratos que se requieren para la ejecucion de las actividades del proyecto.

Posteriormente, definira los rubros que serdn adquiridos por la modalidad de compra
directa a los proveedores, estos montos de dinero a manejar seran pequefios, medianos o grandes;
para su adquisicion se contactara el proveedor con la mejor oferta en cuanto a costo, capacidad
técnica, disponibilidad, garantia y experiencia; el representante legal solicitara la orden del pedido
la cual esta bajo la responsabilidad del proveedor y se definirdn las condiciones de entrega como
fecha de entrega y si incluye o no los traslados de los insumos a la obra.

Es importante mencionar que CORPODEMP manejaré la adquisicién de recursos como
insumos, materiales y herramientas por la modalidad de compra directa a proveedores previamente
identificados y con los cuales ha trabajo en proyectos pasados.

Seguidamente, para los recursos de mano de obra calificada y no calificada, disefio y
elaboracion de algunos materiales especificos para el proyecto (tanques, Puertas, Infraestructura,
bases en concreto entre otros), transporte y alquiler de maquinaria y equipos, se trabajara por la
modalidad de contrato; el director del proyecto establecera los tipos de contrato que se van a
utilizar y las condiciones que regiré a cada uno de ellos. Asi mismo, definira las fechas de inicio y
fin las cuales se obtiene del cronograma del proyecto, se definira el objeto del contrato, el monto
o valor del contrato apoyandose en el presupuesto del proyecto y otras condiciones como forma
de pago, obligaciones de las dos partes e incumplimientos.

Para los traslados de los diferentes recursos al sitio de obra la corporacion contratara
mediante la modalidad de contrato el traslado de materiales y en algunos proyectos dependiendo

de la ubicacion de la obra en desarrollo, el traslado sera realizado por el proveedor de los recursos.
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Cabe mencionar que la corporacion debe contar con una base de datos actualizada de los
diferentes proveedores que existan en el mercado local, asi como del talento humano calificado y
no calificado para el desarrollo de este tipo de obras.

Para la implementacion de este proceso se propone el formato “plan de gestion de las
adquisiciones” (Ver apéndice K) y este procedimiento estard a cargo ciento por ciento del

Representante Legal de la Corporacién quien cumple el rol del director del proyecto.

3.2.3. Grupo proceso de Monitoreo y Control

Este grupo define doce (12) procesos requeridos para establecer el monitoreo y control de
los proyectos, son necesarios “para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar
los cambios correspondientes” (Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 554).

Para la formulacion de la metodologia de gestién y direccion de proyectos de
CORPODEMP, se estandarizaran e implementaran dos (02) procesos, identificados y catalogados
de mayor impacto con base en las necesidades y naturaleza de los proyectos ejecutados por la
corporacion.

Por tanto, dentro de este grupo se trabajaran los procesos de controlar las adquisiciones y
realizar el control integrado de cambios.

Con base en lo anterior, se dara a conocer la metodologia determinada para el desarrollo
de estos procesos, teniendo en cuenta el respectivo procedimiento, elementos de entrada,
herramientas y técnicas y elementos de salida, asi como los beneficios obtenidos al implementar

esta metodologia.
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3.2.3.1 Controlar las adquisiciones. Este proceso consiste en “gestionar las relaciones de
adquisiciones; monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones segun
corresponda y cerrar los contratos” (Project Management Institute (PMI®), 2017, pag. 492).

El beneficio de implementar este proceso en la corporacion sera el de garantizar que el
desempefio y cumplimiento por parte de los proveedores seleccionados y CORPODEMP
satisfagan los requisitos del proyecto, con base en las condiciones del acuerdo legal y de esta
manera contar con los recursos en requisitos, cantidades y tiempo para ser asignados al proyecto
teniendo en cuenta su cronograma.

En la figura 19 se ilustra el procedimiento a seguir para la implementacion del proceso de
controlar las adquisiciones para la direccion y gestion de proyectos de CORPODEMP.

Figura 19
Diagrama de flujo del proceso Controlar las Adquisiciones del Proyecto a implementar por
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Para la ejecucidon de este proceso, el director del proyecto estara en continua comunicacion
por via telefénica y en algunos casos correo electronico con los proveedores de los bienes y
servicios; con el fin, de estar informado sobre el estado de las adquisiciones y de esta manera

informar a su equipo de trabajo.
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Asi mismo, en algunos casos especiales el director del proyecto visitara a los proveedores
que estén ubicados estratégicamente donde se esta realizando la obra; con la finalidad, de verificar
el estado de los pedidos.

Para el caso de las adquisiciones realizadas por medio de los contratos, si se requiere la
generacion de adiciones en tiempo y/o presupuesto, este debe ser en comun acuerdo con el
proveedor y la gerencia de CORPODEMP. Este procedimiento sera responsabilidad del
Representante Legal de la Corporacién en apoyo del personal que designe.

La corporacion CORPODEMP realizara los pagos a proveedores una vez se haya
despachado la orden de pedido y que esta cumpla con las cantidades y especificaciones técnicas;
para el caso de los insumos trasladados por el proveedor al sitio del proyecto, dicho pago se
realizara cuando se reporte por parte del encargado en obra la verificacion de las cantidades de
cada recurso y el cumplimiento de las especificaciones técnicas. Para ambos casos se dejara como
evidencia la factura de compra la cual reposara en los archivos contables de la organizacion y el
registro del recibié a satisfaccion en el documento plan de gestion de las adquisiciones (Ver
apéndice K).

En caso de que los productos no cumplan con los requisitos solicitados, se debe generar
una devolucion informando al proveedor las razones por las cuales el producto no fue aceptado.
Este procedimiento se aplica para todas las compras del proyecto y se deja la constancia en el
documento plan de gestion de las adquisiciones (Ver apéndice K).

Para realizar el control a los contratos, el director del proyecto realizara una reunion inicial
con los contratistas para realizar verificacion en el cumplimiento de los documentos del contrato
como pélizas, firma de contrato, pago de seguridad social y demas aspectos legales; en esta reunion

se firmara el acta de inicio por parte del contratante y el contratista.
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El director del proyecto, realizara visitas semanales al sitio de ejecucion del contrato; con
el fin, de revisar y evaluar la ejecucion de las actividades de acuerdo con el cronograma del
proyecto y asi mismo, dar a conocer la programacion de las actividades a realizar en la semana
siguiente; de igual forma, dentro de las visitas a campo se tendrén en cuenta aquellas novedades,
riesgos, o inconvenientes que se hayan presentado en el desarrollo de las actividades, para plantear
acciones correctivas, preventivas y de esta manera tener alineado el desarrollo del proyecto con el
cronograma, alcance y presupuesto.

Cada vez que la corporacion realice un pago por la adquisicién de los recursos ya sea de
insumos, materiales, mano de obra, maquinaria, equipo y transporte o se realice la finalizacion de
un contrato, se generard el recibo de pago respectivo. Este procedimiento estard a cargo del
representante legal de la corporacién en apoyo del contador pablico; los soportes que se generen
de este proceso quedaran en los archivos fisicos de la corporacion.

De este proceso se alimentara y actualizara gradualmente el documento “Plan de Gestion
de las Adquisiciones” (ver apéndice K) en la medida que se ejecuta el proyecto y estara a cargo
del director del proyecto.

3.2.3.2 Realizar el control integrado de cambios. Este proceso consiste en “revisar todas
las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y
al plan para la direccion de proyectos y comunicar las decisiones” (Project Management Institute
(PMI®), 2017, pag. 113).

El beneficio de implementar este proceso en la corporacion CORPODEMP, “permite que
los cambios documentados dentro del proyecto sean considerados de manera integrada y

simultaneamente aborda el riesgo general del proyecto, el cual a menudo surge de cambios
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realizados sin tener en cuenta los objetivos o planes generales del proyecto” (Project Management
Institute (PMI®), 2017, pag. 113).

En la figura 20 se ilustra el procedimiento a seguir para la implementacion del proceso de
control integrado de cambios para la direccidn y gestion de proyectos de CORPODEMP.
Figura 20
Diagrama de flujo del proceso Realizar Control Integrado de Cambios a implementar por
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CORPODEMP, se requiere que las lineas base del proyecto ya estén establecidas y aprobadas para
el proyecto, una vez se cumpla con este criterio, toda solicitud de cambio en un elemento del
proyecto debera realizarse y controlarse por medio de este proceso.

Cuando el equipo de proyecto identifique la necesidad de realizar una solicitud de cambio,
esta sera entregada al director del proyecto para su respectiva aprobacién o rechazo. En el momento
en que una solicitud de cambio pueda impactar las lineas base del proyecto, cada solicitud de
cambio documentada debe ser aprobada, rechazada o aplazada por el director del proyecto o el
patrocinador de este.

A continuacion, se ilustra el paso a paso a seguir para realizar un cambio al proyecto:

Identificar el cambio necesario al proyecto.
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Entregar la solicitud de cambio verbal o por escrito al director del proyecto para lo cual se
utilizara el documento “Solicitudes de Cambios” (Ver apéndice L).

Realizar busqueda de alternativas para dar respuesta a los cambios solicitados.

Realizar evaluacion del impacto.

Determinar su aprobacion, rechazo o aplazamiento de la solicitud de cambio por parte del
director del proyecto o patrocinador de este, para lo cual se utilizara el documento “Solicitudes de
Cambios Aprobadas al Proyecto” (Ver apéndice M).

Realizar ajuste a las lineas base del proyecto (En el caso de ser aprobado el cambio).

Realizar notificacion a los interesados internos y externos del cambio realizado y su
impacto dentro del proyecto.

Realizar la gestion y direccion al proyecto de acuerdo con los ajustes realizados en las
lineas base.

El director del proyecto realizara un analisis detallado de cada solicitud de cambio,
teniendo en cuenta el impacto que ocasionard en los procesos donde esté involucrado dicho
cambio. Es importante mencionar que, si dicho cambio llega a impactar considerablemente el
alcance, tiempo y costo del proyecto, el director del proyecto debera informar a los patrocinadores
del proyecto y que esta decision sea aprobada, rechazada o aplazada de manera conjunta, lo
anterior teniendo en cuenta que estos cambios afectarian notoriamente a los objetivos del proyecto.

Los cambios que impacten los demas procesos del proyecto siempre deberan ser
consultados al director del proyecto, para que sean aprobados y documentados adecuadamente. Es
importante aclarar que solo los cambios que se aprueben seran aplicados al proyecto y los

rechazados deberan ser documentados en los formatos respectivos con su respectiva justificacion.
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Es responsabilidad del director del proyecto, documentar cada uno de los cambios a medida
que se vayan presentando, mediante el documento “Solicitudes de Cambios Aprobadas al
Proyecto” (Ver apéndice M); este debe contener todos los cambios solicitados, los cambios que
han sido aprobados, rechazados y aplazados con su respectivo impacto en el proyecto,
recomendaciones y el responsable de la implementacion del cambio que fue aprobado.

De este proceso se generardn los documentos “solicitudes de cambios” (Ver apéndice L) y
el formato de “Solicitudes de Cambios Aprobadas al Proyecto” (Ver apéndice M); estos formatos

sera responsabilidad del director del proyecto y reposaran en el servidor de la corporacion.

3.3 Socializar la Metodologia para la Direccion y Gestion de Proyectos, al Equipo
Administrativo y Operativo de la Empresa CORPODEMP

Para el desarrollo del presente objetivo, se tomé como elemento de entrada la metodologia
formulada para la implementacion de los doce (12) primeros procesos para la direccion y ejecucion
de proyectos de obra civil en la corporacion y considerados de mayor impacto de acuerdo con el
diagnostico realizado a la organizacion.

Estos doce (12) procesos fueron, del grupo de Inicio se trabajé la estandarizacion e
implementacion del proceso realizar el Acta de Constitucion al Proyecto e ldentificar a los
Interesados.

En el grupo de procesos de Planeacién se impact6 los procesos de Recopilar Requisitos,
Definir el Alcance, Crear EDT/WBS, Desarrollar Cronograma, Determinar Presupuesto, Estimar
los Recursos de las Actividades, Identificar los Riesgos y Planear la Gestidn de las Adquisiciones.

En el grupo de procesos de Monitoreo y Control se estandarizo los procesos de Realizar el

Control Integrado de Cambios y Controlar las Adquisiciones.
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Para establecer una gestion basada en procesos dentro de la organizacion CORPODEMP,
se procedié a elaborar el Mapa de Procesos teniendo en cuenta los tres grandes bloques:
estratégicos, misionales (operativos) y de apoyo; a partir de esta identificacion y estandarizacion
se ubico la metodologia para la direccidn y ejecucion de proyectos dentro del proceso misional de
“Ejecucidon de Obras Civiles y Ambientales”.

Lo anterior, considerando que la metodologia formulada es un procedimiento que orientara
la aplicacién de buenas précticas, técnicas y herramientas para la direccion y ejecucion de
proyectos, la cual tiene como finalidad contribuir con el éxito en las diferentes fases de inicio,
planeacion, monitoreo y control de estos.

A continuacion, en la figura 21 se ilustra el Mapa de Procesos de CORPODEMP.

Figura 21
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Es importante resaltar que el proceso misional de “Ejecucion de Obras Civiles y

Ambientales” esta directamente relacionado con la mision de la corporacién y es el servicio clave



METODOLOGIA PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
84

ofrecido bajo el cual se sustenta la vision, objetivos estratégicos y la satisfaccion de los clientes
internos y externos; por tanto, dentro de este proceso se instala la nueva metodologia formulada
para la direccién y ejecucion de proyectos bajo las buenas practicas de la guia PMBOK® sexta
edicion.

Una vez, formulada la metodologia y situada dentro del mapa de procesos de la
corporacion, se procedio a realizar alternadamente la aplicacion de esta metodologia al proyecto
en estudio y transferencia de esta al equipo de proyecto especialmente los vinculados con el area
administrativa.

Es fundamental mencionar que inicialmente la implementacion de esta metodologia se
realizaria sobre el proyecto celebrado con la empresa contratante Grupo Empresarial SAS —
Fabrica de Bocadillos, el cual consistia en el montaje de una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales no Domesticas (PETAR) en el municipio de Moniquira del Departamento de Boyaca.

Sin embargo, por la materializacion de un riesgo no identificado y estudiado inicialmente,
el presente proyecto paso a la fase de suspension de las actividades hasta nueva orden impartida
por la empresa patrocinadora.

Por tal motivo, la presente metodologia se esta implementando a un proyecto localizado en
el municipio de Santa Barbara — Santander y que consiste en la “construccion y dotacién de planta
de tratamiento de agua potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de almacenamiento de agua
en la vereda la ceba del Municipio de Santa Béarbara — Santander”.

Para la realizacion de la transferencia se realizaron tres (03) reuniones con el Representante
Legal de CORPODEMP quien también desarrolla las funciones de Director de Proyectos, el

personal encargado del area financiera y el ingeniero civil residente de obra.
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La primera reunion consistio en la realizacion del diagnostico; con el fin, de estudiar el
estado actual del proceso de direccion y ejecucion de proyectos de la corporacion y con base en
ello, identificar los procesos més algidos, de mayor impacto y a trabajar dentro de la metodologia.

La segunda reunién radicé en la socializacion de la metodologia formulada para los doce
(12) procesos identificados, trabajados y la implementacidn de estos al proyecto en ejecucion, por
medio de las herramientas creadas para tal fin; lo anterior con el propoésito, de generar
conocimiento, familiarizacién y apropiacion de estos procedimientos y que se conviertan en
estrategias agiles de consulta, auditorias internas, activos de la organizacion para proyectos
futuros, organizacion, planeacion y control a la hora de dirigir y ejecutar los proyectos.

Es pertinente mencionar que durante la formulacion de esta metodologia existié una
comunicacion directa y continua con el equipo de proyectos de CORPODEMP vy el formulador;
con el fin, de tener en cuenta procedimientos actuales, necesidades de la empresa, propuestas de
mejora y aval por parte de los beneficiarios frente a cada proceso y herramienta establecida.

Lo anterior permitié crear una metodologia muy adaptativa a los procesos de la
organizaciony con la finalidad de cumplir con el propoésito de facilitar la aplicacién de los procesos
de iniciacion, planeacion, monitoreo y control de los proyectos.

La tercera reunidn consisti6 en un trabajo conjunto para el diligenciamiento de los formatos
que soportan y documentan cada uno de los procesos estandarizados.

A continuacién, desde la figura 22 hasta la figura 34 se evidencia la implementacion de los

procesos mediante los formatos establecidos para cada proceso estandarizado.
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Acta de constitucion del proyecto PTAP
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pég. 1 de 1
Version: 1
GCOFOdemp ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Fecha de
Elaboracién: 11/02/2021

I I
IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua

Cadigo del Proyecto;

potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de PTAP-001

almacenamiento de agua en la vereda la ceba del Municipio de

Santa Barbara — Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de

Elaboracién: 06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Bugnahora Chacon. Cargo: Representante Legal -
CORPODEMP
OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO

OBJETIVOS

CRITERIO DE ACEPTACION

Alcance:

Cumplir con las caracteristicas y requisitos de los
entregables de la construccion y dotacion de planta
de tratamiento de agua potable (PTAP), caseta de
laboratorio, y tanque de almacenamiento de agua
en la vereda la ceba del Municipio de Santa

Cumplir con los requerimientos de calidad de acuerdo con las
Normas Técnicas Ambientales y de Construccion Vigentes.

Tiempo:

Concluir el proyecto de Construccién en el plazo
establecido por el patrocinador que sera de 45 dias
habiles a partir de la firma del acta de inicio.

Concluir el proyecto de construccion en un plazo maximo de 45 dias
habiles contados a partir de la suscripcion del acta de inicio de la
obra.

Costo:

Concluir el proyecto dentro del presupuesto
establecido de Doscientos cuarenta y cinco
millones treinta y cuatro mil cientos ochenta y dos
pesos m/cte. ($ 245.034.182,00).

Cumplir con la ejecucion de la obra dentro del presupuesto
establecido y no incurrir es sobrecostos que puedan crear
excedentes en el presupuesto establecido.

ENTREGABLES CLAVES DEL PROYECTO

ENTREGABLE (Nombre /Descripcion)

REQUISITOS

CRITERIO DE ACEPTACION

Adecuaciones Preliminares del Sitio de
Obra.

Terreno nivelado con la demarcacion del area de
trabajo y las obras a realizar.

Entrega de Acta de recibo parcial, informe de ejecucion dell
entregable  Adecuaciones Preliminares del Sitio de Obra,
presupuesto del proyecto y memorias de cantidades de obra;
previamente verificadas y aprobadas por interventoria.

Tanque de Almacenamiento de Agua de
60.000 Lts

Tanque de almacenamiento con su respectiva tapa,
capacidad de 60,000 Lts, construido en concreto
reforzado, con pasamuros, valvula de lavado y tapa
de inspeccion.

Entrega de Acta de recibo parcial, informe de ejecucion dell
entregable Tanque de Almacenamiento, presupuesto del proyecto y|
memorias de cantidades de obra; previamente verificadas |
aprobadas por interventoria..

Planta de Tratamiento de Agua Potable
Compacta.

Dos (2) Tanques construido en poliéster reforzado
con fibra de vidrio, con sistema de dosificacion
electronica de quimicos, plataforma y escalera de
inspeccion y su respectiva caseta para laboratorio.

Entrega de Acta de recibo parcial, informe de ejecucion del
entregable Planta de Tratamiento de Agua Potable Compacta,
presupuesto del proyecto y memorias de cantidades de obra;
previamente verificadas y aprobadas por interventoria.

Suministro de Equipos para Laboratorio de
la PTAP.

Fotémetro incluyendo reactivos de pH y Cloro
residual.

Entrega de Acta de recibo parcial, informe de ejecucion dell
entregable Suministro de Equipos para Laboratorio de la PTAP,
presupuesto del proyecto y memorias de unidad suministrada;
previamente verificadas y aprobadas por interventoria.

RESUMEN DE HITOS FECHA DE VENCIMIENTO
Hito 1: Adecuacion preliminar del Sitio de Obra 18/01/2021
Hito 2: Tanque de Almacenamiento de agua de 60.000 Lts 26/02/2021
Hito 3: Planta de Tratamiento de Agua Potable Compacta 23/03/2021
Hito 4: Suministro de Equipos para Laboratorio de la PTAP 23/03/2021
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AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1

6’ CorpOdemp ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO version: -
Corporacion para el desarrollo empresaial Fecha de

Elaboracién: 11/02/2021]

I 1
IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto: Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua|Cédigo del Proyecto]
potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de

. s PTAP-001
almacenamiento de agua en la vereda la ceba del Municipio de
Santa Barbara — Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Béarbara - Santander. Fecha de
Elaboracion: 06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacon. Cargo: Representante Legal -
CORPODEMP

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO

Accidentes Laborales en el personal que hacer parte del equipo del proyecto.

Desabastecimiento de Insumos y Materias Primas (Resinas, tuberias, acero de refuerzo), requeridas para el desarrollo de las actividades del proyecto.
Alza de precios en algunos recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Incumpliendo por parte de los proveedores en la entrega de los recursos.

Presencia de lluvias excesivas y desastres naturales en la zona geografica de la obra.

Suspension de actividades del proyecto fundamentadas en decretos nacionales, departamentales y municipales por pandemia

Foco de contagio de Corona Virus por parte del equipo de proyecto.

N O wDN PR

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

=

Realizar un monitoreo y control casa 3 dias al avance del proyecto de acuerdo con el cronograma planeado del proyecto.

2. El patrocinador solicita reporte a la ARL y EPS, atencion en salud e investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el desarrollo de
las actividades objeto del contrato.

3. Durante la ejecucion del proyecto se debe cumplir con las normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial y los demas aspectos inherentes que han sido establecidos o establezca la ley y los organismos de control.

4. Todo el personal debera estar afiliado al Sistema de Seguridad Social en Riesgos Laborales.

5. Los trabajos se deben ajustar a los estandares de seguridad establecidos por normas técnicas nacionales e internacionales o a la normatividad legal.

6. Se deben garantizar capacitaciones periodicas de su personal en el manejo de los riesgos propios de las actividades desarrolladas.

7. Mantener los precios presentados en la oferta o resultantes de la licitacién, durante el tiempo de la ejecucion del contrato. El proyecto no debe exceder el valor|
ofertado ($ 245.034.182,00).

8. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social
(Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacion, SENA, ICBF) para efectos de cobro.

9. Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores resultados.

10. Retirar los materiales sobrantes y entregar las areas intervenidas en perfecto estado y limpieza.

11. Los pagos del patrocinador se realizardn mediante actas parciales de avance de la obra con previa aprobacion y conformidad de la interventoria.

SUPUESTOS DEL PROYECTO
1. Los disefios entregados para la planta cuentan con el suficiente grado de detalle y son acordes a las necesidades de dicho proyecto.
2. Los proveedores cumpliran con la entrega de los materiales de los recursos requeridos para las actividades, de acuerdo con cantidades, fecha y especificaciones
consagradas en la compra y/o contrato.
3. La Alcaldia Municipal de Santa Barbara realizara los pagos respectivos de acuerdo con los avances en obra, con la entrega parcial del acta de pago por parte del
contratista y previo aval de la interventoria.
4. La Comunidad y las fuerzas de seguridad existentes en la zona estan de acuerdo con la implementacion del proyecto.
5. La Alcaldia Municipal de Santa Barbara realiz la gestion de permisos necesarios hacia las empresas de servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado.
6. No ocurriran desastres naturales que puedan modificar el alcance del proyecto y por lo tanto los costos para su ejecucion.
7. Se cuenta con proveedores locales de los insumos para la construccion requerida con la calidad y en cumplimiento necesario.
8. El patrocinador no tarda mas de una semana en la revisién y aprobacién de las actas parciales de cobro.

RECURSOS FINANCIEROS PREAPROBADOS
VALOR AREA RESPONSABLE Y FECHA DE APROBACION
Préstamo otorgado al proyecto por parte de la Gerencia d¢ CORPODEMP; para iniciar con la ejecucion del proyecto.

$50.000.000
" ) Secretaria de Planeacion de la Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander, previa solicitud del Ordenador del
$245.393.88, Gasto y CDP.
AUTORIZACION
Firma del Gerente del Proyecto —

Nombre del Gerente del Proyecto .
Oscar Javier Buenahora Chacon.

Fecha:

07/03/2021




METODOLOGIA PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

Figura 23

Registro de supuestos y dependencias proyecto PTAP

88

AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pég. 1de 1
© COFDOdemp Version: 1
G5B S D oD REGISTRO DE SUPUESTOS Y DEPENDENCIAS
Fecha de Elaboracion: 11/02/2021
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua potable
PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de almacenamiento de| , .
.’(a\gua 631 la vereda la ceba derMun?cipio de Santa Barbara — Codigo del Proyecto: PTAP-001
Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de Elaboracion: 06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacon. Representante Legal -
Cargo: CORPODEMP
ID TE)F;ol:’éS[\jU;éJI\IjECST,g / CATEGORIA DESCRIPCION RESPONSABLES
. Los disefios que seran entregados para la planta cuentan con el suficiente L
5001 |Supuesto Calidad grado de detalle y son acordes a las necesidades de dicho proyecto. Disefiador externo.
Los proveedores cumpliran con la entrega de los materiales de los recursos
requeridos para las actividades, de acuerdo con cantidades, fecha vy
S002 |Supuesto Recursos Proveedores.

especificaciones consagradas en la compra y/o contrato.

La Alcaldia Municipal de Santa Barbara realizara los pagos respectivos de

Alcaldia Municipal de Santa

S003 |Supuesto Legal (Contractual) ~ |acuerdo con los avances en obra, con la entrega parcial del acta de pago| ~Barbara (Ordenador del
por parte del contratista y previo aval de la interventoria. gasto).
La Comunidad y las fuerzas de seguridad existentes en la zona estan de Corpodemp
S004 Supuesto Alcance P i .
acuerdo con la implementacion del proyecto. Director del Proyecto.
La Alcaldia Municipal de Santa Barbara realizara la gestion de permisos . -
. . . - Alcaldia Municipal de Santa
S005 [Supuesto Legal necesarios hacia las empresas de servicios publicos de Acueducto y

Alcantarillado.

Barbara.

S006 |Supuesto

Alcance - Costo

No ocurrirdn desastres naturales que puedan modificar el alcance del
proyecto y por lo tanto los costos para su ejecucion.

S007 |Supuesto

Terceros (Proveedores
estratégicos)

Se cuenta con proveedores locales de los insumos para la construccion
requerida con la calidad y en cumplimiento necesario.

Director del Proyecto
Avrea de compras.

S008 |Supuesto

Legal (Contractual)

El patrocinador no tarda mas de una semana en la revision y aprobacion de
las actas parciales de cobro.

Alcaldia Municipal de Santa
Bérbara (Ordenador del

Para la aprobacién de las actas parciales de pago por interventoria, el

D001 |Dependencia Alcance contratista debe presentar los avances de obra de acuerdo con las| Contratista (Corpodemp)
cantidades exigidas para cada cobro parcial.
Para los pagos del presente contrato por parte del ordenador del gasto, el

D002 |Dependencia Legal contratista debe presentar actas parciales con la revision y aprobacién de| Contratista (Corpodemp)

interventoria.

D003|Dependencia

Legal - Alcance

Para el pago de la primera acta parcial se debe haber ejecutado minimo el
30% del valor total del contrato y para el dltimo pago no sera menor al 10%
del valor de la obra.

Contratista (Corpodemp)

El contratista debe acreditar mediante el interventor que se encuentra a paz,
y salvo con todos los pagos de parafiscales, seguridad social y demas

D Dependenci Legal L X ntrati I m|
004|Dependencia ega documentos legales exigidos, para el respectivo pago por parte de Contratista (Corpodemp)
Secretaria de Planeacion.
Para iniciar con la ejecucion de las actividades del proyecto, el &rea de .
. - . . . L Director del Proyecto
D005 |Dependencia Recursos compras realizara las adquisiciones quince (15) dias antes del inicio de las

tareas.

Avrea de compras.

AUTORIZACION

titulo del Proyecto:

2.

Nombre del Gerente del Proyec|

Oscar Javier Buenahora Chacén

Fecha:

06/03/2021
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G Corporacion para of desanollo empresaial REGISTRO DE INTERESADOS —
Fecha de Elaboracion: 11/02/2021
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Construccion y dotacién de planta de tratamiento de agua potable (PTAP),
caseta de laboratorio, y tanque de almacenamiento de agua en la vereda la|C6digo del Proyecto: PTAP-001
ceba del Municipio de Santa Barbara — Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de Elaboracion: 06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacén. Cargo: Representante Legal -
do: CORPODEMP
REGISTRO DE INTERESADOS
EMPRESA/ INFORMACION DE REQUERIMIENTO FASE EN LA QUE
No. NOMBRE CARGO/ ROL Q Q
DEPARTAMENTO CONTACTO DEL PROYECTO PARTICIPA
1 Alcaldia Municipal de Santa Barbara  |Alcaldia Municipal Patrocinador Carrera 3 # 4-50 Que se cumpla el alcance del|Todo el Proyecto
3125868211 proyecto en tiempo, calidad y
presupuesto.
2 Comunidad de la Vereda La Ceba deJuntade Accién Comunal [Beneficiarios Salén Comunal Vereda la Ceba|Que la PTAP se construya con|Todo el Proyecto
Santa Barbara Santa Barbara estandares de calidad.
3 Corporacion Auténoma Regional de|Empresa Publica Autoridad Ambiental|Carrera 12 # 9-06 Que se cumpla la normatividad|Al final del Proyecto
Santander CAS competente para el| 7275668 San Gil Ambiental vigente.
municipio de Santa Barbara

4 CORPODEMP Contratista de Obra Empresa  ejecutora  del|Calle 9 #3-82 Socorro-Sder Que se cumpla el proyecto|En todo el Proyecto
Proyecto 3163545986 dentro de las lineas de base.

5 Secretaria de Planeacion - Supervisor |Dependencia de la Alcaldia(Interventor Carrera 3 # 4-50 Que se cumplan los|En todo el Proyecto

Municipal de Santa Barbara 3125868211 requerimientos de  calidad,
tiempo, costo y alcance.
6 Procuradurifa de la Nacion Procuraduria de la Nacién  [Funcion Discip linaria Calle 15 # 3-25 P3, Oficina 304|Que no  existan hallazgos|Al final del Proyecto
Bucaramanga Sder disciplinarios por parte de los
funcionarios publicos
7 Contraloria General de la Nacion Contraloria General de la|Generar una cultura del|Calle 37  #10-3, Oficina|Que no haya afectacion al|Al final del Proyecto
Nacién control del patrimonio del|303,Despacho del Contralor|patrimonio publico
Estado y de la Gestion|General de Sder, Edificio de la|
Publica. Gobernacién de Sder.
8 Policia Nacional del Municipio de|Policia Nacional - SantalGarantizar la Seguridad Carrera 3 # 3-26 Barrio Centro -|Que no se infrinja la Ley por la|En todo el Proyecto
Santa Barbara Barbara Santa Barbara gente involucrada en el proyecto
9 Ing. Miriam Yolanda Paredes Director  del  Proyecto|Velar por el cumplimiento de|Calle 9 #3-82 Socorro-Sder Que los encargados de la[En todo el Proyecto
Corpodemp Ltda. las lineas bases del Proyecto|3163545986 ejecucion del proyecto puedan
(Presupuesto, ~ Tiempo 'y cumplir  con la  correcta
Alcance). realizacion del proyecto.
10 Ing. Oscar Javier Buenahora Representante Legal[Velar por el éxito del|Calle9 #3-82 Socorro-Sder Que el equipo de trabajo sea el|En todo el Proyecto
Corpodemp Ltda. proyecto 3163545986 mas  competente para la|
ejecucion del proyecto.

11 Ing. Rubén Dario Méndez Residente de Obra Orienta, Controla y vigila la|Calle 9 #3-82 Socorro-Sder Que garantice la puesta en|Entodo el Proyecto
ejecucion del proyecto 3163545986 marcha del proyecto diariamente

controlando cada una de las
actividades.

12 [José Maria Conguta Nufiez Maestro de Obra Ejecuta la obra civil Vereda la Ceba - Santa Barbara [Que garantice la construccién de|en las obras preliminares,
la obra conforme a los parametros|PTAP  y Tanque  de|
establecidos por el Ingeniero|almacenamiento
como lo es disefio y estructuras,
entregadas, ademas de supervisar
su recurso_ humano.

13 [Técnico de Tratamiento de Aguas Jaime Castro Murillo Puesta en funcionamiento de|Calle 9 #3-82 Socorro-Sder que se garantice la calibracién de|en la Puesta en
la PTAP y Capacitacién de|3163545986 dosificacion de quimicos y se|funcionamiento de la PTAP
operarios capacite a los operarios en elly Capacitacion de los

manejo, correcto funcionamiento|operarios
v administracién de la PTAP
14 |Fibras MAD S.A.S Fabrica y Deposito de|Proveedor Tanques en|Calle 88 B Sur # 0-54E Barrio|Que garantice la entrega del|Al final del Proyecto
M ateriales PRFV Chapinerito Bogota producto en el tiempo
establecido y con los estandares
de calidad establecidos.
15 [SIS Servicios Industriales de Santander|Fabrica y Deposito de|Proveedor de  Insumos|Avenida Quebrada seca # 18-24 [Que garantice la entrega de|Al inicio del proyecto
S.AS M ateriales electrénicos insumos en el tiempo establecido
para no permitir retrasos en la|
obra
16 [Horacio Blanco SAS Fabrica y Deposito de|Proveedor de Insumos de[Calle 10 con Carrera 16 Esquina |Que se cumpla la entrega de
Materiales Construccion materiales  conforme a lo
facturado y sea entregado en el
tiempo establecido.
17 |Prestadores  Servicios  Transporte-|Transportadores transporte de materiales y |Varios Que se transporten los|transporte de materiales y
Particulares tanques PTAP materiales y tanques ,sin causar |tanques PTAP
dafio alguno a los mismos
AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto:

Nombre del Gerente del Proyecto:

Oscar Javier Buenahora Chacén.

Fecha:

06/03/2021
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S OSOhe S MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
Fecha de Elaboraci6n: 11/02/2021
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Construccién y dotacién de planta de tratamiento de agua
potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de|
almacenamiento de agua en la vereda la ceba del Municipio Cédigo del Proyecto: PTAP-001
de Santa Barbara — Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de Elaboracién: 06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacoén. Cargo: Representante Legal -
CORPODEMP
REQUISITOS
. FECHA DE .
No. DESCRIPCION DEL REQUISITO SOLICITANTE SOLICITUD CRITERIO DE ACEPTACION |OBSERVACIONES
1 |El proyecto se debe ejecutar dentro del tiempo|Alcaldia Municipal de Santa Barbara - 06/03/2021|Ejecucion de la obra en el termino de
estipulado de cuarenta y cinco (45) dias,|Santander. los 45 dias calendario.
iniciados a partir de la suscripcion del acta de En caso de Otro Si, no superior al
inicio del contrato. tiempo pactado al inicio de la obra.
2 |El proyecto debe ser ejecutado de acuerdo allAlcaldia Municipal de Santa Béarbara - 06/03/2021|No exceder el presupuesto aprobado
presupuesto inicial establecido para el proyecto,|Santander. inicialmente para el proyecto.
por el valor de $ 245,393,882.
3 |Construir y dotar la planta de tratamiento de[Alcaldia Municipal de Santa Barbara - 06/03/2021(Cumplimiento con las especificaciones
agua potable (PTAP) de 60,000 Lts, caseta de|Santander. técnicas y normatividad legal.
laboratorio, y tanque de almacenamiento de
agua, cumpliendo la normatividad legal vigente.
4 |Presentacion de los informes de avance de obra|Alcaldia Municipal de Santa Barbara - 06/03/2021|El informe debe estar aprobado por el
y cierre final, previamente aprobados por la|Santander. interventor.
oficina encargada de la interventoria.
5 |Contratacién de un director de Obra y Residente[Alcaldia Municipal de Santa Barbara - 06/03/2021|Los contratos deben estar firmados por
de Obra, para la ejecucion del proyecto. Santander. las partes involucradas.
6 |Planta de Tratamiento de Agua Potable de|Comunidad de la Vereda la Ceba del 06/03/2021|Calidad de la PTAP.
calidad y cumpliendo con la finalidad de|Municipio de Santa Barbara - Santander Tanque con capacidad para 60,000
suministro  del recurso a las familias Lts.
identificadas, en la cantidad y calidad requerida Beneficio a todas las familias
para su consumo. identificadas inicialmente.
Agua para el consumo humano.
7 |Retirar los materiales generados y sobrantes de|Corporacion Auténoma de Santander (CAS) 06/03/2021|Zonas intervenidas y aledafias al
la obra, entregar la areas intervenidas limpias y| proyecto en limpias y en buen estado.
en buen estado y que se afecte en lo menos
posible el medio ambiente con la ejecucién del
proyecto.
8 |El proyecto debe cumplir con los requerimientos|Secretaria de Planeacién Municipal de Santa 06/03/2021Cumplimiento con las lineas bases del
de calidad, tiempo, costo y alcance. Barbara - Oficina de interventoria. proyecto y especificaciones técnicas
consagradas en el contrato de obra
civil.
9 |Suministro de los recursos (insumos, materiales,|Equipo de trabajo del proyecto: Maestro de 06/03/2021|Recursos de Calidad.
herramientas y equipos) de calidad y de acuerdo|Obra, Ingeniero de Obra, Residente de Obra Suministro de los recursos con minimo
con el cronograma del proyecto. y Técnico en Fibras. un dia de anticipacién al inicio de las
actividades.
10 |El equipo del proyecto debe contar con las|Oscar Javier Buenahora Chacén - Director 06/03/2021|Hoja de vida del equipo de proyecto
competencias y experiencia en la construccion|del Proyecto. con verificacion de la experiencia en
de PTAP. proyectos de PTAP.
Personal previamente contratado en
proyectos anterior por parte de
CORPODEMP.
11 |La empresa Corpodemp debe implementar el|Corporacion para el Desarrollo Empresarial 06/03/2021|Documento elaborado con el protocolo
protocolo de Bioseguridad y el Sistema de|CORPODEMP de bioseguridad de la empresa
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. CORPODEMP.
Documento con registro diario del
estado de los trabajadores y toma de
temperatura al ingreso y salida de la
obra.
12 |El proyecto permita alcanzar una utilidad del 5%|Propietario y Representante Legal de la 06/03/2021Ingresos libres para el presente

y cumpla con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Corporacién CORPODEMP.

proyecto por el monto de $ 9,266,933.

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto:

Nombre del Gerente del Proyecto:

Oscar Javier Buenahora Chacén

Fecha:

06/03/2021
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Fechade 11/02/2021]
Elaboracién:

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua
potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de

almacenamiento de agua en la vereda la ceba del Municipio Codigo del Proyecto: PTAP-001
de Santa Barbara — Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Béarbara - Santander. Fecha de Elaboracién: 06/03/2021

Director del Proyecto:

Oscar Javier Buenahora Chacén.

Cargo:

Representante Legal - CORPODEMP

DESCRIPCION DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE

Construir y dotar una planta de tratamiento de agua potable (PTAP) con cdmara de medicién y bombas de dosificacion de quimico, caseta de laboratorio de 4x3x2,4, plataforma con escalera de acceso a
la parte superior y tanque de almacenamiento de agua para 60.000 Its con solado, piso, muros, vigas y placa en concreto de 4000PSI y armado en acero de esfuerzo, capacitacién y entrega de suministro|

(fotdometro) para el manejo y mantenimiento de la PTAP, en en la vereda la ceba del Municipio de Santa Barbara — Santander.

ENTREGABLES CLAVES DEL PROYECTO

ENTREGABLE

DESCRIPCION

CRITERIO DE ACEPTACION

1. Adecuaciones Preliminares del
Sitio de Obra.

Incluye la delimitacion del area de la obra, nivelacién y determinacién de la profundidad de la base del
tanque para saber la altura donde va ubicada la PTAP y determinar el nivel de llegada de la red de
conduccion a la PTAP.

Entrega de Acta de recibo parcial, informe de ejecucién dell
entregable Adecuaciones Preliminares del Sitio de Obra,
presupuesto del proyecto y memorias de cantidades de obra;
previamente verificadas y aprobadas por interventoria.

2. Tanque de almacenamiento de
agua potable de 60,000 Its.

Incluye excavaciones varias en material comun y en roca y rellenos compactados.

Solado de limpieza en concreto de 2000 psi, piso en concreto de 4000 psi, muros en concreto 4000
PSI, vigas en concreto de 4000 psi, placa superior en concreto 4000 PSI y figurado y armado Acero|
de refuerzo.

Instalacion cinta PVC, Valvula de limpieza @ 3" con caja de ladrillo, Valvula @ 2" con caja en ladrillo
y pasamuros HF, Tubos de ventilacién y Tapa en H.F. tipo pesado.

Entrega de Acta de recibo parcial, informe de ejecucién dell
entregable Tanque de Almacenamiento, presupuesto del proyecto|
y memorias de cantidades de obra; previamente verificadas
aprobadas por interventoria.

3. Planta de Tratamiento de Agua
Potable Compacta:

Incluye cdmara de medicién de mezcla rapida y aforo con vertedero triangular de 90° fabricado en
poliéster reforzado y recubrimiento en fibra de vidrio, tanque Floculador- Sedimentador fabricado en
poliéster reforzado con fibra de vidrio con seis camaras de floculacién, Tanque de filtracién fabricado|
en poliéster reforzado con fibra de vidrio. Incluye difusor y lechos filtrantes (Grava, arena vy
antracita)

Bombas dosificadoras de quimico de desplazamiento positivo tipo diafragma 5 LPH, sistema de
agitacion eléctrico con eje y turbina en acero inoxidable motor de 0,75 HP, tablero electrénico de
potencia y control en cofre metdlico con arrancadores y térmicos, switch de control manual y|
automatico y suministro e instalacién de Tanque pléastico para preparacién de producto quimico de
500 L.

Caja en ladrillo de 1.0 x 0.80 x 0.80 m. Para macromedidor.Incluye tapa y macro medidor de 3"
flanchado incluye flanches y tornilleria.

Construccion de caseta de 4x3x2,4; mamposteria pafietada, cubierta en teja fibrocemento , reja de
seguridad tipo bancaria, una puerta y dos ventanas metélicas con sus respectivas rejas y vidrios,
mesén con lavaplatos y enchape en tableta y piso en tableta gres o similares y las respectivas
instalaciones eléctricas.

Plataforma con escalera de acceso a la parte superior de cada uno de los compartimentos que
conforman la PTAP construido en perfil estructural de acero, pintada con pintura epoxica.

Caja en ladrillo para desagte e inspeccién de 1.0 x 0.80 x 0.80 m. Para floculador-sedimentador y
filtro. Incluye tapa.

Capacitacion de personal en operacién de PTAP, incluye manual de operacion y mantenimiento.
Entrega de insumos quimicos para la potabilizacién del agua a tratar (Sulfato de aluminio Tipo A e
hipoclorito de calcio).

Entrega de Acta de recibo parcial, informe de ejecucion dell
entregable Planta de Tratamiento de Agua Potable Compacta,
presupuesto del proyecto y memorias de cantidades de obra;
previamente verificadas y aprobadas por interventoria.

4. Suministro de Equipos para
Laboratorio de la PTAP.

Fotémetro, incluyendo reactivos de pH y Cloro residual.

Entrega de Acta de recibo parcial, informe de ejecucién dell
entregable Suministro de Equipos para Laboratorio de la PTAP,
presupuesto del proyecto y memorias de unidad suministrada;
previamente verificadas y aprobadas por interventoria.

EXCLUSIONES DEL
PROYECTO

1. Cargue y descargue de material sobrante dado que el material que se generara es muy minimo y se

2. Responsabilidad por el hurto después de la entrega final de la obra al patrocinador y comunidad de la Vereda la Ceba.

3. Cerramiento perimetral a la PTAP en tuberia metalica y malla eslabonada.

distribuira uniformemente en un area aledafa al proyecto.

RESTRICCIONES DEL
PROYECTO

1. Realizar un monitoreo y control casa 3 dias al avance del proyecto de acuerdo con el cronograma planeado del proyecto.
2. El patrocinador solicita reporte a la ARL y EPS, atencion en salud e investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el desarrollo de las|

actividades objeto del contrato.

3. Durante la ejecucion del proyecto se debe cumplir con las normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, medicina preventiva, higiene y seguridad|
industrial y los demas aspectos inherentes que han sido establecidos o establezca la ley y los organismos de control.

4. Todo el personal deberéa estar afiliado al Sistema de Seguridad Social en Riesgos Laborales.

5. Los trabajos se deben ajustar a los estandares de seguridad establecidos por normas técnicas nacionales e internacionales o a la normatividad legal.

6. Se deben garantizar capacitaciones periédicas de su personal en el manejo de los riesgos propios de

7. Mantener los precios presentados en la oferta o resultantes de la licitacion, durante el tiempo de la ejecucion del contrato. El proyecto no debe exceder el valor|

ofertado ($ 245.034.182,00).

8. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad sociall
(Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacion, SENA, ICBF) para efectos de cobro.
9. Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores resultados.

10. Retirar los materiales sobrantes y entregar las areas intervenidas en perfecto estado y limpieza.

11. Los pagos del patrocinador se realizaran mediante actas parciales de avance de la obra con previa aprobacién y conformidad de la interventoria.

las actividades desarrolladas.

AUTORIZACION

Firma del Gerente del
Proyecto

NOmMDre aeT GeTente aeT

D "

Oscar Javier Buenahora Chacon.

Fecha:

07/03/2021




METODOLOGIA PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

92
Figura 27
EDT/WBS del proyecto PTAP
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1 de 1
@,conpodemp S 1
Corporacion para el desarnollo empresarial EDT - WB
IO A Fechade 110212021
Elaboracion:
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua
otable (PTAP), caseta de laboratorio, tanque de| _, .
Titulo del Proyecto: P ( . ) y , ... |Cddigo del Proyecto: PTAP-001
almacenamiento de agua en la vereda la ceba del Municipio
de Santa Barbara — Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de Elaboracion: 06/03/2021
. Oscar Javier Buenahora Chacon. Representante Legal -
Director del Proyecto: Cargo: CORPODEMP
DEFINIR LA ESTRUCTURA DE CONTROL
ENTREGABLES DE PRIMER NIVEL RESPONSABLE PLAZO REQUISITOS
1. Adecuaciones Preliminares del Sitio de Maestro de Obra. 14/01/2021 Terreno nivelado con la demarcacion del area de
Obra Topografo. 18/01/2021 trabajo y las obras a realizar.
2. Tanque de Almacenamiento de Agua de Tanque de almacenamiento con su respectiva tapa,
60.000 Lts 18/01/2021 capacidad de 60,000 Lts, construuido en concreto
Maestro de Obra. 26/02/2021 reforzado, con pasamuros, valvula de lavado y tapa
de inspeccion.
3. Planta de Tratamiento de Agua Potable . . Dos (2) Tanques construido en poliester reforzado|
Compacta Ingeniero Ambiental
' (disefiador). 18/01/2021 con fibra de vidrio, con sistema de dosificacion
Técnico en Fibras. 23/03/2021 electrénica de quimicos, plataforma y escalera de
Maestro de Obras. . . . .
inspeccion y su respectiva caseta para laboratorio.
4. Suministro de Equipos para Laboratorio de Area de Compras de 23/03/2021 Fotometro de acuerdo con los requerimientos
la PTAP. CORPODEMP. 13/04/2021 técnicos.
Director del Proyecto.

Construccion y
Dotacion de Planta
de Tratamiento de

‘Agua Potable
(PTAP), Caseta de
Laboratorioy
Tanque de
Almacenamiento de
Agua; en la Vereda
1a Ceba del
Municipio de Santa
Barbara - Santander

1. Adecuaciones 2 Tanque de 3. Planta de 4. Suministro de
preliminares del | | Almacenamiento Tratamiento de Equipos para
sitio de Obra. de Agua de 60.000 AguaPotable || | Laboratorio de la
Lts Compacta PTAP

21Exmvamones| ZZEslruEluraenl 23 Vavula de | 3.1 Camarade 3.2 Sistemade 3.3 Medicion - 3.4 Construccién 3smmormy| 36Caade | [37 capacitaciony

varias en material Concreto limpieza & 3" con | | Medicion - Tanque Dosificacién de Macro medidor con | | de Caseta paracl Escalera. inspeccion y | | puestaen marcha I
comun y roca. Reforzado, caja de ladrillo Floculador Quimico caja Laboratorio. desague

Tanque de
Filiracion. [ [ [ | 371 Capacitacion

37.2 Entrega de

3.24 Bombas 3.2.2 Sistema de. 3.2.3 Tablero 3.24 Suministro e 3.3.1 Caja en ladrillo 3.3.2 Macro de personal en insumos quimicos

’—~—‘ dosificadoras de agitacion eléctrico electronico de instalacion de de 1.0x 0.80x 0.80 medidor de 3" operacion de PTAP
quimico de conejeyturbina | | potenciay control | | Tanque piastico m. flanchado.incluye
34.4 Camara de 342 Tanque 34.3 Tanque de desplazamiento en cofre flanches
medicion de Floculador- friltracion
mezclaripiday | | sedimentador
aforo

fabricado

Firma del Gerente del Proyecto

Nombre del Gerente del Proyecto Oscar Javier Buenahora Chacén
Fecha: Marzo 06 del 2021
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AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pég. 1 de 1|
@,Cormodemp Version: 1
CSEEOS Suvid CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Fecha de Elaboracién: 11/02/2021]
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua potable (PTAP),
Titulo del Proyecto: caseta de laboratorio, y tanque de almacenamiento de agua en la vereda la|Cédigo del Proyecto: PTAP-001
ceba del Municipio de Santa Barbara — Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de Elaboracion: 06/03/2021
. . Oscar Javier Buenahora Chacén. . Representante Legal -
Director del Proyecto: Cargo: CORPODEMP
EDT NOMBRE DE LA TAREA COMIENZO FIN DURACION /DIAS PREDECESORA OBSERVACION
Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua
A potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de jue 14/01/21 mar 13/04/21 79
almacenamiento de agua en la vereda la ceba del
Municipio de Santa Birbara — Santander.
B |Actade inicio jue 14/01/21 jue 14/01/21 0
1 |Adecuaciones Preliminares del Sitio de Obra jue 14/01/21 lun 18/01/21 3
2 |Tanque de Almacenamiento de Agua de 60.000 Lts lun 18/01/21 vie 26/02/21 32 FS-1
2.1 Excavaciones varias en material comdn lun 18/01/21 mié 20/01/21 2 FS-2
2.2 Excavaciones en roca mié 20/01/21 jue 21/01/21 1 FS-21
2.3 Rellenos compactados jue 21/01/21 lun 25/01/21 2 FS-2.2
2.4 Solado de limpieza concreto de 2000 psi lun 25/01/21 mar 26/01/21 2 FS-23
2.5 Figurado y armado Acero de refuerzo mar 26/01/21 mar 2/02/21 5 FS-24
2.6 Piso en concreto de 4000 psi mar 2/02/21 jue 4/02/21 3
27 Muros en concreto 4000 PSI vie 5/02/21 mié 10/02/21 4 FS-2.6
2.8 Vigas en concreto de 4000 psi mié 10/02/21 lun 15/02/21 3 FS-27
29 Placa superior en concreto 4000 PSI lun 15/02/21 jue 18/02/21 4 FS-28
2.10 Instalacion cinta PVC jue 18/02/21 vie 19/02/21 1 FS-29
211 |Pasamuros HF vie 19/02/21 lun 22/02/21 1 FS-2.10
212  |Valvula @ 2" con caja en ladrillo lun 22/02/21 mar 23/02/21 1 FS-211
2.13  |Tubos de ventilacién mar 23/02/21 mié 24/02/21 1 FS-212
2.14  |Valvula de limpieza @ 3" con caja de ladrillo mié 24/02/21 jue 25/02/21 1 FS-213
2.15 |Tapa en H.F. tipo pesado jue 25/02/21 vie 26/02/21 1 FS-214
3 |Planta de Tratamiento de Agua Potable Compacta lun 18/01/21 mar 23/03/21 52
31 Cémara de Medici(?n - Tanque Floculador Sedimentador y Jun 18/01/21 vie 20/01/21 10
Tangue de Filtracion.
3.1.1 |Camara de medicién de mezcla rapida y aforo lun 18/01/21 mié 20/01/21 2
3.1.2 |Tanque Floculador- Sedimentador fabricado mié 20/01/21 mar 26/01/21 5 FS-3.11
3.1.3 |Tanque de filtracion mar 26/01/21 vie 29/01/21 3 FS-3.12
3.2 Sistema de Dosificacion de Quimico Lu 01/03/2021 Vi 05/03/2021 5 FS-3.1.3
3.2.1 |Bombas dosificadoras de quimico de desplazamiento lun 1/03/21 lun 1/03/21 1
3.2.2 |Sistema de agitacién eléctrico con eje y turbina lun 1/03/21 mar 2/03/21 1 FS-3.21
3.2.3 |Tablero electrénico de potencia y control en cofre mar 2/03/21 mié 3/03/21 1 FS-3.22
3.2.4  |Suministro e instalacién de Tanque plastico mié 3/03/21 vie 5/03/21 2 FS-3.23
B3] Medicién - Macro medidor con caja vie 5/03/21 mié 10/03/21 3 FS-3.24
3.3.1 |Caja en ladrillo de 1.0 x 0.80 x 0.80 m. vie 5/03/21 mar 9/03/21 2
3.3.2  |Macro medidor de 3" flanchado.incluye flanches mar 9/03/21 mié 10/03/21 1 FS-331
3.4 Construccidn de Caseta para el Laboratorio. Mi 10/03/2021 Lu 16/03/2021 5 FS-33.2
Construccion de caseta de 4x3x24; mamposteria pafietada,
cubierta en teja fibrocemento , reja de seguridad tipo bancaria,
3.4.1 |una puerta y dos ventanas metalicas con sus respectivas rejas y Mi 10/03/2021 Lu 16/03/2021 5
vidrios, mesén con lavaplatos y enchape en tableta y piso en
tableta gres o similares y las respectivas instalaciones eléctricas.
3.5 Plataforma y Escalera. Ma 16/03/2021 Mi 18/03/2021 2
Plataforma con escalera de acceso a la parte superior de cada!
351 uno de.los compartimentos que conforman la PTAP construido) Ma 16/03/2021 Mi 18/03/2021 2 FS-341
en perfil estructural de acero,
pintada con pintura epoxica.
3.6 Caja de inspeccién y desagiie jue 18/03/21 lun 22/03/21
361 Caja en ladrillo para_ desagie e |n_speccmn de 1.0x 0.80 x 0.80 m. jue 18103721 Jun 22/03/21 2 FS-351
Para floculador-sedimentador y filtro. Incluye tapa
B Capacitacion y puesta en marcha lun 22/03/21 mar 23/03/21 2
3.7.1 |Capacitacion de personal en operacién de PTAP lun 22/03/21 lun 22/03/21 1 FS-3.6.1
3.7.2 |Entrega de insumos quimicos mar 23/03/21 mar 23/03/21 1 FS-3.7.1
4. Suministro de Equipos para Laboratorio de la PTAP mar 23/03/21 mar 13/04/21 16
4.1 Fotémetro. Incluye reactivos de pH y Cloro residual. mar 23/03/21 mié 24/03/21 1 FS-3.7.2
C Fin de Ejecucion mié 24/03/21 mié 24/03/21 0
D Cierre y Liquidacién mié 24/03/21 mar 13/04/21 15
E Fin de Proyecto mar 13/04/21 mar 13/04/21 0
F Reserva Legal o0 Administrativa mar 13/04/21 mar 21/04/21 8

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto:

Nombre del Gerente del Proyecto:

Oscar Javier Buenahora Chacén

Fecha:

10/03/2021
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Mo EDT  Nombre de tarea Comienzo Fin
i JEE T M T 7 [dic 20 [ene 21 feb 21 [mar 21 [abr 21 [may 21 \ji‘
tare 1522 [29]06]13]20[27]03[10]17]24]31]07 [14]21] 2807 14]21] 28] 0411 18] 2502 [09]16]23]3C
1 + A - Construccion y dotacion de planta de tratamiento jue 14/01/21  [jue 22/04/21 : ]
de agua potable (PTAP), caseta de laboratorio, y |
tanque de almacenamiento de agua en la vereda
la ceba del Municipio de Santa Barbara —
; = PP O TR g
3 2 1 Adecuaciones Preliminares del Sitiode Obra jue 14/01/21 lun1g/or/21 || WOl ghager T
4 2 2 - Tangue de Almacenamiento de Agua de 60.000 lun 18/01/21  vie 26/02/21
3 2 a1 Excavaciones varias en material comun wnigfor/21 mieaoor21 || el e
- = 5 rcnveciones enrora medjoyn jueavousn || g ot
= = s Rellenos compactados 117 B e
8 2 24 Solado de limpieza concreto de 2000 psi wnasjo/21 marzsior/ || esmi paem
) T 25 Figurado y armado Acero de refuerzo mar 26/01/21  mar02/02/21
10 2 26 Piso en concreto de 4000 psi mar02/02/21 jueddfozj || oefe2 ge4ez T
n 2 27 Muros en concreta 4000 PSI vie0s/02/21  mistofoy21 | os02 g0
12 T 28 Vigas en concreto de 4000 psi mie10/02/21 wnisfoz/zn ||| aeee gmaspe T
13 T 29 Placa superior en concreto 4000 PSI wnisfo2/ar  ueisfozjzr || s e T T T
14 T 210 Instalacion cinta PVC jue18/02/21  vie19/02/21
= e ou FS— T
16 2 Valvula @ 2" con caja en ladrillo wn2202/21  mar23forar || e e
17 2 213 Tubos de ventilacign marfe mieasfora || e e
18 2 Valvula de limpieza @ 3" con cajade ladrillo mié 24/02/21 jueasfozmn || |77 aafea s T T
19 T 215 Tapa en H.F. tipo pesado jue25/02/21  vie26/02/21
20 2 B - Planta de Tratamiento de Agua Potable Compac lun 18/01/21  mar 23/03/21 1
21 = 31 - Camara de Medicion - Tanque Floculador  luni8/o1/21  vie2ojoy/ | e
Sedimentador y Tanque de Filtracion.
22 2 a1 Cimara de medicion de mezclardpiday afi lun18/01/21  mie20fot/21 || 18fof gr2ojen |
23 2 o312 Tangue Floculador- Sedimentador fabricac mié 20/01/21  mar 26/01/21
24 2 13 Tanque de filtracién mar26/01/21 wieasfor/zr | aeen fagdey
25 2 32 - sistema de Dosificacién de Quimico wnotfoy21  vieosfoy |
26 2 321 Bombas dosificadoras de guimico de lunolfo3/21  lunotjo/n T 01/03 ‘T).m@ ...................
desplazamiento
27 2 322 Sistema de agitacidn eléctrico con eje y tui lun 01/03/21  mar 02/03/21 01/03 I\]7°2.’03
28 2 323 Tablero electrdnico de potencia y control ¢ mar 02/03/21  mié 03/03/21 02/03 [ 03/03
2 2 324 Suministro e instalacion de Tanque plastic mié 03/03/21  vie 05/03/21
= - 5 - echcion..Macromectdor con e B R e S L
31 2 331 Caja en ladrillo de 1.0 x 0.80 x 0.30 m. vie0s/03/21  marosfosf | akjes teegen T
32 2 332 Macro medidor de 3" flanchado.incluye fla mar 08/03/21  mie10fo3/21 || T ogges fwepes T
33 2 3a - Construccion de Caseta para el Laboratorio.  mié 10/03/1  marisfo3/2 || LT 1 e
E7] =RV Construccién de caseta de 4x3x2,4; mié10/03/21 marisjoz/21 || 0/03 oe03 T
mamposteria pafietada, cubierta en teja
fibrocemento, reja de seguridad tipo
bancaria, una puerta y dos ventanas
metdlicas con sus respectivas rejas y
vidrios, meson con lavaplatos y enchape
3 2 15 - Plataforma y Escalera. mar 16/03/21  jue 18/03/21
36 2 351 Plataforma con escalera de accesoala mar 16/03/21  jue 18/03/21 16/03 8/03
parte superior de cada uno de los
compartimentos que conforman la PTAP
construido en perfil estructural de acero,
- < e e
38 T a6l Caja en ladrillo para desagiie e inspeccion jue 18/03/21  lun22/03/21 18/03 [} 22/03
de 1.0 0.80x0.80 m. Para
floculador-sedimentador y filtro. Incluye
3 2 37 - Capacitacion y puesta en marcha lun 22/03/21  mar 23/03/21
40 2 71 Capacitacion de personal en operacion de lun22/03/21 lun22foy/z1 | T ey paey T
4 2 an2 Entrega de insumos quimicos mar23/03/21  mar23/03/21
2 = - Suministro de Equipos para Laboratorio de la PT mar 3/03/11 jue22foa/s | T p——
43 2 a1 Fotémetro. Incluye reactivos de pH y Cloro re mar 23/03/21  mié 24/03/21
M 2 ¢ Fin Ejecucion mié 24/03/21  mié 24/03/21
45 2 o Cierre y Liquidacion mié 24/03/21  mar13/04/21
4% = Fin Proyecto mar13/04/21  mar 13/04/21
7 @2 Reserva Administrativa marizfoafa juezfosjmn LT
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Figura 29

Presupuesto del proyecto PTAP

AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1
@,Conpodemp :
Corporacion para of desarrollo emprosarial PRESUPUESTO DEL PROYECTO Fechade JEy—
_ Elaboracién:
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua
Titulo del Proyecto: potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de|Cddigo del PTAP-001
almacenamiento de agua en la vereda la ceba dellProyecto:
Municipio de Santa Barbara — Santander
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander Fecha " de 06/03/2021
Elaboracién:
. ) . p ) Representante Legal -
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacén Cargo: CORPODEMP
PRESUPUESTO
- VALOR VALOR
1D DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | UNITARIO | SUBTOTAL | ACUMULADO
1 |Adecuaciones Preliminares del Sitio de Obra
1.1 |Roceria y Localizacion de Obras. M2 I 36 | 5.484 I 197.424 I 197.424
2|Tanque de Almacenamiento de Agua de 60.000 Lts
2.1 |Excavaciones varias en material comtin M3 729 31.000 2.259.900 2.457.324
2.2 |Excavaciones en roca M3 81 62.590 506.979 2.964.303
2.3 [Rellenos compactados M3 24,75 24.920 616.770 3.581.073
2.4 |Solado de limpieza concreto de 2000 psi M3 1,25 485.940 607.425 4.188.498
2.5 |Figurado y armado Acero de refuerzo KG 3226,1 4.850 15.646.585 19.835.083
2.6 |Piso en concreto de 4000 psi M3 441 661.750 2.918.318 22.753.401
2.7 |Muros en concreto 4000 PSI M3 14,01 683.915 9.581.649 32.335.050
2.8 [Vigas en concreto de 4000 psi M3 5,89 683.915 4.028.259 36.363.309
2.9 |Placa superior en concreto 4000 PSI M3 218 697.451 1.520.443 37.883.752
2.10 |Instalacion cinta PVC ML 19,2 28.050 538.560 38.422.312
2.11 |Pasamuros HF UND 5 90.600 453.000 38.875.312
2.12 |Vélvula @ 2" con caja en ladrillo UND 1 389.450 389.450 39.264.762
2.13 [Tubos de ventilacién UND 4 66.150 264.600 39.529.362
2.14 [Vélvula de limpieza @ 3" con caja de ladrillo UND 1 567.820 567.820 40.097.182
2.15 |Tapa en H.F. tipo pesado UND 1 321.000 321.000 40.418.182
3|Planta de Tratamiento de Agua Potable Compacta
3.1 [Cémara de Medicién - Tanque Floculador Sedimentador y Tanque de Filtracion.
3.1.1|Camara de medicién de mezcla rapida y aforo UND 1 3.800.000 3.800.000 44.218.182
3.1.2|Tanque Floculador- Sedimentador fabricado UND 1 45.800.000 45.800.000 90.018.182
3.1.3|Tanque de filtracion UND 1 39.900.000 39.900.000 129.918.182
3.2 |Sistema de Dosificacién de Quimico
3.2.1|Bombas dosificadoras de quimico de desplazamiento UND 2 3.401.225 6.802.450 136.720.632
|3.2.2|Sistema de agitacion eléctrico con eje y turbina UND 2 5.800.000 11.600.000 148.320.632
3.2.3|Tablero electrénico de potencia y control en cofre UND 1 4.000.000 4.000.000 152.320.632
3.2.4|Suministro e instalacién de Tanque pléastico UND 2 350.018 700.036 153.020.668
3.3 [Medicién - Macro medidor con caja
3.3.1|Caja en ladrillo de 1.0 x 0.80 x 0.80 m. UND [ 1 [ 459.000 | 459.000 | 153.479.668
3.3.2|Macro medidor de 3" flanchado.incluye flanches UND [ 1 | 2.900.000 | 2.900.000 | 156.379.668
3.4 |Construccién de Caseta para el Laboratorio.
Construccién de caseta de 4x3x24; mamposteria pafietada, cubierta en teja
341 fibrocemento , reja de. segurida'd tipo ba}ncaria, una puerta y dos ventanas metélic.as oL 1 20.600.000 20.600.000 176.979.668
con sus respectivas rejas y vidrios, mesén con lavaplatos y enchape en tableta y piso
en tableta gres o similares y las respectivas instalaciones eléctricas.
3.5 |Plataformay Escalera.
Plataforma con escalera de acceso a la parte superior de cada uno de los
3.5.1|compartimentos que conforman la PTAP construido en perfil estructural de acero, UND 1 4.900.000 4.900.000 181.879.668
pintada con pintura epoxica.
3.6 [Cajade inspecciény desagie
36.1 Cajf:l en ladrillo gara desagiie e inspeccion de 1.0 x 0.80 x 0.80 m. Para floculador- UND ‘ 1 | 459,000 459,000 182,338,668
sedimentador y filtro. Incluye tapa
3.7 |Capacitacion y puesta en marcha
371 Capacit'ac-ic’»n de personal en operacién de PTAP, incluye manual de operacion y| UND 1 700.000 700.000 183.038.668
mantenimiento.
372 Entrggg dt_e insum0§ quim_icos para _Ia potabilizacion del agua a tratar (Sulfato de UND 1 2.300.000 2.300.000 185,338,668
aluminio Tipo A e hipoclorito de calcio).
VALOR COSTOS DIRECTOS 185.338.668
ADMINISTRACION (23%) 23% 42.627.894
IMPREVISTOS (1%) 1% 1.853.387
UTILIDAD 5% 9.266.933
COSTOS INDIRECTOS (A.l1.U) 29% 53.748.214
VALOR TOTAL 239.086.882
4.  [Suministro de Equipos para Laboratorio de la PTAP
4.1 |Fotémetro. Incluye reactivos de pH y Cloro residual. UND 1 5.300.000 5.300.000 5.300.000
SUBTOTAL. 5.300.000
IVA 19% 1.007.000
COSTO DE SUMINISTRO 6.307.000
TOTAL PRESUPUESTO 245.393.882

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto:

Nombre del Gerente del Proyecto:

Oscar Javier Buenahora Chacén

Fecha:

Marzo 06 del 2021

95



METODOLOGIA PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

96
Figura 30
Requisito de financiamiento del proyecto PTAP
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1
@,Comodemo Version: )
Coporacion para of desarrolo empresariol | REQUISITOS DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO| . cha de
. 11/02/2021
_ Elaboracidn:
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Construccidn y dotacion de planta de tratamiento de agua potable
(PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de almacenamiento de|Cédigo del Proyecto: PTAP-001
agua en la vereda la ceba del Municipio de Santa Béarbara —
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Béarbara - Santander Fecha de Elaboraciéry  06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacén Cargo: Representante
) Legal -
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
VALOR TOTAL DE FINANCIAMIENTO 245.393.882
TIPO DE APORTANTE ORMA DE FINANCIAMIENT( VALOR OBSERVACIONES
Corporacion  para el  Desarrollo|Recursos Propios. 50.000.000 |Teniendo en cuenta que el patrocinador es
Empresarial. una entidad pablica y esta solo realizara el
primer desembolso una vez se hayal
cumplido minimo el 30% de la obra;
CORPODEMP realizard un préstamo
inicial al proyecto, el cual serd
reembolsado una vez canceladas las
cuentas de cobro por parte del
Alcaldia Municipal de Santa Béarbara -|Ejecucién del 30% del Contrato, 73.618.165 [Los pagos se realizaran de acuerdo con las
Santander. para el primer pago Parcial, cuyo cantidades de obra aprobadas por el
valor sera el 30% del valor total de Interventor y/o Supervisor.
la obra. Los pagos a los cuales esta obligado el
Ejecucion del 60% del Contrato, 147.236.329 |MUNICIPIO se realizaran dentro de los
para el segundo pago Parcial, cuyo treinta (30) dias habiles siguientes al recibo
valor sera el 30% del valor total de de la factura y/o cuenta de cobro recibidal
la obra. por parte del Contratista.
Ejecucién del 10% del Contrato, 24.539.388 (Ademas de la entrega de bien, servicio u|
para el tercer pago Parcial, cuyo obra, los demas requisitos a que hayal
valor sera el 30% del valor total de lugar, entre ellos pagos de seguridad social,
la obra. pago de estampillas, cuando a ellos haya|
lugar, etc., todo lo cual deberd constar|
expresamente en el acta de recibo.
PAGO DE PRESTAMO CORPODEMP 50.000.000
VALOR TOTAL DE FINANCIAMIENTO 245.393.882

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto

Nombre del Gerente del Proyecto

Oscar Javier Buenahora Chacén

Fecha:

Marzo 06 del 2021
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Figura 31

Registro de riesgos del proyecto PTAP
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e oM AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pég. 1de 1]
@J '*'*p REGISTRO DE RIESGOS perio L
Fecha de Elaboracion: 11/02/2021]
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua potable (PTAP), caseta de laboratorio, y|
tanque de almacenamiento de agua en la vereda la ceba del Municipio de Santa Barbara — Santander.  |Cédigo del Proyecto: PTAP-001
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de Elaboracion: 06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacon. Cargo: Representante Legal -
| CORPODEMP
RIESGOS IDENTIFICADOS
A CAUSA /RAIZ DEL FECHA DE
ID DESCRIPCION DEL RIESGO RIESGO EVENTO CONSECUENCIAS RESPUESTA POTENCIAL AL RIESGO IDENTIFICACION
Si se presentan accidentes de trabajo en el equipo del|Deficiente uso de los EPP [Accidentes laborales |Retraso en tiempo promedio de tres (03) dias,|Implementacion, seguimiento y control a las|Inicio del Proyecto
proyecto directamente relacionado con las actividades| mientras se reemplaza o se recupera el operario.  [condiciones de SST.
RO1 [operativas del proyecto, debido a la no ubicacion de los|
EPP, puede ocasionar retraso en la ejecucion de las|
actividades del proyecto.
Si se presenta un de Insumos cc materia prima y|Desabastecimiento de(Incremento del precio de compra en un pi tion de compras y de|Inicio del Proyecto
Resinas, tuberias, acero de refuerzo entre otros, debido a la|Baja produccion de los|insumos del 5% de algunos insumos requeridos para elnegociacion con proveedores antiguos.
R02 [escasa materia prima y baja fabricacion, puede ocasionarfinsumos a causa de la| proyecto.
el paro en algunas actividades del proyecto y con un|Pandemia. Aplazamiento de actividades en promedio de ocho|
posible retraso en el cronograma. (08) dias a quince (15) dias.
Si el mercado varia en cuanto a la alza de precios en los|Precios estimados|Precios altos. Incremento del precio de compra en un p lizar 1 iaci con los pr icio del Proyecto
RO3 insumos, materiales y equipos, debido a situacién|basados en promedios de del 5% de algunos insumos requeridos para ellantiguos para mantener precios.
macroecondmica del pais, puede impactar el costo i de p proyecto Gestion de negociaciones mediante estrategias|
proyecto. anteriores. para obtener descuentos frente a la compra.
Si los recursos no se encuentran para el inici iento  de los|Baja disponibilidad de|Aplazamiento de actividades en promedio de ocho|Planear las adquisiciones y realizar un control|Inicio del Proyecto
RO4 de las actividades, debido al i iento por parte de | d recursos. (08) dias a quince (15) dias. de las mismas, por medio de llamadas|
proveedores, puede impactar la finalizacion de los| telefdnicas y visitas a proveedores para revisar
y retrasos en tiempo. el estado de la solicitud de compra,
Si se presentan lluvias excesivas y/o desastres naturales,|Necesidad de realizar|Lluvias excesivas.[Demora en algunas actividades especificas del[Adquirir polizas para transferir el riesgo a|lnicio del Proyecto
que afecten la ejecucion del contrato, debido a temporadas|obras al aire libre sin que|Desastres naturales.  |proyecto en tiempo promedio de tres (03) dias. terceros (Aseguradoras).
RO5|y fenémenos climaticos, puede afectar la duracion delleste
proyecto. proteccion  contra  la]
intemperie
Si se presenta dificultad para el acceso de materiales al|Malas condiciones|Acceso a los|Retraso en el cronograma y solicitud de adicion en|En el momento de la planeacion del proyecto,|Inicio del Proyecto
ROG sitio de la Obra, debido a condiciones geograficas, puede|geograficas. materiales. tiempo al patrocinador; en un promedio de quince|tener en cuenta todas las variables que puedan
afectar el tiempo del proyecto. (15) dias. afectar su ejecucion.
Sino se gestiona adecuadamente la calidad de los insumos,|D y ja calidad Incumplimiento de los requisitos identificados y|Realizar una gestion en la calidad de los|Inicio del Proyecto
RO7 debido al desconocimiento o bajo control a los proveedores,|sobre la calidad de los| solicitados por parte del cliente del proyecto. insumos de manera previa y posterior a la
puede ocasionar un impacto negativo en en la calidad del|insumos. entrega por parte de los proveedores.
producto.
Si se presentan atrasos en la ejecucion de la obra, debido a|Deficiente estimacion|Retrasos de la Obra.  [Actividades retrasadas en un intervalo de ocho (08)|Revision contina de la planeacion del proyecto. |Inicio del Proyecto
una estimacion errénea de las d de las actividad 6nea de las d dias a quince (15) dias. Revision y gestion de la disponibilidad de|
RO08|o deficiente designacion de insumos, puede afectar|de las actividades. insumos y entregas por parte de los
i el grama del proyecto. Deficiente designacion de proveedores.
insumos en tiempo.
Si en la zona geografica del proyecto no hay suficiente|Escases de perfiles de|Oferta laboral Retraso al inicio de la obra en un promedio de|Realizar una seleccion y bisqueda adecuada de|Inicio del Proyecto
oferta laboral, debido a que no se encuentra la|personal para la obra. quince (15) dias. personal con tiempo de anticipacion al inicio del
disponibilidad de los perfiles laborales de acuerdo a los| Contratacion de personal con perfil no adecuado|proyecto.
R09 requisitos del director del proyecto, puede ocasionar un| para las labores.
impacto negativo en el cronograma del proyecto. Mayor seguimiento y control sobre las actividades
realizadas por este personal.
Si supervision o la interventorfa rechaza algin entregable,|Incumplimiento  de  los|Rechazo de|Incumplimiento de los requisitos identificados y|Validacion de requisitos en los entregables por|Inicio del Proyecto
debido al incumplimiento de las condiciones y requisitos quisitos en g por parte del cliente del proyecto. parte del equipo del proyecto.
R10 [estos, puede ocasionar un impacto negativo en tiempo,(entregables. s en el proyecto.
costo y calidad del proyecto. Retraso en el proyecto de acuerdo a los ajustes a
realizar en el entregable.
Si se presentan nuevos costos en la ejecucion de la obra,|Estimacion inadecuada de|Costos nuevos. de cambio en adicion de presupuesto de|Realizar una revision detallada de la planeacion. |Inicio del Proyecto
RIL debido a una estimacion previa erronea de las actividades y|las actividades y recursos| acuerdo con la ejecucion de las nuevas actividade
recursos asignados, puede ocasionar un impacto negativo al|del presupuesto. no contempladas inicialmente.
presupuesto del proyecto.
Si se presenta demora en los pagos presupuestados por|Baja gestion de cobro por|Demora en los pagos|Gestion de recursos con entidades bancarias y/o|Presentacién de los informes a interventoria,|Inicio del Proyecto
Rip|Parte de la Alcaldia Municipal de Santa Bérbara, debido a|parte del contratista. presupuestados. terceros, incurriendo en costos por prestamos del|para la presentacion de las cuentas de cobro all
falta de gestion, esto puede afectar el flujo de caja del 1% al 3% sobre el valor prestado. patrocinador, de acuerdo a la planeacion
proyecto, y por tanto tiempo y costo. establecida de pagos.
Si se presentan amenazas 0 ali de pand -actor epidemioldgico|Pandemias Retraso de la obra en un intervalo de quince (15)|Protocolos de prevencion, icio del Proyecto
R13|mundial por virus, puede afectarse la duracion y costo del|nunca antes identificado o dias a cuarenta (40) dias. fisico, aislamiento preventivo.
proyecto. materializado.
Si se presentan determinaciones o  decretos|Emergencias sanitarias.  [Decretos  nacionales,|Retraso de la obra en un intervalo de quince (15)|Cumplir con las disposiciones estatales,|Inicio del Proyecto
R4 gubernamentales por fuerza mayor o emergencias departamentales y|dias a cuarenta (40) dias. presentar afectacion impacto.
sanitarias que limiten ejecucion, puede verse afectado) municipales.
duracion y costo del proyecto.
Si se presenta un foco de contagio viral en obra, que afecte|Deficiente aplicacion de|Contagio Viral Retraso de la obra en un promedio de quince (15)|Estricto cumplimiento de protocolos ~ de(Inicio del Proyecto
R15 |12 salud e integridad del personal asi como la salud publica, {los protocolos de dias. bioseguridad.
puede verse afectado la ejecucion y duracion del proyecto. |bioseguridad.

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto:

Nombre del Gerente del Proyecto:

Oscar Javier Buenahora Chacén.

Fecha:

06/03/2021
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Figura 32

Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto PTAP
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AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pég. 1de 1
CO - Version: 1
|Fecha de Elaboracion: 11/02/2021
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Construccion y dotacion de planta de tratamiento de agua potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de almacenamiento de agua en la vereda la ceba del|
Municipio de Santa Brbara — Santander. Cadigo del Proyecto: PTAP-001
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Bérbara - Santander. Fecha de Elaboracion: 10/03/2021

Director del Proyecto:

Oscar Javier Buenahora Chacon.

Cargo:

Representante Legal
CORPODEMP

ADQUISICIONES

ENTREGA BIEN Y SERVICIOS

MODALIDAD DE

RECTSTDU

ID |RE(
D AETEERER) CANTIDA MONTO ADQUISICION RECUAICE DOCUMENT EECLIARKECUAIDE VARIACIO A
D DISPONIBL (COMPRA PROVEEDOR COMPRA O SOPORTE ENTREGA | ENTREGA N (Dfas) [SAT ~1An [OBSERVACIONES
E JCONTRATO) ICONTRATO INICIAL REAL Sl NO
1 |[Planta de Tratamiento de Agua Fibras MAD SAS Contrato de de|
Potable Compacta ! 89.500000 Contrato (Nit 900.932.188-1) 16002020 |y a civi 120312021
2 |Bombas dosificadoras de quimicol Servicios Industriales de Santander| Propuesta  de
de desplazamiento SAS Cotizacion v
Nit: 900.826.008-9 Orden dell
2 6.802.450 Compra Directa Telkfono: 6704411 - 3185692884 15/02/2021 Pedido 25/02/2021 | 27/02/2021 2 X
Av. Quebrada seca No 18-24
Bucaramanga
3 |Sistema de agitacion eléctrico con| Servicios Industriales de Santander| Propuesta  de|
eje y turbina SAS Cotizacion |
2 11.600.000 Compra Directa Nit: 900.826.008-9 15/02/2021 Orden delf 25/02/2021 | 27/02/2021 2 X
Tekfono: 6704411 - 3185692884, Av. Pedido
Quebrada  seca  No  18-24,
4 |Tablero electronico de potencia | Servicios Industriales de Santander| Propuesta  de
control en cofre SAS Cotizacion Y|
1 4.000.000 Compra Directa Nit: 900.826.008-9 15/02/2021 Orden del| 25/02/2021 | 27/02/2021 2 X
Teléfono: 6704411 - 3185692884, Av.. Pedido
Quebrada seca No 18-24,
5 |Suministro e instalacion de Tanque Servicios Industriales de Santander| Propuesta  de
plastico SAS Cotizacion v
2 700.036 Compra Directa Nit: 900.826.008-9 15/02/2021 Orden delf 25/02/2021 | 27/02/2021 2 X
Teléfono: 6704411 - 3185692884, Av.. Pedido
Quebrada seca No 18-24,
6  |[Macro medidor de 3" Industrial de Accesorios LTDA Propuesta  de
flanchado.incluye flanches 1 2.900.000 Compra Directa Calle 45 No. 16-35 Bucaramanga Tel: 05/03/2021 Cotizacion ~ y| 05/03/2021 | 05/03/2021 0 X
6522037 Orden dell
7 |Maestro de Obra para |l José Marfa Conguta NUfez - Vereda Contrato de de
Construccion de caseta de 4x3x24; la Ceba - Santa Barbara Obra Civil
fa pafietada, cubierta en|
teja  fibrocemento , reja  de!
seguridad tipo bancaria, una puerta
y dos ventanas metalicas con sus| 1 20.600.000 Contrato 10/03/2021 22/03/2021
pectivas rejas y vidrios, meson|
con lavaplatos y enchape en tableta|
y piso en tableta gres o similares y|
las  respectivas  instalaciones|
eléctricas.
8  |Plataforma con escalera de acceso| Ornamentacion Rejas y domos de Contrato de|
a la parte superior de cada uno de Edison Torres Gémez obra
los compartimentos que conforman| 3163989578
la PTAP construido en perfil 1 4.900.000 Contrato 10/03/2021 17/03/2021
estructural de acero, pintada con|
pintura epoxica.
9 |Caja en ladrillo para desagie e José Maria Conguta NUiiez - Vereda| Contrato de de|
inspeccion de 1.0 x 0.80 x 0.80 m. la Ceba - Santa Barbara Obra Civil
Para floculador-sedimentador y) 1 459.000 Contrato 10/03/2021 10/03/2021
filtro. Incluye tapa
10 |Suffato de aluminio Tipo A e Servicios Industriales de Santander| Orden de pedido
hipoclorito de calcio 1 2.300.000 Compra Directa SAS 15/03/2021 19/03/2021
Nit: 900.826.008-9
12 |Fotometro. Incluye reactivos de pH: Servicios Industriales de Santander| Orden dell
y Cloro residual SAS Pedido
1 5.300.000 Compra Directa Nit: 900.826.008-9 15/03/2021 19/03/2021
Teléfono: 6704411 - 3185692884, Av..
Quebrada seca No 18-24,
12 |Técnico en Aguas (Capacitacion Jaime Castro Murillo
de personal en operacion de PTAP, . Calle 9#3-82 Socorro-Sder Comra.lo de
N L 1 700.000 | Contrato Servicio Prestado 22/03/2021 Prestacion de | 22/03/2021
incluye manual de operacion | 3163545986 N
Servicios
AUTORIZACION
Firma del Gerente del Proyecto: 2 ;; o
Nombre del Gerente del Proyecto: Oscar Javier Chacén

Fecha:

10/03/2021
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Solicitud de cambios al proyecto PTAP

AREA DEGESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1
c@;corpodemp Version: 1
c i6n para of desarrol SOLICITUDES DE CAMBIOS AL PROYECTO Fecha de
., 11/02/2021
Elaboracion:
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Construcciéon y dotaciéon de planta de tratamiento de agua
potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de| , .
almacenamiento de agua en la vereda la ceba del Municipio Cédigo del Proyecto: PTAP-001
de Santa Barbara — Santander.
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de Elaboracion: 06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacén. Cargo: Representante Legal -
CORPODEMP

SOLICITUDES DE CAMBIOS

SOLICITUD DEL CAMBIO

Adicion en tiempo al Contrato de obra puablica No. SA-MC-005-2020, celebrado entre CORPODEMP vy la
Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander.

DESCRIPCION DEL CAMBIO
PROPUESTO

Adicionar en tiempo para culminar las actividades dentro del alcance del contrato establecidas, la solicitud de
tiempo es de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la fecha de terminacion del termino inicialmente
establecido en el contrato.

JUSTIFICACION

Que el dia 25 de febrero del 2021, el contratista, el sefior OSCAR JAVIER BUENAHORA CHACON
representante legal de Corpodemp presento solicitud de adicional en tiempo al contrato de obra No. SA-MC-
005-2020, manifestado que, por la dificultad presentada una vez organizada la logistica y verificadas las rutas|
de acceso de los materiales y del equipo al sitio de las obras que se tuvo que realizar mediante un sistemal
conformado por guayas, poleas y un motor adaptado para este tipo de trabajo y una canastilla metélica donde
se pondrian cada uno de los elementos a transportar tiempo que les ha tomado alrededor de 3 semanas dell
tiempo de ejecucién de la obra solamente para la construccion del tanque de almacenamiento de agua haciendo
falta por subir los equipos y herramientas para la puesta en marcha y funcionamiento de Planta de Tratamiento|
de Agua Potable.

Que una vez analizada las situaciones manifestadas por el contratista en la solicitud y teniendo en cuenta que el
plazo de ejecucion estd proximo vencerse y que la administracion municipal de Santa Barbara, requiere la
terminacion del presente contrato de obra en un feliz término, se hace necesario el adicional en tiempo all
contrato de obra No. SA-MC-005-2020., para concluir en su totalidad los items contractuales que se vieron
afectados por las situaciones manifestadas.

IMPACTO EN EL PROYECTO SI
EL CAMBIO NO SE
IMPLEMENTA.

Incumplimiento de las actividades inicialmente contratadas para la construccién y dotacion de planta de
tratamiento de agua potable (PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de almacenamiento de agua en la veredal
la ceba del municipio de Santa Barbara — Santander.

ALTERNATIVAS

Adicién en tiempo para la ejecucion del contrato por un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias, a partir de
la fecha de finalizacion del primer plazo establecido en el contrato de obra civil.

FECHA LIMITE PARA LA
DECISION SOBRE EL CAMBIO

27/02/2021, dado que es la fecha final dado en plazo para la ejecucién inicial del proyecto.

IMPACTO SOBRE EL
PROYECTO SI LA DECISION
SOBRE EL CAMBIO SE DILATA

_ Mayor retraso en tiempo en la entrega final de los productos del proyecto.

_ Sobrecostos en la ejecucion del proyecto, los cuales deben ser cubiertos por la empresa contratista.

_ Solicitudes de requerimiento por parte de la Alcaldia Municipal de Santa Barbara manifestando el retaso del
proyecto, su justificacion y en caso de incumplimiento la caducidad del contrato.

_ Insatisfaccion por parte de la comunidad de la vereda la Ceba del municipio de Santa Barbara.

_ Suspension de labores por parte del equipo de proyecto.

FECHA DE SOLICITUD

25/02/2021

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto

Nombre del Gerente del Proyecto

Oscar Javier Buenahora Chacén.

Fecha:

06/03/2021
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Figura 34
Solicitudes de cambios aprobadas del proyecto PTAP
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1
@')corpodemp 1
(e 2i6n para ef desarroll SOLICITUDES DE CAMBIOS APROBADAS
Fechade 11/02/2021
Elaboracion:
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Construccion y dotacién de planta de tratamiento de agua potable
(PTAP), caseta de laboratorio, y tanque de almacenamiento de|Codigo del Proyecto: PTAP-001
agua en la vereda la ceba del Municipio de Santa Barbara —
Patrocinador del Proyecto: Alcaldia Municipal de Santa Barbara - Santander. Fecha de Elaboracion: 06/03/2021
Director del Proyecto: Oscar Javier Buenahora Chacén. Cardo: Representante Legal
go: CORPODEMP
CAMBIOS
CAMBIO SOLICITADO (Descripeion del | _APROBADO | FECHA DE ANALIEIE RECOMENDACIONES | peopansaBLE
Cambio Propuesto) APROBACIO PRELIMINAR DEL PARA LA DE APLICACION
P Sl NO N IMPACTO IMPLEMENTACION
Adicionar en tiempo para culminar las Cumplimiento de las|Para el presente proceso de|Oscar Javier
actividades dentro del alcance del contrato actividades inicialmente [contratacién  adicional,  el{Buenahora Chacén -
establecidas, la solicitud de tiempo es de contratadas para la|contratista debera actualizar las|Representante Legall
cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de construccion y dotacién de|pdlizas en tiempo acorde con ellde CORPODEMP vy
la fecha de terminacion del termino inicialmente % 27/02/2021 planta de tratamiento de|nuevo plazo pactado, de las|Alcaldia municipal de|
establecido en el contrato. agua potable  (PTAP),|garantias establecidas en la|Santa Barbara
caseta de laboratorio, y|clausula 22 del contrato[Santander.
tanque de almacenamiento|primigenio de obra No. SA MC-
de agua en la vereda laj005-2020, las demas clausulas
ceba del municipio de Santa |del contrato se mantendran

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto

Nombre del Gerente del Proyecto

Oscar Javier Buenahora Chacon.

Fecha:

06/03/2021

La implementacion de esta metodologia tendra los siguientes beneficios para

CORPODEMP:

Mejoramiento en la eficiencia en la entrega de los productos y proyectos: el contar con una

metodologia estandarizada, ordenada y documentada se minimizara los errores en la direccion y

gjecucién, asi como los desfases relacionados con la triple restriccion y deméas elementos

necesarios como la calidad y satisfaccion de los clientes.

Ventaja competitiva: afortunadamente en la zona existen muy pocas organizaciones con la

aplicacién de fundamentos del PMI® en la direccion y ejecucién de proyectos; por tanto, al
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implementar esta metodologia permitird un reconocimiento y una caracteristica adicional
favoreciendo a la empresa.

Aumento en el control de los riesgos de los proyectos: el contar con una metodologia para
la identificacion de los riesgos y su manejo, aporta estabilidad, minimizacion en la incertidumbre

y sobre todo la capacidad de actuacién para disminuir sus efectos o incluso evitarlos.

4. Conclusiones

En el desarrollo del presente trabajo, se evidencié la importancia de la aplicacion de una
metodologia para la direccién y gestion de proyectos en la Corporacion CORPODEMP,
permitiendo la implementacion de procesos, procedimientos y herramientas en la ejecucion de
proyectos y que dicha metodologia contribuya con el logro de los objetivos del proyecto, estos
alineados con los propdésitos y direccionamiento estratégico de la organizacion.

Después de analizar el proceso actual de direccién y ejecucion de proyectos de la
corporacion CORPODEMP, se identificaron diversas falencias a causa de la ausencia de una
metodologia en la gestion de proyectos, es asi como se identificaron los 49 procesos definidos por
el PMI® sexta edicion, tan solo la aplicacién de 17 procesos bajo los cuales presenta conocimiento
y dominio por parte del equipo del proyecto, en los 32 procesos restantes se evidencia un bajo
dominio y nivel de importancia alta; por tanto, se realizd la estandarizacion de los procesos de
mayor impacto mediante la nueva metodologia formulada con base en la guia PMBOK® sexta
edicion.

Dentro de los procesos identificados con bajo dominio y nivel de importancia alta se

encuentran los dos (02) procesos del grupo de Inicio, veinte (20) procesos del grupo de
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planificacion, tres (03) procesos del grupo de ejecucion, seis (06) del grupo de seguimiento,
monitoreo y control y uno (01) del grupo de cierre, tal como se evidencia en la figura 6.

Con base en la identificacion de los procesos que requerian estandarizacion y considerando
variables culturales dentro de la organizacion y la implementacion de los procesos por fases a
través de pequefios cambios, pero que estos a su vez sean significativos para la direccién de los
proyectos, se eligieron 12 procesos claves a estandarizar y ejecutar con la nueva metodologia y
que son considerados de mayor impacto de acuerdo a las necesidades identificadas en la empresa
y la naturaleza de los proyectos.

Por otro lado, se establecié la metodologia mediante procedimientos y herramientas
(Formatos) de cada uno de los doce (12) procesos identificados con mayor impacto en la gestion
de proyectos de la corporacién, haciendo un barrio por los grupos de inicio, planificacion,
monitoreo y control; estos le aseguraran a CORPODEMP tener un mayor dominio y aplicacion de
dichos procesos, garantizando la buena gestién y ejecucién de proyectos de obra civil a desarrollar
en el futuro.

Con la presente metodologia CORPODEMP, tendrd dentro de sus activos los
conocimientos, formatos y procedimientos que le permitiran realizar de manera eficaz la gestion
de los proyectos de obra civil y asi tener una ventaja competitiva y diferenciadora en el sector
donde se desempefia.

La metodologia para la direccidn y gestion de proyectos formulada e implementada se Ilevd
a cabo mediante la aplicacion a un proyecto que en la actualidad esta en proceso de ejecucion por
parte de CORPODEMP y que consiste en la construccion y dotacion de una planta de tratamiento
de agua potable; dado que el proyecto inicialmente seleccionado a causa de la materializacion de

un riesgo comercial esta en suspension.
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Se disefiaron los formatos que soportan las salidas de los 12 procesos implementados en la
primera fase de estandarizacion y se aplicacion al proyecto de construccion de la PTAP.

Por ultimo el propietario y Representante de la Corporacion CORPODEMP manifesto lo
siguiente “Expreso mis agradecimientos al estudiante y director de la maestria, por haber tenido
en cuenta la empresa en la implementacién de la metodologia y los procesos practicos, toda vez
que han sido fundamentales en la identificacion de directrices para tener una empresa competitiva,
organizada, eficiente e innovadora, comprometida con su aplicacion en futuros proyectos” ratifica

el representante Legal Oscar Javier Buenahora chacén.

5. Recomendaciones

De acuerdo con la proyeccion y crecimiento esperado para CORPODEMP se hace
indispensable continuar con la implementacion de los procesos pendientes para la direccion y
gestion de proyectos, esta ejecucion se debe hacer mediante fases de estandarizacion de manera
gradual de acuerdo con la importancia y procesos de mayor impacto positivo para la organizacion.

Asi mismo, es fundamental continuar con la transferencia de la metodologia para la
direccion y gestion de proyectos y culturizacion del personal integrante del equipo de proyecto;
con el fin, de que se apropie de manera eficiente los procedimientos, herramientas y formatos
disefiados para los procesos de inicio, planeacion, monitoreo y control.

Se recomienda a la gerencia de CORPODEMP la disponibilidad y receptividad por parte
del equipo del proyecto con la aplicacion de las buenas practicas para la gerencia de proyectos,
para que se continte con la implementacion de esta metodologia en los proyectos futuros de la

PTAP, PETAR y demaés ejecutados por la empresa.
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Teniendo en cuenta la importancia de los activos generados de los procesos de la
organizacion y que estos son insumo de entrada para todos los procesos de direccion y gestion de
proyectos, se recomienda realizar copias de seguridad periédicamente y almacenarse en un espacio
de otro servidor a través de backup.

De acuerdo con el andlisis realizado a CORPODEMP, no se demostré una cultura que
estuviera orientada a proyectos en el caso del gerente y deméas personal de CORPODEMP; por
tanto, se sugiere a la gerencia realizar formacion en buenas practicas de proyectos a todo el equipo
de trabajo y que esté relacionado con el area de proyectos.

Finalmente se recomienda a CORPODEMP, reorganizar las funciones y responsabilidades
de su equipo de proyectos y asignar responsables para la realimentacion y actualizacion de los
procedimientos disefiados junto con las herramientas y formatos, asi como disponer de recursos

para que se asegure la continuidad de los procesos estandarizados e implementados.
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Apéndices
Apéndice A. Formato Acta de Constitucion del Proyecto
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1
@,C0rodemp ' version: 1
ootk oo o Marcido ittt ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Fecha de
Elaboracién: 11/02/2021]

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

Cédigo del Proyecto:

Patrocinador del Proyecto: Fecha de
Elaboracién:
Director del Proyecto: Cargo:
OBJETIVOS DEL PROYECTO
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE ACEPTACION
Alcance:
Tiempo:
Costo:

ENTREGABLES CLAVES DEL PROYECTO

ENTREGABLE (Nombre /Descripcion)

REQUISITOS

CRITERIO DE ACEPTACION

RESUMEN DE HITOS

FECHA DE VENCIMIENTO

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

SUPUESTOS DEL PROYECTO

RECURSOS FINANCIEROS PREAPROBADOS

VALOR

AREA RESPONSABLE Y FECHA DE APROBACION

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto

Nombre del Gerente del Proyecto

Fecha:
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Apéndice B. Formato Registro de Supuestos y Dependencias
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Cédigo del Proyecto:
Patrocinador del Proyecto: Fecha de Elaboracién:
Director del Proyecto: Cargo:
TIPO (SUPUESTO / .
1D DEPENDENCIA) CATEGORIA DESCRIPCION RESPONSABLES
AUTORIZACION
titulo del Proyecto:
Nombre del Gerente del Proyec|
Fecha:
Apéndice C. Formato Identificacion de Interesados del Proyecto
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1 de 1|
(8,corpodemp 1
‘Corporacion para o desarrollo empresarial REGISTRO DE INTERESADOS
Fecha de Elaboracion: 11/02/2021

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

Codigo del Proyecto:

Patrocinador del Proyecto:

Fecha de Elaboracion:

Director del Proyecto:

Cargo:

REGISTRO DE INTERESADOS

No. NOMBRE

EMPRESA/
DEPARTAMENTO

CARGO/ ROL

INFORMACION DE
CONTACTO

REQUERIMIENTO
DEL PROYECTO

FASE EN LA QUE
PARTICIPA

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto:

Nombre del Gerente del Proyecto:

Fecha:
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Apendice D. Formato Recopilar Requisitos
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1 de 1
(8,corpodemp :
Corporacion para of dosaollo omprosariol MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS -
Fecha de Elaboracion: 11/02/2021
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Cédigo del Proyecto:
Patrocinador del Proyecto: Fecha de Elaboracion:
Director del Proyecto: Cargo:
REQUISITOS
. FECHA DE <
No. DESCRIPCION DEL REQUISITO SOLICITANTE SOLICITUD CRITERIO DE ACEPTACION [OBSERVACIONES
AUTORIZACION
Firma del Gerente del Proyecto:
Nombre del Gerente del Proyecto:
Fecha:
Apéndice E. Formato Enunciado del Alcance del Proyecto
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1
5] CO Version: 1
Comacck paa ol dhsacto cmpistl ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO [Fochade
. 11/02/2021]
Elaboracion:

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

Cadigo del Proyecto:

Patrocinador del Proyecto:

Fecha de Elaboracién:

Director del Proyecto:

Cargo:

DESCRIPCION DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE

ENTREGABLES CLAVES DEL PROYECTO

ENTREGABLE

DESCRIPCION CRITERIO DE ACEPTACION

EXCLUSIONES DEL
PROYECTO

RESTRICCIONES DEL
PROYECTO

AUTORIZACION

Firma del Gerente del
Proyecto

Nombre del Gerente del
Proyecto

Fecha:
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Apéndice F. Formato EDT/WBS
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1
(c«): COrpodemp o :
Corporacion para el desarollo empresarial -
R > Fechade 11/02/2021
Elaboracion:
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Cédigo del Proyecto:
Patrocinador del Proyecto: Fecha de Elaboracion:
Director del Proyecto: Cargo:
DEFINIR LA ESTRUCTURA DE CONTROL
ENTREGABLES DE PRIMER NIVEL RESPONSABLE PLAZO REQUISITOS
EDT / WBS
Firma del Gerente del Proyecto
Nombre del Gerente del Proyecto
Fecha:
Apéndice G. Formato cronograma del proyecto
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pé&g. 1de 1
(&,corpodem 1
Sopoinpateapionmerad CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Fecha de Elaboracion: 11/02/2021

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

Cédigo del Proyecto:

Patrocinador del Proyecto:

Fecha de Elaboracion:

Director del Proyecto:

Cargo:

EDT NOMBRE DE LA TAREA

COMIENZO FIN

DURACION /DIAS

PREDECESORA

OBSERVACION

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto:

Nombre del Gerente del Proyecto:

Fecha:
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Apéndice H. Formato Presupuesto del Proyecto
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1de 1
& ,Corpodemp ;
Corporacion para el desarrollo empresaria PRESUPUESTO DEL PROYECTO
g e i Ll e Fechade 11/02/2021
Elaboracion:
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: Codigo del Proyecto:
. . Fecha de
Patrocinador del Proyecto: Elaboracion:
Director del Proyecto: Cargo:
PRESUPUESTO
. VALOR VALOR
ID DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL ACUMULADO
AUTORIZACION
Firma del Gerente del Proyecto:
Nombre del Gerente del Proyecto:
Fecha:
Apéndice I. Formato Requisito de Financiamiento del Proyecto
AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pag. 1 de 1
@,C0podemp 1
Corporacion pora o desanoto empresaial | REQUISITOS DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO . 2 ge
. 11/02/2021
Elaboracion:

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:

Cédigo del Proyecto:

Patrocinador del Proyecto:

Fecha de Elaboracion:

Director del Proyecto:

Cargo:

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

VALOR TOTAL DE FINANCIAMIENTO

TIPO DE APORTANTE

ORMA DE FINANCIAMIENT(

VALOR

OBSERVACIONES

PAGO DE PRESTAMO CORPODEMP

VALOR TOTAL DE FINANCIAMIENTO

AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto

Nombre del Gerente del Proyecto

Fecha:
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Apéndice J. Formato Registro de Riesgos
Od AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS Pég. 1de 1
(5] COFD emp Version: .
‘Corporacion para ef desarrollo empresariol REGISTRO DE RIESGOS
Fecha de Elahoracion: 11/02/2021]
IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto:
Cddigo del Proyecto:
Patrocinador del Proyecto: Fecha de Elaboracién:
Director del Proyecto: Cargo:
RIESGOS IDENTIFICADOS
DESCRIPCION DEL CAUSA /RAIZ DEL FECHA DE
D RIESGO RIESGO EVENTO CONSECUENCIAS RESPUESTA POTENCIAL AL RIESGO IDENTIEICACION
AUTORIZACION

Firma del Gerente del Proyecto:

Nombre del Gerente del Proyecto:

Fecha:

Apéndice K. Formato Plan de Gestion de las Adquisiciones

AREA DE GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS
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