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Resumen
Titulo: Desarrollo de material formativo basado en metodologias y técnicas didacticas que
fortalezcan el proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura ergonomia cognitiva y
sociocultural ofrecida por la escuela de disefio industrial UIS. *
Autor: diana Carolina Jaimes Moreno**
Palabras clave: OVA, metodologias, didacticas, ensefianza - aprendizaje
Descripcion:

Los métodos de ensefianza actuales no fomentan la participacion del estudiante en el aula de clase,
reduciendo las posibilidades de desarrollar en él habilidades que le permitan afrontar situaciones
de la vida real. La resolucion de problemas es esencial en nuestro quehacer diario y el desarrollo
de esta habilidad puede permitirle al estudiante un desarrollo tanto educativo como laboral de un
alto nivel. Pero a diferencia de esto la poca efectividad en el modelo actual para transmitir
conocimiento causa un efecto negativo en la motivacion del estudiante, reflejado en la poca
participacién en el aula y como consecuencia un bajo rendimiento académico.

Estudios demuestran la dificultad de mantener el interés de los estudiantes durante las clases
evitando distracciones o el aburrimiento. Después de 45 min de clase, el estudiante solo retiene el
20% de lo escuchado. Con el propésito de solucionar este inconveniente, se planea la
implementacién de nuevo material formativo en la metodologia de ensefianza implementando
estrategias que promuevan la participacion del estudiante y por ende su motivacion.

En este trabajo se desarrolla material formativo que sirva de apoyo durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, basado en metodologias y técnicas didacticas en la asignatura Ergonomia
Il (Ergonomia cognitiva y sociocultural) para el fortalecimiento del proceso educativo, mediante
la implementacion de un aula virtual y el disefio de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), que
complementen el material didactico de la clase y mejore la experiencia educativa de los

estudiantes.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico - Mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director: Maria
Fernanda Maradei Garcia, Doctora en Ergonomia.



DESARROLLO DE MATERIAL FORMATIVO 12

Abstract
Title: Development of training material based on methodologies and didactic techniques that
strengthen the teaching-learning process of the cognitive and sociocultural ergonomics course
offered by the UIS industrial design school. *
Author: Diana Carolina Jaimes Moreno**
Keywords: OVA, methodologies, didactic, teaching - learning
Description:

Current teaching methods do not encourage student participation in the classroom, reducing the
possibilities of developing in them skills that allow them to face real life situations. Problem
solving is essential in our daily work and the development of this skill can allow the student to
develop both educationally and occupationally at a high level. But unlike this, the ineffectiveness
of the current model for transmitting knowledge causes a negative effect on student motivation,
reflected in low participation in the classroom and consequently low academic performance.
Studies show the difficulty of maintaining students' interest during classes by avoiding distractions
or boredom. After 45 minutes of class, the student only retains 20% of what is heard. To solve this
problem, the implementation of new training material in the teaching methodology is planned,
implementing strategies that promote student participation and therefore their motivation.

In this work we develop training material to support the teaching-learning process, based on
didactic methodologies and techniques in the subject Ergonomics Il (Cognitive and sociocultural
ergonomics) to strengthen the educational process, through the implementation of a virtual
classroom and the design of Virtual Learning Objects (VLO), which complement the didactic

material of the class and improve the educational experience of the students.

* Graduate work
** School of Physical and Mechanical Engineering. School of Industrial Design. Director: Maria
Fernanda Maradei Garcia, PhD in Ergonomics.
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Introduccion

Las exigencias y competitividad del mundo actual van en aumento, por ello no basta solo
con la formacion de profesionales que posean conocimientos, en cambio se revela la necesidad de
profesionales estrategas, con actitudes y habilidades frente a la solucion problemas o casos de la
vida real que ofrezcan soluciones con base en los conocimientos adquiridos. Para lograrlo se debe
centrar en la formacion de dichos profesionales, teniendo en cuenta que el modelo actual de
ensefianza no se enfoca en el uso de herramientas que promuevan la motivacion del estudiantado.
Por tanto, el fin no s6lo es adquirir conociendo sino también tener el deseo de apropiacion,
impulsando a los estudiantes a ser participativos en el aula, investigativos y cuestionadores.

Muchas entidades se han dado cuenta que cuando el modelo educativo correcto es aplicado
en los estudiantes, su motivacion pasa de ser enfocada en sus notas, a enfocarse en la adquisicién
del conocimiento mismo y del método indicado para ponerlo en practica. En consecuencia, los
estudiantes obtienen mejores resultados en la parte educativa, asi como en el &mbito laboral.

La implementacion de estrategias que promuevan el aprendizaje activo o “Active Learning”
buscan dejar a un lado lo tradicional basado en la teoria y pretenden promover a un papel principal
al estudiante, modificando la metodologia de un profesor que explica un tema mientras los
estudiantes atienden, a una practica mucho mas dindmica en la que tanto el profesor como los
estudiantes sean los encargados del desarrollo de la clase. Para ello es necesaria la basqueda de
alternativas innovadoras que propendan la participacion de los estudiantes y aumente su
motivacion en el tema tratado en el aula, con ello se incentiva al desarrollo de las habilidades

necesarias para su vida laboral.
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Para el desarrollo de estas herramientas podemos apoyarnos en el avance tecnologico y los
medios de comunicacion que han tomado un papel importante en la evolucion de la sociedad, pero
que sin embargo tienen muy poca influencia en el modelo educativo actual.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de este proyecto es disefiar material de apoyo para
la estrategia de ensefianza-aprendizaje en el que se implemente material formativo basado en
metodologias y técnicas didacticas apoyadas por las TIC's para su desarrollo e implementacion,
aplicadas en la asignatura Ergonomia Il (Ergonomia cognitiva y sociocultural) con el fin de brindar
apoyo durante el desarrollo de las clases y la asignatura misma.

Para llevar a cabo este proyecto en la modalidad de practica docente, se siguid los
lineamientos establecidos por el reglamento estudiantil de pregrado, condensados en el acuerdo
No 72 del consejo académico. Con base en lo anterior, se pretende desarrollar un plan de aula en
el que se realiza como primera medida un plan de observacion del curso, en el cual se estudia la
metodologia que se aplica actualmente y la respuesta por parte de los estudiantes, identificando
herramientas de apoyo para la metodologia o el material usado. Luego se siguio6 por la definicion
de las actividades que se van a usar en el proceso de ensefianza-aprendizaje junto con el disefio y
listado de requerimientos del aula virtual. Alli se incluy6 el material formativo en la plataforma
Moodle y un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), que contiene el material relacionado con los
temas vistos en clase, asi como material de apoyo para los estudiantes. Lo anterior con el proposito
de ayudar en la estructuracion de la metodologia empleada en la asignatura Ergonomia Il
(Ergonomia cognitiva y sociocultural) de la Escuela de Disefio Industrial de la Universidad

Industrial de Santander.
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1.1.

1. Contextualizacion
Planteamiento del Problema

Como lo indica Franco Duran (1993), los métodos de ensefianza actuales no son
suficientes para cautivar al estudiante y Ilamar su atencion, pues solo durante los primeros
10 minutos de clase el estudiante presta atencion al 70% de la informacion y al finalizar la
clase solo se retiene el 20% de lo escuchado. Debido a esto es méas evidente la necesidad
de complementar los métodos de ensefianza actuales, procurando generar un espacio
creativo y dinamico en las aulas.

Con el fin de desarrollar en los estudiantes las capacidades y habilidades necesarias
para afrontar situaciones de la vida real, se fomenta su participacion durante la clase en
actividades ludicas que estimulen su creatividad y conocimientos previos para el desarrollo
de problemas. Habilidades que ademas de ser necesarias en nuestro entorno académico,
nos seran Utiles como futuros profesionales del disefio industrial, ya que la profesion entre
otras cosas tiene como proposito dar solucion a problemas presentes en la vida cotidiana
de las personas.

Otro factor importante que se debe tener en cuenta es la situacién de confinamiento
a la que estamos expuestos actualmente a causa del Covid-19 y dado que nuestro medio de
comunicacion y aprendizaje se ha basado en la virtualidad, resalta la necesidad de adquirir
material didactico digital que permita el desarrollo de las clases de una manera remota, con
herramientas que sirvan de complemento durante el desarrollo del plan de area permitiendo
a los estudiantes cursar la materia de manera participativa. Para ello se plantea el uso de

las TIC’s como herramientas para el refuerzo del aprendizaje y conocimiento de los
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estudiantes mediante la implementacion de un aula virtual, motivandolos a participar en
actividades de resolucion de problemas y métodos de caso, estrategias que permiten tener
un acercamiento a situaciones propias de la vida real.

De acuerdo con lo anterior y teniendo presente el marco del proyecto “Apoyo a la
implementacion y socializacion de iniciativas que vinculen précticas docentes con
herramientas TIC en la Universidad Industrial de Santander”, formulado por Ia
Vicerrectoria Académicay el Equipo Lider en TIC — ELTIC, con el prop6sito de continuar
con el proceso de implementacion de la politica de apoyo a la formacion mediante las
tecnologias de informacién y comunicacion TIC — UIS, se establecio la necesidad de
vincular estudiantes para que actien como agentes dinamizadores de los procesos que se
estan adelantando para la implementacion de la politica de apoyo a la formacién mediante
las TIC, en el Acuerdo del Consejo Académico N° 277 de 2011

El desarrollo de material formativo basado en metodologias y técnicas didacticas
espera fortalecer el proceso de aprendizaje mediante el uso de clases interactivas, apoyadas
con la implementacién del aula virtual de aprendizaje y el desarrollo de un OVA, que sirva
como refuerzo del quehacer académico. De esta manera se espera obtener un OVA que sea
usado por los estudiantes y futuros docentes encargados de la asignatura, donde se permita
la independencia y autonomia para la preparacién y estudio de los temas propuestos en el
plan de aula.

1.2.  Titulo
Desarrollo de material formativo basado en metodologias y técnicas didacticas que
fortalezcan el proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura Ergonomia cognitiva y

sociocultural ofrecida por la Escuela de Disefio Industrial UIS.



DESARROLLO DE MATERIAL FORMATIVO 17

1.3.  Objetivo general

Diseniar un material formativo basado en metodologias y técnicas didacticas aplicable en
la ensefianza — aprendizaje que sirva como apoyo para el desarrollo del plan de clases, en el marco
de la asignatura Ergonomia cognitiva y sociocultural
1.4.  Objetivos especificos

. Proponer un plan de ensefianza-aprendizaje con el uso de material formativo basado
en metodologias y técnicas didacticas.

o Desarrollar un plan metodoldgico en el que se registran las actividades a realizar de

acuerdo con el plan de estudios de la asignatura.

. Disefar un aula virtual de aprendizaje.
o Aplicar la estrategia disefiada junto con el aula virtual, en un caso de estudio.
. Desarrollar un OVA que coadyuve al logro de los objetivos pedagdgicos de

la asignatura y permita la comprensién de las actividades que se van a llevar a cabo de
acuerdo con la programacion de la clase.
o Evaluar la calidad de los recursos virtuales desarrollados en términos de:

Calidad general del entorno, calidad didactica y calidad técnica.

2. Marco referencial
2.1.  Marco tedrico

2.1.1. Técnicas Didacticas
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Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es fundamental contar con herramientas que
le permitan al docente involucrar a los alumnos en la clase, brindandoles la opcion de ser
protagonistas en su proceso de ensefianza de una manera interactiva.

Las técnicas didacticas como su nombre lo dicen, son un procedimiento didactico que se
enfoca en la orientacion del aprendizaje en areas delimitadas del curso permitiéndole al docente

llevar a cabo los propositos planteados.

Figura 1. Las técnicas didacticas, las disciplinas académicas y el nivel curricular

Aprendizaje Basado Método del caso
en Problemas (PBL)
* Amplia aplicacion para el disefio, para * Ofrece la posibilidad de vincular el contenido de la clase
el desarrollo conc al basico en las con el entorno
materias de formacior esional . Los alumnos toman conciencia del contenido y su

trascendencia er realidad

Dependiendo del disefio y
puede ser « Con los alumnos de nivel

complejidad del proble es, permite aplicar los
implementado en lo estres conociemitnos teoricos a situaciones reales,
finales de la ca documentadas de manera intencional para ese proposito

G S
Aprendizaje Orientado Aprendizaje

a Proyectos (POL) Colaborativo (AC)

= Se considera una filosofia de integracién y una
forma personal de trabajo
* Lacolaboracion se convierte en una forma de
accion en todos los grupos donde se

* Seaplica en disciplinas en las que se

facilite la integracion del
conociemitno y la generacion de un
proyect

specifico,
pecihco participa

Las tecnicas y actividades basadas en AC
pueden ser utilizadas en todo nivel y materia

* Se aplica en las areas basicas de nivel
profesional

Nota: En la figura se exponen técnicas didacticas y sus caracteristicas de aplicacion.
Adaptacion propia, basado en la informacion obtenida del archivo Técnicas Didacticas en el
Modelo Educativo del Tec de Monterrey. Septiembre, 2000

Las técnicas permiten conseguir los objetivos del curso mediante la planeacion del proceso
de ensefianza, definiendo una guia de las diferentes actividades que pueden aplicarse dependiendo
de los resultados deseados, siendo cada actividad ain mas parcial y especifica que la técnica. Estas

actividades pueden estar aisladas o pueden trabajarse de manera lineal, siendo definidas por las
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necesidades de aprendizaje del curso, estipuladas en posibles guias de trabajo, para de esta manera
promover la autonomia del estudiante de manera individual o en su grupo de trabajo para el
desarrollo de dicha actividad.

Por ultimo, es necesario tener en cuenta que no existe una manera Unica para disefiar e
implementar las técnicas, sin embargo, existen pasos basicos que sufriran variaciones
considerando: la cantidad de estudiantes, el tiempo disponible, los objetivos a lograr, la
bibliografia disponible, los recursos del profesor y de la institucion, entre otros.

Figura 2. Técnicas didacticas sugeridas por estrategia didactica.

Trabajo
colaborativo

Aprendizaje
basado en
problemas

Método del
Caso

Aprendizaje
basado en
investigacion
Aprendizaje
basado en
proyectos

Aprendizaje
Servicio

@
Aprendizaje

basado
s ® © e ©

Se puede utilizar, sin embago, hay otras tecnicas mas apropiadas para trabajar la estrategia
Maximo una
Se sugiere su utilizacién, maximo una

@ Se debe utilizar, ya que brinda coherencia al usc de la estrategia didactica

Se deben seleccionar un maximo de dos técnic.
caracteristicas formativas

iderando la pertinencia con la estrategiay las
eridas en la disciplina

Nota: En la figura se exponen técnicas didacticas sugeridas por estrategias didacticas en

nivel de efectividad. Adaptacion propia, basada en la informacién obtenida del archivo Manual
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de Técnicas Didacticas: Orientaciones para su seleccion. Santiago, Chile: Ediciones INACAP.

2018

2.1.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las necesidades béasicas del aprendizaje no sélo recaen en el compromiso que puedan
adquirir las instituciones con la educacion, si no en el uso de los recursos actuales que brinden los
avances de la tecnologia y los medios de comunicacién, todo ello con el fin de poder modificar los
procesos de ensefianza, ampliando el alcance de la importacion y los condiciones del aprendizaje,
por ello la UNESCO (1994) establece los objetivos principales para satisfacer las necesidades del
aprendizaje, relacionados con la implementacién de herramientas de informacion y comunicacion
en los procesos actuales de aprendizaje.

Actualmente la implementacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s) en los procesos de ensefianza es indispensable. Ademas, el ministerio de Educacion
nacional define un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) como un recurso digital que puede
utilizarse en diferentes contextos educativos que cuenta con un sistema de contenido de
informacidn externa (metadatos) para asi, facilitar su almacenamiento e identificacion.

Las implementaciones de las TIC’s no s6lo facilitaran el proceso de ensefianza-aprendizaje
del curso si no que sera una herramienta que potencie la motivacion por parte de los alumnos. Esto
gracias a las caracteristicas del material didactico, su manejo gréafico o la interfaz a usar. Asi con
el aumento del interés del estudiante en el tema, la recepcion de informacion se logra de una
manera asertiva, procurando desarrollar el plan con los componentes didacticos adecuados para

lograr una docencia presencial apoyada en la virtualidad.
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2.1.3. Caracteristicas de las TIC
Belloch (2012) en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el aprendizaje

retne una lista de caracteristicas de las TIC:

o Interactividad: Ocurre un intercambio de informacion entre el usuario y el
dispositivo.

o Interconexion: Permite la creacion y convergencia de varias tecnologias.

. Instantaneidad: Permite su uso de una forma rapida.

o Inmaterialidad: La informaciéon es su materia prima, lo cual facilita ser

Ilevada de un lugar a otro de manera instantanea.

o Digitalizacion: Transmitir la informacion de distintos tipos (sonido, texto,
imagen, etc.) por los mismo medios

. Globalizacion: Se extiende e integra a los distintos sectores (cultural,
econdmico, educativo, industrial, etc.)

o Innovacién: Permite la evolucién de la manera de comunicarse y de
transmitir la informacion.

. Automatizacion: Permite un manejo automatico mediante la aparicion de
distintas herramientas.

o Diversidad: Abarca distintas formas de comunicar, procesar y crear la

informacion.

2.1.4. Caracteristicas de un OVA
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Los OVA (Objetos Virtuales de Aprendizaje) son un tipo de recursos digitales al servicio

de la educacion, los cuales ayudan al profesor a dinamizar los procesos de ensefianza y facilitan el

aprendizaje de los estudiantes. Para que un material educativo se pueda considerar un OVA debe

contar con las siguientes caracteristicas:

o Reutilizable: Puede ser usado en varios contextos, de manera que se pueda
adaptar y/o cambiar aspectos de acuerdo con las nuevas estrategias.

o Compatibles e Interoperable: Puede ingresarse en diferentes plataformas
educativas.

o Generativo: Permite la creacion de nuevos contenidos.

o Accesible: Esta disponible y al servicio de la mayor cantidad de personas
posibles.

. Durable: Esta vigente y permanece por un largo periodo de tiempo, sin

necesidad de crear nuevos disefios 0 empezar desde cero

2.1.5. Antecedentes de la Situacion de Estudio

2.1.5.1 La experiencia de la direccion de nuevas tecnologias y educacion virtual de la

Universidad del Valle. La metodologia para el disefio de objetos de aprendizaje de la

Universidad del Valle esta concebida en cinco fases, constituidas por una o varias etapas del

modelo IWEB. Estas integran el modelo pedagdgico, una propuesta de disefio grafico y de

produccidn y utilizacién de medios, creando un ciclo asociado donde se establecen todas las

bases de disefio del contenido, la interfaz gréafica, la navegacion entre otras.

Las etapas de este modelo son

Formulacion: identificacion de las metas y los objetivos.
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e Planificacion: estima el costo global del proyecto y evalla riesgos.

e Andlisis: establecimiento de los requisitos técnicos y de disefio, e identificacion de los
elementos del contenido que se van a incorporar.

e Ingenieria: tiene dos tareas disefio del contenido y produccion, en esta etapa se disefia, produce
0 adquiere todo el contenido texto, gréfico y video que se vaya a integrar al Web App.

a) Generacion de péaginas: construccion haciendo uso de las herramientas para el
desarrollo de Web App, y se asocia con el disefio arquitectonico, de navegacion y de interfaz
para la elaboracion de Web dindmicas.

e Pruebas: se intentan descubrir errores y ayuda a asegurar que la Web App funcionara
correctamente en diferentes entornos (por ejemplo, en diferentes navegadores).

e Evaluacion del cliente: revision de cada componente entregado en la Web App. En este punto
es donde se solicitan los cambios que se integraran en la siguiente ruta mediante el flujo

incremental del proceso.

A partir de estos estudios y los datos obtenidos se evidencia la necesidad de procurar no
generar sobrecarga cognitiva en los estudiantes, sino brindarles herramientas de bldsqueda, ayuda
y ubicacién en los temas vistos, para ello es necesario el trabajo en equipo entre el estudiante,
profesor y encargado de la continua actualizacion de las herramientas y nuevas tecnologias

aplicadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

3. Metodologia
De acuerdo con los objetivos del proyecto, para la elaboracion de un material para el plan

de aula en la modalidad de practica docente y algunos elementos que se utilizaran de la
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metodologia para el disefio de objetos de aprendizaje. La experiencia de la Direccidén de Nuevas
Tecnologias y Educacién Virtual, Dintev, de la Universidad del Valle, se definio la siguiente

metodologia para el desarrollo del proyecto.

Figura 3. Etapas de la metodologia y los resultados que se esperan obtener.

..
Observacion
Identificar metodologia aplicada en el aula.
Conociemitno de los temas vy actividades gue se desarrollan en el
marco de la asignatura.
o Identificacidn de posibles mejoras.
Definicion
Identificacidn de las metodologias aplicadas actualmente, que se
pueden mejorar o tomar como punto de partida de acuerdo a

plan de estudios con el fin de aumentar el nivel motivacional de
los estudiantes.

Listado de requerimientos y caracteristicas del contenido incluido
en &l aula virtual de aprendizaje.

Planificacion

Plan metodoldgico con registro de las actividades a realizar en el
curso de acuerdo con cada tema

Contenido de material formativo que se va a desarrollar en el aula
virtual

Ideacion

Esquemas, Elementos funcionales v diagramacicn de los objetos v
contenidos visuales en el aula virtual

Ejecucion

Creacion del aula virtual

Evaluacion y verificacion de resultados

Desarrollo de las clases de acuerdo con el plan de
ensefanza-aprendizaje v el aula virtual propuesta

Entrega del material.

Nota: En la figura se exponen las etapas de la metodologia a desarrollar y los resultados
a obtener. Fuente propia.

A continuacion, se expone de manera detallada cada etapa de la metodologia.
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Observacion
Objetivo: Analizar el desarrollo de la clase y la metodologia aplicada en el aula.
Actividad: Asistencia a las clases
Meétodo: Observacion
Resultados
. Identificar metodologia aplicada en el aula.
o Conocimiento de los temas y actividades que se desarrollan en el marco de
la asignatura.

. Identificacidn de posibles mejoras.

Definicion

Objetivo: Seleccionar las metodologias y técnicas didacticas que se implementaran en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del curso.

Actividad: Analisis de las metodologias y técnicas didacticas a aplicar segun la
metodologia aplicada actualmente

Método: Seleccién de metodologias y técnicas didacticas

Resultado: ldentificacion de las metodologias aplicadas actualmente, que se pueden
mejorar 0 tomar como punto de partida de acuerdo al plan de estudios con el fin de aumentar el

nivel motivacional de los estudiantes.

Objetivo: Definir requerimientos del aula virtual de aprendizaje
Actividad: Analisis de la informacion obtenida en el proceso de observacion para la

identificacion de requerimientos para el aula.
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Meétodo: Listado de: Requerimientos técnicos, funcionales, estéticos y operacionales para
el aula virtual de aprendizaje
Resultado: Listado de requerimientos y caracteristicas del contenido incluido en el aula

virtual de aprendizaje.

Planificacion

Objetivo: ldear y planear la metodologia para aplicar material formativo basado en
metodologias y técnicas didacticas en el curso

Actividad: Definicion de las actividades a realizar en el aula

Meétodo: Material formativo basado en metodologias y técnicas didacticas

Resultado: Plan metodoldgico con registro de las actividades a realizar en el curso de
acuerdo con cada tema

Objetivo Definir contenidos del aula virtual

Actividad: Ideacion y definicion del material formativo incluido para cada tema del curso

Meétodo: Estrategias de aprendizaje virtual

Resultado: Contenido de material formativo que se va a desarrollar en el aula virtual

Ideacion

Objetivo: Disefiar el esquema y la interfaz gréafica

Actividad: Bocetacion del esquema, elementos y detalles graficos para la guia visual del
contenido.

Meétodo: Wirefrimes
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Resultado: Esquemas, Elementos funcionales y diagramacion de los objetos y contenidos

visuales en el aula virtual

Ejecucion
Objetivo: Desarrollar y acoplar el aula virtual
Actividad: Montaje del aula virtual
Meétodo: Asistencia técnica en sistemas para el montaje del aula virtual

Resultado: Creacion del aula virtual

Evaluacion y verificacion de resultados

Objetivo: Implementar el material didactico y el aula virtual en el transcurso del semestre

Actividad: Realizacion de las actividades propuestas

Meétodo: Clases con apoyo virtual

Resultado: Desarrollo de las clases de acuerdo con el plan de ensefianza-aprendizaje v el
aula virtual propuesta

Objetivo: Evaluar los recursos virtuales desarrollados

Actividad: Evaluar la calidad del entorno virtual

Meétodo: El contenido del OVA 'y el Aula virtual debe ser eficiente y facil de manejar tanto
para el estudiante como para el docente.

Resultado: Entrega del material.

Una vez planteadas las actividades para el cumplimiento de cada objetivo, se definieron

las etapas a implementar para el desarrollo del proyecto.
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Figura 4. Etapas para el desarrollo del proyecto.

| PLANEACION

== DEFINICION
Diagnostico N )
Inmersion SELECCION
Documentacion Requerimientos @ B UCCION
Funciones Herramientas
informaticas
Tecnicas Diagramacion
didacticas

Nota: En la figura se exponen las 4 etapas principales del proyecto y las actividades a
realizar en cada una. Fuente propia.

Preliminarmente al desarrollo de las herramientas de apoyo se realiz6 un acompafiamiento
durante las clases de Ergonomia Il, entre el primer y segundo semestre del 2020 a fin de identificar
las falencias en la interaccion con los estudiantes por medio de la virtualidad y las actividades que
podrian aplicarse para reforzar el conocimiento adquirido.

El desarrollo del proyecto partié de la revision de bases de datos con la intension de
profundizar en las estrategias y técnicas didacticas que podrian ser aplicadas durante el desarrollo
de la asignatura. En base a estas revisiones bibliograficas, teniendo como guia las etapas del
proceso metodoldgico de la asignatura, se disefiaron herramientas y actividades que sirvieran como
soporte a los temas vistos.

Para la aplicacion del proyecto que se realiz6 sobre los 13 estudiantes que cursaron
Ergonomia Il, Fisica y cognitiva en la escuela de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de
Santander durante el segundo semestre del 2020, se realiz6 el acompafiamiento de la asignatura,

generando el material de clase y la implementacidn de las actividades de refuerzo.
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3.1.

3.1.1.

Presentacion del curso

Contenido de la Asignatura

1. Psicologia de la percepcion y usabilidad.

a. Ergonomia cognitiva. Modelo sistema hombre- maquina.

b. Definicion y recepcion de estimulos. Proceso atencion- sensacion-
percepcion.

C. Psicologia de la percepcion, psicologia de la forma 'y del color.

d. Usabilidad y disefio de controles.

2. Aspectos socioculturales.

a. El signo. Codificacion. Funcién social del color
b. Disefio emocional. Diferencial semantico
C. Proxémica. Analisis del disefio y uso de espacios

3. Situaciones de uso y factores de riesgo ergonémicos

a. Definicion de las implicaciones posturales en el uso de productos.
Tipologias posturales. Limites posturales y normatividad. Técnicas de evaluacion de las
posturas. Consecuencias para los usuarios.

b. Los conceptos de fuerza, esfuerzo, carga y repeticion. Estudio de modelos
biomecanicos existentes. Implicaciones del uso de la biomecanica en el disefio de
productos. Técnicas e instrumentos de evaluacion de fuerza. El concepto de vibracion.

Consecuencia para los usuarios
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3.1.2. Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje que Apoyan el TAD y Tl
e Clase conceptual o magistral: introduccion a los temas expuestos por parte del
docente.
e Investigacion: realizacidn de trabajo conceptuales, cognitivos y de campo, por parte
de los estudiantes, orientados por el docente.
e Trabajo en clase: realizacion de ejercicios y practicas para el desarrollo de los temas

expuestos en el contenido del curso.

3.1.3. Desarrollo de las Clases y Recursos

En la primera clase se realiza una introduccion a la materia, induciendo al estudiante a
cuestionarse el uso de la ergonomia en el Disefio Industrial, asi como la definicién de lo que
constituye un producto ergonémico, asi como las competencias que deberan adquirirse en la
asignatura y una actividad que tiene como fin resaltar la diferencia entre la ergonomia fisica de la
ergonomia cognitiva.

Debido a la situacién de aislamiento por pandemia se realizaron sesiones virtuales,
mediante la plataforma zoom en la que la clase de desarrolla por medio de dispositivas realizadas
en Power Point en las que se encuentra recopilada toda la informacion necesaria, asi como el uso
de otros recursos, como lecturas y videos. En el desarrollo de las clases no se hace uso del aula
virtual de aprendizaje Moodle sino de la herramienta Teams para compartir los archivos de lectura
y dispositivas de la clase.

El cronograma de las clases se desarrolla en 17 semanas, entre las que se dividen temas y

actividades a realizar.
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Figura 4. Cronograma de clases

ACTIVIDAL

SEMANAS CHEJETIVENS
1

2

3

10

11

12

Primuer evaluscicn - aspecio Lol
.-:-.'._:'.I'I'.'.! ST BSOSO PRSNOOSONOR

13

15

16

Nota: En la figura se presenta el cronograma de clases propuesto por la directora de la

asignatura. Maria Fernanda Maradei Garcia.
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3.2.  Estado del Arte
Con la intencidn de identificar el estado del arte y potencial innovador en las herramientas,
métodos y aplicaciones TIC disponibles para la elaboracion del material didactico, se realizd

indagacion en los siguientes puntos:

o ¢ Qué herramientas virtuales se utilizan actualmente para el desarrollo de las clases?
o ¢Qué metodologias y técnicas didacticas se utilizan en el aula?
. Aulas virtuales y herramientas tipo OVA utilizadas en la escuela.

3.2.1.1 Recursos Utilizados. Se realiza un analisis y descripcion de los recursos y
materiales utilizados por la profesora en el desarrollo de las clases.

Cada clase tiene una duracidn de 3 horas, en las que los temas son explicados de manera
oral por la profesora en acompafiamiento de diapositivas que sirven como apoyo visual a los temas,

finalizando con el desarrollo o la explicacion de un taller, que puede ser individual o por equipos.
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Figura 5. Ejemplo de presentaciones usadas para la introduccion a la asignatura.
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Nota: En la Figura se exponen capturas de pantalla a las presentaciones en Power Point

realizadas por la profesora para la introduccion a la asignatura.
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Figura 6. Estructura explicacion del tema: Definicion y objetivos de la Ergonomia de

productos.
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Nota: En la Figura se exponen capturas de pantalla a las presentaciones en Power Point
realizadas por la profesora para la explicacion del tema: Definicion y objetivos de la ergonomia

de productos.
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3.2.1. Analisis del OVA

Se tomo como referencia las herramientas OV A desarrolladas por la Universidad Industrial

de Santander, nombradas en el siguiente cuadro.

Tabla 1. OVAS desarrollados en la Universidad Industrial de Santander.

Infocoma
o=a

' INFOCOMA

Instrumento para fortalece

competencias Matematica

: % CEDE
i :

Instrumento para fortalecer competencias matematicas
Lider:
Vicerrectoria académica.

Descripcion:
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Evaluacion Sensorial

Descripcion:
Instrumento para explicar conceptos bdsicos, clases de pruebas

sensoriales, disenos de cuartos de prueba y conceptos para
entrenamiento de evaluadores para evaluacion de productos
agroindustriales.

Lider:

Vicerrectoria académica.

Historia del pensamiento administrativo

. M a
Antecedertes Enfoques Enfoques
Histéricos Tradic.onales Madernos

BB s = cowous

Descripcion:
Instrumento para describir la evolucion del pensamiento
administrativo a través de una revision bibliografica.

Lider:
Vicerrectoria académica.
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Simulador de costos

cw e

(2 [W[-]7]9

™ 73 ® B ceseous

Descripcion:
Instrumento para conocer la forma de establecer el costo de
productos y servicios para la asignacion de su precio de venta.

"8 Lider:
Vicerrectoria académica.

Introduccion al estudio de marcados

Descripcion:
Estudio de mercado desde el punto de vista de la mercadotecnia.

9 Lider:
" Vicerrectoria académica.
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Escribir para convencer

Escribir para
convencer

Descripcion:
Herramienta para fortalecer las competencias de escritura
argumentativa.

g”vi Lider:
w0 .. 5 S
Vicerrectoria académica.

Microfarmaguias

Descripcion:

Familiarizacion con el estudio de microrganismos.

“.ﬂé& Lider:
Qa8 se , %
¥ Vicerrectoria académica.

Nota: Recopilacién de Informacidn sobre Ovas desarrolladas en la Universidad Industrial

de Santander. Fuente: Propia. Capturas de pantalla de las paginas en las que se encuentra el
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material OVA: INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA,
IPRED; TIC; Objetos virtuales de aprendizaje.
3.2.1.1 Caracteristicas. Entre los elementos caracteristicos y que aparecia en comun en
cada herramienta OV A se pueden destacar los siguientes:
1. Titulo
En la pagina principal resalta el nombre dado a la herramienta, que en su mayoria hace
referencia al contenido.
2. Informacion del contenido y creador
Botones interactivos que brindan informacion del contexto de la herramienta, tales como
Nombre, Profesor experto, Asesor, Disefiador, Productor de audios y Lider del proyecto.
3. Opcion para descarga en PDF
Opcion de descarga en la que se encuentra toda la informacion recopilada de la herramienta.
4. Referencias del grupo que lo desarrolla
Brinda contextualizacion de la institucion a la que pertenece la herramienta.
5. Introduccién
En él se describe el objetivo principal del OVA y el contenido que se va a presentar, siempre
en el inicio de la herramienta.
6. Contenido
Se dividen los temas principales en forma de botones de interaccion siguientes a la introduccion,
los cuales conducen a una lista de subtemas por los que el usuario puede navegar con facilidad.
Los temas se diferencian por colores facilitando la relacion de los subtemas en cada caso y se

mantiene el disefio del OV A en todo su contenido.



DESARROLLO DE MATERIAL FORMATIVO 40

. En cuanto al disefio de algunas herramientas, el contenido visual era muy denso,
sobre cargado de informacion, ademés del uso de colores primarios y bordes rectos con aristas,
aumentando el peso visual de cada elemento.

o El uso de tipografias poco legibles y la falta de contraste entre las letras y el fondo
dificultaban la lectura de la informacién

o La reproducciéon de audio de manera automatica dificultaba su entendimiento
debido a que todos los audios se activaban en el mismo momento y la plataforma carecia de la
posibilidad de pausar o eliminar el audio, asi como de disminuir su volumen o regresarlo sin tener
que salir.

o La falta de coherencia formal entre los objetos, asi como el constante cambio de

distribucion entorpece la navegabilidad en la herramienta.

7. Graficos

Los textos estdn acompafiados por elementos graficos como imagenes, videos o links que
conducen a materiales externos para descargar.

8. Audio descriptivo

Al ingresar al OVA se activa un audio que inicia a describir cada accién y tema, asi como el
video explicativo de la introduccion a la herramienta, cada interaccién genera la reproduccién de

un audio que sefiala el tema y la actividad a realizar.

3.2.1.1 Falencias. Tras el analisis y la navegacion en las diferentes herramientas tipo OVA,
resaltaron falencias que se deben evitar en la elaboracion de una futura herramienta:

3.3. Recursos



DESARROLLO DE MATERIAL FORMATIVO 41

Para el desarrollo de material formativo se seleccionaron recursos que apoyaran al profesor en su
método en ensefianza y al estudiante durante su proceso de aprendizaje, con el fin de estudiar casos
que se aplicaran durante los temas de la asignatura como en la vida profesional, nombrados a
continuacion:

e Desarrollo de material para cada clase (diapositivas y actividades)

e Alimentacién del Aula Virtual de Aprendizaje ofrecida por la universidad, con el

material para el desarrollo de la clase y los talleres a trabajar.
e Creacion de un equipo de trabajo en Teams con el material de las clases y cronograma

de actividades para los talleres propuestos.

3.3.1.1 Desarrollo de Materiales. Para la asignatura de Ergonomia Il Cognitiva y
Sociocultural se cre6 una composicion grafica y se selecciond una paleta de color con la
intencion de mantener una coherencia formal en todos los materiales y herramientas utilizados en
la asignatura.

Estos colores fueron seleccionados a partir de un sondeo realizado a 12 estudiantes de
Disefio industrial de la Universidad Industrial de Santander que se encontraban cursando entre el

tercer y octavo semestre:
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Figura 7. Colores propuestos por los estudiantes de tercer a octavo semestre de la carrera

Disefio industrial de la Universidad Industrial de Santander como referentes a la asignatura

Ergonomia.
o Verde .,
= ~ ’,//'
: sAZUlZ2
AzulVerdeAzy)

Azl
Nota: Figura generada a partir de la propuesta de colores de estudiantes de tercer a
octavo semestre de la carrera Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander en

referencia a la asignatura Ergonomia. Fuente: Propia. Con el uso de la herramienta Adobe

[lustrador
Generando a partir de estas ideas, la siguiente paleta de color e identidad grafica:

Figura 8. Paleta de color seleccionada para la creacion de material de la
asignatura Ergonomia Il Cognitiva y sociocultural

#418791  #38536E #EAS523A

Nota: Paleta de color seleccionada para la generacion del material para la asignatura

Ergonomia Il Cognitiva y sociocultural. Fuente: Propia. Con el uso de la herramienta Adobe

Colors.
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Figura 9. Identidad del taller

FErgonomia cognitiv:
y sociocultural

Nota: Identidad gréafica del taller. Fuente: Propia. Con el uso de la herramienta Adobe
llustrador.
3.3.1.2 Material para el Aula de Clase. Para la elaboracion de las presentaciones a
utilizar durante las sesiones, se tomaron como base presentaciones elaboradas por la profesora para
los semestres anteriores. Cada presentacion se elabord una semana antes de clase previa a la
explicacion de cada seccidn por parte de la profesora, asi como sugerencias para actividades en
clase o talleres a realizar.
Con base en esta informacion, finalmente se elaboraban las presentaciones, teniendo en
cuenta los siguientes puntos:
e Debian ser elaboradas en un programa que sea facil de manejar y permita su edicion en un
futuro.
e Contenido dinamico para atraer la atencion del estudiante
e Actividades de integracion y agilidad con el fin de poner en practicas los contenidos vistos
y motivar a la participacion en las actividades.

e Coherencia formal
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Todas las presentaciones fueron realizadas en Power Point, teniendo en cuenta las
anteriores especificaciones, facilitando la creacidn de contenido interactivo y el uso de elementos
graficos que agregaran valor y uniformidad a las presentaciones durante todo el curso.

Para cada tema se elaboraron presentaciones como las que se pueden apreciar a
continuacion.

Figura 10. Diapositivas generadas en Power Point para el taller.

SENSACION - PERSEPCION

LRGONOMIA | Objetivo: Validar el
4 sentido de uso del
P E R‘ E P‘ I 0 N accionamiento de la
ducha
o000 Bl cod. 1471469 \
SENSACION SENSACION
Mecanorreceproves
* Proceso activo
Quimiorreceptores Mecanorreceptores
* Existe una excitacion .
, Termorrecepiores
de algin receptar
corporal al recibir una . Fatarreceptores
estimulacion
CONDUCTA SOCIAL
F = "\1&@‘3 Jaz&‘i?ﬁm
') &
)
[ nducla depende de lo que 2 ’
ultur nie lere aceptable i
Elige un circulo

Nota: Capturas de pantalla de diapositivas generadas en Power Point para la asignatura.
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3.3.1.1 Aula Virtual de Aprendizaje (AVA). Cumpliendo con los objetivos del trabajo
de grado y con la intencidn de garantizar la divulgacion y aplicacion en cursos posteriores de las
herramientas obtenidas durante el desarrollo del proyecto, se emple6 el uso de TIC’s habilitando
un aula virtual de aprendizaje, en la cual se expone informacion de interés para el docente y los
estudiantes, como presentaciones de las tematicas presentadas en clase, actividades y articulos de
interés afines a los temas de la asignatura.

En el aula virtual se encuentra todo el desarrollo del material nuevo que se explica en cada
clase, dividido en los 3 temas principales de la asignatura. Al inicio de la pagina se encuentra una
imagen del taller a modo de bienvenida, en la que se presenta el curso, materiales de lectura 'y una
actividad como conducta de entrada.

Figura 11. Presentacion del taller en el Aula virtual de aprendizaje (AVA). Ubicada en la

plataforma Moodle ofrecida por la Universidad Industrial de Santander.

E % Ergonomia Cognitiva Conocernos bien a nosotros mismos y a nuestro entorno,

3 es requisito fundamental para alcanzar una 6ptima relacién ergonémica
y sociocultural entre usuarios y productos.
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Nota: Portada para la presentacion del taller en el Aula virtual de aprendizaje (AVA).
Ubicada en la plataforma Moodle ofrecida por la Universidad Industrial de Santander. Fuente:
Propia.

Figura 12. Presentacion de materiales del taller en el Aula virtual de aprendizaje (AVA).

Ubicada en la plataforma Moodle ofrecida por la Universidad Industrial de Santander

# Pdgina Principal [CRUEEVECRgM UIS  Vicerrectorfa Académica  CEDEDUIS  iPred & Este curso®

# Area personal

& Presencial »
x ADMINISTRACION F:l'ﬁ()l]ol]li'd C()ﬂllili\'&l Conocernos bien a nosotros mismos y a nuestro entorno,
B Administracion del & 5 es requisito fundamental para alcanzar una 6ptima relacién ergonémica
7 Administracion det eurso y sociocultural entre usuarios y productos

¥ Editar ajustes

& Activar edicién

B8 Usuarios
Y Filtros ﬁ Programa de la asignatura
8 Informes @ Ergonomia para el disefio by Gecilia Florez
## Configuracion Calificaciones ﬁ
[ Datos antropométricos para el disefio by Maradei & Espinel
nsignias
@ Copia de seguridad ﬁ Cognitive Ergonomics: Understanding, Learning and Designing Human-Computer Interaction by P. Falzon

1 Restaurar W Concevoir un produit facile 3 utiliser by Brangier & Barcenilla
1 Importar

€ Reiniciar ] Emotional Desing by D. Norman

Actualizar Matriculas ﬁ Ergonomia para el disefio by Maradei & Espinel

Subir Notas

i Ergonomics for Beginners by J, Dul & B. Weerdmeester
B8 Banco de preguntas

@ Papetera de recictaje W L psicologia de los objetos cotidianos by D. Noman

\7, Conducta de entrada

Psicologfa de percepcién y usabil...

A\

Nota: Captura de pantalla de la presentacion de materiales del taller en el Aula virtual de

Aspectos socioculturales Situaciones de uso y factores de ...

aprendizaje (AVA). Ubicada en la plataforma Moodle ofrecida por la Universidad Industrial de
Santander Fuente: Propia.

En cada area se encuentra una imagen que expone los temas a tratar y la razén del
contenido, asi como guias y demas recursos que se van adjuntando a medida que se avanza en el

tema.
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Figura 13. Presentacion de los temas del

y usabilidad.

Temas

2. Ergonomia cognitiva.
Modelo sistema hombre- méquina.

. Definicién y recepcién de estimulos.
Proceso atencién- sensacién- percepcion.

<. Psicologia de la percepcién,
psicologia de la forma y del color.

. Usabilidad y diseno de controles.
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taller en el Aula virtual de aprendizaje (AVA).

Psicologia de la percepcién

‘Qué?

Identifica cudles son los elementos disefio qué afectan
el uso del producto propuesto desde el punto de vista cognitivo.

(Para qué?

Conceptualizar al estudiante en el campo de la ergonomia cognitiva.
Comprender el concepto de percepcién

Conceptualizar sobre la in{luencia del lenguaje de uso en la percepcion.
Manejo de conceptos de atencién-sensacién-percepcion.

Influencia de la forma v el color en la percepcion

Manejo de los conceptos de funcionalidad, utilidad v usabilidad.

Diserio de controles

¢Como?

Metodo del caso - Observacién del entorno
- Esquematizacion de modelos conceptuales para
cl uso de productos.

Aprendizaje colaborativo - Actividades grupales.
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Nota: Portada de presentacion de cada tema del taller en el Aula virtual de aprendizaje

(AVA) Fuente: Propia.

Con la intencion de facilitar el manejo del aula y aprovechar los recursos tecnologicos, se

propuso el uso de la herramienta TEAMS como soporte para una alternativa al aula virtual (AVA).

Haciendo uso del complemento Planner, se agendaron las actividades con fecha de inicio y entrega.

Figura 14. Presentacion del taller en el Aula virtual de aprendizaje (AVA). Ubicada en la

plataforma TEAMS

o

Actividad

)

Chat

Equipos

&

Tareas

Calendario

&

Llamadas

O

Archivos

&

Aplicaciones

©)

Ayuda

Q_ Buscar
< Todos los equipos E, 0.Presenta... Publicaciones Actividades ~ 1 més v ,C &
E Agrupar por Depésito ¥ Filtrar  ~ Lista ~ Panel  Gréaficos  Programacic
Pendiente Agregar un depésito nuevo

Ergonomia Il Cognitiva ... -

+ Agregar tarea
General
0. Presentacion del curso B, 2 moosionimons rmcitio
1. Psicologia de la percepcién y usabil...
2. Aspectos socioculturales

3. Situ. de uso y fact. de riesgo ergon...

(O Conducta de entrada
@ Conducta de entrada.pdf

&1

Psicologia de la per...

O Taller 2. Sensacién y percepcion
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Nota: Captura de pantalla de la Presentacion del taller en el Aula virtual de aprendizaje
(AVA). Ubicada en la plataforma TEAMS Fuente: Propia.

En este complemento se puede evidenciar el estado de la actividad y el numero de
estudiantes que lo han entregado.

En cada taller se encuentra una descripcion y una plantilla adjunta para trabajar y darle
uniformidad a las entregas de los estudiantes. Esta plantilla puede trabajarse por separado o hacer
uso de ella en la herramienta MURAL.

Figura 15. Presentacion de talleres en el Aula virtual de aprendizaje (AVA) ubicados en

la plataforma TEAMS.

E 0. Presentacién del curso Publicaciones Archivos Actividades ~ -+ @ ./_:: e :j @ C:)ﬂ Reunirse v

Todas las activas ~  Filtrar ~ Lista Panel  Gréficos  Programacion

Titulo de la tarea Asignado a Prioridad Vence Depdsito

Agregar una tarea

[ ]
Y
5]

Conducta de entrada Pendiente

Taller 1. Estereotipos @1 Pendiente
Taller 2. Sensacion y percepcion @2 Pendiente
Taller 3. Usabilidad [ Pendiente
Taller 4. Funcién social del signo &1 Pendiente
Taller 5. Diferencial semantico @1 Pendiente
Taller 6. Proxémica [ Pendiente

Taller 7. Modelo biomecanico [ Pendiente

0 0O O 0 O B B @

&1 Pendiente

OO0 00O00O0 +

Taller 8. Factores de riesgo

Nota: Captura de pantalla de la Presentacion de talleres en el Aula virtual de aprendizaje
(AVA) ubicados en la plataforma TEAMS. Fuente: Propia.

A partir de la revision bibliogréafica se definio la aplicacion las siguientes técnicas
didacticas en las actividades y/o talleres a desarrollar con la intension de permitirle al estudiante

aplicar los temas en actividades de la vida cotidiana.



DESARROLLO DE MATERIAL FORMATIVO

50
Tabla 2. Técnicas didacticas seleccionadas para la elaboracion de talleres.

TECNICA DIDACTICA - HABILIDADES

@ Aprendizaje basado en problemas
Plantea soluciones a problemas de la vida cotidiana.
@ Método del caso

Genera comparaciones de sistemas/acciones que se
desarrollan en su entorno

Nota: Cuadro de Técnicas didacticas seleccionadas para la elaboracion de talleres
Fuente: Propia.

Figura 16. Ejemplo de disefio de taller. Tema: Modelo biomecénico

E MODELO BIOMECANICO

Tabla de datos: Calculos:
Termina de llenar la tabla
' Magnitud Siglas
Fuerza Direccién | Distancia | Torque | torqu
na WM 00N 170Nm ™
I
:':'II ular ™

Ecuaciones

1. Descubre el torque de la fuerza muscular despejandola de la
siguiente formula

™ + TD + TB =0
2 Caleula la fuerza muscular FM utilizando la ecuacion

TM= FM x Distancia

Nota: Plantilla para la elaboracion y entrega del taller. Tema: Modelo biomecanico.
Fuente: Propia.

3.3.1.1 Implementacién de Materiales y Actividades. Las clases se desarrollaban en
cuatro etapas:
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e Explicacion del tema a cargo de la profesora: Para ello se usaban como soporte las
presentaciones en PowerPoint.

e Espacio para resolver dudas expuestas por los estudiantes

e Actividad, disefiada para afianzar y resaltar los conceptos vistos en la sesion a manera de
juego, permitiéndole al estudiante enfocar su atencion en la clase. Estas actividades se
realizaban ya sea a finalizar la sesion o a mitad de ella, dependiendo el tema

e Taller, en el que se pone a prueba los temas expuestos en la clase y se aplica en un caso

cotidiano.

Como consecuencia a las medidas de aislamiento y el estado de cuarentena a causa de la
pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2/COVID-19, las actividades se realizaron de
manera remota por aplicaciones y herramientas tecnoldgicas que sirvieron de apoyo durante el
desarrollo de la clase.

En base a las necesidades de cada actividad, fueron seleccionadas herramientas, que
facilitaran su implementacion en la asignatura, asi como el acceso por parte de los estudiantes. A

continuacion, se encuentra una tabla con el listado de estas herramientas.



DESARROLLO DE MATERIAL FORMATIVO

Tabla 3. Herramientas web seleccionadas para la asignatura

®

&
k!
A

a
T
o
N C

HERRAMIENTA - DESCRIPCION

Genially
Herramienta comunitaria para creaciones de recursos digitales

Hangman
Juego clasico del ahorcado online que permite edicion de
contenidos (textos e interacciones)

Kahoot
Servicio web de educacion social y gamificada, es decir, gue se
comporta como un juego, recompensando a guienes progresan en
las respuestas con una mayor puntuacion que les catapulta a lo
mas alto del ranking.

Mentimeter
Sencillo sistema de creacion de encuestas, que nos permite a los
usuarios la creacion de estas en muy pocos minutos, de manera
gratuita y sin necesidad de registros

MS Office
Conjunto de aplicaciones que realizan tareas ofimaticas, es decir,
que permiten automatizar y perfeccionar las actividades
habituales en una eficina.

MS Teams
Plataforma unificada de comunicacion y colaboracion que permite
combinar chats, reuniones de videc, almacenamiento de archivo e
integracion de mas aplicaciones..

Mural.ly
Herramienta colaborativa que permite crear lluvia de ideas
murales presentados en forma de corcho virtual

Quizzi
Web que nos permite crear cuestionarios que se pueden
responder de diferentes maneras.

52

Nota: Cuadro de recopilacion de herramientas web seleccionadas para la asignatura

Fuente: Propia.
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Figura 17. Sesion realizada en la plataforma ZOOM. Taller de estereotipos realizada

mediante las herramientas (encuesta) de Power Point.

" . =
008 g ® AH O 3 Parcepcidn [Autogusrdada]
i wertwr  Dibujse  Dissfio  Transicione: Presentacida con dispositivas  Revis:

XESX

ok Ergonomia cronograma
doex  2-2020.xlsx

Informacion

a..2-2020,pdf

Nota: Captura de pantalla durante la sesion realizada en la plataforma ZOOM. Taller de
estereotipos realizada mediante las herramientas (encuesta) de Power Point. Fuente: Propia.
Figura 18. Sesion realizada en la plataforma ZOOM. Taller de Sensacidén — Percepcion

mediante la herramienta Mentimeter.

nnnnnnnn

SENSACION - PERSEPCION

Objetivo: Validar el

] sentido de uso del r
L] acclonamiento de la
ducha \

il Cod. 1471469

}N
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Nota: Captura de pantalla durante la sesion realizada en la plataforma ZOOM. Taller de
sensacion — percepcion mediante la herramienta Mentimeter. Fuente: Propia.

3.3.1.1 OVA - Ergonomia Cognitiva y Sociocultural. Con la recopilacion de
informacidn obtenida de la revision bibliografica y el acompafiamiento a las clases, se gener6 un
OVA con la finalidad de brindar un apoyo en el refuerzo y abordaje de los temas expuestos durante
el desarrollo del curso.

En él se encuentra un resumen de los temas a tratar segun el plan de area, brindando
informacidn de referencias bibliogréficas y actividades grupales como cierre de cada tema, asi
como ejemplos graficos en cada aspecto sefialado. Fue creado en Genially, una plataforma que la
edicion y publicacion del contenido de manera facil.

La diagramacion planteada para la herramienta se propuso con la intencién de ofrecer los

temas por areas que permitieran el facil acceso y ubicacion en la herramienta.
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Figura 19. Diagramacion del OVA.

Portada

Portada

Contenido 1 Contenido 2

Contenido 3

Contenidos

Tustracién

Descripeion

Sub temas

Sub temas

Titule definiciones

Titulo definiciones ‘Titulo definiciones

Definiciones

Accesos

Accesos

Definiciones

55

Nota: Diagramacion del disefio para el contenido de la herramienta OVA. Fuente: Propia.

En base a la anterior diagramacion se organizaron los diferentes temas seleccionados en la

etapa de planeacion.
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Figura 20. OVA. Desarrollado en la plataforma Genially.

Enmender ks relacida determinada por 3specios
’ . y
entre y es b cve pana

wna ':C‘ ma relacke ¢ FRODCMICA,

PSICOLOGIA DE LA PERCEPCION Y USABILIDAD

i
(

2

TRABAJO

o

Individuo

Nota: Disefio del contenido para la herramienta OVA, desarrollada en la plataforma

Genially. Fuente: Propia
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Tabla 4. Componentes OVA Ergonomia cognitiva y sociocultural

57

Portada del taller Ergonomia Il Cognitiva y
sociocultural.

Créditos del OVA
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Entender la relacion determinada por aspectos
' ' ' y

entre y es la clave para

una Gptima relacion ergondmica

Epigrafe

Areas de trabajo en el taller
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PSICOLOGIA DE LA PERCEPCION Y USABILIDAD

Jemas de cada area

Definicién y recepcidn
de estimulos

Cada Tema
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ATFNCION VOLUNTARIA

. Uwfionc i

Contenidos de cada subtema

Nota: Cuadro de componentes presentes eh la herramienta OVA — E2CS generada en

Genially para la asignatura Ergonomia cognitiva y sociocultural Fuente: Propia.
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3.4.  Evaluacion

Una vez creada el aula virtual y desarrollado el OVA, se realizd una evaluacion de los
recursos virtuales desarrollados con el fin de evaluar los siguientes items:

« Calidad del entorno virtual: donde se busca que el contenido del OVA y el Aula debe ser
eficiente y facil de manejar para el estudiante como para el docente.

« Calidad didactica: donde se verifico la disponibilidad del material didactico, asi como la
versatilidad de estos. Ademas, se evaluo la calidad de contenido y las estrategias para motivar a
los estudiantes.

* Calidad técnica: donde se determiné la estabilidad y funcionalidad del aula virtual, la
correcta integracion con el OVA y elementos multimedia; navegabilidad, acceso y usabilidad.
3.4.1 Calidad del Entorno Virtual y Calidad Didactica
Verificacion de eficiencia y facilidad de uso.

El objetivo de esta prueba es verificar la eficacia, y facilidad de uso que tienen los usuarios,
tanto del Aula virtual como de la herramienta OVA ademas de su percepcion respecto a los
contenidos de estas.

Para ello se usoé la inspeccion de caracteristicas como método para ejecutar la evaluacion.
Este método segun Bell (1993) busca enumerar la secuencia de caracteristicas utilizadas para
realizar tareas tipicas, verifica secuencias largas, pasos engorrosos, pasos que no serian naturales
para los usuarios y que requieren de un amplio conocimiento u/o experiencia para evaluar un
conjunto de caracteristicas propuesto.

Debido a la situacion de aislamiento por cuarentena a causa del Covid-19, herramientas
como el Eye-Tracking, herramienta que por medio del software Begaze se generarian mapas de

calor para de esta manera conocer los puntos en los que se centrd la atencidn del usuario, asi como
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una ruta visual para identificar la informacién ignorada por el estudiante, asi como el tiempo para
realizar las tareas, tuvieron que ser descartadas.

Con la intencion de dar cumplimiento a la evaluacion, se decidié usar el método de
inspeccion de caracteristicas, por medio de reuniones virtuales en la plataforma Meet, grabando
las sesiones o por medio de capturas de pantalla y realizar de manera manual los analisis de datos
recopilados, debido a que se buscaron alternativas, como las herramientas Yandex y Hotiar, las
cuales permiten llevar el registro del movimiento del cursor, pero ya que el OVA 'y el Aula virtual
de aprendizaje son plataformas cerradas, Firewalls impide el uso de estas herramientas.
Participantes

Nielsen (2012) plantea que para la muestra de participantes es suficiente seleccionar un
grupo entre 5 — 10 personas para darnos cuenta de que algo esta fallando ya que esta muestra nos
garantiza una efectividad del 85%. De esta manera se tomé una muestra de 11 estudiantes, teniendo
como criterio de inclusion que fuesen estudiantes de la carrera Disefio industrial de la Universidad
de Santander, poblacion para quienes inicialmente se desarrollaron estas herramientas.
Procedimiento

Inicialmente los usuarios pudieron navegar libremente por las plataformas por el transcurso
de 1 min en cada una, a continuacion, fue aplicada una sesion guiada, eligiendo rutas de navegacion
para el OVA'y Aula virtual, teniendo como guia el nimero de clics y el tiempo en realizar la accion
por un usuario que esté familiarizado con la plataforma y su disefio, adicionandole un margen de
flexibilidad de un 30% de tiempo.

La prueba inicid leyendo un protocolo explicativo (Anexo A) que dividia la sesion en dos
momentos, siendo el primero la validacién del Aula virtual (AVA) y el segundo para la validacion

del OVA, en estas sesiones fueron grabadas las pantallas durante el desarrollo de la tarea, ya fuese
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en computador o celular, verificando a la vez la efectividad de las herramientas en estos
dispositivos.

Al finalizar la sesion se les pidi6 a los participantes responder el cuestionario disefiado en
base a un sistema de escalas de usabilidad, creado originalmente por Brooke (1996), el cual permite
evaluar una gran variedad de productos y servicios, como hardware, software, dispositivos

moviles, sitios web y aplicaciones.

Resultados

La sesidn guiada a traves del OVA consistia en 3 rutas de navegacion:

1. Ingresar a una de las 3 areas en las que esta dividido el contenido del OVA,
regresar al menu de areas e ingresar a un area distinta.

Empezar>Siguiente>Areal>Home>Area2

2. Ingresar al area Psicologia de la percepcion e identificar la definicion de
céclea en los mecanorreceptores ubicados en el subtema Sensacion dentro del tema
Definicion y recepcion de estimulos.

Empezar>Siguiente>Psicologia de la percepcién>Definicién y recepcion de
estimulos>Sensacion>Mecanorreceptores>Caoclea.

3. Ingresar a la bibliografia e identificar los créditos de la OVA

Empezar>Siguiente>Bibliografia>E2>Créditos.
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Tabla 5. Datos obtenidos en la prueba de Verificacion de eficiencia y facilidad de uso.

Nombre del participante - Numero de clicks - Errores - Tiempo total

64

Desarrollador
de la plataforma

PM1
PM2
PF1
PM3
PF2
PF3
PF4
PF5
PF6
PF7
PM4

17

25
21
20
23
24
26
19
25
23
21
24

Valores maximos
Valores minimos

0]

M = P - RS = = R LD

00:01:39:07

00:02:36:13
00:02:16:14
00:01:59:38
00:02:08:40
00:02:42:19
00:02:36:08
00:01:47:07
00:02:16:04
00:01:49:58
00:02:18:40
00:02:03:19

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos a partir de la prueba de Verificacién de

eficiencia y facilidad de uso, teniendo como punto de partida las acciones y tiempos obtenidos por

la desarrolladora de la OVA en cumplir las tareas, seleccionando de naranja los valores maximos

obtenidos y en amarillo los valores minimos. Fuente propia
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Tabla 6. Resultados de la prueba de Verificacion de eficiencia y facilidad de uso.

Tiempo maximo 00:02:42:19
Tiempo minimo 00:01.47.07
Max. de Errores 4

Min. de Errores

Max. de Clics

Min. de Clics

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos, valores méximos, minimos y promedio

de tiempo, errores y clics durante el cumplimiento de las tareas.

o Durante el recorrido de la prueba, los usuarios hicieron uso del bot6n guia,
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla de manera predeterminada por la
plataforma, este tiene la funcion de sefialar los objetos interactivos disponibles
permitiéndole navegabilidad libre e intuitiva en su contenido al usuario asi maneje la
herramienta por primera vez.

o El disefio de la herramienta tiene tres botones de interaccién en la parte
superior izquierda de la pantalla, encargados de la navegacion en el contenido, permitiendo
ingresar directamente a la pagina principal o portada, al menu de areas y el regreso al menu

de temas, dependiendo del area en el que se encuentre. Los errores cometidos por los
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participantes se debieron a la falta de familiaridad con estas interacciones de la herramienta

y la distribucion de los temas, no obstante, la diagramacion y botones de interaccion

permiten la correccion de errores ya a que una vez identificada su funcion es facil para el

usuario recordar cual usar para realizar las actividades.

Se evidencio que los usuarios que cometieron al menos un error lo hicieron

en la actividad del inciso 3, que consistia en ingresar a la bibliografia e identificar los

créditos de la OVA. El ingreso a la bibliografia no fue el problema, sino la busqueda de los

créditos del OVA, ubicados en la parte superior derecha de la pagina de inicio ya que los

usuarios regresaban al menu de areas y no a la portada de inicio directamente.

La sesion guiada a través del Aula virtual de aprendizaje consistia en 2 rutas de

navegacion:

Ingresar al aula y descargar el archivo para la actividad Conducta de
entrada.

Moodle: Inicio > Conducta  de entrada> Descargar.
Teams: Presentacion del curso > Actividades >Conducta de entrada >
Descargar.

Descargar el taller. Sensacion y percepcion

Moodle: Inicio > Psicologia de percepcion y usabilidad > taller. Sensacion
y percepcion > Descargar.
Teams: Presentacién del curso > Actividades > taller. Sensaciéon vy

percepcion > Descargar
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Tabla 7. Datos obtenidos en la prueba de Verificacion de eficiencia y facilidad de uso del

Aula virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle.

Nombre del participante - Numero de clicks - Errores - Tiempo total

Desarrollador
de la plataforma

PM1
PMz
PF1
PM3
PF2
:]FE
DF4
3F5
PF6
DF7
PM4

e e B B B Y R0

=

(0]

S O Sl s O C C O Ok

oo~ o~

Valores maximos
Valores minimos

00003740

00:00:50:25
00:00:42:37
00003953
00:00:3844
00:00:37:45
00:00:40:36
00.00:37:47
00004813
00.00:37:49
00:00:3950
00:00:4251

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos a partir de la prueba de Verificacion de eficiencia y

facilidad de uso, teniendo como punto de partida las acciones y tiempos obtenidos por la

desarrolladora del contenido del Aula virtual en cumplir las tareas, seleccionando de naranja los

valores maximos obtenidos y en amarillo los valores minimos. Fuente propia
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Tabla 8. Resultados de la prueba de Verificacion de eficiencia y facilidad de uso del Aula

virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle.

Tiempo maximo 00:00:50:25
Tiempo minimo 00.00:37:45
Max. de Errores 1

Min. de Errores

Max. de Clics

Min. de Clics

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos, valores maximos, minimos y promedio

de tiempo, errores y clics durante el cumplimiento de las tareas.

El error cometido por los participantes fue al desarrollar la actividad del inciso 2, debido a
la nueva presentacion de las areas, ya que los usuarios pasaban de area en area sin hacer scroll para
verificar el contenido de estas, pero al notar las caracteristicas del nuevo disefio, pudieron realizar

la accidn.
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Tabla 9. Datos obtenidos en la prueba de Verificacion de eficiencia y facilidad de uso del

Aula virtual de aprendizaje en la plataforma Teams.

Nombre del participante - Numero de clicks - Errores - Tiempo total

Desarrollador
de la plataforma

PM1
PM2
PF1
PM3
PF2
PF3
PF4
PF5
PF6
PF7
PM4

34

15
12
13
15
13
14
13
13
15
13
13

Valores maximos
Valores minimos

0

'—"ON’{O'—"—‘O'—‘ON

00:01:10:41

00:01:42:42
00:01:31:43
00:01:44:13
00:01:15.02
00:01:20:44
00:01:33:47
00:01:28:43
00:01:23:.07
00:02:13:50
00:01:51.02
00:01:46:52

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos a partir de la prueba de Verificacién de

eficiencia y facilidad de uso, teniendo como punto de partida las acciones y tiempos obtenidos por

la desarrolladora del contenido del Aula virtual en cumplir las tareas, seleccionando de naranja

los valores maximos obtenidos y en amarillo los valores minimos. Fuente propia
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Tabla 10. Resultados de la prueba de Verificacion de eficiencia y facilidad de uso del Aula

virtual de aprendizaje en la plataforma Teams.

emee promede

Tiempo maximo 00:02:13:50
Tiempo minimo 00:00:37:45
Max. de Errores >

Min. de Errores

Max. de Clics
Min. de Clics

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos, valores méximos, minimos y promedio
de tiempo, errores y clics durante el cumplimiento de las tareas.

Los errores cometidos por los usuarios se evidenciaron en la realizacion de la actividad del
inciso 1, que consistia en descargar la actividad Conducta de entrada, ya que para ingresar a los
talleres era necesario desplegar la pestafia de talleres ubicada en la pagina 0. Presentacion del
curso, pero los usuarios hacian scroll en el contenido de la pagina. Al descubrir la pestafia pudieron
completar con facilidad las actividades del inciso 1y 2.

Conclusiones generales de la prueba

Los usuarios pueden llegar a cometer errores al navegar por plataformas y disefios nuevos,

pero si estos mantienen constancia en sus botones de interaccion y diagramacion del contenido, le

facilita al usuario corregir estos errores y recordar las acciones para una futura navegacion.
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Escalas de usabilidad

Para medir la usabilidad de las herramientas desarrolladas, se aplica un cuestionario
(Anexo B) usando sistemas de escala de usabilidad, que consiste en 10 preguntas, cada una de las
cuales puede ser puntuada de 1 a 5, donde 1 significa Total desacuerdo y 5 significa Total acuerdo.

Para obtener los resultados (Anexo C), fueron promediados las puntuaciones obtenidas de
los cuestionarios realizados a nuestros usuarios, considerando lo siguiente: las preguntas impares
(1,3,5,7 y 9) tomaran el valor asignado por el usuario, y se le restara 1. Para las preguntas pares
(2,4,6,8,10), sera de 5 menos el valor asignado por nuestros entrevistados. Una vez obtenido el
numero final, se lo multiplica por 2,5.

Tabla 11. Resultados del cuestionario aplicado las Aulas virtuales desarrolladas en

plataformas Moodle y Teams.

PREGUNTA VALOR

1 3,82

2 1.09

4 1

(& 1

7 473

8 1

g 455

10 1
Resultados segun el algoritmo de 36.01

SUs

PUNTAJE AL "25 g2.275

Walores maximos Pares

Valores minimos Impares

Nota: La tabla muestra los resultados promedios obtenidos en el cuestionario, obteniendo

el puntaje de la herramienta en una escala que tiene como valor maximo 100.
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Tabla 12. Resultados del cuestionario aplicado a la herramienta tipo OVA desarrollada

en Genially.
PREGUNTA VALOR
B 4.09
2 1
3 4.64
- 1
o] 4.27
5 )
7 401
8 1
9 45
10 1
Resultados segun el algoritmo de 3741

SUSs

PUNTAJE AL "25 93.525

Valores maximos Pares

Walores minimos Impares

Nota: La tabla muestra los resultados promedios obtenidos en el cuestionario, obteniendo

el puntaje de la herramienta en una escala que tiene como valor maximo 100.

Analisis de datos

Para las Aulas virtuales de aprendizaje desarrolladas en la plataforma Moodle y Teams, las
valoraciones obtenidas por los participantes fueron las siguientes respecto a cada punto:

Figura 21. Formato de preguntas del cuestionario.

Total desacuerdo . . . Total acuerdo

1. Creo que usaria esta
= a O O IO O O

plataforma frecuentemente
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Nota: La figura muestra el formato de preguntas presentado a los participantes en el

cuestionario de escalas de usabilidad.

o Creo que usaria esta plataforma frecuentemente

Fruntiucacion

382 =

. Encuentro esta plataforma innecesariamente compleja

Funtiucacion

1.09
. Creo que la plataforma fue facil de usar
Totalmente er o
Puntucacion  Endesacuerdo [58
Neutro o
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. Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos

para usar esta plataforma

Puntucacion End

1

. Las funciones de eta plataforma estan bien integradas

Puntucacion Endesacuerdo

4.45

. Creo que la plataforma es muy inconsistente
Puntucacion tne
o Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar esta plataforma

de forma muy rapida
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Puntucacion tns .
3
o Encuentro que la plataforma es muy dificil de usar
Puntucacion Er¢ .
1
o Me siento confiado al usar esta plataforma
Puntucacion enc
4'55
o Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar esta

plataforma
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Puntucacion

1

En la lectura de estas puntuaciones es necesario dividir los items pares y los impares,
siguiendo estas instrucciones, el hecho de que los valores de los items pares sea 1 o cercano a
1, es favorable, ya que son premisas negativas a la usabilidad de la herramienta.

El dnico item par con una puntuacion mayor a uno es el que asegura que la plataforma
es innecesariamente compleja, lo cual tiene relacion con los errores registrados en la actividad
realizada en el Aula virtual desarrollada en Teams, debido a la implementacidn de una pestafia
que contenga la totalidad de talleres y no en seccién del contenido.

El dnico item impar con un puntaje menor a 4 (3,82) es en el que hace referencia al uso
de la herramienta de manera frecuente, lo que puede deberse a el hecho de que la herramienta
es usada para la descarga y entrega de trabajos, por ende, no es necesario su uso frecuente.

Para la herramienta tipo OVA generada en Genially las puntuaciones obtenidas se
dividieron de esta manera:

. Creo que usaria esta plataforma frecuentemente

Puntucacion

4.09
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. Encuentro esta plataforma innecesariamente compleja

Puntucacion End

1

. Creo que la plataforma fue facil de usar

Puntucacion ¢

4.64

o Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos
para usar esta plataforma
Puntucacion e

1

o Las funciones de eta plataforma estan bien integradas
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Puntucacion Endesacuerd .
o
3
o Creo que la plataforma es muy inconsistente
1
Puntucacion tne 8
o
o
]
. Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar esta plataforma

de forma muy répida

Puntucacion Endesacuerd 0

4.91

o Encuentro que la plataforma es muy dificil de usar
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Puntucacion

]
o Me siento confiado al usar esta plataforma
Puntucacion enc
r

4.5 :

o Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar esta
plataforma

Puniucacion

En la lectura de estas puntuaciones es necesario dividir los items pares y los impares,
siguiendo estas instrucciones, el hecho de que los valores de los items pares sea 1 o cercano a 1,
es favorable, ya que son premisas negativas a la usabilidad de la herramienta. Lo cual se presenta

en los resultados.
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El item impar con menor puntuacion (4.09) es el que hace referencia al uso frecuente de la
plataforma, esto puede deberse al hecho de que la plataforma es una herramienta de apoyo que
expone a manera de resumen los contenidos de la asignatura y ejemplos de estos, para incentivar
el uso de esta, podria incluirse mayor numero de ejemplos y actividades, como se registro por parte

de algunos participantes en la caja de recomendaciones ubicada el final del cuestionario.

Conclusiones generales

Las puntuaciones obtenidas por las Aulas virtuales (92.3) y la herramienta tipo OVA (93.5)
en las escalas SUS pueden clasificarse en el 10% superior de puntuaciones, basandonos en un
estudio realizado en mas de 500 webs y aplicaciones por Sauro (2011), donde concluye que el
puntaje promedio de un SUS es 68 y un resultado por debajo de esta cifra indica que hay varios
aspectos a corregir. Una puntuacion superior de un 80,3 pertenece al 10% superior de puntuaciones
obtenidas en el estudio.

Debido a que el diagnostico por SUS no pueden utilizarse por si solo, pues carece de
capacidad para explicar las respuestas de forma cualitativa y hace referencia Unicamente a la
percepcion de usabilidad de los usuarios, podemos comparar los puntajes obtenidos en las
evaluaciones con los datos obtenidos en la prueba de verificacion de eficiencia y facilidad de uso,
haciendo referencia al promedio de errores cometidos por los participantes y sus causas, en la
realizacion de las tareas y al navegar por los contenidos de las herramientas. En el caso del Aula
virtual de aprendizaje, el promedio de errores fue de 0,2 y 0,8 comparadas con la puntuacion 92.3
obtenida, podria referir que el 7.7 faltante para que la plataforma obtuviese una puntuacion de 100,

estd relacionado con el inconveniente que tuvieron los participantes al iniciar un proceso de



DESARROLLO DE MATERIAL FORMATIVO 81

familiarizacion a nuevos disefios y plataformas para las actividades que realizaban en el disefio
predeterminado del Aula virtual de aprendizaje de la plataforma Moodle.

Siguiendo por los resultados obtenidos del OVA, en el que el promedio de errores fue de
2, comparado con la puntuacion 93.5 obtenida en el diagnostico SUS, se puede concluir que aunque
los usuarios comentan errores al completar tareas, la percepcion que tienen de la herramienta es
que al navegar por su contenido, la familiarizacién con los botones de accién y navegabilidad
puede desarrollarse de manera sencilla, premisa que puede soportarse con el item 7 del

cuestionario SUS en el que se obtuvo una puntuacién de 4.91.

3.4.2. Calidad Técnica
Verificacion de visualizacion en diferentes medios

Esta prueba tiene como objetivo verificar que la herramienta utilizada para el desarrollo
del OVA, que permita su visualizacion en diferentes medios, tales como el computador, la tableta
y el celular, ademas que las herramientas digitales utilizadas permitan el aprovechamiento de
herramientas que pueda brindar la universidad, como licencias u otro tipo de herramientas.

Para esto se utiliza la verificacién de consistencia (Consistency inspection); la cual es
definida por Nielsen (1994) como una herramienta que hace que los disefiadores presenten a varios
proyectos para inspeccionar una interfaz y ver si hace las cosas de la misma manera que sus propios
disefios. Se buscaron herramientas que contaran con servicios de APP, es decir que contaran con
una aplicacién informatica web y movil, por las cuales los usuarios pudiesen acceder a la
informacidn a través de teléfonos moviles inteligentes.

Debido a que la plataforma Moodle ofrecida por la universidad cuenta con servicio de APP

para dispositivos mdviles, ésta ya permite acceder a su contenido desde cualquier dispositivo
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(computado, tableta o celular) y siguiendo esta linea de ideas se pens6 en implementar la

alternativa para el aula virtual en Teams, herramienta que consta de una APP disponible para

descarga gratuita en la tienda movil.

A continuacion, se indagaron los requisitos de hardware para el uso de Microsoft Teams

Tabla 13. Requisitos de hardware para Teams en un pc Windows

Minimo 1.1 GHz o mas rapide, 2 ndcleos
MNota: en el caso de los procesadores Intel, es necesano tener en cuenta la
velocidad méxima alcanzada con la tecnologia Intel Turbo Boost (frecuencia
maxima de turbal

4,0 GB de RAM iTeams requiere 4 GB de RAM dedicados ademas de los
ofros requisitos del sistemaiz, o GB de RAM (Teams requiere 4 GE de RAM
dedicades ademas de los ofros requisites del sistema)

310 GB de espacio en disco disponibles.o GBE de espacio en disco disponible
Resolucion de pantalla de 1024 x 768Resolucicn de pantalla de 1024 x 763

Windows 05 La aceleracion del hardware de graficos requiere Direct o o posterior con
'WDDM 2.0 o supernior para Windows 10 0 WDDM 13 o superior para ‘Windows 10 Fall
Creators UpdateiWindows 05: La aceleracion del hardware de graficos requiere DirectX g
o posterior con WDDM 2.0 o superior para \Windows 10 (0 WDDM 13 o supernior para
‘Windows 10 Fall Creators Updated

Windows 10, Windows 10 en ARM, Windows 8.1, Windows Server 2o1g, Windows Server
2016 y Windows Server 202z Rz Mota: Le recomendamos que use La dltima version de
‘Windows y las revisiones de segunidad disponibles Windows 10, Windows 10 en ARM,

‘Windows 8.1 Windows Server zoug, Windows Server 2018 y Windows Server 2012 Rz, Nota
Le recomendamos que use la ultima version de Windows v las revisiones de seguridad
disponibles

Requiere MET 4.5 CLR o supenicrRequiere NET 4.5 CLR o superior

Camara de video USE 2.o0Camara de video USE 20

Camara, microfono y altavoces estandar de portatilCamara. micrafono v altavoces estandar
de portatil

« Unirse a una reunion utilizando & deteccion de proximidad en una Sala de Microsoft
Teams requiere Bluetooth LE, gque requiere que el Bluetooth esté habilitado en el
digpositivo cliente, v para los clientes de Windows también requiere el cliente de Teams de
64 bits. Esta caractenstica no esta disponible para clientes de Teams de 32 bits.

Si estd produciendo un evento en vivo de Teams. recomendamos usar un ordenador gue
tenga un procesador Core is Kaby Lake, 4.0 GB de RAM o supenion y un codificador de
hardware. Consulte Recomendaciones de los controladores de decodificadores y
codificadores de hardware para obtener una lista de los decodificadores y codificadores no
admitidos.
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Nota: Cuadro requisitos de hardware para Windows. Fuente: S. (2021, 15 junio).

Requisitos de hardware para Microsoft Teams - Microsoft Teams.

Tabla 14. Requisitos de hardware para Teams en Mac

Crdenador y procesador P d [
IS { sisternals 0 GB de RAM (Teams requiere 4 GB de RAM dedicadosad
Disco duro 15 GB de espacio en disco disponible
Pantalla

Sisterna operativo

‘ideo E . 8
Reuricnesylamadasdevideo 7T T e ;

Nota: Cuadro requisitos de hardware para Mac. Fuente: S. (2021, 15 junio). Requisitos

de hardware para Microsoft Teams - Microsoft Teams.
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Tabla 15. Requisitos de hardware de la aplicacion de Teams en Linux

Crdenador y procesador 1,5 GHz lo superion (32 bits o 64 bits), 2 nucleos

. 0 GE de RAM

Disco duro 3.0 GB de espacio en disco disponibl
Fantalla Resolucion de pantalla
Hardware de graficos 128 ME de memoria grafica

Sistemna operativo Distribucion de Linux que pueda instalar DEB o RFM

\Video

Cispositivos

Nota: Cuadro requisitos de hardware para Linux. Fuente: S. (2021, 15 junio). Requisitos

de hardware para Microsoft Teams - Microsoft Teams.

Puede usar los equipos en estas plataformas moviles

Tabla 16. Requisitos de hardware para Teams en dispositivos maviles

. Compatible con los teléfonos y
Android tabletas Android.

Compatible con iPhone, iPad y
iPod Touch

Nota: Cuadro de referencias para requisitos de hardware para dispositivos moviles.

Fuente: S. (2021, 15 junio). Requisitos de hardware para Microsoft Teams - Microsoft Teams.
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Figura 22. Visualizacion del Aula virtual en la herramienta Moodle ofrecida por la

Universidad Industrial de Santander, desde un dispositivo movil.

© = & » ([ Youmcuoins

ERGONOMIA COGNITIVA Y AMBIENTAL: 20211

24599-A2-Presencial

Presen tacion del curso

Nota: Capturas de pantalla desde dispositivo movil al contenido del Aula virtual de
aprendizaje en la plataforma Moodle ofrecida por la Universidad Industrial de Santander. Fuente:

Propia.
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Figura 23. Visualizacion del Aula virtual en la herramienta Teams, desde un dispositivo

movil.

12114 &

0. Presentacion del ¢.. 5 :
<& Ergonomia I Cognitiva y Soe. R &

MAS

ARCHIVOS

Nota: Visualizacion del contenido del Aula virtual en la herramienta Teams desde

dispositivo mévil. Fuente: Propia.
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Figura 24. Visualizacion contenido del OVA en la pagina Genially, desde un dispositivo

movil

E Ergonomia cognitivay

p A wck,cuuura\

Nota: Capturas de pantalla desde dispositivo mdvil del contenido de la herramienta OVA
desarrollado en Genially. Fuente: Propia.

La plataforma Moodle permite navegar por el contenido del curso incluso sin conexion, asi
como subir todo tipo de archivos, sin embargo, no permite la edicion de un archivo .ai (Adobe
llustrador) desde un dispositivo movil, Unicamente desde un computador o tableta, es por esta
razon que las plantillas de los talleres y demas informacién fueron agregadas en formato PDF con

la intencidn de facilitar su acceso y edicion.

En cuanto a la herramienta OV, al desarrollarse en una plataforma virtual (pagina web),
tiene la posibilidad de acceso a su contenido desde cualquier dispositivo (computador, Tablet y

celular).
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Conclusiones generales de la verificacion en diferentes medios:

Las herramientas, aplicaciones y paginas utilizadas para la generacion de material, Aula
virtual de aprendizaje y OVA, pueden ser utilizadas en cualquier dispositivo electronico que en lo
posible se encuentre al dia con las actualizaciones de software y hardware (computador, tableta o
dispositivo movil) sefialadas en las tablas 14,15,16 y 17.

Debido al disefio de pantalla horizontal trabajado en la herramienta OVA, se recomienda
la activacion de la opcidn para permitir el giro de pantalla y asi aprovechar el area de trabajo. De

no contar con esta opcion la pagina permite igual su navegabilidad.

4. Conclusiones

En base al plan de ensefianza — aprendizaje elegido para la asignatura Ergonomia Il
cognitiva y sociocultural, se recopil6 un conjunto de herramientas, plataformas y paginas virtuales
que le permitiran al profesor conocer la metodologia que se lleva en la asignatura, temas elegidos
y actividades que puede realizar con los estudiantes, brindandole un soporte para la continuacién
de esta y si lo desea la continua alimentacion de estas herramientas.

Las actividades propuestas para la aplicacion a lo largo de cada tema se pensaron con el
fin de permitirle al estudiante la aplicacion y refuerzo de conceptos adquiridos en cada sesion,
incitandolos a la participacion, el trabajo en equipo y la gamificacion de estos conceptos.

Se elabor6 un Aula Virtual de aprendizaje y material didactico para su contenido, en el que
se incluyen plantillas para talleres y actividades como conductas de entrada, pero debido a que en

la plataforma actual de Moodle la capacidad maxima para subir archivos es de 50 MB, se
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implemento una alternativa de Aula virtual en la plataforma Teams, brindandole alternativas al
docente y estudiante para el desarrollo de la asignatura.

Estas estrategias y actividades fueron aplicadas a estudiantes que cursaban la asignatura
durante el segundo semestre del afio 2020, el cual se desarroll6 de manera remota a causa de la
condicion de cuarentena por el Covid-19.

La elaboracion de la herramienta tipo OVA permitio reunir los temas de contenidos
acordados en la programacion de la clase, brindando informacion de referencias bibliogréaficas y
actividades grupales como cierre de cada tema, asi como ejemplos graficos en cada aspecto
sefialado, con la posibilidad de actualizaciones y ediciones por parte del director de la asignatura.

Las herramientas y plataformas utilizadas recibieron puntajes favorables en la evaluacion
por escala SUS, recibiendo las Aulas virtuales un puntaje de 92.3 y la herramienta tipo OVA un
puntaje de 93.5 en una escala de 0 a 100, verificando que la percepcion de utilidad por parte de los
participantes de la prueba es favorable, soportada por los comentarios al final de esta y las acciones
intuitivas de correccion realizadas al cometer errores durante la prueba de verificacion de
eficiencia y facilidad.

A demaés estas herramientas pueden utilizarse en dispositivos electronicos, como
computadores, tabletas y celulares con caracteristicas de hardware sefialadas en las tablas
14,15,16 y 17. Para facilitar la edicion y descarga de material, este fue condensado en formato

PDF, compatible con todo dispositivo.

4.1. Limitaciones
La principal limitacion para el desarrollo del proyecto fue debido a la pandemia y

restricciones sanitarias que no permitieron realizar pruebas y actividades de manera presencial, asi
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como la validacion de Eficiencia y facilidad de uso, por lo que fue necesario el uso de métodos
manuales y la reduccion de la muestra. No obstante, pudo mantenerse un 8en los datos obtenidos

segun basandonos en Jacob Nielsen, 2012

4.2.  Trabajo futuro

Con los datos obtenidos referentes a la percepcion de utilidad por parte de los estudiantes,
se evidencia la necesidad de seguir implementando material didactico en diferentes plataformas
TIC’s, sin olvidarlas una vez lleguemos a la presencialidad en las sesiones de clase. Se espera

seguir con el enriquecimiento de métodos para el desarrollo de la asignatura y actividades

5. Recomendaciones
Promover el uso de estas y nuevas herramientas durante el desarrollo de la asignatura.
Garantizar la actualizacion de recursos educativos con una constante revision y retro
alimentacion de las herramientas, generando crecimiento en ellas y en la asignatura,
Efectuar procesos de evaluacion de las herramientas, en estudiantes y profesores, con el fin
de identificar oportunidades de mejora.
Implementar la generacion de nuevas herramientas tipo OVA para temas especificos de la

asignatura.
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Apéndices

Apéndice A. Protocolo

Usabilidad de Herramientas disenadas para
Economia |

Nombre

Codigo de estudiante

Usabilidad de Herramientas disefi  Ergonomia Il 1

QuestionPro

95
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Apreciado usuario, cordial saludo.

A continuacion se dara a conocer material de apoyo a la asignatura Ergonomia
Il cognitiva y sociocultural, ofrecida por la escuela de Diseno industrial de la
Universidad Industrial de Santander, comprendidos por un Aula virtual de
aprendizaje, en la cual se llevara registro y control de los materiales usados en
clase, como talleres, diapositivas y material de consulta y una herramienta
tipo OVA disenada para la visualizacion de contenidos de la asignatura a
manera de resumen, senalando fuentes de investigacion y ejemplos del
contenido.

A causa de la situacion presentada por el Covid-19 las condiciones de realizar
el test seran de manera remota, con la intencion de velar por la salud de los
usuarios y evaluadores.

Para seguir con el desarrollo de la prueba sera necesario su consentimiento
para el uso y reproduccion de videos, fotografias o grabaciones realizados
durante la prueba, entendiendo que estos recursos seran para fines
educativos y no existira limite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta
autorizacion para el tratamiento de este material.

Acepto términos y condiciones

O s

La primera etapa de esta prueba se enfoca en la validacion de usabilidad del
Aula virtual de aprendizaje, a partir de las experiencias adquiridas luego de la
actividad de inmersion en el nuevo diseno y realizacion de tareas en la
plataforma Moodle y Teams.

Total desacuerdo . . . Total acuerdo

1. Creo que usaria esta

plataforma frecuentemente O O O O O

Usabilidad de Herramientas disefia  Ergonomia Il n QUESﬁﬂnPrﬂ



Apéndice B. Encuesta

2. Encuentro esta plataforma
innecesariamente compleja

3. Creo gue la plataforma fue
facil de usar

&4 Creo gue necesitaria ayuda
de una persona con
conocimientos técnicos para
usar esta plataforma.

5. Las funciones de esta
plataforma estan bien
integradas

& Creo gue la plataforma es
muy inconsistente

7. Imagino gque la mayoria de la
gente aprenderia a usar esta
plataforma de forma muy
rapida

Usabilidad de Herramientas diseriz

DESARROLLO DE MATERIAL FORMATIVO

Total desacuerdo

O

Total desacuerdo

O

Total desacuerdo

O

Total desacuerdo

O

Total desacuerdo

O

Total desacuerdo

O

Ergonomia Il

all

97

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

QuestionPro
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Total desacuerdo . . . Total acuerdo

8. Encuentro que la plataforma O O O O O

es muy dificil de usar

Total desacuerdo . . . Total acuerdo

9. Me siento confiado al usar
O O O O O

esta plataforma

Total desacuerdo . . . Total acuerdo

10. Necesité aprender muchas

cosas antes de ser capaz de O O O O O

usar esta plataforma

La segunda etapa de esta prueba se enfoca en la validacion de usabilidad del
Objeto virtual de aprendizaje (OVA), a partir de las experiencias adquiridas
luego de la actividad de inmersion en el nuevo diseno.

Total desacuerdo . . . Total acuerdo

1. Creo que usaria esta
O O O @ O

herramienta frecuentemente

Total desacuerdo . . . Total acuerdo

2. Encuentro esta

herramienta innecesariamente O O O O O

compleja

Total desacuerdo . . . Total acuerdo

3. Creo gque la herramienta fue
O O Q O O

facil de usar

Usabilidad de Herramientas disefi: Ergonomia ll all QuesﬁunPrﬂ
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4 Creo que necesitaria ayuda
de una persona con
conocimientos técnicos para
usar esta herramienta.

5. Las funciones de esta
herramienta estan bien
integradas

B Creo gue la herramienta es
muy Inconsistente

7. Imagino que la mayoria de la
gente aprenderia a usar esta
herramienta de forma muy
rapida

B. Encuentro que la
herramienta es muy dificil de
usar

9. Me siento confiado al usar
esta herramienta

Total desacuerdo

O O

Total desacuerdo

O O

Total desacuerdo

O O

Total desacuerdo

O O

Total desacuerdo

O O

Total desacuerdo

O O

Usabilidad de Herramientas disefiadas para Ergonomia Il

99

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

Total acuerdo

O

QuestionPro
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Total desacuerdo

10. Necesité aprender muchas
15das antes de ser capaz de O )
a

-
15

r esta herramienta

Comentarios

iy
L

Usabilidad de Herramientas disefadas para Ergonomia Il

QuestionPro

100
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Apeéndice C. Resultados

I Acepto términos y condiciones

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Si 12 1o0% I
Total 12 100%

1. Creo que usaria esta plataf..: 3.82 | 76.36%

o
50
25
o
Powered by Al
Question Count Score otal 5 5 c otk
desacuerdo acuerdo
L e e pieme m 352

frecuentemente

Average 3.82

101
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I 1. Creo que usaria esta plataforma frecuentemente

Total acuerdo : 18.18%

.:36.36%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 0 0% |

0 0% |

4 3636% N

5 4545% I

Total acuerdo 2 18.18% [N

Total n 100%

2. Encuentro esta plataforma i..: 1.09 | 21.82%

75

25

0
Powered by Al
Question Count Score o 5 5 c ot
desacuerdo acuerdo
2. Encuentro esta plataforma i 100

innecesariamente compleja

Average 1.09
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I 2. Encuentro esta plataforma innecesariamente compleja

Answer

Total desacuerdo

Total acuerdo

Total

Total desacuerdo : 90.91%

Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%

10 s0.91% |

1 ooy I
0 [ |

0 0% |

0 0% |

n 100%

3. Creo gue |a plataforma fue ..: 4.45 | B9.09%

Powered by Al

Question Count

3. Creo que la plataforma fue facil de
usar

Average

[+]
75
50
25
0
Total Total
Score
desacuerdo acuerdo

ses I

445

103
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I 3. Creo que la plataforma fue facil de usar

‘otal acuerdo : 45.45%

Answer Count
Total desacuerdo 4}
4]
4]
7]
Total acuerdo 5
Total n

.1 54.55%

Percent 20% 40% 60% 80%

[ |
0% 1
0% |
54.55% [

ss5.45% I

100%

4. Creo que necasitaria ayuda .0 1| 20%

Powered by Al

Question Count

4. Creo que necesitaria ayuda de una
PErsona con conocimientos técnicos n
para usar esta plataforma.

Average

75
50
25
o
0
ErT Total
desacuerdo
1 I

100%

Total
acuerdo

104
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I 4. Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar esta plataforma.

Answer Count

Total desacuerdo n
4]
i}
4]

Total acuerdo

o

Total n

Total desacuerdo : 100.00%

Percent 20% 40% 60% 80% 100%

100 |
0% 1
0% |
0% |
[ |

100%

5. Las funcionas de esta plata...: 4.45 | 89.09%

Powered by Al

Question Count

5. Las funciones de esta plataforma
estan bien integradas

Average

o
75

Total Total

Score - 5 c
desacuerdo acuerdo

445 I

445

105
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I 5. Las funciones de esta plataforma estan bien integradas

“otal acuerdo : 45.45%

54.55%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Total desacuerdo 0 0% 1
0 0% 1
0 [ |

6 5455y
Total acuerdo 5 4sss

Total n 100%

6. Crao gue |a plataforma es m...: 1 | 20%

75
50
25
=]
0
Powered by Al
. Total
Question Count Score desacuerdo
6. Creo que la plataforma es muy n 1
inconsistente

Average 1

100%

Total
acuerdo

106
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I 6. Creo que la plataforma es muy inconsistente

Total desacuerdo : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 1 o NG
0 0% |
0 [ |
0 0% |
Total acuerdo 0 0% |
Total n 100%

7. Imaging que la mayoria de |- 473 | 94.55%
[+]
75

50

25

Powered by Al

Total Total

Question Count Score desacuerdo . . * acuerdo

7. Imagino que la mayoria de la gente
aprenderia a usar esta plataforma de n «73 I

forma muy rapida

Average 473
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I 7. Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar esta plataforma de forma muy rapida

Total acuerdo : 72.73%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 0 0% 1

0 0% 1

0 0% |

3 2727%
Total acuerdo 8 7273 I

Total n 100%

B. Encuentro que |a plataforma._.: 1 | 20%

75
50
25
o
0
Powered by Al
Question Count Score izl 5 5 c izl
desacuerdo acuerdo
8. Encuentro que la plataforma es 1 1

muy dificil de usar

Average 1
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I 8. Encuentro que la plataforma es muy dificil de usar

Answer

Total desacuerdo

Total acuerdo

Total

Powered by Al

Question

9. Me siento confiado al usar esta
plataforma

Total desacuerdo : 100.00%

Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%

n 100¢ |

0 0% |
0 0% |
0 0% |
0 0% |
n 100%

9. Me siento confiado al usar .- 4.55 | 30.91%

[+]
75
50
25
0
Count Score fota . . . Helzl
desacuerdo acuerdo
™ 4.55 I

Average 4.55
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I 9. Me siento confiado al usar esta plataforma

.1 45.45%
‘otal acuerdo : 54.55%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerde 0 0% |
0 0% 1
0 0% 1

5 45.45%
Total acuerdo 6 s4.55% I

Total " 100%

10. Necesité aprender muchas c...c 1 | 20%

75
50
25
o
0
Powered by Al
- Total Total
Question Count Score . . .
desacuerdo acuerdo
10. Mecesité aprender muchas cosas
antes de ser capaz de usar esta 1 1 I

plataforma

Average 1
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I 10. Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar esta plataforma

Total desacuerdo : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo u 100% |
0 0% |
0 0% |
0 0% |
Total acuerdo 0 0% 1
Total n 100%

1. Creo que usaria esta heram...: 4.09 | 81.82%

0
50
25
1]
Powered by Al
- Total Total
Question Count Score 2 3 c
desacuerdo acuerdo
Lo e bt e e n oy

frecuentemente

Average 4.09
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I 1. Creo que usaria esta herramienta frecuentemente

L18.08%

Total acuerdo : 18.18%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 0 [ |

0 0% 1

1 gooy

8 7273% I
Total acuerdo 2 15.18% NN

Total n 100%

2. Encuaniro esta herramienta ...: 1 | 20%

75
50
25
o
0
Powered by Al
- Total Total
Question Count Score . . .
desacuerdo acuerdo
2. Encuentro esta
herramienta innecesariamente 1 1 I

compleja

Average 1
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I 2. Encuentro esta herramienta innecesariamente compleja

Answer Count
Total desacuerdo n
4]
0
0
Total acuerdo 0
Total n

Total desacuerdo : 100.00%

Percent 20% 40% 60% 80% 100%

100 |

0% 1

0% |

0% |

0% |

100%

3. Creo que la herramienta fue...: 4.64 | 92.73%

Powered by Al

Question Count

3. Creo que la herramienta fue facil
de usar

Average

o
75
50
25
0
Score Total Total
desacuerdo . . °  acuerdo

«.o4 I

4.64
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I 3. Creo que la herramienta fue facil de usar

Total acuerdo : 63.64%

Answer Count
Total desacuerdo 0
o
o
&
Total acuerdo 7
Total n

Percent 20% 40% 60% 80% 100%

0% |
0% 1
0% |
3636% N
63.64%

100%

4. Creo que necesitaria ayuda __.: 1| 20%

Powered by Al

Question Count

4_Creo que necesitaria ayuda de una
persona con conocimientos tecnicos il
para usar esta herramienta.

Average

75
50
25
o
0
Total Total
Score - 5 c
desacuerdo acuerdo
1 I
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4. Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar esta

herramienta.

Answer Count

Total desacuerdo n
4]
4]
4]

Total acuerdo

o

Total n

Total desacuerdo : 100.00%

Percent 20% 40% 60% 80% 100%

e |
0% |
0% |
0% |
0% |

100%

5. Las funciones de esta hemra...: 427 | B5.45%

Powered by Al

Question Count

5. Las funciones de esta herramienta
estan bien integradas

Average

o
75
50
25
0
Total Total
Score . 5 .
desacuerdo acuerdo

27 I

4.27
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I 5. Las funciones de esta herramienta estan bien integradas

Total acuerdo : 27.27%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 0 [ |

i 0% |

0 0% 1

Total acuerdo 3 2721

Total n 100%

8. Creo que |a herramianta es .2 1| 20%

75
50
25
o
[1]
Powered by Al
Question Count Score ot . . . ot
desacuerdo acuerdo
6. Creo que la herramienta es muy 1 1

inconsistente

Average 1
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I 6. Creo que la herramienta es muy inconsistente

Total desacuerdo : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 1 oy NG
0 0% 1
0 0% |
0 0% |
Total acuerdo 0 [ |
Total 1 100%

7. Imagino que la mayoria de L..: 4.91 | 98.18%

75
50
25
0
Powered by Al
c Total Total
Question Count Score desacuerdo . . * acuerdo

7. Imagino gue la mayoria de la gente
aprenderia a usar esta 1 <y |

herramienta de forma muy rapida

Average 4.91
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I 7. Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar esta herramienta de forma muy rapida

Total acuerdo : 90.91%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 0 0% |
0 0% |
0 0% |
1 9.09%
Total acuerdo 10 so.91% I
Total n 100%

B. Encuentro que la herramient...: 1 | 20%

75
50
25
o
0
Powered by Al
- Total Total
Question Count Score . . .
desacuerdo acuerdo
8. Encuentro que la herramienta es " 1

muy dificil de usar

Average 1

118
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I 8. Encuentro que la herramienta es muy dificil de usar

Answer Count
Total desacuerdo n
4]
0
4]
Total acuerdo 0
Total n

Total desacuerdo : 100.00%

Percent 20% 40% 60% 80% 100%

100% |

0% 1

0% |

0% 1

0% |

100%

9. Ma siento confiado al usar . 4.5 | 90%

Powered by Al

Question Count

9. Me siento confiado al usar esta
herramienta

Average

[+]
75
50
25
0
Total Total
Score - 5 c
desacuerdo acuerdo

«5 I

4.5

119
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I 9. Me siento confiado al usar esta herramienta

otal acuerdo : 50.00%

. :50.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 0 0% |
0 0% |
0 0% |
5 50%
Total acuerdo 5 so% I
Total 10 100%
10. Necesité aprender muchas c..o 1 | 20%
75
50
25
]
0
Powered by Al
Question Count Score LUEEL o 5 c ot
desacuerdo acuerdo

10. Mecesité aprender muchas cosas

antes de ser capaz de usar esta 1 1 I
herramienta

Average 1
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I 10. Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar esta herramienta

Total desacuerdo : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Total desacuerdo 1 oo NG
i 0% 1
i 0% |
0 0% |
Total acuerdo i 0% |
Total n 100%

I Comentarios

Excelente trabajo! . de facil navegacion, didactico y lo gue mas me gusto es que cuenta con varios recursosque
07/15/2021 49270185 o 8 yieq 8 g .
apoyan el aprendizaje.

Es una herramienta muy 0Otil ya que es un complemento a la mano que nos sirve como disenadores

07/15/2021 49270005 J LA p q
pararetomar a la memoria los conceptos gue algunas veces se pueden olvidar.

Me gustaria encontrar un poco mas de ejemplos e incluso un poco mas de aplicaciones de la teoria en

17/15/2021 49269240 |- Bt p yempl P P
laactualidad o incluso en las nuevas tecnologias.

07/15/2021 49265907 Ampliar recursos v ejemplos

)7/15/2021 49265279 Excelente herramienta para tener presentes los temas a estudiar e investigar.



