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Glosario

Flutter: es un framework desarrollado por Google, el cual permite el desarrollo de aplicaciones
moviles y web multiplataforma.

Dart: lenguaje de programacion utilizado por Flutter para la creacion y desarrollo de
aplicaciones nativas.

Aplicacién mavil: aplicacion informética disefiada para ejecutarse en dispositivos moviles
inteligentes, permite a los usuarios desarrollar diferentes tareas, facilitindole el ahorro de tiempo

para ejecutar manualmente esos deberes.
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Resumen
Titulo: aplicativo mévil que permita a padres de familia contratar cuidadoras para sus hijos”
Autor: edinson Jair Rodriguez Garces, Edison Camilo Porras Melgarejo **
Palabras Clave: flutter, Dart, Servicio, Nifiera, Padres, Nifios.
Descripcion:

Durante muchos afios la crianza de menores de edad ha sido responsabilidad de los padres, es por
eso que cuando se observa a un nifio con comportamientos no acordes con la sociedad o que poseen
traumas emocionales y a su vez problemas de conducta, son sus padres en ser los primeros
sefialados porque como se dice coloquialmente “La educacion viene de casa”, sumado a esto hoy
en dia en la gran mayoria de familias los dos adultos trabajan y es aca donde surgen algunos de los
acontecimientos mencionados, ya que se acorta el tiempo que pueden compartir con sus hijos.
Pocas familias tienen el apoyo de alguien que los ayude con la educacion o a su vez se haga cargo
de ellos velando por su seguridad y su pleno desarrollo dia a dia; es aca donde el apoyo de una
nifiera es de gran utilidad, solo hay que recordar que la formacion no recae solo en ella, sino que
los padres juegan el papel mas importante en la vida de sus hijos.

Sin embargo, la confianza en una nifiera genera dudas debido a que no se conoce el tipo de persona
que va a llegar a formar parte de la educacion de los nifios sea la méas adecuada; el cuidado de
menores acarrea una gran responsabilidad, ademas la persona elegida debe tener empatia con ellos
y sobre todo mucho carifio, seguridad y dedicacion para transmitirles. Es aca donde surge la
necesidad de una herramienta tecnolégica que facilite encontrar una persona que se ajuste a las
necesidades que su menor requiere, para esto se desarrollé un aplicativo movil que funciona en la
zona metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta) la cual
cuenta con nifieras verificadas que conforman la app movil.

“ Trabajo de Grado

“ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de ingenieria de Sistemas e informatica.
Ingenieria de Sistemas. Director: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento**. Ph.D en Educacion,
Filosofia y ensefianza de la Filosofia.
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Abstract
Title: Mobile app that allows parents to hire caregivers for their children”
Author(s): Edinson Jair Rodriguez Garces, Edison Camilo Porras Melgarejo ™
Key Words: Flutter, Dart, Service, Parents, Children.

Description: For years the upbringing of minors has been the responsibility of the parents, that is why when
a child is observed with behaviors not in line with society or who have emotional traumas and at the same
time behavioral problems the first ones pointed out are their parents because as they say colloquially
"education comes from home", Added to this in the vast majority of families the two adults work and it is
here where some of the above mentioned events arise since it shortens the time they can share with their
children. Few families have the support of someone who helps them with education or who is in charge of
them watching over the acts that their infants do day by day; It is here where the support of a nanny is very
useful, just remember that the training does not fall on her alone, but that parents play the most important

role in the lives of their children.

However, the trust of parents in a babysitter raises doubts because they do not know if the type of person
who will become part of their children's education is the right one; The care of minors carries a great
responsibility, in addition to the fact that the subject must have empathy with them and above all much love
and security to transmit to them. This is where the need arises for a technological tool that facilitates parents
to find that person who fits the needs that their minor requires, for this we developed a mobile application
that works in the metropolitan area of Bucaramanga (Bucaramanga, Floridablanca, Giron and Piedecuesta)
which has verified profiles of the nanny that make up the mobile app where they run a series of filters and
decide whether or not they can become part of the life of a family and it is the parents who decide what
type of service they require at the time.

* Graduate Work

“Faculty of Physical-Mechanical Engineering**. School of Systems and Computer Engineering.
Directeur: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento. Ph.D in Education, Philosophy and teaching of
Philosophy.
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Introduccion

La sociedad actual y el incremento acelerado de nuevas tecnologias provoca el
surgimiento de nuevos escenarios de trabajo, por esta razon el proyecto a desarrollar se basa
en dos aspectos fundamentales que se relacionan directamente con los aplicativos webs, uno
es la busqueda de empleo de acuerdo con un perfil determinado y el otro la necesidad de
adquirir el servicio o producto que se presente en un aplicativo movil.

Es importante tanto para las compafias como para las personas naturales, mantenerse
a la vanguardia dentro del desarrollo de sistemas, que permitan fortalecer la economia e idear
nuevos métodos de negocio. Por ello se busca indagar en las necesidades de los hogares y
buscar soluciones mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas evidenciando que la
sociedad actual mantiene una interaccion directa con el crecimiento de las mismas, es asi como
este trabajo basa su desarrollo dentro de un aplicativo para Android, el cual permite encontrar
empleo de acuerdo a un perfil especifico requerido por diferentes padres de familia, quienes
laboran o presentan una necesidad inmediata y no tienen a quien acudir para el cuidado de sus
hijos, por tal razon el proceso de seleccién de cada aspirante al cuidado de los pequefios es
riguroso y descriptivo, encontrando asi el perfil ideal.

En concordancia con lo anteriormente mencionado, se establece la formulacion de
encuestas para el publico al cual esta dirigida la aplicacién, siendo este las familias donde
existan nifios menores que requieran del cuidado de un adulto, determinando aspectos

relevantes dentro del aplicativo como la identificacién adecuada del personal, la verificacion
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de los datos personales, evidencia de aspectos relacionados con la web, acceso y registro de

clientes, entre otros aspectos que determinen el disefio operativo.

Descripcion del Proyecto

Planteamiento y justificacion del problema

Actualmente, la mayoria de los hogares necesitan suplir con las necesidades minimas,
por este motivo cada individuo responsable debe salir a buscar diferentes alternativas laborales
donde las jornadas de trabajo son extenuantes, consumiendo una gran cantidad de tiempo, a su
vez se pueden llegar a presentar situaciones como viajes inesperados, emergencias médicas,
compartir tiempo en pareja, entre otras; donde los padres requieran una persona para el cuidado
de sus hijos.

El mundo se encuentra actualizdndose de manera constante, las operaciones en medios
web aumentan a diario, se puede deducir que en la actualidad mas del 90% de los procesos se
realizan bajo estandares relacionados con las tecnologias y aplicaciones, utilizando
dispositivos electrénicos que permiten conseguir diversos servicios sin la necesidad de salir de
casa o del trabajo por medio de las denominadas apps moviles.

Estas dos razones cumplen con los criterios basicos para la elaboracién de una
alternativa ingeniosa, donde se evidencia la necesidad del cuidado de menores de edad y a su
vez apoyar la busqueda de empleos, siendo un ingreso para las personas que se dediquen al

cuidado de nifios.
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Entendiendo que estas razones actualmente son una problematica, se determina la
viabilidad de una aplicacion que contenga una revision anticipada de perfiles e interactle de
manera adecuada y precisa con los clientes potenciales, brindando soluciones dptimas para el
cuidado de los menores de manera rapida y oportuna, estableciendo bases de datos verificadas

acordes a la necesidad presentes.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Desarrollar un aplicativo movil que permita a padres de familia la contratacion de

personal capacitado en el cuidado de menores de edad.

1.2 Objetivos especificos

Formular un conjunto de requerimientos funcionales y no funcionales para el aplicativo a
partir de las necesidades y preferencias manifiestas por un conjunto de clientes

potenciales.

Disefiar el modelo de sistema para que la aplicacion cumpla con las siguientes

funcionalidades:

» Registro y autenticacion de usuarios

» Solicitud de un servicio

> Calificacién de un servicio

» Consulta de personal disponible

» Comunicacion entre el cliente y la nifiera

» Guardado y registro de datos

Diseniar la estructura de datos, arquitectura y las interfaces del aplicativo.
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2. Marco teorico

2.1 Terminologia

De manera objetiva se realiza la conceptualizacion de algunos términos que ayudan a
entender la estructura, funcionamiento y crecimiento del proyecto investigativo.

Mercado Digital.

Es un modelo de mercado que ha venido en aumento con la més reciente crisis sanitaria
que azoto el planeta y consigo, el &mbito tecnoldgico crecié de manera exponencial. Este tipo de
mercado proporciona formas mas rapidas de comunicacion entre cliente y servidor, haciendo que
los canales de comercio, produccion y consumo de contenido sean de manera inmediata y sin
contratiempos. En este momento de grandes cambios se da el paso a una gran revolucion digital,
es aca donde surgen nuevos modelos de negocios y oportunidades de trabajo; en los Gltimos afios
el gran flujo de datos que circula por internet verifica el hecho de que las empresas que ain no
estén en el mundo digital deben incorporarse a esta nueva etapa, para hacer de su negocio una
fuente confiable, moderna y segura de ingresos.

En si, el mercado digital es un gran ecosistema de empresas que ofrecen soluciones a sus
clientes a solo un clic de distancia; por esto se omiten los intermediarios en los productos y
servicios, evitando la pérdida de tiempo, estableciendo una comunicacion directa entre cliente y la
persona que brinda un servicio. La siguiente figura permite explicar los beneficios cuando se

presenta la comunicacién directa;
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Figura 1.
Desintermediacion de la comercializacion de productos y servicios

Costo Producto

e B Vendedor => Cliente
Distribuid
mQ Minorista s 48’50

N Vendedor Cliente
N Cliente
I > $20,45

Nota. El gréfico representa los beneficios de la desintermediacion para el consumidor. Tomado de

Laudon, K; Laudon, J. Sistemas de informacion gerencial. Pearson 2012. Ed 12. (Laudon &
Laudon, 2012)

Cloud Storage

Nube, es un término que ha aumentado constantemente en las empresas dedicadas a la
programacion de servicios web, ya que les permite ejercer un modelo de ejecucion para sistemas
informaticos tales como; bases de datos, aplicaciones, paginas web, entre otros; donde las
funciones y los datos son controlados de manera remota por un nombre cuya ubicacion es
irrelevante. Las plataformas que utilizan cloud storage se puede acceder a través de un servicio
web (Web service), Application Programming Interfaces (API) o una interfaz de usuario

(Rodriguez & Gonzalez, 2018).
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Data Base as a Service (DbaaS)

Es un modelo éptimo de entorno virtual para la ejecucion y gestion de bases de datos que
permite a los usuarios evitar la configuracion de hardware fisico, instalar algin tipo de software o
ejercer cualquier otra operacion para que su sistema funcione. De esta forma, las funciones de
ejecucion, buen funcionamiento y mantenimiento dependerd Unicamente del proveedor del
servicio, el usuario solamente se encargara de ejercer el control de su aplicacion (Cerda, 2022).

Analytics as a Service (Aaas)

Es un software que permite realizar analisis de datos almacenados en la nube, gracias a
esto las empresas pueden evitar altos costos de capital y disefiar facilmente sus requisitos para
nuevos procesos comerciales. En la era del Big Data, este servicio ofrece almacenar, limpiar,
analizar informacién de manera escalable, manejable y rentable (Dremel, Stoeckli, & Wulf, 2020).

Entorno de desarrollo
Para dar solucion al problema anteriormente tratado se eligen los lenguajes de programacion y
herramientas Optimas, que faciliten la realizacion del aplicativo usando, el aprendizaje adquirido
durante este proceso formativo.

Visual Studio Code

Visual Studio code es un editor de codigo fuente, disponible para varios sistemas
operativos como Windows, macOS y Linux. Ademas, cuenta con su propio soporte incorporado
para JavaScript, TypeScript y Node.js, tiene multiples extensiones para otros lenguajes como c++,

c#, Java, Python, entre otros. Permite incorporar y depurar aplicaciones moviles utilizando
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herramientas propias o de otros editores de texto, como Android Studio utilizado para la creacion

de aplicaciones en dispositivos Android, algunas de estas caracteristicas son:

- Cuenta con su propio emulador que permite visualizar los desarrollos para
dispositivos Android.

- Ofrece un entorno personalizado y unificado.

- Una de sus mayores ventajas es la gran cantidad de frameworks y

herramientas de prueba multifuncional (Flores, 2022).

Flutter

Flutter es un framework de codigo abierto el cual permite crear aplicaciones mdviles
nativas de manera facil, rapida y sencilla. Una de las principales ventajas de usarlo es que
desarrolla un solo proyecto para multiples sistemas operativos, ahorrando demoras en tiempo y
posibles sobrecostes. Ademas; posee una calidad nativa Unica obteniendo una mayor calidad en el
resultado final de las aplicaciones; la experiencia de usuario es ptima, ya que incluye material
Design de Google y Cupertino de Apple, proporciona una interfaz de usuario muy idéntica a las
desarrolladas por las compafiias mencionadas; el tiempo de carga es veloz, puesto que se
experimentan tiempos por debajo de un segundo en cualquiera de los soportes 10S y Android; a
su vez, el desarrollo es agil y rapido utilizando caracteristicas hot-reload los cuales brindan la
opcién de programar y ver los cambios al instante en el dispositivo o en el emulador de Visual

Studio Code (Qualitydevs, 2019).
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Dart

Dart es un lenguaje de programacién open source el cual permite a los desarrolladores
utilizar un lenguaje orientado a objetos y con analisis de tipo estatico. Fue creado por Google en
el afio 2011 y desde entonces ha aumentado sus funcionalidades, haciéndolo méas dinamico y facil
de usar en la creacion de plataformas web y aplicaciones moviles. Dart fue creado con el objetivo
de hacer mas veloz el proceso de desarrollo, por eso cuenta con multiples herramientas como su
propio gestor de paquetes, sus propios compiladores, un analizador y formateador; ademas, la
compilacion Just-in-time permite que los cambios realizados en el codigo se puedan observar al

instante (Digital guide IONOS , 2020).

Json

JavaScript Object Notation o notacién de objetos de JavaScript, es el formato utilizado para
el intercambio de datos en el desarrollo de aplicativos, es sencillo de entender por los
programadores y facil de interpretar por las maquinas. Aunque, no hace parte necesariamente de
JavaScript, ya que es un estandar basado en texto plano para el intercambio de datos, permitiendo
la posibilidad de que se use en mdaltiples sistemas que requieran mostrar o enviar informacién,

siendo interpretada por otros sistemas (IBM Business Automation Workflow, 2022).

Firebase

Firebase de Google es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones web y mdviles

basada en la nube, esta disponible para plataformas como iOS, Android y web. Sus funcionalidades
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estan divididas en el desarrollo, crecimiento, monetizacion y analisis de los datos; brinda la ventaja
a los desarrolladores de almacenar los datos rapidamente, por lo cual no es necesario invertir tanto

tiempo en el backend, cuestiones de desarrollo y mantenimiento.

Realtime Database

Las bases de datos en tiempo real alojadas en la nube, almacenan los datos como JSon
siendo de tipo NoSQL, los datos se alojan en tiempo real y se actualizan de manera inmediata sin

necesidad de que el usuario deba realizar alguna gestion adicional.

Autenticacion de usuarios

La autenticacion de usuarios se da por medio de email y contrasefia, o el uso de diferentes
plataformas como Facebook, Google o Twitter, evitandole a los usuarios el proceso de registro de
datos. Firebase puede guardar los datos de inicio de sesion en la nube para que el usuario no se

deba identificar cada vez que desee acceder al aplicativo (Firebase, 2018).

Crash Reporting

Es una herramienta que detecta y ayuda a solucionar los posibles errores que puede
presentar el aplicativo, se realiza un analisis detallado para conseguir un informe de errores, es

organizado segun la gravedad presentada por el sistema (Firebase, 2018).
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Remote Config

Esta funcionalidad sirve para modificar el aspecto, funciones o hacer cambios en la
aplicacion, sin la necesidad de publicar una nueva actualizacion, es decir, el usuario no debe

realizar ninguna accidn, ya que se tratan de cambios dinamicos (Firebase, 2018).

Cloud Messaging

Utilizado para él envio de notificaciones y mensajes a multiples usuarios en tiempo real y
en diferentes plataformas.

Dynamic Links

Son links que redirigen al usuario a zonas claves o a contenidos especiales de la aplicacion;
estos enlaces brindan la posibilidad de establecer un funcionamiento clave para que la experiencia
de usuario sea agradable (Caro, 2021).

GitHub

GitHub es un portal creado para alojar el codigo de las aplicaciones pertenecientes a
desarrolladores. Esta web implementa el sistema de control de versiones Git, disefiado por Linux
Torvalds. Un sistema de control de versiones permite a los programadores administrar sus
proyectos, organizar nuevas versiones de los lanzamientos de sus aplicativos y ademas permite
evitar confusiones, para que se cuente con una copia de cada version del programa y no perder su

estado anterior cuando se ha actualizado (Strien, 2022).
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3. Estado del Arte

El aumento del uso de la tecnologia en el diario vivir de las personas ha generado la
ampliacion de los mercados digitales, es por esto que en las diferentes aplicaciones que se usan
diariamente surgen nuevas marcas, promociones, eventos y demas, despertando el interés del
internauta. Las empresas que brindan servicios a los usuarios han optado en su gran mayoria por
hacer uso de alguna herramienta tecnoldgica, que les permita acercarse un poco mas al cliente,
dando paso a nuevas oportunidades de negocio para empresas prestadoras de servicio. Steve Jobs
(1998) menciono “Muchas veces la gente no sabe lo que quiere hasta que se lo ensefias “y es esta
frase la que motiva a explorar nuevas ideas de negocio para causar impacto en las personas
interesadas.

En Colombia, actualmente, las empresas que brindan el cuidado de nifios haciendo uso de
los servicios tecnoldgicos para la contratacion de personal capacitado son pocas, siendo estas en

Su mayoria extranjeras con poco uso por el usuario colombiano (Generacién Anahuac, 2019)

Nannyfy
Es una aplicacién movil gratuita disponible para Android e 10S creada en Espafia, la cual
brinda el servicio de cuidado de nifios menores de doce afios, esta app cobra una pequefia comision
por establecer el acercamiento entre el cliente y la nifiera. El coste del servicio es dado por el
trabajador, el cual ha pasado por una seleccidén de personal. Esta app permite elegir qué tipo de
servicio se desea contratar, desde una nifiera para un momento establecido, hasta ofrecer la opcién

de que el nifio aprenda idiomas desde la comodidad de su hogar (Riva, 2019).
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BabysSits

Es una plataforma web y aplicacion movil para Android e IOS disefiada en Espafia
expandiéndose a méas de 40 paises a nivel mundial; es una oportunidad de empleo para aquellas
personas gque no cuentan con trabajo o suficiente dinero para cubrir sus necesidades, la plataforma
se encarga de que el cliente interactle con la persona que cuidara a su hijo; cabe mencionar que
BabySits no es una agencia de cuidado de nifios, es decir, no realiza control y verificacion de los
antecedentes de las personas que ingresan a su sitio, esto significa que son los propios usuarios los
encargados de entrevistar, acercarse y tomar la decision de la contratacion del servicio (Soldt,
2008).

Sitly

Es una plataforma web creada en el afio 2009, Sitly permite a los padres de familia
registrarse para obtener informacidn acerca del servicio brindado por el sitio, se encarga de
mostrarle al usuario el perfil de la nifiera que esté mas cercana a su residencia, le permite elegir el
tipo de servicio deseado, el usuario ofrece el precio por el cual esta dispuesto a pagar por dicho
trabajo; a su vez, le ofrece la oportunidad a la nifiera de ofrecer sus servicios a los diferentes
usuarios presentes en la plataforma, es decir, el acercamiento se puede realizar por las dos partes
y son ellos los encargados de aceptar o no las condiciones expuestas para la jornada laboral (Soldt,
2008).

Kanguritos

Es un sitio web colombiano que presta el servicio de cuidado y educacion de nifios, en su

personal cuenta con docentes y personas capacitadas para ejercer dicha labor; en Kanguritos se
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permite contratar por horas, dias, semanas, fines de semana y mensualidades. Entre sus servicios
se ofrece el cuidado y educacion de infantes, recreacion infantil, asesorias y capacitaciones en
cuidado infantil. Para la contratacion de personal, establecen que toda persona que desee ser parte
de Kanguritos debe contar con estudios en pedagogia o enfermeria avalada por el ministerio de
educacidn, experiencia minima de dos afios en cuidado de nifios, personas entre los 24 y 50 afios
contando con las capacidades de honestidad, empatia, responsabilidad y dinamismo (Montafia,
2018).

4. Metodologia

La realizacion de este proyecto constara de cinco etapas, las cuales estdn guiadas,
planeadas, estructuradas, modificadas y analizadas mediante una metodologia acorde con las
caracteristicas que este tipo de software requiere, asi como el manejo del tiempo y el trabajo en
equipo; a continuacion, se explica detalladamente el uso de esta:

4.1 Metodologia Incremental

El modelo incremental fue propuesto por Harlan Mills en el afio 1980; este sugiere un
desarrollo lineal secuencial que se repite iterativamente en cada etapa de las actividades
propuestas, es decir, el sistema estd enfocado en satisfacer un subconjunto de requisitos y en
posteriores versiones se incrementan las funcionalidades, hasta tener un producto funcional viable.

En la siguiente imagen se ilustra las caracteristicas del modelo;
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Figura 2

Metodologia Incremental

D Comunicacion
l:l Planeacion
I:l Modelado [andlisis, disafio) .
incremento # n
D Consiruccion (codigo, prueba) D‘D.
D Despliegue |entrega, retroglimentacion) DDD
[ ]
® entrega del néumo
incremento # 2 L] incremento

DDD‘D—D entrega del segundo

incremento # 1 nCremento

:l Dl:H:I entrega del primer

ncremento

Fundondidad y caracterisficas del sofrware

Calendario del proyecte
Nota. El gréafico representa la constitucion del modelo incremental en el desarrollo del software.
Tomado de R. Pressman, Ingenieria del software: Un enfoque Préctico. 7 Ed. McGraw Hill, 2010

(Pressman, 2010).

Este proceso iterativo se centra en cinco fases fundamentales, la comunicacién, la
planeacion, el modelado, la construccion de codigo y la realizacion de las pruebas
correspondientes; para finalizar se procede al despliegue de acuerdo con los incrementos que se
requiera en cada avance del proyecto, por este motivo las cinco fases anteriores se abordan de

manera conjunta e iterativa progresiva en cada etapa de la elaboracion de este software.
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Figura 3

Etapas Metodologia Incremental

COMUNICACION S PLANEACION

Entrega del n-ésimo incremento T ‘

| |

DESPLIEGUE MODELADO

CONSTRUCCION

Nota. El grafico representa las fases por las cuales pasa cada propuesta de mejora hasta tener una
entrega viable.
4.1.1 Fase uno (Comunicacion)

En esta primera etapa se realiza la induccion de la idea a un grupo selecto de personas, las
cuales pueden llegar hacer usuarios potenciales del aplicativo; para esto se les plantea la idea de
lo que se quiere llegar a obtener y la ayuda que esta app les pueda brindar, se recogen opiniones e
ideas las cuales se plasman en un documento para tenerlas en cuenta en la proxima fase del
proyecto.

Esto se evidencia en las encuestas que se realizaron para el primer y segundo prototipo, se

encuentran en el Apéndice Ay B.
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4.1.2 Fase dos (Planeacion)

Se detallan las primeras funcionalidades del prototipo; se especifican los requisitos para
entregar un producto viable. Se realizé un estudio con la documentacion de Visual Studio Code,
el framework de Flutter y Firebase. Se programan estudios para analizar el impacto y acogida que
puede llegar a tener este nuevo aplicativo en la sociedad.

Gracias a la informacion recolectada en las encuestas se planteé un modelo estructural
MVC a partir de los requerimientos identificados.

4.1.3 Fase tres (Modelado)

Con la ayuda de la informacion recolectada en las anteriores fases se procede a la
elaboracion de diagramas de flujo, casos de uso, diagramas de clase, diagrama de actividades y se
procede a la siguiente fase.

Para el primer prototipo se hizo uso de la informacion de la encuesta del Apéndice A, la
elaboracion de mockups y se plantearon los diagramas de casos de uso. Prosiguiendo con el
segundo prototipo y la ayuda de la encuesta del Apéndice B se terminaron de definir los diagramas
de casos de uso, de secuencia y de clases, mejorando lo que se hizo en el primer prototipo.

4.1.4 Fase cuatro (Construccion)

En esta etapa se procede a la implementacién y construccion del cédigo funcional de la
aplicacion referente a la creacion de la interfaz de usuario, creacion de las clases y disefio de la
base de datos. Por ultimo, de esta fase se obtiene un producto funcional, se ejecutan las pruebas

pertinentes para verificar el funcionamiento del software.
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Se definio la estructura de la base de datos del aplicativo, con esto se procedio a realizar la
interfaz de usuario y funcionalidades como el registro y la autenticacién de usuarios, solicitud y
aceptacion de servicios, entre otros. Para la entrega del prototipo final se ajustaron las interfaces
de usuario y se agregaron nuevas funcionalidades como las notificaciones entre usuarios, la
comunicacion entre los mismos, la revision del estado de solicitudes, implementacion de historial,
para terminar, se agrego el perfil de administrador el cual permite listar las solicitudes, usuarios y
servicios del aplicativo, entre otras funcionalidades las cuales se describen méas adelante.

4.1.5 Fase cinco (Despliegue)

En esta Ultima fase, se somete el producto funcional a una serie de implementaciones para
obtener las apreciaciones, por parte del grupo de trabajo y aplicando pruebas con la ayuda de un
grupo piloto de usuarios; se reinen en un documento todas las opiniones, recomendaciones,
criticas y mejoras acerca de las interfaces de usuario, caracteristicas y funcionalidades del
software. Posteriormente, se procede a realizar la siguiente iteracion por cada una de las fases hasta
obtener un prototipo funcional viable que permita ser entregado a todo tipo de usuario.

Los dos prototipos fueron sometidos a pruebas funcionales por parte de los programadores
y con ayuda del grupo de usuarios se pudo recolectar informacion presente en el Apéndice B para
mejorar y adicionar funcionalidades. Al finalizar el prototipo final, se realiz6 una nueva encuesta

presente en el Apendice C, sus resultados se pueden aplicar en posteriores versiones.
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5. Desarrollo del Proyecto

5.1 Requerimientos funcionales y no funcionales, usuarios y diagrama de clases.

Como se hablo anteriormente las dos primeras encuestas presentes en el Apéndice Ay B
del documento fueron de gran ayuda, con ellas se logré identificar los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema, la informacidn recolectada se puede apreciar en la Tabla 1 y Tabla
2, estas tablas definen cada uno de los requerimientos que hacen de esta aplicacion funcional.
5.1.1 Requerimientos funcionales del sistema
Tabla 1

Requerimientos funcionales

Lista de requerimientos

1. Registro e inicio de sesion de los usuarios en el aplicativo

2. Permitir a la nifiera aceptar, ver detalles y el estado de su servicio en el momento

3. Visualizacion de los diferentes servicios que se ofrecen

4. Proporcionar a los padres la facilidad de solicitar el servicio, estableciendo la fecha,

hora y cantidad a pagar.

5. Creacion y seguimiento de las solicitudes realizadas

6. Permitir a los padres calificar el servicio prestado por la nifiera

7. Establecer un medio de comunicacion entre padre y nifiera
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8. Ver historial para que tanto nifieras y padres visualicen los servicios que han dado y

solicitado respectivamente.

9. Configuracion y edicion de los datos de usuario

10. Permitir al administrador activar o desactivar el acceso al aplicativo a los diferentes

usuarios

11. Visualizacién y busqueda de usuarios y servicios presentes en el aplicativo por parte

del administrador

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas y funcionalidades del aplicativo.
5.1.2 Requerimientos no funcionales del sistema
Tabla 2

Requerimientos no funcionales

Lista de requerimientos

1. Elidioma establecido en la aplicacion sera el espafiol.

2. Lainterfaz debe ser intuitiva y amigable con el usuario

3. El software de la aplicacién debe soportar los cambios y actualizaciones requeridas

4. Lanavegacion en la aplicacion debe ser clara, precisa, detallada y de facil
manipulacion

5. Laaplicacion debe ser Responsive Design
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6. La aplicacion debe ser autodependiente de los posibles cambios tecnoldgicos que

puedan llegar a surgir en un futuro.
7. Lasolicitud de servicio es claray facil de realizar, se le pide al usuario (Acudiente) los

datos necesarios para efectuar la contratacion del servicio

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas no funcionales del aplicativo.
5.1.3 Usuarios
Tabla 3

Usuarios potenciales

Usuarios

1. Padres de familia

2. Mujeres mayores de edad que deseen trabajar en el cuidado de infantes

3. Tutores legales de nifios

Nota. Esta tabla muestra los posibles usuarios que puedan a llegar hacer uso de la aplicacion

5.1.4 Diagrama de clases

Un diagrama de clases permite modelar las relaciones entre los objetos, las clases, sus

atributos, métodos u operaciones.
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Figura 4

Diagrama de clase
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Nota. El gréafico representa la estructura de clases del aplicativo.
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5.2 Diagrama de casos de uso

Un diagrama de caso de uso representa el comportamiento del actor con la herramienta y
es usado frecuentemente para analizar varios sistemas. Estos permiten visualizar los tipos de
roles en el aplicativo y como estos interactGan entre si; un caso de uso hace alusion al
funcionamiento de una parte del sistema que produce un resultado visible para el usuario. Al
realizar los casos de uso en el proyecto se define el alcance del sistema, significa que se reparten
las tareas realizadas dentro y fuera del aplicativo. Se debe conocer que el actor esta por fuera de
los limites del sistema y el caso de uso hace parte de la herramienta.

Los diagramas elaborados son los siguientes:
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Figura 5

Diagrama de caso de uso para el usuario Acudiente
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Nota. El gréafico representa el funcionamiento del caso de uso para la persona que se registra como

usuario Acudiente.
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Figura 6

Diagrama de caso de uso para el usuario Nifiera
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Nota. El grafico representa el funcionamiento del caso de uso para la persona que se registra como

usuario Nifera.
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Figura7

Diagrama de caso de uso para el usuario Administrador

i} Co_n_sultar - Extend -
olicitudes ==
- "Extend, i
Desactivar
Usuarios

._._—-—-—* TTTTExend- .o Exlend-- Editar Servicios

Ifxterjud

Extend

Administrador
*, Extend

. .

hJ Consultar
Usuarios Y

Extend .
--. ‘-Extend
", Extend”
- Consultar
Historial

Nota. El grafico representa el funcionamiento del caso de uso para el Administrador de la

aplicacion
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5.3 Casos de uso

A continuacion, se establecen los modelos de caso de uso de la aplicacion movil

Tabla 4

Caso de uso. Registro usuario

Caso de uso: Registro de usuario

Descripcion: Realizar el registro como nuevo usuario en la aplicacion

Actores: Usuario (Acudiente-Nifiera)

Precondiciones: El usuario mayor de edad dispone de un correo electronico para proceder con
el registro; ademas de un dispositivo movil con disponibilidad de conexion a internet para

efectuar dicho proceso.

1.

2.

3.

Flujo Normal:

El usuario descarga la aplicacion en su dispositivo

El usuario ingresa a la aplicacion

El usuario selecciona la opcion Registro

Selecciona su rol en la aplicacion (Acudiente-Nifiera)

Posteriormente, el usuario ingresa los datos solicitados aceptando los términos y
condiciones para hacer uso de la aplicacion.

Finalizando, el usuario oprime el boton Realizar Registro efectuandose el registro en la

plataforma.

Flujo Alternativo:
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7. Los datos suministrados no son validos, estan incompletos o faltan campos por
rellenar, se le notifica al usuario la causa del no registro, permitiéndole corregir o

agregar los datos faltantes.

Postcondiciones: El usuario se registra y es redirigido a la pagina de inicio.

Nota. Esta tabla hace referencia al proceso de registro en el aplicativo

Tabla b

Caso de uso. Iniciar Sesion

Caso de uso: Iniciar sesion

Descripcion: El usuario se auténtica en el sistema

Actores: Usuario (Acudiente-Nifiera)

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado en la aplicacion teniendo sus credenciales

de acceso.

Flujo Normal:
1. El usuario ingresa en la aplicacién
2. Ingresa las credenciales de acceso al sistema
3. El usuario oprime el botdn Iniciar Sesion

4. El sistema realiza la verificacion de usuario permitiendo el ingreso a la aplicacion

Flujo Alternativo:

5. Se muestra una alerta indicando que las credenciales de acceso son incorrectas.
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6. Se muestra la opcion de olvido su contrasefia en caso de olvido de esta.

Postcondiciones: El usuario inicia sesion permitiéndole el ingreso en la plataforma.

Nota. Esta tabla hace referencia al proceso de inicio de sesién en la aplicacion
Tabla 6

Caso de uso. Editar Perfil

Caso de uso: Editar Perfil

Descripcion: El usuario desea editar su informacion de perfil

Actores: Usuario (Acudiente — Nifiera)

Precondiciones: El usuario previamente ha iniciado sesion en la aplicacion

Flujo Normal:
1. El usuario se encuentra en la pagina de inicio de la aplicacién
2. El usuario oprime el icono de Menu situado en la parte superior izquierda
3. El usuario oprime el botdn de editar perfil que cuél este situado al costado de la
foto del perfil
4. El sistema le muestra los datos que puede editar.
5. El usuario acepta las nuevas modificaciones
6. El sistema verifica que los campos ingresados son correctos.

7. El sistema realiza la actualizacion en la base de datos

Flujo Alternativo:
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8. Los datos suministrados no son validos, estan incompletos o faltaron campos por
rellenar, se le notifica al usuario la causa de la no actualizacién permitiéndole, corregir

0 agregar los datos faltantes.

Postcondiciones: El usuario verifica en su perfil principal los cambios realizados

Nota. Esta tabla indica el proceso de edicion de datos personales por parte del usuario

Tabla 7

Caso de uso. Ver Servicios

Caso de uso: Ver servicios

Descripcion: El usuario consulta los diferentes tipos de servicios en el cuidado del infante

Actores: Usuario (Acudiente)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion

Flujo Normal:
1. El usuario selecciona ‘Elige tu paquete’ ubicado en la pagina principal de la aplicacion
2. El sistema le muestra las diferentes opciones de servicios y la informacidn presente en

cada uno de ellos

Flujo Alternativo:

3. Laconexién a internet es tardia, el usuario debe esperar un momento para consultar los

servicios.

Postcondiciones: El usuario selecciona el servicio que desea contratar
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Nota. Esta tabla permite ver el flujo para que un usuario (Acudiente) consulte los servicios
presentes en el aplicativo
Tabla 8

Caso de uso. Enviar solicitud de servicio

Caso de uso: Enviar solicitud de servicio

Descripcion: El usuario realiza la solicitud de contratacion de un servicio

Actores: Usuario (Acudiente)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion, ha buscado los tipos de

servicio y consultado sus detalles.

Flujo Normal:
1. El usuario puede ver los detalles del servicio a contratar
2. El usuario selecciona el servicio y pulsa ‘Solicitar’
3. A continuacion, el sistema le informa que debe llenar los campos requeridos para que
se haga efectiva la contratacion.
4. El usuario llena los campos
5. El usuario coloca la fecha y hora del servicio
6. El usuario elige cuantas horas de servicio va a contratar
7. El usuario selecciona el numero de nifios a cuidar
8. El usuario ingresa la direccion donde se llevara a cabo el servicio
9. El usuario puede agregar informacion adicional dentro del campo “Observaciones”

10. El sistema le muestra el resumen del servicio a contratar
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11. El usuario pulsa ‘Solicitar Niferas’

Flujo Alternativo:

12. El usuario puede seguir viendo y detallando el servicio

13. Los campos ingresados no son validos o falta llenarlos, se le notifica al usuario

14. El usuario puede volver a enviar la solicitud de contratacion del servicio

Postcondiciones: El usuario puede consultar la solicitud, en ‘Ment’ — ‘Servicios Activos’

Nota. Esta tabla indica el proceso de solicitud de un servicio
Tabla 9

Caso de uso. Aceptar solicitud de servicio

Caso de uso: Aceptar solicitud de servicio

Descripcion: El usuario realiza la solicitud de contratacion de un servicio

Actores: Usuario (Nifiera)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion, a su dispositivo movil se le
notifica la solicitud de un nuevo servicio o directamente en la pagina principal en la opcion

“Servicios disponibles” encontrara la lista de solicitudes que aun no han sido aceptadas.

Flujo Normal:
1. El usuario presiona sobre la notificacion o en la lista de Servicios disponibles,

selecciona el servicio que desea aceptar
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2. El sistema le muestra al usuario la informacion correspondiente para ese servicio

seleccionado
3. Lanifiera presiona “Aceptar”

4. Lasolicitud es aprobada y el sistema la agrega en la seccion de servicios activos de

la aplicacion

Flujo Alternativo:
5. La conexion a internet es tardia, el usuario debe esperar un momento para que su aceptacion

sea confirmada por el sistema

6. La nifiera puede seguir consultando nuevas solicitudes de servicio

Postcondiciones: El usuario puede consultar la solicitud, en ‘Ment’ — ‘Servicios Activos’

Nota. Esta tabla indica el proceso de aceptacion de servicio por parte de la nifiera
Tabla 10

Caso de uso. Establecer comunicacion entre usuarios (Acudiente-Nifiera)

Caso de uso: Establecer comunicacién entre usuarios mensaje

Descripcion: Permitir a los usuarios establecer comunicaciones entre los mismos

Actores: Usuario (Acudiente-Nifiera)

Precondiciones: El usuario previamente ha iniciado sesion y ha elegido un servicio para su

contratacion.

Flujo Normal:
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1. El usuario selecciona la opcion ‘Servicios Activos’
2. El usuario elige el servicio contratado anteriormente

3. El usuario oprime ‘Llamar a la nifiera o acudiente’ segun el tipo de usuario

Flujo Alternativo:
4. El usuario presenta inconvenientes en la realizacion de la llamada y debe reintentar

establecer la comunicacion

Postcondiciones: Los usuarios establecen comunicacion

Nota. Esta tabla establece el proceso de comunicacion entre los usuarios.
Tabla 11

Caso de uso. Consultar solicitud de servicio

Caso de uso: Consultar solicitud de servicio

Descripcion: Permitir al usuario consultar los detalles del servicio

Actores: Usuario (Acudiente — Nifiera)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesién, previamente el Acudiente debe haber hecho

una solicitud de servicio o la Nifiera haber recibido una notificacién de solicitud de servicio

Flujo Normal:
1. El usuario se dirige a la opcion ‘Ment’
2. Se despliegan las opciones del menu
3. El usuario selecciona ‘Servicios Activos’

4. Busca la solicitud que desea consultar
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5. El usuario observa el estado de su solicitud con la informacién
6. El usuario desea ver mas

7. detalles de la solicitud presiona sobre ella y se despliega un modal con més contenido

Flujo Alternativo:

8. El usuario Nifiera puede modificar el estado de la solicitud del servicio contratado

Postcondiciones: El usuario puede volver a consultar las otras solicitudes

Nota. Esta tabla indica el proceso para ver los detalles del servicio contratado
Tabla 12

Caso de uso. Cancelar Servicio

Caso de uso: Cancelar Servicio

Descripcion: Permitir al usuario cancelar el servicio solicitado

Actores: Usuario (Acudiente)

Precondiciones: Previamente, el usuario ha solicitado un servicio y atn no ha sido aceptado

por una nifiera.

Flujo Normal:
1. El usuario se dirige a la opcion ‘Ment’
2. Se despliegan las opciones del menu
3. El usuario selecciona ‘Servicios Activos’
4. Busca el servicio que desea cancelar

5. El usuario abre la solicitud y presiona “Cancelar Servicio”
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6. El servicio ha sido cancelado

Flujo Alternativo:

7. El usuario Acudiente puede volver a contratar el servicio

Postcondiciones: El usuario puede consultar el servicio cancelado en “Historial”

Nota. Esta tabla indica el proceso de cancelacion de una solicitud de servicio que aun no ha sido
aceptada.
Tabla 13

Caso de uso. Finalizar Servicio

Caso de uso: Finalizar Servicio

Descripcion: Permitir al usuario finalizar el servicio aceptado

Actores: Usuario (Nifiera)

Precondiciones: Previamente, el usuario ha aceptado una solicitud de servicio y ha terminado

su jornada de trabajo.

Flujo Normal:
1. El usuario se dirige a la opcion ‘Menl’
2. Se despliegan las opciones del menu
3. El usuario selecciona ‘Servicios Activos’
4. Busca el servicio que desea finalizar

5. El usuario abre la solicitud y presiona “Finalizar Servicio”
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6. El servicio ha sido finalizado

Flujo Alternativo:

7. El usuario acepta mas solicitudes de servicio

Postcondiciones: El usuario puede consultar el servicio finalizado en “Historial”

Nota. Esta tabla indica el proceso de finalizacion de un servicio
Tabla 14

Caso de uso. Consultar Historial

Caso de uso: Consultar Historial

Descripcion: Permitir al usuario consultar el historial de servicios

Actores: Usuario (Acudiente — Nifiera)

Precondiciones: Previamente, el usuario ha iniciado sesion, el servicio ha sido contratado y

finalizado por parte de la nifiera.

Flujo Normal:
1. El usuario se dirige a la opcion ‘Ment’
2. Se despliegan las opciones del menu
3. El usuario selecciona ‘Historial’
4. Busca el servicio que desea consultar

5. El usuario observa los detalles que se realizaron en el servicio

Flujo Alternativo:
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6. El usuario Acudiente puede volver a contratar el servicio

Postcondiciones: El usuario puede consultar un historial diferente

Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de servicios que han sido cancelados o finalizados

Tabla 15

Caso de uso. Calificar Servicio

Caso de uso: Calificar Servicio

Descripcion: Permitir al usuario calificar el servicio recibido por parte de la nifiera

Actores: Usuario (Acudiente)

Precondiciones: Previamente, el usuario ha iniciado sesion, el servicio ha sido contratado y

finalizado por parte de la nifiera.

Flujo Normal:
1. El usuario se dirige a la opcion ‘Ment’
2. Se despliegan las opciones del menu
3. El usuario selecciona ‘Historial’
4. Busca el servicio que desea consultar

5. El usuario observa los detalles que se realizaron en el servicio

6. El usuario selecciona la opcion “Calificar”

7. El sistema muestra la calificacion en los detalles del servicio
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8.

Flujo Alternativo:

El usuario Acudiente puede volver a contratar servicios

Postcondiciones: El usuario puede consultar un historial diferente

Nota. Esta tabla indica el proceso de calificacion de servicios

Tabla 16

Caso de uso. Aceptar Nifieras

Caso de uso: Aceptar Nifieras

Descripcion: Permitir al usuario Administrador la aceptacion de nuevos usuarios

Actores: Usuario (Administrador)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion, previamente existen registros de nuevos
usuarios con el rol de nifieras, el administrador se comunica con el usuario y le informa del

proceso a seguir para ser aceptado y posteriormente haber culminado con éxito los filtros.

1.

2.

Flujo Normal:

El usuario se encuentra en la vista principal

Observa la lista de nifieras

El usuario selecciona el item sombreado en rojo

El usuario presiona el icono en verde para activar el perfil

El sistema cambia el estado de la nifiera a Activo y el item ya no estd sombreado en

rojo
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Flujo Alternativo:

6. El usuario no puede ver las nuevas solicitudes debido a la conexion, se le solicita que

vuelva a intentarlo

Postcondiciones: El usuario continta observando los otros registros

Nota. Esta tabla indica el proceso de activacion de nuevos perfiles de nifieras
Tabla 17

Caso de uso. Consultar Nuevos Mensajes

Caso de uso: Consultar nuevos mensajes

Descripcion: Permitir al usuario Administrador consultar mensajes enviados por los usuarios

Actores: Usuario (Administrador)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion

Flujo Normal:
1. El usuario se encuentra en la vista principal
2. Sedirige a la opcion de mend
3. El usuario selecciona “Mensajes”

4. El usuario puede leer los registros de los mensajes

Flujo Alternativo:
5. El usuario no tiene nuevos registros de mensajes o no puede verlos debido a la

conexion, se le solicita que vuelva a intentarlo

Postcondiciones: El usuario continta observando los registros
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Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de nuevos mensajes por parte del administrador

Tabla 18

Caso de uso. Consultar Historial de Servicios

Caso de uso: Consultar historial de servicios

Descripcion: Permitir al usuario Administrador consultar los registros de servicios en la

aplicacion

Actores: Usuario (Administrador)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesidn, previamente existen registros de servicios

solicitados, cancelados o finalizados.

Flujo Normal:
1. El usuario se encuentra en la vista principal
2. El usuario despliega el mend
3. Selecciona “Consultar historial de servicios”
4. Observa los registros hasta la fecha

5. El usuario lee los detalles de cada servicio

Flujo Alternativo:
6. El usuario no puede ver los detalles del servicio debido a la conexion, se le solicita

volver a intentarlo

Postcondiciones: El usuario continta observando los otros registros
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Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de solicitudes de servicio por parte del
administrador
Tabla 19

Caso de uso. Consultar Usuarios
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Caso de uso: Consultar usuarios

Descripcion: Permitir al usuario Administrador consultar los registros de usuarios de la

plataforma

Actores: Usuario (Administrador)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion, previamente existen registros de usuarios

Flujo Normal:
1. El usuario se encuentra en la vista principal
2. Despliega el mend
3. Selecciona “Usuarios”

4. El usuario puede consultar los datos de cada usuario presente en la aplicacién

Flujo Alternativo:
5. El usuario no puede ver la informacion de los usuarios debido a la conexion, se le

solicita volver a intentarlo

Postcondiciones: El usuario continta observando los otros registros

Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de informacién de los usuarios por parte del

administrador



APLICACION MOVIL BABYSITTER

Tabla 20

Caso de uso. Consultar Servicios
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Caso de uso: Consultar Servicios

Descripcion: Permitir al usuario Administrador consultar los servicios de la plataforma

Actores: Usuario (Administrador)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesidn, previamente existen registros de servicios

Flujo Normal:
1. El usuario se encuentra en la vista principal
2. Despliega el mend
3. Selecciona “Servicios — Ver Servicios”

4. El usuario puede consultar los datos de cada servicio presente en la aplicacion

Flujo Alternativo:
5. El usuario no puede ver la informacion de los servicios debido a la conexién, se le

solicita volver a intentarlo

Postcondiciones: El usuario continta observando los otros registros

Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de informacidn de los servicios por parte del

administrador



APLICACION MOVIL BABYSITTER

Tabla 21

Caso de uso. Editar Servicios

S7

Caso de uso: Editar Servicios

Descripcion: Permitir al usuario Administrador, editar la informacion de los servicios en la

plataforma

Actores: Usuario (Administrador)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesidn, previamente existen registros de servicios

Flujo Normal:
1. El usuario se encuentra en la vista principal
2. Despliega el mend
3. Seclecciona “Servicios — Editar Servicios”
4. El usuario selecciona el servicio que desea editar
5. El usuario acepta las nuevas modificaciones
6. El sistema verifica que los campos ingresados son correctos.

7. El sistema realiza la actualizacion en la base de datos

Flujo Alternativo:
8. Los datos suministrados no son validos, estan incompletos o faltaron campos por
rellenar, se le notifica al usuario la causa de la no actualizacion permitiéndole corregir

0 agregar los datos faltantes.

Postcondiciones: El usuario visualiza los cambios en la opcion “Servicios — Ver Servicios”
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Nota. Esta tabla indica el proceso de edicion informativa de los servicios por parte del
administrador
Tabla 22

Caso de uso. Eliminar Cuenta

Caso de uso: Eliminar Cuenta

Descripcion: Permitir a los usuarios darse de baja del aplicativo

Actores: Usuario (Acudiente-Nifiera)

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesidn y se encuentra en la pagina principal de su

seccién

Flujo Normal:
1. El usuario despliega el menu
2. Selecciona “Eliminar Cuenta”
3. El sistema le pregunta al usuario de si esta seguro de eliminar su perfil
4. El usuario acepta la eliminacion de su perfil

5. El sistema redirige al usuario a la pagina de inicio de sesion

Flujo Alternativo:

6. El usuario cancela la eliminacion de su perfil

Postcondiciones: El usuario puede volver a registrarse en el aplicativo

Nota. Esta tabla indica el proceso de eliminacidn de cuenta de los usuarios.
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5.4 Escenarios

A continuacién, se establecen los posibles escenarios en los cuales se puede ver inmerso

un usuario

Tabla 23

Escenario. Registro usuario acudiente

Escenario: Registro de usuario acudiente

Descripcion: Realizar el registro como nuevo usuario acudiente en la aplicacion

Actores: Anyely (Acudiente)

Precondiciones: Anyely mayor de edad dispone de un correo electrénico para proceder con el
registro; ademas de un dispositivo movil con disponibilidad de conexién a internet para

efectuar dicho proceso.

Flujo Normal:

1. Anyely descarga la aplicacion en su dispositivo

2. Anyely ingresa a la aplicacion

3. Anyely selecciona la opcién Registro

4. Selecciona su rol en la aplicacion (Acudiente)

5. Posteriormente, Anyely ingresa los datos solicitados aceptando los términos y

condiciones para hacer uso de la aplicacion.
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6. Finalizando, Anyely oprime el boton Realizar Registro efectuandose el registro en la

plataforma.

Flujo Alternativo:
7. Los datos suministrados no son validos, estan incompletos o faltan campos por
rellenar, se le notifica a Anyely la causa del no registro permitiéndole corregir o

agregar los datos faltantes.

Postcondiciones: Anyely se registra y es redirigido a la pagina de inicio.

Nota. Esta tabla hace referencia al proceso de registro en el aplicativo por parte de un acudiente.

Tabla 24

Escenario. Iniciar Sesion nifiera

Escenario: Iniciar sesion nifiera

Descripcion: El usuario nifiera se auténtica en el sistema

Actores: Andrea (Nifiera)

Precondiciones: Andrea se encuentra registrado en la aplicacion teniendo sus credenciales de

acceso.

1. Flujo Normal:
2. Andrea ingresa en la aplicacion
3. Ingresa las credenciales de acceso al sistema

4. Andrea oprime el boton Iniciar Sesion
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5. El sistema realiza la verificacion de Andrea permitiendo el ingreso a la aplicacion

Flujo Alternativo:

6. Se muestra una alerta indicando que las credenciales de acceso son incorrectas.

7. Se muestra la opcidn de olvido su contrasefia en caso de olvido de esta.

Postcondiciones: Andrea inicia sesion permitiéndole el ingreso en la plataforma.

Nota. Esta tabla hace referencia al proceso de inicio de sesidn en la aplicacion por parte de una

nifera.

Tabla 25

Escenario. Editar Perfil acudiente

Escenario: Editar Perfil acudiente

Descripcion: El usuario acudiente desea editar su informacion de perfil

Actores: Anyely (Acudiente)

Precondiciones: Anyely previamente ha iniciado sesion en la aplicacion

Flujo Normal:
1. Anyely se encuentra en la pagina de inicio de la aplicacion
2. Anyely oprime el icono de Menu situado en la parte superior izquierda
3. Anyely oprime el boton de editar perfil que cual este situado al costado de la foto del
perfil

4. El sistema le muestra los datos que puede editar.




62

APLICACION MOVIL BABYSITTER

5. Anyely acepta las nuevas modificaciones
6. El sistema verifica que los campos ingresados son correctos.

7. El sistema realiza la actualizacion en la base de datos

Flujo Alternativo:
8. Los datos suministrados no son validos, estan incompletos o faltaron campos por
rellenar, se le notifica a Anyely la causa de la no actualizacién permitiéndole corregir o

agregar los datos faltantes.

Postcondiciones: Anyely verifica en su perfil principal los cambios realizados

Nota. Esta tabla indica el proceso de edicion de datos personales por parte del acudiente.

Tabla 26

Escenario. Ver Servicios nifiera

Escenario: Ver servicios nifiera

Descripcion: El usuario nifiera consulta los diferentes tipos de servicios en el cuidado del

infante

Actores: Andrea (nifiera)

Precondiciones: Andrea ha iniciado sesion en la aplicacion

Flujo Normal:

1. Andrea selecciona ‘Elige tu paquete’ ubicado en la pagina principal de la aplicacion
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2. El sistema le muestra las diferentes opciones de servicios y la informacion presente en

cada uno de ellos

Flujo Alternativo:
3. Laconexidn a internet es tardia, Andrea debe esperar un momento para consultar los

servicios.

Postcondiciones: Andrea selecciona el servicio que desea contratar

Nota. Esta tabla permite ver el flujo para que un usuario (nifiera) consulte los servicios presentes
en el aplicativo
Tabla 27

Escenario. Enviar solicitud de servicio acudiente

Escenario: Enviar solicitud de servicio acudiente

Descripcion: El usuario acudiente realiza la solicitud de contratacion de un servicio

Actores: Anyely (Acudiente)

Precondiciones: Anyely ha iniciado sesion en la aplicacion, ha buscado los tipos de servicio y

consultado sus detalles.

Flujo Normal:

1. Anyely puede ver los detalles del servicio a contratar

2. Anyely selecciona el servicio y pulsa ‘Solicitar’
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8.

9.

A continuacion, el sistema le informa que debe llenar los campos requeridos para que
se haga efectiva la contratacion.
Anyely llena los campos

Anyely coloca la fecha y hora del servicio

Anyely elige cuantas horas de servicio va a contratar
Anyely selecciona el nimero de nifios a cuidar
Anyely ingresa la direccion donde se llevara a cabo el servicio

Anyely puede agregar informacion adicional dentro del campo “Observaciones”

10. El sistema le muestra el resumen del servicio a contratar

11. Anyely pulsa ‘Solicitar Nifieras’

Flujo Alternativo:

12. Anyely puede seguir viendo y detallando el servicio

13. Los campos ingresados no son validos o falta llenarlos, se le notifica a Anyely

14. Anyely puede volver a enviar la solicitud de contratacion del servicio

Postcondiciones: Anyely puede consultar la solicitud, en ‘Ment’ — ‘Servicios Activos’

Nota. Esta tabla indica el proceso de solicitud de un servicio por parte de un acudiente.

Tabla 28

Escenario. Aceptar solicitud de servicio nifiera
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Escenario: Aceptar solicitud de servicio

Descripcion: El usuario nifiera realiza la solicitud de contratacion de un servicio

Actores: Andrea (Nifiera)

Precondiciones: Andrea ha iniciado sesion en la aplicacion, a su dispositivo movil se le
notifica la solicitud de un nuevo servicio o directamente en la pagina principal en la opcion

“Servicios disponibles” encontrara la lista de solicitudes que ain no han sido aceptadas.

Flujo Normal:
1. Andrea presiona sobre la notificacion o en la lista de Servicios disponibles, selecciona el
servicio que desea aceptar
2. El sistema le muestra a Andrea la informacion correspondiente para ese servicio
seleccionado
3. Andrea presiona “Aceptar”
4. La solicitud es aprobada y el sistema la agrega en la seccidn de servicios activos de la

aplicacion

Flujo Alternativo:
5. La conexion a internet es tardia, Andrea debe esperar un momento para que su aceptacion

sea confirmada por el sistema

6. Andrea puede seguir consultando nuevas solicitudes de servicio

Postcondiciones: Andrea puede consultar la solicitud, en ‘Menu’ — ‘Servicios Activos’

Nota. Esta tabla indica el proceso de aceptacion de servicio por parte de la nifiera
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Tabla 29

Escenario. Establecer comunicacion entre usuarios (Acudiente-Nifiera)

Escenario: Establecer comunicacion entre usuarios mensaje

Descripcion: Permitir a los usuarios acudiente y nifiera establecer comunicaciones entre los

mismos

Actores: Anyely y Andrea (Acudiente-Nifiera)

Precondiciones: Andrea previamente ha iniciado sesion y ha elegido un servicio para su

contratacion.

Flujo Normal:
1. Andrea selecciona la opcion ‘Servicios Activos’
2. Andrea elige el servicio contratado anteriormente

3. Andrea oprime ‘Llamar al acudiente’

Flujo Alternativo:
4. Andrea presenta inconvenientes en la realizacion de la llamada y debe reintentar

establecer la comunicacién

Postcondiciones: Anyely y Andrea establecen comunicacion

Nota. Esta tabla establece el proceso de comunicacién entre la nifiera y el acudiente.
Tabla 30

Escenario. Consultar solicitud de servicio nifiera

Escenario: Consultar solicitud de servicio nifiera
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Descripcion: Permitir al usuario consultar los detalles del servicio

Actores: Andrea (Nifiera)

Precondiciones: Andrea ha iniciado sesion, previamente el Acudiente debe haber hecho una

solicitud de servicio o la Nifera haber recibido una notificacion de solicitud de servicio

Flujo Normal:

1. Andrea se dirige a la opcion ‘Ment’

2. Se despliegan las opciones del menu

3. Andrea selecciona ‘Servicios Activos’

4. Busca la solicitud que desea consultar

5. Andrea observa el estado de su solicitud con la informacién

6. Andrea desea ver mas detalles de la solicitud, presiona sobre ella y se despliega un

modal con mas contenido

Flujo Alternativo:

7. Andrea puede modificar el estado de la solicitud del servicio contratado

Postcondiciones: Andrea puede volver a consultar las otras solicitudes

Nota. Esta tabla indica el proceso para ver los detalles del servicio contratado para una nifiera.
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Tabla 31

Escenario. Cancelar Servicio acudiente

Escenario: Cancelar Servicio acudiente

Descripcion: Permitir al usuario acudiente cancelar el servicio solicitado

Actores: Anyely (Acudiente)

Precondiciones: Previamente Anyely ha solicitado un servicio y aun no ha sido aceptado por

una nifera.

Flujo Normal:

=

Anyely se dirige a la opcion ‘Ment’
2. Se despliegan las opciones del menu
3. Anyely selecciona ‘Servicios Activos’
4. Busca el servicio que desea cancelar

5. Anyely abre la solicitud y presiona “Cancelar Servicio’

6. El servicio ha sido cancelado

Flujo Alternativo:

7. Anyely Acudiente puede volver a contratar el servicio

Postcondiciones: Anyely puede consultar el servicio cancelado en “Historial”

Nota. Esta tabla indica el proceso de cancelacion de una solicitud de servicio que ain no ha sido

aceptada.
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Tabla 32

Escenario. Finalizar Servicio nifiera

Escenario: Finalizar Servicio nifiera

Descripcion: Permitir al usuario nifiera finalizar el servicio aceptado

Actores: Andrea (Nifiera)

Precondiciones: Previamente, Andrea ha aceptado una solicitud de servicio y ha terminado su

jornada de trabajo.

Flujo Normal:
1. Andrea se dirige a la opcion ‘Ment’
2. Se despliegan las opciones del menu
3. Andrea selecciona ‘Servicios Activos’
4. Busca el servicio que desea finalizar

5. Andrea abre la solicitud y presiona “Finalizar Servicio”

6. El servicio ha sido finalizado

Flujo Alternativo:

7. Andrea acepta mas solicitudes de servicio

Postcondiciones: Andrea puede consultar el servicio finalizado en “Historial”
p

Nota. Esta tabla indica el proceso de finalizacidn de un servicio por parte de una nifiera.
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Tabla 33

Escenario. Consultar Historial acudiente

Escenario: Consultar Historial acudiente

Descripcion: Permitir al usuario acudiente consultar el historial de servicios

Actores: Anyely (Acudiente)

Precondiciones: Previamente, Anyely ha iniciado sesion, el servicio ha sido contratado y

finalizado por parte de la nifiera.

1.

2.

Flujo Normal:

Anyely se dirige a la opcion ‘Mend’
Se despliegan las opciones del mend
Anyely selecciona ‘Historial’

Busca el servicio que desea consultar

Anyely observa los detalles que se realizaron en el servicio

6.

Flujo Alternativo:

Anyely puede volver a contratar el servicio

Postcondiciones: Anyely puede consultar un historial diferente

Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de servicios que han sido cancelados o finalizados

por parte de un acudiente.
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Tabla 34

Escenario. Calificar Servicio acudiente
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Escenario: Calificar Servicio acudiente

Descripcion: Permitir al usuario acudiente calificar el servicio recibido por parte de la nifiera

Actores: Anyely (Acudiente)

Precondiciones: Previamente, Anyely ha iniciado sesion, el servicio ha sido contratado y

finalizado por parte de la nifiera.

Flujo Normal:
1. Anyely se dirige a la opcion ‘Ment’
2. Se despliegan las opciones del menu
3. Anyely selecciona ‘Historial’
4. Busca el servicio que desea consultar

5. Anyely observa los detalles que se realizaron en el servicio

6. Anyely selecciona la opcion “Calificar”

7. El sistema muestra la calificacion en los detalles del servicio

Flujo Alternativo:

9. Anyely puede volver a contratar servicios

Postcondiciones: Anyely puede consultar un historial diferente

Nota. Esta tabla indica el proceso de calificacion de servicios por parte de un acudiente.
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Tabla 35

Escenario. Aceptar Nifieras administrador
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Escenario: Aceptar Nifieras administrador

Descripcion: Permitir al usuario Administrador la aceptacion de nuevos usuarios

Actores: Camilo (Administrador)

Precondiciones: Camilo ha iniciado sesion, previamente existen registros de nuevos usuarios
con el rol de nifieras, EI administrador se comunica con el usuario y le informa del proceso a

seguir para ser aceptado y haber culminado con éxito los filtros.

Flujo Normal:
1. Camilo se encuentra en la vista principal
2. Observa la lista de nifieras
3. Camilo selecciona el item sombreado en rojo
4. Camilo presiona el icono en verde para activar el perfil
5. El sistema cambia el estado de la nifiera a Activo y el item ya no esta sombreado en

rojo

Flujo Alternativo:
6. Camilo no puede ver las nuevas solicitudes debido a la conexion, se le solicita que

vuelva a intentarlo

Postcondiciones: Camilo continGia observando los otros registros
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Nota. Esta tabla indica el proceso de activacion de nuevos perfiles de nifieras por parte del
administrador.
Tabla 36

Escenario. Consultar Nuevos Mensajes administrador

Escenario: Consultar nuevos mensajes administrador

Descripcion: Permitir al usuario Administrador consultar mensajes enviados por los usuarios

Actores: Camilo (Administrador)

Precondiciones: Camilo ha iniciado sesién

Flujo Normal:

1. Camilo se encuentra en la vista principal

2. Se dirige a la opcion de menu

3. Camilo selecciona “Mensajes”

4. Camilo puede leer los registros de los mensajes

Flujo Alternativo:
5. Camilo no tiene nuevos registros de mensajes o no puede verlos debido a la

conexion, se le solicita que vuelva a intentarlo

Postcondiciones: Camilo continGia observando los registros

Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de nuevos mensajes por parte del administrador.
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Tabla 37

Escenario. Consultar Historial de Servicios administrador
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Escenario: Consultar historial de servicios

aplicacion

Descripcion: Permitir al usuario Administrador consultar los registros de servicios en la

Actores: Camilo (Administrador)

Precondiciones: Camilo ha iniciado sesion, previamente existen registros de servicios

solicitados, cancelados o finalizados.

1.

Flujo Normal:

Camilo se encuentra en la vista principal
Camilo despliega el menu
Selecciona “Consultar historial de servicios”

Observa los registros hasta la fecha

Camilo lee los detalles de cada servicio

Flujo Alternativo:

6. Camilo no puede ver los detalles del servicio debido a la conexion, se le solicita

volver a intentarlo

Postcondiciones: Camilo continGia observando los otros registros
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Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de solicitudes de servicio por parte del

administrador.

Tabla 38

Escenario. Consultar Usuarios administrador
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Escenario: Consultar usuarios administrador

plataforma

Descripcion: Permitir al usuario Administrador consultar los registros de usuarios de la

Actores: Camilo (Administrador)

Precondiciones: Camilo ha iniciado sesion, previamente existen registros de usuarios

1.

Flujo Normal:

Camilo se encuentra en la vista principal

Despliega el menu

Selecciona “Usuarios”

Camilo puede consultar los datos de cada usuario presente en la aplicacién

5.

Flujo Alternativo:

Camilo no puede ver la informacion de los usuarios debido a la conexion, se le

solicita volver a intentarlo

Postcondiciones: El usuario continta observando los otros registros

Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de informacién de los usuarios por parte del

administrador
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Tabla 39

Escenario. Consultar Servicios administrador

Escenario: Consultar Servicios administrador

Descripcion: Permitir al usuario Administrador consultar los servicios de la plataforma

Actores: Camilo (Administrador)

Precondiciones: Camilo ha iniciado sesion, previamente existen registros de servicios

Flujo Normal:

1. Camilo se encuentra en la vista principal

2. Despliega el menu

3. Selecciona “Servicios — Ver Servicios”

4. Camilo puede consultar los datos de cada servicio presente en la aplicacion

Flujo Alternativo:
5. Camilo no puede ver la informacion de los servicios debido a la conexién, se le

solicita volver a intentarlo

Postcondiciones: Camilo continGia observando los otros registros

Nota. Esta tabla indica el proceso de consulta de informacién de los servicios por parte del

administrador
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Tabla 40

Escenario. Editar Servicios administrador
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Escenario: Editar Servicios administrador

Descripcion: Permitir al usuario Administrador editar la informacion los servicios de la

plataforma

Actores: Camilo (Administrador)

Precondiciones: Camilo ha iniciado sesion, previamente existen registros de servicios

Flujo Normal:

1. Camilo se encuentra en la vista principal

2. Despliega el menu

3. Selecciona “Servicios — Editar Servicios”

4. Camilo selecciona el servicio que desea editar

5. Camilo acepta las nuevas modificaciones

6. El sistema verifica que los campos ingresados son correctos.

7. El sistema realiza la actualizacion en la base de datos

Flujo Alternativo:
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8. Los datos suministrados no son validos, estan incompletos o faltaron campos por
rellenar, se le notifica a Camilo la causa de la no actualizacion permitiéndole

corregir o agregar los datos faltantes.

Postcondiciones: Camilo visualiza los cambios en la opcion “Servicios — Ver Servicios”

Nota. Esta tabla indica el proceso de edicion informativa de los servicios por parte del
administrador.
Tabla 41

Escenario. Eliminar Cuenta acudiente

Escenario: Eliminar Cuenta acudiente

Descripcion: Permitir a los usuarios acudientes darse de baja del aplicativo

Actores: Anyely (Acudiente-Nifiera)

Precondiciones: Anyely ha iniciado sesion y se encuentra en la pagina principal de su seccion

Flujo Normal:

=

Anyely despliega el menu

2. Selecciona “Eliminar Cuenta”

3. Elsistema le pregunta a Anyely de si esta seguro de eliminar su perfil

4. Anyely acepta la eliminacion de su perfil

5. El sistema redirige a Anyely a la pagina de inicio de sesion

Flujo Alternativo:
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6. Anyely cancela la eliminacion de su perfil

Postcondiciones: Anyely puede volver a registrarse en el aplicativo

Nota. Esta tabla indica el proceso de eliminacion de cuenta de los usuarios acudientes.

5.5 Diagramas de secuencia

Estos diagramas son utilizados con el fin de describir y orientar el proceso a seguir del

funcionamiento de un sistema. Los diagramas realizados se evidencian a continuacion;

Figura 8

Diagrama de Secuencia, Solicitud de Servicio.

Acudiente Sistema DB Nifiera
Ingresa Datos , 5
> ' '
Permite Ingresar U H '
5 T TR B T i ; : '
Solicita Ingreso 5 Consulta Datos Gty :
> '
Despliegue del menu Verifica datos J__] '
15 T kT ol T Vil 0 o T Al 0 : :
Consulta servicios ] ]
» ' '
Despliega los servicios H :
o : ' :
Selecciona servicio ] Crea solicitud en espera : :
” '
Notifica la creacién del servicio Solicitud en espera creada U i
- Notifica servidio disponible g

Aceptacion de servicio

Enlaza a la nifiera con la solicitud & :

D< Notifica la aceptacion del servicio

Nota. Diagrama que representa la secuencia para solicitar un servicio en la aplicacion.

Solicitud completada U
< .............................
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Figura9

Diagrama de Secuencia, Edicion de datos del perfil.

Usuario Sistema DB

: Ingresa Datos

Permite Ingresar J_l ‘
[ o SR e N - !
Solicita Ingreso =1 Consulta Datos =T
Ll
Despliegue del menu Verifica datos J_I
< ......... p. - .g .................. _|.< .............................
Solicita editar perfil T
Ll

Despliega formulario de edicién

Ingresa los nuevos datos Solicita cambiar los datos

.
|
N\

Y
 —

Muestra los datos ya cambiados Guarda los datos nuevos

Nota. Diagrama que representa la secuencia para editar datos en el perfil de usuario.
Figura 10
Diagrama de Secuencia, calificar servicio.

Ingresa Datos

ERSSa Permite Ingresar L 5
Solicita Ingreso =5 Consulta Datos o
>
< Despliegue del menu Verifica datos J_I
Solicita ver Historial de servicios _ | Consulta servicios del Acudiente .
< Despliega los servicios Devuelve los servicios
Selecciona servicio =
Despliega el servicio J_| '
i e i i i i A 3 !
Califica el servicio S Envia calificacion £
>
< Despliega el servicio calificado Servicio calificado

Nota. Diagrama que representa la secuencia para calificar un servicio.
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Figura 11

Diagrama de Secuencia, Editar informacion de servicios.
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Administrador Sistema
E Ingresa Datos _ _ _
Permite Ingresar — i
1o T A T :
Solicita Ingreso H Consulta Datos :
Despliegue del mena < Verifica datos T]
Consulta servicios ' '
- z
Despliega el menu '
T 5 :
Solicita editar servicios ™ N :
» '
Despliega los servicos existentes '
Selecciona el servicio a editar ' i s e '
seleccionados i
< E
Solicita guardar cambios T '
Datos actualizados
Despliega el servicio editado

Nota. Diagrama que representa la secuencia para editar la informacion de un servicio.
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5.6 Prototipos

Para iniciar con la creacién de los prototipos del aplicativo se elaboraron los mockups de
las pantallas principales, los cuales representan la vision de lo que se desea llegar a obtener al
finalizar el proyecto, estos fueron desarrollados en Justinmind, el cual es un programa de uso
gratuito que permite el disefio de bocetos para dar la estructura de la interfaz y asi obtener una
perspectiva visual atractiva para el usuario.

Estas pantallas se pueden ver a continuacion;
Figura 12

Interfaz Pantalla inicial, mockup.

Buby

CORREO

CONTRASENA

Nota. Mockup de la pagina inicial de la aplicacion.
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Figura 13

Interfaz Menu, mockup.

Camilo Porras
COITeo(@Ccorreo. com

Mis Servicios

Historial

Eliminar (uenta

Cerrar Sesion

Nota. Mockup del menu para los usuarios.
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Figura 14

Interfaz Registro, mockup.

Bubysite

NOMBRE COMPLET O

000 200000

CEDULA

123456

CORREQ

correo@corec.com

CONTRASENA

CONFIRMAR CONTRASENA

DIRECCION

Cral....

Nota. Mockup Registro de usuarios.
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Figura 15

Interfaz Pantalla de inicio Acudiente, mockup.

€B afrgxiﬂih RO SR

Clige v contrata

2.
28

Cauuete Casico

Cauauete Dremium

FPaauete Familiar

Nota. Mockup Pantalla de inicio del acudiente.
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Figura 16

Interfaz Pantalla de inicio Nifiera, mockup.

Solicitudes

Caauete Gasice
Cireccién: Cra2
wvalor: S0

Acudiente: X
RSN
—

Paquetes

) §

Cauuete Basico

Cauauete Familiar

Nota. Mockup Pantalla de inicio Nifiera.
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Figura 17

Interfaz Solicitud de Servicios, mockup.

ATRAS

T

FECHA SERVICTO

Zmplembed 2722

HORA INTICIO
Selaccionar

DURACION DEL SERVICIO

o HORAT
VALOR APAGAR
530.0000

MRECCION

Crafd.....

OBSERVACIONES

Koo Xaooo

Solicitar
Sexvicio

Nota. Mockup Pantalla de solicitud de servicios.

87



88

APLICACION MOVIL BABYSITTER

5.6.1 Socializacion del aplicativo

Al iniciar y finalizar cada uno de los prototipos se estableci6 el alcance y funcionalidades
pertinentes en cada etapa de desarrollo.
5.6.2 Prototipo uno

En el desarrollo del primer prototipo se tuvieron en cuenta las opiniones de los posibles
usuarios potenciales de la app. Esta etapa se centr6 en la realizacién de las primeras
funcionalidades, entre las cuales encontramos;

- Disefio de la pantalla inicial del aplicativo

- Disefio de los dos formularios de registro

- Funcionalidad de registro y autenticacion de usuarios

- Funcionalidad de olvido de contrasefia

- Validacion de campos de los formularios

- Validacion de credenciales para el inicio de sesién de usuarios

- Disefio de la pantalla principal una vez realizado el inicio de sesion
- Realizacién del formulario de solicitud de los paquetes de servicio
- Validacion de campos del formulario de solicitud de servicios

- Establecer los datos de usuario de administrador
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- Funcionalidad listar nuevos usuarios con rol de nifieras para que el administrador active

los perfiles directamente en el aplicativo

Lo anteriormente mencionado fue realizado en el IDE de Visual Studio Code y Firebase
como BaasS, se hizo uso de GitHub para manejar los cambios que se iban agregando dia a diay a
controlar sus versiones; a su vez usando los servicios de autenticacion y Firestore Database de
Firebase se guardd la informacion detallada de los campos de registro, cuando el usuario decide
crear su cuenta se hace uso de la herramienta Storage para guardar su foto perfil, almacenando una
url que es llamada cuando se requiere ver los detalles en la interfaz.

Al finalizar este primer prototipo se realizaron pruebas por parte de los desarrolladores,
posteriormente fue socializada con el grupo de usuarios, se tomé nota de las opiniones, cambios y
sugerencias que iban mencionando, estos items son tenidos en cuenta para el préximo prototipo.

A continuacion, se muestran las primeras pantallas disefiadas en el IDE;
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Figura 18
Pantalla Inicial, Prototipo Uno.

453PM B2 @ @ - RO .l = GO #

{Babgsm T widios, nuestina priovidad!

jlnicia Sesion!
Correo@gmail.com B

Contrasena >

Nota. Pantalla de Inicio del aplicativo, prototipo inicial.
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Figura 19

Eleccion de rol para el registro, Prototipo Uno.

5:08 PM 38 © F¥ ... 2O . D D4

¢Deseas registrarte?

Elige el rol con el que te registrards

Acudiente Nifera

Nota. Ventana Modal para la eleccion de rol, prototipo inicial.
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Figura 20

Registro del acudiente en la aplicacion, Prototipo Uno.

5:25PM S B8 M - E RO Nars 22 5:25PM S B8 MM - L ROPIR Nars £2

@d}gsm jTus nidios, nuestra priovided!

byt )

®
8

Nota. Formulario de Registro Acudiente, prototipo inicial.
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Figura 21

Registro de la nifiera en la aplicacion, Prototipo Uno.

5:35PM S B8 I .- 30 = O 5:36PM S 58 B .-

@d)ysm Tus widios, nuesa priovidad!

ubyie,

Nota. Formulario de Registro de la nifiera, prototipo inicial.

30 = D4
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Figura 22

He olvidado mi contrasefia, Prototipo Uno.

541PM B8 S I - 30 . =D

¢Olvidaste tu contrasena?

Ingresa tu correo

Solicitar

Nota. Solicitud de nueva contrasefia, prototipo inicial.
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Figura 23

P&gina Principal Acudiente, Prototipo Uno.

5:52PM S 58 & -

{Bﬁbgsw [Bonvenids, Camil poras !

-

Paquete Premium Paquete Basico Paquete Familii

Nota. Disefio de la pagina principal del acudiente, prototipo inicial.
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Figura 24

P&gina Principal Nifiera, Prototipo Uno.

5:555PM S 88 & -

AV ¥

e 1
Paquete Premium
Horas: 4
bja‘\olr 36000 °

e = e

aquete Premium Paquete Basico Paquete Familiar

Nota. Disefio de la pagina principal de la nifiera, prototipo inicial.
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Figura 25

Modal con la informacion de cada servicio, Prototipo Uno.

6:01PM B2 & & -

Gi) E 'L'? o)

Este paquete incluye los servicios de
alimentacion, higiene y vigilancia del menor
a cargo, asesoria en tareas escolares y
estimulacién del idioma nativo

Canfidod de nifios
El servicio cubre dos nifios durante el tiempo
contratado. Si se requiere aumentar la
cantidad de infantes se debe cancelar un
valor adicional de $4000 por cada uno

Precio por Hora $6000

6:01PM 38 & & -

Este paquete incluye los servicios de
alimentacion, higiene y vigilancia del menor
a cargo, asesoria en tareas escolares y
estimulacion del idioma ingles.

Cantidad de niios
El servicio cubre dos nifios durante el tiempo
contratado. Si se requiere aumentar la
cantidad de infantes se debe cancelar un
valor adicional de $4000 por cada uno

$12000
$16000

Precio por Hora

Precio por Hora Nocturna

Precio por Hora Nocturna $10000

97

6:01PMBS & & -

Paquete Familiar
Este paquete incluye los servicios de
alimentacion, cuidado de nifios en fiestas
familiares y actividades segun la
disponibilidad de la nifiera dentro de la zona
metropolitana de Bucaramanga bajo la
seguridad y proteccion que un menor
requiere

Canfidod de wifios
El servicio cubre cuatro nifios durante el
tiempo contratado. Si se requiere aumentar
la cantidad de infantes se debe cancelar un
valor adicional de $4000 por cada uno

$25000
$30000

Precio por Hora

Precio por Hora Nocturna

Nota. Disefio ventana modal con la informacion correspondiente a cada servicio, prototipo inicial.
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Figura 26

Solicitud de un servicio, Prototipo Uno.

6:28PM 38 @ @ -+ PO B @D 629PM EE @ @ -+ 3Ol =@
2 <
V2 Atrds Ve Avds

[
@dygsm Condinat o Paguets Premiam !

Fecha del servicio ‘
January 2023
S M i w i E s
1 2 3 4 5 6 3 .
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 SOOO
22 23 24 25 26 27 28
29 3@ 31 -
. /
®

.
4

Nota. Formulario de Registro de la nifiera, prototipo inicial.
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Figura 27

Disefio lista de usuarios de tipo nifiera para activacion del perfil, Prototipo Uno.

10:19AM <~ & & -

@afygsm Bienvenido, Cdmin!

n arv
—
& edith Gonzdlez .
Activo Libre .

Nota. Funcionalidad que le permite al administrador activar o desactivar nifieras, prototipo inicial.

5.6.2 Prototipo Final
En el desarrollo del segundo prototipo se tuvieron en cuenta las mejoras en cuanto a disefio
e integracion de nuevas funcionalidades, estas son las siguientes:

- Seagrego el icono de la app
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Se implemento la vista del splash screen (vista de entrada que demora dos — tres

segundos)

Se cambiaron los colores de la pantalla de inicio de sesion

Se modificé el contenido de los paquetes

Al realizar la solicitud de servicio se muestra un modal con el resumen de lo que el

usuario va a contratar

Se mejord el aspecto de los dos formularios de registro y del formulario de solicitud de

servicios

Se cambiaron los disefios de los iconos de la pantalla principal de los usuarios

Se implemento la opcion de mend

Funcionalidad que le permite al cliente recibir una notificacién cuando su solicitud es

aceptada

Visualizacion del estado de la solicitud

Comunicacién via llamada telefonica entre Acudiente y Nifiera

Opcion de cancelar el servicio por parte del cliente cuando aun su solicitud no ha sido

aceptada por alguna nifiera

Implementacion de mensaje de espera de activacion de perfil cuando el usuario se

registra como nifiera
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Opcion de finalizar servicio por parte de la nifiera cuando se culmine el tiempo

establecido en la solicitud
Implementacién de la funcionalidad que le permite al usuario eliminar su cuenta
Se le permite al cliente enviar mensajes a los administradores

Calificacion del servicio dada por el acudiente una vez su servicio haya sido finalizado.

No se permite agregar calificacion a los servicios con estado cancelado

Se integran las funcionalidades al administrador de listar usuarios, listar solicitudes de

servicio, visualizaciéon de mensajes recibidos, listar y editar paquetes de servicios
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Figura 28

Visualizacion del icono, Prototipo Final.

i

babysitters_ap
P

080Q0

Nota. Icono de la aplicacion al ser instalada, prototipo Final.
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Figura 29

Visualizacion del Splash Screen, Prototipo Final.

Nota. Splash Screen, imagen que carga mientras la aplicacion termina de abrirse, prototipo Final.
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Figura 30
Disefio pagina de inicio de sesion, Prototipo Final.

1M21PMO@ O U PO = @D

@abgs'ﬂwb Tus isios, mustra priovidad!

Correo@gmail.com (5
Contrasefia Py

Ingresar

Nota. P4gina de inicio de sesion, prototipo Final.
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Figura 31

Diserio formulario registro Acudiente, Prototipo Final.

11:26PM @ @ U PO .l = @4 [C(’-"‘Yafg‘_ﬁd @@ U 30 = @T

Eontrasena
'
@gj]gsm Tus nifios, nuestia priovidad!

Confirmar contrasefia

Género

iRegistro Acudiente! ( ww

Teléfono
Bubysiter
0/10

Anade tu foto de perfil

Direccion
Nombre de usuario ( Ciudad )
Cédula

Fecha de nacimiento E

Email@mail.com
Registrarse
Contrasefia
Contrasefa
o

[ O] < [

@
A

Nota. Formulario de registro del Acudiente, prototipo Final.
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Figura 32

Disefio mensaje de registro nifiera, Prototipo Final.

1M37PMY Q@ @ -

v

Registro realizado.

En un plazo no mayor a 24 horas
seras notificada a través del
correo electronico registrado

del proceso a sequir para
activacion del perfil.

Nota. Mensaje que se le muestra al usuario Nifiera cuando se registra en la aplicacion, prototipo

Final.
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Figura 33

Disefio pagina principal del cliente y nifiera, Prototipo Final.

1143 PMY O O -

@a!)gsm Blanvenido, Camill porwas !

Elige tu paquete!

e =\ =
1 Ge 50
1 = o)
1quete Premium Paquete Bésico Paquete Ludico

11:46PM Y @ @ -

{Bd)g‘gm Buanvenids, odith Gonzillz !

Serusicios Mzm&b
L @
n’"\."\‘« -
K owe L

Paquete Premium
Horas: 4
Valor: 36000 °

Infownacién&eo”mtﬂuzeu

aquete Premium Paquete Basico Paquete Ludico

Nota. Pagina principal del usuario cliente y nifiera respectivamente, prototipo Final.
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Figura 34
Disefio formulario registro Nifiera, Prototipo Final.

1N29PMY @@ + 3Ol A G ( EMBigmay. @@ - 3Ol i‘ﬁ}

)
@alrgsm jTus niiim,nuufmfﬁinm)fmf! Contrasefa

Confirmar contrasefia
iRegistro Nifera!

Direccion

@abgsiﬂ?}a C Ciudad @j

Afade tu foto de perfil

Teléfono

Nombre de usuario 0/10
Estudios

Cédula
Fecha de nacimiento E|

Email@mail.com

Registrarse
Contrasefa
" @ <

Nota. Formulario de registro de la nifiera, prototipo Final.
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Figura 35

Disefio Menu principal, Prototipo Final.

Nota. Menu de las opciones que pueden tener el Acudiente y la nifiera, Prototipo final.

11:52PM Y @ @ -

P -

edith Gonzélez
edith@gmail.com

Meni

Servicios activos

Historial

Contactanos

Eliminar cuenta

Cerrar Sesién

109
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Figura 36

Disefio Editar datos de usuario, Prototipo Final.

1204AMY @ @ -

< Edita tu perfil

Direccion
[calle 5 J

Correo electrénico
[edith@gmail.com ]

Guardar Cambios

Nota. Edicion de algunos datos de usuario en el perfil, Prototipo final.
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Figura 37

Disefio Solicitud de servicio, Prototipo Final.

B49AM & Q@ -

111

30 .= 0D

B4HAM & Q@@ - 304 = D4
2
2 B '
. &= ' Atras ' o Atras
Fecha del servicio _.
January 2023
S M i w T F s
Valor a pagar (COP)
1 2 3 4 5 6 F 4
8 9 10 n 12 13 14 330;00000
15 16 17 18 20 21
22 23 24 25 26 27 28 5 T
ireccion del servicio
29 30 @
Carrera 2 # 55@-55 Va
Los servicios se solicitan
con dos horas de anticipacion
si requieres el servicio Ciudad ]
Girén ® E e s
Hora de inicio T J]m: $30,000.00
ey Fecha de trabajo: 19/01/2023
Duraci dels cio (4t
uracién del servicio (4 horas) i
_. Observaciones Tiempo de trabajo: 4 Horas
Direccién:Carrera 2 # 55@-55
L == intol t | Teléfono de contacto: 3124849568
NGmero de ninos: 3 | Oi a5 S0 INniemmes'a s Ciudad: Girén
aciose; Va Observaciones: Los nifios son intolerantes a la lactosa,

—_—

Valor a pagar (COP)

$30,000.00

Solicitar nineras

Nota. Solicitud y confirmacion de los datos del servicio, Prototipo final.
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Figura 38

Disefio Notificacion de aceptacion de servicio, Prototipo Final.

edith Gonzalez acepto tu solicitud.

Cerrar

Nota. Notificacion que recibe el Acudiente cuando su servicio ha sido aceptado por la nifiera,

Prototipo final.
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Figura 39

Disefio Informacién del servicio sin aceptacion, Prototipo Final.

Cancelar Sersicio

¢Deseas cancelar este servicio solicitado?

Cancelar Servicio

Nota. Modal que muestra la informacion del servicio solicitado que ain no ha sido aceptada por

la nifiera y el acudiente puede cancelarlo si desea, prototipo Final.
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Figura 40

Disefio Informacién del servicio activo Acudiente, Prototipo Final.

9:28AM & § U -

quomadén&&ww’do

Nifiera seleccionada: edith Gonzélez
Telefono de la nifiera: 3124549468
Observaciones: Los nifios deben ir a dormir a las 9:00 pm

Llamar a la nifiera

Nota. Modal que muestra la informacion del servicio contratado con aceptacion por parte de una
nifiera, se le muestra al Acudiente la opcion de comunicarse con la nifiera a través del teléfono

movil, prototipo Final.
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Figura 41

Disefio Informacién del servicio activo a la Nifiera, Prototipo Final.

9:18AM K U & -

Informacion de u servicio

Datos de tu servicio

Acudiente: Camilo porras
Fecha inicial:26/01/2023
Direccion:calle 9 #12-15
Cantidad Horas:2
Observaciones:Los nifios deben ir a dormir a las 9:00 pm

@omar al Acudiena (Finalizcr servicio)

Nota. Modal que muestra la informacion del servicio aceptado por parte de una nifiera, se le

muestra la opcion de comunicarse con el acudiente a través del teléfono movil o de finalizar el

servicio una vez concluidas las horas aceptadas, prototipo Final.
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Figura 42

Disefio Historial de Servicios (Acudiente) finalizados o cancelados, Prototipo Final.

9:40AM & F U ---

< Tu historial

Nota. Informacién que muestra los servicios que han sido solicitados por el acudiente con su

estado finalizado o cancelado por el mismo, prototipo Final.

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado
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Figura 43

Disefio Calificacion de Servicios (Acudiente) finalizados o cancelados, Prototipo Final.

9:41AM & § U ---

Calificar Servicio

Cancelar  Calificar

Nota. Calificacion de servicios, esta opcidn solo es valida para Acudientes y esta habilitada

cuando su estado en el historial es ‘Finalizado’ (revisar figura anterior), prototipo Final.
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Figura 44

Disefio Informacién de servicios presentes en el historial para una nifiera, Prototipo Final.

10:02 AM

TInformacion del servicio
Datos de tu Paquete Premium
Direccion:calle 3 #28-10/Giron
Hora: 20:51 - Fecha:27/01/2023
Padre: Camilo porras
Nifiera: edith Gonzélez
Precio servicio:36000
Calificacion:4

@ O 4

Nota. Modal que muestra la informacion de los servicios presentes en el historial para una nifiera,
prototipo Final.
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Figura 45
Disefio Envio de mensajes por parte de los usuarios al administrador, Prototipo Final.

10:04AM B O & - RO .l 5 ED#

Bbysilter, =

iNuevo Mensaje!
Nombre de usuario

Email@mail.com

Asunto E]
P

Nota. Formulario utilizado por los usuarios para comunicarse con el administrador por algin

motivo, prototipo Final.
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Figura 46
Disefio Eliminacion de cuenta por parte de los usuarios, Prototipo Final.

10:13AM =~ & & -

10:12 AM =

Cuenta eliminada!

¢Estas seguro de borrar tu cuenta?

Nota. Funcionalidad de eliminar cuenta para los usuarios, prototipo Final.
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Figura 47

Disefio lista de usuarios de tipo nifiera para activacion del perfil, Prototipo final.

10:19AM = & &

@d'ysm@‘b Bienvenido, Cdmin!

n o
T—
ﬁ edith Gonzdlez .
AR Activo Libre .

Nota. Funcionalidad que le permite al administrador activar o desactivar nifieras, prototipo final.
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Figura 48

Diserio Lista de solicitudes de servicios, Prototipo final.

10:39AM © w & o

&

Q Buscar Paquete Todos ~

Paquete Ludico

Cliente: Nifiera Fecha
Camilo porras Sin asignar 05/01/2023
Paquete Premium

Cliente Nifiera Fecha .
Camilo porras edith Gonzélez 05/01/2023 ~

Paquete Premium

Cliente: Nifiera Fecha
tester nifiera 05 13/01/2023

Nota. Funcionalidad que le permite al administrador listar solicitudes de servicio, prototipo final.
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Figura 49

Disefio Lista de usuarios para el administrador, Prototipo final.

10:49AM &' & U -+ POl = ] 10:49AM P S U -

< =

Q, Buscar usuario todos ~ Q, edi todos ~

edith Gonzélez . )
& celular:3124549468 Volver Admin ﬁ edith Gonzélez Volver Admin
Tipo:ninera 3124549468

nifiera 05
celular:6464646464 Volver Admin ) 3
@ P ° Edinson Rodriguez

Tipo:ninera
3128849999

admin
¥ celular.3213213219 Admin
Tipo:admin
=

Volver Admin

tester
celular:1234566464 Volver Admin

Tipo:client

‘-

tester )
= celular:3212132123 Volver Admin
TI[J() ninera

Camilo porras

celular:3124849568 Volver Admin
Tipo:client

Edinson Rodriguez

celular:3128849999 Volver Admin
Tipo:client

Nota. Funcionalidad que le permite al administrador listar y buscar usuarios, prototipo final.
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Figura 50

Diserio Lista de Mensajes, Prototipo final.

10:56 AM & & U - 3O

Mensajes

Nota. Funcionalidad que le permite al administrador listar los mensajes enviados por los

usuarios, prototipo final.

Nombre:Maria
Mensaje:Buenos dias, tuve

un problema con una
nifiera

Correo:marial5@tester.co

Nombre:Ricardo porras

Mensaje:Hola, solicitud de
cambio de numero de
celular

Cor

gmail

Nombre:Maria dias
Mensaje:Hola, aun no me

ha llegado correo para
activar mi perfil de nifiera

Correo:marial5@tester.c

Q

= @4

Atras

+
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Figura 51
Diserio Lista de Servicios para el administrador, Prototipo final.

10:58AM & & U - L SO 12 10:58AM & & U -+ 30 . =@
Q Servicios Q  Atas Servicios QA

aumentar la cantidad de infantes se
Descripcion: debe cancelar un valor adicional de
$4000 por cada uno

= 30 ] Este paquete incluye los servicios de y

|NU€StI'OS Servicios! alimentacion, higiene y vigilancia del Precio Dia:
menor a cargo, asesoria en tareas
escolares y estimulacion del idioma 6000
ingles. S

recio Noche:
@ Ver Servicios Cantidad Nifios:
10000
El servicio cubre dos nifios durante el
tiempo contratado. Si se requiere .
aumentar la cantidad de infantes se Nombre:Paquete Basico
debe cancelar un valor adicional de
$4000 por cada uno Desenpeion:
/’ Editar Servicios <

Freclobla; Q Este paquete incluye los servicios de
12000 alimentacion, cuidado de nifios en

fiestas familiares y actividades seguin
la disponibilidad de la nifiera dentro
de la zona metropolitana de
Bucaramanga bajo la seguridad y
16000 i ¢
proteccion que un menor requiere.

Precio Noche:

Nombre:Paquete Premium Cantidad Nifios:

El servicio cubre dos nifios durante el

Descripcion: tiempo contratado. Si se requiere
aumentar la cantidad de infantes se
® Este paquete incluye los servicios de debe cancelar un valor adicional de
alimentacion, higiene y vigilancia del $4000 por cada uno
menor a cargo, asesoria en tareas
escolares y estimulacion del idioma Precio Dia:
nativo.
15000
Cantidad Nifios:
Precio Noche:

El servicio cubre dos nifios durante el

tiempo contratado. Si se requiere 20000

aumentar la cantidad de infantes se

debe cancelar un valor adicional de

$4000 por cada uno Nombre:Paquete Lidico

Nota. Funcionalidad que le permite al administrador listar los paquetes de servicio,

prototipo final.
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Figura 52
Disefio Editar la informacion de los Servicios, Prototipo final.

3G = @D 105AM P B U 20l =@

Paquete Bésico Atras

iNuestros Servicios!

Actualizar Nombre

Actualizar Nombre Paquete

Cm(ar Nombre Paquete —)

Cancelar  Actualizar

/‘ Paquete Basico Actualizar Descripcién

Actualizar Precio Dia

} /' Paquete Premium

Actualizar Precio Noche

Actualizar Cantidad Nifios

A
2/’ Paquete Familiar

QWERTYU I OFP

A SDVFGHJKTLN
£ Z X CVBNMGUE

v

Nota. Funcionalidad que le permite al administrador editar la informacién de los

paquetes de servicio, prototipo final.
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Se realizan las pruebas funcionales para determinar el buen funcionamiento del sistema.

Las pruebas realizadas son las siguientes;

6.1 Prueba del primer prototipo
Tabla 42

Pruebas funcionales realizadas en el primer prototipo

Casos de prueba Resultados

Registro de usuarios en la aplicacion Exitoso
Inicio de sesion de usuarios mediante correo electrénico y | Exitoso
contrasefa registradas

Mostrar los paquetes de servicios Exitoso
Solicitar paquetes de servicios Exitoso
Aceptar solicitudes de servicios Exitoso
Funcionalidad de olvido de contrasefia Exitoso
Listar usuarios en el aplicativo Exitoso
Activar y desactivar perfiles de nifieras Exitoso

Nota. Esta tabla indica las pruebas funcionales a las que fue sometido el primer prototipo

entregado.
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Tabla 43

Pruebas funcionales realizadas para el prototipo final

Casos de prueba Resultados
Funcionamiento del Splash Screen Exitoso
Registro de usuarios en la aplicacion Exitoso

Inicio de sesion de usuarios mediante correo electronico y | Exitoso

contrasefa registradas

Mejora visual de las pantallas de inicio de sesion, formularios y | Exitoso

pantalla principal

Integracion del mensaje de informacion cuando la nifiera tiene | Exitoso

inactivo su perfil

Solicitar paquetes de servicios Exitoso

Mostrar un resumen de lo solicitado por el Acudiente antes de | Exitoso

solicitar el servicio

Aceptar solicitudes de servicios Exitoso
Notificar al acudiente cudl nifiera acepto su solicitud Exitoso
Funcionalidad de olvido de contrasefia Exitoso

Mostrar los servicios activos para Acudiente y nifiera con su | Exitoso

respectiva informacion
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Permitir al acudiente cancelar el servicio antes de ser aceptado | Exitoso
por una nifiera

Permitir a la nifiera finalizar el servicio al culminar su jornada | Exitoso
Creacion del historial de servicios con su respectiva informacion | EXitoso
diferenciando el tipo de usuario

Funcionalidad calificacion de servicio por parte del cliente una | Exitoso
vez la nifiera ha finalizado el servicio

Creacion del formulario de envio de mensajes de usuarios | EXitoso
dirigidos al administrador.

Funcionalidad eliminar cuenta Exitoso
Funcionalidad de comunicacion entre usuarios via llamada | Exitoso
telefonica

Listar solicitudes y usuarios por parte del administrador Exitoso
Funcionalidad activar o desactivar perfil nifieras Exitoso
Listar mensajes enviados por usuarios Exitoso
Listar paquetes de servicio presentes en el aplicativo Exitoso
Edicién de informacion de los paquetes de servicio Exitoso

Nota. Esta tabla indica las pruebas funcionales a las que fue sometido el prototipo final del

aplicativo.
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Para finalizar, se cre6 una pagina web en donde se puede consultar la informacion de los servicios

y todo acerca de este nuevo aplicativo
Figura 53

Pagina web del aplicativo.
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7. Conclusiones

El desarrollo de la globalizacion y el avance tecnoldgico han permitido el surgimiento de
diferentes sistemas que le facilitan la vida a las personas que estan inmersos en el medio digital,
esta les permite realizar sus tareas en simples pasos que ejecutandose de manera manual conlleva
emplear grandes cantidades de tiempo.

El desarrollo de esta aplicacion movil permite a los padres de familia o acudientes de
menores contratar nifieras que estén a cargo de ellos por el tiempo en que el servicio sea solicitado.

El disefio de esta aplicacion proporciona una alternativa diferente a la que ofrece el
mercado tradicional, puesto que permite al usuario a travées de su teléfono encontrar a alguien que
se pueda hacer cargo de su hijo por unas horas; este proceso de eleccion de la nifiera ideal en su
mayoria resulta tedioso consecuentemente el usuario debe contactarse primeramente con una
agenciay ellos son los encargados de enviar a la nifiera, o en su debido caso son algunos familiares
los que se hacen cargo del infante, pero no en todo momento esa persona podra hacerse cargo de
los cuidados del menor, esta aplicacion no anula del todo lo anteriormente mencionado, pero si les
ofrece una solucion rapida y segura.

Luego de realizar las pruebas funcionales a la aplicacion, se evidencia que los objetivos
planteados se cumplen satisfactoriamente, logrando asi la culminacion del aplicativo. Gracias a las

resefias de los usuarios se identifica que BabysSitter es una muy buena opcién digital.
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8. Recomendaciones

La aplicacion en sus préximas versiones debe permitir la inclusiéon del proceso de pago
virtual, con el propdsito de facilitarle al usuario el manejo de efectivo y sobre todo para hacer mas
completo el funcionamiento del sistema.

Se recomienda agregar una nueva forma de comunicacion entre usuarios, el cual puede ser
un chat que permita esta interaccion y que a su vez se puedan enviar archivos para conocer mas
acerca del nifio (tratamientos hospitalarios, psicoldgicos, alergias, recomendaciones de cuidados
por parte de un pediatra, entre otros). Esto mejorara la comunicacién entre acudiente y nifiera.

Tener mas alternativas para seleccionar la nifiera, es decir, el acudiente es quien selecciona
a la persona que desea contratar y no que sea el mismo sistema, quien le ofrezca la posibilidad a
cualquier nifiera de aceptar el servicio, para finalizar agregar mas opciones de paguetes como lo
puede ser viajes a diferentes lugares del pais y expandir la aplicacién a nivel nacional, ya que se

evidencia un gran potencial de crecimiento.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta realizada

Al iniciar este proyecto se elabord una encuesta para conocer el alcance y recolectar informacion
importante para el desarrollo de la aplicacién, como el uso de la tecnologia para solucionar
problemas, la busqueda de empleo y las opiniones que cada persona encuestada aportarian en el

crecimiento de la aplicacién. Se aplico esta encuesta a cinco personas;



136
APLICACION MOVIL BABYSITTER

Edad

5 respuestas

® Menos de 18 afios
® Entre 18 y 28 afios
@ Entre 28 y 38 afios
@ Entre 38 y 48 afios
@ Mas de 48 afios

Ocupacion
5respuestas

® Estudiante
® Empleado
@ Independiente
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Tiene usted hijos que requieran del cuidado de un adulto?

5 respuestas

® Si
® No

La era digital ha incursionado de manera acelerada en la actualidad, Cuenta usted con algun
dispositivo que le permita incursionar y adquirir los servicios de manera virtual?

5respuestas

® si
® No
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Considera que el uso de una herramienta digital como lo son las aplicaciones méviles enfocadas
al encuentro de trabajos son necesarias hoy en dia.

5 respuestas

® si
® No

Depositaria usted dentro de aplicaciones méviles informacién personal para el acceso interactivo y
productivo con la finalidad de prestar o adquirir un servicio?

5 respuestas

® si
® No
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iCuenta usted con alguno de los siguientes dispositivos tecnolégicos?

5 respuestas

Tablet
Celular 4 (80 %)
Computador

otros

Todas las Anteriores

Responda en una escala del uno al diez donde diez es el nivel mas alto y uno el mas bajo ;Qué tan
familiarizado se encuentra con las herramientas de la era digital?.

5 respuestas

0(o|%) 0(0%)  0(0%) 0(%05) O(OJ%) 0(o|%)

0 | |
1 2 3 4 5 6
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¢Ha encontrado trabajo por medio de aplicaciones u otro medio digital?.

5 respuestas

® si
® No

20% @ Aln no he realizado la busqueda
(4

40%

«

¢Cuanto tarda en buscar empleo mediante las plataformas digitales existentes
5 respuestas

@ Menos de una semana
@ De uno a dos meses
@ De dos a seis meses
@ Mas de seis meses
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¢Con que frecuencia utiliza aplicativos moéviles?

5 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Usaria un aplicativo mévil enfocado en buscar y encontrar trabajo para nifieras que brinde
confiahilidad, atencion las 24 horas y asesoramiento constante.

5respuestas

® si
® No
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Califique de uno a 5 si utilizaria la aplicacién Babysitter

5 respuestas

4
3
2
1
1 (20 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

0 | I I

1 2 3 4 5

Si saliera al mercado un aplicativo enfocado en encontrar trabajo y buscar nifieras le gustaria
probar la viabilidad del mismo?

5 respuestas

® si
® No
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¢;Que funcionalidades deberia llevar este aplicativo?

5 respuestas

La busqueda de una persona confiable en donde tenga todos sus datos.
otras alternativas como servicio de acompafiamiento y aseo

Registro confiable en la plataforma, la app debe tener varios paquetes de servicios que ofrecer, se puede
solicitar servicios con cierto tiempo de anterioridad y no debe exceder las ocho horas legales de trabajo,
editar los perfiles y que existan notificaciones cuando se ha solicitado un nuevo servicio y cuando la nifiera
haya aceptado

Poder ver los listados de las nifieras activas y asi poder elegir la mejor su perfil y poder hablar directamente
con ella

Debe permitir solicitar servicios a cualquier hora del dia con cierto tiempo de anterioridad, la autenticacién de
usuario debe ser confiable, historial de servicios, que se informe a la nifiera cuando hay un servicio nuevo y al
padre cuando se ha aceptado el servicio.

iCual es su opinidn acerca de esta nueva aplicacion?

5 respuestas

Es practica a la hora de encontrar empleo, y de ver los servicios que ofrece
novedosa

Una idea muy llamativa ya que no existe o no conozco una aplicacion que ayude a cuidar nifios de forma
segura y que sea sobretodo una aplicacién movil

La encuentro muy interesante ya que es una nueva alternativa tanto laboral como de primera necesidad en el
caso de papas que tengan a sus hijos en la primera infancia.

Una aplicacion muy buena ya que tengo dos nifios pequefios y me ayudaria mucho cuando deba salir y no
tenga con quien dejarlos al cuidado
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Apéndice B. Segunda Encuesta realizada

En la entrega del primer prototipo se formularon preguntas acerca del funcionamiento del
aplicativo, recolectdndose sugerencias, opiniones y mejoras que se implementan en el prototipo
final. Fueron encuestadas las mismas cinco personas de la encuesta inicial, las cuales tuvieron
contacto con la aplicacion.

iLe parece util una aplicacién para encontrar la nifiera ideal?

5 respuestas

@ De acuerdo

@ Medianamente de Acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

¢En el momento en que se le mostro la aplicacion tuvo problemas para solicitar el servicio? si, no.
si su respuesta es afirmativa que inconveniente tuvo .

5 respuestas

No
Ninguno

No
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:Encontré lo que estaba buscando dentro de las dos opciones que le presentaba el
aplicativo para el cuidado del menor?

5 respuestas

®si

@ No

@ Sipero me gustaria encontrar un plan
de acompafiamiento en caso de salidas
eventos o algo mas.

Dentro del registro inicial y la creacién de su perfil laboral se le hace importante describir mas

aspectos que contribuyan a su contratacion?
5 respuestas

® si
® No
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El desarrollo del aplicativo es de facil entendimiento?

5 respuestas

® si
® No

Cree que los beneficios que encuentra en el aplicativo son Unicos y beneficiosos?
5respuestas

® si
® No
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En la escala del 1 al 10 que le parecid el aplicativo mévil bBabysitter. siendo uno el mas bajoy
diez el mas alto.

5 respuestas

0(o|%) 0 (0 %) 0(0\%) 0(0&) O(OJ%) 0(0|%) 0 (0 %)

0 | |
1 2 3 4 5 6 7

¢Qué opina acerca de la aplicacion movil, considera que le hace falta algo?

5 respuestas

Presentar mas servicios

Es bastante interesante, llamativa y facil de usar ademas brinda confiabilidad para los usuarios.
Editar perfiles y poder calificar servicios dentro de la aplicacién

Calificacion de la nifiera, agregar detalles cuando se contrata la nifiera, establecer comunicacién

Beneficiosa y brinda confiabilidad pero le falta opciones de editar perfil y calificar a las nifieras
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Apéndice C. Encuesta Finalizada

En la entrega del prototipo final se formularon preguntas para conocer las opiniones de cada
usuario por el funcionamiento del aplicativo y sugerencias para versiones posteriores a esta.

Fueron encuestadas las mismas cinco personas de la encuesta inicial, las cuales hicieron uso de la

aplicacion en el celular.

¢El aplicativo funciona de manera correcta?
5 respuestas

5 (100 %)

Usaria la aplicacién frecuentemente
5 respuestas

® si
® o
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iContemplaria la aplicacién como una alternativa para buscar nifieras y encontrar dicha oferta
laboral?

5 respuestas

® si
® No

iContemplaria la aplicacién como una alternativa para buscar nifieras y encontrar dicha oferta
laboral?

5 respuestas

® si
® No
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¢Recomendaria la aplicacién a futuro?

5 respuestas

®si
®no

Que le agregaria a la aplicacion Babysitter en una nueva version.

5 respuestas

Tue se pueda pagar directamente desde la aplicacion.
Servicios alternativos como de aseo
Generar mas confianza a la hora de solicitar un servicio y que uno pueda dejar referencias de ellas

Tener varias alternativas para escoger la nifiera, incluir al género masculin y ampliar las horas de
contratacion de la nifiera.

Otros servicios
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Califique la aplicacién en una escala del uno al diez siendo uno el nivel mas bajo de calificacién y

diez el mas alto.
5 respuestas

4
(80 %)
3
2
! 1
0(0|%) 0(0|%) O(OJ%) 0(0&) 0((1%) 0(0|%) 0(0|%) (20 %) 0(o|%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Califique su nivel de satisfaccién dentro del aplicativo
5 respuestas

@ Muy Satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
@ Insatisfecho




