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RESUMEN

TITULO

IMPLEMENTACION DE LOS LINEAMIENTOS DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD PARA
POSGRADOS PROPUESTA POR EL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION DEL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL"

AUTOR
ALBA PATRICIA PEDROZO MANTILLA**

PALABRAS CLAVES: ACREDITACION, CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION,
AUTOEVALUACION, DOCUMENTACION DE PROCESOS, BENCHMARKING

DESCRIPCION

El Comité Asesor del Programa de Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas, consolidando una
cultura de calidad en la Educacion Superior, permiti6 desarrollar un proceso de autoevaluacion
que se ajusta a los lineamientos de acreditacion de alta calidad de posgrados propuesta por el
Consejo Nacional de Acreditacion en Colombia.

Este proyecto logré disefiar e implementar una Guia de Autoevaluacién que contiene los
diferentes factores, caracteristicas e indicadores objeto de analisis por parte de los directivos del
programa para identificar aspectos por mejorar en el proceso de acreditacion de alta calidad de
posgrados.

La documentacion de procesos permite identificar y caracterizar los diferentes procesos
desarrollados que sirven para dar cumplimiento a los objetivos del programa. La documentacion
permitié desarrollar formatos y guias que ayudan a realizar un trabajo mas eficiente a nivel
administrativo.

El proceso de benchmarking a nivel nacional de programas pares permite identificar aspectos
claves para la flexibilizacién del programa a nivel de curriculo, asi mismo permite identificar
procesos de autoevaluacién a nivel internacional con fines de reconocimiento y acreditacion en
calidad en la Educacion Superior.

La metodologia desarrollada para el proyecto de grado fue guiada a través del ciclo Deming que
permite desarrollar las actividades de manera l6gica y sistematica para dar cumplimiento a los
objetivos planteados.

! Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas-Escuela de Estudios Industriales y Empresariales-Director Olmedo
Gonzélez Herrera
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SUMMARY

TITLE

IMPLEMENTATION OF THE GUIDELINES FOR HIGH QUALITY ACCREDITATION FOR
POSGRADUATE PROGRAMS PROPOSED BY THE NATIONAL COUNCIL OF ACREDITATION
FROM NATIONAL EDUCATION MINISTRY

AUTHOR
ALBA PATRICIA PEDROZO MANTILLA™

KEY WORDS: ACREDITATION, ACREDITATION NATIONAL ADVICE, SELF-EVALUATION,
DOCUMENTATION OF PROCESS, BENCHMARKING

DESCRIPTION

The advisory Committee for the Master Program in Basic Biomedical Sciences, consolidating a
culture in quality in Higher Education, allowed develop a self-assessment process following the
guidelines for accreditation of high-quality postgraduate programs given by the National
Accreditation Committee of Colombia.

This project allowed made a self-evaluation guide that lists the different factors, characteristics and
indicators analyzed by program managers to identify areas to improve in the process of
accreditation of high quality postgraduate programs.

The documentation process allow to identify and characterize the different processes developed
that serve to implement the objectives of the program. This allowed develop formats and guidelines
which help to do a more efficient administrative job.

The process of benchmarking national peer programs allow to identify key aspects of the program
to do more flexible the curriculum, and also enables self-identification processes at the international
level for looking for recognition in accreditation quality in higher education.

The methodology developed for the graduation project was guided through the Deming cycle that
allows the development of activities in a logical and systematic way to implement the objectives.

" Degree work

" Faculty of Physics Mechanical Engineering, School of Industrial and Managerial Studies, Directed by Olmedo
Gonzélez Herrera

10



INTRODUCCION

Debido al desarrollo que se da a nivel mundial en todos los @mbitos de la ciencia
se hace necesario disefiar programas de educacion superior competitivos a nivel
internacional, evaluando la calidad no solo en el plan de estudios sino en todo el
contexto en general; talento humano con personal altamente calificado y a la
vanguardia de los cambios del entorno, recursos fisicos que proporcionen un
ambiente adecuado para el enriquecimiento y generacion de conocimientos,
recursos tecnolégicos que suplan las necesidades y generan valor agregado a las
actividades desarrolladas en investigacion o profundizacion. El Consejo Nacional
de Acreditacion (C.N.A) organismo académico creado por la ley 30 de 1992 se
encuentran desarrollando e implementando un proceso de acreditacion de
programas de posgrado como mecanismo para la busqueda continua de mayores

niveles de calidad?

La Universidad Industria de Santander como eje fundamental en el desarrollo y
progreso de la region esta altamente comprometida con el mejoramiento continuo
de los programas de educacion superior promoviendo  una cultura de
autoevaluacion para el fortalecimiento de sus programas de pregrado con fines de
acreditacion y/o renovacion de registro calificado, la Maestria en Ciencias Basicas
Biomédicas de la Facultad de Salud consiente de la necesidad de mejorar y
optimizar procesos académicos y administrativos coherentes con la cultura de
autoevaluacion institucional se adelanta a la implementacion de los lineamientos

de acreditacion en alta calidad emitidos por el C.N.A.

2 Acreditacion de programas de posgrado, http://www.cna.gov.co/1741/article-186363.html,

consultado el 6 de noviembre de 2010.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Justificacion

“2.5 Mejoramiento de la calidad y pertinencia de los programas académicos: los
programas académicos ofrecidos por la Universidad en todas sus sedes y bajo las
diversas modalidades, deben estar comprometidas con un proceso permanente de
mejoramiento de su calidad y pertinencia. La autoevaluacion y evaluacion externa

" entre

asegurara la excelencia académica y vigencia social de los programas
otras politicas generales enmarcadas en el Proyecto Institucional de la
Universidad Industrial de Santander sefiala el compromiso permanente de
autoevaluacion para el mejoramiento de la calidad de los programa académicos,
actualmente en la Universidad no existe un modelo de autoevaluacién para
programas de posgrado debidamente institucionalizado a diferencia de la
Universidad Nacional de Colombia y la Universidad de Antioquia desde hace ya
varios aflos cuenta con modelos para la autoevaluacion de programas de
posgrado? que se han constituido como referentes para la creacién de los
lineamientos de acreditacion para programas de posgrado desarrollado por el

Consejo Nacional de Acreditacion.

En el Plan de desarrollo Institucional 2008-2014 se enmarca como actividad
estratégica consolidar una cultura de gestion de calidad en todos los procesos del
modelo educativo en cuanto se refiere a los programas de posgrado, es necesario
articular los objetivos o actividades estratégicas institucionales con las actividades

gue esta adelantando el Consejo Nacional de Acreditacion en Colombia (C.N.A)

% Universidad Industrial de Santander. Proyecto Educativo Institucional. Bucaramanga. 2000

* G.Misas, J.V.Nifio, C.A. Hernandez, M.C. Arguello, M.C. Varela: Autoevaluacion de Programas Curriculares:
Conceptos y Procesos. Impresol, 2002. Y R. Restrepo, M. Sanchez, A. Uribe: Aseguramiento de la Calidad en
los Programas de Posgrado. Universidad de Antioquia, segunda edicion, 2006.
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en cooperacion con la Red Iberoamericana de Agencias de Acreditacion (RIACES)
en cuanto a la acreditacion internacional especificamente el proyecto
“Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad para Maestrias y Doctorados”
fue aprobado el pasado mes de marzo por el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU) para iniciar de manera voluntaria procesos de acreditacion a
partir del mes de julio de 2010 por parte de las Instituciones de Educacion

Superior en Colombia.

El documento que contiene los lineamientos para la acreditacion de alta calidad
para posgrados > define factores, caracteristicas e indicadores de evaluacién que

sirven para medir el impacto del programa y la calidad del mismo en el entorno.

Proyectando el programa a un proceso de acreditacion se disefia y desarrolla la
guia de autoevaluacion para el programa de Maestria en Ciencias Basicas
Biomédicas de la Facultad de Salud de la UIS, en esta oportunidad no se llevara a
cabo la solicitud al Consejo Nacional de Acreditacion en Colombia para la
acreditacion de alta calidad debido a que se necesita tener minimo 8 afios de

trayectoria desde el ingreso de los primeros estudiantes.

1.2 Objetivo general

Implementar un plan de mejoramiento en los procesos del programa de Maestria
en Ciencias Basicas Biomédicas basado en el modelo de acreditaciéon de alta

calidad para posgrados establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion del

® Tomado de: cna.gov.co consultado el 1 de octubre de 2009, en http://www.cna.gov.co/1741/articles-
186359_lineamientos_1.pdf
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Ministerio de Educacion Nacional y que aporte al proceso de renovacion de

registro calificado cuyo proceso inicia en febrero de 2010°.

1.3 Objetivos especificos

» Diagnosticar los procesos actuales con el fin de identificar las areas a mejorar
y/o fortalecer teniendo en cuenta el modelo de acreditacion de alta calidad para
posgrados emitido por el C.N.A".

* Realizar la documentacion de los procesos del programa.

* Realizar benchmarking como herramienta para identificar mejoras viables.

» Diseflar e implementar un plan de mejoramiento viable que contribuya al

fortalecimiento de los procesos del programa segun diagnostico inicial.

» Solicitar auditoria interna del programa a la oficina de control y gestién interno

de la institucion.

+ Disefiar plan de mejoramiento segun resultados de la auditoria interna al

programa.

® Vicerrectoria académica tiene procedimiento estandarizado para solicitud de renovacién de registro

calificado.
" C.N.A: Consejo Nacional de Acreditacién en Colombia.

14



1.4 Alcance

El proyecto lograra contribuir al desarrollo de estrategias y herramientas

necesarias para el mejoramiento continuo del programa de Maestria en Ciencias

Bésicas Biomédicas, el alcance del proyecto lograra:

» Diagnéstico interno y externo del programa.

* Documentacion de los procesos.

» Direccionamiento técnico para la implementacion de los lineamientos de
acreditacion en alta calidad que contribuya al fortalecimiento del programa y
renovacion del registro calificado.

» Elaboracion plan de mejoramiento al cierre de la auditoria interna.

1.5 Entidades interesadas en el proyecto

La Universidad Industrial de Santander en cuanto aportard a los objetivos
estratégicos institucionales en la formacion de una cultura de autoevaluacion y

autocontrol para el mejoramiento contindo de los programas académicos.

La Facultad de Salud de la UIS, Departamento De Ciencias Béasicas, debido a que
contribuye al desarrollo del proceso de renovacion de registro calificado (febrero

de 2010) y/o acreditacion de alta calidad del programa a futuro.
La Direccion de Posgrados de la Universidad Industrial de Santander en cuanto a
la iniciativa de implementacion de los lineamientos de acreditacion de alta calidad

para posgrados.

Servira de guia en el desarrollo técnico y/o metodolégico del proyecto “Doctorado

en Ciencias Basicas Biomédicas” de la facultad de salud.

15



2. PROGRAMA DE POSGRADO MAESTRIA EN CIENCIAS BASIC AS
BIOMEDICAS?®

El programa de Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas fue creado en el afo
2003 en conjunto con la Escuela de Medicina — Departamento de Ciencias
Béasicas y la Escuela De Bacteriologia Y Laboratorio Clinico de la Facultad De

Salud de la Universidad Industrial de Santander.

La Universidad Industrial de Santander fue creada mediante ordenanzas numeros
41 de 1940 y 83 de 1944 de la Asamblea Departamental de Santander®,
reglamentadas por el Decreto 1300 de Junio 30 de 1982 de la Gobernacion de
Santander obtiene acreditacion institucional de alta calidad otorgada por el
Ministerio de Educacién Nacional segun resolucion N° 2019 del 3 de Junio de

2005, por vigencia de 8 afios.

2.1 Generalidades del programa
Nombre del programa: Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas
Titulo que otorga: Magister en Ciencias Basicas Biomédicas

Norma de creacion interna: Acuerdo Consejo Académico N° 039, Marzo 18 de
2003.

8 Documento de creacion (afio 2003) del programa de Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas,— Documento
de Actualizacion del Proyecto educativo del Programa 2010, archivo general del programa

% Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander, consultado el dia 24 de febrero de 2010,
https://www.uis.edu.co/webUIS/esfindex.jsp
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Registro calificado: Resolucion 4858 del 23 de diciembre de 2004. Registro SNIES
120465746106800111100.

Duracion: El plan de estudios esta previsto para realizar en cuatro semestres

académicos (2 afos).

Modalidad: Presencial diurna con dedicacién de tiempo completo.

Ubicacion del Programa: Carrera 32 No. 29-31 Oficina 213, Facultad de Salud,

Bucaramanga, Santander, Colombia.

Estructura organizacional: El Programa de Maestria esta adscrito al Departamento
de Ciencias Basicas de la Escuela de Medicina y a la Escuela de Bacteriologia y
Laboratorio Clinico.

Afio de creacion: 2003

Inicio de labores académicas: Agosto de 2005

2.2 Mision del programa

El Programa de Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas tiene como propdésito la
formacion integral de personas con alta calidad ética, humana, cientifica y
profesional, que logren contribuir al desarrollo cientifico y social, propiciando, tanto

la generacion como la apropiacion de conocimientos, en areas de las ciencias

basicas de la salud.

17



2.3 Vision del programa

Para el afio 2014, el Programa lograra la acreditacion a nivel nacional y el
reconocimiento internacional, como resultado del fortalecimiento de las actividades
de investigacion, de la generacion y de la apropiacion del conocimiento y por la

contribucién a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2.4 Objetivo general del programa

Formar personas capaces de generar y de difundir el conocimiento a traves de la
investigacion cientifica, desarrollada en las diferentes areas tematicas de las
Ciencias Basicas Biomédicas, con alto sentido de la responsabilidad social,
orientando hacia la participacion proactiva e interdisciplinaria, hacia la continuidad
de la formacion avanzada vy hacia la solucion de los problemas de interés en

salud, que afectan con mayor frecuencia a la poblacion.

2.5 Objetivos especificos del programa

1. Desarrollar en el estudiante:
Actitud cientifica en el desempefio de sus actividades profesionales.
Actitud critica frente a la evidencia cientifica generada en investigacion.
Independencia en el desarrollo de nuevas hipétesis y proyectos de
investigacion.
Liderazgo en la investigacion y la docencia.
Rigor intelectual.

2. Fortalecer la participacion en redes, convenios e intercambios institucionales
para promover experiencias interdisciplinarias y contacto con nuevas

tecnologias, metodologias e intercambios de conocimientos.

18



Estimular la apropiacion social del conocimiento a través de la divulgacion de

los resultados producto de los trabajos de investigacion.

Promover la participacion de los estudiantes en la solucion de problemas

regionales, nacionales.

2.6 Campos de desempeiio

El Magister en Ciencias Basicas Biomédicas se podra desempefiar como:

1.

Investigador en el ambito de instituciones universitarias y de instituciones de
investigacion biomédica publicas o privadas.

Docente del area de énfasis en las ciencias béasicas biomédicas en el
ambito de pregrado y postgrado.

Director o asesor de laboratorios de referencia en cualquier area biomédica.
Director o miembro de los comités de enfermedades infecciosas de
instituciones de salud publica o privada.

Asesor en el disefio de estudios experimentales y observacionales sobre
problemas biomédicos.

Evaluador de proyectos de investigacion y de manuscritos de articulos
cientificos.

Asesor en el disefio y evaluacion de programas de control y prevencion.

2.7 Talento humano

Coordinador del Programa: Dr. Guillermo Gémez Moya

Comité Asesor del programa:

Dra. Raquel Elvira Ocazionez Jiménez, Directora Departamento Ciencias Bésicas.

Dra. Clara Inés Sanchez Suarez, Directora Escuela Bacteriologia y Laboratorio

Clinico.

Dr. Guillermo Gémez Moya, Coordinador Maestria.
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La modalidad de la maestria es de investigacion (autofinanciada) y se encuentra
bajo la responsabilidad del Departamento de Ciencias Béasicas de la Escuela de
Medicina y de la Escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico, unidades
adscritas a la Facultad de Salud, clasificandose como un programa

interdisciplinario.

« Areas de investigacion: Nueve (Bioquimica, Farmacologia, Fisiologia
Cardiovascular, Geneética, Inmunologia, Morfologia, Parasitologia,

Neurociencias y comportamiento, Virologia).
* Profesionales a los que va dirigido el programa: Médicos, Enfermeras,

Nutricionistas, Bacteridlogos, Fisioterapeutas, Odontologos, Veterinarios,

Bidlogos, Microbidlogos Y Bioquimicos.
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3. ESTADO DEL ARTE
3.1 Marco legal

El 20 de abril de 2010 el Ministerio de Educacién Nacional en Colombia aprobo el
decreto N° 1295 por el cual se reglamenta el registro calificado de los programas
académicos de educacion superior, el decreto contiene 9 condiciones minimas de
calidad caracteristicas del programa y 6 condiciones minimas de calidad de
caracter institucional, entre otros requisitos para la solicitud y renovacion del

registro calificado.

El registro calificado es obligatorio a diferencia de la acreditacion que se realiza de
manera voluntaria por las Instituciones de Educacion Superior actualmente para
programas de pregrado, para el caso de los posgrados el Consejo Nacional de
Acreditacién apuntando a una politica de internacionalizaciéon'® emite por
primera vez lineamientos para la acreditacion de alta calidad de programas de
maestria y doctorados en Colombia aprobados en el mes de marzo de 2010 por el
Consejo Nacional de Educacién Superior, teniendo en cuenta experiencias
exitosas en América Latina y del Caribe asi como en Iberoamérica, la Universidad
Nacional de Colombia y la Universidad de Antioquia han disefiado sus propios
modelos de autoevaluacion para el mejoramiento continuo de la calidad en sus
programas y han servido de referente para la creacion de los lineamientos de

calidad para posgrados por parte del Consejo Nacional de Acreditacion.

10 ver : Estrategia de Internacionalizacion del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) de Colombia,
cna.gov.co, consultado el 10 de noviembre de 2009 en http://www.cna.gov.co/1741/articles-
186362_recurso_1.pdf
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3.2 Marco tedrico

Desde el afio 2007 el Consejo Nacional de Acreditacibon compuesto por una
comisibn de expertos académicos ha desarrollado unos Lineamientos de
Acreditacion de Alta Calidad para Maestrias y Doctorados a través de la
socializacion de los diferentes enfoques y metodologias de evaluacion y
acreditacion en paises como Europa, Estados Unidos, paises de América Latina y
del Caribe.

Los lineamientos de acreditacion desarrollados por el grupo de expertos
académicos da como resultado la definicibn de factores, caracteristicas en
indicadores a evaluar que contribuya al aseguramiento de la calidad y como un
proceso de mejora continla en los programas de posgrado en Colombia, la
acreditacion es un mecanismo para la busqueda permanente de los mas altos
niveles de calidad por parte de las instituciones que se acojan al sistema; por tanto

no tiene carécter punitivo, es voluntaria y temporal**.

El concepto de calidad en la educacién superior hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucion,
y hacer un juico sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucién o
programa académico se presta dicho servicio, y el 6ptimo que corresponde a su

naturaleza

™ | ineamientos para la Acreditacion en Alta Calidad para Maestrias y Doctorados, mayo de 2010
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3.3 Evolucion de los posgrados en Colombia.

La evolucion ha sido creciente durante los ultimos cinco afios pero no la suficiente
para el avance cientifico tecnolégico y socio econdémico que se ha dado en los
tltimos tiempos, “Mientras en Colombia se estan formando alrededor de 100
doctores por afio, el nivel de formacion anual en Chile es de 500, en México es de
mas de 1000 y en Brasil mas de 11.000. Inclusive si se compara con el tamafio de
la poblacion, el numero de doctores que se graduan por millén de habitantes en
Colombia es significativamente menor que el de los otros paises iberoamericanos.
La distancia con los paises desarrollados es aun mayor. Pero para poder lograr el
desarrollo y la consolidacion de maestrias y doctorados que puedan contribuir al
desarrollo del pais, es indispensable asegurar niveles de excelencia académica en

los programas que se desarrollen™?,

Se requiere aumentar la oferta sin sacrificar la calidad de los posgrados logrando
asi mayor aceptacion, competitividad y permanencia contribuyendo al desarrollo

tecnologico y cientifico en los diferentes campos de la ciencia.
3.4 Objetivos y principios de la acreditacion de al  ta calidad. *

El proceso de acreditacion de alta calidad de programas académicos ya sea de

pregrado o de posgrado tiene los siguientes objetivos:

a. Constituirse en un mecanismo que propicie el mejoramiento de la calidad de la
educacioén superior.

b. Convertirse en un instrumento mediante el cual el estado de fe publica de la

calidad de los programas de educacion superior.

12 Lineamientos para la Acreditacion en Alta Calidad para Maestrias y Doctorados, mayo de 2010, p.5
Ibid. P.7
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Para cumplir estos objetivos, el proceso de acreditacion de alta calidad se basa
una solida cultura de la evaluacién, tanto interna como externa, como base de un

sistema de aseguramiento de la calidad

Una cultura de evaluacion permite disefiar mecanismos de autoevaluacion que se
define **como un proceso permanente de verificacién, diagnéstico, exploracion,
analisis, accion y realimentacion que realizan las instituciones de educacion
superior, a nivel interno, y en cada una de sus estructuras organicas, académicas
y administrativas, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus
oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento continuo que garantice
altos niveles de calidad en la prestacion de sus servicios.

3.5 Metodologia de evaluacién *°.

La metodologia de evaluacibn como tal estd constituida por un conjunto de
factores, caracteristicas e indicadores que sirven como instrumento analitico en la
valoracion de los diversos elementos que intervienen en la apreciacion
comprensiva de la validad de una institucién o de su programa. Dicha apreciacion

se lleva a la practica mediante los siguientes elementos™®:

a. Factores: Los factores son grandes areas de desarrollo institucional que
expresan los elementos con que cuenta la institucion y sus programas para el

conjunto del quehacer académico. Ellos son componentes estructurales que

4 ver: http://autoevaluacion.eia.edu.co/AEV/AEV-QueEs.htm ¢Que es autoevaluacion? consultado el 11 de
Noviembre de 2009.

12 Lineamientos para la Acreditacion en Alta Calidad para Maestrias y Doctorados, mayo de 2010, p14
Ibid, p 14.
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inciden en localidad; son articuladores de la mision, los propoésitos, las metas y
los objetivos de una institucion con funciones sustantivas de investigacion,

docencia y proyeccion social.

b. Caracteristicas: Las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de
un programa o institucién, se encuentran referidas a los factores y seran
tenidas como aspectos a cuya luz se observaran y juzgaran las situaciones
concretas en los diferentes componentes y etapas del proceso de
acreditacion”(CNA 1996). Es a través de ellas como se torna perceptible el
grado en que una institucion o programa logra la calidad de su desemperfio.
Estas caracteristicas no pueden ser leidas de manera abstracta; deben ser
leida desde las misiones y la realidad contextual en la cual pretenden ser
evaluadas. D de este modo el proceso hermenéutico que conduce a la
valoracion sobre la calidad realizada por pares no esta referida solamente a
una dimension universal, sino a como esa caracteristica hacer realidad un

contexto especifico

c. Indicadores: Reflejan las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su
desempefio en una situacion dada. Los indicadores expresan atributos
susceptibles de revivir un valor numeérico o apreciacion cualitativa; por lo tanto

son cuantitativos y cualitativos.

Los lineamientos para la acreditacion de alta calidad para maestrias y doctorado

esta compuesto por 10 factores, 26 caracteristicas y 100 indicadores.
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Tabla 1. Componentes lineamientos de acreditacion de alta calidad para

posgrados
FACTOR N° CARACTERISTICAS N"DE
INDICADORES
Congruencia objetivos y mision 1 3
Estudiantes 3 11
Profesores 4 16
Procesos Académicos 4 11
Investigacion 3 11
Articulacién con el entorno 3 8
Internacionalizacién, alianzas
estratégicas e insercion en redes 3 16
cientificas globales

Bienestar y ambiente institucional 1 4

Graduados y analisis de impacto 2

Recursos fisicos y gestion

administrativa > 14

Fuente. Lineamientos de Acreditacion en Alta Calidad para Maestrias y

Doctorados, mayo 2010.

3.6 Antecedentes

En Colombia las instituciones pioneras en el disefio de un modelo de
autoevaluacion para programas de posgrado son la Universidad Nacional de
Colombia y La Universidad de Antioquia cuyos modelos han servido de referentes
para el C.N.A. en la creacion de los lineamientos de acreditacion de alta calidad, a
nivel internacional esta la Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrados,
Universidad Nacional de Costa Rica, El Consejo Nacional De Evaluaciéon y

Acreditacion de la Educacion Superior en Ecuador entre otros
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3.6.1 Universidad Nacional de Costa Rica !’.

Ha puesto en marcha su sistema de mejoramiento continuo desde el afio 2007
con la creacion de la GUIA DE AUTOEVALUACION PARA EL MEJORAMIENTO
DE LOS POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL de Costa Rica.

Justificacion

Los estudios de posgrado de la Universidad Nacional de Costa Rica constituyen el
nivel mas alto de formacioén que ofrece la Institucion a la comunidad nacional e
internacional. Desde su creaciéon, en 1973 a la actualidad los posgrados han
experimentado un rapido crecimiento de su nimero y de su diversidad.*® Hoy dia
la oferta académica alcanza a los cuarenta y nueve programas. Sin embargo, este

crecimiento se ha producido en condiciones disimiles y de forma desarticulada.

En el &mbito administrativo desde 1998 se han realizado esfuerzos por crear un
sistema integrado de estudios de posgrado. En el 2005, se aprobé un nuevo
Reglamento del SEPUNA que busca fortalecer los lazos entre los programas de

posgrado y sus unidades académicas.

No obstante, existen algunas dudas sobre la conveniencia de este esquema
organizativo y el sefialamiento de varias limitaciones. La principal de ellas surge

de la falta de conocimiento del estado de los posgrados en la Universidad.

7 Ver: posgrados.una.ac.cr consultada el 8 de Noviembre de 2009. http://www.posgrado.una.ac.cr

18 Consejo Central de Posgrado. SEPUNA en cifras. Heredia: mimeégrafo
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Objetivos generales:

1. Evaluar el estado actual de los posgrados de la Universidad Nacional con el
fin de iniciar un proceso de mejoramiento continuo de su calidad.

2. Elaborar un plan integral de mejoramiento del Sistema de Estudios de
Posgrado fundamentado en los resultados obtenidos en el proceso de

autoevaluacion.

Objetivos especificos:

1. Organizar y desarrollar el proceso de autoevaluacién de todos los posgrados
de la UNA a fin de contar con la informacion requerida para iniciar el
mejoramiento continuo de la calidad académica de los programas de los
posgrados.

2. Elabora planes de mejoramiento de cada uno de los programas de posgrado y
del Consejo Central de Posgrado.

3. Promover el mejoramiento del disefio curricular y gestion académica
administrativa de los posgrados.

4. Rendir cuentas a la comunidad universitaria y al pais sobre el quehacer de los
posgrados.

5. Promover y desarrollar una cultura de evaluacion que facilite los procesos de

mejoramiento permanente del posgrado en la Universidad Nacional.

Participantes

Decanos, Vicedecanos, Directores de Unidad Académica, Directores vy
coordinadores de posgrado, académicos, estudiantes, egresados y empleadores.
Como responsables de la conduccion: ElI Consejo Central de Posgrado, la
Vicerrectoria Académica, la Direccion de Docencia (Programa de Gestion y Disefio

Curricular) y los Consejos Académicos de Facultades.
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3.6.2 Asociacion Universitaria Iberoamericana de P osgrados **

Titulo: EVALAUCION DE PROGRAMAS DE POSGRADO GUIA DE
AUTOEVALUACION, 5 Edicion.

La Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado inicié, en 1989, un
ambicioso programa de calidad de la formacion superior avanzada, cuyo propdsito
principal ha sido mantener y mejorar la oferta académica de postgrado a
disposicion de la comunidad internacional. Constituye motivo de especial
satisfaccion para la AUIP entregar a la comunidad universitaria iberoamericana la
52 edicion, revisada y ajustada, de la Guia de Autoevaluacion de Programas de
Postgrado, acompafiada, esta vez, de un importante documento de referencia
conceptual escrito y propuesto por D. Luis Felipe Abreu, distinguido profesor de la
Universidad Nacional Autonoma de México. La Guia es un instrumento de caracter
conceptual y metodoldgico que ha permitido a los responsables de mas de 2.500
programas de formacion superior avanzada abordar, de forma sistematica,

procesos institucionales de evaluacion y mejora de la calidad.

La Guia incorpora observaciones y recomendaciones hechas por destacados
académicos de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Espafia, México, Peru, Portugal
y Venezuela; establece una base conceptual de referencia, identifica conjuntos de
indicadores y criterios de evaluacion, y ofrece pautas metodoldgicas para poner en
marcha procesos de autoevaluacion.

¥ ver: auip.org consultada el 8 de Noviembre de 2009. http://www.auip.org/images/stories/CD/guia-

autoevaluacion.pdf
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Propdésitos y Objetivos

* Ofrecer una base conceptual que oriente los procesos de evaluacion y mejora de
la calidad de los programas de postgrado.

* lIdentificar variables del objeto de evaluacion, definir indicadores con sus
respectivos medios de verificacién y precisar criterios basicos de evaluacion.

» Proveer una guia metodologica para la evaluacion y mejora de la calidad de
programas de postgrado.

» Avanzar en los procesos de evaluacion de la calidad y mejora de los programas
de postgrado, mediante la definicion, cuantificacion y adopcion de indices de
calidad.

* Animar a las instituciones universitarias asociadas al sistema AUIP a promover
procesos de reflexion, analisis, diagnostico y mejora continua de la oferta de
programas de formacion superior avanzada.

* Proporcionar a los evaluadores de los programas un instrumento comun que
favorezca el diagnostico y cuya aplicacion estimule la mejora de la calidad del

programa y de la institucion.

3.6.3 Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditaci6 n de la Educacion

Superior del Ecuador %

Titulo: GUIA DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION PARA
PROGRAMAS DE POSGRADO DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS
POLITECNICAS DEL ECUADOR

2 Ver: conea.net, consultado el 9 de noviembre de 2009,
http://190.152.149.26/portal_conea/descargas/libros/guia_posgrados.pdf
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Propésitos de la autoevaluacion

La autoevaluacion de los programas de posgrado tiene como proposito

fundamental orientar y reajustar sus procesos, en busqueda de pertinencia,

oportunidad y eficacia, para una efectiva contribucion al desarrollo y al

mejoramiento de la competitividad local, regional y nacional.

Los propésitos especificos son:

Constituirse en la base de los procesos de acreditacion.

Analizar la situacion actual del programa que permita conocer sus fortalezas y
debilidades.

Fundamentar el proceso de toma de decisiones con informacion relevante y
oportuna.

Promover una cultura de evaluacion que facilite los procesos de acreditacion
del programay de la institucion.

Contribuir a la autorregulacion de las universidades y escuelas politécnicas.
Contribuir al establecimiento de mecanismos para la equivalencia de grados y
titulos profesionales en el pais y en el exterior.

Servir de referente para que la comunidad pueda tomar decisiones, respecto a
la oferta académica.

Constituirse en un medio para que los miembros de la comunidad educativa
puedan hacer publico el valor de su trabajo.

Estimular procesos de cooperacion académica entre las instituciones de
educacion superior, con base en el reconocimiento de su calidad.

Disefiar y ofrecer una base conceptual minima que oriente los procesos de
evaluacion y acreditacion.

Identificar con claridad el objeto de evaluacién, reflejado en los ambitos y
componentes de analisis que permitan definir caracteristicas, estandares e

indicadores de calidad.
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4. DESARROLLO METODOLO GICO

La metodologia desarrollada para el proyecto consta de IV etapas como se
describen a continuacion:

llustracion 1 . Desarrollo Metodoldgico

ETAPA |
DIAGNOSTICO

ETAPA I
DOCUMENTACION

ETAPA I

IMPLEMENTACION

ETAPA IV
VERIFICACION

Fuente: Graficos SmartArt, office 2010.

4.1. Etapa I: Diagndstico

El objetivo principal de la primera etapa del proyecto es realizar un diagnéstico del
programa de Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas acorde a los
Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y

Doctorado propuesto por el Consejo Nacional de Acreditacién, asi mismo
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teniendo en cuenta la normatividad institucional y nacional relacionada con le
proceso de renovacion de registro calificado del programa.

4.1.1 Revision y analisis documental de los Lineam ientos para la

Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestr ia y Doctorado.

La revision documental permite proponer y desarrollar por la autora del proyecto
la Guia de Autoevaluacion Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas , siguiendo
estricta relacion con el modelo de acreditacion para posgrados propuesto por el
Consejo Nacional de Acreditacion (C.N.A.) en Colombia. A nivel institucional no se
habia desarrollado aun la herramienta para el tema relacionado con la
autoevaluacion de programas de posgrado, la Guia de Procedimientos®* elaborada
por el C.N.A. sefiala que algunas Universidades preparan sus propias guias
internas para la autoevaluacion de posgrados comparables con los lineamientos
de acreditacion.

La guia permite conocer de manera global la situacion actual del programa a
través de la valoracion de cada uno de los indicadores propuestos y contenidos en
el documento desarrollado por el Consejo Nacional de Acreditacion “Lineamientos
De Acreditacion De Alta Calidad Para Maestrias Y Doctorados”.

4.1.2 Identificacion de los procesos realizados en el programa por medio de

un analisis interno del programa. A través de la observacion y participacion
directa en los diferentes procesos que se realizan al interior del programa se
identificaron los procesos y procedimientos relevantes en cada uno de ellos, el
trabajo fue realizado durante el tiempo que comprende la auxiliatura académica

2008-2010 (Anexo C) otorgada a la autora del proyecto para el apoyo

21http:/lwww.cna.gov.co/1741/articles-186363_GuiaAut_MyD.pdf, Guia de Procedimientos, Pag. 1. consultado
Octubre 14 de 2010
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administrativo del programa. Dada la identificacion de los procesos se logro
desarrollar la caracterizacion y documentacion de los diferentes procesos

elaborando el Manual De Procesos Y Procedimientos del programa.

4.1.3 Identificacion de requisitos para la renovaci  6n de registro calificado

para articularlos con los lineamientos de acreditac ion solicitando a la

Vicerrectoria Académica informacién de los requisit os. En febrero de 2010 se
inicia el proceso de renovacion de registro calificado y modificacion del plan de
estudios de la Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas formalmente en la
Vicerrectoria Académica de la UIS, durante el proceso la normatividad nacional se
modifico quedando derogados los lineamientos contemplados en el decreto 1001
de 2006 del Ministerio de Educacion Nacional. A partir del 21 abril de 2010 rige el
decreto 1295 del Ministerio de Educacion Nacional que logra unificar las
condiciones minimas de calidad para la creacion de programas de educacion

superior y renovacién de registro calificado.

El decreto 1295 de 2010 sefala las condiciones minimas de calidad del programa
e institucionales orientadas a mejorar la calidad de los procesos académicos y
administrativos al interior del programa, se identificaron las condiciones minimas
de calidad que se podian articular con los lineamientos de acreditacion de alta
calidad para posgrados logrando asi la sinergia entre la normatividad nacional

para la renovacion de registro calificado y acreditacion de posgrados.
4.1.4 Diagnostico del programa segun los Lineamient  os para la Acreditacion

de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorad 0. La calificacion del

cumplimiento de los diferentes indicadores sefialados en la Guia de
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Autoevaluacién Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas®* fue evaluada por los
doctores Raquel Elvira Ocazionez Jiménez y Guillermo Gomez Moya, Directora
del Departamento de Ciencias basicas y Coordinador del Programa

respectivamente.

El diagnéstico lo realizaron los doctores en mencion por el conocimiento y
experiencia en la direccién y coordinacion del programa siendo ellos idoneos para
calificar cada uno de los aspectos evaluados en la guia. (Archivo documental del

programa).
La autoevaluacion fue desarrollada con la siguiente escala de valoracion:

Tabla 2. Escala de Valoracion.

ESCALA | VALORACION PROGRESO CLASIFICACION
o - Ninguna actividad desarrollada
Ningun
al respecto.
1 Avance ] o DEBILIDADES
- Se tienen conocimiento de ello
pero sin concretar
- Algunas mejoras sin resultados
significativos.
Cierto Avance | - Algunas mejoras sin
2 o DEBILIDADES
seguimiento a los resultados
- Algunas mejoras sin
documentar.
Avance - Evidencia del desarrollo de
3 o N DEBILIDADES
Significativo actividades oportunas y

22 Documento Disefiado por la Autora del Proyecto
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ESCALA | VALORACION PROGRESO CLASIFICACION

adecuadas.
- Algunos Procesos

documentados.

- Resultados Exitosos, se cumple

en un 100%.
Logro ) )
- Evidencias documentadas.
4 Alcanzado FORTALEZA
- Seguimiento de los resultados.

- Todos los procesos estan

documentados.

) - Autoevaluacion y
Mejora ] ) )
) retroalimentacién continda.
5 Continua FORTALEZA
- Dificilmente se puede hacer

mejor.

Fuente: Guia de Autoevaluacion Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas.

Los resultados preliminares permitieron identificar las fortalezas y aspectos por
mejorar al interior del programa, se socializé en la reunion del comité asesor del
programa Acta del dia 2 de marzo de 2010, en la sala de reuniones del

Departamento de Ciencias Basicas-Facultad de Salud UIS.

4.1.5 Andlisis del diagnéstico del programa en el ¢ umplimiento de los

lineamientos de acreditacion de alta calidad. De acuerdo a la evaluacién
realizada por los directivos del programa se contrastaron los requisitos para la
renovacion de registro calificado y los lineamientos de acreditacién para encontrar
la relacién directa entre cada uno de ellos y lograr articular la normatividad
nacional en todos los aspectos relacionados y asi plantear el plan de

mejoramiento al programa.
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Tabla 3. Cuadro comparativo normatividad nacional

y acreditacion de posgrados.

para registro calificado

Condiciones Minimas de Calidad para
Obtener Registro Calificado. Decreto
1295 de 2010 Ministerio de Educacion
Nacional.
Aspectos

Lineamientos de Acreditacion de Alta
Calidad para Maestrias Y Doctorados.
Consejo Nacional de Acreditacion.

Factores

1. Denominacion

2. Justificacion

3. Contenidos Curriculares

4. Organizacion de las actividades
académicas

5. Investigacion

6. Relacion con el sector externo

7. Personal docente

8. Medios educativos

9. Infraestructura fisica

10.Mecanismos de  seleccibn vy
evaluacion

11.Estructura administrativa y

académica
12. Autoevaluacion
13.Programa de egresados
14.Bienestar universitario

15. Recursos financieros

1. Cumplimiento de los objetivos del

programa Yy coherencia con la
Vision y Mision de la Universidad.

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos académicos y
lineamientos curriculares

5. Investigacion, generacion de

conocimiento y produccion artistica.
6. Articulacion con el entorno.
7. Internacionalizacion, alianzas
estratégicas, e insercion en redes
cientificas globales- estratégicas e
insercion en redes cientificas
globales.
8. Bienestar y ambiente institucional
9. Graduados y analisis de impacto
10. Recursos

fisicos 'y  gestion

administrativa y financiera

Fuente: Decreto 1295 de 2010 — Lineamientos de Acreditacion Posgrados C.N.A.
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El decreto 1295 del Ministerio de Educacion Nacional sefiala cuales deben ser los
minimos requisitos contemplados en la elaboracion del proyecto educativo del
programa para la solicitud o renovacion de registro calificado, el decreto aborda
los requisitos minimos de calidad en funcion de las actividades administrativas, de
investigacion y de extension que debe tener en cuenta e los programas

académicos para su adecuado funcionamiento.

Los lineamientos de acreditacion de alta calidad para posgrados evalla la calidad,
capacidad, el aporte, el impacto y la innovacion en los diferentes procesos
administrativos, formacion, investigacion y de extension de los programas a través
de los 100 indicadores que contiene los lineamientos de acreditacion propuesto
por el Consejo Nacional de Acreditacion en Colombia quienes trabajan por lograr
estandares internacionales “Hay un creciente interés en identificar puntos de
referencia o indicadores que definan estandares mundiales de calidad para
Maestrias y Doctorados. En la realidad, estandares como tal, claramente
identificables, no existen. A nivel mundial han surgido indicadores utilizados por
los sistemas de ranking mundiales de universidades (v.gr. Shanghai y Times),
gue ponen énfasis en indicadores tales como el numero de publicaciones de
sus profesores y estudiantes indexadas en el ISI. Estos “estandares” son
ampliamente conocidos. Adicionalmente, por medio de la Red Iberoamericana de
Agencias de Acreditacion (RIACES) se estéd intercambiando informacion sobre
“indicadores de calidad” de los doctorados existentes. De este analisis
comparativo se pueden establecer “estandares” que caracterizan los mejores
doctorados en las Universidades Iberoamericanas. Esto ultimo lleva a identificar
indicadores mas relevantes para los paises Iberoamericanos y puede servir para

plantear metas de desarrollo en la calidad de los posgrados en estos paises.”*

% | ineamientos de acreditacion de alta calidad de programas de Maestrias y Doctorados, mayo de 2010,
pagina 2.
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4.1.6 Analisis por factores . De acuerdo a los resultados obtenidos se consignan
al detalle fortalezas y aspectos por mejorar en el documento Resultados
Evaluacion Guia de Autoevaluacion Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas:
Diagnostico, Implementacion y Mejoramiento Continuo (Anexo F), a continuacion

se describen los aspectos relevantes por cada factor.

Factor 1. Cumplimiento de los Objetivos del Program  a

En este primer factor se evalla la congruencia del programa con el proyecto
institucional asi mismo articulacion de los propédsitos y objetivos del programa
con la mision y vision de la Universidad. Dado el proceso de renovacion de
registro calificado se ajustan los objetivos del programa, los perfiles de formacion
por competencias y la creacion de la mision y vision del programa con las Politicas
Institucionales, Proyecto Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional 2008-
2014.

Factor 2. Estudiantes

La capacidad del programa de recibir estudiantes depende de la capacidad de
cada grupo de investigacion existiendo oferta académica anualmente de los
diferentes grupos de investigacion teniendo claramente definido el procesos de
seleccion y admision de estudiantes al programa logrando asi la participacion de
profesionales de diferentes universidades y regiones del pais, a nivel de
institucional y del programa el estudiante cuentan con apoyo econOmico para
movilidad académica para la presentacion de los resultados producto de los
trabajos de investigacion, asi mismo para pasantias de investigacion a nivel
nacional e internacional. Aunque el Consejo Nacional de Acreditacion no tiene
estandares de comparacion para los indicadores se considera elevar la generacion
de articulos para publicar, la participacién de estudiantes en calidad de pasantes

asi como disminuir el tiempo de permanencia del estudiante en el programa
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articulando las necesidades identificadas en la propuesta de la modificacion del
plan de estudios evidenciada en la disminucion de créditos académicos y aumento
de los créditos de investigacion, como la posibilidad de ofertar un portafolio de
cursos avanzados y especializados en las diferentes disciplinas Morfologia,
Virologia, Epidemiologia, Entomologia, Parasitologia, Micologia, Inmunologia,

Genética, Neurologia, Microbiologia, Biologia y Bioguimica.

Factor 3. Profesores

El programa cuenta con talento humano con altos niveles de formacion en
diferentes disciplinas de las Ciencias Béasicas Biomédicas, 8 Docentes con
formacion Doctoral y 10 Docentes con formacién de Maestria que apoyan el
proceso de formacion de los estudiantes del programa. Los docentes vinculados a
la Universidad Industrial de Santander y al programa se siguen a los lineamientos
institucionales contemplados en el Reglamento del Profesor segun el Acuerdo N°
63 de 1994 emitido por el Consejo Superior, donde se contempla desde la
seleccion, periodo de prueba, escalafon de los mismos asi como deberes y
derechos.

Tabla 4. Docentes del programa con vinculacion det  iempo completo

NOMBRE UNIVERSIDAD TITULACION

London School Of Hygiene
And  Tropical Medicine,
Inglaterra

Ph.D Enfermedades
Infecciosas Y Tropicales

Dr. Gerardo Mufioz
Mantilla

Dra. Raquel ElvirafUniversidad De Sao Paulo,|Ph.D En Inmunologia
Ocazionez Jiménez Brasil Viral

Dr. Carlos Arturo Conde |Universidad De Sao Paulo,

Cotes Brasil Ph.D En Fisiologia
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NOMBRE UNIVERSIDAD TITULACION

. London School Of Hygiene
Dra. Patricia - Escobar And  Tropical Medicine, |Ph.D En Ciencias
Rivero

Inglaterra

br. Hermatn Jose Instituto Karolinska, Suecia |Ph.D En Hematologia
Arteaga Narvaez
Dra. Clara Isabel [Universidad De Granada,|Ph.D En Ciencias
Gonzélez Espana Biologicas
Dra. Claudia Cristina|Universidad Autonoma De|Ph.D En Biologia
Ortiz Lopez Madrid, Espafia Molecular
Dr. Rodrigo Gonzalo|Universidad Auténoma De|Ph.D En Bioquimica Y

Torres S.

Madrid, Espafa

Biologia Molecular

Dr. Jaime Otoniel Ayala [ Universidad Del  Valle, . .
. : Magister En Morfologia
Pimentel Colombia
Dr. Luis Ernesto | Universidad Del  Valle, Maaister En Morfoloaia
Ballesteros Acuia Colombia g gla.
Dr. Victor Manuel |Universidad De Antioquia, | Magister En
Angulo Silva. Colombia Parasitologia Médica
Dra. Adriana Castillo [ Pontificia Universidad Maglgter En BIOl?gla
. . ) Enfasis Genética
Pico Javeriana, Colombia
Humana
Dr. Gerardo Mantilla|Universidad Nacional De . T
. Magister En Biogquimica
Mora Colombia
Dra. Clara Inés Vargas [Universidad Industrial De|Magister En
Castellanos Santander, Colombia Epidemiologia
Dr. Lufs Carlos Orozco Unlver5|.dad Del  Valle, nglstca_r , En
Colombia Epidemiologia
Dr. Luis Angel Villar| Pontificia Universidad | Magister En

Centeno

Javeriana, Colombia

Epidemiologia Clinica
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NOMBRE UNIVERSIDAD TITULACION

Dr. Guillermo Goémez [Universidad Del Valle, | Magister en
Moya Colombia Epidemiologia

Dr. Wellman Antonio [ Universidad Pontificia [ Magister en Biologia con
Ribon Gomez Javeriana, Colombia enfasis en Bioquimica

Fuente: Proyecto Educativo del Programa, noviembre de 2010

Factor 4. Procesos Académicos y Lineamientos Curric ulares

El programa cuenta con 7 grupos de investigacion registrados y categorizados en
Colciencias:

Tabla 5. Grupos de investigacion del programa de la Maestria en Ciencias
Béasicas Biomédicas

Categoria
FACULTAD ESCUELA NOMBRE Convocatoria
2010
Salud Medicina Epidemiologia Clinica Al
Ciencias Quimica Grupo de Inves.tlgac.lon e,n Bioquimica y A
Microbiologia
Salud Medicina Variaciones Anatomicas y Biomecanica B
Tendomuscular
Bacteriologia y . . . .
Salud Laboratorio Clinico Inmunologia y Epidemiologia Molecular B
- Centro de Investigaciones Tropicales
Salud Medicina CINTROPIUIS B
Salud Medicina Neurociencias y Comportamiento UIS- C
UPB
Salud Medicina Grupo de Investigacién en Genética C
Humana UIS

Fuente: Proyecto Educativo del programa, noviembre de 2010
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Los grupos abordan lineas de investigacion en las diferentes disciplinas que

abordan teméticas que afectan la salud del ser humano, los animales y el entorno.

Tabla 6. Lineas de Investigacion

GRUPOS DE INVESTIGACION

LINEAS DE INVESTIGACION

GENETICA HUMANA

- Epidemiologia molecular del cAncer en humanos

- Etiologia genético en enfermedades
cardiovasculares

- Fragilidad cromosémica

- Genética de los Errores Innatos del Metabolismo

- Genética de poblaciones

GRUPO NEUROCIENCIAS Y
COMPORTAMIENTO UIS-UPB

- Epilepsia experimental

- Estudio de la memoria emocional en humanos

- Memoria emocional asociada a trastornos de
ansiedad

- Neurobiologia de la depresion

CENTRO DE  INVESTIGACION DE
ENFERMEDADES TROPICALES-CINTROP

Blusqueda de nuevos compuestos sintéticos y de
origen natural con actividad antiparasitaria Yy
antimicoética

- Blisqueda de nuevas alternativas terapéuticas en
leishmaniasis y enfermedad de Chagas

- Marcadores viroldgicos e inmunoldgicos asociados
a severidad del dengue

- Filogenia y biogeografia de Flavivirus

- Blusqueda de compuestos de origen natural con
actividad contra Flavivirus

- Historia natural y relacién hospedero parasito en
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GRUPOS DE INVESTIGACION

LINEAS DE INVESTIGACION

enfermedad de chagas y leishmaniosis

- Biologia, genética y dinamica poblacional de
triatominos y flebotominos.

INMUNOLOGIA Y EPIDEMIOLOGIA

- Genes de respuesta inmune

- Inmunopatogénesis de enfermedades infecciosas

- Microbiologia Molecular

MOLECULAR

- Ecologia Microbiana

- Inmunologia y Medicina Molecular
VARIACIONES ANATOMICAS Y Variaciones anatémicas
BIOMECANICA TENDOMUSCULAR

- Biocatalisis y Biotransformaciones
GRUPO DE INVESTIGACION  EN | Biotecnologia ambiental

BIOQUIMICA Y MICROBIOLOGIA

- Ingenieria bioquimica y microbiologia industrial

- Ingenieria de proteinas

EPIDEMIOLOGIA CLINICA

- Epidemiologia de cancer

- Epidemiologia cardiovascular

- Epidemiologia de enfermedades infecciosas

Fuente. Proyecto Educativo del Programa, noviembre de 2010

Factor 5. Investigacion: Calidad Pertinenciay Prod  uctividad Cientifica

La Maestria en Ciencias Basicas es programa en Investigacion siendo este el eje

central del procesos de formacion de los estudiantes, el programa cuenta con

grupos de investigacion consolidados que garantizan el desarrollo del trabajo de

investigacion en la respectiva area definido esto desde la apertura de la

convocatoria que se realiza anualmente, el programa cuenta actualmente con un

58% de los créditos destinados a la investigacion con la propuesta de la

modificacion del plan de estudios se eleva al 63% por la disminucién en los
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créditos académicos y el aumento en las horas dedicadas a la investigacion, los
aspectos que se deben considerar para fortalecer corresponde al andlisis del
impacto producto de los trabajos de investigacion desarrollados y para ello se
realizan las catedras de investigacion estrategia para socializar resultados de los

procesos de investigacion.

Tabla 7. Plan de Estudios, version 1.0, afio 2003.

Acompaifiamiento
Directo Docenté]
SEMESTRE CICLO Asignatura Telj:i::aass/s Pr:::)tri:;s CREDITOS
Biologia Celular Y
f PRIMER Molecular | 5 5 6
NIVEL . . .
E Método Cientifico | 5
fe) Bioinformatica 3 2
Bioética 1 1
B Método Cientifico
A SEGUNDO 1l 1 1
? NIVEL Docencia En
I Ciencia 1 1
o Curso Basico Area
| De Enfasis 2 2 3
A Curso Especializado
\Y
C A TERCER Area De Enfasis | 2 2
o N NIVEL Biologia Celular Y
L z Molecular Il 2 5 5
o A Investigacion | 2 2
g CUARTO | Docencia Asistida 5 3
1l NIVEL Investigacion Il 7 5
QUINTO Curso Avar?zado 1 1
M NIVEL Semln?rlo | 1 1
c A Tesis | 9 6
| E SEXTO NIVEL Semm.arlo 11 1 1
c s 11} Tesis Il 10 7
L T SEPTIMO Seminario 111 1 1
o g NIVEL Tesis 11 10 7
v oﬁm\{_o Tesis IV 11 8
TOTAL 21 68 65
CREDITOS ACADEMICOS 27 42%
CREDITOS INVESTIGACION 38 58%

Fuente: Archivo documental
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Tabla 8. , Propuesta modificacion plan de estudios, Plan De Estudios version
2.0, Ao 2010.

Acompaiiamiento
ASIGNATURAS Directo Docente Semana Créditos
SEM Tiempo Acf)mpaﬁamiento Tiemp-o
T P Directo Independiente
Biologia Celular 6 6 12 6
B
? E] Método Cientifico 2 2 4 2
S
| ! Bioética 1 1 3 1
° f, Investigacion | 4 4 12 5
TOTAL 9 4 13 31 14
Fundamentacién
E
s Matematica y 3 1 4 8 4
P
e Bioestadistica
C c
L ; m Docencia en Ciencia 2 2 6 3
[
o i
z Curso Especializado 2 1 3 6 3
a
d Investigacion II 5 5 15
o
TOTAL 5 9 14 35 17
Curso Avanzado 2 1 3 6 3
c C 11 Seminario | 2 2 4 2
i i Trabajo de I:westigacic’m 8 8 24 ”
z
la TOTAL 4 9 13 34 16
d
° Seminario Il 2 2 4 2
v - —
Trabajo de Investigacién
I 8 8 24 "
TOTAL 2 8 10 28 13
TOTAL | 20 | 30 | 50 | 128 60
Créditos Académicos 22 37%
Créditos de Investigacion 38 63%

Fuente: Proyecto Educativo del Programa,2010
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Factor 6. Articulacion con el Entornoy Capacidad para Generar Procesos de
Innovacion

El  proceso de formacion del programa permite el desarrollo de trabajos de
investigacion en diferentes disciplinas de las ciencias basicas biomédicas como se
sefialaba en el factor 4 permitiendo esto abordar problematicas de salud regional
qgue son de indole nacional e internacional permitiendo asi la interaccion social del
programa, con el diagnostico se evidencia la necesidad de desarrollar
mecanismos y/o herramientas de apropiacion social del conocimiento que

permitan evaluar el impacto de los resultados de investigacion.

La articulacion con el entorno en gran medida se da con la participacion de los
grupos de investigacion en las diferentes convocatorias de COLCIENCIAS donde

se abordan problematicas de salud publica.

Factor 7. Internacionalizacion, Alianzas Estratégic as e Inserciébn en Redes

Cientificas Globales

A través de los diferentes convenios institucionales a través de la oficina de
relaciones exteriores UIS y los generados al interior de los grupos de
investigacion; los estudiantes han participado de cursos, talleres y pasantias de
investigacion a nivel nacional e internacional. Se logra identificar con el
diagnostico la necesidad de realizar oferta académica en relacion con los cursos
y/lo pasantias para atraer estudiantes de otras regiones a nivel nacional e
internacional, para ello se desea ofertar los cursos avanzados y especializados
gue hacen parte del plan de estudios del programa teniendo en cuenta que el

sistema de créditos académicos permite disefiar un curriculo flexible.
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Tabla 9. Oferta de cursos especializados

CURSO ESPECIALIZADO GRUPO DE INVESTIGACION

Histoembriologia

Variaciones Anatémicas

Anatomia topogréfica funcional y clinica del
sistema osteomuscular

Inmunogenética de enfermedades
complejas.

Principios moleculares de la patogénesis de Inmunologia y Epidemiologia Molecular
los hongos asociados con alergias

Selected topics of inmunobiology

Genética Humana Genética Humana UIS

De la hipétesis basica a la aplicacion clinica:

) . Epidemiologia clinica
el modelo de las enfermedades infecciosas P 9

Mecanismos de Virulencia de virus que
infectan humanos

- - Centro de Investigaciones Tropicales - CINTROP
Virologia

Topicos de Leishmaniasis

Cinética de Bioprocesos Bioguimica y Microbiologia

Fuente: Proyecto Educativo del Programa, septiembre de 2010

Tabla 10. Oferta de cursos avanzados

CURSO AVANZADO GRUPO DE INVESTIGACION

Principios y aplicaciones de la digestion anaerobia para

produccion de bioenergia. Bioguimica y Microbiologia

Genética de Poblaciones Genética Humana UIS

Centro de Investigaciones Tropicales

Alternativas terapeuticas contra microorganismos - CINTROP
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CURSO AVANZADO GRUPO DE INVESTIGACION

Inmunogenética de Enfermedades Complejas

Prote6mica Aplicada al Estudio de la Expresion

Diferencial en Hongos Asociados con Alergias Inmunologia y Epidemiologia

Biologia Celular de los Tripanosomatidos Molecular

Basic Concepts and Advances on Vectors for Gene
Transfer

Fuente: Proyecto Educativo del Programa, septiembre de 2010

Factor 8. Bienestar y Ambiente Institucional

A nivel Institucional el programa cuenta con el apoyo de los procesos relacionados
con la Divisibn Bienestar Universitario UIS seccion encargada de generar,
promover y desarrollar espacios y/o actividades para mantener el buen desarrollo
fisico y psicolégico de los estudiantes desde el ingreso a la Universidad.

Las funciones son®*;

« Dirigir, orientar, coordinar y ejecutar servicios para el desarrollo integral de
los miembros de la comunidad universitaria en un proceso de mejoramiento
continuo de la calidad de vida de quienes la conforman.

* Promover la creacion de grupos de estudio, artisticos, culturales, deportivos
y recreativos.

* Propiciar oportunidades para compartir experiencias

Debido a la modalidad del programa en investigacion, el estudiante dedica parte
de su tiempo a realizar experimentacion en los laboratorios de la Universidad
Industrial de Santander (Campus Central, Facultad de Salud y Parque Tecnoldgico

de Guatiguara) es por ello que se vincula el estudiante del programa a la poliza

** Acuerdo Superior N° 057 de 1994.
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de accidentes de la Facultad de Salud para el riesgo biolégico al que esta

expuesto.

Factor 9. Graduadosy Analisis del Impacto

El Acuerdo 091 de 2008 del Consejo Superior contiene la Politica de Egresados
de la Universidad Industrial de Santander disposiciones generales que logran ser
articuladas con los indicadores evaluados por el Consejo Nacional de
Acreditacion en Colombia, de acuerdo a los indicadores evaluados en el factor 5 y
6 mantienen directa relacion con los aspectos a mejora en el presente factor
relacionado con el impacto generado por los egresados en el entorno, asi mismo
la Universidad desarrolla mecanismos para estudio de impacto de la UIS dirigida
a los egresados a través de herramientas informaticas desarrollados en la pagina
web; de acuerdo a la informacion contenida en el boletin electronico egresados
namero 1 de Octubre de 2010; los resultados de la primera encuesta realizada a

se socializara en tres meses.

Factor 10. Recursos Fisicos y Gestion Administrativa y Financi era

La Universidad Industrial de Santander posee una infraestructura fisica con
recursos fisicos y bibliograficos necesarios para el desarrollo de los procesos de
investigacion y de formacion del programa. Con el diagnostico se identifica la
necesidad de desarrollar mecanismos de autoevaluacion administrativa del
programa con la participacion de los docentes, egresados Yy estudiantes de la
Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas, para ello durante el proceso de
Benchmarking se identifican los diferentes procesos de autoevaluacion realizados
en programas que han sido pioneras en dichos procesos y se desarrolla una
herramienta de evaluacion para los diferentes procesos identificados al interior del
programa, se puede evidenciar en el manual de procesos y procedimientos
codificado F-MC 01, F-MC 02 y F-MC-03.

50



4.2 Etapa Il: Documentacion

En la segunda etapa del proyecto se documentaron los procesos al interior del
programa, teniendo en cuenta las tres funciones sustantivas de las Instituciones
de Educacién Superior como lo sefiala la Ley 30 de 1992: Formacion,
Investigacién y Extensiéon. De acuerdo a los procesos que interactian para dar
cumplimiento a los objetivos y propédsitos del programa se identificaron los
procesos de formacidn e investigacion como procesos misionales, como procesos
estratégicos los procesos de planeaciéon y evaluacién y mejora continua, como
procesos de apoyo: gestion financiera, gestion de talento humano y gestion de

recursos.

llustracion 2. Mapa de Procesos

MNECESIDADES GRUPOS DE INVESTIGACION.

MISIONALES

*FORMACION
*INVESTIGACION

GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos del Programa, Acta Comité Asesor
del Programa, 31 de Agosto de 2010
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Asi mismo durante el diagnoéstico realizado en la etapa |, se identificé la necesidad
de desarrollar la documentacion necesaria para fortalecer algunas actividades
administrativas y académicas del programa,; ellos son formatos relacionados con la
evaluacion del programa, formatos para el seguimiento y control de recursos
fisicos y financieros, formatos para solicitud de recursos economicos con fines de
movilidad académica y pasantias de investigacion entre otros que se codifican y

se relacionan en el Manual de Procesos y Procedimientos del Programa.

4.2.1 Documentacion de los procesos . El andlisis interno al programa permite
crear el Manual de Procesos y Procedimientos que contiene la caracterizacion de
los diferentes procesos, el establecimiento de los procedimientos criticos del
programa Yy la elaboracién de indicadores que permiten evaluar la eficiencia y
eficacia de la gestion de los procesos al interior del programa, el manual contiene
los formatos establecidos durante el proceso de documentacion que permiten
mejorar la eficiencia en los procesos administrativos del programa los formatos
establecidos se presentaron el dia 6 de abril de 2010 en la reunion del comité
asesor del programa. (Anexo D y Anexo G), los documentos se han utilizado en la
medida que los procesos asi lo requieran como la apertura de la cohorte 6,
solicitud de recursos de los estudiantes del programa para la socializacion de los
resultados producto de los trabajos de investigacion entre otros que se pueden

encontrar en el archivo documental del programa.

La caracterizacion de los procesos del programa contiene la descripcion de las
actividades que se desarrollan siguiendo el ciclo PHVA o ciclo Denimg que permite
desarrollar de manera légica y sistematica las actividades que contiene cada
procesos asi mismo se define objetivo del proceso, alcance, recursos,

mecanismos de seguimiento e indicadores de gestion del proceso.
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El manual se presento durante la reunién del Comité Asesor del Programa el dia
31 de agosto de 2010 (Anexo I).

La plantilla disefiada para la caracterizacion de procesos describe:

» Objetivo: Permite fijar un horizonte

» Alcance: Define el limite de las actividades desarrolladas en el proceso

» Proveedores: son los actores que entregan la informacién necesaria para el
desarrollo de las actividades establecidas en el proceso.

» Entradas: Refiere al tipo de documentacién que son requeridas

e Salidas: refiere al tipo de documentacion generadas y o procedimientos
establecidos producto de las actividades.

* Mecanismos de Seguimiento : Son las diferentes herramientas establecidas
para el seguimiento de las actividades del proceso.

* Recursos Necesarios: refiere a todo tipo de recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades del proceso.

* Indicadores de Gestion: Permite evaluar la eficiencia y eficacia del proceso

en un determinado periodo de tiempo.

Tabla 11. Plantilla Caracterizacion de Procesos.

LIDER DE PROCESO:
OBJETIVO DEL
PROCESO:
ALCANCE:
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RECURSOS
FISICOS

TALENTO HUMANO

NOMBRE OBJETIVO FORMULA META FRECUENCIA | RESPONSABLE

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos, Acta Comité Asesor del Programa,
31 de Agosto de 2010

Los procesos, procedimientos y formatos se codificaron de acuerdo al tipo de
documento, al proceso al que pertenece en caso de los procedimientos y
consecutivo del procedimiento o formato elaborado.
Codificacion: X — AA —-123
X: TIPO DE DOCUMENTO

AA: PROCESO
123: CONSECUTIVO

llustracion 3. Codificacién Procesos y Procedimient 0s

CODIGO TIPO DE DOCUMENTO

Procedimiento

Formato

Caracterizacion

PROCESO DE PLANEACION

PROCESO DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
PROCESO DE FORMACION

PROCESO DE INVESTIGACION

PROCESO DE GESTION DE RECURSQOS FISICOS
PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
PROCESO DE GESTION FINANCIERA

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos, Acta Comité Asesor del Programa,
31 de Agosto de 2010
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llustracion 4 P rocesos Estratégicos, Procedimientos Y Formatos

Procesos Estrategicos

f 2N
[ ] [ ]
M Procedimientos
Planeacion
PL
b T ™
Procedimiento de F m
Apertura, Seleccion O r a to S Encue;ta a
\- J y Admision Nueva - Estudiantes,
Cohorte Formato Evaluacion Egresados,
@ ) felol Hoja de Vida Docentes
\ e , _PL- F-MC-01-02-
Proceso de -~ N iat 0
Eva!uauon \/ Procedimiento de OTTITato Guia de
Mejora Matriculas Resultados - Estudiantes
Continua Proceso de dellin g
P-PL-02 Admision |: D\;ac::g:n ©
MC \ ) Directa
. 4

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos, Acta Comité Asesor del Programa, 31 de Agosto de 2010
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Investigacion

Formacion
FR

llustracibn 5. Procesos Misionales, Procedimientos Y Formatos

Procesos Misionales

Procedimientos

~

Procedimiento
para el
Desarrollo de
Trabajos de
Investigacion

P-1-01

~

Formatos

Guia para la evaluacion
de propuestas de
Investigaion GUIA 01

Formato Informe de Avance
Proyecto de Grado

F-FR-01

Formato Catedra
Seminaro de
Investigacion F-1-01

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos, Acta Comité Asesor del Programa, 31 de Agosto de 2010
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llustracion 6. Procesos Apoyo, Procedimientos Y Formatos

Procesos de Apoyo

@ D
GESTION FINANCIERA
GF
\ 4
e )
GESTION DE TALENTO
HUMANO
TH
¢ J
( )
GESTION DE RECURSOS
FISICOS
GRF
\. J

Procedimientos

SOLICITUD DE RECURSOS
P-GF-01

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos, Acta Comité Asesor del Programa, 31 de Agosto de 2010

Formatos

Solicitud de
Apoyo de
Movilidad
Academica

E-GE-01

Formato

Requermient
o de Jurado
calificador

F-TH-01

Requerimiento
sde

funcionamient
o

Requerimiento
de Recursos
Fisicos por
Periodo
Academico

Formato

Solicitud
Cupo Nueva
Cohorte F-
TH-02
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4.3 Etapa lll: Implementacion

En esta tercera etapa y habiendo dado cumplimiento al diagnéstico del programa
se disefa el plan de mejoramiento que contempla cada unos de los factores,
caracteristicas e indicadores que contiene los Lineamientos para la Acreditacion
de Alta Calidad de Maestrias y Doctorados del Consejo Nacional de Acreditacion
en Colombia, asi mismo el plan de mejoramiento se articula a las necesidades del
programa durante el proceso de renovacion de registro calificado que contiene el
Decreto 1295 del Ministerio de Educacion Nacional, se pueden sefialar entre otras
actividades realizadas en el plan de mejoramiento el disefio de mecanismos de
autoevaluacion del programa dado que el decreto 1295 de 2010 en su articulo 6,
numeral 6.3 sefiala por lo menos 2 procesos de autoevaluacion para programas
gue soliciten registro calificado después del 31 de diciembre de 2011 en un
intervalo de por lo menos 2 afos, asi mismo durante la planeacion y realizacion de
la modificacion del plan de estudios se esperaria mejorar el tiempo de
permanencia de los estudiantes en el programa, asi como lograr ofertar el
portafolio de cursos en las diferentes disciplinas del programa a otros programas

pares a nivel nacional.

4.3.1 Disefio e implementacion del plan de mejorami  ento. Se plantea y se
implementa un plan de mejoramiento viable a los aspectos relacionados por cada

factor que sirva para dar cumplimiento a la normatividad institucional y nacional.

El plan de mejoramiento se desarrollé6 de acuerdo a los aspectos por mejorar
identificados en la guia de autoevaluacion y se encuentran consignados en el
documento Resultados Evaluacion Guia de Autoevaluacion Maestria en Ciencias
Basicas Biomédicas: Diagnostico, Implementacion y Mejoramiento Continuo
(Anexo F).
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El plan de mejoramiento se disefid factor por factor teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

Indicador: Corresponde al parametro que se desea dar cumplimiento.

Meta: El logro a alcanzar de acuerdo al indicador planteado

Fecha de Inicio y Fecha Final : Determina el tiempo para alcanzar el
cumplimiento de la meta.

Responsable: Corresponde a los responsables de llevar a cabo el cumplimiento
de la meta y del indicador

Evidencia: Se relaciona el medio por el cual se puede verificar el cumplimiento del

indicador.

4.4 Etapa IV. Verificacion

La Directora del Departamento de Ciencias Basicas Dra. Raquel Elvira Ocazionez
y el Coordinador de la Maestria Dr. Guillermo Gémez Moya solicitan Auditoria
Interna del programa a la oficina de Direccion de Control Interno y Evaluacion de

Gestion Institucional el dia 7 de Septiembre de 2010 (Anexo J).
La auditoria Interna se realiz6 el dia 4 de octubre de 2010 (Anexo N) de acuerdo al

plan de auditoria enviado y desarrollado por la oficina de Direccion de Control

Interno y Evaluacion de Gestion de la Universidad Industrial de Santander.
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Tabla 12. Proceso Seguimiento Institucional, Plan D e Auditoria Interna.

PROCESO SEGUIMIENTO Cadigo : FSE.02
INSTITUCIONAL

S PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS Version: 03

Auditoria N° 08-10 (Especial Proyecto|Fecha: Octubre 4 de 2010

pregrado)

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA :

1.

Apoyar el desarrollo de un objetivo especifico del trabajo de grado titulado
“Implementacion de los lineamientos de acreditacion de alta calidad para
posgrados propuesta por el Consejo Nacional de Acreditacion del Ministerio de
Educacion Nacional” de la estudiante Alba Patricia Pedrozo Mantilla, con la
realizacion de una auditoria interna.

Evaluar la suficiencia desde el punto de vista documental, de la propuesta del
Manual de Procesos y Procedimientos para la Maestria en Ciencias Basicas
Biomédicas y seguimiento al Plan de Mejoramiento documentado a partir de un
diagndéstico inicial.

Identificar oportunidades de mejora para el Programa de Maestria en Ciencias
Basicas Biomédicas, a partir de los resultados obtenidos en el Proyecto de
Grado de pregrado.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Manual de Procesos y Procedimientos para la Maestria en Ciencias Basicas

Biomédicas y Plan de Mejoramiento disefiados e implementados a partir del

trabajo de grado titulado “Implementacién de los lineamientos de acreditacion de

alta calidad para posgrados propuesta por el Consejo Nacional de Acreditacion del

Ministerio de Educacion Nacional”, de la estudiante de pregrado Alba Patricia

Pedrozo Mantilla
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA: Documentacion entregada por la estudiante
Alba Patricia Pedrozo Mantilla, asi:

* Guia de Autoevaluacion Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas

« Manual

Biomédicas.

de Procesos y Procedimientos Maestria en Ciencias Basicas

* Plan de Mejoramiento fruto del diagnéstico, implementacion y mejoramiento

continuo Maestria en Ciencias Basicas Biomédicas.

EQUIPO AUDITOR:

Auditor Lider: Ing. Dora Mejia Guarin

Auditor Acompafhante: Prof. Marggy Milena Rodriguez Goémez

EXPERTO(S) TECNICO(S):No aplica

Proceso / Actividad / Auditado _
Fecha | Hora o ) Auditor
Requisito por Auditar (Nombre y Cargo)
Maestria en Ciencias | Raquel Elvira Ocazionez
Basicas Biomédicas Jiménez .
_ ) S Dora Mejia
Viernes |10:00 Directora Dpto Ciencias i
o Guarin
8de |am * Manual de Procesos y Basicas
- . ) Marggy M.
Octubre |1:00 |Procedimientos Guillermo Gémez Moya Rodii
_ _ _ ) odriguez
de 2010 |p.m *Plan de Mejoramiento| Coordinador Maestria G
presentado a partir del Ciencias Bésicas '
diagnostico Personal de apoyo.
Raquel Elvira Ocazionez
_ Jiménez
Viernes ) o .
Directora Dpto Ciencias |Dora Mejia
15 de 8-9 | Entrega de Informe de o )
o Basicas Guarin
Octubre | a.m Auditoria _ ]
Guillermo Gémez Moya
de 2010 _ )
Coordinador Maestria
Ciencias Bésicas
Observaciones:

Fuente: Archivo Documental del Programa
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4.4.1 Andlisis resultados auditoria interna . Aspectos Positivos: Los resultados
obtenidos en el informe de auditoria interna (Anexo K) evidencia la adecuada
planeacion de la metodologia desarrollada a través de todo el proceso llevado a
cabo para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto de grado, asi mismo el
aporte realizado durante el proceso de renovacion de registro calificado y
modificacion del plan de estudios, la iniciativa de proyectar el programa a la
acreditacion de acuerdo a lineamientos de acreditacién para posgrados propuesta
por el Consejo Nacional de Acreditacion, adecuada documentacion de procesos
realizada al programa siguiendo la reglamentacion institucional y la contribucién al

mejoramiento de las actividades administrativas del programa.

Aspectos por Mejorar: De acuerdo a lo contemplado en el Reglamento General de
Posgrados Acuerdo Superior 074 de 2005, Articulo 32 el Comité de Asesor del
Programa de Posgrado actualmente no estd conformado por completo pues las
convocatorias no han sido cubiertas por los Docentes y Directores de los Grupos
de Investigacion como lo sefiala el articulo, sin embargo se destaca el compromiso
del actual Comité Asesor del Programa por generar y mantener una cultura de
autoevaluacion para la calidad académica y administrativa de la Maestria,
referenciando los 3 primeros puntos de los hallazgos se hace necesario
retroalimentar el proceso cuando el Comité este conformado completamente por

las personas que sefiala el Reglamento General de Posgrados.

4.4.2 Disefio del plan de mejoramiento producto del analisis de los

resultados de la auditoria interna . Con el fin de dar cumplimiento a los aspectos
por mejorar encontrados durante la auditoria interna se disefia y se sugiere el plan
de mejoramiento de acuerdo al formato utilizado durante el desarrollo del trabajo

de grado (Anexo L), teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Indicador: Corresponde al parametro que se desea dar cumplimiento.
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Meta: El logro a alcanzar de acuerdo al indicador planteado

Fecha de Inicio y Fecha Final : Determina el tiempo para alcanzar el
cumplimiento de la meta.

Responsable: Corresponde a los responsables de llevar a cabo el cumplimiento
de la meta y del indicador

Evidencia: Se relaciona el medio por el cual se puede verificar el cumplimiento del

indicador.
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5. BENCHMARKING

El proceso de benchmarking se puede describir como un proceso de aprendizaje
de las mejores practicas realizadas en organizaciones con liderazgo en el

1> en su articulo Benchmarking Para Competir Con

mercado, Roberto Boxwel
Ventaja sefala: El Benchmarking no es so6lo un estudio comparativo de datos.
Sus alcances son mas extensos: apuntan al mejoramiento de la organizacion, de
la estructura productiva o de las politicas internas para lograr ventajas
competitivas.
Durante el identificaron relacionados a

proceso se los programas pares

continuacion:

Tabla 13. Programas Pares Nacionales.

NOMBRE DEL
INSTITUCION METODOLOGIA | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO
PROGRAMA
UNIVERSIDAD DE Maestria En Ciencias . o
) . ) Presencial Antioquia Medellin
ANTIOQUIA Basicas Biomédicas
UNIVERSIDAD DEL | Maestria En Ciencias . .
) . ) Presencial Cundinamarca Bogota
BOSQUE Basicas Biomédicas
FUNDACION
Maestria En Ciencias . . )
UNIVERSIDAD DEL ) . ) Presencial Atlantico Barranquilla
Basicas Biomédicas
NORTE
UNIVERSIDAD DEL | Maestria En Ciencias . .
) . Presencial Valle Del Cauca Cali
VALLE Biomédicas
UNIVERSIDAD DEL | Maestria En Ciencias ] ) )
o Presencial Quindio Armenia
QUINDIO Biomédicas

% http://www.galeon.com/rcruz0423/Archivo_descargable/CLArauz.pdf , consultado el 23 de septiembre de

2010.
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NOMBRE DEL
INSTITUCION METODOLOGIA | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO
PROGRAMA
UNIVERSIDAD DE Maestria En Ciencias
Presencial Caldas Manizales
CALDAS Biomédicas
UNIVERSIDAD DE Maestria En Ciencias
Presencial Cundinamarca Bogota
LOS ANDES Biomédicas

Fuente: http://snies.mineducacion.gov.co, consultado el 18 de enero de 2010

Los aspectos que se revisaron en el proceso de benchmarking corresponden a:
Plan de estudios

Procesos de autoevaluacion del programa

Costos del programa

Duracion del programa

Objetivos y propositos del programa

Perfil del aspirante

Ubicacion geogréfica del programa

Necesidades del entorno

Los resultados obtenidos producto del proceso de benchmarking se presentaron
durante la reunion del Comité Asesor del Programa, Acta del dia Martes 6 de abril
de 2010 (Anexo G), sala de Reuniones Departamento de Ciencias Basicas —
Facultad de Salud UIS.

5.1.1. Objetivos proceso de benchmarking:

» Identificar procesos de autoevaluacién reconocidos a nivel nacional para

programas de posgrado.
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Identificar estrategias para lograr flexibilidad e interdisciplinaridad del programa
con programas nacionales articulados con el sistema de créditos® académicos
gue sefala el capitulo 1V del decreto 1295 de 2010 del Ministerio de Educacion

Nacional.

5.1.2. Conclusiones del Benchmarking:

El proceso de benchmarking permitid identificar aspectos diferenciadores en
areas de formacion, asignaturas y créditos académicos de los planes de
estudios para lograr articularlos al proceso de modificacion del plan de
estudios del programa de la Maestria en Ciencias Bésicas Biomeédicas
permitiendo asi flexibilidad e interdisciplinaridad del curriculo con programas
pares a nivel nacional, la propuesta de modificacion del plan de estudios fue
presentada durante la reunion del Comité Asesor del Programa el dia 1 de
Junio de 2010 (Anexo H) fue aprobada en: Consejo de Escuela de Medicina
Acta N° 15 del 9 de Junio de 2010, Consejo de Escuela de Bacteriologia y
Laboratorio Clinico Acta N°17 del 10 de Junio de 2 010, Consejo de Facultad
de Salud Acta N°15 del 10 de Junio de 2010.

Permiti6 identificar y desarrollar un proceso de autoevaluacion de los diferentes
procesos estratégicos, misionales y de apoyo del programa dirigido a
docentes, estudiantes y egresados siguiendo el modelo de autoevaluacion de
la Universidad Nacional de Colombia para programas de posgrado. (Anexo D —
formatos F-MC -01-02-03 Encuesta a Estudiantes, Encuesta a Docentes,
Encuesta a Egresados), el modelo de autoevaluacion disefiado permite

fortalecer una cultura de autoevaluacion con el fin de mejorar continuamente

% Un Crédito Académico es la unidad que mide el tiempo estimado de actividad académica del estudiante en
funcion de las competencias profesionales y académicas que se espera que el programa desarrolle, tomado
de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87727.html , 25 de septiembre de 2010.
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los procesos desarrollados al interior del programa y aportar al plan de
mejoramiento del programa en relacion con los lineamientos de acreditacion de

alta calidad para posgrados.

El proceso de benchmarking permitié identificar y concluir que la Cooperacion
Internacional es fundamental para el desarrollo de convenios institucionales a
nivel de investigacion, formacién, capacitacion e intercambio de docente y de
estudiantes a nivel nacional e internacional permitiendo la transferencia de
conocimiento en las diferentes disciplinas es por esto que la Universidad
Industrial de Santander hace parte de diversos convenios a través de la
Oficina de Relaciones Exteriores UIS donde los estudiantes y egresados

pueden solicitar la orientacion necesaria.
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6. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Tabla 14. Cumplimiento de los Obijetivos del Proyect o

NUMERAL DEL DOCUMENTO
DONDE SE DA CUMPLIMIENTO AL
OBJETIVO

OBJETIVO
GENERAL Y ESPECIFICOS

GENERAL: Implementar un plan de | Se cumple de acuerdo al cumplimiento
mejoramiento en los procesos del | de los objeticos especificos del
programa de Maestria En Ciencias | proyecto, el aporte al procesos de
Basicas Biomédicas basado en el |renovacién de registro calificado se
modelo de acreditacién de alta calidad | evidencia en la elaboracién Proyecto
para posgrados establecidos por el | Educativo del Programa de acuerdo al
Consejo Nacional de Acreditacion del | decreto 1295 de 2010 del Ministerio de
Ministerio de Educacion Nacional y que | Educacion Nacional.

aporte al proceso de renovacion de
registro calificado cuyo proceso inicia
en febrero de 20107,

« Diagnosticar los procesos actuales | 4.1. ETAPA I: DIAGNOSTICO
con el fin de identificar las areas a
mejorar y/o fortalecer teniendo en | Anexo
cuenta el modelo de acreditacion de | Guia De Autoevaluacion Maestria En
alta calidad para posgrados emitido | Ciencias Basicas.
por el C.N.A%, Documento  que  contiene el

" vicerrectoria Académica tiene procedimiento estandarizado para solicitud de renovacion de registro
calificado.
% C.N.A: Consejo Nacional de Acreditacién en Colombia.
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Diagnostico, Implementacion Y

Mejoramiento Continuo

4.2 ETAPA II: DOCUMENTACION
Realizar la documentaciéon de los | Documentacion de procesos
procesos del programa. Anexo Manual De Procesos Y
Procedimientos

5 BENCHMARKING

Realizar benchmarking como | PRODUCTO DEL BENCHAMRKING:
herramienta para identificar mejoras | Formulario de Autoevaluacion del
viables. programa para estudiantes, docentes
y egresados,

Propuesta Modificacion del Plan de

Estudios.

4.3 ETAPAIIl: IMPLEMENTACION
Disefiar e implementar un plan de | .Anexo

mejoramiento viable que contribuya | Documento que contiene el
al fortalecimiento de los procesos del | Diagnostico, Implementacion Y

programa segun diagnostico inicial. | Mejoramiento Continuo

Solicitar auditoria  interna  del
programa a la oficina de control y | 4.4 ETAPA IV. VERIFICACION.

gestion interno de la institucion. Plan de Auditoria Interna
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Disefar plan de mejoramiento

segun resultados de

interna al programa.

la auditoria

4.2.2 Disefio plan de mejoramiento
producto del andlisis de los
resultados de la auditoria interna
Anexo

Plan de Mejoramiento

Ajustes a los documentos sefnalados
en la auditoria
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7. CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto de grado permitio fortalecer el proceso de renovaciéon de
registro calificado del programa y aspectos relacionados con la modificacion del
plan de estudios, proceso que inicio en febrero de 2010, dando cumplimiento al
Decreto 1295 de abril de 2010 del Ministerio de Educacion Nacional y la

normatividad institucional Decreto 225 de 2010 del Consejo Académico.

El proyecto permitio identificar los aspectos por mejorar al interior del programa
de acuerdo a la normatividad nacional contemplado en los Lineamientos de
Acreditacion de Posgrados vy crear asi una cultura de mejoramiento continuo
acorde y articulado a las politicas institucionales contempladas en el Proyecto
Institucional de la UIS en aspectos como mejoramiento de la calidad, pertinencia
de los programas académicos, eficacia y eficiencia de las acciones académicas;
asi mismo articular las acciones al Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018, en
relacion con la dimensién académica en aspectos como: fortalecimiento de los
programas de posgrado y consolidacién de una cultura de gestion de calidad en
todos sus procesos; en relacién con la dimension de la Universidad frente al
entorno regional, nacional e internacional permiti6 desarrollar una estructura
curricular flexible para el intercambio académico con los aportes realizados para la

modificacion del plan de estudios del programa.
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8. RECOMENDACIONES

Con el desarrollo del proyecto al programa de la Maestria en Ciencias Basicas
Biomédicas se sugiere al Comité Asesor del Programa continuar fomentando una
cultura de mejoramiento continuo a través de procesos de autoevaluacion
periédicos al interior del programa con la participacion activa de docentes,

estudiantes y egresados.

Se recomienda la Comité Asesor del Programa seguir fortaleciendo procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion del programa cuando se cuente con los
requisitos minimos?® para realizar la solicitud, ellos son:

a. Tener Registro Calificado

b. Minimo 8 afios a partir del ingreso de los primero estudiantes y 20

graduados en la Maestria.

De acuerdo con estos requisitos el tramite para la renovacion de registro calificado
se encuentra en curso y el cumplimiento de los 8 afios se cumple para el afio
2013.

# | ineamientos para la Acreditacién de Programas de Posgrado, Mayo de 2010, numeral 8.1, p.17
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