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Glosario

Actividades de turismo: son actividades que generan un producto o servicio turistico mediante el
cual se satisface una necesidad de ocio y recreacion (Blanco, 2021).

Cadena de valor: son actividades primarias y de apoyo para la ejecucion del servicio turistico,
entre ellos: formulacion de politicas, planeacion estratégica, desarrollo de productos, mercado y
marketing, venta y operaciones (Blanco, 2021).

Calidad de un destino turistico: son acciones para solucionar necesidades y expectativas del
consumidor respecto a servicios turisticos (Blanco, 2021).

Competitividad de un destino turistico: capacidad de un sitio turistico para emplear recursos
naturales, humanos, financieros de manera eficiente para ofrecer servicios turisticos de calidad,
sostenibles, innovadores y atractivos (Pulido, 2012).

Consumo turistico: es el gasto turistico (suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios del
consumo), mas otros valores por servicios asociados como alojamiento por cuenta propia,
donaciones sociales (Pulido, 2012).

Demanda turistica interna total: es el total de consumo turistico interno, la formacién bruta de
capital fijo turistico y el consumo colectivo (Vogeler, 2018).

Ecoturismo: tipo de actividad turistica realizada en la naturaleza, en donde la motivacién del
turista es observar, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y cultural, con una
actitud de responsabilidad para proteger el ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad
local (Vogeler, 2018).

Industria turistica: son los establecimientos cuya actividad es el turismo, la produccion de bienes

y servicios (Nieto, 2014).
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Innovacion turistica: es la inclusién de un elemento nuevo que aporta valor agregado y
diferenciado a un bien o servicio turistico, que se vive como experiencia y contribuye a la
competitividad y sostenibilidad del sector (Nieto, 2014).

Sector turistico: es una agrupacion de unidades de produccion gue suministran bienes y servicios
necesarios para la prestacion de la actividad turistica (Olmos, 2016).

Turismo de aventura: es aquel que se da en lugares con caracteristicas geograficas y paisajes
especificos, en donde se realiza actividad fisica, intercambio cultural e interaccion con la
naturaleza (Olmos, 2016).

Turismo rural: tipo de actividades en donde se busca realizar actividades en la naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y la cultura de comunidades del campo (UNWTO, 2020).

Viaje turistico interno: es un desplazamiento cuyo destino es un lugar situado en el pais en donde
vive el visitante (UNWTO, 2020).

Visitante interno: es el visitante que viaja en su propio pais y estas actividades hacen parte del

turismo interno (UNWTO, 2020).



PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA 11

Resumen

Titulo: Propuesta de Lineamientos de Politica Publica para el Desarrollo de la Actividad
Ecoturistica en el Municipio de Florian, Santander *

Autor: Yamith Yovani Fajardo Carrillo™

Palabras Clave: Ecoturismo, Politica Publica, Desarrollo Territorial, Posicionamiento Turistico,

Competitividad.

Descripcion: proyecto de grado que tiene como objetivo proponer los lineamientos para una
politica publica para el desarrollo del ecoturismo en el municipio de Florian, Santander, a través
de la cual se busca su posicionamiento en el sector del turismo de naturaleza aprovechando
multiples atractivos turisticos que posee, a nivel metodolégico el estudio es de tipo descriptivo,
enfoque mixto que combinan los datos cuantitativos con el enfoque cualitativo y disefio no
experimental, se realizd un trabajo de campo en territorio en donde se consulté a agentes
institucionales y de la cadena turistica, los resultados se concretan en la formulacion de una politica
publica que a través de la planeacion, disefio y evaluacion define actividades, actores,
responsabilidades mediante las cuales se busca institucionalizar la gestion pablica en el sector del

ecoturismo, posicionar un destino y generar valor agregado.

“ Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Maestria en Gestion y
Politicas Publicas. Director: Isaac Guerrero Rincon.
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Abstract

Title: Proposal of Public Policy Guidelines for the Development of Ecotourism Activity in the
Municipality of Florian, Santander *

Author(s): Yamith Yovani Fajardo Carrillo ™

Key Words: Ecotourism, Public Policy, Territorial Development, Tourist Positioning,

Competitiveness.

Description: degree project that aims to propose the guidelines for a public policy for the
development of ecotourism in the municipality of Florian, Santander, through which its positioning
in the nature tourism sector is sought, taking advantage of the multiple tourist attractions it has, At
a methodological level, the study is descriptive, mixed approach that combines quantitative data
with qualitative approach and non-experimental design, field work was carried out in the territory
where institutional agents and the tourist chain were consulted, the results were They take shape
in the formulation of a public policy that through planning, design, execution, and evolution define
activities, actors, responsibilities through which it seeks to institutionalize public management in

the ecotourism sector, position a destination and generate added value.

“ Degree Work
“ Faculty of Human Sciences. School of Economics and Administration. Master in management
and public Policies. Director: Isaac Guerrero Rincon.
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Introduccion

La consolidacion de la globalizacion y el modelo econdmico de produccion capitalista
neoliberal ha generado la agudizacion de problematicas ambientales que se relacionan con el
calentamiento global y el cambio climatico como consecuencia de la actividad humana, esto hace
necesario la revision critica de los procesos industriales, de modo que se logre avanzar hacia un
equilibrio entre el desarrollo econdémico y la proteccion y conservacion del medio ambiente
mediante el uso racional y sustentable de los recursos naturales (Sachs, 2015).

Desde esta perspectiva, es claro que el mundo se enfrenta a amenazas ambientales que
surgen en distintos lugares del planeta, la actividad humana estd cambiando el clima, la cual incide
en la disponibilidad de agua dulce, la composicién de los océanos, la destruccién de los habitats,
esto ocasiona alteraciones que impactan los procesos basicos de los que depende la vida, como los
ciclos del agua, del nitrégeno y del carbono, y es en esta situacion de crisis en donde se plantea la
necesidad del desarrollo sostenible como proyecto en donde existen interacciones entre la
economia mundial, la sociedad global y el medio ambiente (Calvo, 2017).

El desarrollo sostenible hace referencia a satisfacer las necesidades vitales de las personas
del presente, sin afectar la capacidad de las generaciones futuras para solucionar sus propias
necesidades (Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, 1987), dentro de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), en la agenda 2030, un primer objetivo es la reduccion de la pobreza;
y un segundo objetivo reducir el hambre a cero, en este propdsito la Agenda 2030 reconoce el
valor econémico y social del turismo como una de las fuentes promotoras del desarrollo mundial

y de la sostenibilidad a través de la produccion y consumo sostenible.
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En este sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 8 relativo al trabajo decente y
desarrollo econdémico y el 12 de produccion y consumo responsable tiene relacion con el turismo
en la medida en que es una actividad econémica clave para la productividad econdémica con gran
valor afladido y uso intensivo de mano de obra, en donde el consumo responsable hace parte de la
gestion sostenible y uso eficiente de los recursos naturales (Danna, 2019), para lograr un
crecimiento econdmico sostenible ambientalmente es necesario reducir la huella ecologica a través
de modificar la produccion y el consumo de bienes y recursos.

Dentro de las actividades de desarrollo sostenible se encuentran el turismo sostenible y el
ecoturismo, los cuales contribuyen a la preservacion del capital natural y de los ecosistemas, al
mismo tiempo que hacen uso de ellos para realizar una actividad generadora de empleo e ingresos
econdmicos para la comunidad, por esto debe estar estructurada de modo que promueva la
conservacion del medio ambiente, la biodiversidad, los ecosistemas y los recursos naturales
(Bosch, Pujol, Serra 'y Vallespinos, 1998).

En el propdsito de fortalecer el turismo como actividad de desarrollo sostenible el Gobierno
Nacional ha propuesto estrategias, siendo una de ellas la Politica de Desarrollo Sostenible,
mediante la cual se busca hacer de la sostenibilidad un eje esencial para el desarrollo turistico de
Colombia y como factor de competitividad en el proposito de posicionar al pais como referente de
turismo sostenible a nivel mundial (ProExport Colombia, 2013).

Incluido en el turismo de naturaleza, el ecoturismo requiere muy poca inversion econémica
en infraestructura, porque lo esencial es el atractivo natural que crea diferenciacion, pero si
requiere inversion en aspectos como organizacion del servicio turistico, capacitacion de guias

conocedores del territorio, por esta razon las personas que gustan del ecoturismo estan dispuestos
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a pagar un poco mas de dinero para disfrutar de un recurso natural poco comun y dificil de imitar
(Bringas y Ojedas, 2000).

Dentro de los municipios que pueden aprovechar el potencial ecoturistico se encuentra
Florian, Santander, el cual posee numerosos atractivos naturales, entre ellos “Las ventanas de
Tisquezoque”, imponente cascada que tiene tres (3) caidas de agua, que suman aproximadamente
86 metros de altura, a pesar de tener este y otros sitios turisticos, la Administracion Municipal ha
dado un incipiente desarrollo a la estrategia de posicionamiento en el turismo de naturaleza, por
ahora solo se cuenta con un diagndstico para la elaboracion de un Plan de Turismo para el
municipio (Alcaldia Municipal de Florian, 2020).

El presente documento se estructura en seis (6) capitulos, el primer capitulo comprende
Aspectos Generales (problema, justificacion, objetivos); el segundo capitulo se denomina Marco
Referencial, lo integran los Antecedentes Investigativos;, el Marco Teorico sobre turismo,
ecoturismo y politicas publicas; y el Marco Legal; el tercer capitulo comprende un diagnéstico
sobre el ecoturismo en el Municipio de Florian, los atractivos turisticos, la oferta, demanda y la
percepcion de los agentes; el capitulo cuarto presenta el disefio de la politica publica ecoturistica;
el quinto capitulo contiene los lineamientos para la implementacién y los indicadores; el sexto

capitulo incluye las Conclusiones y Recomendaciones respectivas.
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Capitulo I. Aspectos Generales

1.1 Problema

1.1.1 Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define al turismo como una actividad
social, cultural y econdmica mediante la cual las personas se desplazan a sitios de interés que estan
situados fuera de su lugar de residencia en busca de esparcimiento y diversion; como actividad
produce impactos en la economia, en el entorno natural y en la comunidad receptora del flujo
turistico, por esto es necesario que haya procesos de planificacion, gestion, desarrollo y
supervision (Organizacién Mundial de Turismo, OMT, 2019).

Segun el informe del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTIC, 2019), la contribucion
del sector turismo al Producto Interno Bruto (PIB) mundial en el afio 2019 fue del 10,4%,con un
total de 9.2 trillones de ddlares, en el afio 2020, el porcentaje del PIB cay6 un 5,5% a consecuencia
de la pandemia de Covid-19, para un total de 4.7 trillones de doélares, se perdieron mas de 62
millones de puestos de trabajo, lo que representd una caida del 18,5% respecto al 2019, quedando
solo unos 272 millones de empleados; en esta pérdida de empleo las méas afectadas fueron las
Pymes.

A nivel nacional, antes de la pandemia por Covid-19, el turismo era un sector en constante
crecimiento, entre los afios 2006 a 2019, los visitantes extranjeros crecieron un 300%; el Acuerdo
de Paz con el grupo guerrillero de las FARC-EP en 2016, permitié visitar zonas anteriormente

vedadas, en los afios 2017 y 2018 los turistas extranjeros se incrementaron en cada afio un 8,5%,
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en el afio 2019, la industria turistica empled 1,4 millones de personas y contribuyé con 19.000
millones de ddlares a la economia nacional, lo que equivale al 3,8% del PIB (CEPAL, 2020).

La pandemia del Covid-19, el cierre de negocios y de fronteras hizo que la ocupacion
hotelera disminuyera a un 3% a nivel nacional, y unos 235.000 puestos de trabajo se vieron
afectados, ante esta problematica se plantean grandes retos para el Estado y los entes
gubernamentales en el proposito de reactivar el sector turismo, siendo necesario adoptar estrategias
eficaces a gran escala en todas las esferas politicas para obtener resultados beneficiosos y
sostenibles en el tiempo (Organizacion Mundial de Turismo, OMT, 2019).

En este contexto, es necesario la implementacion de politicas pablicas, definida como
acciones orientadas a dar solucién a problemas publicos, en donde interactiian actores sociales con
distintos grados de poder, utilizando recursos publicos a través de mecanismos democraticos de
participacion e inclusién ciudadana (Méndez, 2010); es también un comportamiento propositivo,
intencional y planeado que se propone para la alcanzar objetivos relacionados con la satisfaccién
de necesidades ciudadanas a través de la agenda politica, es entonces una accion con sentido
(Torres y Santander, 2013).

A pesar de que la politica publica turistica debe hacer parte de los ejes de desarrollo
econdmico, social y cultural del Municipio de Florian, Santander, es necesario que se le dé mas
peso y fortaleza en los planes de desarrollo, esto amerita la necesidad de formalizacion de la
actividad econoémica, mejorar la planeacion e integrar la red de actores privados e institucionales
de apoyo a los emprendimientos turisticos.

Unido a esto hace falta un ordenamiento territorial con enfoque turistico, el ultimo
documento municipal es el Acuerdo 009 de 2004, el cual lo define como un conjunto de decisiones

para administrar el territorio a partir de politicas, estrategias, programas y proyectos que garanticen
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el uso racional del suelo, el desarrollo econémico en armonia con el medio ambiente, la cultura y
la tradicion historica; de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 49, 51, 52 y 79 de la Constitucion
Politica de Colombia.

Las distintas Administraciones del Municipio de Floridn han avanzado en la
implementacion de iniciativas de consolidacion del turismo, de manera muy limitada apenas se
plantean en los Planes de Desarrollo Municipal, es necesario concretar iniciativas con los distintos
actores de la cadena turistica: hoteles, restaurantes, empresas de transporte, agencias de viaje y
comunidad en general, y una mayor participacion de la comunidad en la construccién de una
Agenda Publica, pues se han decretado acuerdos por parte del Concejo Municipal, pero no una

politica publica formal como tal (ver Tabla 1).

Tabla 1. Acuerdos sobre Turismo en el Municipio de Florian, Santander

EJES DE
NOMBRE DEL DOCUMENTO
SOSTENIBILIDAD

Acuerdo Numero 022 de noviembre 22 de 1997, mediante el cual

SOCIAL se da autorizacidon para adecuar el sitio turistico “Ventanas de
Tisquizoque™.

Acuerdo Numero 023 de noviembre de 19 de 2011, por el cual

se crea la orden “Cacique Tisquizoque” como maxima

CULTURAL condecoracion que otorga el municipio a personas que se

destaquen en la promocidn turistica y en la prestacidn de servicios

turisticos en Florian, Santander.
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ECONOMICO

Acuerdo Numero 009 de abril 02 de 2004, por medio del cual se
adopta el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de
Florian.

Acuerdo Numero 007 de mayo 19 de 2017, mediante el cual se
declaran unos bienes inmuebles de utilidad pablica e interés social,
para el desarrollo turistico, igualmente se declara la proteccion y
adecuacion del entorno natural del sitio “Ventanas del

Tisquizoque™.

19

Nota: Acuerdos municipales sobre bienes turisticos naturales, Municipio de Florian,

Santander.

Segun la tabla anterior, aunque se han realizado algunas acciones para hacer de la actividad

1.1.2 Objetivos

ecoturistica en el Municipio de Florian, Santander?

turistica del municipio una alternativa viable para el desarrollo local, se hace necesario
reformularse a través del disefio de una politica pablica de Ecoturismo, dada la anterior situacion
problematica se propone una investigacion orientada a dar respuestas a la siguiente pregunta:

¢ Cuales son los lineamientos que debe tener una politica publica para el desarrollo de la actividad

1.1.2.1 Objetivo General. Formular una propuesta de Politica Publica para el desarrollo

de la Actividad Ecoturistica en el Municipio de Florian, Santander.

1.1.2.2 Objetivos Especificos.
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e Realizar un diagnostico sobre las problematicas de la actividad turistica municipal:
recursos naturales, demanda y oferta, e infraestructura.

e Disefar los lineamientos de una Politica Publica para el desarrollo de una Actividad
Ecoturistica en el Municipio de Florian, Santander.

e Describir el proceso de implementacion de la Politica Pablica Ecoturistica en el

Municipio de Florian, Santander.

1.1.3 Justificacién

En los Gltimos afios se ha afianzado la idea de que la consolidacion del turismo es a la vez
una oportunidad y una responsabilidad para el desarrollo socioeconémico de Colombia, para esto
es necesario que el sector turismo asuma el compromiso de operar de acuerdo a los principios de
desarrollo sostenible, lo que implica conservar el capital natural y los recursos que utiliza en sus
actividades. (Lacauture, 2019).

Una propuesta de politica publica desde la perspectiva del desarrollo sostenible es
pertinente y necesaria dado que atiende las necesidades del turista de hoy y de las regiones
receptoras, generando productividad econdmica y empleo, igualmente gestiona recursos de forma
que las necesidades econdmicas, sociales y comunitarias pueden ser satisfechas, sin afectar el
patrimonio natural y cultural, los procesos ecolégicos esenciales de la biodiversidad que preservan
la vida (Organizacion de los Estados Iberoamericanos, 2015).

Desde esta perspectiva se justifica proponer una politica publica de ecoturismo, sustentada
en una vision estratégica que concilia los objetivos y necesidades de desarrollo econémico con la
proteccion del capital y recurso natural, que hace de las regiones un destino atractivo, para generar

productividad, desarrollo social y equidad (Meyer, 2012), desde esta concepcion es pertinente y
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necesario realizar un estudio que tiene como objetivo proponer los lineamientos de politica publica
para el desarrollo de la actividad ecoturistica en el municipio de Florian, Santander, generadora de
desarrollo econdémico, social y de identidad cultural.

También es pertinente resaltar que una politica publica de turismo sostenible ofrece
aspectos diferenciadores dado que, es participativa en la politica, equitativa en lo social,
competitiva en lo econdmico, articulada con lo regional y comunitario y sustentable en lo
ambiental (Colombia, Decreto 646 de 2021), esto se formaliza en la politica de turismo sostenible
denominada “Unidos por la naturaleza” cuyo objetivo es posicionar a la sostenibilidad como el eje
del desarrollo turistico nacional, como factor de competitividad de los negocios turisticos y de
desarrollo social y cultural regional (Organizacion Mundial del Turismo, 2015).

Contar con una politica publica turistica es importante para el Municipio de Florian, porque
posee numerosos atractivos naturales como “Las Ventanas del Tisquezoque”, que no son
suficientemente conocidos, pero que pueden ser fuente de actividad econdmica generadora de
rigueza y empleo para los pobladores, ademas se tiene la ventaja de que el ecoturismo es una forma
diferenciada de turismo que no requiere de infraestructura costosa, sino que crea su competitividad

en un atractivo natural que no todos los municipios lo poseen.

1.1.4 Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo-situacional respecto de una propuesta de
lineamientos que debe tener una Politica Publica Ecoturistica en el Municipio de Florian,
Santander, considerando todas las fases que la componen: diagnoéstico, disefio, implementacion y

evaluacion, desde la metodologia de la investigacion Fernandez, Hernandez y Baptista (2006),
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definen los estudios descriptivos como aquellos que se caracterizan por describir hechos y
fendmenos de manera muy aproximada como se presentan en la realidad.

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal, de acuerdo con Fernandez,
Hernandez y Baptista (2006), una investigacion no experimental es aquella en donde no se
manipulan las variables y los hechos y fendmenos se describen como se presentan en la realidad,
es de enfoque transversal porque las observaciones y mediciones se realizan en un inico momento
y no se hace seguimiento en el tiempo.

El enfoque de investigacion es mixto, combina el enfoque cuantitativo y cualitativo, segun
Méndez (2008), los enfoques mixtos son procesos sistematicos, empiricos y criticos, implican la
recoleccion y analisis de datos numéricos y cualitativos, su integracion y discusion, lo cual
profundiza el conocimiento desde diferentes perspectivas y dimensiones del objeto de estudio.

Los datos cuantitativos proceden de la evaluacién del ecoturismo, del inventario de la
estructura turistica y de los recursos naturales que tiene el Municipio de Florian, Santander; el
enfoque cualitativo se aplica en el analisis de las categorias: lineamientos de la politica pablica,
principios, objetivos, criterios, estrategias, acciones, metas e indicadores.

La unidad de analisis es el Municipio de Florian, Santander, ubicado en la provincia de
Vélez, fundado en 1915, con una superficie de 191 km?, altitud media de 1.700 msnm, y una
poblacién de unos 7.000 habitantes proyectada a 2022 segin censo de 2018 (Alcaldia Municipal
de Florian, 2020).

La recoleccién de informacion se basa en fuentes primarias y secundarias, las primarias
son funcionarios de la Alcaldia Municipal, Entes Gubernamentales, de la Asociacion Hotelera y

Turistica de Colombia (COTELCO), de la Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y
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Turismo (ANATO) y ciudadanos; las fuentes secundarias son documentales, literatura cientifica,
repositorios, bases de datos, articulos, tesis de grado, documentos institucionales, entre otros.

El desarrollo del trabajo de grado se estructura en las siguientes fases:

Fase 1. Diagnostico sobre la actividad turistica en el Municipio de Florian, Santander.

En este proposito el documento “Diagnostico de turismo de naturaleza en Colombia”,
publicado en 2018 por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, presenta extensamente la
situacién de la demanda y oferta existente en el pais, la infraestructura disponible, las fortalezas y
debilidades, propone estrategias para su desarrollo a nivel nacional y regional; igualmente se
consulta el documento “Formulacion del diagnostico del sector turismo con miras a la elaboracion
del Plan de Turismo Sostenible para el Municipio de Florian, Santander”, elaborado por la
Secretaria de Desarrollo Municipal en el afio 2020, el cual hace énfasis en el uso del recurso
natural, en aspectos ambientales como la carga al territorio, y en los procesos de mitigacién y

amortiguacion de impactos para garantizar la sostenibilidad.

Para la recopilacion de informacion se propone el disefio y aplicacion de dos encuestas
validadas por expertos, en las cuales se indaga a actores publicos y privados sobre la situacion y
problematicas del sector turismo en el municipio, la muestra es por conveniencia y es de ochenta

(80) turistas y veinte (20) operadores turisticos.

Fase 2. Disefio de lineamientos de una Politica Publica Ecoturistica en el Municipio

de Florian, Santander.
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Basada en el documento CONPES 3397 de 2005, en la cual se establecen los lineamientos
para el desarrollo de una politica publica integrada para el sector turismo, lo cual contiene
caracterizacion del sector turismo; estrategias competitivas, recomendaciones y anexos

relacionados con las necesidades sectoriales para el desarrollo turistico.

Fase 3. Implementacion de una Politica Publica Ecoturistica en el Municipio de
Florian, Santander.

En esta fase de describe como implementar la Politica PUblica Ecoturistica, las estrategias,
actividades, los actores participantes, los responsables, los tiempos de ejecucién, se formulan

indicadores de cumplimiento tangibles y cuantificables.
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Capitulo I1. Referente Teorico y Conceptual

2.1 Antecedentes Investigativos — Estado del Arte

Algunos antecedentes investigativos son los siguientes:

“Politicas publicas para el desarrollo del turismo, el caso de Cozumel, México”, propuesta
por Garro (2016), que tiene como objetivo analizar las politicas publicas considerando variables
econdmicas y sociales dentro del esquema de distritos turisticos, a nivel metodoldgico se realizaron
entrevistas a agentes de la cadena turistica, quienes precisan la necesidad que las politicas publicas
promuevan una buena comunicacion entre los actores turisticos; que creen diferenciacién entre los
tipos de turismo y de turistas, que garanticen seguridad juridica en la prestacion de servicios;
reglamentacion y fortalecimiento de la asociatividad cooperativa en el sector.

Otro trabajo investigativo es el de “Analisis de la politica publica turistica en el municipio
de Toluca, México 2013-2015”, propuesto por Olaya (2016), el objetivo es determinar los alcances
y limitaciones a partir de las relaciones de los actores que participan en ella, en torno a sus
objetivos, intereses, recursos, dependenciay cooperacion. A nivel metodolégico se hizo un trabajo

de campo y entrevista a actores; el estudio se dividié en 2 fases; en la primera una revision
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documental de literatura cientifica sobre politicas publicas, politica publica turistica y redes de
politica publica; en la segunda se identificaron los actores de la cadena turistica, las formas de
relacionarse y las redes en que operan.

Algunas investigaciones nacionales han abordado la problemaética del turismo como
estrategia para el desarrollo municipal; entre ellas se cita “Lineamientos de politica publica para
el sector agroturistico como opcidn para la superacion del conflicto armado en el Municipio de El
Retorno, Guaviare”, propuesta por Rivera, Godoy y Chaves (2018), el objetivo es posicionar a esa
regién como un nuevo destino turistico en tiempos de postconflicto, con este propésito se revisaron
el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018, el Acuerdo de Paz con las FARC-EP, el Plan de
Desarrollo del Guaviare 2016-2019; el Plan de Desarrollo del Municipio 2016-2019; se analizaron
las estrategias nacionales para promover el desarrollo del sector agro-ecoturistico, las conclusiones
reportan la desarticulacion entre los actores estatales y no institucionales; siendo esto un limitante
gue es necesario corregir en iniciativas similares, este estudio es pertinente porque presenta un
caso de politica publica agro-ecoturistica en una region que vivié el conflicto armado colombiano,
que busca fortalecer nuevas fuentes econémicas a traves del turismo.

Otro estudio relevante es el de “Formulacion de politica publica sostenible para el
municipio de Iza, Boyaca”, propuesto por Salamanca (2016), el objetivo es concretar una politica
publica que articule diferentes sectores para desarrollar emprendimientos basados en la prestacion
de servicios turisticos por diferentes actores, a nivel metodoldgico el estudio es de tipo descriptivo,
de enfoque accion-participativa, los resultados reportan que el municipio tiene un potencial
turistico que justifica las iniciativas de asociatividad con responsabilidad social; también que es

necesaria la organizacion y planeacion del sector turistico, dentro de un enfoque de inclusion
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social, en donde las politicas publicas son utiles para la planeacién y ejecucién de actividades y
estrategias.

A nivel del contexto regional se tiene el estudio “Insumos para la formacion de una politica
publica de turismo receptivo en el municipio de Floridablanca con el aprovechamiento del criterio
de caracterizacion de usuarios en linea”, trabajo propuesto por Mendoza (2018), cuyo objetivo fue
el de promover la asociatividad de actores de la cadena de turismo receptivo, también contempla
el aporte del sector productivo en inversion de capital que ayude a consolidar el posicionamiento
en el mercado; el diagndstico realizado reporta informalidad en la prestacion del servicio, falta de
organizacion de rutas turisticas y fortalecer el uso de las TIC; igualmente falta mas apoyo a los
emprendimientos y realizar acciones de marketing digital. Este proyecto es pertinente para el
proyecto de aplicacion porque identifica todos los factores que limitan el turismo receptivo en
Floridablanca, los cuales se deben intervenir y dar solucién.

Otro estudio pertinente se denomina “Lineamientos de politica publica para la
sostenibilidad de turismo basada en procesos de innovacion social en Santander”, desarrollado por
Valderrama (2018), el objetivo es aplicar la innovacion a la propuesta de servicios turisticos
diferenciados, a nivel metodoldgico se busca fortalecer la capacidad de gestién del conocimiento
que hace uso de la creatividad, trabajo en equipo, a partir de lo cual se formula una politica pablica,
con dimensiones educativas y empresariales, los resultados reportan que los actores sociales deben
ser protagonistas de la construccion de politicas pablicas, inclusiva y participativa.

Desde este orden de ideas, los antecedentes expuestos evidencian la importancia que tiene
la actividad turistica para el desarrollo de las regiones y que las politicas publicas de turismo se
centran en diferentes aspectos: andlisis y percepcién de lo que piensan y hacen los actores;

identificacion de variables determinantes: capital natural, inversion, rol de actores, participaciony
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asociatividad; también se plantean las fases que debe tener una politica publica, aspectos
importantes a tener en cuenta para formular los lineamientos de la politica pablica del turismo para

el Municipio de Florian Santander.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Turismo y Desarrollo Sostenible

El turismo, segun Requena y Mufioz (2006), ha sido definido desde distintas disciplinas:
geografia, economia, historia, ciencias politicas, sociologia, estadistica y derecho, entre otras,
especificamente Cardenas (1990), lo define como el conjunto de desplazamientos que generan
fendmenos socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos, es un concepto interdisciplinario con
varias facetas de acuerdo con el campo de conocimiento desde el cual se le aborde.

Desde una perspectiva socioldgica, Matute, Aguilar y Asanza (2006), consideran al turismo
como una actividad en la cual las personas buscan beneficios psicoldgico y esparcimiento; desde
el &mbito legal, el turismo es expresion de la libertad de accidn, Acerenza (1998), desde una
perspectiva geografica, el turismo es un desplazamiento de un lugar a otro, de ida y vuelta,
diferenciandose del viaje de los inmigrantes que ocurre con el propdsito de radicarse en un lugar
al que viajan.

Segun Ramirez (2006), el turismo puede entenderse desde la perspectiva del viajero
(demanda turistica) y de la comunidad receptora (oferta turistica), desde la primera es una
tendencia natural a desplazarse a sitios para descansar y recrearse; desde la perspectiva de regiones
receptoras, es un fenémeno socioecondmico que influyen en el crecimiento cultural de los pueblos;

un fendmeno socio-humano orientado al disfrute y a la recreacién en el uso del ocio y tiempo libre,
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segun el motivo de viaje, Acerenza (1998), clasifica el turismo como vacacional (turismo de sol y
playa, turismo de montafia); especializado (turismo de aventura, turismo cientifico, turismo de
salud) y de afinidad (turismo deportivo, turismo religioso, turismo de negocios).

En el caso del turismo de aventura mas apropiado para las condiciones del Municipio de
Florian, Santander, se incluye el desplazamiento a sitios naturales poco visitados en donde se
realiza observacion de la faunay la flora, incluyen el ecoturismo, la contemplacién de la naturaleza
preservando el entorno natural y bienestar de las comunidades receptoras (Stringer, 1994).

Sobre la relevancia del turismo como actividad econdmica, estudios como los de Ahmad,
Menegaki y Al-Muharrami (2020) y Candias (2020) han reportado una relacion positiva y
beneficiosa entre el turismo y el crecimiento econdémico; pero también se producen consecuencias
negativas sobre el medio ambiente, cuando la carga sobre el territorio supera los limites
ambientales y se rompe el equilibrio del ecosistema, entre ellos: incremento en el uso del suelo,
agua y energia; aumento en la produccion de residuos y aguas residuales; destruccion de paisaje
por construcciones urbanisticas; alteracion de los ecosistemas, ademas de incremento en las

emisiones de contaminantes y en la huella de carbono.

2.2.2 El Ecoturismo y Desarrollo Sostenible

La Organizacién Mundial del Turismo (2015), define al turismo sostenible como aquel que
tiene en cuenta los impactos actuales y futuros a nivel econémico, social y medioambiental con el
propdsito de satisfacer las necesidades de los turistas, del entorno y de las comunidades; este se
basa en tres (3) principios: conservacion del medio ambiente; equidad, cohesion social y

prosperidad econdmica, generando ingresos y puestos de trabajo que contribuyen a la disminucion
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de la pobreza; el turismo trae beneficios, pero también puede tener efectos negativos en los
recursos naturales no renovables (Rojas, 2009).

El ecoturismo, el turismo rural y el turismo de aventura hacen parte de un turismo basado
en la observacién y apreciacion de la naturaleza y de la cultura de las comunidades circundantes;
en el ecoturismo la principal motivacién es disfrutar la naturaleza sin causar impactos negativos
en los ecosistemas, ni en su equilibrio, comprende entre otras actividades, avistamiento de aves,
caminatas por senderos y contemplacion de fauna y flora (Organizacion Mundial de Turismo,
2012).

Por otra parte, la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) define
el ecoturismo como una actividad ambientalmente responsable en donde se visitan zonas para
disfrutar, apreciar y estudiar los recursos naturales (paisaje, fauna y flora) en un ambiente puro,
esto implica una actividad (turismo), una filosofia (conservacion) y un modelo de desarrollo
(sostenible), con un bajo impacto ambiental, que socioeconémicamente es beneficioso para las
comunidades receptoras; las ventajas del ecoturismo son: contribuye con la conservacion de la
biodiversidad, apoya el desarrollo de las comunidades locales; involucra aprendizajes y tiene un

consumo minimo de recursos naturales no renovables (Vanegas, 2006).

2.2.3 Politicas Publicas y Turismo

El enfoque “Analisis Politico”, define la politica piblica, como la accidén o inaccidén por
parte de un gobierno ante un problema, en este Ultimo caso un problema puede ser ignorado o
postergada su resolucién (Stephenson, 1991), también pueden entenderse como un conjunto de
acciones orientadas a generar un impacto social, hacen parte de un proceso que incluye también

reacciones, decisiones y no decisiones y la implicacion de valores sociales, normas,
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procedimientos, ritos y costumbres culturales, recursos materiales y actores sociales (Pineda,
2018).

Es entonces una politica publica un conjunto de acciones e interacciones entre diferentes
actores que tienen el objetivo de solucionar una problematica o necesidad sentida de la comunidad,
generalmente integra objetivos, metas, orientaciones, instrumentos, mecanismos y los alcances de
lo que se quiere obtener, segun Vargas (1999), son iniciativas, decisiones y acciones del poder
politico, para dar solucion a problematicas, mediante la cual se busca la resolucion de las mismas,
0 a una situacion manejable; para Lopez (2007) es un proceso de mediacion social en donde el
propdsito es hacer frente a los desajustes y problematicas que pueden presentarse en una sociedad,;
mientras que para Anderson (2001) es una secuencia intencionada en donde un conjunto de actores
interviene para dar solucién a un problema que los afecta; para Salazar (1991) son respuestas del
Estado frente a situaciones consideradas socialmente como problematicas.

De acuerdo con Rodriguez (2017), una politica publica consta de un contenido, un conjunto
de recursos utilizados para obtener unos resultados; un programa, un marco de referencia coherente
con unas actividades; una orientacion normativa, una expresion de ideologia y pensamiento
politico; un factor coercitivo que procede de una autoridad que tiene el poder de hacerla cumplir;
una competencia social, pues se dirige a grupos humanos a los cuales busca beneficiar, mejorar la
calidad de vida en el contexto en el cual viven.

Las politicas publicas sobre el turismo son relativamente recientes, toman relevancia partir
de la mitad del siglo XX, cuando surge el interés por estudiar las politicas publicas aplicadas al
turismo en un contexto globalizado con una visién neoliberal y econémica del desarrollo turistico,
la cual no exenta de mdltiples criticas, por el énfasis que hace en la productividad econémica

(Velasco, 2005).



PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA 32

Es claro que la importancia econdmica del turismo en los ultimos afios lo convierte en un
tema politicamente relevante, y es aqui en donde se plantea la pregunta sobre qué es y coémo debe
ser una politica publica turistica de desarrollo, al respecto Pimentel (2011), la define como un
conjunto de reglamentaciones, lineamientos, directivas, objetivos y estrategias de desarrollo y
promocion del turismo como renglon econdmico que debe beneficiar a las poblaciones receptoras.

Para Velasco (2010), la politica publica turistica son acciones que ejecutan actores
publicos, en coordinacion con otros para alcanzar objetivos de brindar satisfaccién a personas
visitantes de un territorio, precisa la articulacion de las autoridades, comunidades y los actores
locales y regionales, de modo que se incremente la gobernanza territorial, es claro que la politica
turistica enfrenta serias presiones sociales, economicas, ambientales, de contenido politico e
ideoldgico, de manera recurrente y simultanea, por eso es necesario una mayor regulacién y

liderazgo del sector gubernamental (Garavito, 2021).

2.3 Marco Legal

Algunos fundamentos legales de la investigacion se presentan en la tabla 2.
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e Tabla 2. Marco Normativo de la Investigacion

Normatividad Entidad que lo expide Descripcién
Constitucién Politica de Asamblea Nacional Avrticulo 52, establece el derecho de las personas a la
Colombia de 1991 Constituyente recreacion, el deporte y aprovechamiento del tiempo libre.

Articulo 79, reconoce el derecho de gozar de un ambiente
Constitucion Politica de Asamblea Nacional

sano, garantiza la participacion y establece que el Estado debe
Colombia de 1991 Constituyente
proteger la diversidad del territorio.
Congreso de la Republica Ley General de Turismo, promueve el ecoturismo en los
Ley 300 de 1996 Ministerio de Comercio, planes sectoriales en conjunto con las Corporaciones
Industria y Turismo Auténomas Regionales (CAR).
Ministerio de Ambiente,
Resolucion 0118 de Define criterios técnicos de actividades ecoturisticas de
Vivienda y Desarrollo
2005 acuerdo con el art. 12 del Decreto 2755 de 2003.
Territorial
Realiza una modificacién a las Leyes 300 de 1996 y 1101 de
2006, se centra en el desarrollo, promocion, competitividad,
Ley 1558 de 2012 Congreso de la Republica  conservacion, proteccion y aprovechamiento de recursos y
atractivos turisticos; propone mecanismos de participacion y
concertacion entre los sectores publico y privado.
Resolucion 2877 de Ministerio de Comercio, Establece el Comité Interno de Proyectos del Fondo Nacional
2015 Industria y Turismo de Turismo (FONTUR).
Ministerio de Comercio,  Modifica el Decreto 1074 de 2015, reglamenta programas y
Decreto 2158 de 2017
Industria y Turismo descuentos para la promocion del turismo de interés social.

Modifica la Ley General de Turismo y el articulo 2 de la ley

Ley 2068 de 2020 Congreso de la Republica
300 de 1996

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 (articulo 52), reconoce el derecho de las

personas a la recreacion, al ocio, a la practica del deporte y al disfrute del tiempo libre, incluyendo
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aqui la actividad turistica el ecoturismo; igualmente en su articulo 79 establece el derecho
ciudadano a gozar de un medio ambiente sano y el deber del Estado de proteger la diversidad del
territorio, aspectos que caracterizan el turismo de naturaleza y ecoturismo.

En desarrollo de esta normatividad la Ley 300 de 1996 o Ley General del Turismo, da
especial relevancia al ecoturismo como un tipo de turismo diferenciado, en el cual Colombia puede
crear ventaja competitiva de desarrollo sostenible, se ofrece al visitante la oferta ambiental de un
area geogréfica en su diversidad bioldgica, ecosistémica, paisaje y acervo cultural a cambio de una
retribucién econdémica que benefician principalmente a las comunidades receptoras.

La Resolucion 0118 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
define los criterios técnicos de las actividades y servicios del ecoturismo, las condiciones para su
prestacion; las caracteristicas y las actividades prohibidas, en sintesis, desarrollo la Ley 300 de
1996, y establece beneficios tributarios reglamentados en la Ley 788 de 2002 (art. 18).

Otras normas complementarias como la Ley 1558 de 2012 modifica la ley de turismo
promueve la promocion y proteccion de los atractivos ecoturisticos, la participacion de actores
publicos y privados en la prestacidn de servicios turisticos; por su parte la Ley 2068 de 2020 resalta
la capacidad del atractivo turistico, el limite de uso para que sea sostenible y la capacidad de carga,
entendida como el limite en la intensidad de uso, por nimero de personas que pueden visitar el
sitio en un dia o periodo de tiempo.

La Resolucion 2877 de 2015, del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo reglamenta
la conformacion del Comité Interno de Proyectos del Fondo Nacional de Turismo (Fontur), el cual
se encarga de establecer la viabilidad de los proyectos que son presentados para su aprobacion y

financiacion; mientras el Decreto 2158 de 2017 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo



PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA 35

reglamenta los programas y los descuentos tributarios que se conceden a los gestores y actores del

turismo de interés social.

Capitulo 111. Diagndstico de la Estructura Ecoturistica del Municipio de Florian,

Santander
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En este capitulo se presenta informacion sobre los aspectos geograficos del Municipio de
Florian, de factores sociodemograficos, de la estructura turistica, recursos y atractivos naturales;
ademas de la oferta y demanda turistica segun percepcion de las autoridades y agentes de la cadena

de turismo.

3.1 Aspectos Geograficos

Florian es un municipio del Departamento de Santander, que hace parte de la provincia de
Vélez, a una distancia de 300 km de Bucaramanga, tiene un area de 191 km?y se localiza en la
cordillera oriental, dentro del subsistema conocido como Serrania de Yariguies; su lema es “la
ciudad de las ventanas abiertas”, con relacion a una cueva, de la cual emerge una cascada
denominada “Ventanas de Tisquizoque”, de unos 300 m de altura; el poblamiento fue producto de
colonizacién de terrenos por parte de campesinos en terrenos de Don Ezequiel Florian hacendado
quien concentro la presencia de arrendatarios en ellas (Plan de Desarrollo Municipal “Primero
Florian”, 2020-2023); su creacion data de la ordenanza 25 del 7 de Julio de 1974 que autorizo al

gobernador de Santander a crear tres (3) nuevos municipios, uno de ellos fue Florian.

Figura 1. Ubicacion Geografica del Municipio de Florian, Santander
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fouy

Ubicacién: Latitud 5° 58"y Longitud 73° 59"

Extension total: 191 Km?

Extension urbana: 16.5 Km?

Extension rural: 174.5 Km?

Altitud: 1700 msnm

Temperatura promedio: 18°C

Densidad poblacional: 33,56 Hab/ Km? en 2018.

Veredas: EI Carmen, Campo Hermoso, Colorada, Puerto perla, Encenillo, Mopora, Opén,
Otro Mundo, Guaymaral, Cabafia, Casacote, Tisquizoque, Zarval, Vueltiada, Playa, San Luis,
Platanillo, San José de Florian, Santa Lucia, Santa Rosa, La Venta, San José Alto, San Antonio de
Leones, Leones, Esperanza, Esmeralda, Santa Helena, San Gil, Buena Vista Baja, El Gualilo,
Buena Vista Alta, Viani.

Limites con el norte, con los municipios de la Belleza y Jesus Maria; por el suroriente,
Municipios de Pauna, Tunungua (Boyaca) y Albania (Santander); por el occidente, municipios de
Pauna y Otanche (Boyaca) por el suroccidente, municipio de la Belleza; por el sur con el rio

minero, que separa a Santander de Boyaca.
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Clima: muy humedo, tiene los tres pisos térmicos: calido, templado y frio, la temperatura
oscila entre los 14°C y los 26°C, siendo el promedio 18°C, en el afio se presentan dos temporadas
de lluvias y dos secas, con caracteristicas similares a las de la region andina; las precipitaciones
son alrededor de los 2500 milimetros anuales.

La topografia presenta suelos ondulados, quebrados y escarpados, con pendientes entre los
30° y los 60°, bastantes erosionados, con alta pedregosidad, muy permeables y buen drenaje, los
suelos son fértiles y tienen cultivos de subsistencia, especies maderables como el cedro, el nogal
y el roble.

La economia se basa en la produccion agricola y agropecuaria, cultivos de frijol, arveja,
yuca, platano, lulo, aguacate, cacao, mora, guayaba y guandbana entre otros, para llegar a Florian
desde Bogotéa se toma la ruta a Cajica, Zipaquira, Ubaté, Susa, Chiquinquira hasta llegar a Puente
Nacional, en un recorrido que dura unas 4 horas, luego pasa al Municipio de Jesus Maria, en Media
hora se llega a Florian, los eventos mas representativos son la feria ganadera, fiesta del campesino,

fiesta de la virgen del Carmen.

3.2 Aspectos sociodemograficos

Segun el Censo Nacional de Poblacion, en el afio 2020, Florian contaban con 5589
habitantes, un 51,6% son hombres y un 48,4% mujeres, en el casco urbano habitan un 24,1% de
las personas y en el sector rural un 75,9%, las veredas con mas poblacion son “Vueltiada” (496
habitantes); “Buena vista baja” (324 habitantes), “La venta” (266 habitantes); el promedio de
personas por hogar es 3.9 personas, aproximadamente un 40% de la poblacién tiene menos de 30

anos.
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En el sector educacion el Municipio de Florian no esté certificado, es decir, la nébmina de
profesores y directivos depende de la Secretaria Departamental de Educacion, se presta servicios
educativos en tres (3) instituciones, la cobertura es de 69, 63%, promedio que esta por debajo del
departamental y nacional; la tasa de desercion escolar es del 0.68% Yy la tasa de repitencia es de
2.03% promedios por debajo de los niveles departamental y nacional; en calidad educativa los
estudiantes del municipio presentan desempefios mas bajos comparados con otras localidades,
especialmente en las areas de espafiol y matematicas; en cuanto a acceso a internet la penetracion
de banda ancha en 2018 era de 1.2% muy inferior al promedio en Santander (16.1%) y Colombia
(13.2%). La tasa de analfabetismo se sitGa en un 14%, en la zona urbana es de 8.6% y en la zona
rural es del 15.8%.

A nivel de salud se encuentra con la E.S.E San José de Florian, con una nomina de 29
personas entre personal Administrativo y de Salud, en las veredas se cuenta con dispensarios, pero
no estan bien equipados y se consideran en estado de abandono. Segun estadisticas del Ministerio
de Salud y Proteccion Social en 2018, la tasa de mortalidad por cada 1000 habitantes era de 3.34%,
promedio por debajo del nivel departamental y nacional; la tasa de fecundidad por casa 1000
mujeres en edad fértil es de 27,8% también por debajo de la media departamental y nacional.

Segun el Censo Nacional de poblacion de 2018, Florian cuenta con un déficit cuantitativo
de vivienda del 34,3%, se cuenta con 2620 viviendas, 615 ubicados en la zona urbana (23,47%) y
2005 viviendas rurales (76,54%), es necesario construir 1358 viviendas nuevas para alcanzar la
cobertura de 100% y a nivel de empleo, se reporta un indice de desempleo del 12% relativamente
similar al promedio nacional, las ocupaciones son basicamente la agricultura (café, cacao,

aguacate, lulo, guayaba, mora, cafia panelera, pitahaya, tomate y bijao).



PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA 40

En sintesis las condiciones sociodemograficas del Municipio de Florian, Santander son
normales y no representan un obstaculo para el desarrollo del sector turistico, aunque si es
necesario mejorar infraestructura en vias de transporte, equipamiento y organizacion de la cadena

de asociatividad.

3.3 Estructura turistica, recursos, atractivos e infraestructura

A continuacion se presenta una descripcion de sitios de atractivo turistico de Florian,

Santander, las caracteristicas y modo de acceder a ellos, se realizé una adecuacion del inventario

turistico que posee la alcaldia municipal de Florian.
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1.1. Nombre Cascada La Boba

1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio |Florién
1.4. Corregimiento, vereda o Vereda San Gil sector Santa Barbara

localidad

1.5. Administrador o propietario | Helda Maria Nifio Camacho

1.6. Direccion/ubicacion

5°47'00.3"N 73°59'52.9"W

1.7. Teléfono/fax 3113404195
1.8. Distancia (desde el municipio més 6.56 km 1.9. Tipo de acceso Una parte vehicular y lo demas a pie
cercano)

Terrestre

X

Acuatico

| Férreo Aéreo

2.1. Codigo asignado: 2.5.1.1

1.11. Indicaciones para el acceso: |Via al puerto hasta el lugar conocido como la virgen, de ahi tomar el camino real que conduce a la vereda San Gil hasta la quebrada La

2.2. Descripcion:

En la vereda San Gil se encuentra la cascada La boba, en la que puede estar en contacto con la naturaleza
y practicar actividades recreacionales o deportivas como: torrentismo, caminata ecoldgica,
canyoning, fotografia, avistamiento de aves, mariposas, mamiferos y anfibios de pequefio tamafio.

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacidn sonora (10) 10
Estado de conservacién (10) 10
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 1

Subtotal 58

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18

TOTAL 76
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1.1. Nombre Finca San Francisco

1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio |Florién

1.4. Corregimiento, vereda o localidad | Vereda San Gil sector Santa Barbara

1.5. Administrador o propietario Saul Rodriguez

1.6. Direccidn/ubicacién 5°47'00.4"N 74°00'10.5"W

1.7. Teléfono/fax 3118108358

1.8. Distancia (desde el municipio més cercano) |788km | 12.96 km [1.9. Tipo de acceso Una parte vehicular y lo demas a pie

Terrestre| X |Acue’1tico Férreo Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso: Por la via corta: recorrer en vehiculo los primeros 3 km de la via que de Florian conduce al puerto hasta el sector conocido como La virgen, de ahi a pie
omar el camino real que conduce a la escuela de la vereda San Gil, después de pasar la quebrada La boba y un cafio secundario, avanzar 800 metros.
Por la via larga: tomar la via carreteable que de Florian conduce a la escuela de la vereda San Gil hasta el sector conocido como Telecon, de ahi tomar la
direccion que une al camino real que conduce a Florian (600 metros).

2.1. Cadigo asignado NA

2.2. Descripcion:

En esta finca se pueden admirar las orquideas en las épocas de floracion (finales de febrero y el mes de marzo),
también se puede hacer avistamiento de diferentes especies de aves, turpiales, tucanes, colibries, gavilanes, carpinteros
lentre otras variadas especies, asi como realizar fotografias de cada paisaje, la flora y la fauna locales; mientras se
disfruta de un café producido 100% por campesinos de la finca.

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 8
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 9
Sin contaminacién sonora (10) 9
Estado de conservacién (10) 5
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 3
Subtotal 51
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 63
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1.1. Nombre

Finca Guadalitos

1.2. Departamento

Santander

|1.3. Municipio

| Florian

1.4. Corregimiento, vereda o
localidad

Vereda San Gil sector Santa Barbara

1.5. Administrador o propietario Alcides Vargas
1.6. Direccién/ubicacion 5°46'41.3"N 73°59'40.6"W
1.7. Teléfono/fax 3102798876

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |6 km

1.9. Tipo de acceso

Una parte vehicular y lo demas a pie

Terrestre | X |Acuético

Férreo Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Cédigo asignado

Tomar via al puerto hasta el lugar conocido como La virgen, de ahi tomar el camino real que conduce a la vereda San Gil.

NA

2.2. Descripcion:

En esta finca campesina se pueden recorrer cultivos de café, pitalla fresa, araza y lulo, asi como evidenciar
las rutinas diarias de los campesinos mientras se disfrutan de la gastronomia local.

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 9
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 8
Estado de conservacion (10) 2
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 3
Subtotal 49
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
TOTAL 55
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1.1. Nombre Chichonal

1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio | Florian
1.4. Corregimiento, vereda o localidad vereda Tisquizoque

1.5. Administrador o propietario lAbel Ortiz

1.6. Direccién/ubicacion Kilémetro 12 via a Tunungua Boyac4 5°45'50.2"N 73°57'23.7"W

1.7. Teléfono/fax 3115693121

1.8. Distancia (desde el municipio més cercano)

| 11.48 km 1.9. Tipo de acceso A pie y vehicular

Terrestre| X |Acuético | Férreo | |Aére0 |

1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Cédigo asignado 2.5.1.2

Tomar via a la vereda Mopora hasta la quebrada Chichonal, entrar por terreno privado hasta la reserva, via carreteable y sendero peatonal de 1,5 km, el acceso|
es a pie desde el casco urbano por la via principal que comunica con el sur de Santander y occidente del departamento de Boyaca por la via Tunungua Boyac$
I Florian, la caminata puede durar aproximadamente 90 min de forma moderada; saliendo del casco urbano se debe pasar por la calle del sector del corazén
del edén donde se encontrara el camino real de la vereda Guaymaral, alli seguiré la via principal que comunica Florian con la vereda Tisquizoque o via que
comunica con el departamento de Boyaca, en el camino se encontraré el paso de la quebrada La Venta, en este lugar debe atravesar por un puente vial; se]
lcontinua bajando hasta llegar a una escuela; alli se encontrara un letrero en el que se indica que la cascada esta a 15 min, por un sendero marcado.

2.2. Descripcion:

Chichonal es una cascada de 60m y una cueva en la que se puede realizar actividades como; senderismo con una
dificultad que va de media a alta, avistamiento y fotografia de aves ya que es una zona de anidamiento, posada de loros y
guacharos, se puede caminar por el cauce de un pequefio nacimiento de aguas azufradas que brotan de las entrafias de la
tierra, aledafio se encuentra la cueva de Las caicas o Guacharos, de la parte baja de la cueva brotan manantiales y en algunas
ocasiones termales, cuyos minerales atraen a las aves. Es un entorno natural 100% via carretéale y sendero, el clima es
caluroso, lo conforman ramales de la cordillera de leones como el llamado filo del Chichonal, los pozos que forma la quebrada
Chichonal son aprovechados por los residentes como sitios de paseos y balnearios. Son lugares de reciente descubrimiento y
por tal motivo, apenas se inicia su reconocimiento, estudio, viabilidad para ser en el futuro un atractivo turistico.

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacién del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacién visual (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 6
Subtotal 65
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 30
TOTAL 98
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1.1. Nombre Pico de la Guara
1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio | Florian
1.4. Corregimiento, vereda o localidad El Zarval
1.5. Administrador o propietario Macos Pardo
1.6. Direccidén/ubicacion 5°48'34.2"N 73°57'24.6"W, clpula de las ventanas de Tisquizoque
1.7. Teléfono/fax 3204290463
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 3.98 km 1.9. Tipo de acceso A pie
Terrestrel X |Acué1tico Férreo Aéreo
1.11. indicaciones para el acceso: Tomar via a la Venta de Tisquizoque por el camino real hasta El broche, pasar por propiedad privada hasta el borde del abismo, el acceso es a pie desde el

casco urbano por la via principal que comunica con el interior del departamento de Santander por la via Jesis Maria — Florian, por esta misma ruta se puede
acceder en transporte, la caminata dura 30 min, al salir del casco urbano pasar por el Colegio Integrado Ezequiel, seguidamente por la casona del sitio
conocido como Hacienda la Sultana, al seguir el camino se encuentra Chorro tuerto, donde hay una valla publicitaria de bienvenida a los viajeros, en este
punto hay un desvio en donde confluyen la via principal y el camino de la vereda Zarval, a partir de aqui inicia un ascenso de 1km de trayecto, el cambio de
altura es constante por lo que se debe tener precaucion, al llegar a la cima, exactamente donde el camino se hace plano hay un potrero donde se debe tomar
camino hacia la izquierda, alli se encuentra el sendero donde a 80 metros esté ubicada una sefializacion que advierte que este es el borde del abismo, en este
punto es el Pico de la Guara, se recomienda llevar equipo de alturas.

2.1. Cédigo asignado 2.1.7.1

2.2. Descripcion:

La prominente roca que alberga a las ventanas y se convierte como un vigilante de la cascada donde puede observarla || ]
totalidad del poblado y gran parte de algunas veredas, al igual que territorios pertenecientes al occidente de Boyaca, es i e
un entorno natural 100% via carretéale y sendero, este es un mirador a una altura de 1970 msnm, se concluye que la altura de ——

la montafia es de aproximadamente 536 metros, es una estructura rocosa compuesta mayormente por calcita, desde su parte
anterior hasta la parte posterior es atravesada por la quebrada La venta, para conducir hasta un accidente geogréafico de tres
caidas formando una cascada Unica en el mundo, se calcula la altura de esta cascada en 273 metros por referencia GPS tomada
desde las ventanas de Tisquizoque hasta su base en charco azul, el tiempo recorrido es de 40 minutos.

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 10
Sin contaminacién sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 8
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 6
Subtotal 62
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18
TOTAL 80
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1.1. Nombre Charco Paila
1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio | Florian
1.4. Corregimiento, vereda o localidad | Guaymaral, vereda Zarval Platanillo
1.5. Administrador o propietario Marcos Pardo
1.6. Direccién/ubicacion 5°48'52.0"N 73°57'28.7"W, KM 2,7 via a Jests Maria sobre la quebrada la venta
1.7. Teléfono/fax 3108737987
1.8. Distancia (desde el municipio méas cercano) | 2.70 km 1.9. Tipo de acceso A pie
Terrestre| X |Acuético Férreo Aéreo
1.11. Indicaciones para el acceso: |V|’a carreteable y sendero

Tomar via hasta la entrada a Ventanas de Tisquizoque bajar hasta el primer puente y hacer un canyoning quebrada arriba hasta el charco, el acceso es a pie desde el casco urbano por la via principal quel
comunica con el interior del departamento de Santander, por la via Jesls maria — Florian, por esta misma ruta se puede acceder en carro, bicicleta, transporte publico etc. La caminata dural
aproximadamente 30 minutos de forma moderada; saliendo del casco urbano debe pasar por el Colegio Integrado Ezequiel, seguidamente por la casona del sitio conocido como hacienda La Sultana, al
seguir el camino encuentra un lugar reconocido localmente como Chorro tuerto; una fuente hidrica que en tiempos anteriores fue parte del primer acueducto del pueblo, en el presente hay una valla
publicitaria de bienvenida a los viajeros; pasos adelante se empieza a ver la pared de la cordillera de Tisquizoque por donde se debe transitar teniendo en cuenta que la via fue construida por los primeros}
pobladores, el camino es por la mitad de un pefiasco hasta Ilegar a un punto en donde esta ubicada una imagen de la virgen del Carmen, alli se encuentra un portén hecho en piedra que da la bienvenidal
al atractivo, continua la caminata por un sendero que lo conforman una serie de escaleras de piedra , al llegar al primer puente colgante se encuentra la quebrada La Venta, donde debe girar hacia 3
izquierda y 250 metros hacia arriba por un lado de la quebrada haciendo canyoning llegar a este balneario.

2.1. Cédigo asignado 2.5.11.1

2.2. Descripcion:

eatonal que da acceso a las ventanas de Tisquizogue.

En la quebrada La venta se encuentra una pequefia cascada de poca altura, la cual tiene la profundidad necesaria para que
el turista pueda nadar y capturar en fotografia, también se puede hacer canyoning hasta las ventanas de Tisquizoque y en
algunas temporadas ver cientos de mariposas reunidas, es un entorno natural 100%, amplio y de forma redondeada en forma
de una paila, cuenta con un tramo de roca reshaladizo como tobogéan natural en el balneario natural que se encuentra al paso y
formado por las aguas de la corriente de la quebrada, esta se encuentra ubicada a 70 metros de distancia del puente colgante

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 8
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacién sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 10
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 5
Subtotal 61
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18
TOTAL 79

fe.

I
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Ventanas de Tisquizogue

1.2. Departamento

Santander 1.3. Municipio Florian

1.4. Corregimiento, vereda o localidad

Vereda el Zarval

1.5. Administrador o propietario

Marcos Pardo

1.6. Direccion/ubicacion

5°48'40.4"N 73°57'31.5"W, Kilémetro 2.5 via a Jesis Maria

1.7. Teléfono/fax

3108737987

1.8. Distancia (desde el municipio méas cercano)

4 km aproximadamente 1.9. Tipo de acceso A pie y vehicular

Terrestre) X Acuatico Férreo Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

Tomar la via hasta la entrada a Ventanas de Tisquizoque, pasar el puente colgante, el acceso es a pie desde el casco urbano por la via principal que comunical
con el interior del departamento de Santander por la via Jesis Maria — Florian, por esta misma ruta se puede acceder en transporte, la caminata puede dura
30 min de forma moderada; al salir del casco urbano se debe pasar por el Colegio Integrado Ezequiel, seguidamente por la hacienda La Sultana, al seguir el
lcamino se encuentra con Chorro tuerto; una fuente hidrica que en tiempos anteriores fue parte del primer acueducto del pueblo, en el presente hay una valla
publicitaria de bienvenida a los viajeros. pasos adelante se empieza a ver la pared de la cordillera de Tisquizoque por donde se debe transitar, teniendo en
cuenta que la via fue construida por los primeros pobladores se debe pasar por la mitad de un pefiasco hasta llegar a un punto en donde est& ubicada und
imagen de la Virgen del Carmen, préximo se encuentra un portén hecho en piedra que da la bienvenida al atractivo, aqui se continua con la caminata por un|
sendero que lo conforman escaleras de piedra, puentes colgantes y murallas.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo asignado

25.13 |

2.2. Descripcion:

La cueva es atravesada por la quebrada de La Venta, tiene puentes colgantes, en los cuales se puede tomar fotografias en
cada uno de sus escenarios, mientras se informa de la historia y el pasado indigena al revivir las batallas de la Tribu
Tisquizoque contra los conquistadores espafioles, puede hacer actividades como escalado o rapel junto a la cascada que
desprende de la boca de la cueva en una caida libre. La cascada de 273 metros de caida es un sitio emblemaético del
municipio de Florian por lo cual es conocido nacional e internacionalmente, esta lleva su nombre en homenaje al Cacique
Tisquizoque, su entorno es natural 90% y arquitecténico 10%, pues es una caverna con amplios espacios adornados con
figuras formadas por estalactitas, estalagmitas y columnas con tres peldafios, el tiempo de recorrido es 40 minutos.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacién del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 8
Sin contaminacién visual (10) 8
Sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 7
Diversidad (10) 7
Singularidad (10) 6
Subtota 56
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 30
TOTAL 86
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1.1. Nombre Charco azul

1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio | Florian

1.4. Corregimiento, vereda o localidad | Guaymaral Zarval / Tisquizoque

1.5. Administrador o propietario Limite finca de los Gaitan

1.6. Direccién/ubicacion 5°48'34.0"N 73°57'32.7"W, kilémetro 2,5 vereda Guaymaral

1.7. Teléfono/fax 3108737987

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 2.5kma3km 1.9. Tipo de acceso A pie
laproximadamente

Terrestre| X |Acuético | Férreo | |Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

Tomar via a la venta Tisquizoque en la pavimentada aproximadamente 200 metros, luego desviar a la derecha aproximadamente 40 min por
trocha, pasando por terrenos de propiedad privada (sendero peatonal).

2.1. Codigo asignado 2.5.11.2

2.2. Descripcion:

Es el lugar donde finaliza la caida de las tres cascadas hermanas que componen las ventanas de Tisquizoque y cuyas|
alturas suman los 260 metros, Ilamado charco azul por el color de sus aguas, debido a su gran profundidad lo hace|
un lugar ideal para la natacion, tomar el sol y con paisajes para fotografiar, es un entorno natural 100% via carretéal
y sendero, la conforman enormes piedras a la orilla del pozo, fuertes sonidos de agua en su caida, que al estrellarse en el
lecho de la quebrada, origina un manto de brisa que se esparce por los alrededores. este atractivo natural esta ubicado e
la base de la cascada de las ventanas de Tisquizoque tiene unas dimensiones de 50 metros de largo por 30 de ancho qu
en época de verano sus aguas se vuelven de color azul claro; por otro lado su flora esta constituida por arboles com
mopos, muches o carboneros higuerones etc., y fauna como tinajos, armadillos, zarigiieyas, perezosas, loros, serpiente:
etc.

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 8
Sin contaminacién visual (10) 10
Sin contaminacién sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 10
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 6
Subtota 62
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18
TOTAL 80
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1.1. Nombre Puente de Piedra

1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio | Florian

1.4. Corregimiento, vereda o localidad | La Playa

1.5. Administrador o propietario Carlos Ciro Rojas

1.6. Direccidn/ubicacion 5°47'29.1"N 73°59'25.6"W, Km 6 vereda la playa

1.7. Teléfono/fax 3132907759

1.8. Distancia (desde el municipio més cercano) 4.94 km; 6.3 km; 8 km |1.9. Tipo de acceso A pie y vehicular

laproximadamente

Terrestre| X |Acuético |Férreo Aéreo
1.11. Indicaciones para el acceso: Por carretera tomar la via que de Florian conduce a la vereda La playa hasta la finca del sefior Carlos Ciro Rojas, carreteable y sendero, la ruta hacial
este atractivo inicia desde el casco urbano por la via que comunica Florian, en el primer desvio a mano izquierda se dirige por la vereda La vueltiadal
avanzando hacia un desvio a mano derecha. continuando mas adelante por una quebrada “puente”, a 100 metros se encuentra el siguiente desvig
\veredal en el que se gira hacia la izquierda, alli el camino se torna en descenso hasta llegar a un desvié, en el cual se gira hacia la izquierda, pasos
adelante (50 metros) y finalmente nuevamente a la izquierda.

2.1. Codigo Asignado NA

2.2. Descripcion:
Es un puente formado de manera natural que atraviesa la quebrada de la vereda La vueltiada, formacién rocosa, es un
lentorno natural 100% via carretéale y sendero. Este es un curioso blogue de piedra, con apariencia de haber sido
cuidadosamente tallado, que hace de puente natural sobre la quebrada la vueltiada, tiene 6 metros de largo, ubicado sobre
la quebrada la nutria encima de una laja por donde discurre una corriente de aguas cristalinas de mediano caudal
formando a su paso un ndmero considerable de pequefios pozos en su recorrido hasta desembocar en la quebrada de
mayor tamafio llamada quebrada La boba.

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacién visual (10) 10
Sin contaminacién sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 8
Diversidad (10) 7
Singularidad (10) 5
Subtota 59
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18
TOTAL 77
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Brazuelos

1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio | Florian

1.4. Corregimiento, vereda o localidad | Vereda San Gil, Sector Paujil

1.5. Administrador o propietario Ignardo Laiton

1.6. Direccion/ubicacion 5°48'16.2"N 74°01'38.2"W, parte baja de la vereda San Gil, Finca la Isla

1.7. Teléfono/fax 3133363034

1.8. Distancia (desde el municipio méas cercano) 12.53 km;16 km;7 km, 18 |1.9. Tipo de acceso A pie
km aproximadamente

Terrestre| X |Acuético Férreo Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

Tomar la via que de Florian conduce a la vereda La playa hasta la finca de don Riveiro Osma de ahi tomar el sendero que pasa por la finca de la familia Nifig
hasta la finca de don Ignardo Laiton (vehicular) camino de herradura y sendero peatonal empinado, el acceso hasta este atractivo inicia desde el casco urbang
por la via veredal La vueltiada — La playa — sector Panjuil del municipio, el primer tramo de ruta dura aproximadamente una hora quince min hasta el
lcampamento base, luego contindia la caminata adentrandose en el bosque con nivel alto de esfuerzo pasando por quebradas y caminos estrechos en un tiempo

de dos horas mas de ruta; se recomienda ir con guia local pues es un territorio que exige un nivel de esfuerzo y conocimiento de este senderismo.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cddigo asignado 2,12.1.1 |

2.2. Descripcion:

Una cueva en la que se pueden apreciar aves, murciélagos, formaciones rocosas que crecen con el paso de los afios, en
este lugar se puede hacer camping, es una caverna de dimensiones de 90 metros de altura y un aproximado de 800 metros de
larga, alberga gran cantidad de aves especialmente loros orejirojos que al sentir la presencia de desconocidos se levantan por la
chimenea y sus graznidos inundan la caverna, es un entorno natural 100% via carretéale y sendero, su acceso es dificil, lo que
hace que visitarla sea una aventura, formada por el rio bamba en el interior de las montafias de la cordillera de la vereda de San
Gil, la cual al pasar forma un amplio salén de mas de 70 metros de largo por 30 metros de didmetro hasta finalizar en la ladera
de la parte nororiente de la vereda con una amplia ventana de mas de 35 metros de diametro, imponiéndose majestuosamente
en el entorno de singular belleza formada por terrenos con pendientes superiores del 70%, cafiones, picos, colinas, lomas,
fauna, flora y una fuente de aguas vivas que corre por esta depresion llamada quebrada La boba No es un sitio de facil acceso,
por la dificultad topografica, y en la actualidad se encuentra como proyecto para su futura adecuacion como atractivo turistico.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
Subtota 70

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18
TOTAL 88
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1.1. Nombre

Las Chorreras

1.2. Departamento

Santander |1.3. Municipio | Florian

1.4. Corregimiento, vereda o localidad

Vereda El Gualilo, Campo Hermoso

1.5. Administrador o propietario

Daney Vargas, Raul

1.6. Direccién/ubicacion

5°49'52.9"N 73°58'31.0"W unidn de las quebradas caracol y buena vista

1.7. Teléfono/fax

3118938003

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 4.64 km, 5 km, 3 km 1.9. Tipo de acceso A pie

laproximadamente

Terrestre| X |Acuético | Férreo | |Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Cddigo asignado 2.5.11.3

Tomar la via que de Florian conduce a la escuela de la vereda Campo hermoso, hasta 200 metros arriba del sector conocido como Las palmeras,
desviar a la derecha por terrenos de propiedad privada hasta llegar a la quebrada luego hacer un canyoning cause arriba hasta encontrar las
cascadas, carreteable via Campo hermoso y sendero peatonal.

2.2. Descripcion:

Las chorreras son dos cascadas que como su nombre lo indica son hermanas, a menos de 100 metros una de la
otra, unen dos quebradas dando una vista de ensuefio en donde después de un senderismo y un Canyoning se
puede practicar torrentismo, avistamiento de aves y disfrutar del agua y la naturaleza, es un entorno Natural 100%
via carreteable y sendero, estas estan formadas por la quebrada del caracol al tomar dos caminos en la loma de
Buenavista.
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacioén del aire (10) 10
Sin contaminacioén del agua (10) 7
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 9
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 7
Subtota 62
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
TOTAL 68
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1.1. Nombre El Cerro de los venados

1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio | Florian

1.4. Corregimiento, vereda o localidad | Campo hermoso, El gualilo, sector La Palmera

1.5. Administrador o propietario Lelio Vargas

1.6. Direccion/ubicacién 5°48'563.6"N 73°58'18.5"W

1.7. Teléfono/fax 3108737987

1.8. Distancia (desde el municipio méas cercano) | 2.92 km 1.9. Tipo de acceso A pie

Terrestre| X |Acuético | Férreo | |Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: 'Tomar la via que conduce de La belleza a el sector conocido como Las palmeras, de alli tomar hacia el sendero por la derecha hasta llegar a la cima
(carretera via a La belleza y sendero peatonal).

[2 cARACTERISTICAS ]
2.1. Cédigo asignado 21131

2.2. Descripcion:

Este nombre se ha dado por ser el Gltimo lugar en Florian donde se vio el venado de cola blanca antes de su desaparicion, |H-=zé— =
desde la cima del cerro hay una vista panoramica del casco urbano y algunas veredas, en este se puede disfrutar de la O

naturaleza, ademas se escuchan aves como el Gualilo, guacharacas etc. Asi mismo, en semana santa se realiza peregrinacion

a la cima donde hay la construccion de una capilla en guadua, este es un entorno natural 50% via carretéale y sendero, la cima
esta a 1970 msnm, el recorrido inicia por la via que comunica Floridn- La belleza Santander, el camino hasta este atractivo
natural es por carretera hasta llegar un sector llamado “La palmera “ alli se encuentra un desvi6 veredal pero también una
sefializacion que indica como empezar el ascenso hasta la capilla que se encuentra en la cima de este cerro, se recomienda ir
en silencio pues es un lugar habitat de cantidad de colonias de abejas, el tiempo aproximado es de una hora; este monumento
natural en forma de cono es de aproximadamente 200 metros de altura, existiendo como Unica forma de acceso los senderos
por el sector occidental, establecidos por quienes lo visitan, ubicado en la parte occidental de la cabecera municipal, admirado
ly reconocido por ser desde su cima un mirador hacia la lejania para dos puntos cardinales: sur y occidente, desde donde en
noches de luna clara se puede observar a lo lejos las iluminaciones de muchos pueblos de Cundinamarca, Boyac, Tolima y f

Caldas.
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 10 ¢
Sin contaminacién sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 7
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 6
Subtota 61
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional () 30
TOTAL 91
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1.1. Nombre Chorro Cuca
1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio |Florién
1.4. Corregimiento, vereda o localidad | Vereda el opdn, Vereda platanillo
1.5. Administrador o propietario Reserva natural (publico)
1.6. Direccidn/ubicacion 5°48'59.0"N 73°56'20.3"W, Km 5 via JesUs Maria
1.7. Teléfono/fax 3232493700
1.8. Distancia (desde el municipio més cercano) 5.44 km; 5 km 1.9. Tipo de acceso A pie y vehicular
Terrestre| X |Acuético | Férreo | |Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: | Tomar la via de Florian que conduce al corregimiento de La venta aproximadamente a 50 minutos a pie, via carreteable a Jesis Maria

2.1. Cddigo asignado 2.5.6.1

2.2. Descripcion:

Llegando a Florian esta ubicado el chorro cuca, una formacién natural que asemeja la parte intima femenina, por
la cual fluyen aguas cristalinas, a las cuales se les atribuye la propiedad de que la persona que beba un trago de
estas aguas se le cocedera el encontrar pareja, este riachuelo nace de la roca y es emanado por una cavidad similar a
la vagina por lo cual lleva ese nombre de la lingiistica coloquial, es un entorno natural 100% via carreteable.
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10)5 10
Sin contaminacion del agua (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 9
Estado de conservacion (10) 6
Diversidad (10) 7
Singularidad (10) 5
Subtota 57
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 30
TOTAL 87
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1.1. Nombre Cascada Agua blanca
1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio | Florian
1.4. Corregimiento, vereda o localidad | La Venta; Vereda Santa rosa
1.5. Administrador o propietario Teofilo
1.6. Direccidn/ubicacion 5°49'09.4"N 73°54'06.0"W, KM 10 via JesUs Maria Vereda Santa Rosa
1.7. Teléfono/fax 3132879992
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 11.39 km; 10km; 9 km  [1.9. Tipo de acceso Una parte vehicular y lo demas a pie

laproximadamente

Terrestre| X |Acuético | Férreo | |Aére0 |

1.11. Indicaciones para el acceso: | Tomar la via que conduce a la venta de Tisquizoque hasta el puente, ahi tomar la carretera que sube a la izquierda, via carreteable y camino real

2.1. Cadigo asignado 25114
2.2. Descripcion:

Cascada ubicada en la vereda La venta, cascada de 130 metros de altura de aguas cristalinas apta para el torrentismo,
natural 100% via carretéale y sendero, 120 y 130 metros de altura, es una imponente caida escalonada de la quebrada
agua blanca al descender de la cordillera en direccion a la quebrada de La venta.
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacion visual (10) 9
Sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 9
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 6
Subtotal 61
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
TOTAL 67




- -

1.1. Nombre

Finca el Centih

1.2. Departamento

Santander

|1.3. Municipio

|Florién

1.4. Corregimiento, vereda o localidad

\Vereda El gualilo

1.5. Administrador o propietario

Eulises Gonzalez Hernandez

1.6. Direccion/ubicacion

\Vereda El gualilo

1.7. Teléfono/fax

3204290463

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 5Km

1.9. Tipo de acceso

Carreteable

Terrestre| X |Acuético

| Férreo

| | Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

|Ki|émetro 5viaaLabelleza

2.1. Cédigo asignado

NA

2.2. Descripcion:

CALIDAD

Finca agroindustrial en productos apicolas, cafés organicos, artesanias en guadua, vivero, produccion de
abonos organicos, piscina natural y orquideas.

Sin contaminacion del aire (10) 9
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 7
Estado de conservacion (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
Subtotal 65
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 77
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1.1. Nombre \Villa olimpica
1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio |Florién
1.4. Corregimiento, vereda o localidad |Vereda Centro (casco urbano)
1.5. Administrador o propietario Municipio (publico)
1.6. Direccién/ubicacion Urbanization Villas de Tisquizoque
1.7. Teléfono/fax 3118938003
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 0,5 km 1.9. Tipo de acceso
Terrestre | X |Acuatico | Férreo | |Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: |Ca||e carreteable
2.1. Cadigo asignado NA
2.2. Descripcion:

Este balneario ofrece un espacio de esparcimiento y recreacion, dotado de bar y restaurante, piscina semiolimpica,
tobogan, planta de tratamiento de agua, cancha de futhol profesional, cancha de tejo, mini tejo, baloncesto y
microfGtbol.

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 9
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacion visual (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 7
7
5
6

Estado de conservacion (10)
Diversidad (10)
Singularidad (10)

Subtotal 51

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 30
TOTA 81
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[LGEnERALDADES ]

1.1. Nombre Rio minero
1.2. Departamento Santander |1.3. Municipio |Florién
1.4. Corregimiento, vereda o localidad  |Rio minero, Otro Mundo
1.5. Administrador o propietario Comunidad de la VVereda del rio minero
1.6. Direccién/ubicacion Vereda Otro Mundo
1.7. Teléfono/fax 3118938003
1.8. Distancia (desde el municipio méas cercano) 0,5 km; 30 km; 18 kms  [1.9. Tipo de acceso

laproximadamente

Terrestre| X |Acuético | Férreo | |Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso: I rio minero se debe llegar con medio de transporte, la via que comunica hasta este lugar inicia desde el casco urbano tomando la via Floridn-La belleza;

en el primer desvio girar a la izquierda pasando por la vereda La vueltiada hasta Ilegar al final de esta via veredal donde comienza un descenso por un
cafion que hace parte de La quebrada grande, se debe pasar por el puente vial y mas adelante encontrar un desvio que comunica el Rio minero — Florian —
La belleza, de ahi se debe ir hacia la izquierda bajando desde este punto hasta el puerto (el recorrido tarda una hora).

2.1. Cédigo asignado 2551
2.2. Descripcion:
Este es un entorno natural 50% via carreteable, nace en las cabeceras del paramo del ratén, a una altura de 3600 metros msnm, i
el cual toma el nombre del carare al unirse con El rio orca, su nombre se debe a que corre la zona minera del occidente del
departamento de Boyaca cominmente conocida como zona esmeraldera, destino turistico ubicado con el limite del
departamento de Boyaca, el cual se alimenta de las principales afluentes de los municipios circunvecinos vertiendo sus aguas
finalmente al Rio Magdalena este sitio es considerado como destino turistico de tierra caliente y cuenta con un valle extenso
donde se encuentra la quebrada La Aguaz y la obra llamada viaducto construida por Ecopetrol la cual sirve a su vez como
soporte del tubo de dicha empresa y de via de intercomunicacion entre los municipios que forman parte de esta rivera

Eertenecientes a los deﬁartamentos Santander i Boiacé.

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 9
Sin contaminacion del agua (10) 6
Sin contaminacion visual (10) 9
Sin contaminacién sonora (10) 9
9
9

Estado de conservacion (10)
Diversidad (10)

Singularidad (10) 10
Subtotal 61

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18

TOTAL 79
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Cueva de las caicas

1.2. Departamento

Santander 1.3. Municipio Florian

1.4. Corregimiento, Vereda o
Localidad

\Vereda / Tisquizoque/Chicinal

1.5. Administrador o Propietario Indefinido
1.6. Direccion/Ubicacion Florian/ Entrada Principal
1.7. Teléfono/Fax NA

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

|4 kms aproximadamente |1.9. Tipo de acceso

Terrestre| X |Acuético Férreo Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

El acceso por la via Tunungua Boyacé — Florian, se puede acceder en carro, bicicleta, transporte publico etc. la caminata puede durar
aproximadamente 90 min de forma moderada, saliendo del casco urbano pasar por la calle del sector del corazén del edén donde se encuentra el
camino real de la vereda Guaymaral en donde pasos abajo esta ubicado el polideportivo comunal, en este punto se debe continuar por la via
principal que comunica Florian con la vereda Tisquizoque o via que comunica con el departamento de Boyacd; en el camino encontrard el paso de
la quebrada La venta donde pasara por un puente vial, alli se contina bajando hasta llegar a una escuela aproximadamente media hora bajando;
desde este Ultimo hasta la entrada encontrara un letrero o sefializacidn el cual indicia que faltan 15 min para llegar a la cascada, después de esto
seguir el sendero demarcado.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado

2.12.1.2 |

2.2. Descripcion:

Lugar ubicado en las méargenes de la quebrada Chiconal en una roca enclavada en la cordillera, del cafién de la misma
quebrada formada por aristas y salientes cubiertas de vegetacion donde se agrupan y anidan unas aves llamadas cacas, de
tamafio mediano, color pardo o negro, las cuales producen gritos estridentes, que se dedican principalmente a hacer
controles naturales de insectos en el sector y al consumo de muchas frutas silvestres de la region.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 21 =
Constitucion del Bien (21) 10 DE LAS CAICA
Representatividad General (28) 28 > S 5
Subtota 53
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18
TOTAL 71
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3.4 Diagnostico de la demanda y oferta turistica, necesidades, medios y recursos

El diagnostico de las condiciones para el desarrollo de la actividad ecoturistica en el

Municipio de Florian se realizo a partir de los resultados de la Encuesta aplicada a turistas y agentes

de la cadena turistica.

3.4.1 Resultado de la encuesta aplicada a turistas en el Municipio de Florian, Santander

Figura 2.Género

H Femenino

B Masculino

Fuente: Encuesta aplicada a turistas, 2023.

De un total de 80 turistas que participaron en el estudio, un 65% corresponde al género
masculino y un 35% al género femenino, esta composicién porcentual es aleatoria y corresponde

a personas que accedieron a concertar las preguntas.
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Figura 3. Rango de Edad

M Entre 15 a 25 afos
H Entre 26 a 35 afios
m Entre 36 a 45 afios
W Entre 46 a 55 afos

W Mas de 56 afios

Fuente: Encuesta aplicada a turistas, 2023.

De los turistas consultados un 40% tiene entre 26 a 35 afios; un 20% tiene entre 36 a 45
afios; también un 20% tiene més de 56 afios, un 10% de ellos tiene entre 15 a 25 afios y entre 46 a
55 arfios, se deduce que hay heterogeneidad en las edades, por lo tanto la oferta ecoturistica debe

incluir actividades para todos los rangos de edad.

Figura 4.Grado de Educacion

MW Secundarios

H Tecnologicos

M Universitarios

Fuente: Encuesta aplicada a turistas, 2023.
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Un 80% de los turistas entrevistados tiene estudios universitarios; un 15% estudios
tecnoldgicos y un 5% estudios secundarios, se deduce entonces que los turistas tienen un buen
nivel educativo, un mayor grado de educacion determina gustos e intereses culturales que es

necesario considerar.

Figura 5. Estrato Socioecondémico

M Estrato 3
M Estrato 4
M Estrato 5

W Estrato 6

Fuente: Encuesta aplicada a turistas, 2023.

Un 45% de los turistas consultados pertenecen al estrato 4, un 25% al estrato cinco; un
20% al estrato 3 y solo un 10% al estrato 6, de acuerdo a lo anterior o mayor grado de educacién

mayor es el estrato socioecondémico y los recursos econémicos para realizar viajes turisticos.
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Figura 6. Medio por el cual conocié informacion del Municipio de Florian, Santander

= Redes sociales = Amigos y conocidos = Otros

El principal medio informativo para conocer sobre el Municipio de Florian y sus atractivos
turisticos es a través de amigos y conocidos (65%) o sea de fuente primaria, que ha vivido la
experiencia; un 30% de las personas obtuvieron informacion de las redes sociales y un 5% de otros

medios.

Figura 7. Frecuencia con que viaja en un afio

= Una o dosveces = Tresveces = Cuatro veces Cinco veces = Mas de cinco veces
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Un 50% de los turistas consultados realiza mas de cinco viajes en el afio; un 10% realiza
unos cinco Vviajes; otro 10% realiza cuatro viajes; un 20% de ellos hace tres viajes y un 10% viaja
una o dos veces en el afio, en general, son personas que Vviajan regularmente y en varias ocasiones
en un mismo afo, de acuerdo a lo anterior el viajar se convierte en una actividad recreativa

frecuente.

Figura 8. Razones para realizar un viaje

<

= Descanso = Trabajo = Divertirse Otro

Un 65% de los turistas consultados manifiestan que la razon para viajar es divertirse; un
20% lo hace con el proposito de descansar; un 10% por motivos de trabajo y un 5% tiene otro
motivo, en general, las principales motivaciones son disfrutar del tiempo de ocio, viajando a sitios

turisticos de interés.
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Figura 9. Actividad turistica preferida

25% .

= Caminata = Deporte extremo

= Conocer sitio histoérico Contemplacion de la naturaleza

= Conocer cultura

Un 30% de los turistas consultados prefiere realizar caminatas y senderismo; un 25%
conocer sitios histdricos; otro 25% contemplar la naturaleza; un 15% conocer la cultura del lugar
que visitan y solo un 5% prefiere los deportes extremos; toda esta variedad de opciones las ofrece

Florian, generalmente los viajes los realizan con la familia (70%).

Figura 10. Conocimiento de la oferta turistica del Municipio de Florian, Santander

5%

—

= Ninguno = Muy poco = Bastante conocimiento
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Un 90% de los turistas consultados desconocen qué ofrece Florian en turismo; un 5% dice
gue conoce muy poco Y otro 5% dice que tiene bastante conocimiento, esto indica que no existe
informacion suficiente sobre el municipio y esa invisibilizacion se explica por qué el sector turismo
no se ha consolidado en el municipio, como un eje de desarrollo, el medio de transporte utilizado
para llegar al municipio es el autobus y el vehiculo particular, aunque las vias no estan en buen

estado y el acceso es dificultoso especialmente en época de lluvias.

Figura 11. Grado de satisfaccion con los servicios turisticos ofrecidos por el Municipio de Florian,

Santander

= Muy satisfecho = Regularmente

Las experiencias con los servicios turisticos que ofrece el municipio de Florian reportan
que un 70% de los turistas consultados los perciben como muy satisfactorios y un 30% como
regularmente satisfactoriamente, esto es positivo dado que en los actuales momentos se ofrecen

con la infraestructura disponible y sin realizar adecuaciones.
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Respecto de la pregunta de cuales serian los aspectos que deben mejorarse para hacer del
municipio de Floridn un destino ecoturistico se menciona el arreglar las vias de acceso; realizar
una estrategia publicitaria masiva en medios de comunicacién y redes sociales, igualmente disefiar
paquetes turisticos en los cuales se incluyan guias, hoteles, oferta gastronémica, seguros y
actividades, en donde haya integracion efectiva de los agentes de la cadena turistica. En sintesis el
turista es una persona joven, con estudios superiores, que conocio al municipio por referencia de
amigos, que frecuenta viajar y ha tenido experiencias con la oferta turistica del municipio y que

por lo tanto realiza sus recomendaciones para el mejoramiento de la oferta ecoturistica.

3.4.2 Resultados de la Encuesta aplicada a actores de la cadena turistica del Municipio de
Florian, Santander
Los resultados que se reportan a continuacion corresponden a la aplicacién de una encuesta
semiestructurada a veinte (20) personas que desarrollan alguna funcién en la cadena turistica en el
municipio de Florian, Santander (ver Apéndice B); en la primera parte se indaga por las ventajas
y las desventajas que tiene el municipio para desarrollar un plan de ecoturismo; en una segunda
parte se califican la importancia de los factores; segiin una escala de Likert de 1 a 5, donde 1
corresponde a menos importante y 5 a muy importante; en una tercera parte se evalua la situacion

del turismo en el municipio.

Ventajas y desventajas del municipio para el desarrollo de un plan ecoturistico
Como ventajas se mencionan los atractivos turisticos de naturaleza (cascadas, cavernas,

senderos, variedad de fauna y flora), amabilidad de las gentes, cultura y variada gastronomia.
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Como desventajas se menciona la falta de mejores vias y los problemas de accesibilidad;
fallas en el internet (sefial) y falta de capacitacion del recurso humano en labores de servicio
turistico; falta de asociatividad de los actores turisticos; igualmente que ha faltado voluntad politica

en el desarrollo del sector turistico y de su infraestructura.

Importancia de factores para el desarrollo ecoturistico de Florian, Santander

Dentro de una amplia lista de factores (60) que fueron calificados en una escala de 1 a 5,
siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante. Los factores calificados como muy
importantes fueron: sitios ecoturisticos, beneficio a las comunidades locales, satisfaccion del
cliente, generacion de empleo, beneficios econdémicos, mejoramiento de calidad de vida,
accesibilidad, autenticidad del atractivo turistico, creacion de asociaciones, uso de tecnologias
(internet), hospitalidad de las gentes.

Factores con calificacion no importante: sefalizacion, marketing responsable,
investigacion cientifica, donaciones a la conservacion de los recursos naturales, de acuerdo a esto
mayor importancia se da a los que generan un beneficio tangible, y menos importancia a factores
de soporte y de sostenibilidad ambiental, la cual debe ser protegida por el Estado.

Respecto a la situacidn del turismo en Florian, Santander, el mayor beneficio que se asigna
a la oferta ecoturistica del municipio es mayor desarrollo econdmico por encima del desarrollo
social; se considera que ofrece toda la variedad de actividades ecoturisticas, también la necesidad
de emplear diferentes medios para dar a conocer lo que ofrece, principalmente en redes sociales,
internet y television, factores calificados como regularmente importantes, a los cuales se le asigna
una calificacion de tres (3) en la escala de uno a cinco son: respeto cultural, estacionalidad del

turismo, gestion de la energia, disponibilidad y conservacion del agua, desarrollo de manuales,
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operaciones y procedimiento. Estos aspectos son contributivos al logro de buenos resultados y
hacen parte de insumos y recursos primarios con los que se debe contar en cantidad, disponibilidad
y suficiencia.

En sintesis los actores de la cadena turistica pero de manejo informal, sin que medie
relacion ni iniciativa de asociatividad, y esto es algo que debe corregirse, porque el
posicionamiento de Floridn como destino ecoturistico va a depender de una cadena de servicios
que debe estar articulada, y mas cuando lo que se propone es ofrecer paquetes como senderismo,
contemplacion de la naturaleza, contacto con la cultura local y sus habitantes. A partir de ese
objetivo es importante la realizacion de alianzas publico-privadas, en donde el ente municipal se

encargue de organizar encuentros de actores en donde puedan concretarse estas alianzas.
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Capitulo 1V. Propuesta de Disefio de una Politica Publica Ecoturistica para el Municipio de

Florian, Santander

4.1 Presentacion

Las politicas pablicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que un gobierno
desarrolla para dar solucion a problematicas que viven los ciudadanos, hacen parte de un proceso
que se inicia con la identificacion de un problema y concluye con la evaluacion de los resultados
(\Vargas, 2007).

Para el disefio de una politica publica, Mesa y Murcia (2018), proponen la revision de los
siguientes aspectos: identificacion y analisis de los problemas, considerando: una situacion o
coyuntura, que sea comprensiva de alguna autoridad o ente de gobierno; que el publico y los
ciudadanos lo perciban como un problema, que tengan relevancia y significancia y que tenga
cobertura y visibilizacion en los medios de comunicacion (Franco, 2013).

Otro aspecto es la definicion de soluciones o estrategias de intervencién para solucionar la
problematica; mapeo de actores, identificar actores frente al problema, responsabilidades en las
soluciones, participacion, beneficiarios (Tapia, 2010); metodologias para la participacién, o sea la
forma en como se va a dar la interaccion, puede ser en mesas de concertacion, foros, talleres,
asambleas; algunos autores como Ruiz (2016), dicen que la participacion es el medio para
incorporar en el disefio de las politicas publicas a los beneficiarios de las mismas.

Los objetivos deben ser claros, explicitos y coherentes con las soluciones que se proponen
a los problemas; enfoques y principios son los elementos que guian filoséficamente, normativa y

epistemoldgicamente las acciones de la politica publica; las lineas estratégicas por su parte dan
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direccionamiento a la realizacion de los objetivos; son opciones de politica publica o cursos de
accion (Bardach, 2008).

Los instrumentos de politica pablica son los medios a través de los cuales se desarrollan
acciones y estrategias para dar cumplimiento a los objetivos, asi existen instrumentos
institucionales, organizaciones, legales, tributarios, fiscales, presupuestales (Ortegdn. 2018);
planificacion y programacion, proceso en que se definen acciones y estrategias y maneras de
llevarlas a cabo; un altimo elemento a considerar la viabilidad y factibilidad, o sea la posibilidad

de llevarla a la practica y conseguir los resultados esperados.

4.2 Conceptualizacion y fundamento teorico

El ecoturismo hace parte de una actividad inscrita dentro del desarrollo sostenible, a través
de la cual los visitantes disfrutan la naturaleza y una oferta ambiental con diversidad biolégica
(especies); ecosistémica, paisajistico y con singularidad cultural a cambio de una retribucion
econdmica que beneficia primeramente a las comunidades que viven en el area de influencia, en
donde los beneficiados se consideran agentes de conservacion (Colombia, Politica para el
Desarrollo del Ecoturismo, 2003).

Al respecto la Organizacién Mundial de Turismo y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) definieron lineamientos conceptuales que deben regir al
ecoturismo.

Forma de turismo basada en la naturaleza cuya funcién esencial es la observacién de la
naturaleza y cultura inmediata.

Generalmente se organiza para pequefios grupos.
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Procura reducir al maximo los impactos negativos sobre el medio ambiente.
Contribuye a la proteccion de zonas naturales, generando beneficios economicos, empleo
e ingresos e incrementando el conocimiento y la concientizacién sobre la conservacion de la

naturaleza.

Por su parte, la Unién Mundial para la Naturaleza (UICN) define el ecoturismo como una
modalidad de turismo ambientalmente responsable, consistente en viajar a areas naturales para
apreciar y disfrutar los atractivos naturales (paisaje, flora, fauna) desde una perspectiva de
sostenibilidad, con bajo impacto ambiental; finalmente la Ley 300 de 1996 o Ley del Turismo
define al ecoturismo como aquel que se desarrolla en entornos naturales dentro de principios de
desarrollo sostenible, su propdsito es brindar recreacion, esparcimiento y educacion al visitante a
través de la observacion, la contemplacidn y apreciacion de la cultura del sitio donde se desarrolla,

produciendo un minimo impacto sobre la naturaleza y el territorio.

4.3 Elementos de la politica publica

Principios

Conservacion: las actividades ecoturisticas se desarrollan a partir de la planificacion,
ordenamiento y zonificacion del territorio, de modo que no se afecten los procesos ecoldgicos
esenciales.

Minimizacién de los impactos ambientales: la actividad ecoturistica se realiza generando

un minimo impacto social, ambiental, cultural y econémico.
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Aporte al desarrollo regional y local, esto quiere decir que se deben crear espacios para el
emprendimiento econdémico de las comunidades mediante la prestacion de servicios turisticos.

Formacién: el ecoturismo debe brindar la oportunidad de formacion para turistas,
empresarios y comunidades locales.

Especializacion: el ecoturismo debe disefiar y ofrecer servicios dirigidos de segmentos
especificos de poblacion que comparte y valoran el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Integracidn de esfuerzos publico-privado: el manejo de areas protegidas y la prestacion de
servicios ecoturisticos debe permitir la alianza de actores publico-privados.

Responsabilidad de los empresarios, promotores y prestadores de servicios: las relaciones
y actuaciones de los empresarios turisticos se regiran por el codigo de ética adoptado por la
Organizacién Internacional del Turismo.

Investigacion y monitoreo continuo: los responsables del ecoturismo generaran
informacidn que permita la evaluacién de los servicios y la satisfaccion del turista, para lo cual se
utilizaron indicadores de desempefio.

Sostenibilidad de los procesos: todas las actividades desarrolladas se ajustan a principios y

lineamientos del desarrollo sostenible.

4.4 Objetivo General de la Propuesta

Fortalecer y promover la actividad ecoturistica del municipio de Florian, Santander, desde
la perspectiva del desarrollo sostenible, concretada en el uso racional de los recursos naturales,
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores y el permanente esfuerzo para ofrecer una

oferta competitiva de servicios en armonia con la diversidad ecoldgica.
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4.5 Lineas estratégicas

Son lineas de desarrollo de la actividad ecoturistica, en una secuencia logica, con
requerimientos basicos para ser viable la actividad.

Ordenamiento y planificacion de areas, se deben realizar procesos de ordenamiento
ambiental y planificacion de las areas en donde se va a desarrollar la actividad ecoturistica.

Determinacion de requerimientos de infraestructura, planta turistica y actividades a
realizar, se requiere dotacion especial de infraestructura, aplicacion de ecotécnicas y capacitacion
de los actores turisticos.

Establecimiento de programa de monitoreo y aplicacion de correctivos para los impactos
negativos, las actividades humanas generan impactos ambientales, sociales y econémicos, los
cuales deben ser evaluados mediante indicadores.

Determinacion de responsabilidad de los actores regionales y locales, se establecen las
responsabilidades del custodio, operador, promotor y prestadores de servicio turistico.

Formacidn, capacitacién y sensibilizacion de los actores regionales y locales.

Investigacion de mercados y disefio de productos.

Desarrollo de estandares de calidad.

Fortalecimiento empresarial de las organizaciones de base para la prestacion de servicios
turisticos.

Promocién y comercializacion de los servicios.



PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA 74

4.6 Estrategias

e Proyecto: productos turisticos innovadores y sostenibles.
Acciones:
-Desarrollar productos turisticos sustentados en la biodiversidad de Florian, Santander.
-Desarrollar productos turisticos asociados a componentes endémicos de la biodiversidad
de la geografica y del paisaje de Florian, Santander.
-Formular un programa para generar encadenamientos productivos en torno a actividades
ecoturisticas que pueden realizarse en Florian, Santander.
-Crear rutas ecoturisticas alrededor del capital natural de Florian, Santander, fortalecer y
mejorar los existentes para la conservacion de los valores, ecoldgicas de los territorios.
-Disefiar narrativas turisticas que exalten los valores ecolégicos y la riqueza natural del

territorio, desarrollar acciones de acompafiamiento y guias.
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Capitulo V. Lineamientos para la Implementacion de la Politica Publica Ecoturistica en el

Municipio de Florian, Santander

En el presente capitulo se definen los lineamientos para la implementacion de la politica
publica ecoturistica de acuerdo con lo establecido al documento “Politica para el desarrollo de
ecoturismo” propuesto por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en donde se

contemplan como fases la coordinacion, asistencia técnica, financiacion e incentivos a la inversion.

5.1 Instrumentos de la politica turistica

Las politicas publicas de turismo requieren de unas decisiones y herramientas necesarias
para la ejecucion y el cumplimiento de las mismas, al respecto Velasco (2004) identifica seis (6)
instrumentos, entre ellos: instrumentos organizativos (planes generales, programas) instrumentos
legales, financieros, acciones de comunicacién y divulgacion, los instrumentos organizativos
comprenden las entidades, instituciones y organizaciones publicas, privadas o mixtas que se
encargan de la estructuracion y direccion del turismo nacional.

Por su parte, los planes generales son documentos establecidos por el gobierno nacional en
el propdsito de cumplir los objetivos, los cuales comprenden los programas y acciones dentro de
un subsector especifico, estos son concretos y se ejecutan en un plazo de tiempo determinado; los
instrumentos normativos son las leyes, decretos, resoluciones y normas que hacen parte del
régimen juridico establecido por el gobierno nacional; mientras los instrumentos financieros son

herramientas que utilizan el estado para estimular y fomentar la actividad turistica; las acciones de
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comunicacion son las herramientas que se utilizan para dar a conocer y promocionar la oferta 'y
productos turisticos.
Dentro de los factores de desarrollo de la politica turistica y competitiva, se definen seis

(6) temas, que son los siguientes:

e Gestion: correspondiente al Gobierno Nacional y al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, coordina y hace seguimiento a la planificacion, el
mercadeo, la promocidn, la evaluacion y el seguimiento de los indicadores.

e Calidad: el gobierno nacional otorga incentivos a empresas y destinos;
capacitacion en Buenas practicas, certificacion de competencias laborales,
apoyo técnico, créditos financieros, homologacion internacional y promocion
de los atractivos turisticos.

e Seguridad, higiene y salubridad: las fuerzas armadas y la policia de turismo
tiene como funcién dar proteccion e informacion al turista, vigilar los sitios
turisticos y los servicios prestados, identificar y prevenir los riesgos, informar
sobre normas sanitarias y enfermedades endémicas.

e Educacion y formacion de talento humano: a nivel gubernamental se
promueve un recurso humano capacitado y en sintonia con las necesidades del
sector y del turista, la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el disefio de producto turistico, la formacién de guias en
protocolo y atencién.

e Desarrollo de Infraestructura Estratégica: una politica publica debe

considerar acciones para el mejoramiento de la infraestructura, adecuacion y
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construccidn de carreteras, aeropuertos y terminales de transporte, puestos de
informacion, paradores turisticos, desefio de rutas ecoturisticas.

e Facilitacion turistica: en este proposito se ofrece al turista informacion sobre
documentacion, visas, pasaportes, requisitos, para ingresar al pais, permisos

para visitar sitios de interes.

5.2 Competitividad del destino turistico

La competencia hace referencia a que tan efectivos somos en el desempefio de una gestion,
en un sector o actividad econémica, ser competitivo es dar respuestas efectivas a situaciones
creando ventaja competitiva, por esto, la competitividad involucra el disefio de estrategias
proactivas o defensivas para lograr una posicion favorable en el mercado, el prop6sito entonces es
crear ventajas competitivas a partir de las ventajas comparativas.

La competitivas se plantea en el mercado, en donde los destinos turisticos compiten por
obtener visitantes, teniendo en cuenta factores econémicos (inversién, productividad y politica
macroecondmica) de marketing (imagen, marca, precio, segmento); del visitante, satisfaccion,
calidad, cumplimiento de expectativas y otros factores como innovacion, estrategia y capacitacion

del talento humanao.

5.3 Fases de la implementacion

Coordinacién. Las politicas publicas son intersectoriales por lo tanto se requiere el

concurso y la participacion de varias entidades del orden nacional, departamental y local, en el
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caso del ecoturismo las instancias de mas alto nivel son el Ministerio de Comercia, Industria y
Turismo y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Desarrollo de la Politica. Las entidades directivas del sector como responsable de las
politicas y las entidades ejecutivas deben socializar lo que se desea hacer, teniendo en cuenta el
plan de ordenamiento territorial (POT), los planes de Desarrollo Municipal y los proyectos de
inversion, igualmente se requiere la asistencia técnica para mejorar infraestructura, adecuamiento
territorial, areas ecoturisticas y la estructuracion de planes de mercado.

Financiacion, ajuste y actualizacion de la politica publica. La financiacion del
ecoturismo se realizara con recursos provenientes del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, DANSOCIAL, SENA y PROEXPORT, los ajustes se realizan en situaciones de

variacion presupuestal, cambios de administracion y participacion de otros actores.

5.4 Roles y funciones de los actores

Los actores institucionales y gubernamentales tienen funciones administrativas, de gestion

y coordinacion.

Los actores publicos y privados tienen funciones relacionadas con los roles que

desempefian como prestadores turisticos.

5.5 Indicadores

Un indicador turistico en el contexto del desarrollo sostenible es informacion estratégica

para conservar el flujo de visitantes y los beneficios culturales, naturales y econémicos.
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Indicadores basicos:

e Alojamiento

Numero de huespedes 2023
x100%

Numero de huespedes 2022

e Transporte

Numero de personas transportadas 2023

1009
Numero de personas transportadas 2022 *100%

e Eventos

Numero de eventos realizados 2023
x100%

Numero de eventos realizados 2022
Indicadores complementarios:

e Sustentabilidad econémica

Ingresos econdmicos por turismo 2023
x100%

Ingresos econdmicos por turismo 2022

e Gestion turistica: nUmero de agentes turisticos publicos y privados

e Soporte turistico: logistica de apoyo

e Sustentabilidad sociocultural: preservacién de los sitios de interés cultural

e Sustentabilidad ambiental: conservacion de las condiciones ambientales de
interés turistico

Indicadores complementarios determinados:

e Inversion publico-privada: recursos invertidos 2023/2022

e Recursos para el turismo: Plan de Desarrollo Municipal, recursos asignados
Comprende recursos para:
-Asignacion por areas

-Salarios de talento humano
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-Empleos creados 2023/2022

-Generacion de riqueza: Balance econdmico, superavit
-Prestadores de servicios turisticos: cantidad de empresas-personas
-Conectividad: acceso permanente a internet
-Seguridad: orden publico

-Conservacion: patrimonio y capital natural

-Uso de patrimonio: visitantes

-Impacto turistico: visitantes/ingresos

-Capacidad de carga del territorio: limites ambientales
-Contaminacion producida

-Proteccion contra riesgos, recursos

-Endemismo: especies

80
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Conclusiones

El Municipio de Florian posee los atractivos naturales que le permiten buscar el
reconocimiento y posicionamiento como destino ecoturistico, en donde el principal valor agregado
para el visitante es la contemplacion y disfrute de la naturaleza y de la cultura propia de las
personas que habitan el lugar, en este propdsito se necesita la adecuacion de la infraestructura de
los sitios naturales, la integracion de la cadena turistica y de los actores, entre ellos: empresarios,
prestadores de servicios de restaurante, hospedaje, transporte, guias y rutas turisticas, los cuales
deben estar formalizados y reconocidos en el sector de los servicios, como integrantes de la cadena,

ademas deben concretarse alianzas publicas y privadas, con capital mixto para la inversion

Una politica puablica ecoturistica para el Municipio de Floridn, Santander debe ser
sistematica, continua, sostenible y participativa, definida en el tiempo, con metas e indicadores
que sean medibles y verificables, son estas las condiciones para crear valor agregado a partir de
un capital natural singular, no explotado y por lo tanto bien conservado, por ende se precisa que
en todos los planes de desarrollo municipal a corto y mediano plazo, se le dé continuidad al eje del
desarrollo ecoturistico, realizando evaluaciones periddicas de lo que se ha logrado y lo que falta

de acuerdo a objetivos y metas establecidos con indicadores de gestion.

El desarrollo de una politica publica de ecoturismo para el Municipio de Florian, Santander
que trascienda al terreno practico debe intervenir en varios frentes: en infraestructura y vias de
penetracién; en organizacion y capacitacion de los actores turisticos, en el impulso a la

asociatividad y a la ejecucion de alianzas publico-privada para la prestacidn del servicio turistico;
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también es necesario que la Administracion Municipal esté comprometida con la politica como un
eje de desarrollo que puede generar empleo e ingreso en la medida en que el ente municipal se

posicione como un destino ecoturistico

Una politica publica ecoturistica para Florian requiere para un eficiente prestacion de
servicios, que el Estado, la Gobernacion y el Municipio realicen inversiones para mejorar las vias
de acceso, ya que este es un factor critico que requiere atencion prioritaria, también es necesario
mejorar la conectividad a internet, realizar una estrategia de marketing en redes sociales y medios
de comunicacion como television, radio y periddicos, crear un portal de internet de promocion y
que esta presencia publicitaria sea permanente.

En sintesis una propuesta de lineamientos para una politica publica ecoturistica para el
municipio de Florian, Santander; parte de la existencia de un capital natural inexplorado distinto a
otras ofertas turisticas, con valor agregado, que para su desarrollo precisa las alianzas publico
privadas, la inversion econdmica sostenible, la asociatividad de la cadena turistica, ademas de una

masiva estrategia de marketing que visibilice lo que ofrece el municipio en las redes sociales.
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Recomendaciones

El autor del proyecto se permite hacer las siguientes recomendaciones a:

El Municipio de Florian, para que convierta a la politica publica ecoturistica en un eje de
desarrollo del plan de desarrollo.

La Alcaldia Municipal para adelantar una estrategia publicitaria y de marketing masiva en

medios y redes sociales para dar a conocer y posicionar al municipio como destino ecoturistico.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta a Turistas del Municipio de Florian

Encuesta
Formato de Encuesta para Turistas y Visitantes de Florian, Santander

Presentacion

La presente encuesta hace parte del proceso de recoleccion de informacién del proyecto de
grado de Maestria titulado “Lineamientos de Politica Publica para el desarrollo de la actividad
ecoturistica en el Municipio de Floridn, Santander”, por lo tanto se agradece el contestar las
siguientes preguntas.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

Lugar de procedencia:

PREGUNTAS
1. Geénero
a) Masculino
b) Femenino
c) Otro
2. Rango de edad
a) Entre 15 a 25 afios
b) Entre 26 a 35 afios

c) Entre 36 a 45 afios
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d) Entre 46 a 55 afios

e) Mas de 56 afios

Grado de Educacion

a) Primaria

b) Secundaria

c) Tecnologo

d) Universitario

Estrato Socioeconomico

a) Estratoly?2

b) Estrato 3

c) Estrato 4

d) Estrato5

e) Estrato 6

¢ Por cudl medio obtuvo informacion de Florian y su atractivo turistico?
a) Por television

b) Por redes sociales

c) Por amigosy conocidos
d) Otros

Cuantos dias permanecera en el Municipio de Florian, Santander
a) Undia

b) Dos dias

c) Tresdias

d) Cuatro dias
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10.

e) Mas de cinco dias

¢ Con queé frecuencia sale de viaje al afio?

a) Una o dos veces al afio

b) Tres veces al afio

c) Cuatro veces al afio

d) Cinco veces al afio

e) Mas de cinco veces al afio

¢,Cual es la razén o motivo para realizar un viaje?
a) Descansar

b) Cumplir con un trabajo

c) Divertirse

d) Otro motivo

¢, Cuales son las actividades vacacionales preferidas?
a) Caminatay senderismo

b) Planear deportes extremos

c) Conocer sitios histdricos

d) Contemplacién de la naturaleza

e) Conocer la culturay tradiciones de las gestes
Generalmente los viajes los realiza con

a) Lafamilia

b) Amigos

¢) Solo

d) Comparnieros de trabajo
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e) Otros
11. ¢ Qué conocimiento tiene de la oferta econdémica del Municipio de Florian?
a) Ninguno
b) Muy poco
c) Regular conocimiento
d) Bastante conocimiento
12. ¢ Qué medio de transporte utiliza para llegar al Municipio de Florian?
a) Autobus
b) Vehiculo particular
c) Taxi
d) Motocicleta
e) Otro
13. ¢ Qué tipo de alojamiento utiliza en su estancia en Florian, Santander?
a) Hotel
b) Posada
c) Casa familiar
d) Casa propia
e) Otro
14. ¢;Cual es su grado de satisfaccion con los servicios turisticos ofrecidos en Florian,
Santander?
a) Muy satisfactorio
b) Regularmente satisfactorio

¢) Poco satisfactorio
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d) Muy insatisfecho
15. De acuerdo con su experiencia cudles serian los aspectos que deben mejorarse para

hacer de Florian un destino ecoturistico.
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Apéndice B. Encuesta a Actores Turisticos de Municipio de Florian

Entrevista semiestructurada a actores para priorizar variables

Objetivo: Identificar los factores claves para la elaboracion del Plan Prospectivo de
Ecoturismo del municipio de Florian, Santander.

Nombre:
Entidad:

Cargo:

I. Favor responder de acuerdo a sus criterios cada una de las siguientes preguntas:

1. ¢Qué ventajas considera que tiene el municipio de Florian, para desarrollar un plan
ecoturistico?

2. ¢Qué aspectos considera como desventajas del municipio de Florian para ofertar
productos ecoturisticos?
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Valore cada uno de los siguientes factores de acuerdo a su importancia al momento de
establecer a Florian como destino Ecoturistico:

(Marque de 1 a 5, donde 1 = Menos importante y 5 = Muy importante)

FACTORES 1,2[(3/4|5

Sitios ecoturisticos

Interpretacion y Educacion

Practicas de Sustentabilidad Medio Ambiental

Contribucion a la Conservacion de los Recursos Naturales

Beneficio a las comunidades locales

Respeto Cultural

Satisfaccion del Cliente

Marketing Responsable

Educacion Ambiental

Personal capacitado

Valoracién del patrimonio Natural y cultural

Planificacién y manejo de los Recursos Naturales

Generacion Empleo

Beneficios Econdmicos

Mejoramiento en la calidad de vida

Investigacion cientifica

Creacién de Empresas Ecoturisticas

Donaciones a la conservacion de los recursos naturales

Experiencias de aprendizaje para el turista

Participacién de las comunidades locales

Oportunidades Empresariales

Beneficios socioeconémicos para el municipio

Satisfaccion local con el turismo

Efectos del turismo en las comunidades locales.

Estacionalidad del turismo

Empleo local

Gestion de la energia

Disponibilidad y conservacion del agua

Calidad del agua potable

Tratamiento de residuos (gestidon de aguas residuales)

Gestion de residuos sdlidos (basuras)
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Personal de contacto directo

Guias e intérpretes capacitados

Elementos socioecondmicos de la comunidad local

Accesibilidad

Seguridad

Producto Ecoturistico

Transporte

Programas para la sostenibilidad

Experiencia significativa para los turistas

Limites de uso (capacidad de carga)

Planificacidn interinstitucional

Presion sobre el sitio

Atraccion

Gestion y control del uso de los recursos

Autenticidad del atractivo turistico

Responsabilidad ambiental del municipio

Seguridad del destino

Planificacién y disefio del servicio ecoturistico

Uso de tecnologias actualizadas

Practicas tecnoldgicas ecoeficientes

Desarrollo de manuales de operaciones y procedimientos

Canales comerciales especializados

Creacion de asociaciones

Hospitalidad de la poblacién local

Conciencia ambiental

Sefalizacion

Disefio de senderos

Disefio de productos

I11. Situacion del turismo en Florian, Santander
1. ¢Qué beneficio genera al Municipio de Florian, Santander una oferta ecoturistica?
a) Mayor desarrollo econémico
b) Mayor inversién social

c) Posicionamiento como destino ecoturistico
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d) Mejoramiento de la infraestructura turistica

e) Otros ¢Cual?

2. ¢qué servicios ecoturisticos puede ofrecer el Municipio de Florian?

a) Deportes extremos

b) Caminatas senderismo

c) Avistamiento de aves

d) Otros ¢Cual?

3. ¢cudl seria el medio publicitario para promocionar a Florian como destino ecoturistico?

a) Television

b) Radio

c) Redes sociales — Internet

d) Periddicos

e) Otros ¢Cual?

4. En qué escala de uno (1) a cinco (5), siendo uno (1) muy poco importante, dos (2) poco
importante y tres (3) regularmente importante, cuatro (4) importante y cinco (5) muy
importante, califique las ofertas econémicas de Florian, en los siguientes aspectos

e Ubicacion geografica

e Accesibilidad

e Conectividad

e Otro

5. En el desarrollo ecoturistico de Florian, Santander
e Se aprecia:

a) Lainversion estatal
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b) La inversion privada
¢) Unaalianza publica y privada

d) Otros ¢Cual?
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