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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA EL DISENO Y PRODUCCION DE UNA LINEA DE SANDALIAS
PARA  DAMA CON MATERIALES BIODEGRADABLES Y RECICLABLES EN LA
FABRICA“FLORIPE” EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA”

AUTORAS: Silvia Carolina Rueda Galvis, Leidy Carolina Vergel Nifio™

PALABRAS CLAVES: Biodegradables, Reciclables, Disefios, Ambiental.

DESCRIPCION.

El presente proyecto tiene como objetivo evaluar la viabilidad de la implementacion de una nueva
linea de sandalias con materiales reciclables y biodegradables en la fabrica Floripe, enfocado hacia
las mujeres de los estratos 5 y 6 con edades de 20 a 44 afos, residentes en la ciudad de
Bucaramanga.

Inicialmente el trabajo trata generalidades del sector del calzado, seguido de un estudio de
mercados que permiti6 recoger informacion con respecto a: comportamientos, hébitos,
necesidades, gustos, preferencias, nivel de aceptacion y nivel de compra entre otros; esta
informacion nos permite identificar que en Bucaramanga existe la oportunidad inmediata para
incursionar en el mercado y poder entregar a las mujeres de estratos 5 y 6 un producto de alta
calidad con disefios exclusivos que cuida sus pies y el medio ambiente.

En el estudio técnico se describe el tamafo del proyecto, definicion de los procesos de
produccion y la distribucion de la planta; En el estudio administrativo se hace referencia a la
estructura legal de la empresa, el organigrama y el manual de funciones para cada puesto de
trabajo y la respectiva asignacion de salarios, en el estudio financiero se presenta las fuentes de
recurso usadas para la puesta en marcha del proyecto y la necesidad de la inversion.

Se logra establecer la viabilidad desde el punto de vista social y ambiental ya que el proyecto
pretende contribuir con la conservacion del entorno mediante la utilizacion de sustancias
biodegradables y reciclables mejorando el desempefio ambiental de la organizacion y con esto
participar en nuevas oportunidades de negocios.

:*Trabajo de grado
Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia Gestion Empresarial. Directora: Ing.
Hildegard Sarmiento Klapper
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR DESIGN AND PRODUCTION OF A LINE WITH SANDALS LADIES
BIODEGRADABLE AND RECYCLABLE MATERIALS AT FACTORY "FLORIPE" IN THE
BUCARAMANGA CITY "

AUTHORS: Silvia Rueda Carolina Galvis, Leidy Carolina Vergel”~

KEYWORDS: Biodegradable, Recyclable, Design, Environment.

DESCRIPTION.

This project aims to assess the feasibility of implementing a new line of sandals with recyclable and
biodegradable materials in the factory Floripe focused towards women in strata 5 and 6 aged 20-44
years living in the city of Bucaramanga.

Initially, the work addresses generalities in the footwear sector, followed by a market research
allowed to collect information regarding: behaviors, habits, needs, tastes, preferences, level of
acceptance and purchase level among others; This information allows us to identify in
Bucaramanga there is an immediate opportunity to enter the market and to deliver women from
layers 5 and 6 of a high-quality designs with their feet and caring environment.

The technical study the size of the project, defining the processes of production and distribution
plant described; In reference to the administrative study the legal structure of the company and the
organizational manual functions for each job and the respective allocation of wages in the business
study is the funding source used for the implementation is presented project and the need for
investment.

Viability is successful in terms of social and environmental terms as the project aims to contribute to
the conservation of the environment by using biodegradable and recyclable substances improving
the environmental performance of the organization and participate in this new business
opportunities

:*Degree work
Regional Institute Projection Distance Education and Business Management. Director: Ing
Hildegard Sarmiento Klapper
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INTRODUCCION

El proyecto presenta la creacion y puesta en marcha de una nueva linea de
calzado con materiales reciclables y biodegradables. Una oportunidad empresarial
innovadora que permita la generacion de empleo, garantizando ingresos para los
propietarios de la empresa. Floripe busca con su nueva linea de sandalias
contribuir en la reduccion de la contaminacion ambiental.

El objetivo de la fabrica de calzado Floripe por medio del estudio de factibilidad es
ampliar la cobertura comercial, y adquirir un reconocimiento social por la
innovacion e implementacibn de materiales que contribuyen al cuidado y
mejoramiento del medio ambiente. Las fabricas de calzado siguen procesos
tradicionales sin aplicar técnicas de renovacion, e industrializacion.

La ciudad no cuenta con empresas que ofrezcan Sandalias con materiales
Biodegradables y reciclables dando esto una oportunidad inmediata para
incursionar en el mercado y poder entregar a las mujeres de estratos 5y 6 un
producto de alta calidad con disefios exclusivos que cuida sus pies y el medio
ambiente.

El estudio de mercados logra identificar como sera recibido el nuevo producto, los
canales que se van a usar para su venta, que valor agregado tiene para marcar la
diferencia ante los demas productos, y el precio que se debe asignar buscando
con esto la estrategia de posicionamiento en el mercado.

El estudio técnico permite hacer una delimitacién del tamafio de la planta y define
caracteristicas como la localizacion, maquinaria y equipos, materias primas, mano
de obra necesarias para la elaboracion del producto.

En el estudio administrativo se muestra la planeacion estratégica, los objetivos de
la empresa la estructura salarial y las herramientas que tienen como finalidad
posicionar en el mercado un producto tan novedoso de diferentes estilos y colores
como lo es la sandalia biodegradable y reciclable de Floripe.

El estudio financiero y de evaluaciébn econdmica muestra la rentabilidad del
proyecto y si es viable o0 no su puesta en marcha, de este estudio depende el éxito
de la inversion.
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1. GENERALIDADES

El calzado a través del tiempo ha ido evolucionando en su fabricacion y las
técnicas empleadas para lograr un material bien curtido, suave y flexible, que
resista el sol y la humedad. Tratamientos con sales minerales fueron logrando
cada vez mejor calidad del material para la fabricacion del calzado. Los cueros
mas blandos se emplean en la realizacion del empeine y los més duros en las
suelas. Su elaboracion lleva varios pasos, como la costura, el encolado, la
colocacion del forro, el lavado, estirado y pulido, aplicacion de hebillas, cordones,
presillas y otros accesorios.

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1 Historia del Calzado de Damas. Un largo camino han recorrido los zapatos
a través de todos los tiempos, se pueden rastrear hasta 10.000 afios antes de
Cristo, al descubrirse, en un glaciar en el limite entre Italia y Austria, un cuerpo
congelado en perfecto estado de conservacion, que llevaba puestas unas botitas
de cuero, con la piel hacia adentro y rellenas con liquenes que protegian del frio.

Cada época tuvo lo suyo por moda o necesidad fueron creados los zapatos que la
técnica y los conocimientos del momento permitian. En Egipto el calzado se
consideraba simbolo de poder y mando. Las mujeres de la corte del fara6n usaban
sandalias confeccionadas con papiro o fibras de palmera. Los pobres desde luego
iban descalzos, las chinas vendaban fuertemente sus pies contradiciendo a la
naturaleza, para que no les crecieran de tal manera, los pies, cuanto mas pequefio
eran una fuente de codicia erética y merecian una mas ventajosa unién
matrimonial y esos pequefisimos pies calzaban unos zuecos con plataforma que
obligaban a un desplazamiento tortuoso y ondulante.

Los griegos, inventores del teatro, crearon los primeros tacos altos para elevar la
altura de los actores, pero las damiselas usaban sandalias de cuero crudo que se
trenzaban alrededor del tobillo y las piernas, hasta debajo de las rodillas.
Las mujeres romanas adaptaron el modelo griego y le agregaron color al cuero:
rojo, amarillo, verde y blanco. Algunos disefios actuales como las guillerminas
(Zapatos con correa en el empeine del pie) se inspiran en el calzado del siglo V,
como los encontrados en los mosaicos de la Catedral de Ravena. Caminar por
calles de tierra y piedras con tan precario calzado, debe haber sido sumamente
incbmodo por eso, la creatividad de los talabarteros y costureras fue aguzando el
ingenio para complacer a su clientela femenina, que se quejaba de tales
inconvenientes.
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Es asi como, en el siglo Xll, se logra dar forma diferente al pie derecho del
izquierdo, y en el siglo XIII aparece la suela. La industria del calzado avanza y en
1272 se establece el gremio de los zapateros, uno de los primeros reconocidos en
Inglaterra. El cuero que utilizaban procedente de Cordoba, Espafia era de
excelente calidad y estaba decorado a la manera del guadamecil arabe. Por eso,
utilizando una deformacion de la palabra Coérdoba, a estos zapateros se los llamé
cordwainer (La palabra se deriva de "cordwain", o "cordobesa”, el cuero producido
en Cérdoba, Espafia)’.

A fines del siglo X1V, los zapatos eran en punta y se rellenaban con pasto o con
pelo para obtener un andar mas blando, para ese entonces se habian suplantado
las tiras y nudos como estilo de sujecion, por hebillas y pasadores.
El Renacimiento trae aires de cambio y se impone el calzado més ancho y las
telas de colores. A partir de 1540 las puntas redondeadas y los materiales lujosos
fueron la moda obligada que sé6lo podian seguir las mujeres adineradas, ya que
las telas tenian poca duracién y habia que renovar calzado muy seguido. Fabricio,
el zapatero personal de Maria Tudor (Reina de Inglaterra e Irlanda desde 1553),
le confeccion6 en 1554 cerca de cincuenta pares de zapatos de terciopelo, estilo
zapatillas de baile, botitas y chinelas forradas en seda roja.

En la literatura tradicional, el calzado tiene un significado simbdélico, antes de 1900,
los pies de las damas eran sin6nimo de castidad, para muchos el pequefiisimo
zapato de cristal de La Cenicienta es un emblema de virginidad.

En un articulo insélitamente dedicado al dedo gordo, el escritor George Bataille
comento el papel que en Espafia desempefié el pie femenino durante el siglo XIX:
“El simple hecho de dejar el pie calzado fuera de la falda era considerado
indecente. En ningln caso era posible tocar el pie de una mujer, siendo ese hecho
mas grave que ningun otro.” Pero es justamente a finales del siglo XIX cuando el
acortamiento gradual de las faldas produce una explosion de creatividad en los
disefios y materiales de confeccion del calzado femenino; Es alli cuando deja de
ser un simple elemento para cubrirse los pies y caminar sin lastimarse y se
convierte en un articulo decorativo y hasta de seduccion.

El siglo XX liber6 al pie del pudor y los zapatos femeninos asomaron su empeine
bajo las faldas. Las cocottes de Paris impusieron los zapatitos de cordoban
abrochados, las botitas rusel de distintos colores y las polacas, de taco muy alto,
con una cafia que llegaba a la media pierna, que solian tener veintidés botones y

! Disponible en: http://en.wikipedia.org/wiki/Cordwainer
? Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Mar%C3%ADa_|_de_Inglaterra
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formaban parte de la vestimenta exigida por los libertinos junto a la lenceria negra
y el pelo suelto.

La Goulue (la golosa), conocida bailarina del Follies Bergere y modelo de
Toulouse-Lautrec, impuso una moda que hizo época: obligaba a su amante, el
Gran Dugque Alexis, a que bebiera champafia de su zapato.
Entre 1906 y 1914, en la Argentina, Madame Paquin pone de moda los zapatos
para bailar tango, de color naranja y con tacones.

El taco mas femenino y seductor de la historia es el “aguja” que nace de la mano
de Dior en los 50 y obliga a los fabricantes de medias de seda a inventar el
complemento ideal, que haria temblar de pasion a los sefiores de la época: Las
medias con talon en punta y costura realce. Marilyn Monroe decia: “No sé quién
invento los tacos altos, pero todas las mujeres le debemos mucho a esa persona.”
Y era cierto, gran parte de su erético contoneo de caderas se debia al andar con
tacos de diez centimetros.

La industria del cine no dejo de explotar el fetichismo del calzado, y cuando Luis
Bufiuel eligié zapatos con hebillas cuadradas de plata para Catherine Deneuve,
gue era la protagonista de Belle de Jour, estaba enviando sefiales muy claras que
simbolizaban la doble vida de la mujer de la historia —dama de dia y cortesana de
noche—, dado que las hebillas son usadas tanto por los mozos con librea como
por los altos mandos eclesiasticos. Y Federico Fellini hace que, en su pelicula La
dolce vita, Anita Eckberg, en su papel de libertina, arroje sus zapatos a la Fontana
di Trevi.

El arte no quedd exento de la atraccion que provoca el calzado femenino en los
hombres. Salvador Dali preferia a Gala desnuda, pero con zapatos. Ese fetichismo
lo plasmé en una obra que consiste en un zapato de taco alto en cuyo interior hay
una copa de leche. De cuero crudo, de tela, bordados con hilos de oro, con tacos
o sin ellos, recamados con pedreria o lisos, los zapatos femeninos han pasado
por todas las modas y todas las tendencias, sin embargo, siempre queda algun
detalle nuevo para el asombro y la seduccién y asi continuard siendo para
aprobacion de las mujeres y de fabricantes de calzados, a menos que el avance
del efecto invernadero transforme nuestro mundo en un desierto de arenas
imposibles, regresando asi Dios no lo permita a primitivas costumbres, que
obliguen a las mujeres a caminar descalzas.®

3 Disponible en: http://www.teladerayon.com/Articulos/Articulo.aspx?id=9819 por Julia Chaktoura
Historia del zapato femenino 01/03/2011
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1.1.2 Produccion y Tendencias Nacional del Calzado. Estadisticas del Centro
Tecnolégico para las Industrias del Cuero, el Calzado y Afines, Ceinnova, (que también
hace parte de la Mesa Sectorial) muestran que Colombia consume 100 millones de pares
de zapatos al afio, de los cuales 45% se produce en el pais y el resto ingresa del exterior,
importado o de contrabando.”

Entre Enero y Mayo del afio 2013, las ventas del calzado en Colombia han
alcanzado los 1,3 billones de pesos, a pesar de los efectos de las importaciones
chinas, el contrabando y la revaluacion del peso.

Luis Gustavo Florez, presidente de la Asociacion Colombiana de Industriales del
Cuero y el Calzado, Acicam, manifestd que entre Enero y Abril de este afio,
ingresaron a Colombia 23,5 millones de pares de zapatos, lo que dificulta y
descompensa la produccién nacional ya que estas llegan a costos mucho mas
bajos.

Sin embargo los esfuerzos de la industria nacional, han llevado a que las
exportaciones del sector aumentaran en casi 25 millones de dolares, ubicAndose
en 104,6 millones de délares en los primeros cuatro meses del afio.

"Las exportaciones del sector pasaron de 82 millones de dolares en los primeros
cuatro meses de 2012 a 104,6 millones de délares en el 2013", explic6 Florez.”

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, este sector
de la industria colombiana, tiene una participacion de 0,27% en el PIB nacional y
de 2,17% en el PIB manufacturero.

El ministro de Comercio, Industria y Turismo, Sergio Diaz-Granados manifesté que
Colombia le apunta a constituirse en 2018 en el tercer productor regional de cuero,
calzado y marroquineria, después de Brasil y México; Asi lo sefialé ante un grupo
de empresarios del sector en Bucaramanga, a los que les dijo que dicha meta
seria alcanzada una vez culmine el proceso de implementacion del Plan de
Negocios disefiado por el Ministerio y los industriales de esa cadena, a través del
Programa de Transformacién Productiva.

4 Disponible en: http://cidmfloridablanca.blogspot.com/2012_07_22_archive.html
° Disponible en: http://www.eleconomistaamerica.co/economia-eAm-
colombia/noticias/4980276/07/13/Industria-del-calzado-y-cuero-espera-crecer-2-en-2013.html
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El plan de negocios, dijo el Ministro, esta disefiado para modernizar los procesos
productivos de este sector, “de manera que en 2018, este tenga una participacion
de 4.1% en el empleo industrial del pais, con un crecimiento anual, en términos de
produccion de al menos 8%”.

El plan también busca multiplicar las exportaciones de los productos de esta
cadena especialmente en los mercados con los que Colombia tiene suscritos
acuerdos comerciales. “Ya tenemos los mercados”, dijo, “ahora vamos a trabajar
de la mano de los empresarios, para fortalecer esta industria, con el fin de
aumeGntar su productividad”. Agregd que las ventas externas del sector crecieron
12%.

La amenaza mas fuerte que enfrenta el sector es el ingreso de calzado Chino, tal
como lo manifiesta el Dr. Luis Gustavo Fl6rez, presidente de Acicam, en entrevista
con el diario El Tiempo, efectivamente, las cifras mas recientes de importaciones
son preocupantes, ya que mientras que en el primer trimestre del 2012 se
importaron 12,3 millones de pares de calzado, en el mismo periodo de este afio el
volumen llegd a 19,8 millones de pares, el 70% provino de China; de ese total, 5,2
millones de pares (26 %) ingresaron al pais por menos de un ddlar por par, lo que
evidencia subfacturacion, indicé el dirigente gremial.’

Pese a estas cifras los productores de calzado del pais se mostraron conformes
luego de las declaraciones del presidente Juan Manuel Santos en las que
comprometi6 a mantener el decreto que impone un arancel mixto a las
importaciones de estos productos, cuya aplicacién se declard transitoria por un
ano, pese a los detractores de la medida. En marzo del 2013 el primer mandatario
anuncié el decreto transitorio de arancel, aplicado para las confecciones en
US$5 por kilo, y para calzado en 10% del valor, mas US$5 por par ingresado de
paises donde no hay acuerdos comerciales vigentes.®

1.1.3 Evolucién e Innovacion de calzado a nivel Mundial. Los disefios actuales
gue se encuentran en el sector del calzado presentan un disefio Ergonémicos que brinda
una proteccién al pie, que no siempre le permite desenvolverse como cuando el pie se
encuentra descalzo. Hace 5.000 afios se conocieron los zapatos de piel mas antiguos que

® Disponible en:  http://www.bdbacata.com/newsite/colombia-le-apunta-al-tercer-lugar-en-la-

?roduccion—de—cuero—y-calzado/

Redaccion el tiempo.com “La papa caliente de la proteccion al calzado nacional”. El tiempo 06 de
Junio de 2013 [En Linea] Disponible en Internet http://www.eltiempo.com/colombia/ARTICULO-
WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-12851783.html
® Diana C. Leon Duran, “Sube el arancel para importaciones de confeccion y calzado” , Vanguardia
Liberal — Economia 23 de Enero de 2013 [En Linea] Disponible en Internet:
http://www.vanguardia.com/economia/local/192576-sube-el-arancel-para-importaciones-de-
confecciones-y-calzado
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se conocen elaborados por un artesano encontrado en Armenia, su estilo famosamente
imita la ergonomia de un guante, con espacio independiente para cada dedo y suela
imperceptible para la planta del pie. Cualquier tecnologia usada por los fabricantes o
disefiadores para la elaboracion del calzado tiene un mismo principio y obtienen el mismo
resultado: Proteger el pie de la intemperie, sin bloquear las virtudes de su disefio
ergondémico, resultado de la evolucién de nuestra especie.

Actualmente los compradores, cada vez mas conscientes de la fragilidad del
medio ambiente y la importancia de su bienestar, decidiran con su poder de
compra qué disefios dejan la experimentacion, la marginalidad o la exclusividad y
contribuyen a que evolucione toda una industria.

El cambio de patrones tecnolégicos al que asistimos es causado por el cambio de
modelo industrial desde la economia extractiva a una sociedad con un consumo
frugal, que promociona productos con menor impacto y usa cada vez mas
energias renovables. Segun Richard Heinberg, tedrico del fin de la economia
extractiva y acufiador del término "peak everything" que significa: Todo Pico y se
refiere a los usos de los recursos naturales que ya estan llegando a un limite
inadecuado de su utilizacion , cree que se puede garantizar el bienestar a cada
vez mas personas si la humanidad es capaz de vivir cada vez mejor usando
menos recursos y evitando el despilfarro.

Usar menos recursos de un modo mas eficiente y provechoso, o reducir el
consumo de fosiles incluso drasticamente, sélo permitira comprar tiempo si no se
lleva a cabo el cambio radical en la forma de producir bienes de consumo, desde
el material utilizado hasta la duracién del propio producto, o la persistencia de sus
materiales una vez es desechado.

Mientras el aumento en el precio de los recursos y su agotamiento acelerara,
segun los expertos, la transicion hacia productos menos dependientes de su uso,
empresas influyentes de distinto tamafio, desde grandes corporaciones , renuevan
todos sus procesos, desde el disefio de sus productos hasta el funcionamiento de
sus cadenas de suministro, para reducir el gasto y de paso, el impacto ecoldgico
de sus operaciones.

Muchas empresas ya reconocen que la responsabilidad empresarial incide sobre
su reputacién, imagen de marca y en ultima instancia, sus ventas o incluso su
supervivencia a largo plazo, El agotamiento de los recursos o "peak everything" es
visto por emprendedores de todo el mundo como una oportunidad, ya que las
ideas y tecnologias verdes atraeran cada vez mayor atencion mediatica, inversora
y todavia mas importante, interés de los consumidores.
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Una reciente conferencia organizada en torno a las energias y productos del
futuro, por ejemplo, recogia ideas que comparten el objetivo de reducir la
dependencia energética y la huella Re- Ecolégica de las actividades humanas:
Energia eolica captada con cometas, huertos verticales, fertilizacion del suelo
desértico, energia micro-geotérmica, vertederos de energia solar, casas
fabricadas con material reciclado, vidrio aislado con aire (para ahorrar la doble
capa o reducir su grosor), energia producida con algas, neveras solares, evitar la
dependencia del precio de los combustibles fosiles, o seguir produciendo como si
los distintos recursos estratégicos no pudieran acabarse. No soélo las empresas
notan la presion del cambio de su modelo productivo (reducir su impacto ecoldgico
implica ahorrar dinero, algo a lo que pocos ejecutivos se resistiran a la larga), sino
también la sociedad en su conjunto.

La economia sostenible no gira sélo en torno a los sectores de las tecnologias
limpias, como las energias renovables, los materiales de construccion, los
automoviles ecoldgicos y demas, en Ultima instancia, todos los productos de
consumo adoptaran disefios 0 a lo sumo, métodos de produccidén mas sostenibles.

Los principios de la ingenieria verde influiran sobre todos los productos de
consumo Yy servicios, incluidos los bienes de primera necesidad, el calzado, la
ropa, el turismo entre otras.

Los avances de las Ultimas décadas han olvidado en muchas ocasiones el objetivo
primigenio de los distintos productos que surgen de los mejores institutos de
disefio industrial, estudios de disefio y arquitectura, talleres artesanales, etcétera.

El calzado esta volviendo, poco a poco, a la esencia que marcan sus origenes: un
abrigo para la suela de nuestros pies.

El reportero de salud y deportes y escritor estadounidense Christopher McDougall
ha dedicado afios de experiencia propia y seria investigacién a reforzar la tesis
gue recoge en su libro Nacidos para correr que los origenes del ser humano estan
relacionados con la caza de animales por agotamiento, como explicamos en el
articulo Nacidos para correr: Murakami, Bikila, tarahumara y san, segun la tesis de
McDougall, que coincide con varios estudios, el ser humano corre mas y mejor, y
experimenta menos lesiones, si lo hace como sus antepasados, sin apenas
calzado o, directamente, descalzo, esta y otras historias conducen a la conclusién
de que el calzado y la ropa no son sectores en los que solo se puede innovar
experimentando con colores y materiales. El calzado puede evolucionar para
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adaptarse a los nuevos retos del ser humano, en ocasiones de un modo radical. Y
ya lo esta haciendo.

Los zapatos de la era "peak everything" experimentan distintos derroteros: mayor
responsabilidad con los grupos de interés, mejores materiales y mas ecoldgicos,
mayor duracion, mejores politicas de reciclaje y mayor comodidad.

Hay compariias que innovan en sus politicas de responsabilidad empresarial, tales
como Toms Shoes, que ofrece un par de zapatos a personas necesitadas en los
paises pobres por zapato comprado, sin olvidarse de la calidad, comodidad y
estética de su calzado.

Nuevas compafiias y disefiadores experimentan con maneras eficientes de
conservar zapatos. Por ejemplo, disefiando modelos con cubierta y suela
independientes, lo que permite conservar la cubierta y cambiar la suela cuando
sea necesario, 0 a la inversa.

Pero, para lograr un menor impacto ecolégico del calzado, no sélo se puede
experimentar con materiales reciclables, actitudes frugales o desarrollar
tecnologias que fomenten el ahorro.

También hay empresas que siguen los preceptos de los disefios "de la cuna a la
cuna” (Cradle to Cradle, C2C). Los productos Cradle to Cradle son capaces o bien
de volver a la tierra sin que sea necesario gastar energia para ello (son
biodegradables o, en terminologia C2C, "nutrientes biolégicos"”); o bien son
materiales sintéticos inocuos para el medio ambiente que pueden usarse, sin
emplear energia extra, en indefinidos productos en el futuro, una vez haya
finalizado la vida util del producto.

En lugar de potenciar el caracter ético del zapato, o usar materiales reciclados y
reciclables, la marca Oat Shoes ha optado por crearzapatillas deportivas
biodegradables, segun los principios C2C. Las zapatillas son, en terminologia
C2C, nutrientes biolégicos que, una vez han finalizado su vida util, pueden
enterrarse en el jardin o la maceta, donde una vez descompuestas serviran a la
tierra como alimento, de este modo, se cumple una de las maximas C2C: el gasto
(la zapatilla ya usada, una vez alcanza el fin de su vida util) equivale a alimento
(abono para las plantas).
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Las Oat Shoes han sido fabricadas con calamo, corcho, algodon organico,
plasticos inocuos y biodegradables, lejia sin cloro y otros materiales. Han sido
disefiadas para descomponerse con rapidez, una vez han sido enterradas. Y,
sorpresa, sus suelas esconden semillas que, de germinar, se convertiran en
plantas cuyos nutrientes proceden de la propia zapatilla en descomposicion.

De tener éxito, las zapatillas Oat Shoes abririan un nuevo camino en el sector del
calzado, pasando del mero reciclaje a las zapatillas biodegradables. Otras
compafiias han empezado a explorar la otra posibilidad C2C, consistente en
disefiar zapatillas que actien como "nutrientes técnicos", cuyos materiales podrian
usarse en otros productos sin usar energia adicional en el proceso.’

La principal finalidad de las Tecnologias Verdes es transformar el entorno humano
para adaptarlo mejor a las necesidades y deseos del hombre. En ese proceso se
usan recursos naturales y personas que proveen la informacion, mano de obra y
mercado para las actividades tecnolégicas.

Durante muchos afios las necesidades industriales y tecnolégicas se han
satisfecho sin prestar atencion a los posibles dafios causados al medioambiente,
sin embargo, hoy se conocen esos perjuicios y ya se estan dando los primeros
pasos para revertirlos.

Las actividades humanas, desde la obtencion de una materia prima, hasta el
desecho de los residuos generados tras la obtencion de un producto tecnoldgico,
puede tener graves consecuencias para la conservacion del medioambiente.
Algunos ejemplos son la desertizacién, el impacto medioambiental de la
tecnologia, la contaminacion producida en el tratamiento de muchas materias
primas y los residuos generados por las actividades industriales.

“Necesitamos una tecnologia ambientalmente amigable. EI mundo necesita una
concientizacion del cuidado del medio ambiente. La tecnologia afecta poco en
comparacién con todo el dafio que otros elementos hacen al medio ambiente. Sin
embargo, ayuda mucho a reducir gran parte de la contaminacién con las
herramientas que posee”, sostiene el Dr. Juan José Dell Acqua, director ejecutivo
de la Asociacién Argentina de Usuarios de la Informatica y las Comunicaciones.

o Disponible en: http://faircompanies.com/news/view/evolucionl-calzado-menor-huella-mayor-

comodidad/
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Es en este marco que aparecen las Tecnologias Verdes o Green IT. Las mismas
se refieren al uso eficiente de los recursos computacionales minimizando el
impacto ambiental, maximizando su viabilidad econémica y asegurando deberes
sociales. No sélo identifica a las principales tecnologias consumidoras de energia
y productores de desperdicios ambientales sino que ofrece el desarrollo de
productos informaticos ecolégicos y promueve el reciclaje computacional.*®

Dentro de los paises que se encuentran en este proceso de cambio se encuentran
Brasil, donde La marca brasilera Amazonas Sandals presenta Fashion Rubber, la
primera coleccion de sandalias biodegradables del mundo, estas sandalias
realizadas en corcho reciclado pueden descomponerse (después de su vida Util)
en cinco aflos a diferencia de otras realizadas en cauchos sintéticos que se
demoran hasta setecientos afios en degradarse.™

La marca holandesa OAT, que se ha caracterizado por disefios amigables con el
medio ambiente, lanzo al mercado los primeros zapatos en cuero totalmente
biodegradables, se trata de la colecciéon “Limited Skin”, unas zapatillas en colores
como el marrén chocolate, azul cobalto, verde musgo y rojo sangre, hechas
totalmente en cuero y con elementos no téxicos, gracias a la colaboraciéon de la
curtiembre holandesa Hulshof Royal Dutch, quien desarrollo estos cueros
biodegradables, se trata de zapatillas que pueden ser descartados enterrandolos
en el suelo, donde se descomponen por completo.

Recientemente la marca fue reconocida por Beco en colaboracién con su socio
Eneco, con el premio “the Beco sustainable Hero Award”, este premio que se
entreg6 por primera vez, conté con mas de 10 aspirantes, de los cuales 5 finalistas
fueron evaluados en diez aspectos sobre sostenibilidad.?

Un nuevo concepto de zapatos biodegradables, caracterizados por su aspecto
ligero y simple, son los PlusMinus Shoes, creados por Steve Boyton. Este
innovador tipo de calzado es biodegradable en tan solo 90 dias ya que esta
elaborado en lana, un material que al descomponerse fertiliza naturalmente el

' REVISTA CLAVES 21, Ambiente y desarrollo sustentable, 19 de Enero de 2013. Tecnologia
para cuidar el Medio Ambiente [En  Linea] Disponible en Internet
http://claves21.com.ar/tecnologia-verde-herramientas-para-cuidar-el-medio-ambiente/

1 STYLE AMERICA, Noticias y actualidad. Julio de 2012.Amazonas presenta primeras sandalias
biodegradables del mundo. [En Linea] Disponible en Internet:
http://www.styleinsumos.com/newsdetalle.php?id=455

2 STYLE AMERICA, Noticias y actualidad. Marzo de 2012.Amazonas presenta primeras sandalias
biodegradables del mundo. [En Linea] Disponible en Internet:
http://www.styleinsumos.com/newsdetalle.php?id=366
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suelo mediante la liberacion de nitrégeno y azufre y ademas es antimicrobios,
repelente al agua, respirable y absorbe la humedad. La principal caracteristica de
estos zapatos es que cuando su ciclo de vida termina, que suele de ser de tres a
seis meses, dependiendo de su uso, pueden ser enterrados.

El disefiador cred este producto con el slogan “Return to Sender” (Regresar al
Remitente) como parte de su proyecto Earth Baked, enfocado a darle un ciclo de
vida cerrado a los zapatos. Otra caracteristica de estos disefios es la simplicidad
de su elaboracion ya que no hay necesidad de piezas moldeadas ni adhesivos
para el montaje. Ademas, segun Steve Boyton, “con una maquina industrial de
coser, tijeras, un patrén, y algunos materiales, una familia en un pais en desarrollo
puede salir por si misma de la pobreza mediante la presentacion y venta de estos

zapatos”.'?

Lograr un método biodegradable que proporcione las mismas ventajas que le
permiten al cuerpo caminar del modo que nuestra herencia genética ha
predeterminado, las tecnologias del futuro también respetaran la naturaleza de las
especies.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

Bucaramanga Esta ubicada al nordeste del pais sobre la cordillera Oriental, rama
de la cordillera de los Andes, a orillas del rio de Oro. Su poblacién asciende a los
525.119'* habitantes. Dista 384 km de Bogota, la capital del pafs. Por ser
la capital del departamento de Santander, Bucaramanga alberga las sedes de la
Gobernacién de Santander, la Asamblea Departamental, la sede seccional de
la Fiscalia y el Area Metropolitana de Bucaramanga. Junto con el titulo de capital
de Santander, Bucaramanga ostenta los titulos de capital de la provincia de Soto y
del nacleo de desarrollo provincial metropolitano.

Esta rodeada por los municipios de Giron, Floridablanca y Piedecuesta con los
cuales se conforma el Area Metropolitana de Bucaramanga.

¥ STYLE AMERICA, Noticias y actualidad. Julio de 2013. Innovadores zapatos Biodegradables en
90 dias. [En Linea] Disponible en Internet: http://www.styleinsumos.com/newsdetalle.php?id=703
“PLAN DE DESARROLLO, Bucaramanga Sostenible. Municipio de Bucaramanga Parte 1,
Vigencia 2012 - 2015. [En Linea] Disponible en Internet:
http://casadelperiodismo.com/sitio/archivos/PLAN%20DE%20DESARROLLO%202012-
2015%20CTP.pdf
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Segun el escalafon que reporta la cuarta version del ANAI 2013, preparado por el
centro de estrategias competitivas de la Universidad de Rosario y la firma Chilena
inteligencia de Negocios, “Bucaramanga con un clima de inversiones amable y
una capacidad financiera media de su poblacién ascendié en el ranking de las
ciudades mas atractivas de Latinoamérica para invertir, ubicandose entre los
primeros 30 lugares. Bucaramanga se ha destacado en los ultimos afios por tener
una de las menores tasas de desempleo del pais, segun cifras reveladas en
Agosto de 2012 la tasa de desempleo en Bucaramanga fue de 9,8%." Su principal
casa de estudios de orden publico es la Universidad Industrial de Santander. Se la
conoce con los apodos de “Ciudad Bonita”, “Ciudad de los Parques”, “Ciudad
Cordial”.

Su economia gira alrededor de la fabricacion de zapatos y complementos
similares. Bucaramanga se ha caracterizado por ser fuerte en la industria del
calzado debido a la filigrana que se emplea en la elaboracion de cada par de
zapatos, es por eso que en la ciudad se fabrica el calzado oficial del concurso
nacional de belleza siendo este uno de los principales eventos donde el sector
tiene una participacion relevante. Los productos elaborados gozan de la
aceptacion del publico local y del reconocimiento de su calidad por parte del
nacional.

1.3 ASPECTOS LEGALES

Las normas y leyes que rigen al sector calzado especificamente para su
comercializacion nacional son las siguientes:

Mediante la Resolucién No. 510 del 19 de marzo de 2004 por la cual se expide
el Reglamento Técnico sobre Etiquetado de Calzado:

ARTICULO 5. INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE FABRICANTES E
IMPORTADORES. Conforme con lo dispuesto en la Resolucién 547 del 1 de abril
de 1996 de la Superintendencia de Industria y Comercio, los fabricantes e
importadores de los productos sujetos al cumplimiento de las disposiciones de
este reglamento deben inscribirse en el Registro de Fabricantes e Importadores de
la Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con lo previsto en el
Capitulo | del titulo IV de la Circular Unica expedida por el mismo organismo.
Todos los fabricantes colombianos de calzado y los importadores estan en la
obligacion de incorporar la etiqgueta en el calzado que se quiera vender en
Colombia. Esto incluye puntos de venta de fabricantes o importadores, almacenes
especializados, almacenes de cadena, grandes superficies e incluso calzado que

'* Redaccién econémica, Vanguardia Liberal. www.vanguardialiberal.com. Citado el 31 de agosto
de 2012.Disponible en Internet: http://www.vanguardia.com/economia/local/172214-tasa-de-
desempleo-en-bucaramanga-fue-de-98
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se vende puerta a puerta o el calzado que se vende en la calle.

La norma sera vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, en su

defecto, por el Alcalde Municipal. .

Esta norma influye de forma positiva ya que garantiza a los consumidores el tipo

de producto que estan comprando y obliga a los fabricantes a vender de acuerdo a

los tipos de materiales utilizados para la fabricacion.*

DECRETO 1299 DE 2006

Por el cual se establece la autorizacion para importar materias textiles y sus

manufacturas y calzado y sus partes, y se deroga el Decreto 4665 de 2005.

CONSIDERANDO.:

Que el contrabando y el lavado de activos son actividades delictivas de caracter

transnacional;

Que dichas conductas afectan gravemente diversos sectores de la economia

colombiana;

Que en el marco de los acuerdos internacionales emanados de la Organizacion de

Naciones Unidas, y especialmente en la Convencion de las Naciones Unidas

contra la Corrupcion, Colombia ha adquirido el compromiso de luchar

abiertamente contra este tipo de practicas;

Que en virtud de los compromisos mencionados y del caracter dinamico de dichas

conductas, es necesario desarrollar nuevos mecanismos para su prevencion,

deteccidn y sancion en las operaciones de comercio exterior;

Que el Decreto 4665 del 19 de diciembre de 2005 establecié la autorizacion para

importar materias textiles y sus manufacturas y calzado y sus partes, cuya entrada

en vigencia fue aplazada por el Decreto 964 del 31 de marzo de 2006, hasta el 10

de mayo de 2006;

Que el Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de Comercio Exterior en su

sesion 155 del 30 de marzo de 2006, recomendd la expedicion del presente

decreto y la derogatoria del Decreto 4665 de 2005.""

ARTICULO 10. AUTORIZACION. Las personas naturales o juridicas que

pretendan importar materias textiles y sus manufacturas y calzado y sus partes

clasificables por los capitulos 50 a 64 del Arancel de Aduanas, deberan obtener

autorizacion para el efecto, otorgada por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, para lo cual deberan formular solicitud escrita ante dicha Entidad

acreditando los siguientes requisitos:

> Estar inscrito en el Registro Unico Tributario, RUT, constando su condicion de
contribuyente declarante del Impuesto sobre la Renta, de responsable del
Régimen Comun del Impuesto sobre las Ventas y de usuario aduanero
importador.

Esta norma permite que los fabricantes legalmente constituidos puedan acceder a

suministros de excelente calidad en el exterior, que den valor agregado a sus

productos y se hagan més llamativos a los clientes.*®

10 Disponible en: www.acicam.org
1 Disponible en: https://www.mincomercio.gov.co/
'® Disponible en: https://www.presidencia.gov.co/prensa_new//2006/
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.10bjetivo General. Desarrollar un estudio de Mercados que permita obtener
datos especificos de preferencias, aceptacion y analisis del mercado del calzado
para crear una nueva linea de sandalias para dama en cuero Biodegradable en la
fabrica Floripe ubicada en la ciudad de Bucaramanga aprovechando la
infraestructura existente, la experiencia y el posicionamiento que tiene la empresa
con el fin de ampliar la participacion en el mercado con un Producto innovador que
contribuye con el cuidado del medio ambiente.

2.1.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar el mercado potencial y objetivo a quien esta dirigido el producto en la
ciudad de Bucaramanga a través de un estudio de mercados para determinar
el mercado a cubrir y la demanda que se quiere satisfacer con la presente
propuesta.

e Cuantificar la demanda de los clientes actuales dispuestos a acceder a la
adquisicion de esta nueva linea de calzado mediante la aplicacion de un
instrumento que permita identificar el promedio de aceptacion y de compra que
ellos realizan con el fin de estimar el nivel de produccion.

e Recolectar informacién sobre el numero de almacenes vy distribuidores de
calzado en la ciudad de Bucaramanga, identificar las ventajas y desventajas
competitivas en el mercado de cada uno de ellos y determinar cuéles son los
productos mas representativos en sus ventas que de los direccionamientos de
disefio de esta nueva linea.

e Realizar un analisis comparativo de precio para establecer las estrategias
competitivas mas adecuadas en el momento de salir al mercado para posicionar
la linea de sandalias de cuero Biodegradable en un nivel alto en la ciudad de
Bucaramanga.

e Determinar y precisar una estrategia de publicidad que despierte interés en los
clientes a través de los diferentes medios de comunicacion y esta publicidad
logre posicionarse en su mente.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Definicién, Usos y Especificaciones. Las caracteristicas de la sandalia son
descritas a continuacion:
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Las sandalias estaran fabricadas en los numeros promedio de la mujer
Bumanguesa entre los nimeros 34y 40 con suelas planas.

Los materiales con los que esta fabricada la sandalia son los siguientes:

* Capellada: Elaboradas en cuero Biodegradable. El cuero por ser un material
resistente con gran porosidad que lo convierte en un material fresco, permite
ser estirado y encajar tanto en las hormas como en los pies, conservando su
forma y comodidad. La caracteristica principal del cuero es que en su proceso
de curticion se convierte en una materia prima renovable, ya que esté libre de
cromo y materiales pesados que ayuda a la conservacién del medio ambiente™®
Suelas: Suelas Prefabricadas en Goma (Etileno Vinil Acetato) Eva que
permiten dar a la sandalia flexibilidad, durabilidad, son faciles de mantener ya
gue son lavables, no es dafino al medio ambiente ya que se pueden reciclar o
Incinerar complementando la idea de conservacién del medio ambiente.?°
Forros y Plantillas: Elaborados en fibra de Bambu que se caracteriza por tener
un proceso de produccion totalmente ecolégico y no contamina. Esta fibra
puede absorber y evaporar el sudor en instantes su suavidad, flexibilidad y
porosidad que ayuda al interior del calzado mantenerse fresco sin sudoracion y
lo mas importante para brindar comodidad en la mujer, por su origen es mucho
mas suave que el algodén.*

La planta: Es la parte de la sandalia que esta entre la suela y la plantilla, es
fabricada en carton, material reciclable de facil degradaciéon en la naturaleza,
que por sus caracteristicas brinda resistencia a la sandalia.

Para realizar el proceso de elaboracion de la sandalia se requieren los siguientes
equipos y maquinaria:

v Maquina Guarnecedora

v' Maguina Pegadora de Suelas
v Maquina Terminadora

v' Magquina Troqueladora

v Horno

v’ Selladora

v" Pulidora

v' Hormas

¥ Revista del cuero. Abril-Junio de 2012, Edic. N30, Pag. 5. Disponible en Internet:

WWW. acicam.org
Dlsponlble en: http://es.wikipedia.org/wiki/Etilvinilacetato
% Disponible en: http://www.tecnicadelcalzado.com/articulo/1271

32


http://es.wikipedia.org/wiki/Etilvinilacetato
http://www.tecnicadelcalzado.com/articulo/1271

El proceso de Elaboracion de la Sandalia se describe a continuacion:

» RECORTE

Los materiales utilizados en la produccién de la sandalia son cortados por el
empleado encargado de este proceso el tamafio y la forma de cada segmento esta
determinada por el molde de corte. Como el material utilizado es cuero, primero
debe ser gastado o rebajado al grosor deseado.

» ARMADO DEL CORTE
Antes de que sea cosido, el borde de cada segmento sera doblado y sujetado o
atado.

» COSTURA.
Los segmentos doblados son cosidos para formar la capellada de la sandalia.

» HORMA

La plantilla es clavada a la horma y el reverso del corte es moldeado a la forma de
la horma por el empleado destinado para esta finalidad. El corte es colocado en la
horma y armada por el empleado.

» FORMADO

La suela es cementada al corte usando un pegamento de alta resistencia y
colocada en un calentador. La suela es prensada para asegurar el proceso de
sellado en la maquina pegadora de suelas.

> COLOCACION
El calzado es enfriado y removido de la horma. Luego el tacon es clavado para
finalmente ser limpiado, inspeccionado y empacado.

> ACABADO, INSPECCION Y EMPAQUE.

Cualquier hilo u otro material son retirados manualmente. Los cordones, adornos y

las plantillas son colocados en las sandalias. Luego, el calzado es limpiado e

inspeccionado para encontrar algun defecto y finalmente empacado en cajas.
Algunos de los Disefos se pueden ver a continuacion:
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Figura 1. Disefio Sandalia Ref. 001
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Figura 3. Disefio Sandalia Ref. 003

2.2.2 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
La Sandalia Floripe es una sandalia que tiene como caracteristica principal el uso
de nuevas tecnologias en los procesos de curticion del cuero que los hace
biodegradables y permitira entrar en el cuidado del medio ambiente ya que es una
materia prima renovable, libre de cromos y materiales pesados que le permite
reducir los consumos de agua y energia, adicional a esto los recortes del cuero
precurtido y curtido pueden ser reciclados por ser biodegradables, teniendo asi
nuevas formas de utilizar los subproductos como los recortes de cuero que
pueden ser utilizados en el sector de Marroquineria y el mismo calzado, en la
fabricacién de suelas de cuero, entresuelas, forros, rellenos, inclusive existen
empresas que ya piensan en la fabricacion de elementos de oficina y artesanales
como los que a continuacion se pueden apreciar:

G

Mascota “Perro”, Vacavaliente Collezione “Acqua”, Arte & Cuoio

Este es un proceso en el que FLORIPE incursionara en Bucaramanga ya que
actualmente el mundo se encuentra en un proceso de cambios, preservando el
medio ambiente y que mejor manera que iniciar con esta nueva linea que sera
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innovadora con la utilizacion de esta materia prima, dando a sus consumidores
finales un producto que brindara todo el confort, comodidad y calidad por los
insumos usados en su fabricacion, teniendo en cuenta su valor agregado, ya que
se convertira en una sandalia que se mostrara amigable con el medio ambiente.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Se estima que el mercado potencial son las mujeres
gue viven en la ciudad de Bucaramanga y su zona metropolitana que estan entre
los 20 y 44 afos.

2.3.2 Mercado Objetivo. Las mujeres que pertenecen a los estratos 5y 6
econémicamente activas de la ciudad de Bucaramanga donde se encuentran
aproximadamente 3.892%% mujeres en el rango de 20 a 44 afios.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La Demanda. Segun el estudio realizado por el Sr. Wilfren Albero Ortega
Administrador de Empresas, quien recibi6 un reconocimiento a la labor
investigativa de la Universidad Cooperativa de Colombia en Mayo de 2006, publico
una investigacion titulada “Estructura y dinamica competitiva del Sector Calzado
en Bucaramanga”®® donde muestra indicadores de competitividad y ventas en el
sector calzado.

22 Disponible en: www.dane.gov.co
3 Ortega Jaime, W. A. (2011), “Estructura y dindmica competitiva del sector calzado en
Bucaramanga”, en Revista Memorias, vol. 9, nim. 15, pp. 55-68.
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Grafico 1. Participacion en el mercado en Santander

Participacion en el Mercado En
Santander
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Fuente: Revista Memorias, vol. 9, nium. 15, pp. 55-68.

Como se puede observar en la figura 1, se detectdé que la mayoria de las
empresas, es decir el 41,7%, lleva a cabo su mercado en el municipio de
Bucaramanga, a través de puntos de venta ubicados estratégicamente,
especialmente en el barrio San Francisco, en el cual coexisten dinAmicamente
fabricas y puntos de venta. Se encontré que las empresas de calzado estudiadas
no le dan suficiente importancia a mercados circundantes a Bucaramanga porque
Nno son representativos en ventas; solo se destaca San Gil con 11,7% y Barranca
con 10%, en cuanto a mercado local se refiere. Se evidencian algunos efectos que
tiene el no practicar el ejercicio de planeacion por parte de los empresarios:
creacion de limites en el mercado, logrando Unicamente mantener a sus clientes
actuales.

En aspectos relacionados con los clientes de las Mi pymes del sector calzado se
detect6é que los principales son los mayoristas, con un 60% Yy le siguen los
pequefios almacenes con 53,3% almacenes de cadena 45%, y minoristas y
particulares cada uno con 23,3% (figura 2).
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Grafico 2. Participacion en el mercado
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Fuente: Revista Memorias, vol. 9, nim. 15, pp. 55-68.

2.4.1.1 Descripcion del problema de Investigacion de Mercados: El sector del
calzado es uno de los mas importantes de la economia nacional se ha visto
golpeado por la informalidad y el contrabando que es uno de los problemas que
genera mayor afectacion al sector, la falta de innovaciéon y de talento humano
calificado en la industria no hay personas que tengan conocimientos nuevos y que
contribuyan a ser mas competitivos especialmente en la implementacion de
nuevos materiales y disefos.

En el mercado actual de Calzado para dama en Bucaramanga se desconoce la
técnica de fabricacion en cuero Biodegradable y materiales reciclables por que
aun se usan las técnicas tradicionales y materiales ya conocidos en el sector,
debido a la falta de implementacién de nuevas tecnologias.

Este desconocimiento puede contribuir a que el sector del calzado continle con
los mismos procesos e incrementaria el retroceso que se tiene por pertenecer a un
pais subdesarrollado, influyendo en la aceptacion del producto con sus nuevas
caracteristicas, impidiendo entrar en la tendencia que muestra el mundo con
respecto al cuidado del medio ambiente y perder esta oportunidad significaria
perder oportunidades de crecimiento econdmico para la region y el pais.
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Es esta la razén por la que se hace necesario realizar una investigacion de
mercados para conocer gustos, razones y elementos de juicio soportados en las
respuestas del mercado objetivo para tomar decisiones acertadas con respecto al
lanzamiento de la nueva sandalia Biodegradable y reciclable al mercado.

2.4.1.2 Necesidades de informacion: Para el desarrollo de la presente
investigacion, es necesario tener informacion sobre las siguientes variables.

v Informaciéon sobre la demanda, para poder identificar el perfil del cliente, la
periodicidad con la que compra calzado y el tipo de calzado que compra.

v Informacién sobre las caracteristicas fisicas del producto, sus acabados,
materiales y demas elementos que permitan identificar el producto que se va a
ofertar.

v Informaciéon sobre la demanda insatisfecha, para conocer variables que
identifican el descontento de la poblacién objetivo de estudio con respecto al
producto de sandalia que actualmente compran.

v Informacién sobre la competencia para conocer las demas empresas, que
caracteristicas tienen las sandalias que estan ofertando, que materiales utilizan
y en qué forma las comercializan.

v Informaciéon sobre el mercado objetivo, para encontrar las diferencias y
similitudes con el mercado y de esta manera delimitar el producto de sandalias
en cuero.

v Informacién sobre el canal de comercializacién, publicidad y promocién para
conocer las expectativas de los clientes y asi utilizar los medios adecuados para
ofrecerles el producto.

v" Informacién sobre la evolucion histérica de la demanda y la competencia, para
identificar en que épocas del afio es mas alta la demanda, en que momentos el
mercado puede estar saturado y conocer las tendencias del sector y del
producto.
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2.4.1.3 Ficha Técnica

Cuadro 1. Ficha Técnica

Tipo de Investigacion

Método de Investigacion

Fuentes de Informacion

Instrumento para Recolectar
Informacion
Modo de aplicacion

Definicion de poblacion (elemento
muestral o censal)

Determinacion de la muestra

Alcance

Tiempo de Aplicacion

Exploratorio Porque permite tener contacto con el sector en el cual se esta
investigando, y descriptivo para identificar las caracteristicas, formas de
conductas, establece comportamientos concretos y se descubre la
asociacion de las variables que participan en el sector del calzado en
Bucaramanga.

Deductivo se espera sefialar caracteristicas de la oferta y la demanda a
través de un andlisis de los resultados de la fuente primaria y la
recopilacion de las fuentes secundarias (informacién existente) las cuales
son indispensables para minimizar los riesgos en la toma de decisiones.

Las fuentes utilizadas para el desarrollo de la presente investigacion seran
de dos tipos: primarias y las secundarias.

Las fuentes primarias estaran constituidas por la poblacion a la que se le
realizara el estudio, los potenciales consumidores del producto y las
personas conocedoras del tema. Como fuentes secundarias se tiene
estudios previos, y los archivos, documentos y textos de la camara de
comercio, DANE, ACICAM, ASOINDUCALS, paginas especializadas de
internet.

Encuestas a las mujeres que se encuentran ubicadas en los estratos 5y
6 de la ciudad de Bucaramanga.

Directa

La poblacién se encuentra constituida por
Mujeres de 20 a 44 afios de los estratos 5 y 6 de la ciudad de
Bucaramanga.

Muestreo estratificado para los estratos 5 y 6 con el nivel de error del 5%
a nivel de confianza 95%
N=_ 22 (p) (g) N

(N :]) g2+ ZZ(P)(Q)
Z= Nivel de confianza
Z=1.96
N= Tamafio de la poblacién
N=3.892 Mujeres
P= probabilidad de éxito 50%
P=0.5
q = Probabilidad de error 50%
q=05
e = Error estimado 5%

n= (1,96)2(0,5) (0,5) (3.892)
(3.892 = 1) (0.05)2+ (1 962 (0 5) (0.5)
n = 385 Encuestas a las mujeres que estan entre 20 y 44 afios de los
estratos 5 y 6 en la ciudad de Bucaramanga.

Bucaramanga

El tiempo utilizado para realizar las entrevistas serd del 01 de Junio al 08
de Junio de 2013.
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2.4.2 Tabulacién, presentacion y analisis de resultados. Del tamafio de la
muestra que corresponde a 385 encuestas que se realizaron a mujeres entre los
20 y 44 afnos. A continuacién se relacionan los resultados obtenidos los cuales se
tabularon con funciones de Excel:

Cuadro 2. Compra de zapatos en cuero

1. ¢ Compra Ud. Zapatos en cuero?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 347 90,13%
NO 38 9,87%
TOTAL 385 100,00%

Grafico 3. Compra de zapatos en cuero

¢Compra Ud. Zapatos en cuero?
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De las Mujeres encuestadas el 90% manifest6 Comprar Zapatos en Cuero, lo que
significa que este material tiene una gran aceptacion en las mujeres de estos
estratos ya que tan solo un 10% manifestdé comprar otro tipo de material para su
calzado. Este dato es de gran importancia ya que se evidencia que existe una alta
demanda de preferencia por este material y la acogida que se tendria en el
mercado con la combinacion del cuero con materiales reciclables y
biodegradables.
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Cuadro 3. Razon principal de no compra de Zapatos en Cuero

2. Marque la razon principal de no compra de Zapatos en Cuero?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
EL MATERIAL 0 0
EL PRECIO 38 100%
LA CALIDAD 0 0
EL DISENO 0
OTROS 0 0
TOTAL 38 0

Grafico 4. Razon principal de no compra de Zapatos en Cuero

2.Marque la razén principal de no
compra de Zapatos en Cuero?

B EL PRECIO

Del 9,87% de las mujeres que manifestaron no comprar zapatos en cuero, el
100% contesto que la razon principal se debe al precio por lo tanto para nuestro
proyecto se deben ofrecer productos de buena calidad a precios razonables.
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Cuadro 4. Colores de preferencia para adquirir calzado

3. De acuerdo a sus preferencia de Calzado que Color compra con mayor frecuencia?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
NEGRO 114 29,61%
CAFE 118 30,65%
BLANCO 32 8,31%
OTROS 121 31,43%
TOTAL 385 100,00%

Grafico 5. Colores de preferencia para adquirir calzado.

3. De acuerdo a sus preferencia de Calzado que
Color compra con mayor frecuencia?

m NEGRO W CAFE BLANCO mOTROS

Las mujeres encuestadas Prefieren el color café con un 31% seguido de otros
colores con un 31%, Negro con un 30% Yy el blanco en ultimo lugar con un 8%.
Esta informacion indica que la gran mayoria de mujeres se inclinan por los colores
que la tendencia de la moda va mostrando, sin embargo los colores tradicionales
aun tienen una participacién importante en el gusto de las mujeres al momento de
compratr.

Para la Siguiente pregunta se tienen en cuenta las 347 mujeres que respondieron
que si usan zapato en cuero.
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Cuadro 5. Tipo de calzado en Cuero que usa con mayor frecuencia

4. ; Qué tipo de calzado en Cuero usa con mayor frecuencia?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
DEPORTIVO 31 8,93%
BOTAS/BOTINES 13 3,75%
EJECUTIVO 186 53,60%
SANDALIA 60 17,29%
BALLETA 57 16,43%
TOTAL 347 100,00%

Grafico 6. Tipo de calzado en Cuero que usa con mayor frecuencia.

4.¢Qué tipo de calzado usa con
mayor frecuencia?

M DEPORTIVO m BOTAS/BOTINES ® EJECUTIVO M SANDALIA ® BALLETA

4%
16%

54%

De las respuestas de preferencias de tipo de calzado que usan con mayor
frecuencia las mujeres, se encuentra en primer lugar con el 54% los zapatos
ejecutivos, en segundo lugar con un 17% la sandalia que permite concluir que es
porcentaje bastante considerable teniendo en cuenta que se usa con menos
frecuencia que el calzado ejecutivo y teniendo en cuenta que las mujeres
encuestadas son econdmicamente activas, para el proyecto es de gran
importancia este dato ya que se evidencia que si hay un uso de este tipo de
calzado y FLORIPE también puede satisfacer esta demanda.
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Cuadro 6. Usa sandalias en cuero

5. ¢Usa Ud. Sandalias en Cuero?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI USA 268 77,23%
NO USA 79 22,77%
TOTAL 347 100%

Grafico 7. Usa sandalias en cuero

5.¢Usa Ud. Sandalias en Cuero?

HSIUSA ENO USA

Cuando se le pregunto a las mujeres que usan Zapatos en Cuero si usan Sandalia
en cuero el 77% respondié que si y el 23% que no. Este indicador muestra que un
porcentaje bastante alto de mujeres en sus compras tiene preferencia por adquirir
sandalias en cuero.

De aqui en adelante se analizara al 77% (268) de los encuestadas que usan
zapatos en cuero ya que es el grupo de estudio que nos interesa evaluar.
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Cuadro 7. Sitios de preferencia a la hora de comprar calzado.

6. ¢ En qué Sector acostumbra con mayor frecuencia a compra sus sandalias?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SAN FRANCISCO 56 20,90%
CABECERA 175 65,30%
CENTRO 13 4,85%
OTRO 24 8,96%
TOTAL 268 100,00%

Grafico 8. Sitios de preferencia ala hora de comprar calzado.

6. ¢éEn qué Sector acostumbraa
compra sus sandalias?

B SAN FRANCISCO = CABECERA CENTRO m®mOTRO

5%

Segun las respuestas de las mujeres entrevistadas el 65 % prefieren comprar
sandalias en Cabecera, esto da una directriz al proyecto sobre el sector donde
debe centrar sus ventas, seguido de San Francisco con un 21% y en otro lugares
con un 9%, el centro de Bucaramanga con el ultimo lugar un 5%
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Cuadro 8. Disefos de Preferencia

7. ¢ Qué Disefio prefiere al momento de comprar sandalias?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SOLO CAPELLADA 14 5,22%
DESTALONADA 35 13,06%
TRES PUNTADAS 186 69,40%
EN TIRAS 33 12,31%
TOTAL 268 100%

Grafico 9. Disefios de preferencia

7.¢Qué Diseiio prefiere al
momento de comprar sandalias?
M SOLO CAPELLADA m DESTALONADA

TRES PUNTADAS m ENTIRAS

12% °%

’13%

70%

El 70% de las mujeres entrevistadas al momento de elegir el disefio de sus
sandalias compran sandalias tres puntadas, sigue las sandalias destalonada con
un 13%, las sandalias en tiras las prefieren el 12% de las mujeres encuestadas y
tan solo un 5 % compra sandalias en capellada. Esta informacion es de gran
importancia para Floripe ya que con estas preferencias se puede predecir que
disefios tendran mas acogida en el mercado.
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Cuadro 9. Cantidad de veces que compra sandalias al afio

8. ;En un afio cuantas veces compra sandalias?

Rangos Niumero de Mujeres Porcentaje Media | Promedio Ponderado
1a2 12 4,48% 1,5 0
2a3 76 28,36% 2,5 1
3a4 138 51,49% 35 2
4ab 42 15,67% 45 1
Mas de 5 veces 0 0,00% 3 0
TOTAL 268 100% 3

Grafico 10. Cantidad de consumo mensual

8.¢En un aho cuantas veces compra
sandalias?
3
2,5
m1la2
2
m2a3
1,5
3a4
1 mAaas
0,5 Mas de 5 veces
0
1

En esta pregunta la mitad de las mujeres entrevistas el 51% el porcentaje mas alto
compra entre 3 a 4 veces sandalias en el afio, seguido del 29% que compran entre
2 a 3 veces sandalias. En promedio las mujeres compran 3 veces sandalias en un
afo.
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Cuadro 10. Cantidad de pares de sandalia que compra en un afo

9. ¢ Cuantos Pares de Sandalias compra en Un afio?
Respuesta Numero de Mujeres | Porcentaje Media | Promedio Ponderado
1-2 PARES 6 2,24% 1,5 0
2-3 PARES 29 10,82% 2,5 0
3- 4 PARES 81 30,22% 3,5 1
4- 5 PARES 128 47,76% 4,5 2
MAS DE 5 PARES 24 8,96% 3 0
TOTAL 268 100% 4
Grafico 11. Cantidad de consumo afo.
9.¢Cuantos Pares de Sandalias compra en
Un aiho?
2,5
, m1-2 PARES
B 2-3 PARES
1,5
3- 4 PARES
1 — W 4- 5 PARES
0,5 4 B MAS DE 5 PARES
0
1

De los datos arrojados por el promedio ponderado se determiné que de las
mujeres entrevistadas compran 4 pares de sandalias en un afio.

49



Cuadro 11. Preferencia de estilos

10. ;Qué tipo de Tacén prefiere a la hora de Comprar sus sandalias?

Respuesta Numero de Mujeres Porcentaje
PLANA 167 62,31%
2.5CM 89 33,21%
3.5CM 12 4,48%
TOTAL 268 100%

Grafico 12. Pre

ferencia de estilos

10. éQué tipo de Tacon prefiere a la
hora de Comprar sus sandalias?

= PLANA m2.5CM 3.5CM

5%

De las mujeres

encuestadas que compran sandalias en cuero el 62% prefieren las

sandalias planas. Siendo favorable este resultado para Floripe ya que este es el

tipo de sandal
reciclables.

ias que fabricara implementando materiales biodegradables y
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Cuadro 12.Numeracion en calzado mas vendido

11. Marque con Una x la talla de su calzado:
Respuesta Frecuencia Porcentaje
36 94 35,07%
37 116 43,28%
38 34 12,69%
OTROS 24 8,96%
TOTAL 268 100%

Grafico 13. Numeracion en calzado mas vendido

11. Marque con Una x la talla de su
calzado

w36 m37 38 mOTROS

En esta pregunta se logra detectar que las mujeres en un 43% son talla 37,
seguido con un 35% talla 36 y un 13% numero 38, con respecto al mercado
objetivo elegido esta informacion indica que numeros de tallas se venden en
mayor volumen.
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Cuadro 13. Valor promedio por par de sandalias.

12. La dltima vez que compro sandalias en cuero ;cuanto pago por ellas? En Miles de Pesos.
Respuesta Numero de Mujeres Porcentaje Media Promedio Ponderado
45-55 13 4,85% $50.000 2.425
55-65 61 22,76% $60.000 13.657
65-75 87 32,46% $70.000 22.724
75-85 68 25,37% $80.000 20.299
85-105 39 14,55% $95.000 13.825
TOTAL 268 100,00% $72.929

Grafico 14. Valor promedio por par de sandalias.

12. La ultima vez que compro sandalias en cuero
écuanto pago por ellas? En Miles de Pesos.
25000
20000
m 4555
15000 W 55-65
65-75
10000
m75-85
5000 m 85-105
0
1

A través de la funcion promedio ponderado se determina que las mujeres pagan
en promedio $79.929 mil pesos por un par de sandalias.
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Cuadro 14. Grado de Satisfaccion

13.Marque el Grado de Satisfacciéon cuando usa sus Sandalias
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Alto 200 74,63%
Bajo 68 25,37%
TOTAL 268 100,%

Grafico 15. Grado de Satisfaccion

13.Marque el Grado de
Satisfaccion cuando usa sus
Sandalias

B Alto ®Bajo

De las mujeres entrevistadas el 25% manifestd presentar algun tipo de
insatisfaccion con las sandalias que compran y el 75% se encuentra satisfecho.
Floripe tiene como objetivo crear una sandalia con atributos diferenciadores con la
implementacion de materiales que aun no se encuentran en el mercado de
Bucaramanga que hara que las mujeres prefieran esta linea de sandalias,
aprovechando este porcentaje de insatisfaccion al momento de comprar.
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Cuadro 15. Razones principales del grado de satisfaccion nivel (Alto)

14. Segun el Grado de Satisfaccion Selecciones la Razon principal: (ALTO)
Respuesta Frecuencia Porcentaje
COMODIDAD 52 26%
DISENO 104 52%
SUAVIDAD 36 18%
GARANTIA 8 4%
TOTAL 200 100%

Grafico 16. Razones principales del grado de satisfaccion nivel (Alto)

14.Grado de Satisfaccion Alto

= COMODIDAD  m DISENO SUAVIDAD ® GARANTIA

Las mujeres encuestadas respondieron que el Disefio con un 52% es la
caracteristica que les genera mayor Satisfaccion al momento de comprar sus
sandalias seguidas de la Comodidad con un 26%. La nueva linea de calzado
Floripe cuenta con disefios exclusivos con atributos de los materiales usados en la
fabricacion de la sandalia que garantizan la suavidad y comodidad al momento de
usarla, como producto final el cliente tendra una sandalia exclusiva con un nivel de
confort alto.
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Cuadro 16. Razones principales del grado de satisfaccion nivel (Bajo)

14. Segun el Grado de Satisfaccion Selecciones la Razén principal: (BAJO)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
MATERIAL MUY DURO 23 33,82%
CALIDAD BAJA 16 23,53%
MALTRATO AL PIE 21 30,88%
OTRA 8 11,76%
TOTAL 68 100%

Grafico 17. Razones principales del grado de satisfaccion nivel (Bajo)

14.Segun el Grado de Satisfaccion
Selecciones la Razon principal: (BAJO)

= MATERIAL MUY DURO m CALIDAD BAJA
MALTRATO AL PIE B OTRA

12%

El 33 % de las mujeres que presentaron inconformidad con la compra de sus
sandalias manifiestan que es debido al material, su poca suavidad, un 24%
manifiesta que la calidad en cuanto a la duracion del material fue muy corta y
31%manifesto su inconformidad por el exceso de maltrato de sus pies al momento

de usar sus sandalias.
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Cuadro 17. Almacenes de preferencia

15. En que Almacenes compra con mayor Frecuencia sus sandalias en cuero?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

FIRST CLASS 102 38,06%
VELEZ 78 29,10%
PARISOTTO 29 10,82%
MARSUPIAL 32 11,94%
DIS. RECONOCIDOS 11 4,10%

NO COMPRA EN UN LUGAR

ESPECIFICO 16 5,97%
TOTAL 268 100%

Grafico 18. Almacenes de preferencia

15. En que Almacenes compra con mayor
Frecuencia sus sandalias en cuero?

M FIRST CLASS

M VELEZ

W PARISOTTO

B MARSUPIAL

| DIS. RECONOCIDOS

B NO COMPRAEN UN LUGAR
ESPECIFICO

La marca que mas compran las mujeres encuestada con el 38% es First Class,
seguido Vélez con el 29%, con un 12% las mujeres compran en Marsupial, sigue
el almacén Parisotto con un 11%, continua con un 6% las mujeres que no

compran en un almacén especifico y un 4% compra con
reconocidos.
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Cuadro 18. Conocimiento de sandalias fabricadas en Cuero Biodegradable.

16. ¢ Conoce Ud. Sandalias fabricadas en cuero Biodegradable?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
S| 0 0,00%
NO 268 100%
TOTAL 268 100%

Grafico 19. Conocimiento de sandalias fabricadas en Cuero Biodegradable.
16. éConoce Ud. Sandalias
fabricadas en cuero
Biodegradable?

ESI ENO

0%

De las mujeres entrevistas el 100% contesto no conocer sandalias fabricadas en
materiales reciclables y Biodegradables.

Cuadro 19. Aceptacion de la nueva sandalia con materiales reciclables y
Biodegradables.

17. Si conociera de la venta de este tipo de sandalias, Ud. estaria dispuesto a comprarla?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 238 88,81%
NO 30 11,19%
TOTAL 287 100%

57



Grafico 20. Aceptacion de la nueva sandalia con materiales reciclables y
Biodegradables.

17. Si conociera de la venta de
este tipo de sandalias, Ud.
estaria dispuesto a comprarla?

ES5 mNO

De las mujeres que manifestaron usar sandalias en Cuero el 88% contesto que si
existiera en el mercado una sandalia con materiales reciclables y Biodegradables
la compraria. Este dato es relevante en el proyecto ya que se evidencia una
actitud de compra alta con la nueva linea de calzado de Floripe.

De aqui en adelante se analizara al 88% (238) de los encuestados que estarian
dispuestos adquirir sandalias con material Biodegradable y reciclable ya que es
el grupo de estudio que nos interesa evaluar.
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Cuadro 20. Color de preferencia

18. En qué color preferiria comprar estas sandalias Biodegradables?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
NEGRO 8 3,36%
CAFE 118 49,58%
OTROS COLORES 112 47,06%
TOTAL 238 100%

Grafico 21. Color de preferencia

18. En qué color preferiria comprar estas
sandalias Biodegradables?

B NEGRO m CAFE OTROS COLORES

3%

A7%

En las respuestas dadas por las mujeres en un 50% preferirian en la nueva linea
de calzado Floripe una gama de colores variado diferente al negro y/o Café, esto
muestra que en la fabricacion de sandalias influyen los colores que implementa la
moda actual.
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Cuadro 21. Precio promedio dispuesto a pagar por la sandalia en cuero
biodegradable.

19. Marque el rango en miles de pesos que estaria dispuesto a pagar por un sandalia en cuero
Biodegradable:
Respuesta Frecuencia Porcentaje Media Promedio Ponderado

45-55 52 22% $60.000 13.109
55-65 46 19% $70.000 13.529
75-85 128 54% $80.000 43.025
85-105 12 5% $90.000 4.538

TOTAL 238 100% $74.202

Grafico 22. Precio promedio dispuesto a pagar por la sandalia en cuero
biodegradable.
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El rango mas alto en miles de pesos en que las mujeres comprarian las sandalias
con materiales reciclables y Biodegradables con mayor porcentaje se encuentra
entre 85 y 105 mil pesos, dando como promedio de compra de este tipo de
sandalia 74.202 mil pesos, valor muy cercano al arrojado en el promedio de
valores en que las mujeres compran actualmente y esto nos indica que lo que
estarian dispuestas a comprar va de la mano con un nivel de expectativa alta por
la sandalia.
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Cuadro 22.Disefio de mayor preferencia

20. Que diseiios de sandalia estaria dispuesto a comprar?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SOLO CAPELLADA 13 5,46%
DESTALONADA 40 16,81%
TRES PUNTADAS 112 47,06%
EN TIRAS 73 30,67%
TOTAL 238 100,00%

Grafico 23. Disefio de mayor preferencia

20. Que disenos de sandalia estaria
dispuesto a comprar?

B SOLO CAPELLADA  m DESTALONADA TRES PUNTADAS M ENTIRAS

5%

A7%

Cuando se preguntd gué tipo de sandalias estaria dispuesto a comprar la mayoria
con un 47% contesto que compraria un disefio de sandalia tres puntadas y un
31% que compraria en tiras, Esta informacion es relativamente proporcional con la
informacion de las preferencias de sandalias actuales que compran las mujeres
qgue favorece el disefio que Floripe ofrecera en su nuevo estilo de sandalia plana
de materiales reciclables y biodegradables.
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Cuadro 23. Consumo promedio

21. Marque los pares de sandalias que estaria dispuesto a comprar de sandalias en cuero Biodegradable
y reciclables:
Respuesta Codigo Frecuencia Porcentaje Media Promedio Ponderado
1- 2 pares 1 51 21,43% 1,5 0
2- 3 pares 2 49 20,59% 2,5 1
3-4 pares 3 86 36,13% 35 1
4- 5 pares 4 52 21,85% 45 1
TOTAL 238 100% 3
Grafico 24. Consumo Promedio
21. Numeros de Pares que Compraria
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En esta Ultima pregunta se concluye con el nimero de pares que las mujeres
estaran dispuestas a comprar de la nueva linea de calzado de FLORIPE vy el
porcentaje que la compraria. Arroja un numero promedio de 3 pares por mujer al
afio, indicador altamente importante mostrando un grado de aceptacion y

expectativa alto por la sandalia.

2.4.3 Estimacion de la demanda. De acuerdo a la informacién obtenida de las
encuestas realizadas, se inicia la estimacion de la demanda a través de la técnica

de extrapolacion.

La demanda Total de este tipo de calzado puede ser calculado de acuerdo a las

preguntadas realizadas.
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Si Se tiene en cuenta la Pregunta Numero 1 donde se le pregunta a la muestra de
mujeres cuantas usan zapatos en Cuero el 90% contesto que si, adicional en la
pregunta numero 5 se pregunt6 a las mujeres si ellas compran sandalias en cuero
y un 77% manifesto que si.

De acuerdo a la poblacion objetivo que se determind en el estudio son 3.892 las
mujeres entre 20 y 44 afos en la ciudad de Bucaramanga de los estratos 5y 6
segun el censo del DANE para el afio 2005 con proyeccién para el afio 2009, se
realiza el calculo del nimero de mujeres que usarian Zapatos en cuero en
Bucaramanga, realizando una proyeccion al afio 2013 de acuerdo al porcentaje de
1,18% estimado por el Dane de crecimiento poblacional.?*

3892 Mujeres entre los 20 — 44 afos de los estratos 5 y 6 de la ciudad de
Bucaramanga x el 1,18% (Indice de crecimiento poblacion estimado) Tenemos la
siguiente proyeccion:

Proyeccion Mujeres Estratos 5 y 6 Bucaramanga
Mujeres Estratos 5Y 6 Inc. Poblacional 1.18% Afio 2010 |Inc. Poblacional 1.18% | Inc. Poblacional Inc. Poblacional 1.18% Aiio
DANE 2009 Aiio 2011 1.18% Ao 2012 2013
3.892 3938 3984 4031 4079

De acuerdo al dato obtenido de mujeres se realiza el siguiente analisis de
acuerdo a los datos recopilados en la encuesta del estudio de mercados:

Del total de las mujeres el 90% contesto que si compran zapatos en cuero, es
decir que:
4.079 * 90% = 3.671 Mujeres

De este total se encontré que el 77% manifestd comprar sandalia en Cuero:
3.671* 77% = 2.827

Estas son las mujeres interesadas en la Compra de Sandalias en Cuero.

2 Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/BoletinProyecciones.pdf ;
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Cuando se les pregunto a las mujeres que contestaron afirmativamente por la
compra de sandalias (el 77% de las mujeres encuestadas), si estarian dispuestas
a comprar sandalias en cuero Biodegradable el 88% contesto que si, es decir que
ahora se hallara la demanda efectiva:

2.827* 88% = 2.488

Cuando se pregunta a las mujeres cuantos pares de sandalia estaria dispuesto a
comprar de este tipo de Sandalia, se obtuvo el promedio de 3 pares en el afo, de
esta manera se estima la demanda total del producto en el afo:

2.488 * 3 Sandalias totales afio a producir = 7.464 pares

Se concluye que se estima una demanda proveniente de 2.488 mujeres
interesadas en comprar la sandalia, para un total de 7.464 pares en un afio.

2.4.1.6 Proyeccion de la demanda: Para esta proyeccién se tiene como base la
informacion encontrada respecto al total de mujeres de los estratos 5y 6 de la
ciudad de Bucaramanga teniendo en cuenta que segun el ultimo censo del Dane
el promedio de crecimiento poblacional en Colombia entre el afio 2005 — 2010 de
Colombia creceria en una tasa media anual de1,18%.

Se realiza un cuadro ascendente con este dato de mujeres en Bucaramanga que
posiblemente estarian dispuestas a comprar sandalias en Materiales
Biodegradables y Reciclables, incrementando este porcentaje de crecimiento.

Cuadro 24 Proyecciéon de Mujeres que Demandan Sandalias Biodegradables
y reciclables.

INTERES POR
NUMERO DE | MUJERES QUE | MUJERES QUE SANDALIA EN SANDALIAS QUE
o MUJERES COMPRAN COMPRAN
ANO MATERIALES COMPRARIAN AL
ESTIMADAS (C.P | ZAPATOS EN | SANDALIAS EN o
1.18%) CUERO 90% CUERO 77% BIODEGRADABLES Y ANO (3Pares)
: RECICLABLES 88%
2013 ]4.079 3.671 2.827 2.488 7.464
2014|4127 3.714 2.860 2.517 7.551
2015 | 4.176 3.758 2.894 2.547 7.641
2016 |4.225 3.803 2.928 2.577 7.731
2017 |4.275 3.847 2.962 2.607 7.821
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Se observa que la demanda proyectada es ascendente de las cantidades de
sandalias biodegradables y reciclables en la ciudad de Bucaramanga.

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

Mediante el comportamiento de la oferta se desea identificar la cantidad de
empresas que conforman la competencia para el proyecto, ademas mediante esta
se podré diferenciar cuales de estas empresas estan en la capacidad de producir
sandalias fabricadas con materiales biodegradables y reciclables en cuero con sus
diferentes ventajas, desventajas y diferencias.

Actualmente y segun las investigaciones realizadas en la ciudad de Bucaramanga
no existe ninguna empresa que fabrique o comercialice sandalias fabricadas con
materiales biodegradables y reciclables en cuero, las consultas se realizaron en la
camara de comercio inicialmente y posterior con las fabricas de calzado para
dama consultadas y de ninguna de las fuentes se obtuvo datos de la fabricaciéon
de Sandalias en materiales Biodegradables y Reciclables.

2.5.1 Necesidades de Informacién. Conociendo a fondo los competidores se
podra tener importantes bases de andlisis para asi disefiar las estrategias de
comercializaciéon que aumente las posibilidades de éxito en el mercado para la
nueva linea de sandalias fabricadas con materiales biodegradables y reciclables
en cuero de la empresa de calzado FLORIPE.

Debido a la ausencia de fabricantes y comercializadores de sandalias fabricadas
con materiales biodegradables y reciclables en cuero, lo mas conveniente fue
realizar una entrevista a dos empresarios del sector del calzado y cuyas empresas
son fuertes en el mercado, tienen un mercado similar al del proyecto ya que se
dedican unica y exclusivamente a la fabricacion de sandalias planas en cuero
para los estratos 5y 6: Dimorini y Reyver.

2.5.2 Ficha Técnica de la Oferta. Para realizar la investigacion sobre la oferta se
disefio la siguiente ficha técnica, donde se consideran el tipo y método de
investigacién, la técnica de recoleccion de informacion, instrumento y modo de
aplicacion.
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Cuadro 25. Ficha Técnica de la Oferta

Descriptiva: este tipo de investigacion permite conocer las caracteristicas de la
produccion de sandalias planas en cuero que se estan ofertando actualmente en
la ciudad de Bucaramanga.

Tipo de investigacion

Exploratoria: esta investigacion permite familiarizarse con los procesos de
produccion de sandalias planas en cuero que se estan ofertando en la ciudad.
Inductivo: proceso que permitira llegar a conclusiones y premisas generales
sobre el comportamiento general de la oferta.

Deductivo: proceso para conocer los productos de sandalias planas en cuero
que se estan ofertando con su frecuencia y costo del mismo.

Método de investigacion Andlisis: permitird establecer la relacién causa-efecto entre las diferentes
caracteristicas de la competencia y para ello se utilizara la informacion obtenida
de las encuestas.

Sintesis: este método servira para sacar la conclusion del estudio y definir las
fortalezas y debilidades de la competencia.

La fuente utilizada para el desarrollo de la investigacion de la oferta seréa:
Fuentes de informacion primaria, se utiliza una entrevista con productores de sandalias planas en cuerg
que servira como guia o referente en el andlisis del estudio.

Técnicas de investigacion Entrevista

Instrumento para recolectar la

: . Cuestionarios de preguntas
informacion

Modo de aplicacion Directa

La poblacién esta constituida por:

DL H e EReL s BTG B i O Elemento: empresario del calzado que ofrece sandalias planas en cuero.
muestral o censal) Unidad de muestreo: cada una de las empresas registradas en la cdmara de

comercio que ofrecen este tipo de productos en la ciudad de Bucaramanga.

Marco muestral o censal Censal, 2 empresas Dimorini y Reyver.

Alcance Ciudad de Bucaramanga

Tiempo de aplicacion Del 29 — 31 de Octubre de 2013

2.5.3 Resultados del trabajo de campo. Se realiz6 una entrevista con los
empresarios duefios de las dos fabricas de sandalia plana en cuero Dimorini y
Reyver. Las preguntas que se hicieron fueron las siguientes:

¢,Con que materiales fabrican sus disefios exclusivos y por qué los utilizan?
Margenes de utilidad en porcentaje.

Caracteristicas del producto y lo que puede elegir el cliente.

Precios que cobran cuando se utilizan hormas exclusivas, disefio Unico y
materiales especiales.

Produccion de sandalias planas en cuero al mes, minimo y maximo.

¢ Talla de sandalias planas en cuero mas utilizado.
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e Tiempo para entregar el producto encomendado.

Debido a las caracteristicas, forma y fondo de las preguntas utilizadas, los
resultados presentados son cualitativos y reflejan las apreciaciones personales de
los dos propietarios de empresas productoras de sandalias planas en cuero en
Bucaramanga.

Resultados:

- Utilizan cuero de las mejores curtiembres de Colombia, y lo utilizan porque
representa una gran confianza, calidad, maniobrabilidad y disponibilidad a
diferencia de otros materiales importados como el sintético.

Las otras partes del calzado como lo es la suela, tacones y demas materiales son
elegidos después de haber sido probados en todos los productos con un Unico
proveedor en la ciudad de Bucaramanga.

- Los margenes de utilidad son altos, estan por el orden del 80 al 150%
dependiendo del modelo elegido, de la ubicacién del punto de venta y del
margen de ganancia que el fabricante desee.

- Dentro de las caracteristicas del producto que estan ofreciendo, el cliente puede
elegir materiales y disefios para bajar costos, por ejemplo: el aumento de la
capellada, cambio de colores o una modificacibn minima que no representa
mayores esfuerzos.

- El calzado se aumenta en su precio al tener hormas exclusivas, disefio Unico y
materiales especiales; asi se alcanzan costos hasta de $350.000 que el cliente
paga luego de estar seguro de que lo que pidié es efectivamente lo entregado.

- Actualmente indican que los niveles de produccion son de alrededor de 300
pares mensuales y en temporada alta llegan a 350 pares. La mayoria de las
sandalias planas en cuero que producen es para tallas entre 35y 40.

- El tiempo cumplir las 6rdenes del cliente es alrededor de 20 dias calendario.

Las empresas Dimorini y Reyver tienen una gran fortaleza y es que pueden
basarse en que son conocidas y tienen buena imagen en la ciudad.

Como debilidades se observa que no son novedosos en los disefios que ofrecen
ya que se basan en lo que sus clientes solicitan y una base de estilos con
pequefias variaciones poco arriesgadas, ademas el tiempo de entrega de un
pedido es relativamente largo: 20 dias.

2.5.4 Andlisis de la Situacion actual de la competencia. Como ya se precisé no
existe informacion sobre cantidades ofertadas de sandalias fabricadas con
materiales biodegradables y reciclables en cuero en Bucaramanga, y por esto, la
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informacion que se maneja es la derivada de la entrevista realizada a dos
propietarios de este tipo de empresas.

En lineas generales, no hay empresas que fabriquen sandalias con materiales
biodegradables y reciclables en cuero, por lo que se infiere que es un mercado
virgen o sin exploracién y que como referencia se tiene que las mismas sandalias
fabricadas por las empresas indagadas podrian llegar a ser la oferta de sandalias
planas pero fabricadas con materiales biodegradables y reciclables en cuero, es
decir, la oferta se proyecta con la tendencia de estas dos empresas de lograr una
venta de 7200 pares/afio (300 mensuales X 2 empresas X 12 meses).

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Para el afio 2013 la proyeccion de la demanda estim6 que dichas damas
comprarian 7.464 pares de sandalias fabricadas con materiales biodegradables y
reciclables en cuero en Bucaramanga y actualmente existe una oferta de 7200
pares al afo, lo que indica que el mercado esta altamente atendido, asi: Oferta
proyectada/Demanda proyectada= 7200 / 7.464 = 96% un porcentaje de
Demanda Satisfecha de sandalias en cuero plana para dama, sin embargo de
acuerdo al nivel de exigencia y cambios que presenta el mercado existe una
oportunidad para implementar nuevos materiales en la fabricacion de calzado y
abrir el sector del calzado.

Es un momento oportuno para empezar a innovar y entrar a competir en el
mercado con la sandalia biodegradable y reciclable, ya que en el mercado se
encuentra cualquier tipo de sandalias en colores, estilos, alturas, pero no en
material, el momento perfecto para inyectar tecnologia de punta acompafada de
ingenierias verdes que contribuiran al cuidado del medio ambiente.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION
Actualmente Floripe utiliza el canal de comercializacion Indirecto:

Grafico 25. Distribucion actual Floripe

Empresa
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La produccion de Floripe se destina al mercado nacional incluyendo almacenes de
la ciudad de Bucaramanga, cuando los despachos son realizados a otras ciudades
son llevados por empresas transportadoras.

2.7.1 Estructura de canales actuales. Con la Nueva Linea de Calzado Floripe
Sandalias con materiales Reciclables y Biodegradables se usara el Canal de
Comercializacién Directo:

Grafico 26 Canal de comercializacian directn

Para la ciudad de Bucaramanga inicialmente se contara con un punto de venta
donde los clientes identificaran las caracteristicas diferenciadoras del calzado,
donde se hara énfasis en la calidad del producto y beneficios al medio ambiente.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Del canal Directo se
mencionan las Ventajas y Desventajas de mayor importancia al momento de
comercializar.

Ventajas:

Este canal es recomendable para las empresas que desean que el consumidor
final tenga un reconocimiento inmediato del fabricante, en la apertura de una
empresa nueva o en este caso en el lanzamiento de un producto nuevo ya que
permite un control de precios y plantear estrategias de mercado.

Desventajas:

Se requiere de un espacio amplio y comodo donde se pueda recibir el cliente con
el fin de atender sus necesidades en cuanto al tipo de producto que desea
comprar.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. ElI canal de
Comercializacion elegido es el directo y se muestra en la Grafico 25 — realizar una
introduccion.
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Grafico 27. Canales de comercializacion

[ ]

[ ]

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de Precio de la Competencia. Cuando se realiza el inicio de
comercializacion de una nueva linea de calzado, es importante tener en cuenta los
canales de distribucién, promocién y publicidad, pero también es de gran
importancia conocer en el mercado actual la competencia directa e indirecta que
precios de venta maneja, de acuerdo a lo analizado en las preguntas se logra
identificar que en el mercado se encuentran sandalias en cuero desde $65.000
hasta $120.000, su precio depende de los materiales e insumos utilizados para su
fabricacion y el reconocimiento con el que cuenta sus marcas.

2.8.2 Estrategias de fijacién de precios. La estrategia que se usara para la
fijacion de precios es la que de acuerdo a los costos de produccion de la sandalia
se establecera el porcentaje de utilidad esperado con el fin de obtener una
rentabilidad de la comercializacion de la sandalia.

Grafico 28. Estrategia para Fijacion de Precio.
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2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Hacer publicidad y promocién, debe generar ventas, ya que es una forma de
motivar a la gente a comprar productos y/o servicios, por tanto la publicidad debe
hacer que los mensajes plasmados al ofrecer un producto y/o servicio sean
creibles, aceptables, persuasivos y urgentes, es decir, que impacten al publico de
manera clara y directa.

Para dar a conocer el calzado de sandalias fabricadas con materiales
biodegradables y reciclables en cuero en Bucaramanga es necesario hacer una
publicidad previa de lanzamiento, ofreciendo informacién sobre las caracteristicas
y beneficios de esta nueva linea de calzado propuesta por calzado FLORIPE.

La publicidad est4 enfocada hacia las mujeres de los estratos 5y 6 y con edades
de 20 a 44 afios, residentes en la ciudad de Bucaramanga.

2.9.1 Objetivos. Los objetivos que se pretenden alcanzar con las estrategias de
publicidad y promocién son:

a) Realizar publicidad de manera limpia con mensajes claros y sencillos para
generar impacto en los consumidores del producto.

b) Incursionar en el mercado motivando y estimulando a las damas a través de
estrategias publicitarias (volantes informativos), donde se genere un
conocimiento e interés por el nuevo producto ofertado.

c) Crear interés en las personas que lean o escuchen motivandolos a solicitar
sandalias fabricadas con materiales biodegradables y reciclables en cuero.

d) Consolidar la presencia de la empresa de calzado FLORIPE en el mercado,
asegurando los clientes al brindarle una sandalia de excelente calidad, con
grandes beneficios para los pies de las damas y el medio ambiente, esto ya se
encuentra reflejado en el logotipo y lema o slogan que utiliza la empresa.

e) Lograr que los demandantes del producto puedan identificar mediante su
nombre y logotipo la razon social de la empresa.
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2.9.2 Logotipo

Grafico 29. Logotipo

Este logo representa el simbolo de la ecologia y el reciclaje, con la nueva linea de
calzado se pretende crear en los clientes una cultura ambientalista y que cambien
sus sandalias tradicionales por sandalias cdmodas, suaves, cuidando sus pies que
lo representa las sandalias y a la vez el planeta.

2.9.3. Eslogan

“La Naturaleza vuelve a tus pies”

El lema hace referencia a una parte importante que requiere de un cuidado
excepcional y son los pies, con la idea innovadora de Floripe de crear sandalias
con materiales reciclables y Biodegradables se busca marcar la diferencia y
persuadir a los clientes ya que si usan estas sandalias dejaran huella en el
cuidado de si mismas y el planeta.

2.9.4 Analisis de medios. Para lo lograr la seleccién de medios adecuada para la
nueva linea de calzado se debe determinar claramente el alcance, la frecuencia y
el impacto que se quiere lograr el entendimiento del mensaje en la poblacion de
Bucaramanga.
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e Alcance: Llegar a las mujeres de estratos 5 y 6 de la ciudad de Bucaramanga,
con edades entre los 20 y 44 afios.

e Frecuencia: El objetivo es que la poblacion esté totalmente enterada del
mensaje de la empresa, a través de medios especializados y de mayor acogida
por la poblacién objeto de estudio. La frecuencia en cada medio seleccionado
se presenta en el item: seleccién de medios.

e Impacto: Se busca un impacto alto de comunicacion, que permita sensibilizar,
motivar y acoger al cliente sin llegar a un grado de saturacion.

Periddicos: Es un medio basico de comunicacion que ofrece anuncios veraces,
llamativos y a un costo razonable, lo mas importante es que puede llegar a diario
al publico objetivo. Actualmente se cuenta con una gran variedad de periédicos no
solo a nivel regional si no también directamente relacionados con el publico
objetivo como lo es el periodico GENTE.

Revistas: Son medios costosos pero tienen gran probabilidad de alcanzar la
audiencia objetivo deseada, se debe tener muy en cuenta la clase de revista y el
segmento al cual pertenecen.

Television: Un medio altamente costoso para una empresa pequefia pero que
ofrece gran numero de posibles consumidores al tener una gran aceptacion,
credibilidad y la posibilidad de expresar o llevar el mensaje de manera visual y
auditiva, adicionalmente se debe tener en cuenta que actualmente Bucaramanga
posee un medio televisivo propio en crecimiento que puede estar dentro del
presupuesto de la publicidad y promocién de la empresa.

Radio: Es un medio de comunicacién masivo con gran aceptacién en el publico
y/o cliente. Es un medio importante con un costo moderado o bajo de acuerdo a lo
gue se quiera.

Publicidad al aire libre: El uso de carteles, pancartas, vallas, afiches y personas
hacen parte de un medio amplio, flexible y de bajo costo.

Portafolio de productos: Es un medio basico y de gran aceptacion por el publico,
probado y sostenido por varias empresas en la actualidad, su costo depende en
gran medida de los colores y presentacion final.
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Internet: Es el medio de comunicacion mas econémico y utlizado en la
actualidad, permite una interaccion empresa-cliente muy buena, ademas de
presentar el producto al cliente le da la posibilidad de realizar compras sin salir de
la casa.

Teniendo en cuenta que para la empresa de calzado FLORIPE la sandalia
elaborada en materiales reciclables y biodegradables es un producto nuevo en el
mercado, su acogida, identidad y popularidad seran etapas a lograr mediante el
conocimiento, interés, evaluacion, prueba, adopcién y recompra; para esto lo mas
importante es que la publicidad y promocion de a conocer la diferencia clara y
ventajosa del producto con un valor incalculable y sensible en la actualidad como
lo es el cuidado y preservacion del medio ambiente.

2.9.5 Seleccion de medios. Todos los medios de comunicacién tienen diversas
caracteristicas y tienen ventajas o desventajas. De acuerdo a las caracteristicas
de esta nueva linea de calzado se analizaron los siguientes items para definir los
medios mas adecuados:

Costo: Es importante tener en cuenta que hay medios de Comunicacién que son
Ccostosos y en estos tiempos con las redes sociales se puede hacer publicidad sin
invertir en medios menos efectivos.

Mensaje: El mensaje debe ser directo a los clientes, claro, agil y rapido en su
difusion.

Teniendo en cuenta lo anterior se seleccionan los siguientes medios:

v Medio Impreso: Publicidad en los periddicos Regionales y portafolio de
Servicios.

v' Medios Electronicos: Cuentas en los diferentes Medios de Redes Sociales,
Facebook, Twitter, Pagina web.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Publicidad de Expectativa: Se realizara previa al
lanzamiento de la linea una publicacion en el periédico Gente de Bucaramanga
donde se contara con detalles la produccion de esta nueva linea y disefio de las
sandalias para que las mujeres que deseen puedan acercarse hasta el punto de
venta el dia del lanzamiento.
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Se realizara la invitacion a través de medios radiales RCN Y CARACOL dos
semanas antes del lanzamiento en el punto de venta para que los clientes el dia
de la inauguracion se acerquen a compratr.

Publicidad de Operacién: Con el fin de dar continuidad al conocimiento de la
sandalias, a través de los medios impresos en las revistas regionales
eventualmente, durante el primer afio se pautara 6 veces y se realizara el disefio
de la pagina Web donde las clientes podran hacer el contacto, conocer los
diferentes estilos y de esta manera puedan llevar una idea de compra al punto de
venta.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién. Toda la publicidad y promocién
debe presupuestarse para conocer la financiacion y su costo.

2.9.7.1 De lanzamiento: Este tipo de Publicidad tiene como finalidad dar a
conocer a sus clientes potenciales la sandalia Biodegradable y reciclable
FLORIPE:

Cuadro 26.Publicidad de lanzamiento
DESCRIPCION | CARACTERISTICAS |  vaLor
Presupuesto de Lanzamiento

Pauta Publicitaria Periddico Gente | F.2uta por dos semanas media Pagina. (EI periodico $ 1.980.000
Circula de manera gratuita todas las semanas)
Cufia Radial en los Canales Ren y | 14 Cufas Radiales (7 en cada Emisora) en horas de la $ 1.330.000
Caracol mafiana por 30 segundos. R
TOTAL $3.310.000

2.9.7.2 De operacion: Este tipo de Publicidad tiene como finalidad dar
sostenimiento a la estrategia implementada para incrementar el nimero de
mujeres que desean comprar sandalias Biodegradables y Reciclables.
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Cuadro 27. Publicidad de Operacion

DESCRIPCION | CARACTERISTICAS | VALOR

Presupuesto de Operacion

Zautas Publicitarias en Revista 6 pautas en la revista Gente $438.600

ente

Contratacion elaboracion Pagina Pagina Web $2.000.000

Web

Cfegt? del Dominio de la Pagina Valor del Dominio por dos afios $ 160.000
Total $2.598.600
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripciéon del tamafio del proyecto. Este proyecto se define en su
tamafio con el nimero de pares de sandalias biodegradables y reciclables a
fabricar en un mes, teniendo en cuenta los factores externos como el tamafio del
mercado actual.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Se analizan los
siguientes factores que son claves al momento de determinar el tamafio del
proyecto:

» El tamafio del proyecto y la demanda: En cuanto a este factor se evidencia en el
estudio de mercado un porcentaje favorable de intencién de compra de este tipo
de sandalias Biodegradables y reciclables. De acuerdo a lo datos arrojados por
el estudio y analizados en el numeral 2.4.2 el total de pares a comprar por la
mujeres, que manifestaron su intencién de compra, en el afio es de 12.141
pares que significan 1012 pares mensuales.

» El tamafio del proyecto y los suministros e insumos: Los insumos y suministros
en su gran mayoria son comercializados en Colombia, especificamente en las
ciudades de Medellin y Barranquilla, el anico insumo a importar es el forro de
las plantillas que proviene de la fibra del Bambu que se fabrica en la empresa
experta en tejidos ecoldégicos ENGOOTEX ubicada en Espafia, la compra se
realiza a través de una de la peleterias con las que se realiza la compra de
insumos en la ciudad de Bucaramanga.

» El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos: FLORIPE cuenta con una
tecnologia flexible que le permite usar las maquinas y el conocimiento técnico
del recurso humano para la fabricacion de la sandalia Biodegradable y
reciclable. Para la introduccion de la nueva linea de Calzado no se requiere de
compra de maquinaria especial, ya que se hara uso de la maquinaria actual y
por lo tanto no implica inversion en la compra de ningun tipo de equipo.

» El tamafio del proyecto y la localizacion: FLORIPE ya cuenta con su fabrica
ubicada en el barrio San Francisco, barrio estratégico ya que se ha destacado
siempre por su popularidad en la fabricacion y comercializacion de calzado.

» El tamafo y el financiamiento: Para este proyecto se cuenta con una
infraestructura y maquinaria disponible, que se adapta totalmente al proceso de
fabricacion de la nueva linea de sandalia biodegradable y reciclable, por lo tanto
haciendo un aprovechamiento de la planta actual, no se requiere de realizar un
financiamiento.
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3.1.3 Capacidad del proyecto. La capacidad del proyecto es la cantidad de pares
que la Empresa de calzado FLORIPE debe producir para ser ofrecidas en la
ciudad de Bucaramanga a las mujeres econdmicamente activas de los estratos 5y
6 y que se encuentran entre los 20 y 44 afios de edad.

Para lograrlo se deben tener en cuenta tres capacidades determinantes.

e Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio
e Capacidad instalada
e Capacitad utilizada y proyectada

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio: Esta
capacidad corresponde al nivel o volumen maximo de pares que se pueden
producir con la maquinaria dispuesta, trabajando al maximo nivel con relacion a la
unidad de tiempo.

Para el caso de Floripe se trabaja un turno de 8 horas diarias, seis (6) dias de la
semana. El producto de la Empresa Floripe es la zapatilla y el estandar de
fabricacion es de cuarenta y cinco (45) minutos, a continuacion se aprecia el
calculo para determinar la capacidad total disefiada de FLORIPE.

Cuadro 28. Capacidad total disefiada Actual de Zapatilla Floripe

TIEMPO
ESTANDAR EN . .
TOTAL HORAS/ | MINUTOS/ | DIAS/ |TOTALMIN/| MINDE PCCION PCCION PCCION
operarios |TURNOSDIA| reno DIA SEMANA | SEMANA |FABRICACION| PARES PARES PARES
JapaTiLLA | MENSUAL | SEMANAL |  DIARIA
ACTUAL
6 1 8 2.880 6 17.280 45 1.536 384 64

3.1.3.2. Capacidad instalada: La empresa cuenta con 6 operarios para la
fabricacion de la zapatilla que trabajan en un turno de 8 horas por 6 dias a la
semana, descontando de cada turno 30 Minutos de descanso para los operarios
en los procesos de Produccidn y un porcentaje de ausentismo del 1% que
representan para los 6 operarios 29 minutos diarios:
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Cuadro 29 Capacidad Instalada Actual de Zapatilla Floripe
TIEMPO
AUSENTISMO ESTANDAR EN

DESCANSO

TOTAL Horas/ | minutos/ | ENTURNO | biapor|  DiAs/ | ToTaLMIN|  mINDE PCCION. | PCCION | - PCCiON
operarios | CRNOSOR ieno pip | (Min/Dia Por mdlae " SEMANA | SEMANA |FABRICACION|  RES PARES PARES
cada caca MENSUAL | SEMANAL | DIARIA

Trabajadores) ZAPATILLA

Trabajador) ACTUAL

6 1 8 2.880 30 29 6 16.926 45 1.505 376 63

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada: De acuerdo a los datos estadisticos
de la Produccion de Floripe, se tiene en cuenta el promedio de pares fabricados
en los dos ultimos afios como se muestra en el siguiente cuadro, los datos fueron
facilitados por la Duefia y Gerente de FLORIPE, la Sra. Flor Smith Nifio Lizarazo,
con el fin de determinar su capacidad actual y estimar las unidades a producir de
la nueva linea de sandalias:

Cuadro 30. Prondstico de Ventas y Produccion de zapatilla FLORIPE 2012 y
2013

PRONOSTICO DE VENTAS Y PRODUCCION FLORIPE ANOS 2012 Y 2013
ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC TOTAL
Zapatilla Pccion 2012 520 900 920 950 1.020 980 1.050 1.000 1.000 980 1.000 1.250 11.570
Zapatilla Pccion 2013 500 950 980 1.000 1.100 1.000 1.100 990 980 1.020 | 1.100 1.350 12.070
TOTAL PROMEDIO 510 925 950 975 1.060 990 1.075 995 990 1.000 | 1.050 1.300 11.820

Con este Prondstico de Produccion de los afios 2012 y 2013 se obtiene el dato de
la produccion promedio actual mensual de 985 pares y con la capacidad instalada
calculada (1.505 pares mensuales - ver cuadro 29) se puede concluir que existe
una capacidad disponible con la que cuenta la planta para fabricar la nueva linea
de Sandalias Biodegrables y reciclajes que permite incrementar las utilidades
aprovechando al maximo su capacidad, homogenizando su produccién y llevando
a rendir con mayor eficiencia la planta.

La Fabrica Floripe tiene de acuerdo a la capacidad disefiada calculada 63 pares
de su linea de Zapatilla, es decir de 376 pares semanales y/o 1.505 pares al mes,
tiene disponibles 16.926 minutos a la semana para su produccion, actualmente
fabrica diario en promedio 41 pares diarios, 246 pares semanales (Tomado del
promedio total de la produccion de ventas del afio 2012 y 2013) usando 11.070
minutos semanales mostrando una eficiencia de la 65% de la planta.

FLORIPE cuenta con 976 minutos disponibles semanales para calcular la
Capacidad Utilizada para la fabricacion de la nueva linea de sandalia y por las
condiciones actuales del mercado se tendra en cuenta para la capacidad
proyectada el 60% de la capacidad calculada presupuestando un incremento del
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10% cada afo por los préoximos 5 afios. A continuacion se relaciona el namero de
pares a producir con el tiempo estandar de fabricacion de la nueva linea que se
puede apreciar en el diagrama de operaciones de la sandalia Biodegradable y
reciclable.

Capacidad Utilizada

Cuadro 31. Capacidad Utilizada Sandalia Biodegradable y Reciclable

TIEMPO

TOTAL
OPERARIOS

TURNOS/DIA

HORAS/
TURNO

MINUTOS
DISPONIBLES
POR DIiA

DiAS/
SEMANA

TOTAL MIN/
SEMANA

ESTANDAR EN
MIN DE
FABRICACION
NUEVA

PCCION
PARES
MENSUAL

PCCION
PARES
SEMANAL

PCCION
PARES
DIARIA

SANADALIA
37

26

976 6 5.856 633 158

Cuadro 32 Capacidad utilizada y proyectada Sandalia Biodegradable y

Reciclable
PROYECCION DE LA CAPACIDAD
Producto Aiol Afio 2 Ao 3 Aio 4 Afo 5
Sandalia Biodegradable y 4560 5016 5520 6072 6684
Reciclable
Capacidad Instalada 60% 70% 80% 90% 100%

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. La Empresa de Calzado FLORIPE esta situada en el
departamento de Santander, municipio de Bucaramanga, ciudad que ofrece las
siguientes ventajas:

- El departamento de Santander y su capital Bucaramanga son reconocidos a
nivel nacional e internacional por la calidad del calzado que se fabrica, por su
variedad de ofertas y por su competitividad en precios lo cual favorece a Floripe
para captar nuevos mercados.

- Dentro de Bucaramanga existen sectores reconocidos por la fabricacion y
comercializacién de calzado, sectores donde se encuentran el mayor namero
comerciantes de este ramo ofreciendo calidad, variedad en disefios y horarios
flexibles de atencién al publico.
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- Bucaramanga cuenta con una excelente ubicacion geografica y la ciudad tiene
facilidad de adquisicion de insumos del calzado como cuero, plantillas,
pegantes ademas de tener gran oferta de Hoteles y Restaurantes y un
crecimiento urbanistico acelerado que favorece el desarrollo econémico en la
region

3.2.2 Micro localizacion. Para evaluar la ubicacion mas acertada dentro de la
ciudad de Bucaramanga, se seleccionaron tres (3) sectores de la ciudad:

e Barrio Centro
e Barrio San Miguel
e Barrio San Francisco

Se tienen en cuenta estos tres sitios por el gran numero de concentracion de
productores y comercializadores de calzado para todo tipo de género y se elegira
uno de ellos a través del método de asignaciéon de puntos.

3.2.3 Seleccion de Factores. Para evaluar la ubicacion mas acertada dentro de la
ciudad, se contemplan los siguientes factores que permiten la 6ptima realizacion
del proyecto:

Valor de arrendamiento
Servicio publico

Zonas de parqueo

Vias de acceso al sector
Acceso a trasporte publico
Ubicacion geografica
Proximidad a proveedores

Definicion de factores

e Costo de Arrendamiento: Valor que se proyecta para el pago del canon
mensual del lugar donde se va a elaborar el producto y se cancela de acuerdo a
las condiciones acordadas con la arrendataria o propietario.

e Servicios Publicos: Acceso a servicios publicos como energia, agua, gas y
telecomunicaciones

e Zonas de parqueo: Lugares y sitios permitidos para el facil acceso a parqueo
de vehiculos.
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e Vias de acceso al sector: Acceso al sector por vias vehiculares en cantidad y
en buen estado

e Acceso a trasporte publico: Disponibilidad de rutas de trasporte publico en el
sector (Metrolinea, busetas, taxis)

e Ubicacion geografica: Sector que se distingue por ciertas caracteristicas
geograficas, botanicas y zoologicas.

e Proximidad a proveedores: Concentracién del mercado, oferta y demanda y
facil consecucion de materias primas.

Ponderacién de Factores

Cuadro 33.Factores de ponderacion

Factores Ponderacion
Factor 1 Costo de Arrendamiento 15%
Factor 2 Servicios Publicos 15%
Factor 3 Zonas de Parqueo 10%
Factor 4 Vias de acceso al sector 15%
Factor5  Acceso a trasporte publico 15%
Factor 6 Ubicacion geografica 20%
Factor7  Proximidad a proveedores 10%

Cuadro 34.Costo de Arriendo

Factor 1. Costo de arrendamiento
Grados Descripcion
Grado 1 Mayor a $ 1.500.000
Grado 2 Entre $850.000 y $1.500.000
Grado 3 Menor a $850.000

Cuadro 35.Servicios publicos

Factor 2. Servicio Publicos
Grados Descripcion
Grado 1 Mayor a $ 500.000
Grado 2 Entre $300.000 y $500.000
Grado 3 Menor a $300.000
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Cuadro36.Zonas de parqueo

Factor 3 Zonas de Parqueo
Grados Descripcion
Grado 1 No hay acceso a zonas de parqueo
Grado 2 Poco acceso a zonas de parqueo
Grado 3 Facilidad de acceso a zonas de parqueo

Cuadro 37.Vias de acceso al sector

Factor 4 Vias de Acceso al sector
Grados Descripcion
Grado 1 Minimo numero de vias de acceso para los vehiculos
Grado 2 Regular numero de vias de acceso para los vehiculos
Grado 3 Adecuado numero de vias de acceso para los vehiculos

Cuadro 38.Acceso a transporte publico.

Factor 5 Acceso a transporte publico
Grados Descripcion
Grado 1 Bajo acceso a rutas de trasporte publico en el sector ( Buses, Taxis)
Grado 2 Algunas Rutas de trasporte publico en el sector (Buses, Taxis)
Grado 3 Alto nivel de trasporte publico en el sector (Buses, Taxis)

Cuadro 39.Ubicacion geogréafica

Factor 6 Ubicacion Geografica
Grados Descripcion
Grado 1 Dificil acceso y ubicacion Geografica
Grado 2 Regular acceso y ubicacién al sector
Grado 3 Féacil ubicacion del sector

Cuadro 40.Proximidad a proveedores

Factor 7 Proximidad a proveedores
Grados Descripcion
Grado 1 Poca actividad comercial en el sector
Grado 2 Actividades comerciales limitadas en el sector
Grado 3 Alto nivel de actividades comerciales en el sector
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El valor se determina teniendo en cuenta que el lugar ideal para la ubicacion de la
empresa es de 100 puntos, asi:

Asignacion de puntos.

Cuadro 41. Asignacion de puntos.

F1 :100*0.15 = 15
F2 :100*0.15 = 15
F3 :100*0.10 = 10
F4 :100*0.15 = 15
F5 :100*0.15 = 15
F6 :100*0.20 = 20
F7 :100*0.10 = 10

Determinacién de la Ubicacién

Cuadro 42.Calificacion y puntaje de grados a factores

| ALTERNATIVAS

Factores Porcentaje |  Barrio Centro Barrio San Miguel Barrio San Francisco
% Grado | Ponderado | Grado | Ponderado | Grado Ponderado

F1 15% | 2 30 3 45 3 45

F2 15% | 2 30 2 30 2 30

F3 10%]| 3 30 2 20 2 20

F4 15%| 3 45 1 15 3 45

Fo 15%| 3 45 1 15 3 15

F6 20%| 3 60 2 40 3 60

F7 10%]| 2 20 1 10 3 30

Total 100% 260 175 o

Se concluye segun el andlisis realizado por el método de seleccion de puntos que
la fabrica Floripe se encuentra actualmente en la mejor localizacion en el barrio
San Francisco, Un barrio reconocido por ser un sector visitado por empresarios y
turistas para adquirir calzado de todo tipo de género.
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Sus instalaciones estan ubicadas en la Calle 11 No 23 — 76, amplias y adecuadas
para el desarrollo del proyecto, cuenta con vias de acceso que permiten la
prestacion del servicio de transporte publico, parqueaderos y cercania para
adquirir materias primas.

Figura 4.Plano de Ubicacion.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Las sandalias a realizar en la Fabrica de calzado FLORIPE, tiene procesos
establecidos y aplicables para la fabricaciéon de sandalias Biodegradables y
reciclables con el fin de cumplir con los estandares de calidad que los clientes
requieren, siendo necesario detallar la técnica y operacion de los procesos.
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3.3.1 Fichatécnica del producto

Cuadro 43. Ficha técnica de la sandalia Biodegradable y Reciclable

Producto principal Sandalia Biodegradable y Reciclable

Disefios exclusivos (Anexos imagenes de Disefios

Elaboradas en cuero Biodegradable con gran porosidad, suelas prefabricadas en
gomas (Etileno vinil acetato los forros y plantillas elaboradas en fibra de bambu y
la planta de la sandalia elaborada en carton.

Especificaciones
técnicas

La fabricacion de la sandalia tiene efectos positivos que contribuyen al cuidado y
conservacion del medio ambiente  usando materiales como el cuero
Biodegradable que en su proceso de curticion se convierte en materia prima
Estudio de Medio renovable, ya que esta libre de cromo y materiales pesados. Las suelas

Ambiente prefabricadas en goma (Etileno vinil acetato) son faciles de reciclar o incinerar y
la fibra de bambl y el cartén que se caracteriza por tener un proceso de
produccion totalmente ecolégico y no contaminantes, de facil degradacion en la
naturaleza.

Empaque Caja de Carton

Vida dtil La vida Util del material es de 5 afios, su duracion la determina el uso del cliente.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. Para iniciar con el proceso de fabricacion
de la sandalia es indispensable:

1. Almacenamiento de materiales: La Elaboracion de calzado en la fabrica
Floripe se inicia con la recepciéon de los insumos en la fabrica. Se tiene
clasificados y ordenados segun el tipo de material cueros, piel sintética, lacas
suelas.
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Se realiza la distribucion de los materiales a cada operario con el formato,
especificando las caracteristicas ya definidas con el cliente y cada operario inicia
con su proceso de fabricacion:

. Transporte al &rea de proceso: los materiales seleccionados se transportan al

area de produccion.

. Corte de piezas: Se realiza mediante la moldura de acuerdo con la medida que

requiera el modelo disefiado.

. Unién de piezas: Se reunen las piezas de un lote para su posterior

elaboracion.

. Costura de piezas y forro: segun modelo, nimero de par y tamafo.
. Montaje de cortes en hormas: se selecciona la horma de acuerdo a la

numeracion para conformar y fijar la planta esto se hace manualmente

. Montaje de suelas: las suelas se compran hechas, se marca y se procede a

realizar unas hendiduras a la parte de la suela que se ha de pegar al corte con
el fin de que el pegamento se impregne mejor y posteriormente se realiza
pegamento de suela. Para el pegamento de la suela se incrementa la
temperatura en una maquina especial pega a presion a la suela durante 0,3
minutos.

8. Retirado de sandalia de la horma
9.

Acabado: Se procede a desmanchar el zapato de residuos del proceso
productivo

10.Empaque y Etiquetado: Se imprime el nimero de modelo y se guarda el

producto en cajas de carton

11.Almacenamiento: Una vez empacado se procede a clasificar por estilo y

ndmero.

12.Manejo de desechos: Los desechos del material utilizado, cuero y forros son

llevados a una caneca ya que son Biodegradables, los deméas desechos como
envases plasticos, de lata y cartén, son llevados a otra caneca para su
reciclaje.
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3.3.3 Diagramas de operacion, proceso y procedimiento.

Diagramas de operacion, Zapatilla Floripe

Cuero y forro
3’ 1 Corte de piezas
Transporte drea de
0.2 1 L
guarnicion
Pegante |
\4
[ I ) P A
0,3 5 Aplicar pegamento
2 3 Doblar y armar
I
\4
95 4 Costura de piezasy
Transporte al drea
0,2’ 2 P
de ensamble
3 5 Montaje de puntas,
lados v taléon
—perame__|
0,3’ Aplicar pegamento

< o

24’ 1 Secado de

necamentn
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Suelas

0.4

Puntillas

0.5’

Montaje de suelas

Pegado y terminado
de suelas

Fijado de tacdn

1,17

Cajas y Stickers

1,1

Transporte area de
emplantillado

Inspeccidén de
embalaie

Seccion de
acabado

Poner etiqueta y
empacar

Transporte area
almacenamiento

Almacenamiento

Total 45’




3.3.3.1 Diagramas de operacion, de sandalia reciclable y biodegradable Floripe.

Cuero y forro

3’ & Corte de piezas
\1/ Transporte area de
0,2’ guarnicion
Pegante \l,
Aplicar pegamento
03 con brocha Tiempo: 45
3 ‘ Doblar y armar pieza
Hilos
‘ Costura de piezasy
2,5
forro
\l/ Transporte area de
0,2’ » ensamble
2 Montaje de cortes en
hormas
Pegante \L
Aplicar pegamento con
0,3’ brocha
20’ . Secado de pegamento

90



‘ Calentador
1’
Suelas \L
1 ‘ Montaje de suelas
Maquina Pegadora
0,3
de suelas
0.2’ Retirado de sandalia
’ de horma
Transporte area de
0,5 emplantillado
0,1’ Inspeccion de
embalaje
, ‘ Acabado
1,1
Cajas y Stickers \l/
1,1 ‘ Empaque y etiqueta
0.2 Transporte area
! almacenamiento

Almacenamiento
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3.3.4 Control de calidad. Con la implementacion de la nueva linea de sandalias
en la empresa FLORIPE se necesita aplicar las normas que garanticen a los
clientes calidad en el proceso de la fabricacion. Para esto se implementaran los
requisitos generales y de documentacion exigidos por la norma ISO 9001:2008
como estrategia para implementar y mejorar la eficacia que permita aumentar la
satisfaccion de los clientes.

La implementacion de esta norma hace que los procesos dentro de la empresa,
desde la entrada de elementos, se transformen en resultados proporcionando un
control continuo y asegurando la conformidad con los requisitos del cliente, legales
y reglamentarios del estado.

Para este proceso de certificacion se debe tener una planeacién de los objetivos
de Calidad, los requisitos para el producto, establecer los procesos y documentos,
las actividades requeridas para su verificacion, validacion, seguimiento, medicion
especificas para el producto.

Para la verificacién en la entrada de Insumos se debe tener un formato donde
pueda revisarse que sean adecuados, los requisitos deben estar completos, sin
dafios, deben recibirse en perfecto estado.

Para los resultados del disefio y desarrollo de la sandalia debe proporcionarse
para la verificacion por parte del administrador de acuerdo al estilo de la sandalia y
deben aprobarse antes de ser entregados al empleado.

En las etapas establecidas deben realizarse las revisiones adecuadas del disefio
de acuerdo con lo planificado, para este paso es importante tener registro de los
resultados de las revisiones y de cualquier accién de mejora necesaria.

Finalizado el proceso debe verificarse de acuerdo a lo planeado, para asegurarse
que el desarrollo del producto cumple con los requisitos exigidos y con el disefio,
igualmente debe mantenerse los registros de verificacion y accién de mejora
necesaria, es importante validar el producto antes de realizar su entrega.

3.3.5 Recursos. Los recursos con los que cuenta Floripe para implementar la
linea de sandalia para dama con materiales biodegradables y reciclables son los
siguientes:

¢ Recursos Humanos
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e Fisicos
e Materiales

3.3.5.1 Recurso Humano Area administrativa y produccion: Floripe cuenta en
su totalidad con 11 personas, los cuales estan clasificados de la siguiente forma

Cuadro 44. Recurso Humano

Recurso Humano Area Administrativa Numero de empelado
Gerente 1
Secretaria Auxiliar Contable 1
Contador Externo 1
Recurso Humano Area de Produccion Numero de Empleado
Empleado Operativo 6
Supervisor 1
Vendedor Externa 1

3.3.5.2 Recursos Fisicos: Para la elaboracién de los productos fabricados por
Floripe se cuenta con la siguiente maquinaria, equipo de oficina, muebles y
enseres para un excelente desarrollo, produccién y venta del producto.

Cuadro 45. Muebles y enseres

Concepto Cantidad
Sillas Ergonémicas 4
Sillas plasticas Rimax 6
Escritorios para oficina 4
Papeleras de vaivén capacidad 35lts 3
Meson 3
Stand metalico 2
Archivador metélico de 4 gavetas 1
Total 23
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Cuadro 46. Equipo de oficina

Concepto Cantidad

Portatil Sony VAIO fit multi - flip PC

A= |

Computadora HP con Core i7 Pantalla de LED de 18.5
pulgadas RAM de 4 G y Disco de 500 Gb

1

Xperia Tablet 232 GB

Impresora EPSON multifuncional xp - 211

|
Telefax Panasonic con identificador de llamadas Roll Paper
KX - F983
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Concepto Cantidad
Teléfono inalambrico KX -TGT7331 Panasonic

Cuadro 47. Maquinaria y Equipo

Maquina y Equipo Descripcion

Maquina Pulidora Encargada de pulir la pieza para
terminar el trabajo.

Maquina Plana utilizada para realizar guarnicién o
la costura del calzado

Pegadora

Horno en el cual se colocan las piezas para el
montaje y ensamble de calzado
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3.3.5.3 Recurso de Insumos: Para la produccion de la sandalia biodegradable se
requieren los insumos que se describen a continuacion, estos datos fueron
aportados por la propietaria de la Fabrica de calzado Floripe.

Cuadro 48.Recusos de Insumos

Cantidad por mes

Materia prima e Insumos
Pares de suelas prefabricadas en gomas Etileno vinil 380
acetato
Pares de Forros 380
Pares de plantillas elaboradas en fibra de bambu 380
pares de planta de sandalia elaborada en cartén 380
Pares de forro para todo tipo de corte 380
Lija No 36 para el terminado de la plantilla 6 metros
Galones de pegante Blanco 12 Galones
Galones de pegante caucho 12 Galones
Conos de Hilo Bicono ( Diversos Colores) 12
Pinturas de variados colores para resanar 24
Varsol para limpieza de zapatos 41t
Caja de tachuela 5
pares de hebillas metalicas 380
Pares de bolsa de alta densidad para empaque 190
Pares de cajas de Carton para empaque 380

Fuente: Propietaria Fabrica Floripe

3.3.6 Andlisis de Proveedores. A continuacion hacemos una relacion de los
diferentes proveedores que se encuentran ubicados en la localidad, que
comercializan insumos y materias primas de calidad necesarias para la
elaboracion del calzado.
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Cuadro 49. Analisis de Proveedores

Macro insumos

EMPRESA DIRECCION RECURSOS
Exposuelas Cl 30 13-43,Bucaramanga Suela, Plantilla
plantas para sandalias, lija,

Cr24 1534 San Francisco

pinturas para resanar, tachuelas

Pegantes de Caucho Pegaso
LTDA

Parque Industrial Bucaramanga Mz ¢ Bog
18

galén de pegante blanco y caucho

Peleteria del Oriente

Fénix Peleteria Cl 31 13 - 07 Bucaramanga S.uela, forro, ~cuero, - plantila,
pintura para resanar
Suela , forro, cuero, plantilla,

Cr 15 30 - 38 Bucaramanga

pintura para resanar

Peleteria Surtieconomicas

Cl13013-48 L-3

Suela , forro, cuero, plantilla,
pintura para resanar

Hipersuelas Cl 31 13-49 L-8 Centro Suela , forro, cuero, plantilla
Peleteria Italiana C113113-37 L1 ;‘r‘]‘;'ﬁa F’)ar;":g;’a ouero,  plantla
Mil Herrajes Cr1532-30 Conos de hilo, hebilla metalica.
Peleteria San Miguel Cl 31 11-59 Suela, forro, cuero, plantilla
Peleteria el punto Cr14 30-06 Suela, forro, cuero, plantilla
Distribuciones Mercaseo Cl 31 9-68 Girardot Varsol

Cajas de carton discajas Cl 29 13-48 caja de carton

Cajas de carton Bucaramanga

Cr17 51 A-14 Br. San Miguel

caja de carton

Impresos y empaques carton
LTDA

Cr16 15-46

caja de carton, bolsa plastica

Carlixplast Ltda

Cl3311-83

Bolsa plastica

Uniplas

Cl 33 14-31 Bucaramanga

Bolsa plastica

Fuente: Autoras del proyecto

La materia prima, especificamente los cueros adquiridos a través de las peleterias

de la ciudad

son traidos del Departamento del Atlantico y Antioquia en la

Ciudades de Barranquilla y Medellin, en las siguientes Direcciones:

1. Curtiembres Bufalo S.A Calle 10 # 33 -100 Teléfonos: (57- 5) 3714200
2. Curtiembres de Itagii S.A Cra 532 # 50-89 Teléfonos: (57 -4) 3720666
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Curtiembres Bufalo S.A cuenta con un compromiso con el medio ambiente, dando
un valor agregado en la calidad de su producto y asumio el reto de la ecoeficiencia
en sus procesos.?

Curtiembres Bufalo S.A inicio en el afio 1934 en la ciudad de Barranquilla, con
cerca de 80 afos en el mercado, se destaca como la empresa mas grande de la
industria curtidora de Colombia.

Curtiembres de Itagui S.A inicio en el afio 1926 en Itagui Antioquia, actualmente
es Ubicada y reconocida como la empresa de Cueros de Moda en el Pais.
También se destaca por la implementacion de nuevas tecnologias que cuidan el
medio ambiente y dan valor agregado a su producto.

3.3.7 Distribucién de planta. El tipo de Distribucion de la Planta de la fabrica
Floripe es por posicion Fija, en la planta actual donde esta ubicada FLORIPE, los
puestos de trabajo estan distribuidos de la siguiente manera:

*Disponible en: http://www.cbufalo.com.co/espanol/index.html
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Figura 5.Distribucion de la planta
_PLANTA DE LA FABRICA DE CALZADO FLORIPE
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La Fabrica Floripe se encuentra legalmente constituida bajo los parametros de una
empresa registrada como persona natural ante la cdmara de comercio de
Bucaramanga y su representante legal es la sefiora Flor Smith Nifio Lizarazo.

La Fabrica de Calzado Floripe cumple con los siguientes requisitos legales, para el
ejercicio de las funciones establecidas:

¢ Inscripcion y registro en la camara de comercio (Registro Mercantil o Matricula
Mercantil)

¢ Numero de identificacion Tributaria (RUT)

e Numero Patronal de la EPS para la vinculacion de trabajadores y aportes
respectivos.

e Formulario Unico de afiliacion e inscripcion a la IPS

e Solicitud de vinculacidbn del trabajador al sistema general de riesgos
profesionales

e Formulario de vinculacién o actualizacion al sistema general de pensiones

¢ Licencias de funcionamiento y servicios especiales

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1. Visién. En el afio 2018, Calzado FLORIPE sera una empresa lider en el
mercado nacional por ser altamente competitiva e innovadora en la
comercializacion de zapatilla para dama, fomentando el cuidado ambiental con la
utilizacion de Material Biodegradable y Reciclable, prestando un excelente
servicio y productos de alta calidad en diferentes disefios.

4.2.2. Mision. fabricacibn y comercializacion de Zapatilla fina para dama,
aplicando estandares de calidad que contribuyan al cuidado del medio ambiente,
generando un impacto social y econdémico, que permita cumplir con las
necesidades y preferencias del mercado.
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4.2.3 Objetivos. FLORIPE tiene como fin el cumplimiento de los siguientes
objetivos.

e Obtener el liderazgo del mercado del Calzado implementando materiales
Biodegradables y Reciclables. Utilizando como nicho del mercado los
almacenes de Ropa y Calzado de los Estratos V y VI de la ciudad de
Bucaramanga.

e Crear un ambiente laboral capaz de generar sinergias entre colaboradores,
directivos y clientes en pro del cumplimiento de las metas propuestas.

e Capacitar constantemente al personal operativo en el manejo de las maquinas
para la produccién de calzado y en las normas de calidad vigentes con el fin de
generar nuevas ideas empresariales.

¢ Incrementar nuevas estrategias de comercializacién de calzado a nivel nacional
mediante la busqueda de stand de exposicion en rueda de negocios.

4.2.4 Politicas. La empresa Floripe se administra bajo las siguientes politicas y
directrices de personal, ventas y compras.

4.2.4.1 Politicas de Personal

e EI personal seleccionado y contratado debe cumplir con el perfil del cargo, vy
realizar pruebas de manejo de las maquinas presentes en el area de
asignacion.

¢ El Reclutamiento del personal para las diferentes actividades de la empresa se
realiza por intermedio de

- Emisoras Radiales, avisos en Diarios de mayor circulacién de la Ciudad y
convocatorias a través de redes sociales.

e La seleccién del personal se hara mediante el estudio de las hojas de vida
presentadas.

- El personal seleccionado se llama a entrevista y se realizan pruebas
psicoldgicas y de manejo de las maquinas en el area de postulacion.

- Con el resultado de las pruebas se selecciona el personal requerido.

e Se da previo aviso al personal seleccionado para proceder a firmar el contrato y
pactar condiciones salariales.
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4.2.4.2 Politicas de Compras

e Segun los requerimientos que se realicen las autorizaciones de compras seran
firmadas y autorizadas por el Gerente.

e Se realiza la seleccidon de proveedores a través del analisis de cada portafolio
para la compra de insumos y Equipos.

e Todas las compras se programan de acuerdo a los requerimientos vy
necesidades de la empresa con treinta dias de antelacion.

e Los pagos se formalizan de la siguiente manera, se paga el 50% del valor al
recibir la materia prima y el 50% restante a 30 dias.

4.2.4.3 Politicas de Ventas

¢ Floripe ofrece su portafolio de productos a través visitas a todos los clientes y
distribucion a mayoristas desde su punto de Fabrica Ubicado en el Barrio San
Francisco de la Ciudad de Bucaramanga.

e El tiempo cumplir las 6rdenes del cliente es alrededor de 20 dias calendario.

e Se establece una politica de crédito para almacenes y clientes no mayor a
treinta dias.

e Precios y descuentos seran fijados por un margen de rentabilidad que sea
equivalente al producto.

e Garantias del producto se efectuaran con la presentacién de la factura de
compra tendra una vigencia de treinta dias a partir de la fecha de facturacion.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama

Organigrama de la empresa FLORIPE
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. A continuacion se hace una descripcion de
cada uno de los perfiles y cargos con que cuenta la fabrica y que son
indispensables para el funcionamiento adecuado de la misma

Cuadro 50.Descripcion del cargo de Gerente
CALZADO FLORIPE

DENOMINACION DEL CARGO: Gerente - Administrador

AREA: Administrativa

SUPERVISA A: Contador, Secretaria, Supervisor, Asesor | No CARGOS IGUALES: Ninguno
de Ventas, Operarios.
PERFIL: Administrador de Empresas, 0 Profesional en Gestion Empresarial con experiencia en el sector del calzado.

Objetivo del Cargo: Planear, Organizar, Dirigir, Controlar y desarrollar las actividades que se requieran para el
correcto funcionamiento de la empresa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Representar Legalmente a la Empresa.
- Desarrollar los procesos de planeacion, control, direccion y ejecucion
- Coordinar las actividades y definir las tareas y/o responsabilidades de cada uno de los cargos
- Establecer politicas y procedimientos de compra y venta
- Autorizar compras de equipos y materias prima.
- Suministrar informacion a colaboradores directos e indirectos.
- Definir los objetivos estratégicos de la empresa y verificar el cumplimiento de estos.
- Disefio e implementacién de nuevas propuestas
- Autorizar despachos de pedidos.
- Asistir a los diferentes actos sociales que permitan ampliar la cobertura comercial

RIESGO:
e AMBIENTAL: Normal

e RIESGO: Visuales, estrés, ergonémicos.
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Cuadro 51.Descripcién del cargo Secretaria Auxiliar Contable

CALZADO FLORIPE

DENOMINACION DEL CARGO: Secretaria Auxiliar Contable

AREA: ADMINISTRATIVA  JEFE INMEDIATO: Gerente

SUPERVISA A: Ninguno. No CARGOS IGUALES: Ninguno

PERFIL: Tecnologa en Contaduria Financiera.

Objetivo del Cargo: Control de todas las labores de registro, Produccion y suministro de Informacién contable
en la empresa

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Elaborar formatos para pagos de seguridad social (Salud, Pension, Riesgos profesionales, Caja de
compensacion, entre otros).

- Liquidar los aportes parafiscales

- Organizar la mensajeria diariamente

- Atender a las personas que lleguen a la Empresa y suministrar informacion solicitada

- Elaborar cartas y administrar las comunicaciones telefénicas entrantes y salientes.

- Liquidar némina

- Registrar y controlar los movimientos de caja menor

- Mantener al dia los documentos contables con los proveedores

- Recaudo de cartera

- Mantener buenas relaciones con los clientes

- Recepcion de quejas y reclamos de los clientes

RIESGO:
e AMBIENTAL: Normal
o RIESGO: Visuales, estrés, ergondmicos.

104



Cuadro 52.Descripcién del cargo Contador
CALZADO FLORIPE

DENOMINACION DEL CARGO: Contador

AREA: ADMINISTRATIVA  JEFE INMEDIATO: Gerente

SUPERVISA A: Ninguno. No CARGOS IGUALES: Ninguno

PERFIL: Contador publico con conocimientos en el sector experiencia minima de (1) afios

Objetivo del Cargo: Organizar y Desarrollar todas las actividades y tareas contables. Actlia como representante
ante las entidades tributarias y evalla las decisiones financieras de la organizacion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

- Elaborar los estados financieros de la empresa.

- Verificacion de los libros mayores y auxiliares

- Presentar informes trimestrales sobre el estado financiero de la empresa y su relacion con el cumplimiento de
objetivo.

- Realizar un seguimiento continuo a los vencimientos y pagos de impuestos a realizar.

- Contabilizar las operaciones de la empresa, teniendo en cuenta normas contables, comerciales, tributarias y
laborales de acuerdo con el Plan Unico de Cuentas del sector.

- Lleva el control de cuentas por pagar

RIESGO:
e AMBIENTAL: Normal
e RIESGO: Visuales. estrés. eraonémicos
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Cuadro 53. Descripcién del cargo Supervisor
‘ CALZADO FLORIPE

DENOMINACION DEL CARGO: Supervisor

AREA: ADMINISTRATIVA  JEFE INMEDIATO: Gerente

SUPERVISA A: Operarios | No CARGOS IGUALES: Ninguno

PERFIL: Ingeniero industrial con conocimientos en el sector experiencia minima de (1) afios.

Objetivo del Cargo: Organizar al personal operativo en los sitios de trabajo, visitar, atender y despachar los pedidos
a los respectivos clientes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucién de los procesos en que se encuentra
comprometido

- Coordinar la mano de obra, los materiales, herramientas y las instalaciones para mejorar constantemente la
produccion.

- Responder por los insumos y equipos de la empresa y velar por el buen uso y mantenimiento de los mismos.

- Supervisar a diario la calidad del producto que se esté realizando

- Supervisar al personal a su cargo, controlando el avance de los procesos.

- Vigilar que el personal realice eficazmente sus labores y despache adecuadamente el producto.

- Supervisar el producto Terminado.

RIESGO:
e AMBIENTAL: Normal
e RIESGO: Visuales, estrés, ergondmicos.

Cuadro 54. Descripcion del cargo Asesor de Ventas
CALZADO FLORIPE

DENOMINACION DEL CARGO: Asesor de Ventas

AREA: ADMINISTRATIVA  JEFE INMEDIATO: Gerente

SUPERVISA A: Ninguno. | No CARGOS IGUALES: Ninguno

PERFIL: Técnico o Tecnologo en Mercadeo o cursos de ventas y atencion al cliente con experiencia de seis (6)
meses en el &rea de Ventas.

Objetivo del Cargo: Cumplir tanto mensual como anualmente con el presupuesto de ventas asignado, buscando
brindar una excelente atencién, un claro entendimiento y un eficiente manejo de las necesidades de sus clientes

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

- \Visitar a los clientes para ofrecer el producto y concretar el pedido.

- Realizar los pedidos

- Cumplir con las metas proyectadas por la empresa

- Implementar y realizar seguimiento a las metas propuestas para la apertura del mercado
- Atender servir y asesorar al cliente.

- Comunicar al cliente las novedades sobre precios y condiciones.

- Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes potenciales.

RIESGO:
e AMBIENTAL: Normal
e RIESGO: Visuales. estrés. eraondomicos.
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Cuadro 55. Descripcién del cargo Operario
CALZADO FLORIPE

DENOMINACION DEL CARGO: Operario

AREA: ADMINISTRATIVA  JEFE INMEDIATO: Supervisor

SUPERVISA A: Ninguno. | No CARGOS IGUALES: Ninguno

PERFIL: Conocimiento en manejo de maquinas para la produccion de calzado, Habilidad y destreza, Experiencia
minima de 6 meses en cargos similares.

Objetivo del Cargo: Ejecutar cada una de las etapas para la realizacion del producto

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

- Cumplir con las politicas, reglamentos normas y procedimientos vigentes en la empresa.

- Responder por los equipos que tiene a disposicion para el desarrollo de las actividades.

- Entrega de producto Terminado

- Realizar mantenimiento y buen uso de las maquinas y equipos, asi como la limpieza de la bodega, clasificando
los diferentes tipos de residuos generados.

- Desarrollar cada una de las etapas del proceso de elaboracion del producto.

- Empacar el producto terminado y almacenarlo adecuadamente.

RIESGO:
e AMBIENTAL: Exposicion al ruido, altas temperaturas, presencia olores fuertes
e RIESGO: Riesgo de accidente de trabajo, caidas, cortaduras, y accidentes graves laborales con alta
posibilidad de incapacidad.

4.3.3 Estructura Salarial. A continuacién se hace relacién de los salarios del
personal que labora actualmente para FLORIPE (Gerente General, Secretaria
Auxiliar contable, contador, Asesor Comercial, supervisor y Operarios)

Cuadro 56. Asignacion salarial mensual para cargo administrativo.

NUMERO DE TIPO DE AUX DE
CaRse PERSONAS | CONTRATO [ SALARIOMESS | rosNSPORTE
Gerente 1 Termino Fijo 1.800.000
Secretaria Auxliar 1 Termino Fijo 750.000 72.000
Contable
Supervisor 1 Termino Fijo 1.000.000 72.000
616.000
Asesor de ventas 1 Termino Fijo +comisiones del 72.000
1% por ventas.
Contador 1 Honorarios 250.000
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Cuadro 57. Asignacion salarial mensual para el area operativa.

CARGO NUMERO DE TIPO DE SALARIO (POR TAREA
PERSONAS CONTRATO REALIZADA)
Corte $1000
Guarnicion ; C. Prestacion de $1.500
Solador servicios $1.500
Emplantillada $1000

La fabrica de calzado Floripe cancela a todos sus empleados prestaciones de ley

(dotacion, pago de seguridad social, pension, riesgos profesionales, etc.).

Para los trabajadores que devenguen hasta dos salarios Minimos se les cancelara
el subsidio de transporte equivalente a $ 72.000 pesos, y serd asignado un
porcentaje del 7% del salario como dotacion que sera entregada al empleado cada
4 meses acorde a lo estipulado por ley.

Porcentaje para el célculo de prestaciones Sociales

Cuadro 58. Porcentaje para el célculo de prestaciones Sociales

Prestaciones Sociales Porcentaje%
Cesantias 8.33%
Intereses sobre las Cesantias 1%
Vacaciones 4.17%
Primas 8.33%
Total Prestaciones 21.83%

Fuente: Ministerio de proteccion Social

Porcentaje para el calculo de Seguridad Social
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Cuadro 59. Porcentaje para el calculo de Seguridad Social
Componentes Porcentaje
Total 12.5%
Salud 8.5% asume el empleador
4% asume el trabajador
Total 16%
Pension 12% lo asume el empleador

4% lo asume el trabajador

Riesgos Profesionales

Segun el nivel de riesgos y los asume el
empleador. 2.436% Aprox.

Total Empleador

22.94%

Total Empleado

8%

Fuente: Ministerio de proteccién Social

La afiliacion a EPS y AFP se realiza en la entidad que el trabajador elija 0 en la
gue se encuentre vinculado actualmente, el trabajador debe presentar la siguiente
(Formulario de salud, Formulario de riesgos profesionales,

documentacion.

Formulario de pension, Fotocopia de cedula de ciudadania).

De acuerdo a la clase de riesgos, el gobierno nacional establecio la siguiente tabla

de cotizaciones minimas y maximas

Cuadro 60. Porcentaje de cotizacion segun "Factor de Riesgo”

Clase de Riesgo Vr Minimo Vr Inicial Vr Maximo
I 0,348% 0,522% 0,696%
Il 0,435% 1,044% 1,653%
Il 0,783% 2,436% 4,089%
v 1,740% 4,350% 6,960%
% 3,219% 6,960% 8,700%

Fuente Ministerio proteccién social
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5. ESTUDIO FINANCIERO.

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion Fija. Este comprende todos los activos fijos necesarios para iniciar
la produccién de la nueva linea de sandalia reciclable y biodegradable de la
empresa Maquinaria, equipo de oficina, muebles y enseres.

5.1.1.1 Maquinaria y equipo. Corresponde a todos los equipos que se requieren
para poner en marcha el proyecto.

A continuacion se relaciona la maquinaria y equipo necesario para la realizacion
de la nueva linea de sandalia Reciclable y Biodegradable.

Cuadro 61. Maquinaria y Equipo

Maquinaria y Equipo
Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Pegadora 1 700.000 700.000
Horno 1 750.000 750.000
Total 2 1.450.000 1.450.000

5.1.1.2 Muebles y enseres. Para el buen funcionamiento de las actividades
diarias en la parte operativa como en la administrativa se requieren los siguientes

muebles y enseres:

Cuadro 62. Muebles y Enseres

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Sillas de Madera 2 70.000 140.000
Mesén 1 250.000 250.000
Stand metélico 1 95.000 95.000
Total 4 485.000
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5.1.1.3 Equipo de oficina: Floripe cuenta con el equipo de oficina necesario y no
requiere realizar inversion adicional en equipos de oficina para llevar la produccion
de la sandalia.

5.1.1.4 Total de inversion Fija: De acuerdo a la relacion de los datos de los
cuadros anteriores la inversion fija que realizo Floripe equivale $1.935.000

Cuadro 63. Total Inversion Fija

Total de Inversion Fija
Inversion Valor Total
Maquinaria y equipo 1.450.000
Equipo de oficina 0
Muebles y enseres 485.000
Total 1.935.000

5.1.2 Inversién Diferida. Se presenta a continuaciéon la relacion de los gastos
realizados para la puesta en marcha del proyecto, como el estudio de factibilidad,
gastos de organizacion, y gastos en publicidad de lanzamiento.

Cuadro 64. Inversion Diferida

Concepto Valor Total
Estudio de Factibilidad 3.500.000
Gastos de Organizacion 430.000
Publicidad de lanzamiento 3.310.000
Total 7.240.000

5.1.3 Inversion de capital de trabajo

5.1.3.1 Costos de Produccién Hacen parte de los costos de producciéon las
materias primas, la mano de obra directa, insumos y los CIF que incurren para la
elaboracion del producto.
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Materias Primas: Para la medicion de los insumos se parte de la capacidad
inicial, es decir del nimero de unidades que se proyecta producir el primer afo.
Los siguientes son los costos de materia prima para la produccion de sandalia
reciclable y biodegradable

Cuadro 65.Costo de materias primas

Materias Primas

Materia prima e Insumos Cantidad mes | Valor par Valor Mes Valor Aiio

Pares de suelas prefabricadas en 380 2800

gomas Etileno vinil acetato 1.064.000 12.768.000

forro elaboradas en fibra de bambu 380 1500 948.000 11.376.000
pares de planta de sandalia 380 700 442 400 5.308.800
elaborada en carton ' U
Odena 380 400 252.800 3.033.600
Produeva 380 200 126.400 1.516.800
Hiladillo 380 50 31.600 379.200
pares de hebillas metalicas 380 1200 758.400 9.100.800
bolsa de alta densidad para 380 50 31600 379.200
empaque
cajas de Carton para empaque 380 400 252.800 3.033.600
Total 3.908.000 46.896.000

5.1.3.2 Mano de obra directa: Para la elaboracion de la sandalia reciclable vy
biodegradable se cuenta con 6 operarios para todo el proceso, el costo por par
terminado se contrata a destajo como se relaciona en el cuadro (Cuadro 55.
Asignacion salarial mensual para el area operativa.)
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Cuadro 66. Mano de Obra Directa

Concepto Corte |Guarnicién| Armado [Solador (2) Emplantillado
Sueldo Mes 632.000 948.000 632.000 1.896.000 632.000
Subsidio de transporte 72.000 72.000 72.000 144.000 72.000
Prima 58.667 85.000 58.667 170.000 58.667
Vacaciones 26.354 39.532 26.354 79.064 26.354
Cesantias 58.667 85.000 58.667 170.000 58.667
Intereses Cesantias 7.040 10.200 7.040 20.400 7.040
Caja de compensacion familiar 25.280 37.920 25.280 75.840 25.280
Salud 8.5% 52.720 80.580 52.720 161.160 52.720
Pension 12% 75.840 113.760 75.840 227.520 75.840
Riesgos Profesionales 0.522% 3.299 4,948 3.299 9.896 3.299
Dotacion 7% 44.240 66.360 44.240 132.720 44.240
Total Mes 1.056.106 | 1.543.300 | 1.056.106 | 3.086.600 1.056.106
Total Afio 12.673.276 | 18.519.600 | 12.673.276 | 37.039.200 12.673.276

5.1.3.3 Costos Indirectos de Fabricacion. También llamados costos generales y
estan relacionados con el area de operacion del servicio. Hace referencia a los

materiales
depreciacion.

indirectos,

mano de

obra

indirecta, mantenimiento,

insumos 'y

e Mano de obra indirecta: Considerados como mano de obra indirecta al
personal que no interviene directamente en la produccion del producto.

Cuadro 67. Mano de Obra Indirecta

Empleado Salario basico L i
Salario Basico Anual Prestaciones Prestaciones Anuales
mensual Mensuales
Supervisor 1.000.000 12.000.000 503.840 6.046080
Total 1.000.000 12.000.000 503.840 6.046080
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Cuadro 68. Costos de Materiales Indirectos

Costos de Materiales Indirectos

Detalle Cantidad mes Valor Unitario Valor mes Valor Afio
Lija No 36 para el terminado de la 6 mis 12,000 72000 864000
plantilla
Galones de pegante Blanco 12 Galones 25.000 300000 3600000
Galones de pegante caucho 12 Galones 25.000 300000 3600000
Conos de Hilo Bicono 12 conos 10.000 120000 1.440.000
( Diversos Colores)
Pinturas de variados colores para 24 6.000 144.000 1728.000
resanar
Varsol para limpieza de zapatos 4 Litros 9.500 38000 456000
Caja de tachuela 5 1500 7500 90000
bolsa de alta densidad para empaque 190 50 9.500 114.000
Cajas de Carton para empaque 380 400 152.000 1.824.000

TOTAL 879.000 10.548.000

e Insumos: Son aquellos que intervienen en la transformacion la materia prima

en producto terminado.

Cuadro 69. Costo de insumo

Concepto Unidad Consumo promedio Valor Valor Anual
mes Mensual
Agua cm3 Cm3 35 20.000 240.000
Energia KW/mes 500 185.700 2.228.400
Total 205.700 2.468.400

e Depreciacion de maquinaria: Teniendo en cuenta el valor de la maquinaria y
equipo utilizados por los empleados para la realizacion de la sandalia, el valor
del salvamento se calcula solo para los equipos que tiene una vida util superior
a cinco afnos.

114



Cuadro 70. Depreciaciones de maquinaria

Activo

Valor del activo

Afos

Depreciables

Depreciacion
Afo

Depreciacion Mes

Valor de
Salvamento

Maquinaria y Equipo

1.450.000

10

145.000

12.083

725.000

Total

1.450.000

10

145.000

12.083

725.000

e Mantenimiento: Se define para mantenimiento el 3% sobre el valor del activo
a utilizar en la etapa de produccion.

Cuadro 71. Mantenimiento maquinaria y equipos

Activo Valor del Activo| Proporcion% Valor afio Valor Mes
Maguinaria y 1.450.000 0,03% 43.500 3.625

Equipo

Total 1.450.000 43.500 3.625

e Otros C.I.F (Seguros) Se consideran como otros cif, el seguro de maquinaria y
equipo, equivalente al 1% del valor del bien y la amortizacion de diferidos
cargados a la parte de produccion.

Cuadro 72. Seguros de Maguinariay Equipos

Activo Valor Proporcién % | Valor afio $ Valor mes$
Maguinaria y 1.450.000 0.01% 14.500 1.208
Equipo
Total 1.450.000 14.500 1.208
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Cuadro 73. Total costos indirectos de fabricacion

Concepto Costos $ mes Costos $ Ao

Mano de obra indirecta 1.503.840 18.046.080

Materiales Indirectos 879.000 10.548.000

Insumos 205.700 2.468.400
Depreciacion 12.083 144.996
Mantenimiento 3.625 43.500
Otros CIFS (Seguros) 1.208 14.496

Honorarios (Contador) 250.000 3.000.000

Arriendo 1.000.000 12.000.000

Total 3.855.456 46.265.472

5.1.3.4 Total costos de produccién: A continuacion se muestra el consolidado

de los costos del &rea operativa para el primer afio del proyecto.

Cuadro 74. Total costos de Produccidon

Concepto COEITS & Costos $ aflo
mes
Materia Prima 3.908.000 46.896.000
Mano de obra directa 7.798.219 93.578.628
C.ILF 3.855.456 46.265.472
Total 15.561.675 | 186.740.100

5.1.3.5 Gastos administrativos y de ventas. Se analiza en el siguiente item las
compensaciones del personal que labora en el area administrativa de la fbrica de
calzado Floripe asi como los gastos relacionados con la gestién administrativa.
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Cuadro 75. Gastos Nomina Administrativa

Concepto Gerente Secretaria Aux Asesor de Ventas
Contable
Sueldo Mes 1.800.000 750.000 616.000
Subsidio de transporte 0 72.000 72.000
Prima 144.940 62.475 51.312
Vacaciones 73.260 3.127 25.687
Cesantias 144.940 62.475 51.312
Intereses Cesantias 18.000 7.500 6.160
Caja de compensacion familiar 72.000 30.000 6.160
Salud 8.5% 153.000 63.750 52.360
Pension 12% 216.000 90.000 73.920
Riesgos Profesionales 0.522% 9.396 3.915 3.215
Dotacion 7% 126.000 52.500 43.120
Total Mes 2.757.536 1.197.742 1.001.246
Total Aflo 33.090.432 14.372.904 12.014.952

Cuadro 76. Depreciacién de muebles y enseres y equipo de oficina

Activo Valor Afios Depreglamon Bl EEE Salvamento
ANo Mes
Muebles
Y 485.000 5 97.000 8.083 242.500
Enseres
Total 485.000 97.000 8.083 -

Cuadro 77. Mantenimiento Administrativo

Activo Valor Proporcién Depreslauon Depreciacion
Afo Mes
Muebles
485.000 0,05 24.250 2.021
vy Enseres
Total 485.000 24.250 2.021
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Cuadro 78. Seguros Administrativos

Activo Valor Prop((;orcmn Valor afio $ Valor mes$
Muebles y 485.000 0,01% 4.850 404
Enseres
Total 485.000 4.850 404

Cuadro 79. Total Gastos generales

Concepto Valor Mes | Valor Afio

Honorarios Contador|] 250.000 3.000.000

Arriendo 300.000 3.600.000
Mantenimiento 5.646 67.752
Seguros 1.612 19.344

Servicios Publicos 300.000 3.600.000

Papeleria 80.000 960.000
Aseo y Cafeteria 70.000 840.000
Total 1.007.258 | 12.087.096
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Cuadro 80. Total Gastos de administracion y ventas

Concepto Valor Ao Valor Mes

Nomina 59.478.288 4.956.524
Depreciacion Administrativa 97.000 8.083

Gastos generales 12.087.096 1.007.258

Total 71.662.384 5.971.865

5.1.3.6 Total Capital de trabajo La inversion adicional que sera aportado para
realizar la nueva linea de sandalia se determina segun los siguientes criterios:

Cuadro 81. Capital de trabajo

Concepto del costo Total costo Total costo mes
anual
Total costos de produccion 186.740.100 15.561.675
Total gastos administrativos 71.662.384 5.971.865
Total 258.402.484 21.533.540

5.1.4. Inversién Total. La inversién total requerida para la puesta en marcha de la
linea de sandalia es:

Cuadro 82. Inversion Total

Descripcion Valor afo Valor mes
Inversion Fija 1.935.000 161.250
Inversion diferida 7.240.000 603.333

Capital de trabajo 258.402.484 21.533.540

Total inversion fija 267.577.484 22.298.124
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5.2 COSTOS

5.2.1 Costos Fijos. Se caracteriza por que permanecen constantes dentro de un
periodo determinado, sin importar el volumen de produccion de productos o
servicios.

Cuadro 83. Costos Fijos

Costos y Gastos Fijos Valor Total afio
Nomina Administrativa 59.478.828
Honorarios 3.000.000
Arriendo 3.600.000
Papeleria 960.000
Aseo y cafeteria 840.000
Depreciacion 241.996
Mantenimiento 67.752
Seguros 19.344
Total costos y gastos fijos 68.207.920

5.2.2 Costos Variables. Se caracterizan por que cambian o fluctian en relacion
directa a un determinado volumen del servicio.

Cuadro 84. Costos Variables
Costos y Gastos
Variables
Materia prima 46.896.000
Mano de obra directa 93.578.616
Mano de obra

Valor Total Afo

o 18.046.080
indirecta
Materiales Indirectos 10.548.000
Insumos 2.468.400
Total costos y 171.537.096

Gastos Variables
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5.2.3 Costos Totales unitarios

Cuadro 85. Costos Totales Unitarios

Total costos y Gastos VanAr‘ﬁ'I(')otaI/
Costos y gastos fijos 68.207.920
Costos y gastos variables 171.357.096
Total costos y gastos 239.565.016
Unidades a producir 4560
Costos por unidad 52.536

5.3 PRECIO DE VENTA

Para el precio de venta por unidad se tendra en cuenta un margen de utilidad del
30% con el fin de que su precio sea competitivo con la sandalia comercializada en
el mercado actual.

Precio de venta/unidad= Costo unitario/ (1-Margen de utilidad)

Cuadro 86. Precio de venta

Concepto Valor total
Costo por unidad 52.536
(1-Margen de utilidad) 0,3
Precio de venta 75.051

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

5.4.1 Ingresos. Se determina sobre el precio de venta establecido ($75.051) y la
capacidad proyectada y se incrementa un 2% el precio de venta
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Cuadro 87. Ingresos por ventas

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N*deparesde | ) oo 5.016 5.520 6.072 6.684
sandalia

Total Ingreso |342.232.560(384.323.713(422.939.971|465.233.968|512.125.139

5.4.2 Egresos. Para el presente analisis, se proyectan los egresos a 5 afios,
correspondientes a costos de produccion, los gastos administrativos, y de ventas y
los gastos financieros.

Debe tenerse en cuenta que se trabajé con pesos constantes, es decir, que solo
tiene variacién en el tiempo aquellas cuentas de costos y gastos que tengan
incidencia con la produccién.

Cuadro 88. Proyeccion costos de Produccion
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materias Primas 46.896.000 | 51.585.600 | 56.768.842 | 62.445.726 | 68.739.663

Mano de obra Directa | 93.578.616 |102.936.478|113.279.377|124.607.315|137.166.550

C.I.F 46.265.472 | 50.892.019 | 56.005.571 | 61.606.129 | 67.815.442
TOTAL 186.740.088|205.414.097|226.053.791|248.659.170(273.721.655

Cuadro 89. Proyeccion Gastos de Administracion
(Ver Cuadro 75 Gastos Nomina Administrativa)
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Nomina 59.478.828 | 59.478.828 | 59.478.828 | 59.478.828 | 59.478.828
Depreciacion
Administrativa
Gastos Generales | 12.087.096 | 12.087.096 | 12.087.096 | 12.087.096 | 12.087.096
TOTAL 71.807.920 | 71.807.920 | 71.807.920 | 71.807.920 | 71.807.920

241.996 241.996 241.996 241.996 241.996

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

De acuerdo con la estructura de costos, gastos e ingresos, se presentan los
estados de resultados basicos proyectados a 5 afos, estos se calcularon en pesos
constantes, solo se evidencia incremento en aquellos costos directos que tienen
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incidencia con los crecimientos estimados en la capacidad utilizada y proyectada,
estos son: el estado de ganancias y pérdidas, el flujo de caja y el balance general.

5.5.1 Estado de resultados proyectado a 5 afos. El estado de resultados o de
ganancias y pérdidas, se calcula tomando como base las proyecciones de los
respectivos costos, gastos e ingresos en la produccion y comercializacion de
sandalias biodegradables y reciclables.

Cuadro 90. Estado de Resultados Proyectado

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas |342.232.560|384.323.713(422.939.971|465.233.968|512.125.139
Total Ingresos 342.232.560(384.323.713|422.939.971 | 465.233.968 | 512.125.139
Costos de Produccion |186.740.100|205.414.097 | 226.053.791 [ 248.659.170|273.721.655
Utilidad Marginal ~ |155.492.460(178.909.616 | 196.886.180|216.574.798 | 238.403.484
Gastos de
o B 71.662.384 | 71.662.384 | 71.662.384 | 71.662.384 | 71.662.384
administracion y ventas
Utilidad antes de
) 83.830.076 |107.247.232(125.223.796 |144.912.414|166.741.100
impuestos
Impuestos 33% 27.663.925 | 35.391.587 | 41.323.853 | 47.821.097 | 55.024.563
Utilidad Neta 56.166.151 | 71.855.645 | 83.899.943 | 97.091.318 |111.716.537
Reserva legal 10% 5.616.615 | 7.185.565 | 8.389.994 | 9.709.132 | 11.171.654
Utilidad por distribuir | 50.549.536 | 64.670.081 | 75.509.949 | 87.382.186 |100.544.883

5.5.2 Flujo de Caja Proyectado. La estructura de flujo de caja se obtiene de las
diferentes proyecciones de los costos de produccién, gastos de administracion y
ventas y de los gastos financieros, estimados en cada uno de los items de la
estructura desarrollada en puntos anteriores.

El flujo de caja constituye uno de los resultados mas importantes y sirve de base
para la evaluacion del proyecto a través de los flujos netos de cada periodo de
vida util del proyecto.

Para la maquinaria, equipos y activos que tiene una vida util de 10 afios se
deprecia al mismo tiempo y como el proyecto se evalla a 5 afios, el saldo se
coloca como valor de salvamento.
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Cuadro 91. Flujo de caja proyectado

DETALLE ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Entradas
Ingresos por ventas 0 342.232.560(384.323.713|422.939.971|465.233.968 512.125.139
Aporte de socios 20.000.000
Crédito 0
Total de entradas 20.000.000 |342.232.560(384.323.713|422.939.971|465.233.968 512.125.139
Salidas
Maquinaria y equipos 1.450.000
Muebles y enseres 485.000
Equipo de oficina 0
Herramientas 0
Total inversion fija 1.935.000
Inversion diferida 7.240.000
Costos de produccidn 186.740.100(205.414.097 | 226.053.791 | 248.659.170 273.721.655
Gastos de
administracién 71.662.384 | 71.662.384 | 71.662.384 | 71.662.384 71.662.384
Gastos financieros 0 0 0 0 0
Impuesto de renta 27.663.925 | 35.391.587 | 41.323.853 | 47.821.097 55.024.563
Reserva legal 3.146.518 | 4.497.027 5.460.022 6.514.732 7.684.083
Total salidas 11.110.000 [289.212.928|316.965.094 |344.500.050(374.657.382 408.092.685
Saldo (entradas -
salidas) 8.890.000 | 53.019.632 | 67.358.619 | 78.439.921 | 90.576.586 104.032.454
Mas depreciacidon 0 241.996 241.996 241.996 241.996 241.996
Mds amortizacion
diferidos 0
Mas reserva legal 5.616.615 7.185.565 8.389.994 | 9.709.132 11.171.654
Menos pago a principal 0
Total saldo neto 8.890.000 | 58.878.244 | 74.786.179 | 87.071.912 |100.527.714 115.446.103
Recuperacién de 0
inversion
Inversion residual de 0
activos
Total flujo neto 58.878.244 | 74.786.179 | 87.071.912 |100.527.714 115.446.103
Saldo inicial 8.890.000 | 67.768.244 |142.554.423|229.626.335 330.154.048
Saldo Final 8.890.000 | 67.768.244 (142.554.423|229.626.335|330.154.048 445.600.152

5.5.3 Balance general inicial y proyectado. A continuacion se presenta Balance
General inicial y Proyectado a 5 afios de acuerdo a la estructura de costos y
gastos e ingresos estimados para la fabricacién de la sandalia Biodegradable y
Reciclable.
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Cuadro 92. Balance general inicial y proyectado
Concepto Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Activos

Activos Corrientes

Cajas y Bancos 8.890.000 67.768.244 142.554.423 229.626.335 330.154.048 445.600.152

Tgta' Activo 8.800.000 | 67.768.244 | 142554423 | 229626335 | 330.154.048 | 445.600.152
orriente
Activo Fijo
Magquinaria y Equipo 1450000 | 1.450.000 1.450.000 1.450.000 1.450.000
Muebles y Enseres 485,000 485,000 485,000 485.000 485.000
Equipo de Oficina

Herramientas

Total Inversién Fija
Menos Depreciacion 241.996 241.996 241.996 241.996 241.996

Total Activo Fijo 0 1.693.004 1.693.004 1.693.004 1.693.004 1.693.004

Diferidos 7.240.000 7.240.000 7.240.000 7.240.000 7.240.000 7.240.000

Menos Amortizacion
Diferidos

Total Activos 7240000 | 8933.004 | 8.933.004 8.933.004 8.933.004 8.933.004
Diferidos

TOTAL ACTIVOS 20.000.000 76.701.248 151.487.427 238.559.339 339.087.052 454.533.156

PASIVOS

PASIVO 0
CORRIENTE

Obligaciones a Corto
Plazo

Total Pasivos No
corrientes

TOTAL PASIVOS 0

PATRIMONIO

Aporte de Socios 20.000.000

Reserva Legal 5.616.615 7.185.565 8.389.994 9.709.132 11.171.654

Utllidades del 50.549.536 | 64670081 | 75.509.949 87.382.186 100.544.883
Ejercicio

_ Utlidades de 50.549.536 | 64670081 75.509.949 87.382.186
Ejercicios Anteriores

PATRIMONIO 20.000.000 56.166.151 122.405.181 148.570.024 172.601.267 199.098.723

Tgtal(Paswo y 20.000.000 56.166.151 122.405.181 148.570.024 172.601.267 199.098.723
atrimonio)
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL

La implementaciéon de la nueva linea de sandalia reciclable y biodegradable
contribuye al desarrollo econdmico de la region fortaleciendo el trabajo, por la
innovacion y el cuidado del medio ambiente buscando con esto concientizar y
transformar la cultura de las personas demostrando que se hace necesario en el
sector del calzado desarrollar un producto diferenciador de la competencia.

Siendo Bucaramanga una ciudad lider en la fabricacién y comercializacion de
calzado permitird a las familias adquirir prendas de excelente calidad, de moda
actual a precios competitivos.

El proyecto presenta un beneficio sobre la poblacion ya que estimula la puesta en
marcha de nuevos proyectos y mejorara la calidad de vida de los trabajadores.

Se considerd a través del estudio realizado que el proyecto no tiene impactos
negativos y por el contrario su puesta en marcha genera un aumento en la
demanda de materia prima e insumos para la fabricacion de calzado.

El articulo Ecodiseio en el sector Calzado del portal web
http://www.xarxaambiental.es/documents/18/17003/Ecodise%C3%B1lo+en+el+sec
tor+del+calzado, realizado por la Instituto Tecnolégico del calzado y conexas,
relaciona los beneficios y ejemplos de ecodisefio en el sector calzado en
diferentes empresas que le han apostado a la responsabilidad de las empresas
ante el medio ambiente.

El ciclo de vida de un producto se basa en 5 etapas fundamentales: materias
primas, produccion, distribucion, uso y fin de vida. El ciclo de vida no debe
concebirse como algo lineal, sino de forma ciclica y asi poder aprovechar los
subproductos producidos en cada una de las etapas de este ciclo.

En cada una de estas etapas se pueden producir mejoras, que permitan no solo
elaborar un producto con menores repercusiones para el entorno sino mejorar la
ecoeficiencia general de la empresa.
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Existen estudios que revelan que el 80% de los impactos ambientales y costes a
largo plazo de un producto, se determinan durante la etapa de disefio. Las
empresas que consideran el medio ambiente en el disefio de sus productos abren
las puertas a nuevas oportunidades para conservar recursos y reducir gastos,
reduciendo costes e impacto ambiental.

Ecodisefiar el calzado hace posible simplificar y facilitar su mantenimiento y
aumentar la vida util del producto.

Cumplir las regulaciones ambientales aplicables, mejora el desempefio ambiental
de una organizacién, se abren las oportunidades de hacer negocios “ecoldgicos” y
mejorar la imagen ambiental de la organizacion con los clientes y la comunidad.
De este modo, al introducir criterios ambientales en el desarrollo de calzado se
facilita el cumplimiento de la legislacion ambiental existente, asi como de la futura.

Disefiar el calzado con criterios ambientales, mejora las demandas e inquietudes
sociales de los clientes.

BENEFICIOS DEL ECODISENO EN CALZADO

Existen numerosos beneficios que son potencialmente alcanzables a través del
Ecodisefio:

Reducir el consumo de recursos energéticos mejora la gestion ambiental y se
reducen los costes de produccién y los costes del producto para los usuarios.
Minimizar la cantidad de material utilizado por par de zapatos producido, reducen
los costes de materia prima y reduce el consumo de recursos; también es posible
utilizar materiales renovables, con menor contenido energético o mas faciles de
reciclar y mejorar la imagen de la empresa.

Optimizar las técnicas de produccion de calzado, mejora la capacidad innovadora
de la empresa, reduce los pasos de produccién, mejora el tiempo de entrega y
minimiza el impacto ambiental de los procesos.

EJEMPLOS PRACTICOS DE ECODISENO EN EL SECTOR CALZADO
A continuacién se exponen varios casos practicos de Ecodisefio de empresas del
sector calzado.
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Ecoetiqueta Europea en el calzado: Dian:

La empresa de calzado Dian (Division Anatdmicos, S.L), dedicada desde hace
mas de veinte afos a la fabricacion de calzado de trabajo, La firma se preocupa
del medio ambiente y, desde una postura de responsabilidad social corporativa,
realiza los procesos de produccion sostenible y se orienta hacia la utilizacion de
materiales que den como resultado un calzado mas respetuoso con el medio
ambiente.

Ecoetiqueta Europea en el calzado: Pikolinos:

Pikolinos comunica que la linea de calzado ecolégico “Linea Ecoldgica Pikolinos”,
esta fabricada de forma que a lo largo de todo su ciclo de vida se reducen los
impactos medioambientales, ademas se caracteriza por ser fabricada con
materiales totalmente ecoldgicos: pieles naturales de curticion vegetal libres de
cromo, suelas biodegradables y un proceso de producciéon donde sélo se usan
colas al agua y tintes naturales.
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El naturalista:

La empresa El Naturalista indica que su filosofia corporativa incluye la produccion
de productos de calidad respetando a las personas y el mundo que les rodea. La
empresa afirma estar comprometida con la proteccion de los recursos naturales
del planeta: buscando constantemente procesos productivos respetuosos con el
medio ambiente, evitando la utilizacion de sustancias y productos contaminantes,
promoviendo sistemas de produccion tradicionales, y practicando la conservacion
del entorno mediante la utilizacién de sustancias biodegradables y reciclables.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL

Teniendo en cuenta la actividad comercial a la que se dedica la empresa la cual es
Producir calzado para dama determinamos el impacto ambiental y las medidas de
mitigacion que se pueden implementar.

Cuadro 93. Matriz de evaluacién de impactos y medidas de control

MEDIO RECURSO | ENTRADA O NECESIDADES | SALIDAS MEDIDAS DE CONTROL

La méquina plana y los motores

generan ruido por lo que son

usadas en horarios que no| - . auditiva los  operarios
o ruido en horario de . .

afecten la tranquilidad del sector oficina tendran audifonos dentro

ya que la fabrica se encuentra de su dotacion.

ubicada en un sector residencial.

. Para proteger su salud
Se genera niveles de proteg

RUIDO

FISICOS

Casa ubicada en el barrio san
Francisco de una planta la cual
SUELO se adecuo para el | No aplica
funcionamiento de la fabrica de
calzado.
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MEDIO RECURSO |ENTRADA O NECESIDADES | SALIDAS MEDIDAS DE CONTROL
Aguas negras con
Este recurso se emplea en la | residuos organicos que
fabrica de calzado para el|van destinadas al .
. . . . Se emplearan estrategias
funcionamiento de los sanitarios | alcantarillado.
AGUA , del buen uso de recursos
y lavamanos, consumo del | Aguas con residuos
-~ I L como el agua y la luz.
personal de la fabrica y limpieza | quimicos y detergente
de los puestos de trabajo. que van dirigidas al
alcantarillado.
Se debe tener en
cuenta que este tipo de
l&mparas
Recurso utilizado en cada uno | (fluorescentes) son
de los puestos de trabajo, | consideradas residuos
contando con un sistema de | peligrosos debido a su
iluminacién mediante lamparas | contenido de vapor de L I
. . Se vigilara la limpieza e
fluorescentes que tienen una | mercurio, por lo cual se | .. e
ENERGIA L - . . higiene del sitio en el cual
eficiencia energética, equipos de | debe disponer
. . ] se produce el producto
computo, aire acondicionado y [ adecuadamente para
maquinas para el proceso de | evitar efectos
elaboracién de la sandalia como | ambientales negativos.
los motores y la maquina plana. | Consumo de energia
eléctrica para el uso de
las maquinas y el
equipo de oficina
. . Concentracion de
Para el buen funcionamiento y o
L monoxido de carbono
desarrollo de sus actividades . i .
. . proveniente del trafico | se controlara el nivel de
Floripe cuenta con un area . .
! . vehicular. ruidos causados por las
ventilada de aire natural para| ,. - A -~
- S Aire acondicionado | maquinas de la fabrica
AIRE sus oficinas y en la fabrica tiene
) . .~ |para mantener una|que puedan llegar afectar
instalado un sistema de aire . . .
L . temperatura ambiente | el oido de la comunidad
acondicionado por el nimero de .
para los equipos y el | del sector
personas que laboran en el
| personal que labora en
ugar.
el lugar.
Al cuero y los residuos o Con la nueva linea de
sobrantes se les da un uso calzado se busca
adecuado mediante un control | . promover  una actitud
. Tiras, cortes de cuero y o
por medio de canecas residuos  de  hilos ambientalista del personal
BIOLOGICOS | RESIDUOS | reciclables lo que contribuye a que labora en la empresa

reducir la contaminacién de la
tierra. Lo que no sirve de esta
clasificacion se dispone a
sacarlo al aseo.

sobrantes de forro y
plantillas

y de sus posibles clientes
adquiriendo sus nuevos
productos realizados con
materiales reciclables vy
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MEDIO

RECURSO

ENTRADA O NECESIDADES

SALIDAS

MEDIDAS DE CONTROL

Bolsas, cajas de cartén usadas
para empacar las sandalia, los
rollos de cartdén de los hilos,
tarros de pintura y pegante,
papeleria de oficina, vasos,
pitillos residuos de alimentos de
la cafeteria.

Residuos clasificados
para su desecho o
reciclaje.

biodegradables que
contribuyen al
mejoramiento  del medio
ambiente.

SOCIO
ECONOMICOS

ECONOMICO

Generacion de empleo con la
nueva linea de calzado y el
cumplimiento de las
proyecciones se incrementa el
nivel de la produccion lo que
conlleva a la contrataciéon de
personal calificado para la labor

Contratacion de
personal

SOCIAL

Mejoramiento de calidad de vida
que contribuye a la minimizacion
de los niveles de pobreza de la
comunidad

Personal capacitado y
calificado en labores
de manufactura

6.3 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto retne informacién necesaria de los estudios
de mercado, técnico y financiero que nos permite establecer la viabilidad del
proyecto con el fin de tomar una decision de aceptacién o rechazo y definir la
rentabilidad del proyecto.

1. Analisis del valor presente neto ( VPN)
2. Calculo de la tasa interna de retorno (TIR)

6.3.1 Valor Presente Neto. Se define como la suma del valor presente (PV) de los
flujos de efectivo individuales, Interés del 15% para proyectos de inversion N: 5

anos
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Grafico 30. Diagrama econdmico

58.878.244 74.786.179 87.071.912 100.527.714 115.446.103

4 A A 4 4
T i T 1 |

$8.8S{0.000

VPN= 8.890.000+58.878.244(1+0,15)* +74.786.179(1+0,15) 2 +
87.071.912(1+0,15) * + 100.527.714 (1+0,15) *+115.446.103 (1+0,15) ° =
184.461.283.

VPN= 288.762.928.

Relacion Beneficio costo
R=288.762.928/ 8.890.000= 32,48%
Por cada peso invertido en mi negocio tengo una utilidad de 32,48%

6.3.2 Tasa Interna de Retorno. La TRI puede utilizarse como indicador de la
rentabilidad de un proyecto a mayor TRI mayor rentabilidad y se determina
teniendo en cuenta como base el VPN como indicador econémico.

8.890.000/ 288.762.928 = (1+TIR)
0.03078650041 = (1+TIR) >V
°0.03078650041 = *\_(1+TIR)
>\0.0877304115 -1 =TIR

TIR= 0.4809659981 X100%

TIR= 48%.

La TRI evalla el proyecto en funcién de Unica tasa de rendimiento por periodo en
la cual el total de los beneficios actualizados son iguales a los desembolsos en
moneda actual.

La tasa interna de retorno es de 48% altamente significativa para determinar la
viabilidad del proyecto. Teniendo en cuenta que la tasa esperada equivale al 15%.

6.3.3 Periodo de Recuperacion. Es el periodo de tiempo en el cual se cubre en
monto total de la inversion, mediante flujos netos de efectivo calculado
anualmente.

Inversion inicial / Utilidad anual promedio (Sin depreciacion) =

8.890.000/ 58.878.244=0.1509
Razon = 0.1509
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AR
360

100
0.1509 ><a X
X=0.543 Se recuperara después del primer afio de inicio del proyecto, lo que nos

hace definir que el proyecto es viable.
6.3.4 Calculo de razones financieras

e Razones de liquidez.
Significaria el grado o margen de seguridad para cumplir las obligaciones a corto
plazo.

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Para el caso de FLORIPE al no requerir inversion por tener su infraestructura,
magquinaria y equipo disponible para llevar a cabo la fabricacién de la sandalia

La empresa tiene como respaldo durante el primer y los siguientes afios que no
tendrd obligaciones a corto plazo mostrando favorablemente liquidez para su
funcionamiento.

e Razones de endeudamiento.

Buscan determinar como se esta financiando los activos, es decir que fuente se
estd tomando para su adquisicion, indica el nivel de riesgo con que esta operando
la empresa e indica el porcentaje en que los activos estan siendo financiados por
los pasivos.

Nivel de endeudamiento = Total Pasivo / Total Activo
FLORIPE no cuenta con obligaciones financieras que afecten o comprometan sus
activos.

e Razones de Rentabilidad.
Indica el porcentaje que esta ganando o perdiendo la empresa en las ventas netas
al deducirle los costos de venta.

Margen de utilidad bruta= Utilidad Bruta /Ventas netas x 100%
Margen de utilidad bruta = 45.43%
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Significa que las ventas de la empresa generaron un 45.43% de la utilidad bruta.

e Rentabilidad del patrimonio neto.

Este indice nos indica cual fue la rentabilidad o pérdida de la inversion de los
propietarios frente a la utilidad final

Rentabilidad de patrimonio neto= Utilidad o pérdida del ejercicio /Total patrimonio
Rentabilidad del patrimonio neto = 41%

Por cada $ 1 invertido por los propietarios se gener6 41% de ganancia

6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio afio 2014

PE= Costos Fijos Total / Precio Venta unitario — Costo variable unitario.
PE=68.207.920 / 75.051 — 52.536 =

PE= 68.207.920 /22.515

PE= 3.029

Es necesario elaborar 3.029 sandalias en material reciclable y biodegradable para
alcanzar el punto de equilibrio antes previsto es decir realizar ventas por valor de
$227.329.479

Punto de equilibrio (pesos): 3.029 x 75.051 = $227.329.479

Figura 6. Punto de equilibrio.

INGRESO.TO

227.329.479 4 COSTO TOTAL

68.207.920
C.FT

v

3.029
Unidades
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7. CONCLUSIONES

Luego de realizar un estudio detallado y de recolectar informacién sobre la oferta y
la demanda se encuentra un nivel de aceptacion alto para la implementacion de la
nueva linea de sandalias en materiales diferentes a los que se suele encontrar en
el mercado como los materiales sintéticos, se definen aspectos importantes que
nos permiten la entrada y permanencia en el mercado como las especificaciones
del producto, el uso y sobre todo se identifica el punto diferenciador que nos
permite mostrar al sector del calzado un producto innovador.

Floripe cuenta actualmente con la mano de obra y tecnologia necesaria para la
puesta en marcha del producto buscando obtener exigencias en sus tiempos de
produccion que permita la competencia con los productores locales.

Para cumplir con estandares y elaborar prendas de calidad se requiere
implementar condiciones de trabajo seguras y agradables, por tal motivo el
proyecto busca implementar procedimientos especificos, descripcion de los cargos
y responsabilidades para crear una cultura que beneficie los procesos dentro de la
organizacion.

Con lo planteado en el proyecto se busca diversificar los productos que ofrece
Floripe actualmente. Lo que nos lleva a capacitar al personal en la mejora de los
tiempos de produccién y minimizar el impacto ambiental de los procesos con la
implementacion de materiales totalmente ecolégicos como lo son las pieles
naturales libres de cromo y suelas biodegradables.

Por lo anterior y teniendo en cuenta las variables y los resultados arrojados en el
andlisis de los estudios Técnico, administrativo, financiero y evaluacién de
proyecto se demostré que el proyecto es viable, factible y rentable.
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8. RECOMENDACIONES

Para mantener la sostenibilidad y competitividad empresarial se hace necesario
realizar estudios e investigacion de mercados que evalué permanente la
aceptabilidad y satisfaccion del producto en el mercado donde se hard presencia
verificar la consecucion de la principal materia prima para asegurar un producto de
calidad y acorde a las necesidades y expectativas de los clientes.

Es importante que Floripe implemente estrategias de publicidad y promocion de
forma dinamica y creativa, innovadora y permanente, que le permita generar
competencia y favorecer la decision de los clientes de comprar sandalia con
materiales reciclables.

Se sugiere participar en eventos empresariales que permitan dar a conocer el
producto en el mercado, desarrollar permanentemente estrategias de servicio al
cliente de alta calidad.

El éxito del proyecto depende en gran medida de la gestion administrativa para
realizar mercadeo y asegurar el cumplimiento del prondstico de prestacion del
servicio, Buscar por medio de capacitaciones del personal que se sientan a gusto
con la labor que desempefian e identificados con la organizacién que tiene cultura
corporativa.

En el andlisis de cada estudio presentado se puede observar que es rentable
siempre y cuando se cumpla con los parametros establecidos como volumenes
de ventas y gastos moderados.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Instituto de proyeccion Regional y Educacién a Distancia
Gestion Empresarial

Obijetivo: Realizar una Investigacion de Mercados que nos ayude a determinar los
gustos, preferencias, nivel de aceptacion y actitud de compra de la nueva linea de
sandalias para dama en cuero Biodegradable por parte de las mujeres en
Bucaramanga que pertenezcan a los estratos 5 y 6 econOmicamente activas.

1. ¢Compra Ud. Zapatos en cuero?

Si No

Si su respuesta es Si, por favor continde con la pregunta numero 3.

Si su respuesta es No, por favor marque una de las siguientes opciones

2. Marque la razon principal de no compra de Zapatos en Cuero?
______El'material

__ Elprecio

_ lLacalidad
______Eldisefio
______OtraRaz6on Cual?

3. ¢Qué tipo de calzado usa con mayor frecuencia?
___ Deportivo

_____ Botas/Botines

____ Ejecutivo

______Sandalia

____ Balleta

4. De acuerdo a sus preferencia de Calzado que Color compra con mayor
frecuencia?

__ Negro

_____ Cafe

_____Blanco

_____ Otros Colores (Beige, Rojo, Azul)
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5. ¢Usa Ud. Sandalia en Cuero?

Sl NO

Si su respuesta fue Sl por favor continGe con la encuesta.

Si su respuesta fue NO responda la pregunta Numero 6 y finalice la Encuesta.

6. ¢En qué Sector acostumbra con mayor frecuencia a compra sus
sandalias?

______San Francisco

_____ Cabecera
_____ Centro
_____Otro Cual?

7. ¢Qué Disefio prefiere al momento de comprar sandalias?
____Solo Capellada

____ Destalonada

____Tres Puntadas

_____EnTiras

8. ¢ En un afio cuantas veces compra sandalias?
1a?2 Veces 2 a 3 Veces 3 a4 Veces 4 a5 veces
Mas de 5 veces

9. ¢Cuantos Pares de Sandalias compra en Un afio?
1 Par 2 Pares 3 Pares 4 Pares Mas de 4 Pares

10. ¢ Qué tipo de Tacdn prefiere a la hora de Comprar sus sandalias?
______Sandalia Plana

_____Tac6n 2.5Cm

_____Tac6n 3.5Cm

11. Marque con Una x la talla de su calzado:
____ Talla36

____ Talla 37

____ Talla38

_____ OtraTalla
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12. La ultima vez que compro sandalias en cuero ¢cuanto pago por ellas? En
Miles de Pesos.

45-55
55-65_
65-75
75-85__
Masde85

13. Marque el Grado de Satisfaccién cuando usa sus Sandalias
Alto Bajo

14. Segun el Grado de Satisfaccion Selecciones la Razon principal:

Alto Bajo

____ Comodidad ______Material muy duro
____ Disefio ______ Mala Calidad
____Suavidad ______Maltrato del pie
____ Garantia ____ Otra

15. En que Almacenes compra con mayor Frecuencia sus sandalias en
cuero?

FirstClass _ Velez __ Parisotto_ Marsupial

Disefiadores Reconocidos_

No compra en un lugar especifico

16. ¢ Conoce Ud. Sandalias fabricadas en cuero Biodegradable?
Si
No

17. Ha comprado Sandalias en Cuero Biodegradable?
Sl
NO

18. Si conociera de la venta de este tipo de sandalias, Ud. estaria dispuesto a
comprarla?

____Si

_____No

Si contesto que No, dirijase al final de la encuesta.

Si contesto que Si, Continle con la pregunta Numero 19
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19. En qué color preferiria comprar estas sandalias Biodegradables?
___ Negro

_____ Cafe

______Otros Colores (Rojo, azul, beige etc.)

20. Marque el rango en miles de pesos que estaria dispuesto a pagar por una
sandalia en cuero Biodegradable:

55-65

65-75

75-85__

85-95_

21. Que Disefios de sandalias le gustaria comprar en cuero Biodegradable?
______Solo Capellada

____ Destalonada

_____ Tres Puntadas

_____EnTiras

Muchas Gracias

Nombre del Encuestado:

Teléfono:

Edad:

Ocupacion: Empleado __ Estudiante _ Independiente
Estrato al cual pertenece:
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