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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MUEBLERIA EN EL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA".

AUTORA: DIAZ ORDUNA, Gloria.
PALABRAS CLAVES: Factibilidad, Fabricacién, Comercializacion, Muebles, Madera, Hogar.
DESCRIPCION O CONTENIDO:

Este proyecto es una consecuencia directa de la posibilidad de satisfacer las necesidades las
necesidades de los hogares de estrato socio-econdmico 3, 4, 5y 6 del municipio de Piedecuesta,
quienes desean y tienen la capacidad econdmica para adquirir muebles de madera linea hogar.

En el primer capitulo se describen las generalidades que enmarcan la idea de negocio. El segundo
capitulo contiene el estudio de mercados donde se hace una descripcién general del producto, se
analiza la demanda, la oferta, los canales de comercializacion, el precio, la publicidad y promocion.
El tercer capitulo comprende el estudio técnico donde se determiné la capacidad del proyecto, la
localizacién, los recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto y la distribucion de
planta. El cuarto capitulo contiene el estudio administrativo el cual contempla la mision, la vision,
los objetivos, las politicas y la estructura organizacional. EIl quinto capitulo contiene el estudio
financiero donde se identifica la inversion, los egresos, ingresos, punto de equilibrio y los estados
financieros. Por ultimo, se presenta la evaluacién del proyecto donde se analiza el impacto social,
el impacto ambiental y la evaluacién financiera.

Los resultados demuestran que el proyecto es viable social, ambiental y econbmicamente. La
creacion de la nueva empresa traera consigo beneficios sociales, con la generacion de empleo
directo e indirecto; el impacto ambiental se minimizaré con précticas preventivas desde la ubicacién
de la empresa hasta el proceso de produccion; desde el punto de vista econdémico el proyecto es
atractivo, con una inversion de $117.180.091 se obtienen resultados financieros importantes como
el VPN = $69.882.581 y la TIR = 26,22%.

" Proyecto de Grado.
Instituto de Educacién a Distancia - UIS. Gestién Empresarial. Sudrez Caicedo, Luis Eduardo.



ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A FURNITURE IN THE TOWN OF
PIEDECUESTA.

AUTHOR: DIAZ ORDUNA, Gloria™.
KEY WORDS: Feasibility, Manufacturing, Marketing, Furniture, Wood, Home.
OR CONTENT DESCRIPTION:

This project is a direct consequence of the possibility of meeting the needs of foster socio-economic
strata 3, 4, 5 and 6 of the municipality of Piedecuesta, and those who wish to have the capacity for
economic adquiris wood furniture line home.

The first chapter describes the generalities that frame the business idea. The second chapter
contains the study of markets where they do a general description of the product; he examines the
demand, the offer, channel marketing, pricing, advertising and promotion. The third chapter covers
the technical study will determine where the capacity of the project, location, resources required for
implementation of the project and the distribution of plant. The fourth chapter contains the
administrative study which includes the mission, vision, objectives, policies and Organizational
Structure. The fifth chapter contains the financial study which identifies investment, expenses,
earnings, balance point and the financial statements. Finally, we present the evaluation of the
project which examines the social impact, environmental impact and financial evaluation.

The results show that the project is viable socially, environmentally and economically. The creation
of the new company will bring social profits, with the generation of direct and indirect employment;
the environmental impact will be minimized with preventive practices from the location of the
company until the production process; from the economic point of view the project is attractive, with
one of inversion $117.180.091 financial results are obtained important as VPN= $69.882.581 and
TIR= 26.22%.

" Draft grade.
“ Instituto de Educacion a Distancia - UIS. Gestién Empresarial. Suarez Caicedo, Luis Eduardo.



INTRODUCCION

El presente proyecto se realiza con el fin de determinar la factibilidad para la
creacion de una muebleria dedicada a la fabricacion y comercializacion de
muebles de madera linea hogar en el municipio de Piedecuesta, dirigida a
satisfacer las necesidades de los hogares de estrato socio econémico 3,4, 5y 6.

El estudio de factibilidad se elabora sobre la base de antecedentes precisos
obtenidos especialmente sobre fuentes primarias de informacion. Su objetivo es
definir con mayor exactitud sus posibles consecuencias econdémicas, mediante la
aplicacion y analisis de estudios de mercados, técnicos, legales y organizacionales
para ser lo suficientemente demostrativo y extraer los elementos monetarios que
permitan evaluar el aspecto financiero del proyecto, es decir, justificar la valoracion

de los diferentes items.

En el desarrollo de este estudio se emplea el modelo de factibilidad, con el objeto
de contar con criterios suficientes que permitan tomar la decision de crear la nueva
empresa; se estiman las ventajas técnicas, econOmicas y financieras para la

puesta en marcha del proyecto.

El proyecto esta dividido en seis capitulos, en el primer capitulo se considera las

generalidades del sector forestal, madera y muebles en Colombia y Piedecuesta.

En el segundo capitulo se presenta el estudio de mercados donde se describe el
producto, se da a conocer la demanda y la oferta mediante una encuesta aplicada
a los hogares de estrato 3, 4, 5 y 6 del municipio de Piedecuesta, y a las empresas

productoras y comercializadoras de muebles de madera del municipio.



En el tercer capitulo se describe el estudio técnico, donde se define tamafio del
proyecto, la localizacién, el proceso para la fabricacion de los muebles y los

recursos necesarios para su funcionamiento.

En el cuarto capitulo se efectia el estudio administrativo, que determina el tipo de
sociedad, se formula la misién, vision, objetivos y politicas, y también la estructura

organizacional con la descripcion de funciones y responsabilidades de los cargos.

El quinto capitulo analiza el estudio financiero que muestra la inversion, los costos,
el presupuesto de ingresos y egresos, el Punto de equilibrio, el Flujo de Caja
proyectado, el Estado de Resultados proyectado y Balance General.

En el sexto capitulo se efectda la evaluacion del proyecto, analizando el impacto
social y ambiental; ademas, se hace una evaluacion financiera, calculando el valor
presente neto, la tasa interna de retorno y se hace un andlisis de las razones
financieras. Por ultimo, se presentan las conclusiones precisando la viabilidad,

factibilidad y rentabilidad del proyecto.



1. GENERALIDADES
1.1 CADENA PRODUCTIVA

La cadena productiva de madera y muebles de madera comprende las actividades
de explotacion de la madera, aserrado y fabricacion de muebles y accesorios —
excepto los que son principalmente metalicos o de otros materiales—. No incluye

la reforestacion comercial, necesaria para la obtencion de la materia prima bésica.

Las condiciones climatologicas existentes en los paises del tropico hacen que se
potencien los resultados productivos de los bosques. Colombia obtiene, gracias a
su ubicacién, beneficios especiales derivados de esta industria'. A diciembre de
2002, la superficie total reforestada (comercial y protectora) en Colombia se
estimd en cerca de 500.000 hectareas, de las cuales 200.000 se reforestaron con
fines industriales. Los departamentos lideres en esta actividad fueron Antioquia
(17,1%), Valle (13,2%), Cundinamarca (11,9%), Cauca (10.2%) y Boyacé (7,3%)>.

Entre el 2003 y 2005, se plantan en Magdalena, Cordoba, Antioquia, Caldas,
Santander y Orinoquia diferentes especies de arboles, con el fin de mantener las
plantaciones para fines comerciales. En total la superficie plantada en estos tres

anos es 27.689 hectareas. Véase cuadro 1.

! Perfil sectorial de madera y muebles (2003). Coinvertir.
2 www.dnp.gov.co/PortalWeb/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Maderas.pdf
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Cuadro 1. Superficie plantada con CIF en nuacleos forestales.

SUPERFICIE PLANTADA CON CIF EN NUCLEOS FORESTALES (2003-2005)

NUCLEO Especies 2003 2004 2005
MAGDALENA Roble, Melina, Teca,
BAJO SECO Eucalipto 1.810 2.200 1.337
CORDOBA Roble, Acacia, Ceiba, Teca 1.865 1.627 4.528
ANTIOQUIA Pino, Roble, Cedro, Aliso 2.556 1.460 1.032
CALDAS Aliso, Nogal, Pino, Teca 776 850 2.012
SANTANDER Pino, Aliso, Frijolito 130 21 1.150
ORINOQUIA Pino, eucalipto, Melina 700 1.785
TOTAL 7.137 6.858 | 13.694

Fuente: Coordinacion Cadena del Caucho. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Debido a la segmentacion del mercado y a la alta diversidad de productos y
disefios, esta industria se caracteriza por tener un importante nimero de grandes
y pequefias empresas donde se exhiben diversos productos para todos los gustos
y niveles econdémicos. En 2001 existian en Colombia 460 establecimientos
productores de madera y muebles de madera y 13.907 personas empleadas en
las actividades que conforman la cadena. Las principales empresas son: Pizano
S.A. Muebles y Almacenamiento Técnico, Carvajal S.A. Tableros, Maderas de
Caldas S.A., Ima-Industria de Articulos de Madera S.A., Industrias Spring S.A.,
Industria de Muebles del Valle Ltda., Inval Muebles y Accesorios Ltda.,

Manufacturas Terminadas S.A. y Maderas del Darién S.A.2

En el 2004, solamente en la fabricacion de muebles hay un total de 266
establecimientos y 19.608 personas empleadas en esta actividad, lo cual de

muestra que esta industria promueve la generacion de empleo. Véase cuadro 2.

3 Ibid.



Cuadro 2. Establecimientos y personal ocupado de los subsectores industriales de

la fabricacion de muebles.

ESTABLECIMIENTOS Y PERSONAL OCUPADO DE LOS SUBSECTORES
INDUSTRIALES DE LA FABRICACION DE MUEBLES, 2004
Descrincion Nimero de Personal
P Establecimientos | Ocupado Total
Fabricacion de muebles para el hogar 155 2.833
Fabricacion de muebles para oficina 66 1.772
Fabr_lc_acmn de muebles para comercio y 45 15.003
servicios
Total Industria Fabricacion de muebles 266 19.608

Fuente: EAM-DANE. Calculos Observatorio Agrocadenas.

1.2 IDENTIFICACION DE LA CADENA FORESTAL*

La cadena de madera y muebles de madera esta conformada por los siguientes
eslabones: articulos diversos, chapas, colchoneria, estructuras y accesorios para
la construccion (incluye pisos y techos), madera aserrada, madera inmunizada,
manufacturas de corcho, muebles en mimbre, muebles para el hogar, muebles
para oficina y de uso industrial, residuos, tableros aglomerados y tableros

contrachapados.

El proceso de produccion de la cadena madera y muebles de madera se origina
en las plantaciones forestales y en los bosques naturales explotados en su
mayoria sin ningun control. Las dos fuentes de materia prima son los bosques
nativos y las plantaciones forestales. Estas fuentes, sin embargo, no hacen parte
de este analisis. De los bosques nativos y las plantaciones forestales se obtienen
las trozas o también denominadas maderas en bruto procesadas por los

aserraderos y convertidas en maderas aserradas o chapas, que posteriormente

* Ibid.



seran utilizadas en la construccion o fabricacion de muebles, tableros, puertas,

pisos y techos, articulos de madera y corcho, entre otros (grafica 1).

Gréfica 1. Estructura simplificada de la cadena
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contrachapados & industria
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Fuente:www.dnp.gov.co/PortalWeb/Portals/O/archivos/documentos/DDE/Maderas. pdf
1.3 MUEBLES DE MADERA

En cuanto a la fabricacion de muebles, esta rama del proceso esta sujeta a
continuos cambios e innovaciones en aspectos relacionados con calidad y disefios
y con la funcionalidad y la aplicacion a cada tipo de necesidad. EIl proceso de
produccion digiere segun las caracteristicas y usos que se le van a dar al producto
final (hogar, oficinas o industria). Los tableros aglomerados y contrachapados son

la materia prima fundamental para muebles de oficina y bibliotecas®.

La produccién de muebles de realiza en un nimero grande de establecimientos, la
mayoria de las empresas (92%) son de tamafio pequefio 0 mediano, ademas, esta

actividad tiene altos niveles de informalidad y son pocas las empresas

® |bid.



desarrolladas tecnoldgicamente. Un 35% de los establecimientos son talleres

pequefios de carpinteria general.

Las empresas mas grandes de este sector son las de produccion de muebles de
oficina, no obstante son relativamente pequefias en comparacion con otras

empresas industriales®.

En la produccion bruta de la industria de fabricacion de muebles a nivel nacional,
el 45% corresponde a la fabricacién de muebles de oficina, el 41% a la fabricacion
de muebles para el hogar y el 14% a la fabricacién de muebles para comercio y

servicios. Véase cuadro 3y gréfica 2.

Cuadro 3. Produccion bruta de la industria de fabricacion de muebles en
Colombia, 2004

PRODUCCION BRUTA DE LA INDUSTRI A DE FABRICACION DE
MUEBLES EN COLOMBIA, 2004
Descripcién Valor
Fabricacion de muebles para el hogar 224.086.425
Fabricacion de muebles para la oficina 248.289.171
Fabricacion de muebles para comercio y servicios 78.950.673

Fuente: EAM-DANE.

® www.colombiacompite.gov.co/archivos/perfil%20cadena%20muebles.pdf.



Grafica 2. Produccion bruta de la industria de fabricacion de muebles en
Colombia, 2004.

PRODUCCION BRUTA DE LA INDUSTRIA DE FABRICACION DE MUEBLES EN
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Fuente:EAM-DANE.Calculos Observatorio Agrocadenas

La mayoria de la produccion se destina al mercado interno de hogares y oficinas.
Los principales productos son camas (incluyendo colchones), sillas, mesas de
comedor y los escritorios. La demanda de muebles es relativamente elastica al
ingreso nacional, a las tasas de interés y otras facilidades de crédito, pero poca

elastica a los precios’.

1.4 COMERCIO INTERNACIONAL®

En términos de valor, para el lapso 1994-2004, las importaciones de madera y
manufacturas de madera crecieron a una tasa anual del 2,2% y sumaron CIF US
$373 millones. En el acumulado, las mayores importaciones se presentaron en
muebles de madera, que representaron el 22% del total pero decrecieron a un
ritmo anual del 15%. A estas le siguieron las compras de tableros de fibra de
madera y de madera chapada que participaron con el 20% y 12% del total,

respectivamente. En el afio 2004, las importaciones ascendieron a CIF US$ 45,2

" www.colombiacompite.gov.co/archivos/perfil%20cadena%20muebles.pdf.
& http://www.agrocadenas.gov.co/forestal/Documentos/caracterizacion_forestal.pdf
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millones y estuvieron representadas mayoritariamente por tableros de fibra de

madera (34% del total) y por tableros de particulas de madera (17%).

Ecuador es el principal proveedor de madera y manufacturas de madera para
Colombia, participando con el 21% del valor total de las importaciones realizadas
entre 2000 y 2004. En este lapso, los productos que mas compré Colombia a este
pais fueron tableros de fibra de madera (40%) y madera chapada, contrachapada
y estratificada (25%). Estados Unidos ocup6 el segundo lugar como proveedor de
Colombia (14% de participacion), siendo los productos mas demandados a este
mercado los muebles de madera (36%) y las traviesas de madera (24%). En un
tercer puesto se encuentra Chile, pais del que se adquirieron especialmente
tableros de fibra de madera (85%).

Grafica 3. Colombia: importaciones de madera y Manufacturas de madera
(Acumulado 1994-2004 - Millones de ddlares CIF).
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Por su parte, las exportaciones colombianas de madera y manufacturas de
madera crecieron en el periodo 1994- 2004 a una tasa promedio anual del 22%
acumulando FOB US $415 millones, de los cuales la mayor parte se obtuvo por la
venta de muebles de madera (46%), tableros de particulas de madera (15%) y
piezas de carpinteria para construcciones (6%). En el afio 2004 las exportaciones
ascendieron a FOB US $62 millones y se concentraron en su mayoria en muebles
de madera (49%). Véase grafica 4.

Gréfica 4. Colombia: exportaciones de madera y manufacturas de madera.
(Acumulado 1994-2004 - Millones de dolares FOB)
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Fuente :DANE. Calculos Observatorio Agrocadenas.
En el acumulado del periodo 2000-2004, los principales mercados de destino de

los productos de madera colombianos fueron Estados Unidos (48%) y Venezuela

(21%). EIl principal producto que exporté Colombia a los dos mercados fue
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muebles de madera, con participaciones de 60% y 48% respectivamente, dentro

del total de ventas del pais en cada uno de ellos®.

15 TENDENCIAS DEL SECTOR DEL MUEBLE DE MADERA EN
PIEDECUESTA?®

De acuerdo con la informacion suministrada por la Asociacion Piedecuestana de
Industriales de la Madera — ASPIMA, se evidencia como afios atras no existian
fabricas, sino talleres con infraestructura insuficiente, o porque no decir artesanal,
producian muebles solamente para el mercado local, predominaba los muebles de
estilo clasico y rustico. Poco a poco se han ido tecnificando e incorporando al
mercado y ganando terreno, se puede decir que el 60% son talleres y el 40% son
fabricas, en conjunto un 70% siguen siendo artesanales con infraestructura
insuficiente y tecnologia desactualizada, son empresas de tipo familiar (vivienda-

taller-tienda).

El sector de muebles de madera en un principio se caracterizo por un volumen de
ventas bajo. No obstante, las ventas han ido adquiriendo gran importancia en los
ultimos afos y, esta tendencia va en aumento. Es asi, como algunas fabricas han
evolucionado abriendo su mercado hacia el resto del Departamento. De esta
forma, se observa como La Mesa de los Santos y Ruitoque prefieren los muebles

fabricados en el municipio de Piedecuesta.

Se evidencia el interés de algunos empresarios por tener cada dia empresas mas
eficientes, con mayor capacidad de produccién y calidad para atender los
mercados. Hoy dia las empresas siguen cambios en las tendencias del mercado y
preferencias del consumidor. El sector del mueble ha pasado a ser decision del

cliente, ahora es él quien decide el disefio, el color, el tamafio, etc.

9 ,
Ibid.

1% Roque Julio Arguello Acelas, Presidente de la Asociacién Piedecuestana de Industriales de la

Madera — ASPIMA
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Generalmente, los consumidores buscan funcionalidad, modularidad y aspecto
natural, teniendo presente al mismo tiempo, la calidad y el precio del producto. Asi
mismo, las preferencias de los consumidores han evolucionado hacia una
tendencia moderna, demandando por ello muebles en tonos claros y con pocos

adornos.

La tendencia de los consumidores avanza hacia la liberacién de los modelos
tradicionales, y la orientacion creciente hacia lo modelos modernos, de menor
tamarfio el reajuste de espacios de la casa, apartamento recomposicion del modelo

familiar.

El consumidor esta interesado en un disefio sencillo, sin muchos adornos que lo
recarguen. Generalmente las formas son muy cuadradas y sin detalles de
ramificaciones, curvilineas, cambiando la tendencia del mueble rustico por

modelos mas modernos y sencillos.

El tipo de madera mas utilizado en las camas, comedores y muebles para el salon
es el cedro. También tienen gran aceptacion otras variantes como roble, méncoro
y pino. Estos materiales se pueden combinar también con metal y vidrio,

generalmente en colores claros
Las mueblerias fabrican variedad de productos, su surtido consiste, en un amplio
abanico de productos para toda la casa, es asi como fabrican closet, juegos de

sala, comedor, camas, cocinas integrales, puertas, juegos de alcoba, entre otros.

De esta forma, el mueble moderno va adquiriendo importancia en toda la

geografia del departamento de Santander, Colombia y a nivel mundial.

12



Finalmente, se puede concluir que el sector del mueble de madera continuara

creciendo e innovando la maquinaria no solamente en Piedecuesta, sino también

a nivel Departamental. **

" bid.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS
2.1.1 General. Determinar las caracteristicas del mercado respecto de los
muebles de madera en el municipio de Piedecuesta a nivel de los estratos 3, 4,5y

6.

2.1.2 Especificos
e Describir el producto, estableciendo sus usos, especificaciones, productos
sustitutos y complementarios, y los atributos diferenciadores del producto con

respecto a la competencia.

e Analizar la demanda actual de los muebles en madera del municipio de

Piedecuesta de los estratos 3, 4,5y 6.

e Medir las caracteristicas de la competencia, su comportamiento y tendencias

actuales en el mercado de muebles en madera en el municipio de Piedecuesta.

e Establecer la formacion de precios.

e Identificar los canales de comercializacion mas adecuados, para su aplicacion

al proyecto.

e Disefiar los medios publicitarios y promocionales acordes para dar a conocer e

incentivar al consumidor a adquirir el producto.

14



2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicién, usos y especificaciones del producto.

. Definiciébn. La muebleria es una actividad dedicada a la fabricacion y
comercializacién de muebles de madera para el hogar (juegos de sala, juegos de

comedor y Camas).

Los productos seran elaborados teniendo en cuenta, los gustos, preferencias y la

calidad de vida de los hogares.

o Usos. El juego de sala, es un mueble usado en el hogar para sentarse a
descansar, o realizar actividades de entretenimiento. El juego de comedor, usado
especificamente en el comedor, para sentarse a comer. La cama, usada

propiamente en la habitacion, destinada al reposo o dormir.

o Especificaciones. Todos los productos seran elaborados en madera
Cedro, estilo Deco, es un estilo lineal, la caracteristica del mueble moderno es la
simplificacion de curvas, superficies lisas, la tendencia es la sencillez en los
disefios; los colores de la tela (segun informacion de Tapisander estan
predominando los tonos claros) y la pintura del mueble a eleccion del cliente. La
Nueva empresa solamente vendera el mueble, en el caso de la cama el cliente

debera comprar por aparte el colchon.
Juego de sala: Compuesto por cuatro piezas; una mesa auxiliar ovalada o

rectangular; dos poltronas y un sofa de dos puestos tapizados en espuma plastica

especial y tela Microsuede color a eleccion del cliente.

15



Fotografia 1. Juego de sala

Fotografia 2. Sofa de dos puestos
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Fotografia 3. Poltrona

Fotografia 4. Mesa Auxiliar

Juego de comedor: Compuesto por cinco piezas; una mesa ovalada o
rectangular; cuatro sillas con asiento tapizado en espuma plastica especial y tela

Microsuede color a elecciéon del cliente.

17



Fotografia 5. Juego de Comedor

Cama: cama doble (1.40 m x 1.90 m) y una cama sencilla (1.00 m x 1.90 m).

Fotografia 6. Cama doble.
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Fotografia 7. Cama sencilla

2.2.2 Productos sustitutos. Directamente relacionado con los muebles en
madera estarian conexos los muebles en bambu, metalicos, rimax, mimbre,

piedra, cuero, entre otros.

Como muebles que cumplan la misma funcion independiente de los materiales

gue los componen, estan las hamacas, la estera, las bancas, etc.

2.2.3 Productos complementarios. Los juegos de sala, juegos de comedor y
Camas, se complementan con mesa multifuncional para el televisor, DVD vy el
equipo de sonido, mueble para el teléfono, bibliotecas, repisas, y articulos de
decoracién para sala como porcelanas, ceniceros, tapetes, cuadros, entre otros;
vajillas y cubiertos, manteles, servilletas, articulos de decoracion para comedor
como fruteros o flores, individuales para vasos y platos, cubierteros, servilleteros,
entre otros; mesas de noche, closet, peinadoras, puertas, colchones o
colchonetas, sdbanas, cobijas, almohadas, y articulos de decoracion para cama

como cubrelechos, cojines, toldillos, entre otros.
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2.2.4 Atributos diferenciadores del producto. EIl tratamiento del color, el
sentido de la elegancia y los finos acabados, son caracteristicas novedosas y

diferenciales de los productos.

Control de calidad, en todas las etapas del proceso productivo, tanto de los

productos en proceso como de los productos terminados.

Los clientes ademéas de conseguir los muebles de excelente calidad y con un
precio accesible; obtengan ademas del producto una asesoria, una orientacién
técnica, teniendo en cuenta los gustos y necesidades del cliente, los espacios y
los usos de los mismos.

Sala de exhibicién ubicada en un sitio estratégico, seguro y comodo; brindando el
mejor servicio al cliente a la hora de la compra; y después de ella con entrega e
instalacion a domicilio.

Servicio postventa, con el fin de causarle recordacion al cliente y fidelizarlo.

Asesorar al cliente sobre los cuidados de los muebles.

2.3 MERCADO POTENCIAL U OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado potencial son los hogares del municipio de

Piedecuesta.

2.3.2 Mercado objetivo. ElI mercado objetivo son los hogares de los estratos

socio-economicos 3, 4, 5y 6 del municipio de Piedecuesta.
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De acuerdo con los datos suministrados por la Empresa del Acueducto de
Piedecuesta “PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS”, al 22 de febrero de
2008 el numero de hogares por estrato, esta dividido de la siguiente manera:

(Véase cuadro 4).

Cuadro 4. Namero de hogares del municipio de Piedecuesta

Estrato NUumero de hogares
131
6.139
13.231
954
67
217

OO IWIN |-

Fuente. Piedecuestana de Servicios Publicos. 22 de febrero de 2008.

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados

2.4.1.1 Planteamiento del problema. Piedecuesta es un municipio comercial,
cultural y turistico, el principal pilar de su economia es la agricultura, debido a la

variedad de relieve; por lo tanto la industria es este municipio es escasa.

Piedecuesta es el municipio de mayor influencia urbanistica y de desarrollo.
Sobre sus tierras se proyectan importantes construcciones de vivienda que se
convierten en soluciones a la demanda que presentan Bucaramanga, Giron y

Floridablanca debido a la imposibilidad de expansion®?.

12 http://www.alcaldiadepiedecuesta.gov.cofindex.asp?id=13&ide=&id_seccion=142. 29 de febrero
de 2008.
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Piedecuesta es un municipio tendiente a crecer social, econdémica Yy
demograficamente. “Bésicamente Piedecuesta ha marcado una relativa
importancia a nivel metropolitano por el auge de la Industria de la Construccion.
La oferta de suelo urbanizable relativamente econdmico dentro del contexto
metropolitano, su proximidad a un centro de servicios regional altamente
especializado (Bucaramanga), y unos incentivos institucionales hacia los
constructores por parte de la administracion Municipal para atraer su

inversion...”®.

En ese orden de ideas y teniendo en cuenta que actualmente en Piedecuesta hay
32 empresas del sector de muebles de madera®, y que a pesar de contar con
mano de obra calificada, con muchos afios de experiencia, conocen el trabajo de
forma empirica pero requieren una vision comercial mas amplia para obtener
mejores resultados; se propone entonces desarrollar una Investigacion de
Mercados con el propésito de recoger informacion encaminada a determinar los
comportamientos, las necesidades, gustos y preferencias, el nivel de aceptacion y
la actitud de compra de las personas que necesitan o0 quieren adquirir muebles
para el hogar (camas, juego de comedor y juego de sala), con el fin de que la
nueva muebleria pueda superar las expectativas de los clientes y participar

activamente en el mercado.

2.4.1.2 Necesidades de Informacién. Las siguientes son la necesidades de
informacion de la investigacion:

e Preferencia por los muebles de madera.

e Factores que inciden en la compra de muebles de madera para el hogar.

e Frecuencia de adquisicion de muebles para el hogar.

e Lugar donde actualmente compran los muebles para el hogar.

'3 www.cdmb.gov.co/mapas/pcta/dctos/ddiagnostico_urbano.doc
* Informacion telefénica Camara de Comercio de Bucaramanga, Centro de Documentacién, 29 de
febrero de 2008.
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e Principal dificultad a la hora de comprar los muebles.

e Preferencia por el tipo de madera

e Preferencia por el modelo del mueble.

¢ Nivel de aceptacion de la creacion de una nueva empresa.

e Nivel de ingreso mensual.

e Porcentaje de ingreso mensual destinado para comprar muebles para el hogar.

e Valor promedio de compra.

e Forma de pago utilizado para comprar muebles para el hogar.

e Importancia del servicio para definir la compra.

e Sugerencias para la constitucion de una nueva empresa.

2.4.1.3 Ficha Técnica. A continuacion, se presenta la ficha técnica de

investigacion de la demanda.

Cuadro 5. Ficha técnica Investigacion de demanda

Tipo de
Investigacion

Exploratoria. Identificacion de problemas y/o alternativas.
Formal o Concluyente. Definicion y/o seleccién de
alternativas. En esta clase de investigacion generalmente
implica un disefio especial, la elaboracion de una encuesta
y un plan formal de muestreo. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion
de las relaciones que existen entre dos o mas variables.
Ademas de tabular la informacion investigada, se analizan
los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

Método de
investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara como
meétodo el analitico.
Permite estimar la demanda, establecer una logistica

fisica, de produccién y de comercializacion.
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Fuentes de

Fuentes Primarias: los consumidores, en este caso, los

Informacién
hogares de Piedecuesta de los estratos 3, 4,5y 6.
Fuentes Secundarias: DANE, Camara de Comercio de
Bucaramanga, Piedecuestana de Servicios Publicos,
Proyectos, Libros, revistas, diarios y la Internet.

Técnica de

recoleccion Encuesta

de

informacién

Instrumento

Cuestionario estructurado.

Definicién de

La poblacion esta constituida por los hogares de los

estratos 3, 4, 5y 6 del municipio de Piedecuesta.

poblacion
ESTRATO # HOGARES

3 13.261

4 954

5 67

6 217

N = 14.469

Proceso de Muestreo probabilistico Aleatorio Estratificado.
muestreo
Marco En Piedecuesta en los estratos 3, 4, 5 y 6 hay en total
muestral

14.469 hogares.

Proceso de Muestreo

n= Z’xNXxpXxd
e’(N-1) + Z* (p x q)
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Donde:
Nivel de confianza =95;Z = 1.96

e=5
N = 14.469

p =50

g =50

n= (1.96)> x 14.469 x 0,5 X 0,5

(0,05)% x (14.469 -1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)

n= 3,8416 x 14469 x 0,5 x 0,5
(0,0025 x 14468) + (3,8416 x 0,5 x 0,5)

n=_13896,0276
37,1304

n =374
Tamafo de la muestra por estrato:

ESTRATO 3 4 5 6
# DE HOGARES 13.231 954 67 217

FORMULACION 374x13.231 374x954  374x67  374x217
14.469 14.469 14.469 14.469

No. DE ENCUESTAS 341 25 2 6

Para un total de 374 encuestas.

Alcance

Municipio de Piedecuesta.
Tiempo de Ocho (8) dias.
aplicacion

2.4.1.4 Tabulacién, presentacién y analisis de resultados

e Adquisicion de muebles de madera. ElI 90% de la muestra poblacional
adquiere muebles de madera para el hogar, tan solo el 10% los compran

metélicos o de mimbre. Lo que significa que los muebles de madera tienen
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gran acogida por los hogares de los estratos 3, 4, 5 y 6 del municipio

Piedecuesta. (Véase cuadro 6).

Cuadro 6. Numero de hogares que adquieren muebles de madera.

de

Adquieren muebles de madera

No. Hogares

% Hogares

Sl

337

90

NO

37

10

TOTAL

374

100

Gréfica 5. NUmero de hogares que adquieren muebles de madera.

10%

90%

= S
B NO

Compra de juegos de sala, juegos de comedor y Camas.

De los 337

hogares que compran muebles de madera, 336 hogares (99.7%) adquieren

juegos de sala, 332 (98.5%) Camas y 330 (97.9%) Juegos de comedor, esto

demuestra que no todos adquieren los tres tipos de muebles en madera, pero

hay una significativa demanda que la nueva empresa debe aprovechar.

(Véase cuadro 7).
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Cuadro 7. Tipos de muebles de madera que adquieren.

Hogares que compran

No. Hogares que

_ algan mueble en Total
Tipos de muebles madera compran muebles Hogares
diferente a madera
# %
Juego de Sala 336 99,7 1 337
Camas 332 98,5 337
Juego de Comedor 330 97,9 337

Gréfica 6. Tipos de muebles de madera que adquieren.

Juego de Sala
® Juego de Comedor

@ Juego de Alcoba

o Caracteristicas que se tienen en cuenta para adquirir muebles de madera.

Las caracteristicas consideradas de mayor importancia por los hogares

encuestados al momento de comprar muebles para el hogar, son la calidad con

el 39%, el disefio con el 31% y el precio con el 25%.

Caracteristicas que

deben ser tenidas en cuenta por la nueva empresa para satisfacer las

necesidades de los clientes. En el siguiente cuadro el orden de importancia se

estima teniendo en cuenta que (1 es el mas importante y 6 es el menos

importante). (Véase cuadro 8).
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Cuadro 8. Caracteristicas consideradas de mayor importancia a la hora de

comprar muebles de madera para el hogar.

Orden de Importancia

Caracteristica 1 2 3 4 5 6

# % # % # % # % # % # %
Calidad 131 39 72 21 | 61 | 18 | 43 | 13 21
Disefio 54 16 105 31 | 71 | 21 | 58 | 17 27 8 22
Precio 100 30 30 9 85 | 25 | 39 | 12 19 6 14
Garantia 25 7 42 12 | 69 | 20 | 78 | 23 65 19 58 17
Atencion 22 7 18 5 26 8 61 | 18 116 34 94 28
;“g:]i’r"e”;;emo en 13 4 16 5 | 28| 8 | s8 | 17 80 24 | 142 | 4

Grafica 7. Caracteristica considerada de mayor importancia a la hora de comprar
muebles de madera para el hogar.

45

@ Calidad

O Disefio
O Precio
I Garantia

Atencion

% HOGARES

Cumplimiento en la
entrega

1 2 3 4 5 6

ORDEN DE IMPORTANCIA

e Frecuencia de compra de muebles de madera para el hogar. La mayoria
de los hogares encuestados adquieren los Juegos de Sala con una frecuencia
de 4 a 5 afos, los juegos de comedor de 6 a 7 afios y los Juegos de alcoba de
mas de 10 afios. Debido a que la vida util de los muebles es larga, se debe
implementar estrategias de publicidad y mercadeo para atraer nuevos clientes.

(Véase cuadro 9).
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Cuadro 9. Frecuencia de compra de muebles de madera para el hogar

] _ Tipos de muebles
Perlocz;)ﬁ%;l')lempo Juego de sala Juego Comedor Camas
# % # % # %
2a3 19 6% 16 5% 10 3%
4a5 104 31% 85 25% 65 19%
6a7 81 24% 103 31% 76 23%
8a9 72 21% 68 20% 81 24%
10a1l 60 18% 58 17% 100 30%
Respuesta 336 99,7% 330 97,9% 332 98,5%
C_ompran muebles 1 0,3% 7 204 5 1%
diferente a madera
TOTAL HOGARES 337 100% 337 100% 337 100%

Grafica 8. Frecuencia de compra de muebles de madera para el hogar

35%

30%

25%

20% O Juego de sala

Juego Comedor
15%

B Cama

# HOGARES

10%

5%

0%

2a3 4ab 6a’7 8a9 10all
ANOS

El promedio de compra por Juego de Sala es de 6 afios y 8 meses, de Juego de
Comedor es de 6 afios y 9 meses, y de camas es de 7 afios y 7 meses. (Véase
cuadro 10)
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Cuadro 10.

Promedio total de compra por producto.

Promedio Juego dg Salad_ Juego de Cpomed(()jr Can;a —
(Tiempo) | % | go'Compra | % | decompra | % | decompra
2,5 6 0,15 5 0,13 3 0,08
4,5 31 1,40 26 1,17 20 0,90
6,5 24 1,56 31 2,02 23 1,50
8,5 21 1,79 20 1,70 24 2,04
10,5 18 1,89 18 1,89 30 3,15
Total 100 6,78 100 6,90 100 7,66

No se tiene respuesta en conjunto porque son productos diferentes y no se

pueden mezclar.

e Lugar donde compran los muebles de madera. Los hogares encuestados
prefieren comprar sus muebles para el hogar directamente al fabricante (52%),
seguido de los Almacenes (35%); lo que significa que ademas de constituir la
fabrica, se debe contar con una sala de exhibicion y venta, apropiada para la

atencion a los clientes. (Véase cuadro 11).

Cuadro 11. Lugar donde compran los muebles de madera

Lugar donde compran los muebles |No. Hogares | % Hogares

Galeria 44 13

Fabrica 175 52

Almacén 118 35
TOTAL 337 100
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Gréfica 9. Lugar donde compran los muebles de madera

35%

13%

52%

B GALERIA
& FABRICA
ALMACEN

e Principal dificultad cuando se compran muebles de madera. Los hogares
encuestados definen como la principal dificultad a la hora de comprar muebles
de madera los precios altos (45%), en segundo lugar la calidad desmejorada
(23%) y en tercer lugar el incumplimiento en la entrega (15%). Se debe hacer
seguimiento a los procesos de fabricacién y comercializacion y a las funciones

gue debe desempefar cada empleado, con el fin de no incurrir en estas

falencias que pueden ocasionar perdida de clientes. (Véase cuadro 12).

Cuadro 12. Principal dificultad cuando se compran muebles de madera.

Dificultades No. Hogares % Hogares
Calidad Desmejorada 76 23
Precios Altos 152 45
Incumplimiento en la entrega 51 15
Servicio deficiente 43 13
No sabe/No responde 15 4
TOTAL 337 100
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Gréfica 10. Principal dificultad cuando compra muebles de madera.
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e Tipo de madera preferido para comprar muebles para hogar.

Roble (14%), Mdncoro (13%) y Pino (13%). Se observa gran acogida por las

maderas de mayor calidad. Informacion que debe tener en cuenta la nueva

empresa para la elaboracion de los muebles. (Véase cuadro 13).

Cuadro 13. Tipo de madera preferido para comprar muebles de madera

Tipo de madera preferido No. de Hogares % Hogares
Cedro 181 54
Guayacan 21 6
Pino 43 13
Roble 47 14
Mdncoro 44 13
Guadua 1 0,3

TOTAL 337 100
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Gréfica 11. Tipo de madera preferido para comprar muebles de madera

B CEDRO

B GUAYACAN
EPINO
OROBLE

B MONCORO
O GUADUA

6%

o Caracteristica preferida del tipo de madera seleccionada. La durabilidad
(62%) y la consistencia (16%) son el principal motivo para elegir el tipo de
madera. Se puede apreciar que los hogares encuestados tienen conocimiento

de las caracteristicas de la madera. (Véase cuadro 14).

Cuadro 14. Caracteristica preferida del tipo de madera seleccionada.

Caracteristica preferida No. Hogares % Hogares
Durabilidad 208 62
Consistencia 55 16
Color 40 12
Precio 30 9
Livianos 4 1

TOTAL 337 100

33



Gréfica 12. Caracteristica preferida para el tipo de madera seleccionada
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e Modelo de mueble que prefieren comprar. La nueva empresa debe tener
mano de obra calificada para elaborar el modelo de mueble que el cliente
desee, ya que los gustos son diferentes; como se puede observar en los datos
arrojados por la encuesta, el 30% de los hogares prefieren el modelo Deco, el
28% el contemporaneo, el 26% el Rustico y en menor proporcion el modelo
Luis XV con el 16%. (Véase cuadro 15).

Cuadro 15. Modelo de mueble que prefiere comprar

Modelo preferido No. Hogares % Hogares
Deco (Estructura lisa) 103 30
Rusticos 87 26
Contemporaneos 94 28
Luis XV 53 16
TOTAL 337 100
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Gréfica 13. Modelo de mueble que prefiere comprar.
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CONTEMPORANEOS

e Nivel de aceptacion de la nueva empresa.
nueva empresa es del 99%; el 57% respondid que definitivamente si
compararia muebles de madera en la nueva empresa y el 42% respondio que
probablemente si, siempre y cuando se le ofrezca calidad, garantia, variedad
de disefios, buenos precios, entrega oportuna y excelente servicio.

Solamente, el 1% respondio que definitivamente no, porque tienen familiares

fabricantes.

Esto demuestra que la nueva empresa tendra aceptacion en el mercado de

muebles de madera para el hogar. (Véase cuadro

El nivel de aceptacion de la

16).

Cuadro 16. Nivel de aceptacion de la nueva empresa.

Nivel de aceptacion de la nueva empresa

No. Hogares

% Hogares

Definitivamente si 191 57

Probablemente si 142 42

Definitivamente no 4 1
TOTAL 337 100
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Gréfica 14. Nivel de aceptacion de la nueva empresa.
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e Valor promedio de compra. Los hogares encuestados comprarian Camas
por menos de $1.000.000 y los juegos de comedores y juegos de sala entre
$1.000.001 y $2.000.000. Estos resultados se tendran en cuenta para fabricar

muebles que oscilen en estos precios. (Véase cuadro 17).

Cuadro 17. Valor promedio de compra.

Promedio de Compra ($)

\ \ . No Total
Tlpobdle Menos de 100(_).001 200(_).001 300(_).001 Mas de Respuestas respondieron | Hogares
mueple ' !
1'000.000 | 500,000 | 3'000.000 | 4'000.000 | 4©00-000
# 0l w | # | w | # | w | #|w | # | w| # | w | # % # | %

é‘;fgo de 133 34 [124| 39 | 45 | 13| 32| 9| 8 | 2 [332] 9 [ 1 0,3 |333]100
Juego de 12103 |143| 42 |37 |12 |20| 6 | 5 | 1 |36 97| 7 2,1 | 333|100
Comedor
Camas 157 | 47 |94 | 28|47 | 14| 20| 6 | 10| 3 |328] 97 | 5 15 |333| 100
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Gréfica

15. Valor promedio de compra.
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e Importancia de las promociones para la adquisicion de muebles para el
hogar. El 88% de los hogares encuestados respondieron que las promociones
son importantes cuando se van a comprar muebles de madera, entre ellos los
obsequios relacionados con productos complementarios (cojines, almohadas,
manteles, edredones) dependiendo del tipo de mueble que se compre,
descuentos por volumen o por pago de contado, combos (descuento especial

cuando se adquiere al mismo tiempo el Camas, el juego de sala y de

comedor).

Estas promociones se deben tener en cuenta en el momento de disefar las

estrategias de mercado. (Véase cuadro 18).

Cuadro 18. Importancia de las promociones para la adquisicién de muebles.

Importancia de las promociones
para comprar muebles

No. Hogares

% Hogares

Si 294 88
No 39 12
TOTAL 333 100
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Gréfica 16. Importancia de las promociones para la adquisicion de muebles.
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e Forma de pago utilizada en el momento de adquirir los muebles para el
hogar. El 70% de los hogares encuestados prefieren pagar de contado los
muebles para el hogar, el 30% prefiere comprar a crédito a 6, 12 y 24 meses,
es preciso anotar, que estas personas tienen la experiencia de compra en
grandes empresas como Rayco, Coomultrasan, Ludena, Electromusical, entre
otras, empresas que por su trayectoria en el mercado pueden ofrecer estos

plazos de pago.

Teniendo en cuenta que el mayor porcentaje (70%) de los hogares prefieren
comprar de contado, la nueva empresa en su etapa inicial optara como politica de
venta la modalidad de contado. La nueva empresa puede estudiar la posibilidad a
largo plazo de ofrecer crédito por la compra de muebles, dependiendo el volumen
0 monto de los mismos, y las garantias que el cliente ofrezca, pero con un plazo

maximo de 90 dias. (Véase cuadro 19).
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Cuadro 19. Forma de pago utilizada en el momento de adquirir los muebles para el

hogar.
Forma de Pago No. Hogares % Hogares

Contado 233 70
Crédito 100 30

6 Meses 28

1 Afo 45

2 Anos 27
TOTAL 333 100

Grafica 17. Forma de pago utilizada en el momento de adquirir los muebles para el

hogar.

30%

CONTADO

O CREDITO

70%

Importancia de la atencién recibida cuando se entra al sitio de venta. El
97% le gusta que al momento de entrar al sito de venta, le brinden una
excelente atencion. Esa es la primera impresion que recibe el cliente, y es el
primer camino para definir la venta. La nueva empresa debe disponer de
personas amables, agradables, cordiales y con gran sentido de pertenencia por

la empresa, para que estén siempre dispuestas a brindar un excelente servicio.
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En el formato de encuesta todos los hogares responden esta pregunta, asi no

adquieran muebles de madera. (Véase cuadro 20).

Cuadro 20. Importancia de la atencién recibida cuando se entra al sitio de venta.

Importancia de la atencidon cuando entra al

0,
sitio de venta No. Hogares | % Hogares

Si 364 97
No 10 3
TOTAL 374 100

Gréfica 18. Importancia de la atencion recibida cuando se entra al sitio de venta.
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e Sugerencias para la constitucion de una nueva empresa de muebles. Los
hogares encuestados sugieren que la nueva empresa brinde principalmente
calidad del producto (73%), calidad del servicio (57%), variedad de disefios
(40%), cumplimiento en la entrega (33%), precios adecuados (25%) y disefios

innovadores (21%). (Véase cuadro 21).
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Cuadro 21. Sugerencias para la constitucion de la nueva empresa de muebles.

Sugerencias Hogares

# %
Calidad del producto 272 73
Calidad en el servicio 215 57
Variedad en los disefios 150 40
Cumplimiento en la entrega 123 33
Precios adecuados 95 25
Disefos innovadores 80 21
Publicidad 16 4
Obsequios por la compra 14 4
Garantia del producto 12 3
Ofertas en la inauguracion 8 2
Catalogo del producto 8 2
Buena ubicacion 8 2

Grafica 19. Sugerencias para la constitucion de la nueva empresa de muebles.

100

% HOGARES

SUGERENCIAS

B CALIDAD DEL PRODUCTO

O VARIEDAD EN LOS DISENOS
OPRECIOS ADECUADOS

B PUBLICIDAD

B GARANTIA DEL PRODUCTO
OCATALOGO DEL PRODUCTO

@ CALIDAD EN EL SERVICIO

E CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA
@ DISENOS INNOVADORES

O OBSEQUIOS POR LA COMPRA
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2.4.2 Estimacion de la demanda. La demanda se estima teniendo en cuenta los

resultados obtenidos, en la investigacién de mercados:
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e Los muebles para el hogar en madera, son preferidos por el 90% de los
hogares encuestados de los estratos socio-economicos 3, 4, 5 y 6 del

municipio de Piedecuesta.

e El grado de aceptacion de la nueva empresa por producto: Juego de sala
99,7%, Juego de Comedor 97,9% y cama 98,5%.

Con estos datos se procede a cuantificar la demanda de la siguiente manera:

e 14.469 hogares x 90% preferencia = 13.022 hogares que prefieren comprar los

muebles en madera.

Cuadro 22. Estimacion de la demanda.

% de No. d.e Hogares que Participacion
Producto - prefieren comprar
aceptacion de lademanda
muebles de madera
Juego de Sala 99,7 13.022 12.983
Juego de Comedor 97,9 13.022 12.749
Cama 98,5 13.022 12.827

e Estimacion de la demanda por producto.

JUEGO DE SALA
12.983

v

6.8 afos

X > 1 afio

La demanda de los juegos de sala por afio es de 1.909 unidades.
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JUEGO DE COMEDOR

12.751 >
X >

La demanda de los juegos de comedor por afio es de 1.848 unidades.

6.9 afos
1 afo

CAMAS
12.829 » 7.7 aios
X . 1afo

La demanda de Camas por afio es de 1.666 unidades.

2.4.3 la demanda. las estadisticas

proporcionadas por el DANE, el crecimiento de los hogares de estrato socio-

Evolucion histérica de Segun
economico 3, 4, 5y 6 del municipio de Piedecuesta entre los afios 2003 a 2007 es
el siguiente: 2.5% del afio 2003 a 2004; 2.7% del afio 2004 a 2005; 3.3% del afio
2005 a 2006 y 3.4% del afio 2006 a 2007; lo que permite determinar el valor
promedio de crecimiento en la evolucion historica de la demanda en el 3% anual.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. La demanda se proyecta a cinco afos,
haciendo incrementos anuales del 3%, que corresponde a la cantidad promedio
anual de crecimiento de los hogares de estrato 3, 4, 5 y 6 del municipio de

Piedecuesta®™. (Véase cuadro 23).

Cuadro 23. Proyeccion de la demanda.

Producto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Juego de sala 1.909 1966 2025 2086 2149
Juego de comedor 1.848 1903 1961 2019 2080
Cama 1.666 1716 1767 1820 1875
Total 5.423 5.586 5.753 5.926 6.104

> Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Tasa de crecimiento poblacional

hogares de estrato 3, 4, 5y 6 del municipio de Piedecuesta. 2007.
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2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de Informaciéon

e Trayectoria en el mercado.

e Tipos de muebles que fabrica.

e Numero promedio de venta mensual.

e Factor clave de éxito en el mercado de muebles de madera.

e Politica de venta.

e Clientes.

e Dificultades para obtener la materia prima (madera).

e Proveedores de la materia prima.

e Preferencia por el proveedor.

e Politica de pago a los proveedores.

e Medios publicitarios utilizados.

2.5.2 Ficha Técnica.

Cuadro 24. Ficha técnica Investigacion de Oferta.

Tipo de Investigaciéon

Exploratoria: se disefia para obtener una

investigacion preliminar sobre la situacion.

Formal o concluyente: se caracteriza por sus
procedimientos formales encaminados hacia
objetivos especificos, necesidades definidas o a la
obtenciéon de informacién especifica. Incluye

encuestas, experimentos u observaciones.
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Método de | Se utilizard el método Deductivo, porque es un

investigacion procedimiento que mediante el uso de procesos
|6gicos adecuados se parte de lo general para
llegar a conclusiones particulares.

Fuentes de Fuentes Primarias: Las fabricas y talleres de

Informacién muebles de madera del municipio de Piedecuesta.
Fuentes Secundarias: Proyectos y la Internet.

Técnicas de

recoleccion Censo.

de informacion

Instrumento Cuestionario estructurado.

Modo de aplicacion Directa

Definicion de | En el municipio de Piedecuesta segun informacién

poblacion suministrada por la Camara de Comercio de

Bucaramanga al 29 de febrero de 2008, hay 32
empresas dedicadas a la fabricacion de muebles de

madera (fabricas y talleres).

Proceso de muestreo

Unidad muestral: empresa productora de muebles

de madera (fabricas y talleres).

Elemento muestral: propietario o gerente.
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Marco muestral

Para efectos del estudio se considera competencia
directa a los fabricantes que hacen, producen los
muebles de madera en el municipio de
Piedecuesta, por ello el cuestionario esta dirigido a
los talleres y fabricas. Segun informacion
suministrada por la Cadmara de Comercio existen 32

empresas.

N = 32 empresas.

Alcance

Municipio de Piedecuesta

Tiempo de aplicacion

2 dias.

2.5.3 Tabulacion y presentacion de resultados de la oferta.

e Tiempo de funcionamiento de las empresas productoras de muebles de

madera. De las 32 fabricas de muebles de madera del municipio de

Piedecuesta registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga al 29 de

febrero de 2008, 14 de ellas tienen de 10 a 13 afios de trayectoria en el

mercado de muebles de madera. (Véase cuadro 25).

Cuadro 25. Trayectoria en el mercado

Trayectoria en el mercado/Afos

No. Fabricas

2ab5 6a9 10a13 | 14a17 | 18a21 | Méas de 22

6 3

14 6 0 3 32
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Gréfica 20. Trayectoria en el mercado
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Productos fabricados por la oferta y su participaciéon de venta mensual.
Las empresas encuestadas fabrican puertas, closet, juegos de comedor,
cocinas integrales, juegos de alcoba, camas, multimuebles y juegos de sala.
El nivel de participacion mensual de todas las empresas para los juegos de
sala (17%), Juegos de comedor (13%) y Camas (9%).
ventas, permite establecer el tamafio de la oferta, que al compararse con la

demanda, determina la demanda insatisfecha; y asi tomar decisiones con

respecto a la capacidad de produccion. (Véase cuadro 26).

Cuadro 26. Productos fabricados y participacion de venta mensual.

Producto Cantidad vendida /mes | Porcentaje (%)
Puertas 116 25
Closet 77 17
Juego de Sala 71 16
Juego de Comedor 62 13
Cocinas integrales 44 10
Camas 41 9
Juego de Alcoba 30 7
Multimuebles 29 6
Ventas totales 470 103
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Gréfica 21. Productos fabricados y participacién de venta mensual.
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e Factor clave de éxito en el mercado de muebles de madera. Los factores
considerados de mayor importancia por las fabricas, son la calidad (53%), el
cumplimiento en la entrega (22%) y los disefios exclusivos (13%), factores que
han determinado el éxito de estas fabricas en el mercado de muebles de

madera. (Véase cuadro 27).

Cuadro 27. Factor Clave de éxito en el mercado de muebles de madera.

Factor clave de éxito No. de fabricas | % de fabricas
Calidad 17 53
Cumplimiento en la entrega 7 22
Disefios exclusivos 4 13
Atencion al cliente 2 6
Variedad de disefios 2 6
TOTAL 32 100
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Grafica 22. Factor Clave de éxito en el mercado de muebles de madera.
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e Politicade venta de la oferta. El 100% de las fabricas de muebles de madera

para el hogar venden sus muebles de contado. (Véase cuadro 28).

Cuadro 28. Politica de venta de la oferta.

Politica de Venta No. fabricas % fabricas
Contado 32 100
Credito 0 0
TOTAL 32 100
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Gréfica 23. Politica de venta de la oferta.

CONTADO

e Principales clientes. Los principales clientes de la competencia estan
representados en el usuario final 72%, seguido de los almacenes 19% vy

galerias 9%. (Véase cuadro 29).

Cuadro 29. Principales clientes.

Comprador No. de fabricas % fabricas
Usuario final 23 72
Almacenes 6 19
Galeria 3 9
TOTAL 32 100
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Gréfica 24. Principales clientes.
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e Principales dificultades para adquirir la materia prima (madera). Del 9%
de las empresas que tienen problemas en la obtencion de la madera, el 6% es
por permisos de legalizacion y el 3% por la calidad. Con el fin de proteger el
medio ambiente y de evitar estos inconvenientes que pueden afectar la
competitividad de la empresa en el mercado, la madera se comprara a
depdsitos o distribuidoras legalmente constituidas y que tengan el Registro de
Establecimientos Madereros otorgado por la Secretaria de Proteccion
Ambiental de la Corporacion de la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB. (Véase cuadro 30).

Cuadro 30. Principales dificultades para adquirir la materia prima (madera).

Principal dificultad para obtener No. Fabricas % Eabricas
madera
Calidad 1 3
Permisos de legalizacion 2 6
No tienen dificultades 29 91
TOTAL 32 100
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Gréfica 25. Principales dificultades para adquirir la materia prima (madera).
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e Principales proveedores de materia prima.
adquieren la madera en depositos como Ardisa S.A. en Bucaramanga,

Muebles y Maderas Rodriguez en Piedecuesta y el 44% directamente a los

madereros. (Véase cuadro 31).

Cuadro 31. Principales proveedores de materia prima

El 56% de las empresas

Proveedores de Madera

No. Fabricas

% Fabricas

Madereros 14 44
Depoésitos 18 56
TOTAL 32 100
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Gréfica 26. Principales proveedores de materia prima
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e Aspectos por los cuales se eligen los proveedores. Los aspectos que

tienen en cuenta las fabricas para elegir al proveedor de materia prima, estan

representados por la calidad (53%), el precio (44%) y la variedad (3%).

Es preciso aclarar, que el 44% que corresponde al precio, ha sido seleccionado
por las fabricas que les compran a los madereros (aserradores), ya que le dan

precios mas bajos. Y el 54% que corresponde a la calidad y variedad, pertenece a

las fabricas que le compran a los depésitos. (Véase cuadro 32).

Cuadro 32. Aspectos por los cuales se eligen los proveedores.

Aspecto No. Fabricas % Fabricas
Calidad 17
Precio 14
Variedad 1
TOTAL 32 100
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Gréfica 27. Aspectos por los cuales se eligen los proveedores.
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e Politicade pago alos proveedores. ElI 100% de las empresas productoras y
comercializadoras de muebles de madera pagan a los proveedores de

contado. (Véase cuadro 33).

Cuadro 33. Politica de pago a los proveedores.

Politica de pago al proveedor No. Fabricas % Fabricas
Contado 32 100
Credito 0 0
TOTAL 32 100
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Gréfica 28. Politica de pago a los proveedores.

100%

OCONTADO

e Medios publicitarios utilizados por la oferta para darse a conocer en el

mercado de muebles de madera. Las referencias personales (53%) es el

principal medio empleado por las empresas para darse a conocer, seguido de

volantes (19%) y tarjetas de presentacion (19%).

Con esta informacion se procede a disefar estrategias de publicidad, para llegar a

todos los posibles clientes. (Véase cuadro 34).

Cuadro 34. Medios publicitarios utilizados por la oferta para darse a conocer en el

mercado de muebles de madera.

Medio publicitario

No. Fabricas

% Fabricas

Referencias 17 53
Volante 19
Tarjetas de presentacion 19
Catalogo 6
Radio 3

TOTAL 32 100
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Gréfica 29. Medios publicitarios utilizados por la oferta para darse a conocer en el

mercado de muebles de madera.
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2.5.4 Andlisis de la situacion actual de la competencia. Para efectuar el
analisis de la oferta, se disefidé un cuestionario, aplicado a los 32 propietarios de

fabricas y talleres registrados en la Camara de Comercio de Bucaramanga.

La mayoria de estas empresas tienen una trayectoria en el mercado de 10 a 13
afos, venden juegos de sala, Camas, puertas, comedores, multimuebles, closet,
Camas y cocinas integrales. Los productos de mayor venta son las puertas, closet
juegos de sala y comedor. Los principales clientes de la competencia es el usuario

final, representado en un 72%. La modalidad de venta es el 100% de contado.
Dentro de las principales fabricas de muebles de madera que conforman la
competencia de esta factibilidad estan: Muebles y Maderas Rodriguez, Muebles

Anarca, Muebles Saja.

En la identificacion de las debilidades se observa que la competencia, no poseen

avisos llamativos, ubicacion de la fabrica en zonas residenciales, carecen de
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parqueo frente al lugar de venta, recintos cerrados con escasa ventilacion, el

espacio para la atencion al cliente es reducido, falta el servicio post venta.

En relacién con las fortalezas es preciso indicar que las ventas de los muebles son
de contado, ofrecen variedad de muebles con estilos y disefios diferentes, donde
el cliente tiene la posibilidad de elegir de acuerdo con su gusto y preferencia; los
precios son acordes con el mercado, los productos son reconocidos por su

calidad.

Para cuantificar la oferta de muebles de madera se tiene en cuenta la venta
mensual de la competencia; de acuerdo al censo realizado se puede apreciar que
en promedio mensual las 32 empresas venden 71 juegos de sala, 62 juegos de
comedor y 41 camas. (Véase cuadro 35).

Cuadro 35. Estimacion de la oferta.

. Venta Venta % venta
Producto Fabricas de muebles | nensyal | anual | anual (und)
de madera (und)
Juego de sala 32 71 852 41
Juego de comedor 32 62 744 36
Camas 32 41 492 24
TOTAL 32 174 2088 100

2.5.5 Proyeccion de la oferta. La oferta se proyecta a 5 afios, con incrementos
anuales del 10%, que corresponde al valor promedio de crecimiento de las
unidades vendidas al afio, por las empresas productoras y comercializadoras de

muebles de madera del municipio de Piedecuesta, de acuerdo con informacion
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suministrada por Fernando José Rodriguez, gerente propietario de Muebles y

Maderas Rodriguez'®. (Véase cuadro 36).

Cuadro 36. Proyeccion de la oferta.

Producto 2008 2009 2010 2011 2012
Juego de sala 852 937 1031 1134 1247
Juego de comedor 744 818 900 990 1089
Camas 492 541 595 655 720

TOTAL 2088 2297 2526 2779 3057

La oferta proyectada para el 2012 se estima es un total de 3057 muebles, que

comprende 1247 juegos de sala, 1089 juegos de comedor y 720 camas.

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA.

Con base en los resultados obtenidos se puede observar que la demanda
insatisfecha es representativa, la demanda actual es de 5.423 muebles de madera
para el hogar (juegos de sala, juegos de comedor y Camas), las empresas
productoras y comercializadoras de muebles de madera del municipio de
Piedecuesta ofrecen 2088 muebles (852 juegos de sala, 744 juegos de comedor y
492 Camas). La demanda insatisfecha es del 61% juegos de muebles. (Véase
cuadro 37).

®* MUEBLES Y MADERAS RODRIGUEZ. Tasa de crecimiento (10%) en ventas de las empresas
productoras y comercializadoras de muebles de madera del municipio de Piedecuesta. 2008.
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Cuadro 37. Relacion entre demanda y oferta.

UNIDADES
Producto Demanda Oferta ~Demanda
insatisfecha
ANO 1 | Juego de sala 1.909 852 1.057
Juego de comedor 1.848 744 1.104
Cama 1.666 492 1.174
Total 5.423 2.088 3.335
Juego de sala 1.966 937 1.029
ARO 2 Juego de comedor 1.903 818 1.085
Cama 1.716 541 1.175
Total 5.586 2.297 3.289
Juego de sala 2.025 1031 994
ARO 3 Juego de comedor 1.961 900 1.060
Cama 1.767 595 1.172
Total 5.753 2.526 3.227
Juego de sala 2.086 1134 952
ARO 4 Juego de comedor 2.019 990 1.029
Cama 1.820 655 1.166
Total 5.926 2.779 3.147
Juego de sala 2.149 1247 901
ARO 5 Juego de comedor 2.080 1089 991
Cama 1.875 720 1.155
Total 6.104 3.057 3.047

Se observa una demanda insatisfecha para el afio 2008 de 3.335 muebles, lo que

significa que hay una gran oportunidad para la nueva empresa.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

Un canal

de comercializacion es una combinacion de

las

instituciones o

establecimientos a través de los cuales se comercializa el producto, desde le

fabricante hasta el consumidor final.
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2.7.1 Estructura de los canales actuales. Los canales de comercializacién se

clasifican en directos e indirectos.

e Directo

Productor — Consumidor final

e Indirecto

Productor — Minorista - Consumidor final

Productor — Mayorista - Minorista - Consumidor final
Productor — Agente — Mayorista - Minorista - Consumidor final

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. El Canal de
Comercializacion Directo (productor-consumidor final), tiene las siguientes

ventajas y desventajas:

VENTAJAS

e Los costos operativos y de comercializacion son menores.

e Mejor control y supervision a vendedores.

e Mayor atencion de frecuencia al cliente.

e Mantener contacto directo a los clientes actuales, tomarles pedidos, atender

Sus sugerencias.

DESVENTAJAS
e Se necesita una mayor inversion de capital para poder tener una venta al detal.

e El productor puede manipular los precios.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. EXxisten unos criterios o
aspectos que deben tenerse en cuenta al adoptar un canal de comercializacion.

Aspectos tales como, la extension del mercado, el grado de control requerido
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sobre el mercado, el costo de los canales alternativos, las caracteristicas del
producto, del mercado y del productor, son determinantes del canal o canales a

escoger para un producto determinado.
En este orden de ideas, la nueva empresa creara una sala de exhibicion y venta,
con el fin de llegar directamente a sus clientes. La figura 1, muestra el canal de

comercializacion a utilizar.

Figura 1. Canal de comercializacion directo.

‘ PRODUCTOR

CONSUMIDOR
FINAL

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de precios. Todo producto disponible para la venta, tiene un

precio que indica la cantidad de dinero que se debe entregar a cambio de él.

De acuerdo al resultado de la investigacion de la demanda se evidencia que los
hogares de estrato 3, 4, 5 y 6 del municipio de Piedecuesta, el promedio de
compra de juegos de comedor y juegos de sala es de $1.000.000 a $2.000.000, y
Camas las adquieren por debajo de $1.000.000.

Por otra parte, la demanda prefiere comprar de contado (70%); asi mismo, en la
investigacion realizada a la oferta las fabricas de muebles de madera, ofrecen a

sus clientes la modalidad de pago el 100% de contado.
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2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Teniendo en cuenta la informacién
anterior, la competencia y el gran niumero de demanda insatisfecha, la nueva

empresa fijara los precios de la siguiente manera:

e Precio fijado con base en los costos de produccion, mas el beneficio esperado.

e No se puede dejar de un lado, las fuerzas de la oferta y la demanda del
producto; se debe buscar aumentar ventas con base en publicidad, promocion,

esfuerzos de distribucion.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos

e Informar sobre la existencia de la nueva empresa de muebles de madera en el

municipio de Piedecuesta.

e Persuadir al consumidor en la compra de muebles de madera en esta nueva
empresa, para contrarrestar la publicidad de los competidores y crear una

preferencia por la marca.

e Recordar laimagen de la empresa.

2.9.2 Logotipo. Se toma como base la letra M, se procede a sacar un modulo
gue va a servir para disponerlos en forma de planos seriados y darles un rumbo,
teniendo en cuenta un angulo para asi lograr el sentido de la letra, igualmente
crear dinamismo para dar un enfoque de modernidad, seguidamente se reflejan

los tres médulos para formar el logotipo. Por ultimo, los tres moédulos se
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multiplican, desplazéandolo en forma vertical para darle tridimensionalidad. (Véase
Figura 2).
Los colores representativos del logotipo son el azul y gris, colores que dan
elegancia y sobriedad a la nueva empresa “MUEBLERIA MILENIUM”. (Véase
Figura 3).

Figura 2. Proceso de elaboracién del logotipo.
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Figura 3. Logotipo

2.9.3 Lema. La nueva empresa se identificara con el lema “confort futurista”, el

g MILENIUM

CONFORT FUTURISTA

cual indica que los muebles que se ofrecen son innovadores, comodos, durables y
de excelente calidad. Esta empresa estara a la vanguardia de las nuevas

tendencias (estilos, colores, tapizados, etc.).

2.9.4 Analisis de medios. Segun el resultado del censo realizado a las fabricas
de muebles, el medio mas utilizado para darse a conocer son las referencias
personales (53%), seguido de los volantes y las tarjetas de presentacion con un

19% de participacion cada uno, catalogos 6% y radio el 3%.

2.9.5 Seleccion de medios. Para seleccionar los medios de publicidad y
promocién, se toma como referencia la informacién anterior, con el fin de utilizar
diferentes medios que permitan informar, persuadir y recordar a los consumidores

acerca de los beneficios y atributos de los productos que ofrece la nueva empresa.

Entre los medios a utilizar tenemos:
e Impresos. Tarjetas de presentacion, papeleria membreteada, plegable y
Catalogo.

e Publicidad exterior. Aviso (nombre de la empresa).
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2.9.6 Estrategias Publicitarias.

e De lanzamiento.

exhibicion y ventas al pablico en general. Comprende: aviso exterior, volantes

e inauguracion.

e De operacion.

Tarjetas de presentacion, catélogo y volantes.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién.

2.9.7.1 De Lanzamiento.

Se empezara a realizar un mes antes de abrir la sala de

Esta se realiza durante la vida atil del proyecto. Comprende:

Cuadro 38. Presupuesto de publicidad y promocion de lanzamiento.

Concepto Cantidad | Valor unitario Valor total

Volantes media carta 2 tintas. 2000 $ 100 $ 200.000
Tarjetas de presentacion
(propalcote 200 grs. 500 $ 90 $ 45.000
plastificado brillante, 4 tintas).
Aviso exterior luminoso en
acrilico 2.50 x 1 m * 1 $ 1.000.000 | $ 1.000.000
Recepcion de inauguracion
para 100 personas**

e Brindis $ 400.000

e Pasabocas 1 $ 430.000

e Grupo Musical $ 250.000

e Tarjetas de invitacién $ 150.000 | $ 1.230.000

TOTAL $ 2.475.000

Fuente. Cotizacion telefénica CHACON JOVEN PUBLICACIONES. Carrera 21A

No. 36-54 Girén.

* Cotizacion

Bucaramanga.

** Cotizacion telefonica ALQUILERES Y FIESTAS GERBIS. Calle 44 No. 34-12.

Bucaramanga.

telefonica PUBLI
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2.9.7.2 De operacion

Cuadro 39. Presupuesto de publicidad y promocién de operacion.

Concepto Cantidad | Valor unitario Valor total

Tarjetas de presentacion
(propalcote 200 grs. 500 $ 90 $ 45.000
plastificado brillante, 4 tintas).
Volantes media carta full color

propalcote 115 grs. Impreso 100 $ 4.000 $ 400.000

por ambas caras.

Volantes media carta 2 tintas. 2000 $ 100 $ 200.000

I(—I?)oiie;stg;obres membreteados 1000 $ 500 $  500.000

Catélogo 3 $ 100.000 $ 300.000
TOTAL $ 1.445.000

Fuente. Cotizacién telefénica CHACON JOVEN PUBLICACIONES. Carrera 21A No. 36-54 Girdn.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

El proyecto se orienta hacia los hogares de estrato socio-econémico 3, teniendo
en cuenta que en gran medida el mercado objetivo lo comprende este estrato
(91%), por ende la mayoria de los resultados corresponden al estrato 3.

Solamente el 9% lo representan los hogares de los estratos 4,5y 6.

Los resultados arrojados de la investigacion realizada a la demanda demuestran la
aceptacion del proyecto, el 57% afirmé que definitivamente si compraria a la
nueva empresa y el 42% dijo que probablemente si, siempre y cuando se le

ofrezca calidad, garantia, variedad de disefios, buen precio y servicio.
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El tipo de madera preferido por los hogares encuestados para comprar muebles
para el hogar es el cedro (54%), por tal motivo es el que mas se empleara para la

fabricacion de los muebles.

En los hogares encuestados se observa gran acogida por el estilo Deco, seguido

de los estilos Contemporéaneo, Rustico y Luis XV.

Otro factor importante es el valor promedio de compra de los muebles para el
hogar. Segun el resultado de la encuesta los hogares comprarian las Camas por
menos de $1°000.000 y los juegos de comedor y juegos de sala entre $1.000.001
y $2.000.000. Por tal razén, la nueva empresa debe enfocar su produccion a

muebles que oscilen en estos precios.

Para la demanda la calidad, el disefio y el precio son los factores de mayor
importancia al momento de comprar los muebles para el hogar. Por esto la nueva
empresa dirigira sus esfuerzos a complacer las necesidades y expectativas de los

clientes y el publico en general.
El lugar preferido por la demanda para comprar los muebles para el hogar es la

fabrica, y en segundo lugar los almacenes. Considerando estas preferencias, con

el fin de brindar un mejor servicio se dispondra de una sala de exhibicion y venta.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafo del proyecto. El tamafio de proyecto se medira
en unidades de producto; es decir, unidades de juegos de comedor, juegos de

sala y camas.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Los factores mas

relevantes que determinan el tamafio del proyecto son:

Tamano del mercado. Se tiene en cuenta la cantidad de hogares de estrato
socio economico 3, 4, 5y 6 del municipio de Piedecuesta, que deseen adquirir el
producto y tengan capacidad econdémica para hacerlo. El estudio de mercados

evidencio que existe demanda insatisfecha representada en el 61%.

Insumos. Las materias primas e insumos necesarios para producir los muebles,
seran suministrados por diferentes proveedores, ubicados en Bucaramanga y
Piedecuesta, que aseguran el abastecimiento en términos de precios, calidad y

cantidad.

Tecnologia y equipos. Para la elaboracion de los muebles de madera se
requiere maquinaria liviana y maquinaria pesada, la cual se consigue en la ciudad

de Bucaramanga.

Tamafio y localizacion. La nueva empresa se ubicard en el municipio de
Piedecuesta. La fabrica se ubicara en la zona industrial Guatiguara y la sala de

exhibicion y venta en el conjunto residencial Puerto Madero, localizado en la
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avenida principal, es un barrio comercial y con su excelente ubicacion permite

atraer gran parte de la demanda.

El tamafio y la financiacidon. Los recursos econémicos, estaran constituidos por

capital propio, y por terceros, que generalmente es un crédito bancario.

3.1.3 Capacidad del proyecto. La capacidad del proyecto se determina teniendo
en cuenta los recursos fisicos, humanos y de insumos necesarios para producir y
comercializar los productos; se mide en unidades de juego de comedor, juego de

sala y camas.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. La plena capacidad del proyecto estara
definida por la capacidad maxima de los recursos fisicos, de producir un juego de
mueble cada 36 horas'’. de acuerdo con la descripcién técnica del proceso
productivo; asi como por la capacidad maxima de recurso humano, que laborara
en la empresa durante dos turnos diarios, completando una jornada de 8 horas en

cada turno, durante 6 dias a la semana: de lunes a sabado.
Tiempo de produccion
7 operarios/turno x 2 turnos/dia =14 operarios/dia

14 operarios/dia x 8 horas/dia =112 horas/dia

Capacidad total disefiada

112 horas/dia/36 horas/muebles =3.1 juegos de mueble /dia
3.1 muebles /dia x 6 dias/semana =18.6 juegos de mueble /semana
18.6 muebles /semana x 4 semanas/mes =75 juegos de mueble/mes
75 muebles/mes x 12 meses /afio =900 juegos de mueble/afio

" MUEBLES Y MADERAS RODRIGUEZ. Tiempo promedio de fabricacién de un juego de mueble

para el hogar.
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Distribucion de capacidad total disefiada por producto

Para calcular la capacidad total disefiada por producto, se tiene en cuenta el
porcentaje (%) de aceptacion por producto, de la siguiente manera: Juego de sala
(33.67%); es decir el 99.7% sobre el 100%), juego de comedor (33.06%; es decir el
97.9% sobre el 100%), y camas (33.27%; es decir el 98.5% sobre el 100%).

Cuadro 40. Participacion por producto

Producto % de aceptacion | Participacion (%)
Juego de Sala 99,7 33,67
Juego de Comedor 97,9 33,06
Cama 98,5 33,27
Total 296 100

900 juegos de muebles/afio x 33.67% =303 juegos de sala /afio

900 juegos de muebles/afio x 33.06% =298 juegos de comedor /afio

900 juegos de muebles/afio x 33.27% =299 camas/afno

Teniendo en cuenta, que la capacidad total disefiada del proyecto es de 900
juegos de muebles /afio y que la demanda insatisfecha es de 3.335 muebles /afio,
el proyecto tendra una capacidad total disefiada capaz de cubrir el 30% de la

demanda insatisfecha.

3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada del proyecto se determina
con base en el comportamiento del mercado y estara definida por la capacidad
maxima de los recursos fisicos de producir un juego de muebles cada 36 horas;
asi como por la capacidad maxima de recurso humano, que laborara en la
empresa durante dos turnos diarios, completando una jornada de 8 horas en cada
turno durante 6 dias a la semana: de lunes a sabado. De este tiempo se

descontara un tiempo ocioso de 30 minutos/ dia para suplemento y descanso.
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Tiempo de produccion
5 operarios/turno x 2 turnos/dia =10 operarios/dia
10 operarios/dia x 7.30 horas/dia =73 horas/dia

Capacidad instalada

73 horas/dia/36 horas/muebles =2.02 juegos de muebles /dia

2.02 muebles /dia x 6 dias/semana =12.12 juegos de muebles /semana
12.12 muebles /semana x 4 semanas/mes =49 juegos de muebles/mes

53 muebles/mes x 12 meses /afio =588 juegos de muebles/afio

Distribucion de capacidad instalada por producto

588 juegos de muebles/afo x 33.67% =198 juegos de sala /afio
588 juegos de muebles/afio x 33.06% =194 juegos de comedor /afio
588 juegos de muebles/afio x 33.27% =196 camas/afno

Teniendo en cuenta, que la capacidad instalada del proyecto es de 588 juegos de
muebles /afio y que la demanda insatisfecha es de 3.335 muebles /afo, el
proyecto tendra una capacidad instalada capaz de cubrir el 18% de la demanda

insatisfecha.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad instalada del proyecto
se determina con base en el comportamiento del mercado y estara definida por la
capacidad maxima de los recursos fisicos de producir un juego de muebles cada
36 horas; asi como por la capacidad maxima de recurso humano, que laborara en
la empresa durante un turno diario, de 8:00 a.m. a 12 M y de 1:00 p.m. a 5:00
p.m., completando una jornada de 8 horas en cada turno durante 6 dias a la
semana: de lunes a sdbado. De este tiempo se descontara un tiempo ocioso de

30 minutos/ dia para suplemento y descanso.
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Tiempo de produccion
6 operarios/turno x 1 turno/dia =6 operarios/dia
6 operarios/dia x 7.30 horas/dia =43.8 horas/dia

Capacidad utilizada

48 horas/dia/36 horas/muebles =1.22 juego de mueble /dia

1.22 mueble /dia x 6 dias/semana =7.32 juegos de muebles /semana
7.32 muebles /semana x 4 semanas/mes =29 juegos de muebles/mes

29 muebles/mes x 12 meses /afo =348 juegos de muebles/afio

Distribucion de capacidad utilizada por producto

348 juegos de muebles/afo x 33.67% =117 juegos de sala /afio
348 juegos de muebles/afio x 33.06% =115 juegos de comedor /afio
348 juegos de muebles/afio x 33.27% =116 camas/afo

Por conocimiento con expertos en la fabricacion de muebles de madera como
Muebles y Maderas Rodriguez, Muebles Saja y Muebles Anarca, la proporcion de
fabricacion de cama doble y sencilla es equivalente, es decir el porcentaje de
cama doble es el 50% y cama sencilla el 50% restante. Por lo anterior, la nueva
empresa fabricara en el primer afio 58 camas dobles y 58 camas sencillas para un

total de 116 camas /afo.

Para este proyecto de fabricacion y comercializacion de muebles de madera linea
hogar, la capacidad utilizada es de 348 juegos de muebles para el primer afo,

siendo el 59% de la capacidad instalada.

Para proyectar la capacidad utilizada, se tiene en cuenta la tasa de crecimiento en
ventas de las empresas productoras y comercializadoras (fabricas y talleres) de
muebles de madera del municipio de Piedecuesta; es decir el 10% anual, segun lo

evidenciado en el estudio de mercados. (Véase cuadro 41).
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Cuadro 41. Proyeccion de la capacidad utilizada

Afos| Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Capacidad
_Capamdad instalada 588 588 588 588 588
jugos de muebles
Capacidad utilizada 348 383 421 463 510
Porcentaje capacidad 599 65% 7204 29% 87%

utilizada

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacién.
urbana del municipio de Piedecuesta, en el departamento de Santander —

Colombia. (Véase figura 4).
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La nueva empresa estara localizado en el area




Figura 4. Localizacion de la nueva empresa’®.

SANTANDER~

3.2.2 Micro localizacion. Para determinar la ubicacion de la fabrica se tiene en
cuenta el Plan Basico de Ordenamiento Territorial — PBOT del municipio de

Piedecuesta.

Teniendo en cuenta las reglamentaciones que viene adelantado la Alcaldia de
Piedecuesta, en cuanto al Plan Basico de Ordenamiento Territorial — PBOT para la
generacion de actividades industriales de alto y mediano impacto, la fabrica estara
ubicada en la zona industrial Guatiguara. Dentro de la entrevista realizada por el

Periddico El Frente al secretario de Planeacion municipal Ing. Jesus Orlando

'8 http://sisbib.unmsm.edu.pe/BVMedioAmbiente/Temario/Archivos/Aplicacion%20SIG%20para%20
OT.ppt. 11 de abril de 2008.
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Prada Ordofiez, dijo: “El Concejo del municipio de Piedecuesta el dia 23 de agosto
adoptdé la revision al Plan de Ordenamiento Territorial propuesta por la
Administracion Municipal y que habilita 112 hectareas para la localizacion de
industrias de bajo y mediano impacto ambiental. También, con esta decision se
permite la instalacion de zonas francas para las industrias de bienes, asi como de

servicios.

La zona industrial habilitada se ubica en el costado nororiental del sector de
Guatiguarda, entre las instalaciones del Sena y la zona donde se ubica la industria
avicola existente. Se espera la llegada de importantes empresas como Postobdn,
gue proyectarian el futuro del municipio a la consolidacion de su sector industrial,
la atraccion de inversionistas regionales y extranjeros, que permita el desarrollo de
compaiiias, en un espacio que les permita crecer en infraestructura, estar
conectados rapidamente con el pais y con el exterior y tener medios que les

permita ser competitivos™.

Para determinar la mejor ubicacion de la sala de exhibicion y ventas, se utiliza el
método de asignacion de puntos, considerando las siguientes opciones de
ubicacion:

e Barrio el Centro

e Barrio Puerto madero

e Barrio san Rafael

Seleccion y definicién de factores:
e Impacto social. El grado de interés despertado en la comunidad, para que

haya o no afluencia de publico.

19 http://www.elfrente.com.colindex.php?option=com_content&task=view&id=886&Itemid=203 11 de
abril de 2008.
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e Acceso y parqueos. La facilidad para el estacionamiento y las vias de acceso

a la planta para los automotores de los consumidores, proveedores y

distribuidores.

e Costos de arriendo y servicios. Son las erogaciones mensuales causadas

por el uso de las instalaciones para prestar el servicio, asi como los servicios

publicos de energia eléctrica, gas, teléfono, acueducto, alcantarillado y aseo.

e Area disponible. se refiere a los espacios amplios y adecuados que requiere

la nueva empresa, para la distribucién de los productos disponibles para la

venta.

La ponderacion de factores se realiza teniendo en cuenta la incidencia de cada

factor en el desarrollo del objeto social de la nueva empresa. (Véase cuadro 42).

Cuadro 42. Puntaje y ponderaciéon de cada factor.

Factor Descripcion Puntaje [Ponderacion
F1 Impacto social 30%
Grado 1. Despierta poco interes 30
Grado 2. Afluencia normal 60
Grado 3. Despierta gran interés. 150 [150
F2 Acceso y parqueos 20%
Grado 1. Malo: no tiene sitios disponibles| 20
para el parqueo y las vias son demasiado
congestionadas.
Grado 2. Regular: las zonas de parqueo| 40
estan medianamente distantes y las vias
estan reqularmente congestionadas.
Grado 3. Bueno: Bastantes vias de acceso| 100
y zonas de pargueo muy cerca. 100
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F3 Costos de arriendo y servicios 30%

Grado 1. Altos: mas de $801.000 30
Grado 2. Normal: Entre 400.001 a 800.000 60
Grado 3. Bajos: menor de 400.000 150 [150
F4 Area disponible 20%

Grado 1: Adundante: ofrece amplia] 20
posibilidades de expansion.
Grado 2. Normal: las posibilidades de| 40
expansion son las necesarias.
Grado 3. Poca: ofrece limitadas| 100
posibilidades de expansion. 100

TOTAL 500 100%

Se aplica la puntuacion anterior por los factores y barrios, para identificar la

ubicacion optima de la nueva empresa, asi: (Véase cuadro 43).

Cuadro 43. Evaluacioén de alternativas.

Ubicacion
Factor Centro Puerto San Rafael
Madero

Grado | Puntos | Grado | Puntos | Grado | Puntos
F1: Impacto social 2 60| 3 150 1 30
F2: Acceso y parqueos 1 200 3 100 2 40
F3: Qqstos de arriendo y 1 30| 2 60l 3 150
Servicios
F4: Area disponible 3 100| 2 40| 1 20
Calificacion total 210 350 240

Segun los puntajes obtenidos en la evaluaciéon, el maximo puntaje es 350,
determinando la mejor ubicacion para la sala de exhibicion y venta el barrio Puerto
Madero. Localizado sobre la autopista Piedecuesta entre calles 3 y 4, es un
conjunto abierto, cuenta con redes de acueducto, alcantarillado, gas, alumbrado
publico, redes eléctricas y comunicaciones, vias pavimentadas. (Véase fotografia
8y figura 4).
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Figura 5. Microlocalizacion.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Fichatécnicadel producto. (Véase cuadro 44).
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Cuadro 44. Ficha técnica del producto.

Producto principal

Mueble de madera:
Juego de sala
Juego de Comedor
Camas.

Disefno

Juego de comedor: De cuatro puestos, una mesa
ovalada o rectangular. Tapizados en espuma plastica
especial y tela Microsuede color a eleccion del
cliente. En Cedro, estilo Deco.

Juego de sala: Compuesto por dos poltronas, un
sofa de dos puestos, una mesa auxiliar ovalada
o rectangular, Tapizados en espuma plastica especial
y tela Microsuede color a eleccién del cliente. En

Cedro, estilo Deco.

Cama: Cama sencilla (1.00 m x 1.90 m) y Cama
doble (1.40 m x 1.90 m). En Cedro, estilo Deco, Color
a eleccion del cliente. El fondo de la cama se
comprara hecho.

La tela Microsuede es con proteccion lafgard, es

decir, repelen liquidos y mugre.

Especificaciones

e Madera seca, humedad de 5 a 10%, sana libre de

técnicas plagas.
e Ensamble o armado resistente.
e Pintura de excelente calidad.
e Espuma rosada plasticade 5,8y 10 cm.
e Telas durables.
Vida util Siete afios en promedio.
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3.3.2 Descripcidén técnica del proceso. Las actividades y operaciones que se
llevan a cabo en la mayoria de las fabricas de muebles, se presentan a

continuacion:

e Recepcion y almacenamiento de la madera: en esta etapa se recibe la
madera, ya sea trozada o aserrada. Se procede a su almacenamiento y 0
secado, generalmente por contacto directo con el sol y el aire. En algunos

casos se utilizan camaras de secado que agilizan.

Figura 6. Recepcion y almacenamiento de la madera.
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e Corte: operacidn mecanica en la que se da a la madera las dimensiones
requeridas para su procesamiento posterior. Se utilizan sierras circulares o

sinfin, asi como cepillos que emparejan la superficie.

Figura 7. Corte

e Chapeado: Consiste en unir laminas de madera mediante prensado con
adhesivos apropiados. El estratificado es un tipo de chapa que se pega sobre
madera, sobre contrachapado o sobre tableros aglomerados de particulas o de
fiboras de densidad media. Se utiliza para encimeras, muebles de cocina,

muebles de oficina, camas, estantes, etc.
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Desde hace siglos a las maderas pobres se las ha dado un acabado mas rico
chapandolas con laminas finas de maderas nobles. Asimismo, las chapas ocultan
los nudos e imperfecciones de las maderas y también las uniones de los tableros.

Figura 8. Proceso de chapeado

e Rectificacion de superficies: consiste en el cepillado y lijado de las piezas,
con el fin de darle uniformidad a la madera y prepararla para las operaciones

subsiguientes.
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Figura 9. Rectificacion de superficies

e Moldeado, torneado y tallado: con estos procedimientos se le da la forma

requerida.

83



Figura 10. Moldeado, torneado Yy tallado

e Montaje: consiste en el empalme de las piezas anteriormente elaboradas,

mediante ensamble a presién, con tornillos o colas.
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Figura 11. Montaje
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e Acabado: Se realiza dependiendo de las caracteristicas finales del mueble.

Los acabados son el enchapado, la pintura y el tapizado, entre otros.

Figura 12. Acabado
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e Secado: con el fin de proceder al secado de la pintura o barniz de deja el

mueble expuesto al aire o se induce en camaras de secado.

Figura 13. Secado.

e Almacenado: el producto terminado se empaca y se almacena para su

posterior distribucién.
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Figura 14. Diagrama de flujo del proceso de fabricacion de muebles.
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3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. Para la elaboracion
del juego de sala y juego de comedor se sigue la misma operacion y proceso
(Véase figura 15); para la elaboracion de la camas se omite el proceso de tapizado
(Véase figura 16).

Los tiempos de produccion varian de acuerdo al producto que se fabrique, juego
de sala, juego de comedor y cama; igualmente depende del tamafio, del disefio,
del modelo del producto, entre otros. Para la elaboracion de un juego de comedor
se estima un tiempo activo del operario de 38 horas (Véase cuadro 45), para
elaborar un juego de sala un tiempo activo de 41 horas (Véase cuadro 46), y para
elaborar una cama un tiempo activo de 12 horas (Véase cuadro 47).

En la fabricacion de los muebles se tienen dos procedimientos esenciales: la

compra de materias primas y la venta del producto terminado. (Véase cuadro 48y
49).
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Figura 15. Diagrama de operacién para juego de sala y comedor.
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Figura 16. Diagrama de operacién para cama.
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Cuadro 45. Diagrama de proceso para la fabricacion de un juego de comedor.

DIAGRAMA DE PROCESO
Concepto diagrama: JUEGO DE COMEDOR (Deco 4 puestos) Método:  Presente
Diagrama comienza: Produccién
Diagrama termina: ~ Almacenamiento del producto para la venta.
TIEMPO SIMBOLOS
DESCRIPCION DEL PROCESO (Minutos) O — |:| D V4

Tomar liston de la bodega de materia
prima. ) ! \
Llevar liston a la sierra circular 3 _»
Cortar a dimension requerida. 10 <
Llevar la madera cortada a la
cepilladora 3 >
Pulir las colillas 10 [ =
L.Ievar nuevamente la madera a la 3 /
sierra.
Pulir las colillas 60 .<
Llevar elementos al banco de trabajo 5
Trazar el mueble 60
Llevar elementos a la sin fin. 5
Cortar 120
Llevar elementos al banco de trabajo 5
Pulir las colillas 120 e
Ensamblar o armar 720 L=
Secado 720 —@
Resanar y lijar 540 -
Aplicar tapaporos 30 r
Secado 120 —@
Aplicar base selladora 30 o
Secado 120 =
Lijar 120 L
Aplicar base selladora 30
Lijar 120
Limpiar 10 —®
Llevar muebles al area de pintura 5 P
Pintar 120
Secado 120 9
Lijar 30 L
Pintar (laca mate) 30 L
Secado 600 e
Llevar muebles al banco de trabajo 5 /./
Tapizar 60 (
Llevar bodega de producto teminado 5 e

TOTAL 3940
(_OPERACION ~ —>TRANSPORTE INSPECCION [ ) ESPERA  N\_/ALMACENAMIENTO
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Cuadro 46. Diagrama de proceso para la fabricacion de un juego de sala.

DIAGRAMA DE PROCESO
Concepto diagrama: JUEGO DE SALA (Deco 4 piezas) Método:  Presente
Diagrama comienza: Produccion
Diagrama termina: ~ Almacenamiento del producto para la venta.
TIEMPO SIMBOLOS
DESCRIPCION DEL PROCESO (Minutos) O — ] D V

Tomar liston de la bodega de materia
prima. ° ! \
Llevar liston a la sierra circular 3 »
Cortar a dimension requerida. 10 <
LIe\{ar la madera cortada a la 3 >
cepilladora.
Pulir las colillas 10 [ ==
L'Ievar nuevamente la madera a la 3 /
sierra.
Pulir las colillas 120 (
Llevar elementos al banco de trabajo 5
Trazar el mueble 60
Llevar elementos a la sin fin. 5
Cortar 120
Llevar elementos al banco de trabajo 5
Pulir las colillas 120 e
Ensamblar o armar 720 L=
Secado 720 —@
Resanar v lijar 540 -
Aplicar tapaporos 30 o
Secado 120 —@
Aplicar base selladora 30 L
Secado 120 ~@
Lijar 120
Aplicar base selladora 30
Lijar 120
Limpiar 10 —®
Llevar mueble al area de pintura 5 /./
Pintar 120 L
Secado 120 9
Lijar 30 Ldl
Pintar (laca mate, semilustre o
brillante) 30 J‘\
Secado 600 —®
Llevar muebles al banco de trabajo 5 /./
Tapizar 180 «
Llevar bodega de producto teminado 5 ~e

TOTAL 4120

OOPERACION C—>TRANSPORTE [__| INSPECCION [D espera  \/ALMACENAMIENTO
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Cuadro 47. Diagrama de proceso para la fabricacion de una cama.

DIAGRAMA DE PROCESO

Concepto diagrama: CAMA DECO DE 1,40 m Método:  Presente
Diagrama comienza: Produccién
Diagrama termina: ~ Almacenamiento del producto para la venta.
TIEMPO SIMBOLOS
DESCRIPCION DEL PROCESO (Minutos) O — |:| D v
Tomar liston de | ega de materia
pﬁm: ston de la bodeg 1 \
Llevar liston a la sierra circular 3 )
Cortar a dimension requerida. 10 <
Llevar la madera cortada a la
cepilladora. 3 >
Pulir las colillas 10 [ =
L_Ievar nuevamente la madera a la 3 /./
sierra.
Pulir las colillas 30 o
Llevar elementos al banco de trabajo 5
Trazar el mueble 10
Llevar elementos a la sin fin. 5 >.
Cortar 30
Llevar elementos al banco de trabajo 5
Pulir las colillas 30 e
Ensamblar o armar 240 —
Secado 720 —®
Resanar y lijar 140 *
Aplicar tapaporos 10 o
Secado 120 —@
Aplicar base selladora 10 L
Secado 120 —~@
Lijar 60 L
Aplicar base selladora 10
Lijar 60
Limpiar 10 —®
Llevar mueble al area de pintura 5 /./
Pintar 30 — |
Secado 120 -2
Lijar 10 L
Pintar (laca mate) 20 L
Secado 600 e
Llevar bodega de producto teminado 5 o |
TOTAL 2435
OOPERACION C—>TRANSPORTE |_] INSPECCION D ESPERA  \V/ALMACENAMIENTO
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Cuadro 48. Procedimiento compra de materia prima.

PROCEDIMIENTO:

Compra de materia prima
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
OPERARIO
Revisa, verifica la necesidad 1. |El Operario evalla el estado de los
o 1 inventarios e informa a la Secretaria la
de materia prima e insumos. necesidad de pedir materia prima e
insumos.
SECRETARIA
Informa al Gerente la 2. La Secretaria informa al gerente el
2
necesidad de materia prima. requerimiento del operario.
|
GERENTE
Revisa el Inventario y verifica 3. |El gerente solicita el inventario de
3 . . . Lo
la cantidad a pedir, materias primas e insumos y verifica la
[ cantidad disponible. Ordena a |la
SECRETARIA secretaria hacer el pedido.
Elabora pedido y pide 4
cotizaciones.
| 4. |La secretaria organiza el pedido y pide
PROVEEDOR cotizaciones, especificando cantidad y
Confirma pedido y despacha. cualidades del producto. Coordina con el
| proveedor el despacho de la mercancia.
OPERARIO
Recibe pedido con facturay 5 5. |El operario recibe el pedido, verifica que
verifica, lo entregado corresponda con o
facturado, si no corresponde informa a la
secretaria para que se comunique con el
proveedor y se hagan las correctivos
necesarios.
6. |Cuando el pedido esta en completo
OPERARIO OPERARIO orden, el operario se encarga de su
Informa a la Almacena el pedido 6 almacenamiento.
secretaria.
SECRETARIA SECRElTARIA | 7. |La secretaria se encarga de cancelar la
Informa al Cancelalafacwray | 7 factura y la archiva.
proveedor. la archiva.
|
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Cuadro 49. Procedimiento venta de muebles sobre pedido.

PROCEDIMIENTO:

Venta de muebles sobre pedido

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
VENDEDOR
Formaliza orden de pedido y 1. El vendedor toma el pedido del cliente,
la envia a la secretaria. con las especificaciones necesarias,
| valor, cantidad, fecha de entrega; y las
SECRETARIA especificaciones propias del producto.
Revisa orden de pedido,
informa al gerente y la 2
entrega al operario.
| 2. |El vendedor entrega a la secretaria la
OPERARIO orden de pedido, la cual se encarga de
Elabora el pedido y lo 3
almacena. informar al gerente y al operario.
SECRETARIA
Elabora la factura e informa  , 3. |El operario se encarga de elaborar el
al cliente. producto, lo almacena y avisa a la
secretaria.
factura
4. |La secretaria elabora la factura e informa
al gerente y al cliente.
VENDEDOR
Coordina la entrega del
pedido.
| 5. |El gerente coordina con el vendedor la
: CLI_ENTE entrega del pedido, se realiza el
Recibe pedido con factura ]
original. respectivo cobro.
Secretaria

3.3.4 Control de calidad.

El control de calidad se hara en las tres etapas

decisivas de la fabricacion de los muebles: materias primas, productos en proceso

y productos terminados.
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Materias primas

Comprar la madera a los distribuidores que tengan el permiso de la
Corporacion de Defensa de la Meseta de Bucaramanga —CDMB.

Pintura, tintilla, lacas de excelente calidad.

Accesorios: Tapizado en espuma rosada plastica de 5, 8 y 10 cm., tela durable,
de colores firmes y disefios de moda.

Tornillos, ganchos, tuercas resistentes.

Productos en proceso

Realizar el trazado del mueble, verificando que cumpla con las descripciones
del disefo escogido por el cliente.

Moldear, tornear y tallar la madera para dar forma requerida al mueble.

Armar las piezas elaboradas, mediante ensamble a presion con tornillos,
remaches, pegante.

Realizar el acabado del mueble, que comprende el enchapado, la pintura y el

tapizado, y realizar el control de calidad del mueble.

Productos terminados

Verificar que el producto cumpla con todas las especificaciones requeridas por
el cliente.

Almacenar en la bodega o la sala de ventas, buscando la mejor ubicacion del
producto, con el fin de que no se deteriore y se vea atractivo.

Empacar con plastico o cartdn, para proteger los muebles en el transporte al

cliente.

3.3.5 Recursos. La nueva empresa requiere de recurso humano, fisico y de

insumos:

96



3.3.5.1 Recurso humano.

Cuadro 50. Mano de obra directa.

Numero o
Cargo Descripcion
de personas
2 Ebanistas (uno jefe de
produccion y el otro funciones de
Operarios 6 ebanisteria solamente).

1 Pintor
1 Auxiliar de Carpinteria
2 Auxiliares de Pintura.

Las funciones de Jefe de produccion las hace uno de los ebanistas que tiene las
capacidades suficientes para desempenfar este cargo; a su vez, cumplira con sus

funciones de ebanisteria.

Cuadro 51. Mano de obra indirecta.

Cargo Numero
9 de personas
Gerente 1
Secretaria auxiliar contable 1
Auxiliar de oficina (sala de exhibicion y ventas) 1
Vendedor (sala de exhibicion y ventas) 1
Contador (por honorarios) 1
Vigilante (outsourcing) 1
Vigilante (prestacion de servicios) 1
Servicios Generales (prestacion de servicios) 1

Para la Sala de exhibicion y venta, estara el Representante de ventas quien
contarda con el apoyo de una auxiliar para el mejor desempefio y funcionamiento

de sus labores.
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Los Servicios Generales serdn contratos por prestacion de servicios, la vigilancia
de la fbrica se contratara por outsourcing, con una cooperativa especializada en
vigilancia y seguridad privada, las cooperativas dan garantia y respaldo. La
vigilancia de la sala de exhibicion y venta la prestara el vigilante de la zona
(barrio), no requiere vigilante personal, la ubicacion del punto de venta es segura,
tiene buena iluminacion y la estructura fisica esta bien condicionada en cuanto a

seguridad.

Las condiciones de tamafo de la empresa, como un fabricante que inicia no es
prudente asignarle una carga laboral que no este acorde con la capacidad

financiera, con una produccion que no supera los 29 juegos de muebles al mes.

En el momento que se de un crecimiento que amerite la contratacion de mas
personal, o contratacion directa con la empresa se considera en su oportunidad,

por el momento se deben evitar los sobre costos y gastos.

3.3.5.2 Recurso fisico.
Cuadro 52. Maquinaria y equipo.
Nombre Cantidad
Sierra con un Madrid 400 GORDILLO BARRETO 2

Barreno Fundido

Sin fin volante de 45, plantilla escualizable con lampara.
Planeadora HURTADO de 35 x 173

Trompo GORDILLO BARRETO Eje de 30 ml.

Torno ROCOM con motor de 1 caballo bancada de 1.50 de largo
Compresor PUMA 120 libras *

Extractor de pintura 14” 110 voltios. Marca SIEMENS **

Fuente. Surtimaquinas. Calle 24 No. 16-26. Bucaramanga.

N N I I I

* Ferreteria Santander. Carrera 18 No. 29-05. Bucaramanga
** Cotizacion telefonica Imagen Eléctrica. Carrera 18 No. 24-32. Bucaramanga
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Cuadro 53. Muebles y enseres.

Nombre

Cantidad

Escritorios

3

Meson

Sillas giratorias ergonémicas *

Archivadores Vertical 2 gavetas

Papeleras

Sillas auxiliares

Taburetes (area de produccion)

Estante de 2 x 0.93 x 0.30 metros**

R O B W N WS

Fuente. Muebles y Maderas Rodriguez. Carrera 11 No. 9-54 San Rafael, Piedecuesta.

* Almacén Xinor Ltda. Calle 41 No. 19-36 Bucaramanga.

** Cotizacion telefonica Metalicas Colombia. Carrera 15 No.45-33. Bucaramanga.

Cuadro 54. Herramientas

Nombre

Cantidad

Taladro marca DEWALT tipo industrial

1

Taladro de alta potencia

Caladora marca DEWALT tipo industrial

Rutiadora marca DEWALT tipo industrial

Lijadora ovalada marca DEWALT tipo industrial

Disco cierra 24”

Disco cierra 14”

Disco cierra 10”

Cepillo STANLEY No. 4

Motor marca SIEMENS trifasico 3600 rpm

Motor marca SIEMENS monofasico 1750 rpm

Pistola para pintar paso directo 50 psi marca SPRAYT

Segueta marco completo

ST ) N N N N A e T
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Metro marca LUCKIN de 5 metros

Formoén marca STANLEY de 1/2 %, 7/8”, 1”

Cepillo de vueltas curvo marca STANLEY

Cepillo de vuelta plano marca STANLEY

Juego de fresas x 10 varios tamafos

Juego destornilladores punta estrella marca STANLEY

Juego destornilladores de pala

Martillo grande

Martillo pequefio

Alicate

Brocha

Tenaza

Prensa de banco pequeia # 3 *

Prensa de banco grande # 8 *

Mazo de caucho mediano *

Escofina planade 1" *

Cosedora industrial *

R NN R WO N RN N W R R R NN RN

Fuente. Muebles y Maderas Rodriguez. Carrera 11 No. 9-54 San Rafael, Piedecuesta.

* Ferreteria Santander. Carrera 18 No. 29-05. Bucaramanga

Cuadro 55. Equipos de computacion y comunicacion.

Nombre

Cantidad

Computador

Impresora

Telefax *

Fuente. Cotizacion telefonica Mundial de Computadores. Cll 34 No. 32-09 B/ga.
* Cotizacion telefonica CAX Ltda. Calle 40 No. 27-50. Bucaramanga.
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3.3.5.3 Recurso de insumos

Cuadro 56. Materia prima para la fabricacion de un juego de comedor estilo Deco,
de cuatro puestos.

Insumo Descripcion
Madera Cedro 160 pies
MDF 1/3 lamina
Aisladores en acero 4 unidades
Colbon Y% de galon
Tornillos 32 unidades
Lija 4 pliegos
Varsol Y% galdn
Esmalte 1/4 galén
Base de sellador % galon
Tintilla Y litro
Sellador nitro Y, galon
Thinner 1 galén
Espuma de 5 cm. 1 lamina
Ganchos 1/4 caja de ganchos
Tela 1,20 metros

Fuente. Muebles y Maderas Rodriguez’.

2% Muebles y Maderas Rodriguez. Cantidad promedio de materia prima e insumos utilizados para la
fabricacién de un juego de comedor estilo Deco de cuatro puestos.
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Cuadro 57. Materia prima para la fabricacion de un juego de sala estilo Deco,

compuesto de un sofé de dos puestos, dos poltronas y una mesa de centro.

Insumo Descripcion
Madera Cedro 50 pies
Colbon Y, de galon
Puntillas 1 libra
Lija 1 pliego
Varsol Y litro
Esmalte 1/8 galon
Base de sellador 1/4 galon
Tintilla 1/32 litro
Sellador nitro 1/8 galon
Tinner % galon
Espuma plasticade 5, 8y 10 cm. 4 laminas
Ganchos 1 caja
Tela 15 metros

Fuente. Muebles y Maderas Rodriguez.”

! Muebles y Maderas Rodriguez. Cantidad promedio de materia prima e insumos utilizados para la
fabricaciéon de un juego de sala estilo Deco, compuesto de un sofd, dos poltronas y una mesa de

centro.
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Cuadro 58. Materia prima para la fabricacion de una cama sencilla (1.00 m x 1.90

m), estilo Deco.

Insumo Descripcion
Madera Cedro 40 pies
Fondo para el colchdn (entablado)* 1.00 mx1.90 m
Triplex Y% lamina (lamina 1.20m x 2.40m)
Colbon Ya galon
Puntillas Ya libra
Lija 2 pliego
Varsol 1 litro
Esmalte 1/8 galon
Base de sellador 1/8 galon
Tintilla 1/32 litro
Sellador nitro 1/8 galén
Tinner % galon
Grapas 4 piezas

Fuente. Muebles y Maderas Rodriguez®*.

* Muebles Libar.

2 Muebles y Maderas Rodriguez. Cantidad promedio de materia prima e insumos utilizados para la

fabricacion de una cama sencilla (1.00 m x 1.90 m), estilo Deco.
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Cuadro 59. Materia prima para la fabricacion de una cama doble (1.40 m x 1.90

m), estilo Deco.

Insumo Descripcion
Madera Cedro 50 pies
Fondo para el colchdn (entablado)* 1.40 mx1.90 m
Triplex ¥ lamina (lamina 1.20m x 2.40m)
Colbon Ya galon
Puntillas Ya libra
Lija 2 pliego
Varsol 1 litro
Esmalte 1/8 galon
Base de sellador 1/8 galon
Tintilla 1/32 litro
Sellador nitro 1/8 galén
Tinner % galon
Grapas 4 piezas

Fuente. Muebles y Maderas Rodriguez®°.

* Muebles Libar.

3.3.6 Estudio de proveedores. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
la investigacion de mercados, dirigida a las empresas productoras vy
comercializadoras de muebles de madera en Piedecuesta, se sabe que los
principales proveedores de madera son Ardisa S.A. y Muebles y Maderas

Rodriguez.

3.3.7 Distribucion de planta. La empresa tendra dos plantas: una para la

fabrica y otra la sala de exhibicién y ventas. (Véase figura 17 y 18)

8 Muebles y Maderas Rodriguez. Cantidad promedio de materia prima e insumos utilizados para la

fabricacion de una cama sencilla (1.00 m x 1.90 m), estilo Deco.
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Figura 17. Distribucion de planta de la fabrica.

| 10 m |
| |

oficina

Bodega producto
terminado

Bodega Materia
Prima

DSD

20m

cabina Bafio

Vestier *7 2

Extractor

L]
[] 8
S

*Equipos que se utilizan ocasionalmente.

A continuacién se relaciona la ubicacién de la maquinaria de acuerdo con el area

total de la planta y con el proceso de produccion:
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e 1 Sierra circular

e 2 Canteadora

e 3 Sierra circular

e 4Sinfin

e 5 Area de armado (compuesta por 2 bancos de madera)

e 6 Trompo

e 7 Torno

e 8 Area de pintura (compuesta por 2 bancos de madera, cabina y extractor de

pintura).

Figura 18. Distribucion de planta de la sala de exhibicion y ventas.

5 5m
Vendedora
111
ESCALERA
, L ,
AREA DE EXHIBICION AREA DE EXHIBICION
e e
00 00
PLANTA 1 PLANTA 2

3.3.8 Logistica de distribucion. Para aprovechar al maximo el espacio del area

de la fabrica se debe hacer una distribucidon de acuerdo a las tareas, con el fin de
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facilitar el proceso de fabricacion del producto, disminuyendo el tiempo de pérdida
entre un proceso Yy otro, teniendo en cuenta que la nueva empresa se caracteriza
por variedad de productos, demanda intermitente, maquinaria dificil de mover,
productos inestables o cuyo disefio cambia rapidamente, almacenamiento
temporal, gran cantidad de transporte interno, grandes variaciones en los tiempos

de la operacion.

Las maquinas fijas (dentro del taller) se dispondran en relacion a un optimo
aprovechamiento del espacio a favor del maximo ahorro de tiempo en la
produccién. Su orden es racional con respecto a los procesos de elaboracién y a
la disponibilidad de espacios suficientes para que el operario pueda trabajar con
comodidad y seguridad.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Existe una demanda insatisfecha que supera el tamafo del proyecto, por lo tanto

esto no limita el proyecto.

El estudio muestra que la capacidad disefiada cubre el 30% de la demanda
insatisfecha y la instalada el 18%, la capacidad utilizada es el 59% de la capacidad

instalada. Esto demuestra la viabilidad del proyecto.

Para la fabricacion de muebles de madera, hay suficientes proveedores de

suministros e insumos, situacion que hace viable el proyecto.

De acuerdo con las reglamentaciones que se adelantan del PBOT de Piedecuesta,
la ubicacion de la fabrica es en la zona industrial de Guatiguard; en el caso de la
sala de exhibicion y venta de acuerdo con el estudio de localizacion, muestra que

la ubicacion ideal es el barrio Puerto Madero.
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Dentro de la ingenieria del proyecto, se establecié los diagramas de operacion,
procesos y procedimiento con el tiempo estimado de produccion, lo cual facilita
conocer los pasos y tiempo de elaboracion del producto, esto facilita la viabilidad

del proyecto.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La nueva empresa se constituira como Sociedad de Responsabilidad Limitada, en
este tipo de sociedad, los socios responden hasta el monto de sus aportes. El
capital social de la sociedad estara representado por cuotas de igual valor, debe
ser pagado totalmente al integrarse la compafia. La sociedad de responsabilidad

limitada no puede tener menos de dos socios, ni mas de veinticinco?.

Razén social: Muebleria Milenium Ltda.

Objeto social: Fabricacion y comercializacion de muebles de madera linea hogar.

A continuacion se enumeran los pasos para la constitucion de la nueva empresa:
e Consultar el Nombre que se desea poner al establecimiento de comercio a
través de la pagina www.sintramites.com o dirigirse a las oficinas del Centro de

Atencion Empresarial CAE.

e Consultar la Marca que se desea registrar para los productos a través de la
pagina www.sintramites.com o dirigirse a las oficinas del Centro de Atencion

Empresarial CAE.

e Consultar el Codigo CIlIU (Codificacion de Actividad Econdmica) a traves de la
pagina www.sintramites.com o dirigirse a las oficinas del Centro de Atencion

Empresarial CAE.

* MIRANDA Miranda, Juan José, Gestién de Proyectos. Quinta edicion. 2005. Pag. 167
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Consultar la Viabilidad de Uso de Suelo para las actividades comerciales a
realizar en la direccion del predio a través de la pagina www.sintramites.com o

dirigirse a las oficinas del Centro de Atencion Empresarial CAE.

Elaborar los Documentos de Constitucién (Escritura publica o Documento

privado) de la empresa.

Para el otorgamiento de la Escritura publica se hace el tramite ante una
Notaria.

Pagar el Impuesto de Registro.

Diligenciar los Formularios Caratula Unica, Registro Unico Empresarial, Anexo
DIAN y Alcaldia y presentarlos en las ventanillas del CAE, junto con el formato
Carta de Apertura de Establecimiento.

Cancelar en la Camara de Comercio.

Solicitar Certificado de Matricula Mercantil cuando se requiera. En el aparece

el namero de NIT asignado por la DIAN.

Cancelar en el Banco Sudameris el valor de la Matricula de Industria y

Comercio, llevar el nimero del NIT.

La Alcaldia designa las visitas correspondientes de Secretaria de Salud,
CDMB y Bomberos a la empresa, y luego de ser realizadas envia la Matricula

de Industria y Comercio®.

?® OLAYA Diaz, Pedro Enrique. Cémo iniciar su propio negocio. Publicaciones del Comun, Tercera
edicion. 2004. Pag. 113
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4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Visién. En el 2012 Muebleria Milenium Ltda ser& reconocida a nivel regional
por su calidad, el compromiso, la dedicacion y el respeto por los clientes, todo esto
reflejado en el producto final.

4.2.2 Misién. Muebleria Milenium Ltda. se dedica a nivel municipal a la
produccién y comercializacion de muebles de madera para el hogar, en estilo
Deco, con disefios exclusivos y materias primas de excelente calidad que le
garantizan su permanencia en el mercado, buscando el beneficio de accionistas,

clientes, colaboradores y sociedad en general.

4.2.3 Objetivos.
e Desarrollar e implementar nuevos y novedosos disefios de muebles,

aprovechando el equipo humano altamente experimentado.

e Conformar un equipo humano con conocimientos, habilidades, experiencias y

sentido de pertenencia hacia la empresa.

e Mejorar continuamente el desempefio y eficacia de los productos, procesos y
procedimientos, al igual que la excelencia y oportunidad en el servicio,
apoyados en los recursos asignados y en la capacidad y competencias del

equipo humanao.
4.2.4 Politicas. La nueva unidad de negocio debera establecer claramente las

directrices que permitan definir el perfil del recurso humano, la adquisicién de

materia prima e insumos y distribucién del producto.
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Politicas de personal

El gerente sera elegido por la Junta de Socios, deberd demostrar capacidades
de liderazgo, aptitudes y conocimiento del sector, su remuneracién salarial sera

establecida por la junta de socios.
La contratacion sera término fijo por un periodo de un afio y se renovaréa previa
evaluacién de gestion y logro de metas, una vez haya cumplido a cabalidad

con el periodo de prueba.

El contador, servicios generales y el vigilante para la Sala de exhibicién seran

contratados por prestacion de servicios.

El vigilante para la fabrica sera contratado por un outsourcing.

La nueva empresa optara por establecer una estructura salarial acorde con la

variacion y/o aumentos estipulados por el gobierno nacional.

Politicas de compras.

La materia prima e insumos se comprara a proveedores que garanticen el

suministro oportuno con la calidad y precios razonables.

La compra de materia prima e insumos inicialmente se hara de contado,
posteriormente, de acuerdo al volumen de compra se entrard a negociar
formas de pago que permitan mejorar las condiciones de comercializacién del

producto.

Se tendra un inventario de materias primas para mes de trabajo.
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Politicas de ventas.

e Laventa se realizara de forma directa (productor — consumidor).

e La venta se realizard de contado. Cuando la venta es sobre pedido, se
manejara una politica de venta del 50% una vez se haya formalizado el pedido,
y el 50% a la entrega del mismo (la entrega no supera los 15 dias).

4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama.

Figura 19. Organigrama Muebleria Milenium Ltda.

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE
————————— CONTADOR
SERVICIOS
GENERALES VGILANTE
JEFE DE
S ARA REPRESENTANTE PRODUCCION
AUXILIAR DE VENTAS Carpi
CONTABLE ( grplptero
Principal)
AUXILIAR DE
VENTAS CARPINTERO PINTOR
AUXILIARES
(3)
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos.

Cuadro 60. Manual de funciones del Gerente.

l..". MILENIUM DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Gerente 001
SECCION: CARGO JEFE INMENDIATO:
Administrativa Junta de Socios
SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:
Todo el equipo humano de trabajo. [Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Planear, dirigir, coordinar y velar por el buen
funcionamiento de la empresa y el logro de los objetivos.

DETALLE DE FUNCIONES

* Ejercer la representacion legal de la muebleria.
* Planear, desarrollar, fijar y objetivos que contribuyan al crecimiento y
progreso de la compaifiia.
* Liderar y velar por el cumplimiento de la mision, vision, los principios y
valores organizacionales de la empresa.

* Administrar efectivamente los recursos humanos, técnicos y financieros
de la empresa.
* Seleccionar personal y fijar la remuneracion de acuerdo al cargo.
* Manejar las relaciones publicas con clientes y proveedores.
* Buscar estrategias de comercializacion de los productos.
* Revisar y presentar a Is junta de socios los informes de gestion y
financieros.
* Realizar las compras de materia prima e insumos.
* Atender a los proveedores y realizar control de facturas y pagos
realizados.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 61. Especificaciones del cargo del Gerente.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA

Gerente 001

CARGO JEFE INMENDIATO: SUPERVISA A: No. CARGOS

Junta de Socios Todo el equipo IGUALES:
humano de trabajo |Ninguno

HABILIDAD

Educacion: Profesional en éareas relacionadas con administracion,
economia o gestion empresarial.

Experiencia: Tres afios como gerente en empresas de muebles de madera.
Habilidad mental: Para administrar y tomar decisiones.

Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal.

RESPONSABILIDAD

* Por todos los recursos y actividades de la empresa.
* Por el manejo de informacion confidencial.
* Por el logro de los objetivos corporativos.

ESFUERZO

Mental: Alta concentracion
Fisico: Trabajo ligero, requiere poco esfuerzo fisico.
Visual: Normal

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales de oficina.
Riesgos: Ergondmicos, visuales, estrés.

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 62. Manual de funciones de la Secretaria Auxiliar contable.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO:
Secretaria Auxiliar contable

CODIGO
002

FECHA

SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Administrativa Gerente

SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:
Ninguno

y servicio al cliente.

FUNCION PRINCIPAL: Apoyar al gerente en las labores de administracion

Gerente.

pedido de materias primas.

* Elaborar las facturas.

DETALLE DE FUNCIONES

* Mantener la informacion contable al dia.
* Organizar la agenda del gerente.

* Recibir y enviar la correspondencia de la empresa.
*Mantener aseado su puesto de trabajo y el del gerente.

* Revisar y verificar la necesidad de materias primas e insumo, avisar al

* Informar al Jefe de produccién que el proveedor esta listo para entregar el

EMPLEADO

JEFE INMEDIATO

ANALISTA
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Cuadro 63. Especificaciones de la Secretaria Auxiliar contable.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Secretaria Auxiliar contable 002
CARGO JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: No. CARGOS
IGUALES:
Gerente Ninguno Ninguno
HABILIDAD

Educacion: Técnico auxiliar contable.

Experiencia: Dos afios en cargos similares.

Habilidad mental: Para tomar decisiones.

Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal.

RESPONSABILIDAD

* Por la prestacion del servicio al cliente de la empresa.
* Por la informacion contable.
* Por el manejo del recurso fisico del area de administracion.

ESFUERZO

Mental: Alta concentracion
Fisico: Trabajo ligero, requiere poco esfuerzo fisico.
Visual: Alto

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales de oficina.
Riesgos: Ergondmicos, visuales, estrés.

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 64. Manual de funciones del Representante de Ventas.

l..". MILENIUM DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Representante de ventas 003
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Administrativa Gerente
SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:
Auxiliar de Ventas Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Realizar la labor de comercializacion de los
productos de la empresa.

DETALLE DE FUNCIONES

* Cumplir con las politicas comerciales de la compafiia.

* Realizar estrategias para la comercializaciénd del producto.

* Asesorar a los clientes interesados en adquirir los productos de la
empresa.

* Hacer telemercadeo.

* Sevicio post venta.

* Informar al gerente las sugerencias, quejas y reclamos de los clientes.

* Formalizar el pedido con el cliente.

* Entregar la orden de pedido a la Auxiliar de ventas.

* Diligenciar los informes de Gestion de Ventas y Cartera.

* Mantener en perfecto estado los implementos de trabajo que se le
asignen.

* Mantener aseado su puesto de trabajo.

* Las demas inherentes a su cargo.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 65. Especificaciones del Representante de Ventas.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Representante de ventas 003
CARGO JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: No. CARGOS
IGUALES:
Gerente Auxiliar de Ventas |Ninguno
HABILIDAD

Educaciéon: Tecnologo en Gestion empresarial, en areas de mercadeo y
carreras afines. Conocimiento en decoracién de interiores.

Experiencia: Dos afios en cargos similares.

Habilidad mental: Para tomar decisiones y realizar estrategias de ventas.
Persuasivo, convincente.

Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal.

RESPONSABILIDAD

* Planear y controlar las actividades comerciales de la empresa.
* Por el estado de ventas de la empresa.
* Por el manejo de informacion confidencial.

ESFUERZO

Mental: Alta concentracién
Fisico: Trabajo ligero, requiere poco esfuerzo fisico.
Visual: Normal

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales de oficina.
Riesgos: Ergondmicos, visuales, estrés.

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 66. Manual de funciones del Auxiliar de Ventas.

‘i“iIMII.ENIUM DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Auxiliar de Ventas 004
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Administrativa Representante de Ventas
SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:
Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Apoyar al Representante de Ventas en las labores
comerciales y servicio al cliente.

DETALLE DE FUNCIONES

* Verificar que los pedidos se entreguen oportuna y correctamente.

* Reportar al Representante de Ventas cualquier anomalia en la entrega de
los pedidos.

* Elaborar las ordenes de pedido.

* Informar a la fabrica de los pedidos pendientes.

* Propender por el servicio agil, amable y eficaz.

* Atender con esmero al publico en general.

* Mantener aseado su puesto de trabajo.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 67. Especificaciones del Auxiliar de Ventas.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Auxiliar de Ventas 004
CARGO JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: No. CARGOS
IGUALES:
Representante de Ventas Ninguno Ninguno
HABILIDAD

Educacion: Técnico secretariado.

Experiencia: Un afio en cargos similares.

Habilidad mental: Para tomar decisiones.

Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal.

RESPONSABILIDAD

* Por la prestacion del servicio al cliente de la empresa.
*Apoyar al Representante de Ventas en sus funciones comerciales.

ESFUERZO

Mental: Alta concentracion
Fisico: Trabajo ligero, requiere poco esfuerzo fisico.
Visual: Alto

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales de oficina.
Riesgos: Ergondmicos, visuales, estrés.

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 68. Manual de funciones del Jefe de Produccion.

l..". MILENIUM DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Jefe de Produccién 005
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Produccion Gerente
SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:

El personal de produccion. Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Coordinar y organizar las funciones productivas
gue se realicen en el departamento de produccion.

DETALLE DE FUNCIONES

* Programar la produccion.

* Planear las compras de materia prima.

* Supervisar el personal de la planta.

* Elaborar los controles de calidad, verificacion y cumplimiento.
* Controlar y minimizar el tiempo de entrega de los pedidos.

* Realizar las actividades operativas de carpinteria.

* Despachar la mercancia de acuerdo a la orden de pedido.

* Propender por la aplicacion de las normas de seguridad.

* Dar los permisos al personas a su cargo.

* Supervisar el buen manejo de residuos evitando la contaminacion.
* Supervisar el manejo de equipos para evitar accidentes.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 69. Especificaciones del Jefe de Produccién.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO
Jefe de Produccion 005

FECHA

CARGO JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A:
El personal de

Gerente produccion.

No. CARGOS
IGUALES:
Ninguno

HABILIDAD

Educacion: Técnico en ebanisteria.

Experiencia: Cinco afios en ebanisteria y carpinteria.
Habilidad mental: Para organizar y tomar
inventarios.

Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal.

decisiones.

Manejo de

RESPONSABILIDAD

* Por la calidad del producto.
* Por la produccion requerida.

ESFUERZO

Mental: Alta concentracién
Fisico: Trabajo ligero, requiere poco esfuerzo fisico.
Visual: Alto

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales.
Riesgos: Ergondmicos, visuales.

APROBO APROBO

APROBO
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Cuadro 70. Manual de funciones del Ebanista y Pintor.

l..". MILENIUM DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Ebanista y Pintor 006
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Produccion Jefe de Produccion
SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:
Auxiliares de Carpinteria y pintura |Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Realizar las actividades de operacion e
inspeccién, previstas en el proceso productivo de la empresa.

DETALLE DE FUNCIONES

* Producir todo tipo de mueble que fabrique la empresa.

* Solicitar los materiales necesarios para la elaboracién del mueble.

* Realizar las actividades operativas de carpinteria y pintura.

* Realizar el control de calidad en todo el proceso de fabricacion del
producto.

* Orientar y supervisar la labor de los auxiliares.

* Supervisar el manejo de equipos para evitar accidentes.

* Aplicar las normas de seguridad.

* Cumplir con las normas de la empresa en cuanto a orden y aseo en el
sitio de trabajo.

* Atender las ordenes del jefe inmediato.

* Las demas inherentes a su cargo.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 71. Especificaciones del Ebanista y Pintor.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Ebanista y pintor 006
CARGO JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: No. CARGOS
Auxiliares de IGUALES:
Jefe de produccion Carpinteria 'y Ninguno
pintura.
HABILIDAD

Educacion: Bahiller

Experiencia: Cinco afios en ebanisteria y carpinteria.

Habilidad mental: Para fabricar y pintar los muebles.

Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal, habilidad para
realizar trazos y manejo de maquinas.

RESPONSABILIDAD

* Por la produccion solicita con estanderes de calidad.

ESFUERZO

Mental: Alta concentracion
Fisico: Trabajo pesado, requiere esfuerzo fisico.
Visual: Alto

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales.
Riesgos: Ergondmicos, visuales, implica riesgo de accidente al operar las
maquinas.

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 72. Manual de funciones de los Auxiliares de Carpinteria y Pintura.

l..". MILENIUM DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Auxiliar de carpinteria y pintura 007
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Produccion Ebanista y Pintor
SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:
Ninguno Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Realizar las actividades de produccion segun las
especificacione dadas.

DETALLE DE FUNCIONES

* Realizar las funciones asignadas como auxiliar de produccién.

* Organizar la bodega de materia prima.

* Empaque del producto terminado.

* Almacenar el pedido entregado por el proveedor, cuando el Jefe de
produccién lo solicite.

* Almacenar el producto terminado.

* Cumplir con las normas de la empresa en cuanto a orden y aseo en el
sitio de trabajo.

* Barrer y limpiar todos los dias los desechos del trabajo.

* Mantener en completo orden y aseo el area de produccion.

* Aplicar las normas de seguridad.

* Atender las ordenes del jefe inmediato.

* Las demas inherentes a su cargo.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 73. Especificaciones de los Auxiliares de Carpinteria y Pintura.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Auxiliar de Ebanisteria y pintura 006
CARGO JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: No. CARGOS
Ninguno IGUALES:
Ebanista y pintor Ninguno
HABILIDAD

Educacion: Primaria

Experiencia: Minimo 6 meses en cargos similares.

Habilidad mental: Para ejecutar labores propias de su cargo.
Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal.

RESPONSABILIDAD

* Por el buen desempefio de las actividades asignadas en produccion.

ESFUERZO

Mental: Alta concentracién
Fisico: Trabajo complicado, requiere esfuerzo fisico.
Visual: Alto

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales.
Riesgos: Ergondmicos, visuales, implica riesgo de accidente al operar las
maquinas.

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 74. Manual de funciones del Contador.

l..". MILENIUM DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Contador 008
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Administrativa Gerente
SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:
Secretaria Auxiliar contable Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Responder por la contabilidad de la empresa.

DETALLE DE FUNCIONES

* Asesorar contablemente al Gerente.

* QOrientar al Gerente sobre la contratacion y liquidacién del recurso
humano.

* Oganizar y dirigir la contabilidad conforme a la ley.

* Llevar todos los libros prescritos por la ley.

* Revisar la conciliacién bancaria y todos los movimeintos contables.

* Realizar los informes tributarios.

* Asuminir la representacion como contador en las ocasiones que lo
ameriten.

* Informar sobre cualquier anomalia a sus superiores.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 75. Especificaciones del Contador.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Contador 008
CARGO JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: No. CARGOS
Gerente Secretaria Auxiliar |IGUALES:
Contable. Ninguno
HABILIDAD

Educacién: Profesional en el area contable, con titulo de contador y tarjeta
profesional vigente.

Experiencia: Tres afios en cargos similares.

Habilidad mental: Para elaborar los informes y estados financieros de la
muebleria.

Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal.

RESPONSABILIDAD

* Por todas las actividades contables de la empresa.
* Por el estado financiero y contable de la empresa.
* Por el manejo de informacion confidencial.

ESFUERZO

Mental: Alta concentracion
Fisico: Trabajo ligero, requiere poco esfuerzo fisico.
Visual: Normal

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales de oficina.
Riesgos: Ergondmicos, visuales, estrés.

APROBO APROBO APROBO
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Cuadro 76. Manual de funciones de Servicios Generales.

l.. ‘|I MILENIUM DESCRIPCION DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Servicios Generales 009
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO:
Administrativa Gerente
SUPERVISA A: No. CARGOS IGUALES:
Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Mantener en orden y aseo las instalaciones.

DETALLE DE FUNCIONES

* Barrer y trapear una vez por semana los pasillos, oficinas y salones de la
fabrica y de la sala de exhibicion y venta.

* Hacer limpieza de barios y lavamanos.

* Mantener en orden y aseo, responder por la conservacion de los
elementos de de limpieza y los lugares de almacenamiento de los mismos.
* Lavar los elementos de cafeteria.

* Elaborar mensualmente los pedidos de elementos de aseo y cafeteria.

* Limpiar el polvo de los muebles, paredes y ventanas.

* Colaborar en la adecuacion estética de las oficinas.

* Informar sobre cualquier anomalia en las instalaciones fisicas a la
secretaria auxiliar contable.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA
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Cuadro 77. Especificaciones de Servicios Generales.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Servicios Generales 009
CARGO JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A: No. CARGOS
IGUALES:
Gerente Ninguno Ninguno
HABILIDAD

Educacion: Primaria

Experiencia: Ninguna

Habilidad mental: Servicio de aseo y limpieza en general.
Habilidad manual: Contar con motrocidad fisica normal.

RESPONSABILIDAD

* Por el aseo y limpieza de la fabrica y sala de exhibicion y venta.

ESFUERZO

Mental: Mediana Concentracion
Fisico: Trabajo ligero, requiere poco esfuerzo fisico.
Visual: Alto

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones ambientales normales de oficina.
Riesgos: Ergondmicos, visuales, estrés.

APROBO APROBO APROBO

El Vigilante de la fabrica serd contratado por outsourcing, esta empresa se
encargara del respectivo manual de funciones y de sus prestaciones sociales,
Entra sus funciones estan:

e Proteger tanto a las personas como a la propiedad y a toda clase de bienes.
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e Tratar de evitar la comision de toda clase de hechos delictivos e infracciones,
obrando en consecuencia, de acuerdo con la legislacion vigente.

e Poner en conocimiento al gerente cualquier incidente.

e Realizar cualquier otra funcion o misiones relacionadas con la vigilancia que el
Gerente pueda indicar.

e Todo tipo de incidente se reflejara en el parte diario de incidencias.

o El vigilante seré& responsable de un cuadro de llaves de todas las oficinas que

solamente podré ser utilizado en caso de emergencia.

El servicio de vigilancia contara con el equipo general estipulado por la
normatividad vigente, el cual es suministrado por la empresa de vigilancia,
consiste en:

e Uniforme completo de invierno y verano

e Distintivos legales acreditativos de la profesion.

e Revolver reglamentario (solo en actividad nocturna).

e Dotacion de municion con canana reglamentaria.

e Porra elastica y grilletes reglamentarios.

Por otra parte, la vigilancia de la Sala de exhibicién y venta sera prestada por el
vigilante de la zona (barrio), al cual se le pagaran $20.000 mensuales por
prestacion de servicios. El gasto es minimo teniendo en cuenta que él recibe

ingresos de las otras viviendas de la zona.

Los servicios generales (aseo y limpieza de la fabrica y de la sala de exhibicion y
ventas) seran por prestacion de servicios. La persona a cargo realizard sus
funciones una vez por semana. Cada funcionario es responsable por el orden y
aseo de su sitio de trabajo; en el area de produccién los auxiliares realizaran

diariamente el aseo, procurando mantener el orden y la limpieza del lugar.
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4.3.3 Asignacion salarial.

Cuadro 78. Asignacion salarial

NUmero de Sueldo

empleados | ($/mes) Contrato laboral

Cargo

Gerente 1 $1.000.000 | Directo. Tiempo completo

Secretaria Auxiliar contable $ 461.500 | Directo. Tiempo completo

Vendedor Auxiliar sala de

1
Representante de ventas* 1 $ 461.500 | Directo. Tiempo completo
exhibicion y venta 1

$ 461.500 | Directo. Tiempo completo

Jefe de produccion

(Ebanista principal) 1 $ 900.000 | Directo. Tiempo completo
Ebanista 1 $ 700.000 | Directo. Tiempo completo
Pintor 1 $ 700.000 | Directo. Tiempo completo
Auxiliares 3 $ 461.500 | Directo. Tiempo completo
Contador 1 $ 250.000 | Prestacion de Servicios
Vigilante (fabrica) 1 $1.000.000 | Outsourcing

Vigilante (Sala de - o
exhibicion y venta) 1 $ 20.000 | Prestacion de servicios.
Servicios Generales (aseo) 1 $ 100.000 | Prestacion de servicios.

* E|l vendedor tendra un salario basico de $461.500,00 mensuales mas comisiones

por ventas.

Asi mismo, se tiene en cuenta las obligaciones por concepto de: seguridad social,
aportes parafiscales y prestaciones sociales, sobre la base de cotizacion

estipulada legalmente.

Adicionalmente, al salario de la Secretaria Auxiliar Contable, el vendedor, la
auxiliar de ventas, los ebanistas, el pintor y los auxiliares por ser inferior a 2
SMLMV, se le adiciona el auxilio de transporte (SMLMV afio 2008: $461.500,00,
auxilio de transporte afio 2008: $55.000,00) y la dotacién (7% /mes).
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversién fija. Las inversiones fijas son aquellas que se realizan en bienes
tangibles, se utilizan para garantizar la operacién del proyecto y no son objeto de
comercializacién por parte de la empresa y se adquieren para utilizarse durante su
vida 0til?°.

5.1.1.1 Terreno. El estudio de microlocalizacion ha permitido identificar que la
zona industrial de Guatiguara, es la mejor ubicacion para las instalaciones de la
fabrica, teniendo en cuenta las reglamentaciones del POT del municipio de
Piedecuesta. Teniendo en cuenta la distribucion de planta, el area requerida para

las instalaciones de la fabrica es de 200 m?. (Véase cuadro 79).

Cuadro 79. Terreno.

Area del Terreno Valor m? Valor terreno

200 m? $ 80.000 $ 16.000.000

5.1.1.2 Construccién y adecuacién. El costo de la construccion de la fabrica es
de $35.000.000,00, de acuerdo a cotizacién verbal del sefior Fabio Antonio

Chacén Joven, técnico profesional en construccion.

26 MIRANDA Miranda, Juan José, Gestion de Proyectos. Quinta edicion. 2005. Pag. 177
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5.1.1.3 Maquinaria y equipo.

Cuadro 80. Maquinaria y equipo.

Nombre Cantidad | Vvalor unitario Valor total

Sierra con un Madrid 400
GORDILLO BARRETO 2 $ 2.800.000 $ 5.600.000
Sin fln_volante de 45, plantilla 1 $ 1.500.000 $  1.500.000
escualizable con lampara.
Planeadora HURTADO de 35 1 $ 2.500.000 $  2.500.000
X173
Trompo GORDILLO
BARRETO Eje de 30 m 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Torno ROCOM con motor de
1 caballo bancada de 1.50 de 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
largo
Compresor PUMA 120 libras 1 $  480.000 $  480.000
Extractor de pintura 1 $ 365.000 $  365.000
TOTAL $ 13.745.000

Fuente. Cotizaciones solicitadas.

5.1.1.4 Muebles y enseres.

Cuadro 81. Muebles y enseres.

Nombre Cantidad | Valor unitario Valor total

Escritorio tipo gerente 1 $ 600.000 $ 600.000
Escritorio tipo secretaria 2 $ 250.000 $ 500.000
Meson 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Sillas giratorias ergonémicas 4 $ 140.000 $ 560.000
Archivadores Vertical 2 5 $  150.000 $ 300.000
gavetas
Papeleras 3 $ 20.000 $ 60.000
Sillas auxiliares 4 $ 100.000 $ 400.000
Taburetes 6 $ 25.000 $ 150.000
Estante 2 $ 98.000 $ 196.000
Botiquin 1 $ 40.000 $ 40.000
TOTAL $ 4.006.000

Fuente. Cotizaciones solicitadas.
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5.1.1.5 Equipo de oficina.

Cuadro 82. Equipo de oficina.

Nombre Cantidad | Valor unitario Valor total
Computador 3 1.000.000 $ 3.000.000
Impresora 2 150.000 $ 300.000
Telefax PANASONIC 3 300.000 $ 900.000
TOTAL $ 4.200.000
Fuente. Cotizaciones solicitadas.
5.1.1.6 Herramientas.
Cuadro 83. Herramientas.
Nombre Cantidad | Valor unitario Valor total
Taladro marca DEWALT tipo| 350.000,00 350.000,00
industrial
Taladro de alta potencia 1 500.000,00 500.000,00
Caladora marca DEWALT| 280.000,00 280.000,00
tipo industrial
Rutiadora  marca DEWALT| $ 580.00000| $  580.000,00
tipo industrial
Liadora ovalada marca
DEWALT tipo industrial 1 $ 235.000,00| $ 235.000,00
Disco cierra 24” 1 $ 08.700,00| $ 98.700,00
Disco cierra 14” 1 $ 39.560,00 | $ 39.560,00
Disco cierra 10” 1 $ 22.950,00| $ 22.950,00
Cepillo STANLEY No. 4 4 $ 08.000,00| $ 392.000,00
Motor marca SIEMENS
irifasico 3600 rpm 4 $ 580.000,00| $ 2.320.000,00
Motor marca SIEMENS
monofésico 1750 rpm 1 $ 1.120.000,00| $ 1.120.000,00
Pistola para pintar paso
directo 50 psi marca 2 $ 30.000,00| $ 60.000,00
SPRAYT
Segueta marco completo 2 $ 25.000,00 | $ 50.000,00
Metro marca LUCKIN de 5 4 $ 7.000,00 | $ 28.000,00
metros
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Formén marca STANLEY de

12 7/8" 17 1 $ 5.500,00 | $ 5.500,00
Formdén marca STANLEY 1 $ 7.500,00| $ 7.500,00
Ponmon marca STANLEY de| 4 16.000,00 16.000,00
|1:9rmon marca STANLEY de 1 $ 20.000,00 | $ 20.000.00
Cepillo de vueltas curvo marca

STANLEY 2 $ 32.500,00| $ 65.000,00
Cepillo de vuelta plano marca

STANLEY 2 $ 31.500,00| $ 63.000,00
Jue99 de fresas x 10 varios 1 $ 18.500,00 | $ 18.500,00
tamafnios

Juego destornilladores punta

estrella marca STANLEY 1 $ 24.000,00| $ 24.000,00
Juego destornilladores de pala 1 $ 21.500,00 | $ 21.500,00
Martillo grande 3 $ 15.000,00 | $ 45.000,00
Martillo pequefio 2 $ 10.000,00 | $ 20.000,00
Alicate 2 $ 15.000,00 | $ 30.000,00
Brocha 4 $ 4.000,00| $ 16.000,00
Tenaza 2 $ 15.000,00 | $ 30.000,00
Prensa de banco pequefia # 3 3 $ 70.000,00 | $ 210.000,00
Prensa de banco grande # 8 1 $ 370.000,00| $  370.000,00
Mazo de caucho mediano 2 $ 60.000,00 | $ 120.000,00
Escofina plana de 1” 2 $ 29.000,00 | $ 58.000,00
Cosedora industrial 1 $ 60.000,00 | $ 60.000,00
TOTAL $ 7.276.210,00

Fuente. Cotizaciones solicitadas.

Teniendo en cuenta que herramientas como el mazo de caucho, escofina,
grapadora industrial y destornilladores tienen una vida util de 3 afos, y las
brochas, seguetas, fresas se deterioran en un afio se hace necesario adquirir mas
herramientas en el transcurso de los cinco afios. Las demas herramientas se les

hacen mantenimiento.
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o Depreciacion de inversiones fijas

Cuadro 84. Depreciacién de inversiones fijas

Vida | Depreciacion | Depreciacion
Concepto Costo Activo atil mensual anual

Construccién y
Adecuacion $ 35.000.000 20 $ 145833 | $ 1.750.000
Maquinaria y equipo | $ 13.745.000 10 |$ 114542 | $ 1.374.500
Equipo de
Computacion $ 4.200.000 3 $ 116.667 | $ 1.400.000
Muebles y enseres $ 4.006.000 10 $ 33.383 | $ 400.600
Total $ 56.951.000 $ 410.425 | $ 4.925.100

5.1.1.7 Total de Inversion fija. Comprende el consolidado de la inversion fija

necesaria para el montaje y funcionamiento de la muebleria. (Véase cuadro 84).

Cuadro 85. Total de inversion fija.

Inversion fija Valor

Terreno $ 16.000.000
Construccién y adecuacion $ 35.000.000
Maquinaria y equipo $ 13.745.000
Muebles y enseres $ 4.006.000
Equipo de oficina $ 4.200.000
Herramientas $ 7.276.210

TOTAL $ 80.227.210

5.1.2 Inversion diferida. Incluye los gastos de constitucion, notarial, Camara de
Comercio. Comprende también el estudio de factibilidad y campafia de publicidad

y promocién. (Véase cuadro 85).
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Cuadro 86. Inversion diferida.

Descripcion Valor
Estudio de factibilidad $ 1.390.000
Tramites ante la Camara de Comercio $ 450.000
Tramites ante Notaria Publica $ 90.000
Tramites ante Alcaldia Municipal $ 400.000
Tramites ante Cuerpo de Bomberos $ 5.000
Publicidad de lanzamiento y operacional $ 3.920.000

Adecuacion sala de exhibicion y venta:
* 2 Adornos para comedor

* 2 Jarrones

* 2 Centros de mesa

* 2 Lamparas de techo

* 1 Lampara de piso $ 1.450.000
* 2 Colchones

* 3 Almohadas
* 2 Cubrelechos
* 2 Tapetes

* 2 Cuadros

TOTAL $ 7.705.000

Cuadro 87. Amortizacion de diferidos

. Afos Valor Amortizacién
Concepto Valor del activo T ~
amortizacion /afio
Diferidos $ 7.705.000 5 $ 1.541.000
Total Amortizacion $ 7.705.000 5 $ 1.541.000

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Es una inversion adicional, a la inversion
de activos fijos e inversion diferida con que hay que contar para que comience a
funcionar la muebleria, de tal forma que le permita financiar el primer mes de

funcionamiento antes de recibir ingresos.

5.1.3.1 Costos de produccién. Es el resultado de la suma del valor de las

materias primas, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.
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5.1.3.1.1 Materias primas.

e Costo de materia prima por producto.

Cuadro 88. Costo materia prima para el juego de comedor.

Unidad de

Nombre . Cantidad | Valor unitario Valor total
medida

Madera Cedro Pie 120 $ 1.700 $ 204.000
MDF Lamina 0,333 | $ 90.000 $ 30.000
Colb6n Galdén 0,5 $ 22.000 $ 11.000
Tornillos Millar 0,033 | % 3.000 $ 99
Lija Pliego 4 $ 1.000 $ 4.000
Varsol Galoén 1 $ 10.000 $ 5.000
Esmalte Galdén 0,25 $ 30.000 $ 7.500
Base de sellador Galdn 0,5 $ 30.000 $ 15.000
Tintilla Litro 0,5 $ 20.000 $ 10.000
Sellador nitro Galdn 0,25 $ 32.000 $ 8.000
Thinner Galdén 1 $ 12.000 $ 12.000
Espuma de 5 cm. Lamina 1 $ 49.000 $  49.000
Ganchos Caja 0,25 $ 8500 $ 2.125
Tela microsuede ** Metro 1,20 $ 20.000 $ 24.000
Aisladores en acero Unidad 4 $ 10.000 $  40.000
TOTAL $ 421.724

Fuente. Muebles y Maderas Rodriguez. Carrera 11 No. 9-54 Piedecuesta.

* Cotizacion telefénica ESPUMAS SANTANDER LTDA. Km. 2 Via al mar 1-95.
** Cotizacion telefénica TAPISANDER. Calle 58 No. 22-80.
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Cuadro 89. Costo materia prima para el juego de sala.

Nombre Unlda_d de Cantidad | Valor unitario Valor total
medida

Madera Cedro Pie 50 $ 1.700 $ 85.000
Colbén Galoén 0,25 $ 22.000 $ 5.500
Puntillas Libra 1 $ 2.000 $ 2.000
Lija Pliego 1 $ 1.000 $ 1.000
Varsol Galon 0,25 $ 10.000 $ 2.500
Esmalte Galdén 0,125 | $ 30.000 $ 3.750
Base de sellador Galdn 0,125 | $ 30.000 $ 3.750
Tintilla Litro 0,031 $ 20.000 $ 620
Sellador nitro Galdn 0,125 | $ 32.000 $ 4.000
Thinner Galdén 0,5 $ 12.000 $ 6.000
Espuma de 5 cm. Lamina 2 $ 49.000 $ 98.000
Espuma de 8 cm. Lamina 1 $ 78.000 $ 78.000
Espuma de 10 cm. Lamina 1 $ 98.000 $ 98.000
Ganchos Caja 1 $ 8.500 $ 8.500,00
Tela Metro 15 $ 20.000 $ 300.000,00
TOTAL $ 696.620,00

Cuadro 90. Costo materia prima para la cama sencilla (1.00 m x 1.90m)

Nombre Unidad de medida |Cantidad [ V/r unitario V/r total
Madera Cedro Pie 40 $ 1.700 | $ 68.000
E%réi?a(rigtr";‘if"ado) unidad (1m x1,90m) 1 |$ 20000 |$ 20.000
Triples Lamina 05 |$ 25000 |$ 12.500
Colb6n Galoén 025 |$ 22000 |$ 5.500
Puntillas Libra 0,25 | $ 2000 | $ 500
Lija Pliego 2 $ 1000 | $ 2.000
Varsol Galén 025 1's 10000 |$ 2500
Esmalte Galoén 0,125 | $ 30.000 |$ 3.750
Base de sellador Galén 0,125 |'$ 30.000 | $ 3.750
Tintilla Litro 0,031 | $ 20.000 |$ 620
Sellador nitro Galén 0,125 | $ 32.000 |[$ 4.000
Tinner Galon 0,5 $ 12.000 $ 6.000
Grapas Piezas 4 $ 6.000 |$ 24.000
TOTAL $ 153.120
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Cuadro 91. Costo materia prima para una cama doble (1.40 m x 1.90m

Nombre Uﬂgj‘%ge Cantidad uXiatlla?r?o Valor total
Madera Cedro Pie 50 |'$ 1.700 $ 85.000
Fondo (entablado) unidad
madera marfil (2,40 m 1 $ 30.000 $ 30.000

x1,90m)
Triples Lamina 0,75 | $ 25.000 $ 18.750
Colbon Galdén 0,25 | $ 22.000 $ 5.500
Puntillas Libra 0,25 | $ 2.000 $ 500
Lija Pliego 2 $ 1.000 $ 2.000
Varsol Galén 0,25 | $ 10.000 $ 2.500
Esmalte Galdn 0,125 | $ 30.000 $ 3.750
Base de sellador Galoén 0,125 | $ 30.000 $ 3.750
Tintilla Litro 0,031 | $ 20.000 $ 620
Sellador nitro Galén 0,125 | $ 32.000 $  4.000
Tinner Galoén 05 |$ 12.000 $ 6.000
Grapas Piezas 4 $ 6.000 $ 24.000
TOTAL $ 186.370
Cuadro 92. Costo total de Materia prima.
. Unidades
Costo .matena COSFO por producidas | Costo mes Costo Ao
prima unidad I
afo

Juego de sala $ 696.620 117 $ 6.792.045 | $ 81.504.540
Juego de comedor | $ 421.724 115 $ 4.041.522 | $ 48.498.260
Cama Doble $ 186.370 58 $ 900.788 | $ 10.809.460
Cama sencilla $ 153.120 58 $ 740.080 | $ 8.880.960
Cuadro 93. Costo de materia prima proyectado.

Concepto Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Juego de sala $81.504.540 | $94.517.402 | $110.363.835 | $128.601.263 | $ 151.268.272
Juego de comedor | $48.498.260 | $56.772.485 | $ 66.338.872 | $ 76.848.845 | $ 89.978.445
Cama Doble $10.809.460 | $12.643.341 | $ 14.658.373 | $ 17.091.663 | $ 19.764.178
Cama sencilla $ 8.880.960 | $10.387.661 | $ 11.361.504 | $ 12.497.654 | $ 13.633.805
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5.1.3.1.2 Mano de obra directa

Cuadro 94. Costo de Mano de Obra Directa Produccion

Cargo #de Total mensual | Nomina Anual
Empleados
Ebanista principal 1 $ 1.477.000 | $ 17.724.000
Ebanista 1 $ 1.161.000 | $ 13.932.000
Pintor 1 $ 1.161.000 | $ 13.932.000
Auxiliares de
Ebanisteria 3 $ 2.352.510 | $ 28.230.120
Total Nomina 6 $ 6.151.510 | $ 73.818.120
5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion
Cuadro 95. Costos indirectos de Fabricacion
Costo indirectos de fabricacion valor/ mes valor/afio

Materiales indirectos de fabricacion
(Plastico o cartén para forrar los $ 43.500 | $ 522.000
muebles, sesgo)
Luz $ 200.000 | $ 2.400.000
Agua $ 60.000 | $ 720.000
Teléfono $ 150.000 | $ 1.800.000
Impuesto de industria y comercio $ 116.667 | $ 1.400.000
Mano de Obra Indirecta (Vigilante de
la fabrica) $1.000.000 | $ 12.000.000
Mantenimiento del area de
produccion $ 300.000 |$ 3.600.000
Depreciacién del area de produccion | $ 260.375 | $ 3.124.500
Seguros $ 80.000 |$ 960.000
Total $2.210542 | $ 26.526.500
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5.1.3.1.4 Total costos de produccién

Cuadro 96. Costo de produccion.

Costos de Produccion costo/mes Costo/ afo
Costo Total Materia Prima $ 12.474.435 | $ 149.693.220
Costo Total Mano de Obra $ 6.151.510 | $ 73.818.120
Costos indirectos de
Fabricacion $ 2.210.542 | $ 26.526.500
Total $ 20.836.487 | $ 250.037.840
Cuadro 97. Costos de produccién proyectados.
Costos de
Producciéon Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo Total

Materia Prima

$ 149.693.220

$ 174.320.888

$ 202.722.584

$ 235.039.425

$ 274.644.700

Costo Total Mano

de Obra $ 73.818.120 | $ 78.247.207 | $ 82.942.040 | $ 87.918562 | $ 93.193.676
Costos indirectos
de Fabricacién $ 26.526.500 | $ 28.118.090 | $ 29.805.175 | $ 31.593.486 | $ 33.489.095

Total

$ 250.037.840

$ 280.686.185

$ 315.469.799

$ 354.551.473

$ 401.327.471

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas

Cuadro 98. Gastos de personal administracion y ventas.

Cargo # de Total mensual Nomina Anual
Empleados

Gerente 1 $ 1.510.000 $ 18.120.000
Secretaria Auxiliar
Contable 1 $ 784.170 $ 9.410.040
Representante de
Ventas 1 $ 784.170 $ 9.410.040
Vendedor Auxiliar 1 $ 784.170 | $ 9.410.040
Total Nomina 4 $ 3.862.510 $ 46.350.120
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Cuadro 99. Gastos de administracion y ventas.

Descripcion Valor mes Valor afio
Energia $ 60.000 | $ 720.000
Agua Consumo administracion $ 50.000 | $ 600.000
Teléfono $ 120.000 | $ 1.440.000
Papeleria $ 200.000 | $ 2.400.000
Gastos Varios $ 120.000 | $ 1.440.000
Elementos de aseo y cafeteria $ 150.000 | $ 1.800.000
Transporte $ 450.000 | $ 5.400.000
Gastos de Personal
Administracién y venta $ 3.862.510 | $ 46.350.120
Comisiones del Representante de
Ventas $ 280.500 | $ 3.366.000
Honorarios del Contador $ 250.000 | $ 3.000.000
Vigilante (Sala de Exhibicion y
venta) $ 20.000 | $ 240.000
Servicios Generales (aseo) $ 100.000 | $ 1.200.000
Arriendo Local $ 600.000 | $ 7.200.000
Depreciacién Muebles $ 33383 | $ 400.600
Depreciacion Equipos de
Computo $ 116.667 | $ 1.400.000
Amortizacién diferidos $ 128.417 | $ 1.541.000
Total $ 6.541.477 | $ 78.497.720
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Cuadro 100. Gastos de administracion y ventas proyectados.

PROYECCION DE
GASTOS DE

ADMINISTRACION Y afio 1 afio 2 afo 3 afno 4 ano 5
VENTAS

Incremento 5% 5% 5% 5%
Energia 720.000 756.000 793.800 833.490 875.165
Agua Consumo

administracion 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Telefono 1.440.000|  1.512.000| 1.587.600| 1.666.980| 1.750.329
Papeleria 2.400.000 2.520.000 2.646.000| 2.778.300| 2.917.215
Gastos Varios 1.440000|  1.512.000| 1.587.600| 1.666.980| 1.750.329
Elementos de aseo y

cafeteria 1.800.000 1.890.000 1.984.500| 2.083.725| 2.187.911
Transporte 5.400.000 5.670.000 5.953.500| 6.251.175| 6.563.734
Gastos de Personal
cgr:'gég's”ac'on y 46.350.120| 48.667.626| 51.101.007 | 53.656.058| 56.338.861
Comisiones del

Representante de 3.366.000| 3534300 3.711.015| 3.896.566| 4.091.394
Ventas

Honorarios del

Contador 3.000.000 3.150.000 3.307.500| 3.472.875| 3.646.519
Vigilante (Sala de

Exhibicién y venta) 240.000 252.000 264.600 277.830 291.722
Servicios Generales

(aseo) 1.200.000 1.260.000 1.323.000| 1.389.150| 1.458.608
Arriendo Local 7.200.000|  7.560.000|  7.938.000| 8.334.900| 8.751.645
Depreciacion Muebles 400.600 400.600 400.600|  400.600|  400.600
Depreciacion Equipos

de Computo 1.400.000 1.400.000 1.400.000

Amortizacion diferidos 1.541.000 1.541.000 1.541.000| 1.541.000| 1.541.000
TOTAL $78.497.720| $82.255.526| $ 86.201.222 | $88.944.203 | $93.294.334

5.1.3.3 Gastos Financieros.

Son los intereses sobre el valor de un préstamo

ante una entidad financiera por valor de $65.000.000 a un interés del 2% efectiva

mensual.
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Crédito de libre inversioén

Monto del Crédito:

Plazo en meses:

Tasa efectiva mensual:

Cuota fija:

Cuadro 101. Amortizacion del crédito financiero

$65.000.000
60 meses

2%

$1.869.918

Mes Cuota Interés Capital Saldo

11$ 1.869.918| % 1.300.000| $ 569.918| $ 64.430.082
2| $ 1.869.918| % 1.288.602| $ 581.316| $ 63.848.766
3| $ 1.869.918| $ 1.276.975| $ 592.942| $ 63.255.824
4| $ 1.869.918 | $ 1.265.116| $ 604.801 | $ 62.651.022
5/ $ 1.869.918| $ 1.253.020| $ 616.897 | $ 62.034.125
6| $ 1.869.918| $ 1.240.682| $ 629.235| $ 61.404.890
7% 1.869.918| $ 1.228.098| $ 641.820| $ 60.763.070
8| $ 1.869.918| $ 1.215.261| $ 654.656 | $ 60.108.413
9| $ 1.869.918| $ 1.202.168| $ 667.750| $ 59.440.664
10| $ 1.869.918| $ 1.188.813| $ 681.105| $ 58.759.559
11| $ 1.869.918| $ 1.175.191| $ 694.727 | $ 58.064.833
12| $ 1.869.918| $ 1.161.297| $ 708.621 | $ 57.356.212
Subtotal | $ 22.439.013 | $ 14.795.225| $ 7.643.788| $ 57.356.212
13| $ 1.869.918| $ 1.147.124| $ 722.794| $ 56.633.418
14| $ 1.869.918| $ 1.132.668| $ 737.249| $ 55.896.169
15| $ 1.869.918| $ 1.117.923| $ 751.994| $ 55.144.174
16| $ 1.869.918| $ 1.102.883| $ 767.034| $ 54.377.140
171 $ 1.869.918| $ 1.087.543| $ 782.375| $ 53.594.765
18| $ 1.869.918| $ 1.071.895| $ 798.022| $ 52.796.742
19| $ 1.869.918| $ 1.055.935| $ 813.983| $ 51.982.760
20| $ 1.869.918| $ 1.039.655| $ 830.263 | $ 51.152.497
21| $ 1.869.918| $ 1.023.050| $ 846.868 | $ 50.305.629
22| $ 1.869.918| $ 1.006.113| $ 863.805| $ 49.441.824
23| $ 1.869.918| $ 088.836| $ 881.081| $ 48.560.743
24| $ 1.869.918| $ 971.215| $ 898.703| $ 47.662.040
Subtotal | $ 22.439.013 | $ 12.744.841| $ 0.694.172| $ 47.662.040
25| $ 1.869.918| $ 953.241| $ 916.677| $ 46.745.363
26| $ 1.869.918| $ 934.907| $ 935.011| $ 45.810.352
27| $ 1.869.918| $ 916.207 | $ 953.711| $ 44.856.641
28| $ 1.869.918| $ 897.133| $ 972.785| $ 43.883.857
29| $ 1.869.918| $ 877.677| $ 992.241| $ 42.891.616
30| $ 1.869.918| $ 857.832| $ 1.012.085| $ 41.879.530
31| $ 1.869.918| $ 837.591| $ 1.032.327| $ 40.847.203
32| $ 1.869.918| $ 816.944| $ 1.052.974| $ 39.794.230
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33| $ 1.869.918| $ 795.885| $ 1.074.033| $ 38.720.196
34| $ 1.869.918| $ 774404 $ 1.095.514| $ 37.624.682
35| $ 1.869.918| $ 752.494| $ 1.117.424| $ 36.507.258
36| $ 1.869.918| $ 730.145| $ 1.139.773 | $ 35.367.486
Subtotal | $ 22.439.013 | $ 10.144.459| $ 12.294.554 | $ 35.367.486
37| $ 1.869.918| $ 707.350| $ 1.162.568 | $ 34.204.918
38| $ 1.869.918| $ 684.098| $ 1.185.819 | $ 33.019.098
39| $ 1.869.918| $ 660.382| $ 1.209.536 | $ 31.809.562
40| $ 1.869.918 | $ 636.191| $ 1.233.727 | $ 30.575.836
41| $ 1.869.918 | $ 611517 $ 1.258.401 | $ 29.317.435
42| $ 1.869.918 | $ 586.349| $ 1.283.569 | $ 28.033.866
43| $ 1.869.918 | $ 560.677| $ 1.309.240 | $ 26.724.625
441 $ 1.869.918 | $ 534.493| $ 1.335.425 | $ 25.389.200
45| $ 1.869.918 | $ 507.784| $ 1.362.134 | $ 24.027.066
46| $ 1.869.918 | $ 480.541| $ 1.389.376 | $ 22.637.690
47| $ 1.869.918 | $ 452.754 | $ 1.417.164 | $ 21.220.526
48| $ 1.869.918 | $ 424411 $ 1445507 | $ 19.775.019
Subtotal | $ 22.439.013 | $ 6.846.546 | $ 15.592.467 | $ 19.775.019
49| $ 1.869.918 | $ 395.500| $ 1474417 | $ 18.300.601
50| $ 1.869.918| $ 366.012| $ 1.503.906 | $ 16.796.695
51| $ 1.869.918| $ 335.934| $ 1.533.984 | $ 15.262.712
52| $ 1.869.918 | $ 305.254| $ 1.564.664 | $ 13.698.048
53| $ 1.869.918 | $ 273.961| $ 1.595.957 | $ 12.102.091
54| $ 1.869.918 | $ 242.042| $ 1.627.876 | $ 10.474.215
55| $ 1.869.918 | $ 209.484| $ 1.660.433 | $ 8.813.782
56| $ 1.869.918 | $ 176.276 | $ 1.693.642 | $ 7.120.140
571 $ 1.869.918| $ 142.403| $ 1.727515 | $ 5.392.625
58| $ 1.869.918 | $ 107.852| $ 1.762.065 | $ 3.630.559
59| $ 1.869.918| $ 72.611| $ 1.797.307 | $ 1.833.253
60| $ 1.869.918| $ 36.665| $ 1.833.253 | $ -0
Subtotal | $ 22.439.013 | $ 2.663.995| $ 19.775.019

5.1.3.4 Total capital de trabajo. El capital de trabajo corresponde a la suma de
$29.247.881 necesarios para cubrir los costos y gastos del primer mes de

operacion de la muebleria.

Cuadro 102. Total capital de trabajo.

Descripcion Valor mensual
Costos de produccion $ 20.836.487
Gastos de Administracion y ventas $ 6.541.477
Gastos financieros $ 1.869.918
Total $ 29.247.881
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5.1.4 Inversiéon total. Para el inicio de las actividades de funcionamiento de la

muebleria, se requiere la siguiente inversion total.

Cuadro 103. Inversion total

Concepto Valor
Inversion Fija $ 80.227.210
Inversion Diferida $ 7.705.000
Inversién Capital de trabajo $ 29.247.881
Total $ 117.180.091

5.1.5 Fuentes de financiacién. Para cubrir la inversion fija, la inversion diferida y
con el fin de disponer de dinero necesario para cubrir materia prima, ndmina,
costos y gastos iniciales, se cuenta con el aporte de los socios por un valor de
$52.180.091 y un crédito bancario por un monto de $65.000.000.

Cuadro 104. Participacion de la financiacion.

Descripcion Valor Pa(t|C|pQC|qr] de
Financiacion
Crédito financiero $ 65.000.000 56 %
Recursos propios $ 52.180.091 44 %
Total $ 117.180.091 100 %
5.2 COSTOS

Luego de definir la inversion total, se distribuyen los costos y gastos tanto fijos
como variables como base para estimar el costo unitario de cada Juego de mueble
(Juego de Sala, Juego de comedor, Cama doble y Sencilla) y su respectivo precio

de venta.

5.2.1 Costos fijos. Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes
dentro de un periodo determinado o un proceso de manufactura, sin importar que

cambie el volumen de produccién o de ventas.
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5.2.2 Costos variables. Los costos variables son los que cambian o fluctian en

relacién directa con la fabricacién o volumen de venta de muebles.

5.2.3 Costos totales unitarios

Cuadro 105. Costos totales unitarios

Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo de Venta
Juego de sala $ 805.194 $ 853.506 | $ 904.716 | $ 958.999 [ $ 1.016.539
Costo de Venta
juego comedor $ 530.298 $ 562.116 | $ 595.843 | $ 631.594 [ $ 669.490
Costo de Venta
cama doble $ 294.944 $ 312641 $ 331400 $ 351.284| $ 372.361
Costo de Venta
cama sencilla $ 261.694 $ 277.396 | $ 294.040  $ 311.682| $ 330.383

5.2.4 Precio de venta. El precio de venta se determina tomando como base los

costos unitarios mas un margen de rentabilidad del 46%.

Cuadro 106. Precios de venta

Precio de venta Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Juego de Sala $ 1.300.000 | $ 1.378.000 [ $ 1.460.680( $ 1.548.321 | $ 1.641.220
Juego Comedor [ $ 1.200.000 | $ 1.272.000 | $ 1.348.320| $ 1.429.219| $ 1.514.972
$ $ $
$ $ $

Cama doble $ 550.000 | $ 583.000 617.980 655.059 694.362
Cama sencilla $ 450.000 | $ 477.000 505.620 535.957 568.115
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5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Egresos Proyectados

Cuadro 107. Egresos proyectados

Egresos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de
Administracion |$ 78.612.720 | $ 82.376.276 | $ 86.328.010 | $ 89.077.330 $ 93.434.117
Costos
operacionales $250.037.840 | $280.686.185 | $315.469.799 | $ 354.551.473 $401.327.471
Pagointereses |$ 14.795.225 | $ 12.744.841 | $ 10.144.459 | $ 6.846.546 $ 2.663.995
Total $343.445.785 | $375.807.303 | $411.942.268 | $ 450.475.350 $497.425.582

5.3.2 Ingresos Proyectados.

juegos de muebles.

Cuadro 108. Produccién anual

El ingreso esta representado por la venta de los

Unidades vendidas
Producto — — ~ ~ ~
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5

Juego de sala 117 128 141 155 172

Juego de comedor 115 127 140 153 169

Camas 116 127 140 154 170

Cama sencilla 58 64 70 78 85

Cama doble 58 64 70 77 84
Cuadro 109. Ingresos proyectados

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Juego de sala $ 152.100.000 $ 176.384.000 $ 205.955.880 $ 239.989.724 $ 282.289.848
Juego de comedor | $ 138.000.000 $ 161.544.000 $ 188.764.800 $ 218.670.538 $ 256.030.327
Cama sencilla $ 31.900.000 $ 37.312.000 | $ 43.258.600 $ 51.094.586 $ 59.020.798
Cama doble $ 26.100.000 $ 30.528.000 | $ 35.393.400 $ 41.268.704 $ 47.721.629
Total Ingresos $ 348.100.000 $ 405.768.000 | $ 473.372.680 $ 551.023.552 $ 645.062.603
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5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio determina el nimero de unidades de Juegos de muebles que
se deben vender para cubrir los costos y gastos sin que se genere utilidad.
Representa el nivel de actividad minima que la Muebleria puede trabajar sin
perder dinero.

Participacion de la venta de cada juego de mueble en relacion con el total de las
ventas:

Juego de sala: 44%

Juego de comedor: 40%

Cama doble: 9%

Cama sencilla: 7%
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Cuadro 110. Punto de equilibrio proyectado

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos fijos $ 78.612.720 | $ 82.376.276 | $ 86.328.010| $ 89.077.330 | $ 93.434.117
Precio de venta
Juego de Sala $ 1.300.000 | $  1.378.000 | $  1.460.680 | $ 1.548.321 | $  1.641.220
Juego Comedor $ 1200000 | $ 1272000 [ $ 1.348.320[ $ 1429219 | $  1514.972
Cama doble $ 550.000 | $ 583.000 | $ 617.980 | $ 655.059 | $ 694.362
Cama sencilla $ 450.000 | $ 477.000 | $ 505.620 | $ 535.957 | $ 568.115

Costo de Venta
Juego de sala $ 805.194 | $ 853.506 | $ 904.716 | $ 958.999 | $ 1.016.539
Juego comedor $ 530.298 | $ 562.116 | $ 595.843 | $ 631.594 | $ 669.490
Cama doble $ 2904.944 | $ 312.641 | $ 331.400 | $ 351.284 | $ 372.361
Cama sencilla $ 261.694 | $ 277.396 | $ 294.040 | $ 311.682 | $ 330.383
Margen de contribucién
Juego de sala $ 494.806 | $ 524.494 | $ 555.964 | $ 589.321 | $ 624.681
Juego Comedor $ 669.702 | $ 709.884 | $ 752.477 | $ 797.625 | $ 845.483
Cama Doble $ 255.056 | $ 270.359 | $ 286.580 | $ 303.775 | $ 322.002
Cama Sencilla $ 188.306 | $ 199.604 | $ 211.580 | $ 224275 | $ 237.731
’I\Dﬂr%rr?\eer(;i%e Contribucion | ¢ 519189 | 550341 | $ 583361 | $ 618363 | $  655.464
Punto de Equilibrio
Unidades 234 231 229 219 217
Unidades Juegos sala 102 101 100 96 95
Unidades Juego comedor 93 92 91 87 86
Unidades cama doble 21 21 21 20 20
Unidades cama sencilla 18 17 17 16 16
Punto de Equilibrio Ventas | $ 263.927.262 | $ 276.176.194 | $ 290.212.162 | $294.191.490 | $ 308.995.098
Ventas Juegos sala $ 132.918.184 | $ 139.086.951 | $ 146.155.700 | $ 148.159.756 | $ 155.615.101
Ventas Juego comedor $ 111.319.736 | $ 116.486.113 | $ 122.406.230 | $ 124.084.639 | $ 130.328.532
Ventas cama doble $ 11.794.111 | $ 12.341.479 | $ 12.968.704| $ 13.146.528 | $ 13.808.056
Ventas cama sencilla $ 7.895231 | $ 8.261.651 | $ 8.681.529 | $ 8.800.568 [ $  9.243.409
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Grafica 30. Punto de equilibrio en unidades
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El Flujo de Caja representa los valores en efectivo que entran y salen al proyecto
en los diferentes periodos.
El flujo de caja se tiene en cuenta para la elaboracion del Balance General

Proyectado y es utilizado para calcular el VPN y la TIR.
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Cuadro 111. Flujo de caja proyectado

Flujo de Efectivo ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial $ 29257464 | $ 34.189.085 | $ 59.516.996 | $ 105.924.418 | $ 175.389.852
Ingresos

Aportes de la

Empresa $ 52.189.674

Préstamo Bancario | $ 65.000.000

Ventas $ 348.100.000 | $ 405.768.000 | $ 473.372.680 | $ 551.023.552 | $ 645.062.603
Total Ingresos $117.189.674 | $ 377.357.464 | $ 439.957.085 | $ 532.889.676 | $ 656.947.970 | $ 820.452.455
Egresos

Gastos de

Administracién $ 78.612.720 | $ 82.376.276 | $ 86.328.010 | $ 89.077.330 | $ 93.434.117
Costos

operacionales $ 250.037.988 | $ 280.686.342 | $ 315.469.965 | $ 354.551.649 | $ 401.327.657
Pago de capital e

intereses $ 22439.013 | $ 22.439.013 | $ 22.439.013 | $ 22.439.013 | $ 22.439.013
Impuestos $ 2.770.230 | $ 10.554.668 | $ 21573.173 | $ 35.268.752
- Depreciacion $ 6.380.342 | $ 6.380.342 | $ 6.380.342 | $ 4.980.342 | $  4.980.342
- Activos Diferidos $ 1.541.000 $ 1.541.000 | $ 1.541.000 | $ 1.541.000 | $ 1.541.000
Total Egresos $ 343.168.379 $ 380.350.519 | $ 426.870.314 $ 481.119.824 $ 545.948.197
Inversiones

Terrenos $ 16.000.000

Construccion y

adecuacion $ 5.000.000

Muebles y Enseres | $  4.006.000

Maquinaria y equipo | $ 13.745.000

Herramientas $ 7.276.210 $ 89.570 | $ 94.944 | $ 438.294 $ 106.679
Equipo de Oficina $  4.200.000

Capital de Trabajo

Inversiones Gastos

properativos $ 7.705.000

Valor de

salvamento $ 51.105.500
Total Inversiones $ 87.932.210 $ 89.570 $ 94.944 $ 438.294 $ 51.212.179
Saldo Final Caja $ 29.257.464 | $ 34.189.085 | $ 59.516.996 | $ 105.924.418 | $ 175.389.852 $ 325.716.437
Saldo Neto de Caja | $ -117.189.674 | $ 4.931.621 $ 25.327.911 |$ 46.407.422 $ 69.465.435 $ 150.326.585

5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El Estado de Resultados o de Ganancias o Pérdidas permite ver la utilidad

obtenida por la Muebleria durante los cinco afios.
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Cuadro 112. Estado de Resultados Proyectado

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $ 348.100.000 | $ 405.768.000| $473.372.680| $ 551.023.552| $ 645.062.603
Costo de Ventas $ 246.777.113 | $ 280.490.690 $315.262.574 | $ 354.331.814| $ 401.094.632
Utilidad Bruta $ 101.322.887 | $ 125.277.310| $158.110.106| $ 196.691.738| $ 243.967.970
Gastos Operacionales

Gastos de Administracién y Ventas $ 78.612.720| $ 82.376.276| $ 86.328.010| $ 89.077.330| $ 93.434.117
Total Gastos Operacionales $ 78.612.720| $ 82.376.276| $ 86.328.010| $ 89.077.330| $ 93.434.117
Utilidad Operacional $ 22.710.167| $ 42.901.034| $ 71.782.096| $ 107.614.408| $ 150.533.854
Gastos Financieros $ 14.795.225| $ 12.744.841| $ 10.144459| $ 6.846.546| $ 2.663.995
Utilidad antes de Impuesto $ 7.914942| $ 30.156.193| $ 61.637.637| $ 100.767.862| $ 147.869.859
Provision Impuesto $ 2770230 $ 10.554.668| $ 21.573.173| $ 35.268.752| $ 51.754.451
Utilidad Neta $ 5.144.712 | $ 19.601.525 $ 40.064.464| $ 65.499.110| $ 96.115.408

5.7 BALANCE GENERAL

Este estado financiero informa en una fecha determinada la situacion financiera de

la empresa, presenta el valor de sus propiedades y derechos, sus obligaciones y

Su patrimonio.
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Cuadro 113. Balance General proyectado

Concepto ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activo Corriente
Caja y Bancos $ 29.257.464 34.189.085 59.516.996 | $ 105.924.418 | $ 175.389.852 $ 325.716.437
Inventarios 3.260.875 3.456.527 | $ 3.663.919 | $ 3.883.754 $ 4116779
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 29.257.464 $  37.449.960 $ 62973523 | $ 109.588.337 $ 179.273.606 $ 329.833.216
PROPIEDAD, PLANTE Y EQUIPO
Terreno $ 16.000.000 $  16.000.000 $ 16.000.000 | $ 16.000.000 $  16.000.000 | $ 16.000.000
Construccién y Adecuacion $ 35.000.000 $  35.000.000 $ 35.000.000 | $ 35.000.000 $  35.000.000 | $ 35.000.000
Maquinaria y Equipo $ 13.745.000 | $ 13.745.000 $ 13.745.000 | $ 13.745.000 $  13.745.000 | $ 13.745.000
Equipo de Oficina $ 4.200.000 | $ 4.200.000 $  4.200.000 | $  4.200.000 $ 4.200.000 | $ 4.200.000
Herramientas $ 7.276.210 $ 7.276.210 $ 7.276.210 | $ 7.276.210 $ 7.276.210 | $ 7.276.210
Muebles y enseres $  4.006.000 $ 4.006.000 $  4.006.000 | $  4.006.000 $ 4.006.000 | $ 4.006.000
Menos depreciacién acumulada $ 6.380.342 $ 12.760.684 | $ 19.141.026 | $ 24.121.368 | $ 29.101.710
Zg;’g‘l;\ﬁ.gvo NO $ 80.227.210 $ 73.846.868 $ 67.466.526 | $ 61.086.184 | $ 56.105.842 | $  51.125.500
ACTIVOS DIFERIDOS
Instalaciones y adecuaciones $ 7.705.000 $ 1.541.000 $ 1541000 | $ 1.541.000 $ 1.541.000 | $ 1.541.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 7.705.000 $ 1.541.000 $ 1.541.000 1.541.000 1.541.000 $ 1.541.000
TOTAL ACTIVO $ 117.189.674 $ 112.837.828 $ 131.981.049 $ 172.215521 $ 236.920.448 $ 382.499.716
PASIVOS $ 65.000.000
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones bancarias $ 65.000.000 $  57.356.212 $ 47.662.040 35.367.486 19.775.019
Impuestos x Pagar $ 2.770.230 $ 10.554.668 21.573.173 35.268.752 | $ 51.754.451
TOTAL PASIVO $ 65.000.000 $  60.126.441 $ 58.216.707 $ 56.940.659 | $ 55.043.770 | $ 51.754.451
PATRIMONIO
Capital $ 52.189.674 $ 52.189.674 $ 52.189.674 | $ 52.189.674 $ 52.189.674 | $ 52.189.674
Utilidad del Ejercicio $ 5.144.712 $ 24746238 | $ 64.810.702 $ 130.309.812 | $ 277.530.720
TOTAL PATRIMONIO $ 52.189.674 $ 57.334.387 $ 76.935912 | $ 117.000.376 | $ 182.499.486 | $ 329.720.394
lg‘Ié:_MPOANSlg/O Y $ 117.189.674 $ 117.460.828 $ 135.152.619 | $ 173.941.035 $ 237.543.256 | $ 381.474.845
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion del proyecto tiene como finalidad demostrar su viabilidad teniendo
en cuenta la realidad social que presenta la region, asi mismos evaluara cuales
aspectos negativos y positivos influyen en el medio ambiente, como también
realizar la evaluacioén financiera que nos permita determinar si para el inversionista

es conveniente el desarrollo del proyecto.
6.1 IMPACTO SOCIAL

El analisis del Impacto Social del proyecto esta enfocado a efectuar un analisis
detallado de los diferentes factores directos e indirectos que benefician a la
comunidad, sin tener en cuenta necesariamente el lucro pero si el desarrollo
social, el cual puede verse representado en la generacion de empleo y los efectos

producto del movimiento econdmico que genera la empresa .

Con la realizaciéon y puesta en marcha de este proyecto se generaran diez

empleos directos.

De acuerdo a lo descrito se determina que la evaluacion del proyecto, en cuanto a
generacion de empleo es positiva, ya que con diez (10) empleos permanentes y
uno (1) por honorarios, se esta contribuyendo en parte a solucionar el problema
del desempleo que afecta a la region y al pais en general. En este orden de ideas
esta generacion de nuevos puestos de trabajo contribuye a la movilizacion de la

economia gracias al flujo de capital.

Por otra parte la nueva empresa impactaria positivamente contribuyendo en parte
a la generacion de trabajo indirecto, representado en: servicio de mensajeria,
transporte para los productos elaborados, servicios generales, servicios de

seguridad, mantenimiento e insumos.
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6.2 IMPACTO AMBIENTAL

El estudio ambiental para un proyecto de empresa, centra su atencién en los

efectos positivos y negativos que puede llegar a tener la implementacion del

proyecto sobre el medio ambiente humano y natural, es decir los beneficios y los

costos desde la perspectiva ambiental. Este estudio trasciende todo en un

conjunto de variables culturales, sociales y éticas que rodean al ser humano en su

diario vivir.

En este contexto la ley 99 de Diciembre 22 de 1.993, reglamenta la conservacion

del medio ambiente y los recursos naturales renovables, estableciéndose la

obligatoriedad de cumplir con requisitos en la realizacion de proyectos, ya sea de

servicios, industrial o de infraestructura, aspectos tales como:

Licencia ambiental. Herramienta de implementacion econdémica y ambiental,
tanto para el estado como para los diferentes sectores de la economia. Desde
el punto de vista legal, la licencia ambiental es otorgada por la autoridad
ambiental en la regién (Corporacion Auténoma de Santander “CAS”), mediante
un acto administrativo, en ella se establecen los requisitos, obligaciones y
condiciones que el beneficiario de la licencia ambiental debe cumplir para
prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos ambientales del

proyecto.

Estudio de impacto Ambiental. No podra haber licencia ambiental sin estudio
de impacto ambiental, define los criterios para decidir sobre la viabilidad
ambiental de un proyecto o actividad. Es necesario para definir las medidas de
prevencion, correccidén, comprension y mitigacion de impactos y efectos

negativos de un proyecto.
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Teniendo en cuenta, que la nueva empresa llevara a cabo procesos productivos
gue generan un impacto en el medio ambiente, a continuacién se exponen las
practicas preventivas en busca de minimizar los efectos negativos que los

procesos industriales pueden causar sobre el medio ambiente.

e El sector de la madera ofrece una problematica ambiental en relacion con la
tala de bosques. Es por ello, que esta empresa conservara las reglas
ambientales tratando siempre de proteger la flora y la tala indiscriminada de
arboles, comprando los listones de madera, en establecimientos debidamente
legalizados y que cumplan con las leyes que da a conocer la CDMB y la CAS
(organismos encargados de velar por la proteccion del medio ambiente en la

region).

En Colombia, existen empresas como Pizano S.A. que tienen sus propios cultivos.
La actividad forestal de Pizano S.A. se desarrolla siguiendo los principios del
manejo forestal sostenible, los cuales se aplican desde la produccion en el vivero,
la preparacion de las tierras, la siembra, la sivicultura y la cosecha. A fin de operar
y administrar su programa de reforestacion Pizano S.A. fund6 la compaiia
Monterrey Forestal Ltda., la cual siembre, establece, mantiene y cosecha bosques
comerciales, los cuales se han plantado en terrenos adquiridos por la compaiiia

para tal proposito.

e Los impactos ambientales mas relevantes producidos por las empresas en el
proceso de fabricacion de muebles, son la emisién de material particulado
(polvo), alta generacion de ruido proveniente de los equipos o0 maquinaria,
produccion de residuos solidos como el aserrin y retal de madera o virutas y
la emision de solventes de pintura asociado a la etapa de acabado de

algunas piezas.
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Para el control de polvos se debe implementar un sistema de extraccidon
localizada, que reducira la cantidad o concentracion del contaminante presente en
el aire, a fin de prevenir su dispersion y proteger el personal que labora en la
empresa. Igualmente, es un método Util para prevenir la acumulacién de los

gases y vapores.

Control de ruido, existe diferentes opciones para el control de la emision de las
ondas sonoras o la disminucién en su propagacion; en este caso se colocara una

division que separe las maquinas de las demas labores.

El proceso de pintado se debe aislar, construyendo un cuarto independiente para
este proceso y colocar un extractor de pintura. Esto permite un mejor acabado
porque no hay contaminacién por polvo producido en los procesos de fabricacion,
no hay contaminacién por los residuos de la misma pintura que se adhieren al
mueble en el proceso de pintado y no permite que los vapores por los solventes y

las pinturas contaminen el entorno de la empresa.

Los residuos de la madera se deben aprovechar en los procesos industriales,
constituyéndose en una necesidad social, en aras de disminuir el impacto
ambiental que ellos producen. Existe una serie de vias para el aprovechamiento
de los residuos forestales y especialmente el aserrin, el cual es frecuentemente
utilizado para la produccién de pulpas, papel, tableros fertilizantes etc., o en otras
ocasiones su utilizacion como combustible es lo mas frecuente.

e La construccion de la fabrica debe proporcionar ventilacibn ambiental de
maquinas o de los procesos industriales que permita controlar el calor, la
toxicidad de los ambientes o la explosividad potencial de los mismos,
garantizando en muchos casos la salud de los operarios que se encuentran en

dichos ambientes de trabajo.
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e Elevar el nivel de exigencia en el manejo de las normas de seguridad industrial,
sobre el uso de los medios de proteccidon entregados a los trabajadores para

atenuar el efecto de los factores contaminantes que no pueden ser eliminados.

e Dar cumplimiento al plan de acciones de la estrategia ambiental de la empresa

para reducir o eliminar el impacto de los efluentes contaminantes.

¢ Incentivar el trabajo integral en funcion del saneamiento ambiental como tarea

de todos los factores.

e La localizacion de la fabrica de la nueva empresa sera en la zona industrial de
Guatiguara, donde de acuerdo con la reglamentacion del PBOT de
Piedecuesta estaran ubicadas las empresas de bajo y mediano impacto
ambiental, lo cual reduce los problemas ambientales para la poblacion de este

municipio.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto tiene como finalidad demostrar la viabilidad
del mismo, de acuerdo a las utilidades obtenidas y resultados calculados en los

indicadores econdmicos.

Esta evaluaciéon comprende el analisis de los beneficios econémicos que el
proyecto brindarA a sus inversionistas y la rentabilidad que generara
comparandola con la tasa de interés minima que podria obtener en el mercado
financiero u otras alternativas de inversion. La tasa de interés es variada
dependiendo de las condiciones del mercado bursatil o financiero y atendiendo
aspectos como: la situacion econdmica, exposicién de la inversion frente al riesgo,

situacion de la empresa, monto del capital a invertir, entre otros.
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6.3.1 Valor presente neto. Al evaluar el proyecto es necesario utilizar criterios
Utiles para juzgar la viabilidad del mismo, entre estos se cuenta con el valor
presente neto que reduce todos los ingresos y egresos a un valor unico en el inicio

del proyecto.

Atendiendo al hecho de que los ingresos, las inversiones y los costos se
efectuardan en diferentes puntos del tiempo, es necesario hacer equivalentes
dichos valores, trasladandonos al afio cero, utilizando el interés de oportunidad

con el fin de determinar en dinero actual, el rendimiento del proyecto.

El Valor Presente Neto se obtiene llevando todos los valores futuros a presente y
se le resta la inversion y con una tasa de interés de oportunidad del 12% efectivo

anual. Discriminada con un 9% de tasa DTF+3 % de riesgo para un total del 12%.

Cuadro 114. Saldos Netos del Flujo de caja proyectado

Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$117.189.674| $ 4.931.621| $25.327.911| $46.407.422|$ 69.465.435| $150.326.585

Con la funcién financiera de Excel (VNA) se calcula el VPN:
+ VNA (TAR: Flujo del afio 1 al afio 5) + Inversion afio cero)
VPN = $69.882.581 es mayor a cero

VPN > 0 Favorable

En conclusién el VPN para los primeros cinco afios es mayor que cero, lo que

indica que el proyecto es viable y rentable.
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6.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR). Es la tasa porcentual, en la cual la
diferencia entre los ingresos y egresos actualizados con esa tasa, hacen el Valor

Presente Neto VPN igual a cero (0).

Utilizando los saldos netos del flujo de caja proyectado, con la funcion financiera

de Excel TIR se procede a su célculo:
=+TIR (Desde la inversion hasta el afio 5;20%)
TIR= 26,22%

De acuerdo al resultado obtenido se observa que la tasa de interés con que el
inversionista esta recuperando su inversion es del 26,22% que le permite tomar la
decision de invertir en el proyecto ya que esta tasa es mas atractiva que la tasa de

oportunidad incluido el riesgo, es del 12 % efectivo anual.

6.3.3 Periodo de recuperacion. Se llevan todos los valores flujos futuros a valor

presente y cuando sea igual a la inversion se recupera la inversion.

Para calcular el periodo de recuperacion, primero de calcula el valor presente de
cada afio y se acumula hasta lograr sumar la inversion total, para este caso los 4
afios suman 101 millones, luego se hace la diferencia con el afio 5 y saca el valor
presente y se divide por 365 dias, luego los 15 millones faltantes se dividen por el

valor dia 'y da 37 dias. Es decir la inversion se recupera a los 4 afios y 37 dias.

Cuadro 115. Calculo del periodo de recuperacion

Inversion: $117.189.674

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
4.931.621 25.327.911 46.407.422 69.465.435 150.326.585
4.403.233 20.191.255 33.031.886 44.146.539
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6.3.4 Andlisis de las razones financieras. Para este procedimiento se
relacionan el Balance General y el Estado de Resultados. Estos indicadores

permiten establecer las fortalezas y debilidades de un negocio.

Cuadro 116. Andlisis de las razones financieras.

Indicador ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Razon corriente 0,62 1,08 1,92 3,26 6,37
Capital de
Trabajo $ 13.720.427| $ 9.249.819 | $ 4.145525 | $ 1.062.072| $ -628.951
Nivel
endeudamiento 53,3% 44,1% 33,1% 23,2% 13,5%
Rotacion de
activos totales 2,97 3,60 3,59 3,20 2,72
Margen bruto 29,11% 30,87% 33,40% 35,70% 37,82%
Margen neto 1,48% 4,83% 8,46% 11,89% 14,90%

e Indicador de liquidez. Define la capacidad de la empresa para pagar sus
obligaciones a corto plazo. Se puede calcular a través del indicador de Razon

corriente y capital de trabajo.

Razdn corriente o razén circulante. Llamada también indice de liquidez mediata
o solvencia mediata, significa los pesos que hay en el Activo Corriente para cubrir

el Pasivo Corriente o deudas a corto plazo.
Razon corriente = Activo corriente/Pasivo Corriente

Por cada $1 que la nueva empresa debe en el corto plazo en el primer afio, posee

$0,62 de respaldo o solvencia para cubrir oportunamente sus deudas.

Capital de trabajo. Representa los recursos de que dispone la empresa para

cancelar su Pasivo en el corto plazo.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo Corriente
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La nueva empresa dispone en el primer afio de $13.720.427 de capital de trabajo,
es decir, dispone de $13.720.427 para cancelar su pasivo a corto plazo.

e Indicador de endeudamiento. Este indicador permite medir el grado y la
manera como los acreedores (bancos, proveedores, empleados, etc.)
participan en el financiamiento de la empresa.

Nivel de endeudamiento. Es la proporcion de endeudamiento de la empresa.

Endeudamiento = Pasivo total/ Activo total

Por cada $1 que tiene invertidos en activos $0.53 han sido aportados por los

acreedores. Es decir, los terceros son duefios del 53,3% de la empresa,

guedando para los duefios el 46.7%

Rotacion de activos totales. Ventas/ Activos Totales.

Los activos totales rotaron 2,97 veces en el primer afio, es decir cada $1 invertido

en activos totales genero ventas por $2,97 en el primer afio.
e Indicador de Rentabilidad. permiten medir la capacidad de la empresa para
hacer rendir la inversibn de los activos y el patrimonio, mostrando la

rentabilidad de los recursos financieros.

Margen Bruto. Utilidad Bruta en Ventas/ Ventas Netas.
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Por cada $1 vendido en el primer afio, la empresa generd una utilidad Bruta de
29.11%, es decir, por cada peso vendido la empresa obtiene una ganancia bruta
de $0.29.

Margen Neto. Utilidad neta en ventas/Ventas Netas.

La utilidad neta fue del 1,48% de las ventas netas, es decir, por cada $1 vendido la
nueva empresa obtiene una ganancia neta de $0.14.
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CONCLUSIONES

El presente estudio permiti6 demostrar la factibilidad para la creacién de una
muebleria dedicada a la fabricacion y venta de muebles de madera linea hogar en

el municipio de Piedecuesta.

En las generalidades se observa como en Colombia, el sector de la madera y sus
productos viene ganando terreno en productividad y competitividad de la industria,
pero aun muy lejano de la dinamica del resto de la Industria Manufacturera del
pais. Por su parte, el sector de fabricaciéon de muebles en Colombia ha mejorado
en lo que a productividad y competitividad se refiere, por cuanto su dinamica ha

sido superior a la de la Industria Manufacturera Nacional.

En el estudio de mercados se identificd el mercado objetivo de la nueva empresa;
es decir 14.469 hogares de estrato socio-econdmico 3, 4, 5y 6 del municipio de
Piedecuesta que desean, necesitan y tienen la capacidad econdmica de adquirir
muebles de madera para el hogar (juego de comedor, juego de salay camas). La
oferta esta conformada por 32 fabricas y talleres dedicados a la fabricacién de
muebles de madera registrados en la Camara de Comercio de Bucaramanga. De
acuerdo a la encuesta aplicada a la demanda se identificd el nivel de aceptacion
de la nueva empresa es del 99%, el 57% de los hogares dijo que definitivamente
comprarian a la nueva empresa y el 42% si se les ofrece calidad, garantia,
variedad de disefios, buenos precios, entrega oportuna y excelente servicio. El

canal de comercializacion utilizado por la nueva empresa es el directo.
En el estudio técnico se presenta una capacidad de produccién anual de 117

juegos de sala, 115 juegos de comedor y 116 camas, para un total de 348 juegos

de muebles/afio, capacidad utilizada capaz de cubrir el 59% de la capacidad
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instalada. El diagrama de operacion, procesos y procedimientos permite conocer
los pasos y tiempo de fabricacion del producto. De acuerdo con los resultados del
método de puntos la sala de exhibicion y ventas se ubicara en el barrio Puerto
Madero, y la fabrica teniendo en cuentas las reglamentaciones del PBOT de
Piedecuesta se ubicard en la zona industrial de Guatiguara. Se hizo el andlisis de

control de calidad en todo el proceso productivo.

En el estudio administrativo se presenta los aspectos legales para la constitucion
de la empresa, los procedimientos para la constitucion ante entidades como la
Céamara de Comercio, Alcaldia Municipal y DIAN. Se formularon la mision, vision,
objetivos y politicas de administracion de personal, compras y ventas. Se elaboré

el organigrama acorde con los cargos, funciones y responsabilidades.

Analizando los resultados del Estudio financiero el Proyecto se hace viable
teniendo en cuenta que sus resultados financieros muestran un Balance general
con una inversion de $117.180.091 de los cuales, $ 29.247.881 de pesos son de
capital de trabajo y las demas inversiones corresponden a inversion Fija y diferidos
por $87.932.210.

El valor presente neto fue de $ 69.882.581, luego el proyecto es viable ya que los
flujos netos descontados y llevados a valor presente neto y restandole la inversion

inicial, nos da un valor positivo.

La tasa Interna de retorno es de 26,22% superior a la tasa de oportunidad del 12

% efectivo anual, que hace el proyecto viable econémicamente.
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RECOMENDACIONES

Utilizar materia prima e insumos de excelente calidad.

Brindar a los clientes excelente servicio, en aspectos como asesoria en la eleccion

del producto, calidad, precio y cumplimiento en la entrega.

Mantener un ambiente laboral agradable, para que los empleados se

comprometan con todos los procesos de la organizacion.

Estar a la vanguardia de las ultimas tendencias, en cuanto a disefios, estilos,
colores, etc., con el fin de ofrecer a los clientes alternativas novedosas y

diferenciales para la eleccion de nuestros productos.

La gerencia debe establecer estrategias de mercadeo que permitan una mayor
vision comercial, de organizacion empresarial, disefiando catalogos, asistiendo a

foros, ferias, etc.

Afiliarse a la Asociacion Piedecuestana de Industriales de la madera — ASPIMA,
con el fin de recibir los beneficios, en la participacion de los contratos realizados
con entidades gubernamentales, participar de forma colectiva en foros y ferias

relacionadas con el sector.

Debido a los altos indices de accidentalidad, principalmente causados por
manipulacion y operacion de herramientas y maquinaria, se hace necesario crear
la cultura seguridad industrial, utilizando los elementos de proteccion personal:
proteccion ocular, proteccion facial, proteccion craneal, proteccion de manos,
proteccion auditiva, proteccion respiratoria, proteccion de altura, indumentaria y

calzado
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ANEXOS



Anexo A. Encuesta aplicada a la demanda

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - UIS
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA = INSED

GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO: Determinar mediante la realizacién de un Estudio de Mercados la
factibilidad para crear una muebleria en el municipio de Piedecuesta.

Buenos dias/tardes soy estudiante de Gestibn Empresarial de la Universidad
Industrial de Santander — UIS, estoy realizando un trabajo de campo para
determinar mediante la realizacion de un Estudio de Mercados la factibilidad para
crear una muebleria en este municipio.

Por tanto, le agradezco su valiosa colaboracion para poder llevar a cabo este
estudio.

FECHA:

NOMBRE:

DIRECCION: BARRIO:
ESTRATO: TELEFONO:

1. ¢Acostumbra adquirir muebles en madera?
___ sl
____NO ¢Por que?

Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta No. 14

2. De los siguientes muebles de madera, ¢, Cuales compra?
____Juego de Sala
____Juego de Comedor
____ Camas
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3. ¢Qué caracteristicas tiene usted en cuenta cuando compra un mueble en
madera? Dele un valor de 1 a 6, siendo 1 el mas importante y 6 el menos
importante.

___ Disefio

____ Calidad

____Precio

____ Cumplimiento en la entrega

_____Atencién

____ Garantia

4. ¢Con qué frecuencia compra los muebles de madera para el hogar?

Producto 2-3 aflos | 4-5 afos | 6-7 afios | 8-9 aflos | Mas de 10 afnos
Juego de Sala

Comedor

Camas

5. ¢En ddnde acostumbra comprar sus muebles de madera?
____Enuna Galeria. ¢ Cual?
____Directamente al fabricante. ¢ Cual?
_____En Almacenes. ¢ Cual?
____ Oftro ¢cudl?

6. ¢Cual es la principal dificultad que ha encontrado a la hora de comprar
muebles de madera? (Escoger s6lo una opcion)
____ Calidad desmejorada
____Precios altos
____Incumplimiento en la entrega
____Servicio deficiente
____Oftro ¢Cual?
____No sabe/No responde

7. ¢En qué tipo de madera prefiere comprar sus muebles? (Escoger sélo una
opcioén)
____Cedro
____ Guayacan
____Pino
____Roble
_____Moncoro
____Oftro ¢Cudl?
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8. ¢Qué le gusta del tipo de madera que utiliza actualmente? (Escoger so6lo una
opcion)
____ Durabilidad
____Consistencia
____Color
____Precio
____Oftro ¢Cual?

9. ¢Qué modelo de muebles prefiere comprar? (Escoger sé6lo una opcién)
____Deco (estructura lisa)
____Rusticos
____ Contemporaneos
__ Luis Xv
____ Oftro ¢Cual?

10. ¢ Estaria dispuesto a comprar muebles de madera elaborados por una nueva
empresa fabricante del municipio de Piedecuesta?
____ Definitivamente SI.
_____Probablemente SI. Bajo qué condiciones:
____ Definitivamente NO. ¢ Por qué?

Si su respuesta es definitivamente no, pase a la pregunta # 14.

11.¢;Cuéanto pagaria usted en promedio por cada uno de los siguientes muebles
de madera?

PROMEDIO DE COMPRA ($)
TIPO DE 1,000,001 | 2,000,001 | 3,000,001

MUEBLE | Y0000 |, - : © | g ono00n
' ! 2,000,000 | 3,000,000 | 4,000,000 ’ '
Juego de Sala
Comedor
Camas

12.;,Cree que son importantes las promociones para la adquisicion de los
muebles?
Sl ¢Cuales?
____NO ¢Por que?
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13.¢ Cual forma de pago utilizaria en el momento de adquirir los muebles?
Contado
Crédito. Plazo

14.¢;Para usted es importante la forma como le ofrecen los muebles en el
momento de entrar al sitio de venta?
__ S
____NO ¢Por qué?

15. ¢Qué sugerencias quiere ofrecer para la constitucion de una nueva empresa
de muebles en el municipio de Piedecuesta?
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Anexo B. Encuesta aplicada a la competencia

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - UIS
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA = INSED
GESTION EMPRESARIAL

EMPRESAS PRODUCTORAS DE MUEBLES DE MADERA DEL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA.
OBJETIVO: Conocer el comportamiento de la oferta de los muebles en madera en

el municipio de Piedecuesta.

RAZO SOCIAL:

GERENTE/PROPIETARIO:

Trayectoria en el mercado:
___De2a5anos __ De 10 a 13 afios ___De 18 a 21 afos
__De6a9afios __ De 14 al7 afos ____Mas de 22 afios

1. ¢Cudles productos fabrica y/o comercializa, y cuantos vende al mes?

____Juego de Sala ___Juego de Comedor _ Camas
____Juego de Alcoba ____Multimuebles ____ Puertas
____Caocinas Integrales ___ Closet

____Otro ¢Cual?

2. ¢Cudl es el factor clave de su éxito en el mercado de muebles en madera?

____ Calidad ____ Garantia ____Atencion al cliente
____Variedad de Disefios __ Facilidad de Pago
____Otro ¢Cual?

3. ¢Cual es la politica de venta de su empresa?
____ Contado
____ Crédito
____Oftro ¢Cual?

4. ¢A quién le vende los muebles de madera?
Constructoras Almacenes Galeria
Usuario final Otro ¢ Cual?
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5. ¢Tiene problemas para la obtencion de la materia prima?
Sl NO

Si su respuesta es positiva, nGmbrelas

6. ¢ Cuales son sus proveedores?

7. ¢Por qué prefiere comprarle a esos proveedores?

Calidad ____ Garantia ____Atencion al cliente
Precio ____Facilidad de Pago
Otro ¢ Cual?

8. ¢Cual es la politica de pago a sus proveedores?
____ Contado
____ Crédito

____ Oftro ¢Cual?

9. ¢Qué medios publicitarios utiliza su empresa para darse a conocer?

Radio Prensa Volante
Sala de Ventas Referencias Ferias y Exposiciones
Otro ¢ Cual?

iMuchas Gracias!
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Anexo C. Fabricas y talleres de muebles de madera del municipio de

Piedecuesta

MUEBLES SANDIA
MUEBLES PUNTA MADERO
CARPINTERIA UNIVERSAL
MUEBLES SAJA

MUEBLES J&J
CARPINTERIA M&M
MUEBLES BUSTOS
CARPINTERIA JAIMES
MUEBLES SANTANDER
MUEBLES Y MADERAS RODRIGUEZ
MUBLES JL

MUEBLES EL EDEN
CARPINTERIA MENZULY
MUEBLES IMPERIAL
DECORAR MUEBLES
MUEBLES LA NACIONAL
TECNIMUEBLES
MUEBLES ROJAS
CARPINTERIA ANARCA
SURTIMUEBLES
MUEBLES VALERY
MUEBLES DE LA ROSA
MUEBLERIA PINTUSTAR
MUEBLES BOHORQUEZ
MUEBLES SAN CARLOS
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MUEBLERIA H&M
MUEBLES CHAIN
MUEBLES JES
MUEBLES MULTIECOR
MUEBLERIA PINTUALCO
MADERFORMAS
MUEBLES CARRENO



Anexo D. Cotizaciones de maquinaria y herramienta

_ SURTI MAQUINAS

CONCEPCION MONTAREZ GRILLO
C. C. NO. 6:3324.549

Merramientas para Carpinteria, Planeadoras, Sinfin, Lijadoras, Trompos, Tomos, Mandriles Ect.

Senora
GLORIA DIAZ
Piedecuesta

Bstinada Sedora Gioria:

bn atencidn a su solicitud me es grato presentar a su coa
sideracidn la sigulente cotizacidn de MAQUINARTA DE CAR-

PINTERIA:

S{ERRA GORDJLLD BARRETO CON UN MANDRIL 400 $27300.000,00
PARRENO FUNDIDO 1'400.000,00
SINFIN VOLANTE DE 35, PLANTILLA ESCUALEZABLE

CON LAMPARA, SUBE 25 CM PARA TRABAJO 1'100.009,00
SINFIN VOLANTE DE 45, PLANTILLA ESCUALLZABLE

0N LAMPARA, SUBE 35 CM PARA TRABAJO 1'500.000,00
PLANEADORA HURTADO DE 30x1565 2'000,300,00
CLANEADORA [TURTADO DE 35x173 2'500.000,00
£0MPO GORDILLO BARREIO EJE DE 30 ML 17300.000,00
TROMPO MAQUIBARP, BRAZO, GUIA TIENTO DE

SEGURIDAD 17800.000,00
f0RNO ROCOM CON MOTOR DE 1 CABALLO BANCADA

DL 1.50 DE LARGO 1'500.000,00
DISCO FORTE EN TUSTEGNO 16x24 200.000,00
DISCO FORTE EN TUSTEGND 16x35 230.000,00

CALLE 24 No, 16-26 TEL: 6704641 - BUCARAMANGA
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%SURTI MAQUINAS

Herramientas para Carpinteria, Planeadoras, Sinfin, Lijadoras, Trompos, Tornos, Mandriles Ect.

TLEAPO DE ENIREGA: [IMEDINTA

YALIDEZ DE LA OFERTA: FREL[NTA DIAS

FORMA DE PAGO: CONTADD

GARANTIA:

ins fabricantes garantizas el producto contra cualguisr

defecto ispatable a falla de fabricacidn, nosotros ofre
cenos garantia de un aio.

gn espera de sus comeatacios,

Cordialamente,

CONCEPCION MONTANEZ GRILLO
Administradora
CEL: 312 4504350

CALLE 24 No. 16-26 TEL; 6704641 - BUCARAMANGA
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Yndiciones Comerciales:
[iiqs__lﬂ_% 30dias_3 %

mpostadores ¥ Distribuidores Mayoristas

IRE Rl e

&

Sefiores:
GLORIA DIAZ
Ciudad

ASUNTQ, COTIZACION No 56

Cordial Saludo.
De acuando a solicitud sometamos a su consideracibn la siguiente cotizacion.

+ 1 COMPRESOR PUMA 120 LIBRAS $480.000=
L0OS ANTERIORES PRECIOS NO INCLUYEN EL IVA DEL 16%

Cualuier inquietud con gusto lo atenderemos

Atentamente,

Flcmms:

Laos Anierinees Precios ne Incieyen L VA ri%
Cra. 18 No, 29-05 - Telefax: 6704978 - 6424414 - 6802943 - 6332934 - Cra. 17 No, 31-98 - Telefux: 6337327 - 6422220 %lf
v Onehrada Seca Na. 1502 - 5% 6303457 - 6306268 - Bucaramana ~ E-mail: solarteld@epm.iiet.co

183



B2 FER_RE‘[EBA.

tmportadores y Distribuidores Mayoristas

Saffores:
GLORIA DIAZ
Ciudad

ASUNTO. COTIZACION Mo 58

Cordaa!. Saludo.

Be acusde a soficiud sometemos a su comsidemcidn la siguiente

LOLzZACcHN,
4+ PRENSA DE BANCO GIRATORIO #3 MPT £ 60.345=
» PRENSA DE BANCO GIRATORIO #8 MPT $ 218.966=
& MAZO DE CAUCHO MEDIANO SOONZ #2 $ 51.724=
& ESCOFINA PLANA ATILA 14" X 1” ANCHO $ 28.000=
& ESCUADRA CASPINTERD 247 X 156” MPT $ 12.931i=m
+ GRAPADORA INDUSTRIAL 4 EN 1 METAL UYUSTOOL $ 51.724=

LOS ANTERIORES PRECIOS NO INCLUYEN EL £VA DEL 16%
i Cualauter nquistud con gusto fo atenderemas

Aventamente,

s vy g V/uﬂ’("‘"? Villamigar
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Senores (a);
A quien pueda interesaiie

por medio de ta presente nos dirigimos a ustedes muy cordialmente en ¢spera de

poder servirles con nuestros productos y atenclon.

COTIZACION

Un taladro marca DEWALT tipo industrial
Una caladora marca DEWALT tipo industrial

Una rutiadora marca DEWALT tipo industrial

Una lijadora ovalada marca DEWALT tipo industrial
Un disco cierra 24" eje 7/8

Un disco clerra 14 eje 7/8

Un disco clerra 10" eje 7/8

Cuatro cepillos STANLEY originat No 4 ( 4¢-107)
Urt motor marca SIEMENS trifasico 3600 rpm

Urs miotor marca SIEMENS Mono facico 1.750 rpm
Pos pistolas para pintar paso directo 50 psi marca SPRAYT
Dos seguetas marco completo

Dos metros marca LUCKIN de 5 mts

Un formén marca STANLEY ¥2"

In formén marca STANLEY

Un formér{ marca STANLEY 7/8”

Un formén marca STANLEY 17

CARRERA 11 Mo.9-54 SANRAFAEL - PIEDECUESTA
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$ 350.000

$ 280.000

$ $80.000

$ 235.000

$ 98.700

$ 39.560

$ 22,950
$98.000 cfu
$ 580.000

4 1,120,000
& 30.000 c/u
$ 25.000 c/u
% 7.000 c/u
$ 5.500

$ 7.500
$ 16.000
$ 20.000

YEL. 655521



COTIZACION pég. 2

Dos cepifios de vuelta curvos marca ST, ANLEY $ 32.500 cfu
Dos cepillos de vuelta planos marca STANLEY $ 31.500 cfu
Juego de fresas por diez varios tamafios $ 18.500
Juego destorniliadores punta estrelia marca ST, ANLEY $ 24.000
Juego destornillzdores de pala $ 21.500

Agradeciendo de antemano la atentcion a la presente se despide de ustedes:

Yeléiona: 6556214 Pladecuonie
FERNANDO JOSE RODRIGEZ

CARRERA 11 Nu.9-54 SAN BATARL - MERFCYAETA i SU58216
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-
YXrmor..

Seriors
GLOR A HMAZ
.G

e aewsvda o gmsble solivitud, 108 C8 {ILH Presoilar i S congiderncion Y Reeptacion
Ja sigguieatn cotizagion

TRES S1LLAS BROONOMICAS, SECRETARIALLS REN. N-51
W i brasos, piratosia, giaduscidn de altuea neamticn
saddnlon de asionto y cspuldi en madesa curvada
w Lispnma ospaldar, dens. 26, asionto, den. 30
gl gracoable en aliuca extonuion
Frase do cico aletas con rodachinos, on nylon

« Valor por unidad $140.000 420,060
Valar (VA G7.2060 :
TOTAL NATO & 3 487.200 '

Condicioties somerciales

Flempe de catrega Cinco dlas
Toemn 1 pitgo Contado .
Guranita Bibrica Un afie

Ofiertr: vAlida Juliv 15 de 2008

Cordistmanic,
LILEARA MALDONADO

Colle 41 No. 1'% ~ 36 - Tels: 630 GROR - A2 03 I - Cel. 314 - 450 0943 -~ Hicarsmanga - Colbmblix
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