DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BAJO LA NORMA NTC —-14001:2004 EN LA EMPRESA TRANSPORTADORA
DE GAS DEL INTERIOR TGI S.A ESP

CAMILO ANDRES CASTRO GOMEZ

"— \
Universidad
Industrial de
Santander

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA FISICO - MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2009



DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BAJO LA NORMA NTC - 14001:2004 EN LA EMPRESA TRANSPORTADORA
DE GAS DEL INTERIOR TGI S.A ESP

CAMILO ANDRES CASTRO GOMEZ

Proyecto para otorgar el titulo de
Ingeniero Industrial

Director:
William Hoyos
Ingeniero Industrial

Co - Director:
Jairo Enrique Jaimes
Ingeniero de petroleos

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA FiSICO - MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2009



DEDICATORIA

A Deéos por sen la lug que guca mi vida
y me conduce a donde debo Uegar

fana poder cumplin su voluntad EL en

A wis pache Bamberts  Wartha,
que me brindan scempre u

, . icianal para pod
dedm(éa/zmegmmybzﬁmm

A wis benmanos guiencs me acompanan
y me apoyan en todas las

decisiones que tomo

A més amigos ¢ tedas aguellas perconac
gue estuvienon 4 wmi lads durante esta etapa,
ayuddndome a wo desfallecer.



AGRADECIMIENTOS

El autor expresa su agradecimiento a:

Todos los empleados de TGI S.A ESP. por su colaboracion y apoyo en el

desarrollo del proyecto.

Al ingeniero Jairo Jaimes por haberme apoyado y hecho posible la realizacion del

proyecto en la Empresa.

A las ingenieras Carolina Herman y Laura Infante por la asesoria y orientaciéon

brindada en los momentos mas importantes.

William Hoyos ingeniero Industrial y Director del proyecto, por su disposicion para

la implementacion de las actividades requeridas para el desarrollo del proyecto.



TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt e et e et e e en e e e 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 3
2. JUSTIFICACION ...ttt ettt et e et ee et ee et e e e e e e ene s 5
3. OBUIETIVOS. ..ottt aassssasasssssssssssssnssssssrsrnrnns 6
3.1. OBJETIVO GENERAL ... 6
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 6
4, MARCO TEORICO ...ttt e e e et et e et e e et een e e e e e eeeeneens 7
5. PRESENTACION DE LA EMPRESA ..ottt eene e 8
5.1. NATURALEZA JURIDICA ... e 8
5.2. OBJIETO SOCIAL ..o 8
5.3. (8] =3 [07-X o1 [0 ] AT 9
5.4. RESENA HISTORICA ...ttt 9
5.5. RAZON SOCIAL ..ottt ettt sttt st sae e enesneareanas 10
5.6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ...cuei oo, 10
5.6.1. 1Y TEST T o TR 11
5.6.2. V2o ) RN 11
5.7. RECURSO HUMANO .....uuuuiiiiiiiiiitiiiiiiiereseenssssssassssssssesasasssassnssssnsssnnsnnnnnnnnnns 11
5.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ...uvvteiiieiieiiiieii e 12
5.9. INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE GAS .......cooiiiiiiieeeeeeeeeeea, 13
5.9.1. Sistema de GaASOUUCTOS........uuuiiiiiie e e e e s e eaa e e s enaas 13
5.9.2. EStaciones COMPIrESOraAS......uuuuuuuuuuuriiiiiiiiirsss s e e e e e e e e 16
5.10. SERVICIOS ... 18
5.10.1. Contratos de Transporte en firme ........ccccooeeii i, 18
5.10.2. Contratos de Transporte interrumpible ............cco 19
5.10.3. Contratos de Parqueo / Empaquetamiento............cccuuveeeieeeeeniiiiiiiiiieeeaee e 19
5.10.4. Contratos de Préstamo de Gas Natural..............ccccoooeiii 20
5.10.5.  Transporte OCASIONAl ..........uuuuiiiiiieiiiiiiiiiiiiee e e e 20
LT O T B =Y o TR 20
6. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO ..ecoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 22
6.1. ETAPA DE DIAGNOSTICO ...ttt nee e 23
6.2. ETAPA DE PLANIFICACION ..ottt 23
6.3. ETAPA DE IMPLEMENTACION Y OPERACION ...oooovioeeeieeeeeeeee e 24
6.4. ETAPA DE VERIFICACION ...ttt 24
6.5. ETAPA DE REVISION Y MEJORA .....coveeoeeeeeeeeeee e, 24
A 017X N (@ 13 1 (10 TR 25
7.1. REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD ....oooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 26
7.2. REVISION AMBIENTAL INICIAL ..oeoeeeee ettt 30

7.2.1. Planificacion de [a reViSion iNICIAl ........c.eeeeeeeeee e e e 30



7.2.2. o] 1= o L= = Lo 1P 31
7.2.3. Identificacion de los aspectos ambientales...........ccccveiiiiiiiiiiiieec e, 34
7.2.4. Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos..............cccvvvveee... 36
7.2.5. Visita de revision a las instalaciones............ccccceeveeeeeiiiiciiiiieccce e 37
7.3. REVISION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004 ........ 40
8. PLANIFICACION ..ottt ettt ettt teetensstneeene e 44
8.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ......ociiieeeeceeeceeee e, 45
8.2. PLANIFICACION DIRECTIVA ... oottt 46
8.2.1. ASPECIOS AMDIENTAIES ....cccoiiiiieeiee e 46
8.2.2. Identificacion de las necesidades de capacitacion. ..........ccccceeecvveeeeeiineennnn. a7
8.2.3. Blsqueda de INformacion...........ccuuiie i 50
8.2.4. Metodologia de CapacitaCiOn ............ceveeeeiiiiiiiiiiiee e 51
8.2.5. Identificacion de la documentacion ............ccccvvvveeee e 52
8.3. PLANIFICACION OPERACIONAL ....cccveiiteieteeieeeeeeee e, 53
8.3.1. Planeacion de la formacion ..............eeeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 53
8.3.2. Planeacion de 10S FECUISOS .........uuuueiiiiieeeeiiiiiieieeeee e e e s s esiieeeeeeee e e e s s esnsneeeees 56
8.3.3. Asignacion de responsabilidades. ...........oooiiiiiiiiiiiiiiie e 57
9.  IMPLEMENTACION Y OPERACION ....cccoiiiiiiinieieieriiis st 58
9.1. CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA .....ooveeevereeeeeeee e 59
9.2. DOCUMENTACION ...ttt 60
9.2.1. DOCUMENTOS @ INTEGIAT ......ueiiiiiiiii s 61
9.2.2. D Zo ol U] g aT=T 0] 0 S T= W O T T 66
9.3. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA .....cooveiieeeeecee e 76
9.3.1. Implementacion de los documentos integrados ............ccccveeeeeeeeeeeecccinnnen, 77
9.3.2. Implementacion de los documentos Creados ...........ccooeecvveeeeeeeeeeeeeeccinnnee, 78
10. REVISION Y MEJORA ......coio ettt ettt ea et sten s 92
10.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION ..ot 93
10.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL ....cocoveveviieeeeceeceeeeeenn 96
10.3. AUDITORIADEL SGA ...ttt 97
0 TR 70 I o 14 4 1= = W= U Lo [ o 4 - RS 97
O IR T 1= o T To F= W= 18 (o [ (o - USSR 99
10.4. REVISION POR LA DIRECCION ......ccooiiiiiicieieiieeeeisieieeee s 102
11.4.1. LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES........cccccceiiiiiiieeeiiiieeeee 104
11. RESUMEN DE LOS RESULTADOS .......ooiiiiiiiiiiie i 102
12. CONCLUSIONES. ... ..ottt ettt e e s e e e e snbne e e e e anees 102
13. RECOMENDACIONES ...ttt ittt a et e e e e s e e e e s nnaeae e e 104

14, BIBLIOGRAFIA. ...ttt 102



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Numero Total de Empleados TGI S.A ESP. Enero 2009 ............ccccuvvveeee.. 11
Tabla 2 Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 y la norma ISO
900L:2000 ... eeeeeee ettt a e —— e e e —— e e e e —— e e e e ——aaeeaanrrraeeaanrrees 26
Tabla 3 Procesos y Subprocesos de TGI SIAESP ... 28
Tabla 4 Resultado de 1a RAI ......oovi oottt 32
Tabla 5 ASPECTOS € IMPACTOS ....ceiiiiiiiiiiiiieiiet e e e eeeas 34
Tabla 6 Parametros para la realizacion del diagnéstico de la ISO 14001:2004 .....40
Tabla 7 Resultados de la revision de la norma ISO 14001:2004 .........cccccceervnenne 41
Tabla 8 Temas de capacitacion a empleados...........cveeeveeeeeiiiiiiiiiiiieee e 48
Tabla 9 Documentacion a iNteGrar Y CrEAr ..........cccccuvveeeeeeeeeeeiiiiireer e e e e e e e e snvnneeeeeas 52
Tabla 10 Cronograma de CapacCitaCiONEeS .........ceuvvvvivviieiiiiieieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
Tabla 11 Presupuesto Ambiental Jun — Dic 2008 ............ccovvvveviiiiiiiieieiieeeieeeeeeeeeeee, 56
Tabla 12 Presupuesto Ambiental Ene — Jun 2009............coovvvvviiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 56
Tabla 13 Objetivos de Programas del Plan Institucional en Gestion Ambiental

o [ PRSPPI 70
Tabla 14 Medios de divulgacién de politica ambiental ..............ccccovveeeeeieeiiicinne, 79
Tabla 15 Despliegue de objetivos y metas ambientales ..............uuvvvvvvvvviviviivniniinnnn. 82
Tabla 16 Criterios de evaluacion de impactos ambientales ............cccccevviiiveeinine 89
Tabla 17 Aspectos ambientales SignifiCatiVoS ...........ccooiiveeieriiiiieeeeiieee e 90
Tabla 18 Revision de cumplimiento de los indicadores ambientales ...................... 93

Tabla 19 Resumen de no conformidades de la primera auditoria interna al SGA .98
Tabla 20 Resumen de no conformidades de la segunda auditoria interna al SGA

.................................................................................................................................. 101
Tabla 21 Resumen de los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo Anexo
6 USSP UU R OUPR ORI TOPRPRPTS 102



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Estructura Organizacional TGl S.A ESP ... 12
Figura 2 Red Nacional de Gasoductos TGl SLAESP ... 13
Figura 3 Metodologia de Implementacion de la NTC ISO 14001 .........cccccevviveeennn. 22
Figura 4 Esquema general del diagnostico iniCial .............ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiec e 25
Figura 5 Diagrama d€ PrOCESOS .......ccoiiuuiiiiiiiiiiieeiiiiiee ettt et e e snrneee e 29
Figura 6 Grado de implementacién del SGA en TGI SLAESP. ...cccoeeviiiveiiiiiieenn, 43
Figura 7 Etapas de la planifiCacion .............ooocuiiieiiiiiiie e 44
Figura 8 Esquema de implementacion ...........ccccceeiiiiiieeiiiiiiee e 58
Figura 9 Cartelera politica ambiental — .......cccoiviiie e 80
Figura 10 Boletin Informativo oo 80
Figura 11 Informe de gestion 2008 ... 80
Figura 12 Pagina de INtErnet oo r e 80
Figura 13 Protectores de pantalla ..o 85
Figura 14 Carteleras informatiVas .........cccooiiiiieiiiiiiie e 85
Figura 15 Protector de pantalla . 87
Figura 16 Esquema de reviSioOn Y MEJOIa ........uuuiveeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeesesiiinneeeeeeeeeeeninnns 92
Figura 17 Actividades generales de auditoria segin NTC ISO 19011:2002 ........ 101

Figura 18 Avance del sistema de Gestion ambiental...............ccccovvviiiiienineennn. 103



LISTA DE FOTOS

Foto 1 Imagen Entrada Principal TGl SLA ESP .......uiiiii e 9
FOto 2 EStacion COMPIESOIaA ......uuveiiieieeeeiiiiiiieieieee e e e e e sireaeeeee e e e s s e sasasraeeeeaaeeeeanannnns 16
Foto 3 Centro Operacional BarranCa .ceveeeeieicciiceee e 37
Foto 4 Sede AAMINISIIAtiVA  ........eviiiiiiiiiiiii e 37
Foto 5 Alm. Residuos Sede Administrativa 1 ........oocciiiiiiieee e 38
Foto 6 Alm. Residuos Sede adminiStrativa 2 ...........oocciviiiiiieeeen e 38
Foto 7 Quema de gas en C.O B/bermeja  ...oooveeeeiiiiiiiiiieeeeeeee e 38
Foto 8 Quema de gas en C.O GUuAalanday ......cccccceeiiiiiiiiiiiiieee e 38
Foto 9 Almacenamiento de baterias i 39
Foto 10 Almacenamiento de PINTUIA ...........uuuuuminmmnniis e 39
Foto 11 Residuos liquidos de gas condensado ..........ccccvvveeveeeeeeieccinineeee e 39
Foto 12 Capacitacion del Personal ... 60
FOtO 13 PUNLOS ECOIOQICOS. .. .. ueeiieiiiiieee ittt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnes 84
Foto 14 Charla P. ENEIgia oot 86
Foto 15 Souvenir de la charla ... 86

FOto 16 AfIChe AQUA 87



LISTA DE ANEXQOS

ANEXO A LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION AMBIENTAL INICIAL ........ 1
ANEXO B EJEMPLO DE CARACTERIZACION ......ccocveuiiiieeieicieeeeeeeee e 5
ANEXO C TABLA DE REQUISITOS LEGALES POR COMPONENTES ............... 15
ANEXO D LISTA DE CHEQUEO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
140011 2004 ... 22
ANEXO E DOCUMENTACION REQUERIDA POR EL SGA .....ccooveeeeveeeeveee. 33
ANEXO F DOCUMENTACION DEL SGA .....coouiicieeeeeeeeeteeeeeeee e a7
ANEXO G EJEMPLO DE MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES ................... 104
ANEXO H EJEMPLO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES.........cccccviiiiiiee 107
ANEXO | EJEMPLO DE EVALUACION DE CAPACITACIONES ......ccccoeeeevvnee 110
ANEXO J REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES. .......cccooeeeiiiee, 114
ANEXO K CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
AMBIENTALES ... e e e e e e e e e 117
ANEXO L CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS ......ccooveveeeeeteeeeveeeeeeee 121
ANEXO M FOLLETO INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION EN LA FUENTE..125
ANEXO N FOLLETO GUIA PARA EL USO DE APARATOS ELECTRICOS........ 128
ANEXO O REGISTRO CONTROL DE INDICADORES O ALGO ASI................... 135
ANEXO P AUDITORES INTERNOS DEL SGA .....oii 137
ANEXO Q RESULTADOS DE LA PRIMERA AUDITORIA ... 140
ANEXO R CRONOGRAMA DE AUDITORIA INTERNA AL SGl .....ccoveveveere 146
ANEXO S INFORME DE LA SEGUNDA AUDITORIA.......ccccooeeeeeeeeeeeeeee 149
ANEXO T PLAN DE MEJORAMIENTO ......cuttiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 154

ANEXO U APLICACION DE LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR EL AVANCE
DEL S A ittt 165



GLOSARIO

SGA: Sistema de gestion ambiental

SGC: Sistema de gestion de calidad

S&SO0: Seguridad industrial y saludo ocupacional

SIG: Sistema integrado de gestion

PMA: Planes de manejo ambiental

PIGA: Plan institucional de gestion ambiental

RAI: Revision ambiental inicial

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes

O&M: Operacién y Mantenimiento de la infraestructura.

ACCIDENTE AMBIENTAL: Suceso incontrolado, previsto o resultado de

situaciones inesperadas, que puede generar dafios o impactos al medio ambiente.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

DESEMPENO AMBIENTAL: Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.



EMERGENCIA: Es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de la
Empresa y la comunidad, que esta en capacidad de causar muertes o lesiones a
cualquier persona que se encuentre en ella, asi mismo interrumpir las
operaciones, causar dafio a la propiedad, equipo, medio ambiente y amenaza la
estabilidad financiera e imagen publica de la empresa y requiere de una accién o

atencion inmediata con el objeto de evitar que se convierta en un desastre.

OBJETIVO AMBIENTAL: Proposito ambiental global, surgida de la politica
ambiental, que una organizacion se propone lograr, y que se cuantifica cuando

sea aplicable.

PARTE INTERESADA: Individuo o grupo involucrado con, o afectado por el

desempefo ambiental de una organizacion.

POLITICA AMBIENTAL: Declaracion por parte de la organizacion de sus
intenciones y principios en relacién con su desempefio ambiental global, que le

sirve de marco para la accion y para fijar sus objetivos ambientales.

RESIDUO: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega, y que
es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor
econdmico o de disposicidn final. Los residuos se dividen en ordinarios, peligrosos

y reciclables.



RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BAJO LA NORMA NTC - 14001:2004 EN LA EMPRESA
TRANSPORTADORA DE GAS DEL INTERIOR TGI S.AESP *

AUTOR: CAMILO ANDRES CASTRO GOMEZ ™

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion ambiental, ISO 14001, Implementacion
sistema de gestion ambiental, aspectos ambientales, programas ambientales

En este trabajo se muestran las actividades desarrolladas en la empresa TGI S.A
ESP; para la implementacion del sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO
14001:2004 basado en la estructura del ciclo PHVA o Deming. Para el disefio de
las estrategias de integracion del Sistema de Gestibn ambiental con los sistemas
existentes, se analizé cada uno los requerimientos exigidos por las normas en
referencia, y se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de los sistemas de
gestion implementados en la Transportadora de Gas del Interior TGI S.A. ESP,
teniendo en cuenta el ciclo de proceso de mejoramiento continuo.

El presente documento recopila todo el trabajo desarrollado para la
implementacion del sistema de gestion ambiental en la empresa y viene expuesto
por las etapas sobre las cuales se desarroll6 el proyecto las cuales incluyen: el
Diagnostico, la planificacion, la implementacion y operacion, la verificacion y la
revision y mejora.

Con la aplicacion del ciclo de proceso de mejoramiento continuo PHVA en los
procesos de la empresa se logré la mitigacién de los aspectos ambientales
identificados, la concienciacion del personal de la empresa sobre la cultura de
preservacion de los recursos naturales y la disminucién en el consumo de agua y
energia y generacion de residuos, con lo cual se contribuy6 para que la empresa
optimizar los recursos y mejoramiento de las condiciones ambientales del planeta.

* Trabajo de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Ing.
William Hoyos.



ABSTRACT

TITULO: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF AN ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM UNDER STANDARD NTC - ISO 14001 AT THE
COMPANY TGIS.AESP*

AUTHOR: CAMILO ANDRES CASTRO GOMEZ 1

KEY WORDS: Environmental Management System, I1SO 14001, System
Implementation, Environmental Aspects, Environmental Programs.

In this Project are shown the activities that were developed TGI S.A. ESP to design
and implement an Environmental Management System according to the 1SO
14001:2004 Standard, based on the PHVA or Deming cycle. For the design of
integration strategies of the environmental management system with existing
systems, each requirement of the reference norms were analyzed, in the same
way, a diagnosis of the actual situation of the implemented management systems
in Transportadora de Gas del Interior TGl S.A ESP was done, keeping in mind the
continual improvement process cycle.

The present document collects the whole work development to achieve the
implementation of Environmental Management System in the company. The way
how it is exposed describes the different stages on which the project was
developed which include diagnosis, planning, implementation and operation,
verification and review and improvement.

With the implementation of continual improvement process cycle PHVA in the
processes, the company a achieving the mitigation of identified environmental
aspects, that their workers, contractors and interesting groups take conscience
about the natural resources preservation culture and the decline in energy and
water consumption and waste generation, thus contributing to optimize the
resource uses and improvement the environmental conditions of the earth.

* Graduation Project
™ Mechanic-Physics Engineering Faculty. Industrial Engineering School. Engineer William Hoyos



INTRODUCCION

El efecto de invernadero, la tala indiscriminada de los bosques, el deshielo de los
polos, la contaminacién de las fuentes de agua potable, el deterioro de la capa de
ozono Y los repentinos cambios climatolégicos de los ultimos tiempos sumados a
los problemas de salud en las personas generados por la contaminacién de los
recursos naturales ha despertado la preocupaciéon en todas las esferas de la

sociedad por la proteccién del medio ambiente.

Este interés por la preservacion de los recursos naturales se ha visto reflejado en
el comportamiento de los gobiernos los cuales han creado una normatividad mas
rigurosa para que todas las actividades de los diferentes sectores de la economia
se alineen a las directrices impuestas para la conservacién y la proteccion del
medio ambiente. Como consecuencia de esto las empresas han empezado a
invertir grandes cantidades de dinero en la implementacion y establecimiento de
politicas y programas que cumplan con la normatividad vigente y contribuyan con

la proteccién del medio ambiente.

Estos acontecimientos han impulsado a la reflexiéon y al cambio en el dmbito
empresarial, de manera que se ha empezado a incluir dentro de las acciones que
se desarrollan actividades que no ocasionen dafio al medio ambiente y que
mitiguen en cierta medida el impacto generado por la actividad. Asi, la integraciéon
de los temas ambientales dentro del desarrollo de las empresas se ha convertido

en algo indispensable.

Conscientes y comprometidos con la contribucion de buenas préacticas para la
preservacion y el cuidado del medio ambiente, la alta direccion de TGI S.A. ESP,

tomd la iniciativa de establecer un sistema de gestibn ambiental basado en la



norma NTC ISO 14001:2004, el cual contribuye para que la empresa, minimice
mitigue los impactos generados al medio ambiente por su operacion y trabaje por

el desarrollo sostenible.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que el medio ambiente no reconoce fronteras y que la
destruccion de los recursos naturales nos afecta a todos es una indiscutible
realidad que el deterioro al que se ha visto expuesto el planeta durante los ultimos
periodos ha avanzado de forma alarmante de manera tal que si las empresas
contindan trabajando de la manera en que lo estan haciendo y las personas no
toman conciencia del dafio que le estan generando al medio ambiente, por no
cambiar sus hébitos de consumo y de gestion de residuos, el futuro del planeta y

de la civilizacién se podria ver en algunos afios amenazado.

A pesar de que los gobiernos establezcan y exijan el cumplimiento de la
normatividad en materia ambiental vigente para la operacion, el compromiso de
las empresas con la conservaciéon del medio ambiente debe ir mas alla de
obedecer la legislacion e involucrar politicas y acciones que involucren a todos los
actores generadores de impactos ambientales negativos para que de esta manera
se pueda generar un cambio significativo que contribuya a detener el deterioro de

los recursos naturales y fomente la preservacion del medio ambiente.

Debido a que por el momento la empresa ha tomado acciones aisladas sobre el
tema ambiental en cada uno de los procesos, se hace necesaria la integracion de
la variable ambiental en el desarrollo de todas las actividades que se llevan a cabo
durante la operacién. Conscientes de esta necesidad TGI S.A ESP, identificé que
actualmente no existen programas ambientales que permitan identificar los
impactos generados en la operacion, que contribuyan al uso eficiente y ahorro de
los recursos; ni planes o actividades que permitan contribuir con la preservacion

del medio ambiente.



Por otra parte TGl S.A ESP entiende que para mantener ventajas competitivas en
los mercados sobre los cuales desarrolla la actividad, es indispensable optimizar
los recursos utilizados en los procesos y proyectar una imagen de compromiso
con el medio ambiente que le permita satisfacer las necesidades cambiantes de
los mercados cada vez mas exigentes, para los cuales las buenas practicas
empresariales, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial

juegan un papel decisivo a la hora de tomar decisiones.

Con base en lo anteriormente expuesto y siguiendo los lineamientos del Grupo de
Energia de Bogot4 al cual pertenece la empresa TGl S.A ESP ha decidido
implementar un sistema de gestién ambiental de acuerdo a los requerimientos de
la norma 1SO 14001:2004, que sea compatible con los sistemas de gestion
existentes y que le permita demostrar un compromiso fiel por la preservacion y

cuidado del medio ambiente.



2. JUSTIFICACION

Velar por la protecciéon del medio ambiente se convirtié no solo en una
responsabilidad de las empresas sino en un deber de todos los seres humanos
por contribuir a que el planeta tierra se encuentre en mejores condiciones a como
lo encontramos y de esta manera asegurar las condiciones apropiadas para las

futuras generaciones.

Por lo tanto es importante entender que la implementacion de norma ISO
14001:2004 sobre gestion ambiental para las organizaciones representa una
gestion mas eficiente de los recursos, aumento de ingresos y reduccion de costos
y pérdidas. Ademas de ser una grandiosa oportunidad para generar y promover la
conciencia por la proteccion ambiental en todo el recurso humano lo cual
repercute no solo en el beneficio que recibe la empresa sino en toda la sociedad al
contar con personas comprometidas con la conservacion del medio ambiente. La

implementacion del SGA en TGI S.A ESP genera las siguientes ventajas:

e Mitigacion de los impactos ambientales generados en el desarrollo de la
actividad y prevencion de futuras emergencias ambientales.

e Programas ambientales especificos para: Disposicion y el manejo de
residuos, Uso eficiente y ahorro de agua y energia entre otros.

e Mejoramiento de las condiciones ambientales internas de sus empleados.

e Educacion del recurso humano en la preservacion y conservacion de los
recursos naturales para garantizar que lo realizado por la empresa sea un
aporte a las generaciones futuras.

e Mejora la imagen corporativa y genera confianza ante las partes interesadas
tales como: clientes, gobierno, inversionistas, la comunidad, los proveedores,

etc.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema de gestibn ambiental acorde con los requisitos
de la norma NTC ISO 14001:2004 que sea compatible con los sistemas de gestion

existentes en la organizacion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico inicial de la empresa Transportadora de Gas del
Interior TGl S.A. ESP con respecto al cumplimento de los requisitos de la
norma NTC-1SO 14001:2004.

¢ Identificar y evaluar los aspectos ambientales encontrados en los procesos de la
empresa y el cumplimiento de la legislacién aplicable como requisito para la
implementacion de la norma NTC I1ISO 14001:2004.

e Documentar el Sistema de Gestion Ambiental de forma tal que sea facilmente
integrable con el Sistema de Gestion de Calidad y OHSAS 18001

e Capacitar al personal en cuanto al Sistema de Gestién Ambiental y los Aspectos
Ambientales relacionados con las actividades ejecutadas.

e Elaborar indicadores que permitan evidenciar el mejoramiento del Sistema de
Gestion Ambiental

e Actualizar los procesos operativos con los que cuenta la organizacion e incluir el
control operacional relacionado con la parte ambiental.

e Revisar y actualizar el plan de emergencias para establecer los pasos a seguir

en caso de presentarse una emergencia ambiental.



4. MARCO TEORICO

Los sistemas de gestion que se iniciaron con la publicacién de la 1ISO 9000 por
parte de la organizacion internacional de Normalizacion ISO estan marcando la
diferencia en las empresas en el mundo. Esta primera norma sobre sistemas de
gestion se refiere basicamente a la relacion entre la empresa y su cliente. Es un

referencial de calidad que busca generar confianza entre las partes.

Ante el éxito de la ISO 9000 y como una contribucion a los esfuerzos por mejorar
las condiciones de nuestro planeta, en la reunion de la tierra de 1992 en Brasil, se
sugiri6 la posibilidad de hacer una norma de gestion ambiental. Fue asi como en el
afo 1996, la ISO publicé la norma bajo la denominacion de ISO 14000. Esta
norma tiene, si se requiere, un alcance mas amplio y una mayor influencia en el
mundo moderno ya que marca la relacion de la empresa con el medio ambiente,

con la comunidad donde se desempefia y al fin de cuentas, con el mundo entero.

La correcta aplicacién de ISO 14000 en una empresa y su posterior certificacion
por un ente idoneo y reconocido mundialmente es una sefial clara del compromiso
de la empresa. El tener la ISO 14000 significa que la empresa es amigable con la
naturaleza, que no contamina y que ahorra al maximo los recursos energéticos no
renovables. En resumen: es una empresa comprometida con el bienestar de la

humanidad a largo plazo®.

* IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN USO 14000, Guia basica para
las empresas comprometidas con el futuro. Colombia: CYGA 2005 p.2



5. PRESENTACION DE LA EMPRESA

5.1.NATURALEZA JURIDICA

La transportadora de gas del interior TGl S.A ESP, es una empresa de servicios
publicos domiciliarios, constituida como sociedad andnima por acciones, conforme
a las disposiciones de la Ley 142 de 1994, controlada por la Empresa de Energia
de Bogota EEB S.A ESP, en calidad de casa matriz.

5.2.0BJETO SOCIAL

La Transportadora de Gas del Interior TGI S.A. ESP. tiene por objeto la
planeacion, organizacion, construccion, expansion, ampliacion, mantenimiento,
operaciéon y explotacion comercial de los sistemas de transporte de gas natural
propios y de los sistemas de transporte de hidrocarburos en todas sus formas.
También podra explotar comercialmente la capacidad de los gasoductos de

propiedad de terceros por los cuales se pague una tarifa de disponibilidad.

En el desarrollo de su objeto social la sociedad podra realizar las actividades de:

a.Operar y mantener su propia red de gasoductos

b.Explotar comercialmente la capacidad de los gasoductos de propiedad de
terceros por los cuales se pague una tarifa de disponibilidad.

c.Realizar la planeacion y coordinacion de los recursos del sistema de
transporte de gas.

d.Realizar la administracion y transporte de gas combustible en el mercado
mayorista.

e.Prestar servicios técnicos en actividades relacionadas con su objeto.

f. Suscribir y otorgar todos los actos y contratos necesarios para el adecuado

desarrollo de su objeto social.



g.Disefar, construir directamente o por intermedio de terceros, adquirir, operar,
administrar, mantener y manejar gasoductos, estaciones de (a) recibo, (b)
entrega, (c) compresion, (d) tratamiento, (e) abastecimiento, terminales y en
general, todos aquellos bienes y muebles e inmuebles que se requieren para
el cumplimiento del objeto social y disponer de los mismos.

h.Disefar, construir y realizar expansiones, ampliaciones, mantenimiento,
operacion y explotacion comercial de los sistemas de transporte de

hidrocarburos en todas sus formas.

5.3.UBICACION

PSS R

Foto 1 Imagen Entrada Principal TGl S.A ESP

TGl tiene su domicilio principal en Bucaramanga:

Carrera 34 No 41 — 51, Bucaramanga, Santander, Colombia, Suramérica
PBX: +57 (7) 6320002 Fax: +57 (7) 6325525 — 638600 — 6382828
Direccion de Internet: www.tgi.com.co E-mail: webmaster@tgi.com.co
Nit: 900134459 - 7

5.4.RESENA HISTORICA

Con el propésito de consolidar su estrategia de expansion energética a partir del
gas como combustible econémico, ecoldgico y con proyeccion de futuro, el 6 de
diciembre de 2006, la Empresa de Energia de Bogota (EEB S.A. ESP), de

conformidad con autorizacion de su Junta Directiva de octubre de 2006 presento


mailto:webmaster@tgi.com.co

propuesta para comprar los derechos, activos y contratos de Ecogas, resultando

favorecida por ser la oferta econdmica mas alta.

El 16 de febrero de 2007 se constituyé TGI S.A. ESP con 75.000.000 de acciones,
de las cuales 73.435.860 correspondientes al 97,91% del total accionario fueron
suscritas por la EEB S.A. ESP, mientras que 1.564.140, correspondientes al
2,09% de las acciones fueron suscritas por el sector solidario, representado

principalmente por trabajadores y cooperativas.

TGl S.A. ESP. esta sujeta a la regulacion, vigilancia y control de las autoridades
competentes como la Comisiéon de Regulacién de Energia y Gas (CREG), la
Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME) y la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

TGl S.A. E.S.P. es una Empresa que presta el servicio de transporte de gas
mediante una red de 3.702 kilbmetros de gasoductos extendida desde la Guajira
hasta el Valle del Cauca y mantiene la responsabilidad del transporte de gas en la

zona andina colombiana.

5.5.RAZON SOCIAL

La sociedad TGl S.A. ESP. tiene por objeto la planeacion, organizacion,
construccion, expansion, ampliacion, mantenimiento, operacion y explotacion
comercial de los sistemas de transporte de gas natural propios y de los sistemas
de transporte de hidrocarburos en todas sus formas. También podra explotar
comercialmente la capacidad de los gasoductos de propiedad de terceros por los

cuales se pague una tarifa de disponibilidad.

5.6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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5.6.1. Misién

Somos una empresa que presta el servicio de transporte de gas natural con
responsabilidad social empresarial, que con la competencia u compromiso de
nuestro recurso humano, avanzada tecnologia y altos niveles de calidad,

satisface las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

5.6.2. Visiéon

Empresa lider en el transporte de hidrocarburos y sus derivados en Colombia y
Latinoamérica, reconocida por sus estandares de clase mundial, practicas de

responsabilidad social y generacién de valor presente para sus accionistas.

5.7.RECURSO HUMANO

Tabla 1 Namero Total de Empleados TGl S.A ESP. Enero 2009
No TOTAL DE EMPLEADOS

CARGO ‘ A JUNIO DE 2008
Presidente 1
Secretaria General 1
Vicepresidentes 2
Gerentes 3
Directores 9
Jefes 5
Especialistas 21
Profesionales 60
Técnicos 47
Secretarias 9
TOTAL 158

Fuente: Recursos Humanos TGl S.A ESP
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5.8.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

TRANSPORTADORA DE GAS
DEL INTERIOR S.A. E.S.P

CRUPD VIR DF BOGI7H

Figura 1 Estructura Organizacional TGl S.A ESP
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5.9.INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE GAS

El sistema de gasoductos de TGI, consta de dos componentes principales: los
gasoductos y las estaciones compresoras; ademas de otras instalaciones
auxiliares necesarias para desarrollar el negocio del transporte de gas natural. El
mapa que aparece a continuacion indica los gasoductos y las estaciones de

compresion que conforman el sistema de gasoducto de TGI.

5.9.1. Sistema de Gasoductos

) Ballena
Riochacha

aicao l
| sabel Lopez Pozos Colgedg

Atunes- Corelca Aracatadh
La Heroica - Mamonal# Sabanalarga

Carazal

sGan Pedro
. Since Guepaje
Monteria t,__ElLlano
‘EIJobo
Cerromatoso
arﬁmanga \
Vasconia Za
. JYopal
QSN M arichal
Cusiana

RED NACIONAL DE
GASODUCTOS

GASODUCTO TRONC. TGI
PROYECTOS NUEVOS

GASODUCTOS PRIVADOS

GASODUCTOS CONCESION

Los Pinos

Figura 2 Red Nacional de Gasoductos TGl S.A ESP
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Los gasoductos de TGI estan conformados por tuberias en acero enterradas de
gran diametro, que transportan gas natural a lo largo de extensos tramos y en
volimenes considerables, a presiones entre 60 y 1.200 libras por pulgada
cuadrada de presion de mandmetro las cuales se consideran de “presion alta”. TGl
transporta gas natural a través de seis gasoductos principales: Centro Oriente,
Cusiana-Apiay-Usme, Cusiana - ElI Provenir - La Belleza, Ballena
Barrancabermeja, Mariquita-Cali y Gasoductos de Boyaca y Santander, y varios
gasoductos troncales, como las lineas de El Morichal - Yopal y los gasoductos del
Sur de Bolivar. La longitud total del Gasoducto de TGl es de aproximadamente
3.702 Km., de los cuales 1.901 Km. son gasoductos propios operados
directamente por TGI, mientras que los 1.801 Km. restantes son de propiedad de
terceros y operados por terceros, y cuya capacidad de transporte es exclusiva de
TGI de acuerdo a los contratos BOMT celebrados. ElI Gasoducto de TGI recibe

gas, principalmente, de los campos de Ballena/Chuchupa y Cusiana.

Los gasoductos de TGI se encuentran en buenas condiciones de operacion y
mantienen altas tasas de disponibilidad y la tasa de pérdidas de volumen de

gas transportado son inferiores al 1%.

Los gasoductos propios y operados directamente por TGI son:

e Gasoducto Centro Oriente. Tiene un longitud total 1000 Km; se
construyo en 1997 y se extiende aproximadamente de norte a sur desde
Barrancabermeja hasta Neiva y de occidente a oriente desde Vasconia
hasta Cogua (Bogotd).

e Gasoducto Cusiana-Apiay-Usme. Tiene una longitud de 408 km, se
construy0 en 1992 y se extiende aproximadamente de oriente a
occidente desde Cusiana hasta Apiay, y desde Apiay hasta Usme

(Bogota).
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e Gasoducto Cusiana-El Porvenir-La Belleza. Tiene una longitud de
220 Km; se construyé en 1987 y se extiende aproximadamente de

oriente a occidente desde Cusiana hasta La Belleza.

e Otros gasoductos menores. Se consideran dentro de esta
categorizacion los gasoductos aislados Morichal-Yopal con 13 Km. de
longitud; los gasoductos del Sur de Bolivar con 51 Km. de longitud y los
gasoductos de la Costa Atlantica, embebidos en otro sistema de

transporte, con una longitud de 209 Km.

Los gasoductos bajo contratos BOMT celebrados con Ecogas conforme al

Programa de Disposicion de Ecogas, son:

e Gasoducto Ballena - Barrancabermeja. Tiene una longitud de 735
Km; se construy6 en 1996, es operado mediante un Contrato BOMT y
se extiende aproximadamente de norte a sur desde Ballena hasta

Barrancabermeja.

e Gasoducto Mariquita-Cali. Tiene una longitud de 760 Km; se construyo
en 1997, es operado a través de un Contrato BOMT y se extiende
aproximadamente de nororiente a suroccidente desde Mariquita hasta
Cali. Transgas de Occidente S.A. es duefia y operadora de este

gasoducto, mediante un Contrato BOMT.

e Gasoducto Boyaca y Santander. Tiene una longitud de 306 km; se
construyd en 1999, es operado a través de un Contrato BOMT vy atiende
a 40 poblaciones ubicadas en los Departamentos de Boyaca y
Santander. Gases de Boyaca y Santander S.A. es duefia y operadora

de este gasoducto, mediante un Contrato BOMT.
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Ubicacion de puntos de recepcién

El gas natural ingresa al Gasoducto de TGI desde siete puntos de recepcion
con una capacidad total diaria de aproximadamente 443 MMPCD; de las cuales,
las estaciones ubicadas en los nodos de entrada del gas al Sistema Nacional de
Transporte de La Guajira y Cusiana constituyen las mas importantes al aportar
cerca del 90% del gas transportado por TGI. A través de dichos puntos de
recepcion, los clientes de TGl pueden tener acceso al gas natural desde
diversas fuentes de produccion. La ubicacion de los puntos de recepcion de TGl
ofrece acceso a areas de producciéon importantes, que incluyen ademas de La
Guajira y Cusiana, otros puntos como: Apiay, Montafiuelo, Toqui-Toqui,

Florefia/Morichal y Tello., y proximamente Don Pedro.

5.9.2. Estaciones Compresoras

Las estaciones de compresion restauran la presion a su valor operacional
optimo, lo que garantiza el uso maximo de la capacidad y un transporte
eficiente. Las estaciones de compresion de TGI son: Hato Nuevo, Casacara,

Norean, Barrancabermeja, Vasconia, Miraflores y Apiay.

Foto 2 Estacién Compresora

e Estacion Compresora de Hato Nuevo
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Esté ubicada en inmediaciones de la trampa de raspadores del kilbmetro
79 del gasoducto Ballena-Barrancabermeja, en el municipio de
Hatonuevo, departamento de la Guajira. esta estacion de compresion de
gas natural entr6 en funcionamiento en el mes de mayo de 1999 y su
capacidad de compresion es de 200 mpc/d.

e Estacion Compresora de Casacara

Ubicada al sur del departamento del Cesar, en inmediaciones del
corregimiento de Casacar en el municipio Agustin Codazzi, instalada en
el kilbmetro 238+385 del Gasoducto Ballena - Barrancabermeja. Inicio
operaciones a partir del 12 de diciembre de 1997. Cuenta con una
capacidad de compresion de 200 mpc/d. Hoy dia esta bajo

responsabilidad de Ecopetrol.

e Estacion Compresora de Norean

Se encuentra localizada, en el municipio de Gamarra, en el sector
conocido como Mahoma. esta estacion esta ubicada en cercanias de la
trampa de raspadores localizada en el kildbmetro 412 del gasoducto
Ballena-Barrancabermeja. la estacion entr6 en funcionamiento en marzo
de 1999.

e Estacion Compresora de Vasconia

Ubicada en la Vereda Morrocaliente, corregimiento de Vasconia,
Municipio de Puerto Boyaca, departamento de Boyaca en inmediaciones
de la trampa de raspadores del kilbmetro 172 del gasoducto
Barrancabermeja- Mariquita. La estacion entr6 en funcionamiento en

septiembre de 1999, con una capacidad de compresion de 200 MMPCD.
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e Estacion Compresora de Apiay

Ubicada aproximadamente a 120 Kilometros del campo Cusiana,
exactamente en el area donde se encuentra localizado el campo de
produccion de gas natural de Apiay, y dentro del Complejo Industrial de
Apiay, Gerencia Llanos de ECOPETROL S.A. Km. 32 via Puerto Lépez
(META).

e Estacion Compresora de Miraflores

Con esta estacion se amplio la capacidad de transporte en el gasoducto
Cusiana - La Belleza, la cual entr6 en funcionamiento a finales de 2006,
con una capacidad inicial de 180 MMPCD vy ubicada en el PK 53+484 del
abscisado del Gasoducto El Porvenir - La Belleza. (Boyaca). Fue la
tltima estacion de compresion de gas natural, para dar cumplimiento a
proyectos de aumentar la capacidad de transporte del sistema central de

gasoductos.

5.10. SERVICIOS

El principal servicio que presta TGl S.A ESP es la celebracion de contratos de
transporte de gas natural desde los campos de Ballena en la Guajira y Cusiana en
Yopal a los diferentes lugares de la geografia colombiana a donde lleguen la red

de gasoductos de su propiedad.

Los tipos de contrato de transporte que celebra TGI se clasifican en:

5.10.1. Contratos de Transporte en firme
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Este servicio se presta mediante suscripcion de contratos donde el
transportador, se compromete a transportar un volumen maximo garantizado de
gas durante un periodo determinado, para cada dia de gas, entre los puntos de

entrega y recibo.

Se caracteriza porque bajo este servicio se contrata una capacidad
determinada, la cual se garantiza durante la vigencia del contrato, mediante un
cargo fijo pagando unos cargos adicionales cuando el remitente haga uso de

dicha capacidad.

5.10.2. Contratos de Transporte interrumpible

La contratacion de tipo interrumpible solo se ofrece cuando de comun acuerdo
el contrato puede ser suspendido en cualquier momento y por cualquier motivo,
por cualquiera de las partes, TGl o el REMITENTE, sin dar lugar a algun tipo de

compensacion de la parte que suspende el servicio.

Este tipo de contratos se atienden una vez el CPC (centro principal de control)
atienda las obligaciones de los contratos de transporte de gas natural en firme,
verifique las liberaciones de capacidad efectuadas por los remitentes que tienen
contrato de transporte de gas natural en firme y las obligaciones de los demas
servicios establecidos para cada tramo (desvios, ocasionales, parqueo etc.),
asignara la capacidad restante a aquellos remitentes con contratos

interrumpibles.

Se ofrecera el servicio de transporte de gas natural de tipo interrumpible en
todos los tramos de gasoductos administrados por TGl independientemente de
si existe o no Capacidad Disponible Primaria y siempre y cuando no exista

liberacién de capacidad.

5.10.3. Contratos de Parqueo / Empaquetamiento
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Es un servicio de naturaleza interrumpible mediante el cual un Remitente
entrega a través de una nominacion y el Transportador recibe a través de la
confirmacion de la misma, un volumen de gas en el sistema de transporte por
un nimero determinado de dias y por el cual paga una tarifa en US$/kpc/d, una

vez retira el gas parqueado.

5.10.4. Contratos de Préstamo de Gas Natural

Es un servicio de naturaleza interrumpible mediante el cual un Remitente a
través de una nominacion y una confirmacion de la misma por parte del
Transportador toma del inventario un volumen de gas por un ndmero
determinado de dias y por el cual pagara una comision para remunerar los
costos en que incurra el Transportador por el movimiento del gas de su

inventario en US$/kpc/d, una vez devuelva al sistema el gas tomado.

5.10.5. Transporte Ocasional

Este servicio es prestado a remitentes con contrato en firme, comprende

transporte de volimenes por encima de lo contratado.

Solo podra solicitar volimenes ocasionales el Remitente (cliente) de TGl S.A
ESP que tenga vigente un Contrato de Transporte de Gas Natural en Firme

desde cualquier Punto de Entrada al Sistema de Transporte de TGI S.A ESP

El servicio se encuentra sujeto a la disponibilidad de transporte de gas natural
del Sistema de TGI S.A ESP y el Volumen a transportar como ocasional sera

aquel que supere la capacidad en firme contratada.

5.10.6. Desvio

20



Es un cambio en los Puntos de Entrada y/o en los Puntos de Salida con
respecto al origen y/o destinacion inicial o primaria especificada en el Contrato
de Transporte. Esto es, cuando un Remitente solicita, que se lleve su gas de

Puntos de Entrada y/o de Salida diferentes a los especificados en su Contrato.

Para desvios aguas abajo del Punto de Salida estipulado en el Contrato de
Transporte de gas natural en Firme, es el Trayecto comprendido entre el Punto
de Salida estipulado en el Contrato y el nuevo Punto de Salida solicitado para

el desvio.

Para desvios aguas arriba del Punto de Salida estipulado en el Contrato de
Transporte de gas natural en Firme, es el trayecto comprendido entre el Punto
de Entrada estipulado en el Contrato y el nuevo Punto de Salida solicitado para

el desvio.
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6.

METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se utilizard la metodologia propuesta por el

Ministerio del Medio Ambiente para la implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental bajo la norma NTC ISO 14001:2004 la cual se fundamenta en el ciclo

PHVA o Deming que se destaca por el dinamismo y mejoramiento continuo de los

procesos y es la principal herramienta para la implementacién de cualquier

sistema de gestion. Este comprende las siguientes actividades:

Seleccion del

0. Decision de Iniciar
|

Asignacion de los
Recusos

Equipo de
Trabajo

Modelo NTC
ISO 14001

ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES
A LA CERTIFICACION

L 2

1. Diagndstico

v

2. Planificacion

v

3. Implementacion y Operacion

T

Especificos

Figura 3 Metodologia de Implementacién de la NTC ISO 14001

s/ \
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6.1. ETAPA DE DIAGNOSTICO

El diagnéstico es el punto de inicio y principal fundamento para la implementacion
de la norma NTC ISO 14001; en esta etapa se evalla la situacion de la empresa
respecto a los requisitos de la norma ISO 14001; el estado de la documentacién
existente, los aspectos ambientales, el cumplimiento de los requisitos legales, el
plan de contingencia y se identificaran las debilidades y fortalezas de la Empresa

ante la norma.

Este diagndstico busca evidenciar el estado del sistema en la Empresa y sus
resultados sentaran las bases para la etapa de planificacion en la cual se

estableceran todas las directrices a seguir para la implementacion del sistema.

6.2. ETAPA DE PLANIFICACION

La planificacidn es la etapa mas importante para la implementacion del sistema de
gestion ambiental. En esta etapa se establece la politica ambiental teniendo en
cuenta el direccionamiento corporativo de la empresa, la alineacion con otras
politicas, los compromisos de mitigacion de los aspectos ambientales y el

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la Empresa suscriba.

Para el cumplimiento de la politica ambiental, se debe contener como soporte el
estado inicial del sistema en la organizacion, la identificacion de las necesidades
de capacitaciéon, la identificacion de las necesidades de documentacion, los
recursos necesarios para la implementacion, la identificacion de los aspectos y de
los requisitos legales y otros requisitos que la Empresa deba cumplir y los
objetivos, metas y programas que se deben desarrollar para que el sistema pueda

implementarse con éxito.
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6.3. ETAPA DE IMPLEMENTACION Y OPERACION

En la implementacién y operacion del sistema se integran las politicas de la
organizaciéon, los controles operacionales, la documentacion y todas las
herramientas de comunicacion existentes en los sistemas de gestion

implementados.

Esta etapa comprende el “Hacer” del sistema en ella se pone en marcha las
actividades planeadas en la etapa anterior. Se establece la forma como se va a
llevar a cabo las comunicaciones y se crean y/o actualizan los documentos
requeridos por el sistema, asi como los controles operacionales y de documentos
necesarios para asegurar el soporte y cumplimiento de los diferentes requisitos de
la norma ISO 14001:2004

6.4. ETAPA DE VERIFICACION

En la verificacion se incluyen los procesos de medicion y seguimiento de las
actividades y documentos implementados en el sistema. Esta etapa nos conduce
al mejoramiento continuo a través de auditorias internas, seguimiento al
tratamiento de no conformidades, acciones correctivas, preventivas y de mejora,
se evalua el cumplimiento y se toman acciones que aseguren en cumplimiento de

la politica, objetivos y metas.

6.5.ETAPA DE REVISION Y MEJORA

En la revisién por la direccion y el éarea de Planeacion estratégica se analiza el
modo coémo se desempeiia el Sistema de Gestion Ambiental y se toman
decisiones que son acordes con el plan de mejoramiento con esta etapa se

concluye el ciclo completo de implementacion.

24



7. DIAGNOSTICO

El diagnéstico nos brinda la radiografia del instante actual en el que se encuentra
la empresa y nos permite evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos de la
norma antes de la implementacion del sistema de gestion ambiental,
ofreciéndonos asi un pardmetro de comparacion a la hora de valorar la eficacia de

las acciones implementadas.

En este capitulo se hara un reconocimiento de las actividades, productos y
servicios que se utilizan en los procesos que se desarrollan en la empresa, se
evaluara el grado de cumplimiento de los numerales de la norma ISO 14001:2004
y los requisitos legales, se revisara el sistema de gestion de calidad, la
documentacion existente y las herramientas con las que cuenta la Empresa para

la implementacién del SGA.

Diagndstico

S

1. Revision del
sistema de Gestion de
Calidad

|

-

2. Revision Ambiental
Inicial

A 4

Figura 4 Esquema general del diagndstico inicial
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7.1.REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD

La empresa cuenta con la certificacion del sistema de gestién calidad bajo la
norma 1SO 9001:2000 emitida por el ICONTEC en el afio 2005 cuando el dominio
de la empresa lo ejercia ECOGAS, posteriormente en 2007 cuando se realizé la
transicion de ECOGAS a TGI la empresa se volvié a certificar bajo la misma
norma. Una vez recibida esta certificacion en el 2008 la alta direccion tomo la
decision de certificar la empresa bajo la norma ISO 9001:2000 ante el ente
certificador BUREAU VERITAS decision que culmind exitosa con la consecucién

de la misma.

Dado que la correspondencia entre los requisitos de la norma 1ISO 9001:2000 y la
norma ISO 14001:2004 es alta, muchos de los documentos creados para la
certificacion del sistema de gestion de calidad pueden ser integrados facilmente
para la implementacion del sistema de gestion ambiental. En la siguiente tabla se
expone la correspondencia entre las dos normas segun el Anexo B de la Norma
ISO 14004:2004.

Tabla 2 Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 y la norma ISO 9001:2000

ISO 14001:2004 1ISO 9001:2000

Requisitos del sistema de gestién|4 4
ambiental (titulo solamente)

Sistema de gestion de la calidad (titulo solamente)

Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromiso de la direccion
5.3 Politica de la calidad
8.5.1 | Mejora continua
Planificacion (titulo solamente) 4.3 5.4 Planificacion (titulo solamente)
Aspectos ambientales 43.1 |52 Enfoque al cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto
7.2.2 | Revisién de los requisitos relacionados con el producto
Requisitos legales y otros requisitos 432 |52 Enfoque hacia el cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con el

producto
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ISO 14001:2004

1ISO 9001:2000

Objetivos, metas y programas 43.3 |5.4.1 |Objetivos de calidad
5.4.2 | Planificacion del sistema de gestion de la calidad
8.5.1 | Mejora continua
Implementacion y operacion (titulo | 4.4 7 Realizacion del producto (titulo solamente)
solamente)
Recursos, funciones, responsabilidad y|4.4.1 |5.1 Compromiso de la direccion
autoridad 5.5.1 | Responsabilidad y autoridad
5.5.2 | Representante de la direccion
6.1 Provision de recursos
6.3 Infraestructura
Competencia, formacion y toma de|4.4.2 |6.2.1 | (Recursos humanos) Generalidades
conciencia 6.2.2 | Competencia, toma de conciencia y formacion.
Comunicacion 443 |5.5.3 |Comunicacion interna
7.2.3 | Comunicacion con el cliente
Documentacion 444 |4.21 | (Requisitos de la documentacion)
Generalidades
Control de documentos 445 |4.2.3 | Control de documentos
Control operacional 446 |71 Planificacion de la realizacion del producto
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto
7.2.2 | Revision de los requisitos relacionados con el producto
7.3.1 | Planificacion del disefio y desarrollo
7.3.2 | Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del disefio y desarrollo
7.3.4 | Revisién del disefio y desarrollo
7.3.5 | Verificacion del disefio y desarrollo
7.3.6 | Validacién del disefio y desarrollo
7.3.7 | Control de los cambios de disefio y desarrollo
7.4.1 | Proceso de compras
7.4.2 | Informacién de las compras
7.4.3 | Verificacion de los productos comprados
7.5.1 | Control de la produccién y prestacion del servicio
7.5.2 | Validacién de los procesos de la produccién y de la
prestacion del servicio
7.5.5 | Preservacion del producto
Preparacion y respuesta ante [4.4.7 |8.3 Control del producto no conforme
emergencias
Verificacion (titulo solamente) 4.5 8 Medicion, analisis y mejora (titulo solamente)
Seguimiento y medicion 451 |76 Control de dispositivos de seguimiento y medicion
8.1 (Medicién, analisis y mejora) Generalidades
8.2.3 | Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto
8.4 Andlisis de datos
Evaluacién del cumplimiento legal 45.2 |8.2.3 | Seguimientoy medicién de los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto
No conformidad, accion correctiva y|4.5.3 |8.3 Control del producto no conforme
accion preventiva 8.4 Analisis de datos
8.5.2 | Accion correctiva
8.5.3 | Accidn preventiva
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ISO 14001:2004 1ISO 9001:2000

Control de los registros 45.4 |4.2.4 | Control de registros
Auditoria interna 455 |8.2.2 |Auditoriainterna
Revision por la direccion 4.6 5.1 Compromiso de la direccion
5.6 Revision por la direccién (titulo solamente)

5.6.1 | Generalidades

5.6.2 | Informacién para la revision
5.6.3 | Resultados de la revision
8.5.1 | Mejora continua

Fuente: NTC ISO 14001:2004 Anexo B

Para la revision de los documentos se utiliz6 como herramienta la pagina de
INTRANET de la empresa (http://intranet.tgi.com.co), en la cual se encuentran
contenidos todos los documentos generales y la documentacion correspondiente

al sistema de gestion de calidad.

La documentacion del sistema de gestion de calidad se encuentra organizada por
procesos como se puede ver en la (figura 5 Diagrama de procesos) los cuales
cuentan con sus respectivos subprocesos que son expuestos a contunuacion en la
tabla 3.

Tabla 3 Procesos y Subprocesos de TGl S.A ESP

PROCESQOS SUBPROCESOS
GEG - 01: Gestion estratégica
GEG: Gestion Gerencial GEG - 02: Planificacion del SGI

GEG - 03: Control de la gestion

NEG — 01: Inteligencia de Negocios

NEG: Estructuracion de Negocios NEG — 02: Gestion de Negocios

NEG — 03: Analisis de la Expansion

) ., . GEC - 01: Desarrollo Comercial

GEC: Gestion Comercial GEC — 02' Eacturacion

COT - 01: Nominacién

COT - 02: Elaboracién y seguimiento del
COT: Coordinacion de Operacion y programa de transporte

Transporte COT - 03: Operacioén de la infraestructura
COT - 04: Elaboracién y comunicacion de
cuentas de balance

MIN — 01: Mantenimiento de la infraestructura
MIN — 02: Gestion de Integridad y
Confiabilidad de la Infraestructura

MIN — 03: Aseguramiento Metro I6gico

MIN: Mantenimiento de la infraestructura

DIM: Disefio, Construccion y Mejora de la
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Infraestructura

GEA: Gestiobn Administrativa

GEA - 01: Contratacion y compras
GEA — 02: Servicios Administrativos

GEF: Gestién Financiera

GEF - 01: Operacion Financiera
GEF - 02: Planeacién Financiera

ADI: Administracion de la informacién

ADI — 01: Gestion Documental
ADI — 02: Gestion Tecnologia de la
informacion

ASI: Manejo Ambiental y Seguridad
Industrial

ASI — 01: Gestion Social
ASI — 02: Gestion Ambiental
ASI — 03: Manejo de seguridad industrial

GRH: Gestion de Recursos Humanos

AJU: Asesoria Juridica

AJU — 01: Asesoria Juridica
AJU — 02: Gestion de Tierras

Fuente: Pagina de Intranet de TGl S.A ESP.

MAPA DE PROCESOS TGI S.A. E.S.P.
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Figura 5 Diagrama de Procesos
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7.2.REVISION AMBIENTAL INICIAL

La revision ambiental inicial o RAI es la actividad que permite relacionar la
operacion de la Empresa con el medio ambiente*; con el uso de esta metodologia
se puede determinar de manera global los temas ambientales que competen a la
empresa, de modo que permite conocer las debilidades y fortalezas para la futura

implementacion del sistema de gestion ambiental.

7.2.1. Planificaciéon de larevision inicial

Para la planificacion de la revision ambiental inicial se conto con un equipo
conformado por las personas que lideran el sistema de gestion integrado (un
representante de calidad, un representante de SISO y un representante
ambiental) conducidos por el Especialista en manejo ambiental y seguridad
industrial quien en conjunto con su equipo determinaron la metodologia y las
listas de chequeo a utilizar para la recopilacion de los datos. Con base en el
criterio del especialista en manejo ambiental y en la experiencia del equipo, se
tomd como muestra de toda la empresa 5 procesos de los 12 existentes, para la
revision inicial. Lo anterior es debido a que estos procesos engloban todas las
actividades, productos y servicios que tienen lugar en la empresa y a demas
agiliza los resultados de esta debido a que la revisién inicial no debe requerir
mucho tiempo para no retardar el tiempo de implementacion de la politica

ambiental.

Los procesos que se tuvieron en cuenta para la planificacion fueron los

siguientes: GEA: Gestion administrativa, ASIl: Manejo ambiental y seguridad

* GTC - 93, Guia para la ejecucion de la revision ambiental inicial (RAl) y del anélisis de diferencias
(GAP ANALYSIS), como parte de la implementacion y mejora de un sistema de gestion ambiental.
Colombia: ICONTEC, 2003 p.4
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industrial, DIM: Disefio y mejora de la infraestructura, COT: Coordinacion de

operacion y transporte y MIN: Mantenimiento de la infraestructura.

Para la elaboracion de las listas de chequeo se tomo como base la lista de
chequeo contenida en la guia técnica GTC — 93 en la cual se hacen preguntas
gue relacionan las actividades con los insumos utilizados para el desarrollo de
estas mismas, ademas ayuda a evidenciar si existen politicas o programas que

contribuyan a la gestion ambiental. (Ver Anexo A).

Otra lista de chequeo que se utilizo fue el listado de entradas y salidas, el cual
consiste en la recopilacion de la informacion referente a los insumos utilizados
para las diferentes actividades y los productos generados por el desarrollo de
estas. Esta herramienta es de gran ayuda en el momento de identificar los

aspectos e impactos generados en la operacion (Ver Anexo B)

7.2.2. Toma de datos

Para la recopilacién de la informacién necesaria para la RAI se aplicaron los
formatos y listas de chequeo por medio de entrevistas a los responsables de los
procesos y subprocesos mencionados en la planificacion (13 en total) logrando
de esta manera conocer de primera mano la informacion necesaria para
conocer los aspectos ambientales y el estado en el cual se encuentra la

empresa en materia ambiental.

La aplicacion de la lista de chequeo contenida en la GTC-93 (ANEXO A) nos
permite realizar una verificacion de las condiciones ambientales en cada uno de
los puestos de trabajo, conocer el grado de conciencia ambiental de los

empleados y la existencia de politicas o programas que mitiguen el impacto de
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las actividades, productos y servicios que se desarrollan o utlizan en la

Empresa. Los resultados de esta revision se presentan a continuacion:
Tabla 4 Resultado de la RAI

FACTORES Posible | Puntuacion | % .
: Observaciones
ANALIZADOS Puntuacion Obtenida Obtenido

La empresa cuenta con
equipos que contribuyen a
mitigar el impacto de
consumo de energiay
aprovechamiento de los
recursos, pero existe
desconocimiento de esto por
parte de los empleados y su
aprovechamiento es muy
escazo.
Respecto al consumo de
papel y uso de materiales de
oficina se encontré que la
gran mayoria de los
empleados entrevistados
utilizan papel reciclado en
sus actividades, pero no
existe por parte de la alta
gerencia una politica para el
consumo y ahorro de papel,
asi como un programa para
la separacion en la fuente.
No se han realizado estudios
de iluminacion en los
puestos de trabajo, asi que
no se conoce el nivel de
lluminacion 39 14 35,90% iluminacién en cada uno de
estos asi como las medidas
gue se pueden tomar al
respecto para optimizar este
aspecto
El sistema de aire
acondicionado es ineficiente
y los malos héabitos de los
empleados no contribuyen a
gue este funcione de
manera 6ptima,
incrementando asi el
consumo de energia.
No existe una politica ni
programa para el ahorro de
energia, ademas no se tiene
control sobre el consumo
No existe politica para
compras ecoldgicas,
requisitos relacionados con
algun aspecto ambiental, ni

Equipos 91 38 41,76%

Consumo de productos
de papel y otros 65 21 32,31%
materiales de oficina

Calidad de aire 39 14 35,90%

Energia 52 2 3,85%

Compras y empaques 52 6 11,54%
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criterios de valoracién que
contribuyan a mitigar el
impacto ambiental en las
compras y asignacion de
contratos

Cocinas y bafios

52

30

57,69%

Las instalaciones sanitarias
y cocinas son viejas lo cual
no contribuye a la
disminucién del consumo de
agua y no existe cultura para
el ahorro de agua.

Desechos y reciclaje

78

0,00%

No existe una politica o
programa para la gestion de
residuos, ni se realiza
reciclaje, no se tiene control
sobre los residuos después
de terminada su vida util y
no se tiene caracterizados
los residuos

Residuos peligrosos

65

13

20,00%

Se generan residuos
peligrosos principalmente en
los procesos ASI, MIN'y
GEA, algunos de estos se
entregan a empresas
especializadas y los otros se
encuentran en lugares de
almacenamiento temporal
donde no cumplen con los
requisitos de ley

Paisaje, areas externas

52

10

19,23%

En algunas estaciones
compresoras se generan
ruidos que generan
molestias a la comunidad y
fauna.

Emisiones
atmosféricas

39

5,13%

Se generan emisiones de
gases a la atmosfera, pero
estas no se tienen
caracterizadas ni existe un
programa para mitigar su
impacto

Agua

52

0,00%

Las instalaciones sanitarias
no cuentan con tecnologia
ahorradora de agua y no
existe un programa que
contribuya al ahorro de agua

Aspectos generales

52

3,85%

Se han generado quejas por
molestias a la comunidad
por los altos niveles de ruido
generado por las estaciones
compresoras

No existe un plan de
emergencias ambientales

Fuente: Responsables de procesos y subprocesos (GEA, ASI, DIM, COT, MIN)
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7.2.3. ldentificacion de los aspectos ambientales

Para la identificacion de los aspectos ambientales se tomo como base de
informacion las caracterizaciones de los procesos mencionados en la
planificacion de la RAI, las préacticas de contratistas y subcontratistas, los

registros de emergencias ambientales y las PQRS realizadas por la comunidad.

Las fuentes utilizadas fueron escogidas porque la informacion que estas
contienen nos permite conocer los insumos, productos y servicios que se

necesitan para el desarrollo de las actividades.

Las caracterizaciones utilizan el esquema Entradas — Actividades — Salidas, En
el Anexo B se presenta una caracterizacion para ilustrar de mejor forma la

informacion que esta contiene.

Por medio de este ejercicio se identificaron los siguientes aspectos y sus

respectivos impactos:

Tabla 5 Aspectos e Impactos

‘ ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES REALES Y

POTENCIALES

Uso de vehiculos Contaminacién del aire
Utilizacién del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado del suelo
Residuos de cafeteria Contaminacién del suelo.
Consumo de tintas Contaminacion del suelo.
Consumo de téner Contaminacién del suelo.
Consumo de papel Agotamiento de recursos naturales
Consumo de combustibles y lubricantes Agotamiento de recursos naturales
Uso de lubricantes Contaminacion del suelo.
Manejo de luminarias Contaminacién del suelo.
Manejo de aceites usados Contaminacion del suelo.

Agotamiento de recursos naturales
Consumo de recursos naturales Contaminacion visual

Deterioro paisajistico
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ASPECTOS AMBIENTALES

Desestabilizacién de los taludes

IMPACTOS AMBIENTALES REALES Y
POTENCIALES

Contaminacion del agua

Reduccién de biomasas y suelo

Exposicién del suelo a fendmenos erosivos

Deterioro del suelo y del paisaje

Contaminacion del suelo

Activacion de fenémenos de erosion

Estabilizado y proteccion de taludes

Contaminacion del suelo

Activacion de fenémenos de erosion

Generacion de ruido

Contaminacion auditiva

Molestias a la fauna

Molestias a la comunidad

Generacion de residuos solidos

Contaminacién del suelo

Disminucion de los recursos naturales

Contaminacion del agua

Generacion de residuos sélidos peligrosos

Disminucion de los recursos naturales

Contaminacién del suelo

Contaminacion del agua

Generacion de residuos sélidos aceitosos

Disminucion de los recursos naturales

Contaminacion del suelo

Contaminacion del agua

Generacion de recortes de tuberia y colillas
de soldadura

Contaminacion del suelo

Contaminacion del agua

Disminucion de los recursos naturales

Generacion de residuos liquidos

Disminucién de los recursos naturales

Contaminacion del suelo

Contaminacion del agua

Generacion de residuos liquidos aceitosos

Disminucion de los recursos naturales

Contaminacién del suelo

Contaminacién del agua

Generacion de agua residual del tren de
limpieza

Contaminacién del suelo

Contaminacién del agua

Revegetalizacion del derecho de via

Contaminacion del suelo

Exposicion del suelo a fenbmenos erosivos

Generacion de Material Particulado

Contaminacién atmosférica

Impactos respiratorios en residentes locales.

Generacion de emisiones atmosféricas

Contaminacién atmosférica

Impactos respiratorios en residentes locales.
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ASPECTOS AMBIENTALES

Manejo de material radioactivo

IMPACTOS AMBIENTALES REALES Y
POTENCIALES
Exposicién de fauna, flora y seres humanos a la
radioactividad

Contaminacién atmosférica

Captacién de agua

Molestias a la fauna

Deterioro de la calidad de agua

Consumo de agua

Contaminacion del Recurso Agua

Disminucion de recurso natural

Consumo de materias primas e insumos

Disminucién de recursos naturales

Consumo de Electricidad

Disminucion de los recursos naturales

Consumo de Combustible

Agotamiento de combustibles fosiles no
renovables.

Fuente: Caracterizaciones, practicas de contratistas y subcontratistas, registros de emergencias y

PQRS

7.2.4. Identificacién de los requisitos legales y otros requisitos

Se consultd con los responsables del proceso Asesoria Juridica (AJU) y Manejo
Social Ambiental (ASI) acerca del conocimiento de los requisitos ambientales a
cumplir y su implementacion; se encontr0 que no existia documentacion al
respecto y que los requisitos ambientales que se cumplian eran solo los

referentes a los PMA de los gasoductos (licencias).

Para recopilar la informacion referente a los requisitos legales ambientales y
otros requisitos aplicables se consultaron las autoridades, corporaciones y
entes emisores de estos. Se consultaron las Leyes, decretos, resoluciones,

normas y acuerdos a nivel nacional e internacional.

Se examinaron los autos de requerimientos del ministerio, asi como las
licencias de los gasoductos con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de

los requisitos exigidos por la ley en cada uno de las lineas de transporte de gas.

Una vez levantada esta informacion se clasificO segun el componente de

aplicacion de la siguiente manera:
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e Aire

e Agua

e Suelo

e Residuos
e Energia

e Otros requisitos
e Licencias ambientales

e Legislacion internacional adoptada por Colombia

La informacion referente a la normatividad utilizada se encuentra organizada

en el Anexo C.

7.2.5. Visita derevision alas instalaciones

Con el proposito de revisar el estado de las instalaciones en materia ambiental,
se recorrié la sede administrativa y el centro operacional y estacion compresora

de Barrancabermeja y se encontraron los siguientes hallazgos:

e Los centros operacionales ni la sede administrativa cuentan con un lugar
apto para el almacenamiento temporal de los residuos, lo cual obliga a

destinar espacios inadecuados para realizar esta actividad.

Foto 3 Centro Operacional Barranca Foto 4 Sede Administrativa
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La sede administrativa no cuenta con un cuarto de basura, por lo cual la

basura se almacena temporalmente al lado de los carros hasta el dia de su

recoleccion.

Foto 5 Alm. Residuos Sede Administrativa 1  Foto 6 Alm. Residuos Sede administrativa 2

Se realizan quemas incontroladas de gases a la atmosfera, lo cual genera
molestias a la comunidad por los altos niveles de ruido que estas producen

y ademas generan dafio a la atmosfera.

Foto 7 Quema de gas en C.O B/bermeja Foto 8 Quema de gas en C.O Gualanday

En la bodega de honda se encuentran almacenadas incorrectamente
baterias usadas y tarros de pintura, lo cual representa un incumplimiento al
decreto 4145/05 y laley 55/93.
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Foto 9 Almacenamiento de baterias Foto 10 Aimacenamiento de pintura

e Existe presencia de residuos liquidos no caracterizados en los centros
operacionales, los cuales generan deterioro de las instalaciones y ademas
representan peligro para el medio ambiente y a las personas que laboran en

esa area.

Foto 11 Residuos liquidos de gas condensado

Los hallazgos anteriormente expuestos son generalizados en los otros centros
operacionales y estaciones compresoras, los cuales no fueron visitados pero si se
recibio la informacion enviada por cada uno de los profesionales ambientales que

se desempefian en los distritos.
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7.3. REVISION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004

En esta etapa se realizo una revision de los numerales de la norma por medio de

una lista de chequeo (ANEXO D), logrando de esta manera determinar el estado

actual de cumplimiento de los requisitos de la norma. Los parametros utilizados

para esta revision son los siguientes:

Tabla 6 Parametros para la realizacion del diagnéstico de la 1ISO 14001:2004

\ ABREVIATURA \ DESCRIPCION \ PUNTAJE \
N/A No Aplica N.A
A Aplica N.A
ND No Documentado 0
Documentado en el Sistema de
DSGC Gestion de Calidad 5
DI Documentado e Implementado 10

Fuente: El autor

La lista de chequeo fue retroalimentada por documentos,

procedimientos,

instructivos, formatos y entrevistas con el personal involucrado en los diferentes

procesos, lo cual permitié definir la situacion actual y determinar las debilidades y

fortalezas de la Empresa en el momento de consolidar el Sistema de Gestidn

Integrado.

Los resultados de esta revision se muestran a continuacién en

la tabla 7

‘Resumen de los resultados de la revisidén de la norma ISO 14001:2004” y en la

gréfica de barras, estos marcan el punto de partida para el desarrollo de las

actividades necesarias para la implementacién del sistema de gestion ambiental

en la Empresa.
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Tabla 7 Resultados de la revision de la norma ISO 14001:2004

Numeral

., Observaciones
Descripcion

de la Norma Posible Obtenida Obtenido

Puntuacion Puntuacion %

Requisitos No t'—.\_)fiste un sistema de
4.1 Generales 10 0 0% gestion ambiental en la
empresa
4.2 Politica Ambiental 60 10 179 | No existe politica
ambiental
No se ha realizado
4.3 Planificacion 110 0 0% ninguna actividad de
planificacion del SGA
Aspectos No se han i(_jentificado los
4.3.1 Ambientales 40 0 0% aspectos e impactos
ambientales
439 Requisitos legales 20 0 0% No se han identificado los
" y otros requisitos requisitos legales
Objetivos, metas No se'tie_nen establecidos
4.3.3 y program,as 50 0 0% los objetivos, metas y
programas
El porcentaje obtenido de
Implementacién y implementacion se debe a
4.4 Operacion 190 25 13% gue algunos
procedimientos han sido
documentados en el SGC
Existe un manual de
Recursos funciones y
funcionesl responsabilidades pero
44.1 - 20 0 0% no contempla los
responsabilidad y ; .
autoridad aspectos, impactos ni
responsabilidades de los
empleados con el SGA
Competencia, No se han realizado
4.4.2 formacion y toma 30 0 0% capacitaciones respecto
de conciencia al SGA
Existen los
procedimientos de
L comunicaciones internas
4.4.3 Comunicacion 20 10 50% y externas, pero estas no
contemplan dentro de su
alcance el SGA
Existen procedimientos
4.4.4 Documentacion 10 5 50% creados para el SGC que
se pueden integrar con el
SGl
Existe el procedimiento
Control de de control_de c_alidad,
4.45 documentos 60 5 8% pero falta incluir el control
de la documentacion del
SGA

41




Numeral
de la Norma

Descripcion

Puntuacion
Posible

Puntuacion
Obtenida

%

Obtenido

Observaciones

No existen controles
operacionales, debido a

4.4.6 8022&0”&' 30 5 17% gue no se habian
P identificado los aspectos
ambientales
Existe el procedimiento
Control de de control_de c_alidad,
4.4.5 documentos 60 5 8% pero falta incluir el control
de la documentacion del
SGA
No existen controles
Control operacionales, debido a
4.4.6 Operacional 30 5 17% gue no se habian
identificado los aspectos
ambientales
Existe un plan de
contingencia, pero no
Preparacion y existe un plan de
4.4.7 respuesta ante 20 0 0% emergencias que
emergencias contemple_ las ,
emergencias ambientales,
este plan existente debe
actualizarse
Existen procedimientos
45 Verificacion 170 35 2195 | documentados en el SGC
que deben ser
modificados
No se ha realizado
Seguimiento y seguimiento y medicion al
451 Medicion 30 0 0% SGA, puesto que este no
se ha implementado
Evaluacion del No se ha evaluado el
4.5.2 Cumplimiento 30 0 0% cumplimiento de los
Legal requisitos legales
No Conformidad, No se han tomado
45.3 accion correctiva 40 0 0% medidas correctivas, ni
)[:/)rae(\:/(gr?tri]va preventivas al SGA
Control de No existen registros del
454 registros 30 15 50% SGA
Existe un procedimiento
documentado para el
455 Auditorias 40 20 50% SGC_, a este hay que
Internas ampliarle el alcance e

incluir las auditorias del
SGA

Fuente: Datos de la revisién de la norma ISO 14001:2004 Anexo D
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En la Figura No 6 encontramos que se han desarrollado ciertos adelantos en los
numerales referentes a la politica ambiental, control de documentos e
implementacion y operacion; pero estos se deben mas al sistema de gestion de
calidad que a que se hayan desarrollado para el sistema de gestion ambiental; y
como prueba de esto la mayoria de documentos con los cuales se obtuvieron esos

resultados no contienen la variable ambiental.

Grado de Implementacion del SGA en TGI S.A
ESP

25%

21% H 4.1 Requisitos Generales

20%
17% M 4.2 Politica Ambiental
15% 3% H 4.3 Planificacion
(8]
M 4.4 Implementaciony
10% Operacion
i 4.5 Control de documentos
5%
H 4.6 Revision por la Direccion
0% 0% 0%
0%

Figura 6 Grado de implementacion del SGA en TGl S.A ESP.

Con base en los resultados de la revision encontramos que la empresa no tiene
consolidado un Sistema de Gestion ambiental y que ademas no cumple en su

totalidad con ninguno de los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

Estos resultados ademas corroboran las conclusiones realizadas anteriormente en
la identificacion de los aspectos e impactos ambientales y los requisitos legales en
los cuales se encontr6 que habia un gran desconocimiento de estos y de su

aplicacion y cumplimiento.
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8. PLANIFICACION

La etapa de planificacibn se alimenta con los resultados obtenidos en el
diagnostico de la empresa respecto a la variable ambiental y con base en esto se
establece la metodologia y directrices a seguir para la implementacion del sistema
de gestion ambiental. Siendo asi como en esta etapa se establece la politica
ambiental, los objetivos ambientales, se identifican los aspectos ambientales y los
requisitos legales, la necesidad de capacitacion y de documentacién y otras
actividades de vital importancia para el sistema. La metodologia que se utilizara

para la planificacion es la siguiente:

Figura 7 Etapas de la planificacion
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8.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Tiene que ver con la alineacién que debe existir entre la estrategia ambiental y la
estrategia corporativa, incluyendo ademas el establecimiento y divulgacion de la

politica ambiental®.

Para el establecimiento de la politica ambiental se analizaron los diferentes
documentos corporativos (La razén social, misién, vision, valores corporativos,
objetivos corporativos, politica de calidad, politica de gestién de riesgos, politica
de responsabilidad social empresarial y las politica del grupo econémico) con el
proposito de conocer los lineamientos estratégicos de la empresa y de esta

manera poder establecer una politica ambiental que este acorde con estos.

Con el analisis de esta informacién y los hallazgos encontrados en la revision
ambiental inicial, el grupo de personas que lideran el sistema de gestion integrado
formuld la politica ambiental y sus objetivos teniendo en cuenta la alineacion de
estos con los documentos anteriormente mencionados y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la norma ISO 14001:2004 en el numeral 4.2. La politica
Ambiental y los objetivos fueron llevados a comité de presidencia en el cual fueron

aprobados y se exponen a continuacion:

POLITICA AMBIENTAL

La Empresa Transportadora de Gas del Interior TGl S.A ESP. declara su
compromiso con la sostenibilidad ambiental mediante el respeto y la proteccion
ambiental para lo cual planea, construye y mantiene su infraestructura en armonia
con el medio ambiente y promueve actividades que contribuyen al desarrollo

sostenible.

® IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN ISO 14001:2004, Guia basica
para las empresas comprometidas con el futuro. Colombia: CYGA, 2005 p.49
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OBJETIVOS AMBIENTALES

e Implementar las acciones para prevenir, mitigar y remediar los impactos
ambientales generados por las actividades de la Empresa.

e Desarrollar instrumentos de seguimiento que contribuyan al
mejoramiento de la gestion ambiental de la Empresa.

e Promover programas y proyectos ambientales que contribuyan al
mejoramiento y calidad ambiental.

e Promover la aplicacion y difusion de practicas respetuosas del medio
ambiente.

e Crear y divulgar la cultura ambiental en la Empresa.

8.2. PLANIFICACION DIRECTIVA

La planificacion directiva se estructura el plan de gestion ambiental el cual
comprende: El conocimiento y aplicacion de la reglamentacion ambiental y otros
requisitos legales, los aspectos ambientales significativos, los compromisos
asumidos por la compafiia para la mitigacion de los impactos y los programas de
gestion ambiental los cuales nos permiten asegurar el cumplimiento de la politica

ambiental y sus objetivos.
Esta planificacion ayuda a la organizacion a enfocar los recursos en las areas de
maxima importancia para el logro de los objetivos y la informacion generada se

puede usar en el desarrollo y mejora de otras partes del sistema de gestion

ambiental, tales como formacion, control operacional, seguimiento y medicion.

8.2.1. Aspectos Ambientales
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La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar los aspectos ambientales, productos y servicios
gue pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance
del sistema de gestion ambiental, y determinar aquellos aspectos que tienen o

pueden tener impacto significativo sobre el medio ambiente®.

Para dar cumplimiento con el requisito de la norma establecido en el numeral
4.3.1 se elaboro el procedimiento de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de
Impactos Ambientales (PASI-16, ver Anexo F) en el cual se utliza la
identificacion de los aspectos ambientales identificados en la revision ambiental
inicial y se establece la metodologia y los parametros a utilizar para la

evaluacion de los impactos ambientales significativos.

Una vez establecidos los aspectos ambientales significativos estos se tuvieron
en cuenta para determinar controles operativos y programas que permitan
mitigar el impacto generado por estos y se detectd la necesidad de formacion
de todos los entes de involucrados en los procesos desarrollados en TGl S.A
ESP.

8.2.2. Identificacién de las necesidades de capacitacion.

Para la implementacion de un sistema de gestion ambiental se requiere aparte
del compromiso de la Empresa asignando recursos (humanos, econdémicos,
tecnoldgicos, inversiones etc); se requiere que las personas encargadas de
realizar las actividades en general y los contratistas creen una conciencia

ecologica que les permita identificar los impactos ambientales generados por el

® NTC ISO 14001:2004; Sistema de Gestién Ambiental, ISO, 2004. Numeral 4.3.1 Aspectos
ambientales. p. 5
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Tabla 8 Temas de capacitacion a empleados

uso de los productos, la prestacibn de servicios y el desarrollo de las

actividades en condiciones normales y anormales.

Por tal motivo se considera que para la empresa es de vital importancia para la
consecucion de la certificacion del sistema de gestion ambiental, que todos los
empleados encargados de desarrollar actividades en los procesos de soporte
(Manejo Social Ambienta, Coordinacion de Operacion y Transporte,
Mantenimiento de la Infraestructura y Disefio de Infraestructura) y los del area
realizan

administrativa (Gestion Administrativa) que las compras estén

formados respecto a los requisitos de la norma.

En la tabla 9 se encuentran todos los temas identificados para la formacion de
los empleados con el publico al cual va dirigido. Esta tabla nos sirve como base

para el programa de capacitacion y toma de conciencia ambiental.

TEMA DIRIGIDO A

El sistema de Gestion
Ambiental y ventajas de su
implementacion

4.2 Politica ambiental

4.3.1 Aspectos ambientales
ante emergencias

4.3.2 Requisitos legales y
otros requisitos

4.3.3 Objetivos, metas y
programas

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
4.4.2 Competencia,
formacion y toma de
conciencia

4.4.3 Comunicacion

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparacion y
respuesta ante emergencias

RELACION |

Todos los empleados

Todos los empleados

Todos los empleados

Todos los empleados

Todos los empleados

Requisitos de la Norma SO Todos los empleados

14001: 2004

Todos los empleados

Todos los empleados
Todos los empleados
Facilitadores del SIG
Facilitadores del SIG

Todos los empleados

4.5.1 Seguimiento y
medicion

Responsables de Procesos
Facilitadores del SIG
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RELACION

TEMA

4.5.2 Evaluacion de
cumplimiento legal

DIRIGIDO A

Responsables de Procesos
Facilitadores del SIG

4.5.3 No conformidad,
accion correctiva y
preventiva

Responsables de Procesos
Facilitadores del SIG

4.5.4 Control de los registros

Facilitadores del SIG

4.5.5 Auditoria interna
14001:2004

Todos los empleados

4.6 Revision por la direccién

Responsables de Procesos
Facilitadores del SIG

Formacion de Auditores
Internos Bajo la Norma NTC-
ISO

Auditores internos del SIG

Programas Ambientales

Presentacion del PIGA y sus
actividades

Todos los empleados

Separacion en la fuente

Todos los empleados

Cuatro Erres

Todos los empleados

Consejos préacticos para
ahorro de energia en la
oficina y el hogar

Todos los empleados

Cinco Eses

Todos los empleados

Consejos practicos para
ahorro de agua en la oficina
y el hogar

Todos los empleados

Uso eficiente del papel en la
oficina

Todos los empleados

Plan de contingencias

Respuesta ante
emergencias ambientales

Todos los empleados

Aspectos Ambientales

Identificacion Aspectos y
Evaluacion de Impactos
Ambientales

Todos los empleados

Requisitos Legales

Identificacion de los
Requisitos legales y otros
requisitos

Responsables de Procesos
Facilitadores del SIG

Fuente: Equipo responsable del SIG y Revision Ambiental Inicial

Del publico al cual se dirigen las capacitaciones hay dos grupos sobre los
cuales es importante hacer aclaracion que son los responsables de procesos y

los facilitadores del SIG.
Las capacitaciones dirigidas a Responsables de Proceso se deben a que ellos

como responsables del proceso son agentes multiplicadores de la informacion,

por lo cual ellos en los comités primarios (Comités con el personal del Area)
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exponen y explican la informacién impartida en las charlas y delegan

responsabilidades al respecto.

Al igual que las charlas dirigidas a los Responsables de Proceso los
facilitadores del SIG juegan un papel importante, dado que ellos son los
responsables del cumplimiento del SIG en su area, ademas colaboran y
resuelven dudas a sus compafieros respecto el SIG y se desempefian como
auditores internos, por lo tanto es muy importante que ellos estén muy bien

capacitados respecto a los temas del sistema de gestion ambiental

8.2.3. Busqueda de Informacion

Para la recopilacion de la informacion se realiz0 una investigacion en las

principales fuentes de informacion ambiental tales como:

e Corporacion de la defensa de la meseta de Bucaramanga - CDMB

e Departamento Técnico Administrativo de Medio Ambiente - DAMA

e Corporaciones auténomas regionales - CAR

e Asociacion nacional de empresarios de Colombia - ANDI

e Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT

e Nodo de Produccion mas Limpia de Santander

e Consultas en Internet de fundaciones ambientalistas y de informacion
ecologica tales como: Greenpeace, WWF (World Wild Life), Opepa, Epa
(Enviromental Protection Agency), N. Geographic, Discovery etc.

e Consultorias

e Normas internacionales ISO e ICONTEC.

Esta informacién sirvi6 para la elaboracion del programa de capacitaciones

ambientales y el Manual de capacitaciones Ambientales, documento en el cual
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se encuentra recopilada la informacion referente a los programas contenidos en

el Plan Institucional de Gestibn Ambiental.

8.2.4. Metodologia de Capacitacion

Dado que el Sistema de Gestion Ambiental requiere de un alto grado de
compromiso por parte de los Empleados de la empresa para crear la conciencia
ecologica y modificar todas aquellas practicas poco beneficiosas para el medio
ambiente; se disefiaron las siguientes estrategias de capacitacion:

e Divulgacién

Son charlas informativas en las cuales se les expone a los asistentes las
principales novedades en el SGA y se capacita acerca de los componentes

exigidos por la norma ISO 14001:2004 o los programas ambientales.

En estas charlas se informa y educa a los asistentes en buenas précticas
ambientales y se hace hincapié en el cumplimiento de los requisitos de la
norma. Estas vienen acompafiadas de material publicitario ubicado en las
carteleras de informacion, correos electronicos y pantallazos en el escritorio del

computador, para causar recordacion e impacto a los empleados.

e Talleres

En los talleres se realizan actividades que refuerzan la informacion impartida en
las capacitaciones; se realizan juegos, concursos y evaluaciones con las cuales
se puede evaluar la eficacia, recordacion e impacto que se generd con las
charlas. Dentro de estos talleres se hace promocion acerca de las campafas

ambientales en las cuales se estan participando.
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8.2.5. Identificacién de la documentaciéon

Para identificar las necesidades documentales se utilizé una lista de chequeo
(Anexo E) para reconocer la documentacion existente y determinar cuales
documentos requieren integrar la variable ambiental y cuales se deben crear
para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 14001:2004. En la tabla

9 se exponen los resultados arrojados por la aplicacién de la lista de chequeo:

Tabla 9 Documentacion a integrar y crear

DOCUMENTACION A INTEGRAR DOCUMENTACION A CREAR

Documentos Documentos
Manual de funciones y responsabilidades Politica ambiental
Caracterizaciones de los procesos Manual SGA

Guia para seleccién, eleccién y calificacion de
contratistas y proveedores

Manual de Interventoria Matriz de aspectos e impactos ambientales
Matriz de requisitos legales

Programas PIGA

Manual de capacitaciones ambientales
Guia ambiental para contratistas

Plan de emergencias

Alcance del SGA

Procedimientos Procedimientos
Procedimiento verificacién y calibracion de Procedimiento de identificacién de requisitos
equipos legales y otros requisitos
Procedimiento de control de no conformidades, | Procedimiento de gestion integral de residuos
P. No conforme y acciones correctivas solidos

Procedimiento de identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales
Procedimiento de verificacion y control de
ruido

Procedimiento de control de documentos

Procedimiento control mensual de medicion

Procedimiento de formacién y capacitaciéon
Procedimiento de auditorias internas
Procedimiento control de registros
Procedimiento de revision por la direccién
Procedimiento de comunicaciones internas

Procedimiento de comunicaciones externas
Fuente: Lista de chequeo revision documental

52



Toda la informacién recopilada en la planificacién directiva servirh como base

para la asignacion de responsabilidades en la siguiente etapa de planificacion

8.3. PLANIFICACION OPERACIONAL

Una vez establecidas las directrices a seguir e identificadas las necesidades de
formacion y documentacién, en esta etapa de planificacion se establecen las
estrategias para la implementacion y se planea la asignacion de los recursos y

responsabilidades para el desarrollo de las actividades necesarias.

El éxito de la implementacion radica en una buena formacion del personal en
materia ambiental, motivo por el cual este sera el punto de partida para el
desarrollo de las actividades. Una vez realizada la formacion del personal se
procedera a delegar las responsabilidades de documentacion del SGA a todos y
cada uno de los empleados responsables de los procesos. Quienes
posteriormente en el comité primario de su proceso estableceran las estrategias

propias para su implementacion.

8.3.1. Planeacién de la formacioén

Para lograr la capacitacion del personal se planeo el cronograma de
capacitaciones (Tabla 10), en el cual se exponen los temas de capacitacion y
las personas a las cuales va dirigida la charla. Para la asignacion de las
personas encargadas de la formacion de los empleados, se acord6 que estas
fueran realizadas por las personas que mas estaban formadas en el SGI los
cuales son: El especialista en Manejo Ambiental y Seguridad Industrial,
Profesional en Gestion de Calidad, Profesional Ambiental, Profesional SISO vy el

Practicante en Gestiébn Ambiental. Como complemento de estas formaciones a
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los auditores internos se les dio un curso completo de auditores en el SGI

contratado con una empresa consultora externa.
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Tabla 10 Cronograma de Capacitaciones

DIRIGIDO A EXPOSITOR

El sistema de Gestion
Ambiental y ventajas de su Todos los empleados
implementacion

Practicante G.
Ambiental

Practicante G.
Ambiental
Especialista G.
Ambiental y S&SO
Practicante G.

Identificacion de Aspectos Ambiental
Todos los empleados

Generalidades del SGA Todos los empleados

Politica ambiental Todos los empleados

ambientales Especialista G.
Ambiental y S&SO
Identificacion de requisitos Responsables de Procesos | Profesional
legales y otros requisitos Facilitadores del SIG Juridico
- Practicante G.
Objetivos, metas y programas Todos los empleados Ambiental

Responsables de Procesos
Facilitadores del SIG

Presentacion del PIGA y sus Practicante G.
Todos los empleados

Control Operacional Profesional SGC

actividades Ambiental
Separacion en la fuente Todos los empleados Pracpcante G.
Ambiental
Cuatro Erres Todos los empleados Profesional SGC
Consejos' practicos para ahorro Practicante G.
de energia en la oficina y el Todos los empleados ;
Ambiental
hogar
Cinco Eses Todos los empleados Profesional SGC
Consejos préacticos para ahorro Practicante G.
e Todos los empleados :
de agua en la oficina y el hogar Ambiental

Uso eficiente del papel en la Especialista G.

Todos los empleados

oficina Ambiental y S&SO
Respuesta ante emergencias Todos los empleados Profesional S&SO
ambientales

Formacién de Auditores

Internos Bajo la Norma NTC- Auditores internos del SIG | Consultor

ISO

Fuente: Identificacion de las necesidades de capacitacion en el numeral 8.2.2
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8.3.2. Planeacién de los recursos

Para darle cumplimiento a las necesidades y requerimientos propios del

Sistema de Gestion Ambiental,

Vicepresidencia Ejecutiva determinaron unos recursos

asignados de la siguiente manera:

Tabla 11 Presupuesto Ambiental Jun — Dic 2008

la Vicepresidencia Operativa vy

PRESUPUESTO JUN - DIC 2008

\ DESCRIPCION ' CANTIDAD VALOR
Recoleccidn, almacenamiento y disposicion final
de residuos peligrosos. 5 $ 150.000.000
\I\//ilgmtoreo e inspeccion de fugas en derecho de 5 $ 50.000.000
Estudio de monitoreo de calidad de agua 5 $ 10.000.000
Estudio de monitoreo de calidad de aire 5 $ 8.000.000
Estudio de monitoreo de los niveles de ruido 5 $ 10.000.000
Curso de formacion de auditores internos 1 $ 12.000.000
Licencias ambientales y otros gastos $ 80.000.000
Practicante 1 $ 2.760.000
Material publicitario $ 7.000.000
TOTAL $ 329.760.000

Fuente: Presupuesto elaborado a mitad de afio por los responsables de los procesos ASI y GEA

Tabla 12 Presupuesto Ambiental Ene — Jun 2009

PRESUPUESTO ENE — JUN 2009

| DESCRIPCION

| CANTIDAD |

VALOR

Recole_cmon, al_macenamlento y disposicion final 5 $ 150.000.000
de residuos peligrosos.
Estudio de monitoreo de calidad de agua 5 $ 10.000.000
Estudio de monitoreo de calidad de aire 5 $ 8.000.000
Estudio de monitoreo de los niveles de ruido 5 $ 10.000.000
Licencias ambientales y otros gastos $ 110.000.000
Practicante 1 $ 1.380.000
Sistemas ahorradores de agua en bafos 9 $ 135.000.000
Sistema de aire acondicionado $ 55.000.000
Puntos ecoldgicos y papeleras de reciclaje 150 $ 18.000.000
Material publicitario $ 7.200.000
Fotoceldas 15 $ 2.000.000
TOTAL $ 506.580.000

Fuente: Presupuesto elaborado a final de afio por los responsables de los procesos ASIy GEA

la

los cuales fueron
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8.3.3. Asignacion deresponsabilidades.

Una vez capacitados los empleados de la empresa se asigno la responsabilidad
de la actualizacion de la documentacion de los procesos con la inclusion de la

variable ambiental a los responsables de cada uno de estos.

La responsabilidad sobre la gestion, seguimiento y mejora del sistema de
gestion ambiental de toda la Empresa quedé a cargo del Especialista en manejo
ambiental y salud ocupacional quien se encargara en compafiia de su grupo de
trabajo de la implementacion, evaluacion y seguimiento en la sede
administrativa. La parte operativa (campo) estara liderada por los profesionales
ambientales de cada distrito (cinco distritos) quienes se encargaran de la
implementacién y seran evaluados y supervisados por el Especialista en

manejo ambiental y seguridad industrial y su equipo de trabajo.

El vicepresidente operativo fue designado como representante del sistema ante
la direccion y ademéas estd a cargo de la evaluacion de las actividades

realizadas en los programas ambientales.

La decision de asignar estas responsabilidades y el modo de trabajo, fue
definida en el comité de presidencia que tuvo lugar el 5 de mayo de 2008. A
este comité asistieron el Presidente de la Empresa, los Vicepresidentes
Operativo y Administrativo, el Director de Operaciones, Director Administrativo,

Director Financiero, Director Comercial y Director de Planeacion Estratégica.
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9. IMPLEMENTACION Y OPERACION

En la implementacion se llevan a cabo todas las actividades programadas en la
planificacidn; en esta etapa se llevan a cabo las capacitaciones, se integran los
documentos del SGC y se crean los documentos necesarios para el cumplimiento
de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004, se evaluan los aspectos ambientales
y se establecen los controles operacionales para los aspectos ambientales
significativos, se establecen los programas ambientales y los sistemas de

medicion y se estructura el plan de emergencias.

IMPLEMENTACION
Y OPERACION

Figura 8 Esquema de implementacién
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9.1. CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La capacitacion de los empleados tiene grandes repercusiones en la
implementacion del SGA; puesto que de esto depende la consecucién y el logro

de la politica ambiental, los objetivos y programas ambientales.

Por lo tanto se debe motivar a los empleados y a las personas que trabajan para la
empresa 0 en nombre de ella, a hacer sugerencias que conduzcan a un mejor

desempefio ambiental.

Con la capacitacion de los empleados y grupos de interés se logra generar el

conocimiento y concientizacion sobre:

e Laimportancia del SGA para la Empresa.

e Los requisitos del SGA.

e La politica del SGA, sus objetivos y programas.

e Las responsabilidades y funciones respecto al SGA.

e La identificacion de los aspectos ambientales reales o potenciales
significativos asociados a las actividades que se realizan en el cargo.

e Laidentificacion de los requisitos legales.

e El cumplimiento de la normatividad vigente.

e Los procedimientos y controles operacionales.

e Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.

e Latoma de conciencia ambiental en cada uno de los programas

ambientales.
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Para impartir las charlas se siguio el procedimiento de capacitacion (GRH — 12
Procedimiento de capacitacion de empleados) en el cual se establecen los
parametros a seguir a la hora de capacitar el personal de la Empresa; y para
evaluar la eficacia de las charlas de capacitacion se cre6 un formato de evaluacion
(Anexo ). Para este se estableci6 como criterio que las evaluaciones que

presentaran puntajes inferiores al 80% serian reprobadas.

Las capacitaciones se desarrollaron tales y como fueron planeadas en el
cronograma de capacitaciones (tabla 10); teniendo como principales expositores al
Especialista en Gestiébn Ambiental y Seguridad Industrial, el Profesional en SGC,
Profesional S&SO y el Practicante en gestion ambiental. En el Anexo J se
encuentra la evidencia de las capacitaciones impartidas por el personal

anteriormente mencionado.

<l

" Foto 12 Capacitacion del Personal

9.2. DOCUMENTACION

Para la documentacion se tuvo en cuenta la identificacion realizada en la
planificacion (8.2.5 ldentificacion de la documentacion) en la cual se encuentran
identificados los documentos a integrar y a crear. Con base en esto se procedio a
trabajar en estos para incluir la variable ambiental en la documentacién y cumplir

con los requisitos de documentacion de la norma.
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Para la integracién de la variable ambiental en la documentacion se le asigné la
responsabilidad de su actualizacién al responsable del proceso, en compaiiia del
practicante de gestiéon ambiental quien apoy0, asesorgd y acompafio al responsable
hasta cumplir el objetivo de adecuar los documentos a los requisitos documentales
de la 1ISO 14001:2004.

9.2.1. Documentos a Integrar

A continuacion se presentan los cambios realizados en cada uno de los
documentos existentes, para dar cumplimiento a los requisitos de

documentacion exigidos por la norma.

e Manual de Funciones y responsabilidades

El manual de funciones existente cumplia todos los requisitos exigidos por la
ISO 9001:2001, pero no incluia las funciones y responsabilidades de los
empleados con el sistema de gestion ambiental, por lo cual fue necesario
revisar cada uno de los cargos y anexar a estos sus respectivas funciones y
responsabilidades con el SGA. También se le relacionaron los aspectos

ambientales asociados a su actividad (Anexo F).

e Caracterizaciones de los procesos

Las caracterizaciones de los procesos no contemplaban las entradas y salidas
de productos o0 servicios que generan impactos ambientales reales o

potenciales; por lo cual fueron modificadas, en el Anexo F) se presenta un

ejemplo de una caracterizacion modificada.
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e Guia para selecciéon, eleccion vy calificacibn de contratistas y

proveedores

Esta guia establece los parametros a seguir por parte de los contratistas y
proveedores que desean participar en los procesos de contratacion de la

Empresa.

Se estableci6 como requisito a aquellos contratistas que van a realizar
actividades que generen aspectos ambientales reales o potenciales el
diligenciamiento y presentacion de la matriz de aspectos e impactos
ambientales (PASI-16—-F-1) previamente a la ejecuciébn de la actividad
contratada y de acuerdo con el procedimiento establecido por la empresa (PASI
— 16 Procedimiento de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos

ambientales).

Para lograr que los contratistas conocieran la forma como se diligencia la matriz
de aspectos e impactos ambientales se subié a la pagina de internet de la
empresa el procedimiento (PASI — 16 Procedimiento de identificacion de
aspectos y evaluacion de impactos) para que los contratistas interesados en
participar en los procesos de contratacion pudieran tener acceso a esta

informacion.

Para el proceso de evaluacion de los contratistas se modificé el documento
MAJU — 02 Manual de Interventoria (Anexo F) documento que tiene por objeto
el seguimiento, control y verificacion del cumplimiento de las obligaciones del
contratista. A este documento se le agregd un capitulo completo (punto 7.3 del
Anexo F) sobre el manejo ambiental y la interventoria ambiental en obras. La

modificacion de ese documento quedo de la siguiente manera:
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El Interventor verificara que el Contratista aplique una politica de especial
consideracion a la conservacion del medio ambiente y al cuidado de los bienes

de TGl y de terceros dandola a conocer expresamente a su personal.

En el campo practico, esto contempla la atencion al medio ambiente, a la salud
de los trabajadores y de las demas personas del lugar donde se ejecuten los
trabajos, preservando el aire, el agua, el suelo y la vida animal y vegetal de
cualquier efecto adverso que pueda surgir de las labores correspondientes,

segun lo estipulado en el Manual de Gestion Ambiental y la legislacidon Vigente.

Para el efecto, la Interventoria exigira al contratista que establezca, ademas de
una cuidadosa planeacion, una serie medidas de mitigacion para minimizar los

impactos ambientales durante la ejecucién de los trabajos.

En campo se deben identificar las areas ambientales de especial cuidado, tales
como cruces de agua y humedales, tomando el registro fotografico respectivo

en angulos estratégicos para futuras referencias y comparaciones.

Si existe, debe velarse por el estricto cumplimiento del Plan de Manejo

Ambiental.

e Procedimiento de comunicaciones internas

En este procedimiento se incluyo el flujo de las comunicaciones internas
respecto al sistema de gestion ambiental, con la identificacibn de los
responsables y la divulgacion de los principales resultados obtenidos por la
gestion. Ademas se establecieron los parametros a seguir en materia de
comunicaciones ambientales realizadas en los medios internos (boletin interno,
las carteleras informativas, intranet y correo electronico) que sirven como medio

de divulgacion interna del sistema.
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e Procedimiento de comunicaciones externas

Este procedimiento incluye los diadlogos con la comunidad ubicada en el area de
influencia de las instalaciones de la empresa, la participacion en eventos con la
comunidad y todas las comunicaciones emitidas por medio de los diarios de
circulacion nacional e internacional y la pagina de internet de la empresa. Este
procedimiento se modificO para hacer un mejor uso de las herramientas
existentes y de esta manera proyectar la imagen de TGl como una empresa

comprometida con el medio ambiente.

e Procedimiento control de documentos

Debido a que este procedimiento se encontraba documentado en el sistema de
gestion calidad, no sufrié demasiados cambios; el cambio realizado consistié en
la ampliacion del alcance establecido en el documento abarcando ahora el
control de los documentos del sistema de gestion integrado; en el cual ahora se
contemplan los documentos propios del sistema de gestion ambiental tales
como: Los procedimientos y matrices de requisitos legales y aspectos
ambientales, los planes de emergencia, los programas ambientales, objetivos y

metas etc.

e Procedimiento de formacion y capacitacion

Este procedimiento depende directamente del alcance de la politica de
capacitaciones la cual no tenia dentro de su objeto y justificacion temas
relacionados con el sistema de gestibn ambiental; y del plan maestro de
capacitacion. Por lo cual se modifico la politica de capacitacion incluyendo
dentro de esta los requisitos del numeral 4.4.2 Competencia, formacion y toma

de conciencia de la norma ISO 14001:2004. Ademas dentro del plan maestro de
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capacitacion se incluyeron los temas ambientales para las capacitaciones los

cuales estan en la tabla 10.

e Procedimiento de auditorias internas

El objeto de esto documento y su alcance habia sido elaborado para evaluar el
cumplimiento que el sistema de gestion de calidad estuviera cumpliendo los
requisitos establecidos por la ISO 9001:2000. Por lo cual su objeto fue

modificado (Anexo F) y quedé de la siguiente manera:

OBJETO: Definir los lineamientos para realizar un Programa de Desarrollo de
Auditorias Internas que permita hacer el seguimiento del SGI, de acuerdo con
los requisitos establecidos por la Empresa, tanto los legales como los
reglamentarios y los previstos en las normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, identificando posibles riesgos y mejoras; y evaluando la

implementacién y eficacia del SGI.

ALCANCE: Este procedimiento es de aplicacion de todas las Auditorias Internas

del Sistema de Gestion Integrado que se lleven a cabo en TGI S.A. ESP.
Ademas se incluy6 dentro de este definiciones propias del sistema de gestion
ambiental y la revision del cumplimiento de los documentos relacionados con el

SGA y S&SO.

e Procedimiento de no conformidades, producto no conforme vy

acciones correctivas.

Este procedimiento habia sido creado para establecer las directrices a seguir

para el tratamiento de las no conformidades, producto no conforme y acciones
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correctivas del sistema de gestién de calidad; por lo cual se modific6 su objeto y

alcance (Anexo F) y quedd de la siguiente manera:

OBJETO: Asegurar que las No Conformidades, incluido el Producto No
Conforme con los requisitos, se identifique y controle para prevenir su uso o
entrega no intencional, asi como establecer las responsabilidades y autoridades
relacionadas con su tratamiento y aplicacion de las mejoras en el Sistema de

Gestion Integrado.

ALCANCE: Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados con el
Sistema de Gestion Integrado de TGl SA ESP.

e Procedimiento de control de registros

Este procedimiento se modificé y se amplié su alcance para que abarcara los
registros del SGI, en el documento se le incluyé el control sobre los registros del
sistema de gestion ambiental como registro de requisitos legales, registro de
aspectos ambientales, hoja de vida de indicadores ambientales, resultados de

controles operacionales etc. (Anexo F)

9.2.2. Documentos a Crear

De acuerdo a lo establecido en el punto 8.2.5 del presente documento, donde
se identificaron los documentos a crear y dando cumplimiento a los requisitos
documentales establecidos en la norma ISO 14001:2004; a continuacion se

expone el trabajo realizado con la creacién de la documentacion del SGA:

e Manual del SGA
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El objeto del Manual del SGA es describir los requisitos del Sistema de gestién
ambiental (SGA) necesarios para el cumplimiento de la norma ISO 14001:2004;
con el fin de implementar, mantener y mejorar el SGA en la Empresa,
cumpliendo con la legislacion ambiental vigente y buscando siempre la mejora
continua y la mitigacion de los aspectos ambientales que se puedan presentar

durante la prestacién del servicio.

Este manual (Anexo F) contiene la informacién referente a: la politica de gestion
ambiental, los objetivos ambientales, los requisitos legales, los aspectos
ambientales, los programas de gestibn ambiental, los planes de manejo
ambiental, las licencias ambientales, los controles operacionales y el plan de

emergencias ambientales.

e Politica Ambiental

La politica ambiental como se presento en el numeral 8.1 “Direccionamiento
Estratégico” del presente documento fue elaborada por el grupo de trabajo del
Sistema de Gestion Integrado (Especialista en manejo ambiental y seguridad
industrial, profesional de calidad y el profesional S&SO); aprobada por el comité
de presidencia (DGEG-79 Politica Ambiental) y consignada en el manual del
SGA.

Como fue mencionado en la etapa de planificacion, la elaboracion de la politica
establecida para el sistema de gestion ambiental tuvo en cuenta los valores
corporativos de la Empresa, la coordinacién con otras politicas existentes, el
cumplimiento de los requisitos legales y de las partes interesadas y el

compromiso con la prevencion de la contaminacion y la mejora continua.

e Alcance del SGA
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El alcance del SGA fue definido por la alta direccion de la Empresa y
documentado dentro del manual de SGA. Este quedo establecido de la

siguiente manera:

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental definido en el manual SGA aplica
a todos los procesos, actividades, productos y servicios requeridos por la
Transportadora de Gas del Interior TGl S.A. ESP. para la prestacion del servicio
de: Comercializacion del servicio de transporte de gas natural por gasoductos.
Operacion, mantenimiento y construccion de sistemas de transporte de gas
natural de propiedad de TGI S.A ESP. Dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos en las normas ISO 9001:2001, ISO 14001:2004 y OHSA
18001:2007.

La divulgacion de este se realizo de la mano con la presentacion realizada con

la exposicién de la politica ambiental y los objetivos ambientales.

e Objetivos ambientales

Los objetivos desarrollados en la politica ambiental se encuentran
documentados en el Manual del SGA. La definicion y aplicacién de estos
corresponde al deseo de la Empresa de realizar actividades encaminadas a
mejorar el desempefio ambiental de la empresa y a mitigar los impactos

ambientales generados durante la operacion.

Para el desarrollo y la implementacion de los objetivos se cred6 el Plan
Institucional en Gestion Ambiental PIGA (DASI — 08). Este plan esta compuesto
por cuatro programas ambientales: Programa de Gestion Integral de Residuos,
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia, Programa de Mejoramiento de
las condiciones ambientales internas y Programa de Uso Eficiente y Ahorro de

Agua. (Anexo P). En la Tabla 13 se presentan todos los objetivos de los
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programas anteriormente mencionados. Estos planes fueron creados como
controles operacionales para mitigar los impactos ambientales negativos
identificados en la tabla 17 “Aspectos ambientales significativos” la cual se

expondra mas adelante en el numeral 9.3.2.

e Guia ambiental para contratistas

Dado la necesidad de la Empresa de asegurar la divulgacion a las partes
interesadas de la politica ambiental, el compromiso de la Empresa con el medio
ambiente y de garantizar el cumplimiento de esta por parte de los empleados de
la empresa y los contratistas; se cre6 la guia ambiental para contratistas, con la
cual se busca establecer unos parametros a seguir por parte de los contratistas
para que estos realicen trabajos de la manera mas amigable posible con el
medio ambiente, controlando sus aspectos ambientales y cumpliendo con la

legislacién ambiental vigente.

En esta guia se hacen pautas generales para realizar los trabajos; y se da
indicaciones sobre los formatos y registros a utilizar para la presentacion de
informes que tengan que ver con el SGA, el diligenciamiento de la matriz de

aspectos e impactos ambientales y el cumplimiento de los requisitos legales
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Tabla 13 Objetivos de Programas del Plan Institucional en Gestion Ambiental PIGA

Mitigar el impacto generado por los residuos
y su incorrecta disposicion por medio de
herramientas que permitan la creacion de
conciencia ecolégica y compromiso de
mejores practicas en los principales grupos
de interés de TGl S.A ESP.

PROGRAMAS OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar y sensibilizar a los Empleados, contratistas y visitantes sobre el
manejo, identificacion y clasificacién de los residuos soélidos, y la correcta
disposicion de estos en los sitios destinados para este fin.

Concientizar a los empleados y contratistas de la Empresa en la practica de
las cuatro R’s (Rechazar, Reparar, Reutilizar y Reciclar).

Monitorear y controlar el manejo de los residuos generados en desarrollo
de las actividades relacionadas con el hegocio.

Prevenir, mitigar, corregir y controlar el impacto ambiental causado por la
generacion de residuos.

Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Energia

Mitigar el impacto generado por el consumo
de energia eléctrica y crear en todos los
grupos de interés conciencia y compromiso
en ahorro y uso eficiente de energia en TGl
S.A ESP.

Reducir el consumo de energia en TGl S.A ESP sin afectar el normal
desempefio de las actividades.

Capacitar y sensibilizar a todos los entes involucrados en los procesos
realizados por TGl S.A ESP en estrategias de uso eficiente de los recursos
energeéticos.

Monitorear y controlar el ahorro y uso eficiente de energia consumida en el
desarrollo de las actividades.

Programa de Mejoramiento
de las condiciones
ambientales internas

Crear conciencia sobre la importancia de
trabajar bajo las condiciones ambientales
adecuadas y ejecutar acciones encaminadas
a mejorar las Condiciones Ambientales
actuales.

Desarrollar los estudios pertinentes para mejorar las condiciones de
iluminacién y confort térmico en los puestos de trabajo.

Desarrollar las actividades de capacitacion y sensibilizacion en los
empleados de TGl S.A. ESP. orientados a generar conciencia sobre la
importancia de la metodologia de 5 S'’s.

Realizar el seguimiento a la implementacion y cumplimiento del Programa

Mitigar el impacto generado por el consumo
de agua en las actividades que se realizan y
crear conciencia ecolégica y compromiso de
mejores practicas en los principales grupos
de interés de TGl S.A ESP.

Identificar los focos de despilfarro de agua en la sedes administrativa de
TGl S.A. ESP, Centros Operacionales y Estaciones Compresoras, Yy
determinar acciones que permitan el 6ptimo uso de este recurso.

Desarrollar las actividades de capacitacion y sensibilizacion en los
colaboradores de TGI S.A. ESP. orientados a generar una cultura de
manejo y uso del recurso agua y a la proteccion de los recursos naturales.

Monitorear y controlar el ahorro y uso eficiente de agua consumida en el
desarrollo de las actividades relacionadas con el negocio.
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e Plan de Emergencias

El plan de Emergencias es una herramienta de diagnostico, que le permite a la
organizacion aplicar una serie de medidas pre establecidas que nos ayudan
actuar: antes, durante y después de una emergencia con el fin de mitigar el
impacto y las consecuencias ocasionadas cuando estas se presentan; logrando
de esta manera proteger las personas, el medio ambiente y los bienes y

equipos de la organizacion.

En la empresa existian algunos planes de emergencias exigidos para el
funcionamiento de las licencias ambientales de los gasoductos, pero no existia
un plan de emergencias unificado que incluyera todas las emergencias
ambientales que se pudieran presentar tanto en el area administrativa como en

campo (Anexo F)

El plan de emergencias desarrollado incluye todas las emergencias ambientales
gue se puedan presentar durante la operacion normal de la infraestructura de
transporte de gas por ductos y considera las emisiones accidentales a la
atmoésfera, vertimientos en cuerpos de agua o derrames accidentales en suelo

al igual que los efectos que estos puedan generar al ecosistema.

Para la elaboraciéon del documento se identificaron las situaciones de
emergencia ambiental y accidentes potenciales, se evaluaron los riesgos, se
elaboré una base de datos de las principales entidades de apoyo para la
atencion de emergencias (bomberos, policia, defensa civil etc) y se definié la
respuesta ante la emergencia; dejando claro el flujo de comunicaciones a seguir

para la atencion de una emergencia.

En el Plan de Emergencias se estipul6 el desarrollo de un simulacro de

evaluacion del plan emergencias cada afio, en el cual se pruebe el flujo de
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comunicaciones, las lineas de respuesta a la emergencia, el funcionamiento del
plan de emergencias como tal y se tomen acciones correctivas y de mejora. El
simulacro de evaluacion del plan de emergencia quedo estipulado para

realizarse en Julio de 2009.

OBJETO: La actualizacion del plan de emergencias TGl S.A ESP tiene por
objeto proveer a sus empleados y operadores de una herramienta de consulta 'y
entrenamiento, que le permita responder ante una eventual contingencia,
mediante la aplicacion de medidas de accién de acuerdo al nivel de la
emergencia presentada, para optimizar la velocidad y eficacia de acciones de
respuesta y control de la misma, con el fin de proteger a las personas, zonas de
importancia socioecondmica, ecologica y cultural localizadas en su area de
influencia y bienes y equipos de la estacion. De igual manera permite
suministrar al personal de firmas contratistas, visitantes y todo tipo de terceros
en general, involucrados directa o indirectamente con el proceso productivo,

una guia basica de respuesta ante una eventual emergencia.

El plan de emergencia cuenta con unas lineas de accién que le brindan al
responsable del plan de emergencia las instrucciones basicas para la respuesta

ante una emergencia. Las lineas de accion establecidas son las siguientes:

e Linea general de acciones de respuesta

e Linea general de acciones iniciales de control

e Linea general de acciones finales de control

e Linea de accion para fuga o escape de gas

e Linea de accion para incendio en area de trabajo de la estacion
compresora

e Linea de accion para incendio en lineas de succién y descarga de la

estacion compresora
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Linea de accion para incendio en unidades de filtracion de la estacion
compresora

Linea de accion para incendio en unidades de compresion de la estacion
compresora

Linea de accion para incendio en linea a tea de la estacion compresora
Linea de accién para incendio en linea de gas combustible de la estacion
compresora

Linea de accion para incendio en area de generadores (sistema eléctrico
y sistema neumatico) de la estacién

Linea de accidn para incendio en vasijas

Linea de accién ante derrame de sustancias peligrosas

Una vez atendida la emergencia se debe realizar las siguientes operaciones:

Reporte inicial de la emergencia (personal interno o externo)

Realiza el reporte de derrames, fugas y/o explosiones de acuerdo al
evento

Restablece el sistema.

Realizar el reporte interno de fallas

Evaluar los dafios ocasionados por la emergencia y analizar las
necesidades

Realiza el reporte final de la emergencia.

El plan de emergencia cuenta con procedimientos en los cuales se exponen las

lineas de accion y las directrices a seguir en caso de: Fugas de Gas, Incendio,

Fuga o Derrame de Sustancias Peligrosas, Sismo o Terremoto, Explosion,

Inundacion, Ataque a las Instalaciones y Amenaza de Bomba.

Durante la actualizacion del plan de emergencias se encontr6 que en algunos

centros operacionales, al igual que en la sede administrativa, no se contaba con

73



el kit para la atencién de derrames ni su respectivo procedimiento de utilizacion;
por lo cual la labor de compra de este y de la elaboracién del procedimiento

guedo en manos del Especialista en manejo ambiental y seguridad industrial.

e Procedimiento de Identificacién de aspectos ambientales y evaluacion

de impactos

En este procedimiento se centra todo el trabajo de implementacion del SGA,
dado que en este se identifican y evallan los aspectos ambientales; y con base
en esto se determinan las acciones a tomar para la mitigacién de aquellos que

resulten significativos y se establecen los controles operacionales.

Tiene por objeto y alcance:

OBJETO: Establecer la metodologia para identificar y evaluar los aspectos
ambientales de las actividades, proyectos o servicios que puede controlar TGI
S.A. ESP y determinar cuales tienen o pueden tener impactos significativos en

el ambiente y asi definir los mecanismos para su control y minimizacion.

ALCANCE: El presente procedimiento aplica para la identificacién y valoracion
de los aspectos ambientales, generados por las actividades desarrolladas
durante la construccioén, operacion y mantenimiento, de obras o actividades de
la Transportadora de Gas del Interior S.A. ESP y aplica para todos los
empleados, contratistas y sub contratistas que hacen parte activa de la

empresa.

La metodologia de identificacion de los aspectos ambientales proviene del
analisis de todas las actividades implicadas en el proceso de transporte de gas
por ductos, e incluye las instalaciones auxiliares, las actividades realizadas en

condiciones normales y anormales de operacién (incluyendo arranque y
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parada), mantenimientos programados e imprevistos, situaciones de accidente

potencial y emergencias previsibles.

e Procedimiento de Identificacion, Acceso y Cumplimiento de Requisitos

Legales y Otros requisitos

El procedimiento de identificacion de requisitos legales, acceso y cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos nos permite evaluar el conocimiento y
cumplimiento de la legislaciébn ambiental aplicable a la operacion de la empresa
(Anexo F).

Para realizar el procedimiento fue necesaria la afiliacion de la empresa a
ANDESCO (Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Actividades Complementarias) y recopilar toda la informacion referente a la
legislaciébn ambiental vigente, la cual fue clasificada por componentes y
compilada en el anexo C. Las principales fuentes de la informacién recopilada
son: Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, IDEAM,
ANDESCO, Ministerio de Proteccion Social, ANDI, DAMA, Corporaciones

Auténomas regionales (CARS) y la Corporacion Ambiental Empresarial (CAE).

e Procedimiento de gestion integral de residuos

Este proceso se cre6 como mecanismo de control operacional del impacto
ocasionado por los residuos en campo. Tiene como objeto prevenir la
generacion de residuos o0 desechos peligrosos, asi como controlar el
manejo de los residuos o desechos generados por las actividades durante la
operacion y mantenimiento de la red de gasoductos de la empresa, con el fin

de proteger la salud humana y el ambiente. (ANEXO F)
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Aplica a todo el personal propio y contratista de la infraestructura de transporte
de gas que genere, gestione o maneje residuos o desechos peligrosos en toda
la red de gasoductos, incluyendo los centros operacionales, estaciones

reguladoras, derivaciones y el derecho de via.

Para el manejo integral de residuos, en el desarrollo de las actividades de O&M
de la red de gasoductos, se elaboré una tabla en la cual se clasifican los
residuos con base en las caracteristicas fisicas y quimicas; con base en esto se
establece el tratamiento y control a recibir. Esta clasificacion agrupa los
residuos en dos grandes clases: Domésticos e industriales, de los cuales los de

mayor riesgo y control, corresponde a estos ultimos.

En la O&M del gasoducto, la principal actividad generadora de residuos
industriales de hidrocarburos, corresponde a los aceites lubricantes limpios de
las turbinas de los compresores de los gasoductos. Diluidos en el gas natural y
ligeramente mezclados con condensados, que llegan a las estaciones
operadoras, y se recogen en las etapas de regulacion, separacion Yy filtracion.
La segunda actividad generadora de residuos de hidrocarburos corresponde a
la limpieza interna de la tuberia, en las trampas de recibo. De acuerdo con las
listas de residuos o desechos peligrosos contenidas en los Anexos Nros. 1y 2,
del Decreto 4741 de 2005, estos residuos corresponden al Codigo Y9 - Mezclas

y emulsiones de desechos de aceite y agua o de hidrocarburos y agua.
Para el manejo integral de residuos, tal como se define en este procedimiento,
se tuvo en cuenta la adopcién de todas las medidas necesarias para proteger la

salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales y/o

permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos.

9.3.IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
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En la implementacion se capacitd al personal de la empresa y se divulgaron y
socializaron todos los documentos creados e integrados. Los documentos fueron
probados y evaluados con el propésito de levantar las acciones correctivas
pertinentes para que los documentos cumplan con los requisitos de la ISO
14001:2004.

Durante toda la implementacion se realiz6 apoyo, capacitacion, acompafiamiento
y sensibilizacién al personal involucrado en los temas de los cuales es objeto el

documento.

9.3.1. Implementacion de los documentos integrados

Para la implementacion, socializacién y divulgacion de todos documentos
integrados se utiliz6 como medio informativo el correo interno de la empresa;
por medio de este se inform6 sobre la actualizacion de los documentos y
posterior a esto se citdé a una reunion de divulgacion donde se explicaron los

principales cambios realizados a los documentos.

Las socializaciones fueron impartidas por el responsable del proceso
correspondiente al documento modificado con el apoyo del practicante en
gestion ambiental, quien apoy6 constantemente el desarrollo del documento.
Los registros de asistencia de estas socializaciones se encuentran contenidos

en el anexo J.
Una vez divulgados y socializados los documentos, fueron subidos a la pagina

de intranet para la posterior consulta de cada una de las partes interesadas en

el documento.
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9.3.2. Implementacion de los documentos creados

Para la implementacion de los documentos se utilizaron estrategias diferentes
de socializacion y divulgacion; debido a que los documentos son nuevos, se
debié crear recordacion en el personal de la empresa y evaluacion de los
conocimientos adquiridos. Para esto se utilizaron la mayor parte de los medios

establecidos en el procedimiento de comunicaciones internas y externas.

e Implementacién del Manual SGA

Para la implementacion de este documento se realizoé una charla informativa en
la cual el especialista en manejo ambiental en compafia del practicante de
gestion ambiental expusieron el contenido del manual y la importancia que este

tiene para el SGA.

Para la verificacion de la eficacia de la charla informativa se realiz6 una
evaluacion, en la cual se indagd sobre los principales puntos tratados en la
charla. Una vez divulgado el documento y socializado su contenido, se subi6 a
la pagina de intranet para que pueda ser consultado por las partes interesadas

en este.

e Implementacién Politica SGA

El punto mas fuerte de trabajo para la implementacion de la politica ambiental
fue la divulgacion y socializacion, dado que el numeral 4.2 de la norma 1SO
14001:2004 exige para su implementacion que la politica se comunique a todas
las personas que trabajan para la organizacion o en su nombre y que esté
disponible al publico; por lo cual hizo necesario que se diera un buen trabajo de

medios para obtener ese resultado.
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Una vez establecida y documentada esta se divulgd a cada uno de los

empleados de la empresa y a todas aquellas personas que trabajan a su

nombre.

Los medios utilizados para la divulgacion de esta a las partes interesadas

fueron los siguientes:

Tabla 14 Medios de divulgacion de politica ambiental

Cuando

A Quien

' Medio de Comunicacion |
Protector de pantalla
Carteleras informativas

Durante la

Responsable
Especialista Manejo
ambiental y

Empleados Correo interno implementacion del | Seguridad industrial
Folleto informativo SGl Practicante Gestion
Jornadas de sensibilizacion Ambiental
Carteleras informativas ss de hab ES%(?C'a"‘T‘ta Manejo
. Guia para contratistas Despues € naber | am |e_nta . Y
Contratistas Boletin informativo sido aprobada y | Seguridad industrial
Pagina de internet publicada Practicante Gestion
9 Ambiental
Visitantes Carteleras informativas ggzpueas rgt?a dgaber Especialista en
Pagina de internet _ap Y| Recursos humanos
publicada
Proveedores Boletin informativo ggzpue;s rc(Jjbea dgaber Oficina de relaciones
Pagina de Internet _ap Y| externas
publicada
Autoridad Boletin informativo Eigzpue: rgt?a dr;aber Oficina de relaciones
ambiental Péagina de Internet _ap Y| externas
publicada
Grupos de | Pagina de internet Después de haber
interés y | Informe de gestién sidop aprobada Oficina de relaciones
opinién Informe GRI (Global ublicadg Y| externas
publica Reporting Initiative) P

A continuacién se presentan algunos ejemplos de los medios utilizados para la

divulgacién de la politica ambiental:
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Figura 9 Cartelera politica ambiental
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Figura 11 Informe de gestién 2008 Figura 12 P4agina de Internet

e Objetivos ambientales

Para la lograr los objetivos expuestos en el numeral anterior se plantearon las
siguientes actividades y metas para la consecucién de los objetivos. Estos se
encuentran contenidos en la Tabla 15 “Despliegue de objetivos y metas

ambientales”.

En la planificacion de las actividades a realizar para la consecuciéon de los
objetivos se tuvo en cuenta basicamente 2 frentes los cuales son: Las
capacitaciones y talleres de sensibilizacion y las inversiones en recursos

econdmicos.
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La primera actividad que se realiz6 fue la identificacion de los temas a capacitar

el personal para lograr los objetivos de los programas.

Una vez identificadas los temas a capacitar, se elaboré un cronograma de
capacitacién en los programas con responsables definidos y fechas Anexo K.
En este encuentra resumida toda la planeacién de las actividades que llevara al

logro de los objetivos planteados.

Para el seguimiento de los indicadores que se exponen a continuacion se
elaboré el formato de registro de indicadores ambientales (Anexo O), en las
cuales se muestra la informacién de los consumos, la meta del indicador y la

evolucion del indicador con el tiempo.
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Tabla 15 Despliegue de objetivos y metas ambientales

Control

consumo de papel

% del total de
empleados

ahorro de papel

(Numero de personas
planeadas) X 100

Planta de personal
TGI

Administrativo

Reducir el consumo de agua de | Consumo <= 62,56 Consumo A[lts]/ Facturas de agua Director
: consumo de . . T . Mensual
agua en un 5% anual [Its/persona-dia] agua Prom de personas -dia | Molinete de entrada | Administrativo
Reducir el consumo de energia | Consumo <= 11,75 Control Consumo E [ kwh ]/ Factutas de Director
: consumo de .| energia . . Mensual
en un 5% anual [kwh/persona-dia] . Prom de personas -dia ; Administrativo
energia Molinete de entrada
. L _ Control L .
Reducir la generacion de Consumo <= 0,716 - Generacion R [kg]/ Informe Coopreser | Director
. . generacion de . . L . Mensual
residuos en un 3% anual [Kg/persona-dia] residuos Prom de personas -dia | Molinete de entrada | Administrativo
. - Empleados Nivel de (Nume_ro _de personas Registro de
Capacitar y sensibilizar a los : _ L gue asistieron a la . . .
. capacitados > =90 | capacitacién en o asistencia Director .
empleados en técnicas para el - capacitacion) / L . Trimestral
o % del total de uso eficiente y Planta de personal | Administrativo
uso eficiente y ahorro de agua (Numero de personas
empleados ahorro de agua TGI
planeadas) X 100
Capacitar y sensibilizar a los Empleados Nivel Qe L (Nume_ro 'de personas Registro de
P . _ capacitacion en | que asistieron a la . . .
empleados en técnicas para el capacitados > = 90 - o asistencia Director .
o uso eficiente y capacitacion) / L . Trimestral
uso eficiente y ahorro de % del total de Planta de personal | Administrativo
. ahorro de (Numero de personas
energia empleados . TGI
energia planeadas) X 100
. . Empleados . (Nume_ro _de personas Registro de
Capacitar y sensibilizar a los : _ Nivel de que asistieron a la . . .
P capacitados > = 90 . o asistencia Director .
empleados en técnicas de capacitacion en | capacitacion) / Trimestral
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Objetivo I\I_om_bre del Formula : ALES c.j? Responsable  Periodicidad
indicador informacion
Capacitar y sensibilizar a los Empleados Nivel cje o (Numero 'de personas Registro de
i . _ capacitacion en | que asistieron a la . . .
empleados en la gestion de capacitados > = 90 ; o asistencia Director .
! - 4rsy capacitacion) / i . Trimestral
residuos (separacién en la % del total de . Planta de personal | Administrativo
; separacion en la | (Numero de personas
fuente, 4 R’s) empleados TGI
fuente planeadas) X 100
(Namero total de
empleados con .
L Registro de
L No personas que Grado de caneca de separacion >
Lograr la separacion en la ' . L - separacion en la .
fuente de los residuos por parte reallzan_plen la cumpllmlen,to de | que hacen separacion | ¢\ oo D|rec_to_r _ Trimestral
separacion en la la separacion en | en la fuente)/( Namero Administrativo
de los empleados. _ Planta de personal
fuente >= 80 % la fuente. total de empleados TGl
con caneca de
separacion) X 100
. . Empleados : (Nume_ro _de personas Registro de
Capacitar y sensibilizar a los : _ Nivel de gue asistieron a la . . .
o capacitados > = 90 Ny o asistencia Director .
empleados en la aplicacion de capacitacion en | capacitacion) / L . Trimestral
P % del total de , Planta de personal | Administrativo
la metodologia 5’s 5’s (Numero de personas
empleados TGI
planeadas) X 100
.I\/Ian_tenefr, las condiciones de 500 < N. !\l|ve.l de_' Informe estudio de | Director
iluminacién aptas para el S iluminacion P de | N/A S L . Semestral
. . lluminacion < 1000 . iluminacion Administrativo
trabajo realizado trabajo
Mantene,r Ia_s condiciones de 21 C< N.C Térmico N,'Vd. de confort Informe estudio de | Director
confort térmico aptas para el térmico P de N/A P L . Semestral
. : <25C . confort térmico. Administrativo
trabajo realizado trabajo
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Actividades desarrolladas P. Gestion integral de residuos.

La primera actividad que se realizé para la implementacion del programa de
gestion integral de residuos, fue la compra de una balanza electrénica, con la
cual se realiz6 la medicion de los residuos generados y la caracterizacion de los
residuos. Para llevar registro de la informacion obtenida se elaboré el formato
de medicion de los residuos generados. En el anexo L se presenta la

caracterizacion de los residuos y el formato de medicion de los residuos.

Con la linea base y la caracterizacion de los residuos se procedié a hacer una
orden de compra de 150 canecas de escritorio para reciclaje (con 2
compartimentos para hacer separacion en la fuente) y 8 puntos ecoldgicos que
se componen de 4 recipientes para la seleccion de residuos (Papel y Carton,

plastico y vidrio, organicos y peligrosos). De los cuales se destinaron 3 para la

sede administrativa y 5 para los centros operacionales.

v

Foto 13 Puntos Ecolégicos

Después de haberse levantado la linea base, se realiz6 un convenio con la
cooperativa de recicladores COOPRESER; con la cual se pacto la entrega de
todo el material con potencial reciclable recolectado en la Sede Administrativa;
para que estos hagan un buen uso de este; ellos a su vez se comprometieron a
enviar un registro de los residuos recolectados con su caracterizacion y a

entregar copias de los permisos y licencias que tienen para el manejo y la
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disposicion del material entregado. Adicionalemente se realizaron convenios
con baterias MAC, LUMIX y HP para la disposicién final de todos estos residuos

peligrosos.

Para la implementacion del programa se elaboré una campafa publicitaria para
crear conciencia sobre el manejo de los residuos y lograr recordacion de los
temas expuestos en las capacitaciones. La campafa consta de protectores de
pantalla con mensajes sobre reciclaje, carteleras y un folleto que se entregara
con las canecas de escritorio en el cual se explica como hacer la seleccion en la

fuente (Anexo M)

Figura 13 Protectores de pantalla Figura 14 Carteleras informativas

Actividades desarrolladas para el P. Uso eficiente y ahorro de Energia.

La primera actividad que se desarroll6 para la implementacion de este
programa fue el levantamiento de la linea base de consumo de energia en la
empresa; para esto se recolectaron las facturas de cobro de energia del daltimo
afo y la informacion de las entradas a la empresa suministrada por el molinete
electrénico ubicado en la entrada del edificio. Con esta informacion se definié la

meta a cumplir en materia de reduccion del consumo de energia.

Se realizé una charla de capacitacion en el uso eficiente y ahorro de energia.

Para la charla (Fotos 11 y 12), se elabord una pieza publicitaria, en la cual fue
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entregada al finalizar la charla y en esta se encuentran expuestos los

principales puntos tratados en la charla Anexo N.

Dentro de este programa se tienen planeado realizar inversiones en fotoceldas
para los pasillos y bafios, al igual que el cambio del sistema de aire

acondicionado el cual consume bastante energia y es ineficiente.

Foto 14 Charla P. Energia Foto 15 Souvenir de la charla

Actividades desarrolladas para el P. Uso eficiente y ahorro de Agua.

Para la elaboracion del programa se levant6 la linea base de consumo de agua
en las instalaciones por medio de las facturas de cobro del servicio de agua del

ultimo afio; con esta informacién se propuso la meta del programa.

Se realizé una charla de capacitacion en la cual se explicaron estrategias

sencillas con las cuales se puede ahorrar agua en el bafo, la cocina y el jardin.

Como complemento a la informacion impartida en la charla, la oficina de
relaciones externas desarrollo un material publicitario el cual fue expuesto en la
cartelera informativa y puesto como protector de pantalla para causar impacto y

recordacioén en los empleados.
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SALVA EL AGUA. SALVA LA

TRANSPORTADORA DE GAS
DEL INTERIOR S.A. E.S.F

Figura 15 Protector de pantalla Foto 16 Afiche Agua

e Implementacién del procedimiento de identificacion de aspectos y

evaluacion de impactos ambientales

Para la implementacion de este procedimiento se realiz6 una capacitacion a
todos los empleados y contratistas de la empresa en la cual se explicd el
procedimiento, las definiciones de aspecto e impacto y como se diligencia el

formato de registro de los aspectos ambientales.

Una vez hecho esto, los responsables de la implementacién del SGI
(Especialista manejo ambiental y seguridad industrial, profesional de calidad,
profesional S&SO vy practicante en gestidon ambiental) organizaron dos charlas,
una con los responsables de los procesos administrativos (AJU, GEF, GRH,
GEA, GEG, ADI) y otra con los responsables de los procesos de soporte (GIN,
ASI, COT, DIM, MIN) y las personas que realizan actividades operativas, para el
diligenciamiento de la matriz de aspectos ambientales. En el desarrollo de esta
actividad se les hizo hincapié en que al momento de evaluar los aspectos
ambientales contemplen los impactos generados por las actividades, productos

y servicios contratados.

Para identificar las actividades, productos y servicios contratados se utilizaron

las caracterizaciones de los procesos en la cual se encuentra contenida toda la
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informacion acerca de las entradas y salidas de las actividades de los diferentes

procesos de la empresa.

Con las actividades identificadas y sus respectivos aspectos ambientales, se
evaluaron los impactos ambientales. Los resultados de este ejercicio se
encuentran recopilados en el registro PASI-16-F-1 “Matriz de |dentificacién de
aspectos y evaluacion de impactos ambientales” (Anexo G), la cual se actualiza
minimo 1 vez al afio y/o cuando se realicen cambios de naturaleza fisica u
operacional en el proceso, en las actividades o servicios que se adelanten en la
empresa; al desarrollar nuevas actividades ejecutadas por la empresa y/o
contratistas; al presentarse nuevas vecindades las cuales puedan verse
afectadas y/o ante la modificacion y/o generaciébn de nueva legislacion

ambiental.
Los criterios con los cuales se realizé la evaluacion de los impactos ambientales

se expone a continuacién en la Tabla 17. Criterios de Evaluaciéon de Impactos

Ambientales
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Tabla 16 Criterios de evaluacion de impactos ambientales

CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

(ef0] Condicion de Operacion= Normal, Anormal, Mantenimiento y Emergencia
DESCRIPCION Descripcion del elemento afectado (e.j. Contaminacién del aire, contaminacién del suelo, etc)
SIGNO Si el impacto es positivo o negativo

Cuando las condiciones de operacién son intrinsecamente seguras, y solo una

Bajal: - . p .
accién muy inusual podria provocar el impacto.

Cuando las condiciones de operacion se ven comprometidas debido a la
existencia de factores conocidos, como por ejemplo:- falta capacitacion,
PROBABILIDAD Media 5: entrenamiento, experiencia o procedimientos escritos; no hay monitoreo o aviso
de alarma temprana; existen antecedentes de que el Aspecto/Impacto ha ocurrido
con anterioridad; etc

Cuando, dadas las caracteristicas del proceso, el Impacto ocurre con toda
Alta 10: seguridad, a menos que cambie alguna de las condiciones habituales de
operacion (solamente aplicable en situacion Normal).

Cuando la alteracién del medio no permanece en el tiempo, y dura un lapso de
Breve 1: tiempo muy pequefio. No existe ningun potencial de riesgo sobre el medio
ambiente.

Cuando la alteracién del medio no permanece en el tiempo. Tiene un potencial

Temporal 5: de riesgo medio e impactos limitados sobre el medio ambiente.

DURACION

Cuando se supone una alteracion indefinida en el tiempo. Tiene impactos
Permanente 10 importantes sobre el medio ambiente y los grupos de interés manifiestan
objeciones y exigencias.

Baja 1 Alteraciéon minima del factor o caracteristica ambiental considerada.
MAGNITUD Moderada 5 Alteracion moderada del factor o caracteristica ambiental considerada.
Alta 10 Alteracién o destruccion del medio ambiente o sus caracteristicas, con
repercusiones futuras de importancia.
Puntual 1 El Impacto queda confinado dentro del area de influencia.
AREA DE Trasciende los limites del area de influencia (afecta a un curso superficial o
INFLUENCIA Local 5 subterraneo de agua, la atmoésfera, el suelo, genera un residuo especial
peligroso, etc.).
Regional 10 Tiene consecuencias a nivel regional.

. Se puede eliminar el impacto por medio de actividades humanas tendientes a la

Reversible 1 .-
recuperacion de los recursos afectados.

Se puede disminuir el impacto por medio de medidas de control (recuperar,

RECUPERABILIDAD [l Cl i N proceso), hasta un estandar determinado.

Irrecuperable 10 | Los recursos afectados no se pueden retornar a las condiciones originales.

Baja 1 Se puede manejar el Aspecto Ambiental con controles operacionales
IN,I,PORTAN(?,IA Media 5 Se pueden adoptar medidas para manejar el Aspecto Ambiental
INTERNA
Alta 10 Manejar este aspecto ambiental requiere altas inversiones de capital
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La significancia de la valoracion y el resultado de la evaluaciéon de los impactos

ambientales se realiza de la siguiente manera:

Valoracion del Impacto = Pr + Du + Mg + A.l + Re + LI

Donde:
Pr = Probabilidad A.l = Area de Influencia
Du = Duracion Re = Recuperabilidad
Mg = Magnitud [.I = Importancia Interna

Con la valoracion del Impacto se determina el grado de significancia del impacto
ambiental. Si la valoracion del impacto da un valor igual o superior a treinta (30)
el impacto es catalogado como significativo y si da la valoracion de un valor

inferior a treinta (30) es catalogado como no significativo.

Aquellos impactos ambientales que obtuvieron una significancia superior a
treinta (30) fueron tenidos en cuenta para disefiar e implementar planes de
accion y desempefio ambiental para mitigar el impacto. Con esto se definen
claramente los controles operacionales y establece un monitoreo permanente

segun aplique.

Como resultado de la evaluacién de los aspectos ambientales se obtuvieron los

siguientes impactos ambientales significativos:

Tabla 17 Aspectos ambientales significativos
En Sede Administrativa En Campo
Consumo de energia Generacion de residuos
Consumo de agua Generacion de ruido
Consumo de papel

Fuente: Matriz de Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos
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e Implementacién del procedimiento de requisitos legales

Una vez recopilada la informacion de identificacion de los requisitos legales, los
responsables de la implementacion del SGI junto con el responsable del
proceso AJU (Asesoria Juridica) filtraron la informacion dejando solo aquellas
resoluciones, decretos y leyes ambientales que aplican a la operaciéon de la
empresa. El resultado de este ejercicio se encuentra contenido en el registro
PAJU 07-F-1 Matriz de identificacion, acceso y cumplimiento de requisitos

legales y otros requisitos (Anexo H).

La Socializacion del procedimiento y la matriz elaborada se llevd a cabo a
través de una reunién, la cual fue presidida por el responsable del proceso
“Asesoria Juridica” el Especialista en manejo ambiental y seguridad Industrial y
el practicante en gestion ambiental. En esta participaron todos los empleados y
algunos contratistas de la empresa. El propésito de la socializacion del
procedimiento y de la matriz de requisitos legales fue asegurar que el personal
de TGl S.A. ESP, segun el nivel de sus funciones y desempefio, sea
concientice de las normatividad ambiental vigente y su relevancia en las areas

bajo su responsabilidad.

La revision actualizacion de la matriz se realiza trimestralmente o cuando se
genere alguna legislacion ambiental que aplique a la actividad de la empresa;
para esto se asigno como responsable de esto el Responsable del Proceso
“‘Asesoria Juridica®’; con el apoyo del Especialista en manejo ambiental y

seguridad industrial y el profesional S&SO.
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10.REVISION Y MEJORA

En esta etapa se involucra la medicién, seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de los requisitos legales, no conformidades, acciones correctivas y preventivas y
desempeiio ambiental de la Empresa con el cumplimiento de la politica ambiental
y sus objetivos. Las acciones preventivas que se detecten pueden usarse para
ayudar a identificar y prevenir los posibles problemas y de esta manera disminuir

el nUmero de acciones correctivas a tratar.

La metodologia a utilizar para el desarrollo de esta capitulo se encuentra en la

gréfica que se expone a continuacion:

SEGUIMIENTO Y
MEDICION

EVALUACION Y
CUMPLIMIENTO LEGAL

AUDITORIA INTERNA

Figura 16 Esquema de revision y mejora
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10.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento y medicién le proporcionan a la empresa el respaldo y certeza de
que las acciones que ha tomado para la mitigacion de los impactos ambientales

estan surgiendo efecto.

El seguimiento implica la recopilacion de la informacién que alimenta a los
indicadores. Esta es obtenida de las evaluaciones de las capacitaciones, los
registro de asistencia, las facturas de los servicios publicos, los reportes de
incidentes, registros de residuos generados, hojas de vida de indicadores etc. La

revision de objetivos ambientales se presenta en la tabla 18.

Tabla 18 Revision de cumplimiento de los indicadores ambientales

Nombre del indicador Meta Cumplimiento Observaciones
Ha disminuido el
consumo de agua

Control consumo de Consumo <= 62,56 Pero no se ha logrado

; No la meta debido a que

agua [Its/persona-dia]

no se ha atacado el
factor  bafios, los
cuales son obsoletos.
La entrega del folleto
guia para el uso de
aparatos eléctricos,

Control consumo de Consumo <= 11,75 Sj sumado la instalacion

energia [kwh/persona-dia] de mas interruptores
contribuyo a que se
lograra la meta
establecida
Con la reduccion del
consumo de papel

Control generacién de Consumo <= 0,716 Sj que es el principal

residuos [Kg/persona-dia] residuo generado se
logro cumplir con la
meta propuesta.

Nivel de capacitacion Empleados capacitados . Se logro la meta

e > =90 % del total de Si

en uso eficiente y propuesta

empleados

ahorro de agua

Nivel de capacitacién Empleados capacitados

en uso eficiente y > =90 % del total de Si Se logro la meta

ahorro de energia empleados propuesta

Nivel de capacitacién Empleados capacitados Si
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en ahorro de papel

> =90 % del total de
empleados

Se logro la meta
propuesta

Nivel de capacitacion

Empleados capacitados

Se logro la meta

en 4r’'s y separacién en | > =90 % del total de Si ropuesta

la fuente empleados prop

Grado de cumplimiento No personas que Falta_ mas cu_I,tura y
b realizan bien la concientizacion para

de la separacién en la No

fuente.

separacion en la fuente
>= 80%

gue se aplique bien la
seleccidn en la fuente.

Se encontré que el
20% de los puestos
de trabajo estaban
sobre iluminados, el
Si 67% contaba con
iluminacion dentro del
rango de la meta y
13% estaba por
debajo de la meta

Nivel de iluminaciéon P 500 < N. lluminacién <
de trabajo 1000

El estudio de confort
térmico y analisis
microbiolégico de los
aires acondicionados
se contrato para el
mes de Mayo

Nivel de confort térmico | 21 C< N.C Térmico < 25

P de trabajo C No

No se logro la meta propuesta para la disminucion del consumo de agua, esto se
debe a que la meta fue planeada anual y aunque se han realizado reducciones en
los consumos con las charlas de capacitacion, esta meta no va a ser posible hasta
gue no se cambien los sistemas sanitarios, los cuales consumen por descarga 16
litros y los planeados a instalar consumen 10 litros por descarga lo cual representa
una reduccion del 37% del consumo de agua por descarga. Los orinales
planeados cuentan con sensores de movimiento con los cuales se reduce el paso
se agua por estos en un 13%. Estas mejoras van direccionadas hacia la principal
fuente de consumo de agua y es dificil de alcanzar la meta hasta que estas no

hayan sido implementadas.

Con la aplicacion de las préacticas expuestas sobre el uso eficiente y ahorro de
energia se logré que los empelados fueran mas conscientes del despilfarro de
energia generado por sus malos habitos. Solo con la individualizacion de los

circuitos (poner mas interruptores) se logro reducir el consumo de energia en un
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1,3% puesto que antes de esta mejora se prendian luces innecesarias. Otra
practica que contribuyo bastante la reduccién del consumo de energia fue el
trabajar con luz natural (esto lo realizaron las personas que en el estudio de
iluminacion contaban con condiciones aptas para trabajar con luz natural) y apagar
los monitores al momento de no estar en el puesto de trabajo, lo anterior sumado
a la correccion de un mal habito que tenian las empleadas de servicios generales
quienes empezaban la jornada a las 7:15 Am y desde ese momento encendian
todas las luces de las oficinas y pasillos, por medio de una directriz a los
empleados de vigilancia a quienes se les ordend la instalacion de la luz después
de las 8 Am logrando con eso reducir 45 min de consumo de energia innecesaria.
Se espera que se realicen mas reducciones cuando se instalen los focos

ahorradores en todos los puestos de trabajo.

Para la consecucion de la meta de la reduccion de la generacion de residuos en la
sede administrativa se le apuntd a la disminucion del residuo mas representativo
en la empresa que es el papel. Antes de la implementacién de las actividades, la
sede administrativa estaba gastando en promedio por semestre 430 resmas
(215000 hojas) identificandose que las areas que mas consumian papel eran:
Contratacion y compras, Asesoria Juridica, Disefio y mejora de la infraestructura y
asesoria juridica. Para lograr la meta de reduccion del consumo de papel, se les
redujo la cantidad de resmas entregadas por procesos en un 15% y se les
presiono para que cumplieran sus labores con el papel presupuestado, lo cual
fomento la utilizacion del papel reciclable y el buen habito de pensar antes de
imprimir si el documento requiere de impresion. Con esta sencilla restriccion unida
a las capacitaciones impartidas sobre las cuatro erres y la seleccion en la fuente

se logro la consecucion de la meta propuesta.
No se consiguid la meta de la separacion en la fuente dado que aunque los

empleados cuentan con su caneca de escritorio para la seleccion en la fuente y

ademas los puntos ecoldgicos, existen dudas del potencial reciclable de los
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residuos por parte de estos al momento de arrojar lo residuos, lo cual genera que
ante la confusion se arrojen residuos reciclables a la basura o se mezclen con
otros residuos. Para lograr conseguir esta meta se tiene planeado realizar un taller
dinamico en el cual ellos mediante situaciones cotidianas tengan que arrojar la

basura generada por los productos y actividades que normalmente realizan.

La meta de cumplir con el rango de confort térmico no se cumplié debido a que
este programa esta en implementacion y no se ha realizado el monitoreo de este
sino hasta el mes de Mayo puesto que la empresa no cuenta con los equipos

necesarios para la medicion.

Se espera que con las inversiones planeadas y el cumplimiento de todas las
actividades establecidas en el plan institucional de gestion ambiental PIGA, se

logren al finalizar el afio todas las metas planteadas.

El seguimiento al cumplimiento del cronograma ambiental de la empresa se
evaluaba trimestralmente en comité ambienta que se realizaba en Bogota en la
sede de la EEB; en este comité todas las empresas del grupo energético (EEB,
Transcogas y TGI) exponen los principales resultados obtenidos de la
implementacion de las actividades establecidas en el cronograma de

implementacion de los programas del plan institucional en gestién ambiental PIGA.

10.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

De acuerdo a lo establecido por la NTC ISO 14001:2004 en el numeral 4.5.2 la
organizacibn debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos para evaluar periodicamente el cumplimiento de los requisitos
legales. Con base en esto en el procedimiento de ldentificacion, Acceso y
Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros requisitos PAJU — 07 se da

cumplimiento a esto, determinando la evaluacién y actualizacion de la matriz de
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requisitos legales trimestralmente, por parte de los responsables de su evaluacién
y actualizacién: Responsable Proceso asesoria juridica (requisitos legales y otros
requisitos), especialista manejo ambiental y seguridad industrial (legislacion

ambiental) y profesional S&SO (legislacion S&SO).

Durante el periodo de préctica el practicante en gestion ambiental apoyé la
evaluacion y actualizacion de la matriz de requisitos legales por medio de
consultas semanales a las principales fuentes de informacion mencionadas en el
procedimiento PAJU — 07.

10.3. AUDITORIA DEL SGA

La auditoria del SGA corresponde a una evaluacion objetiva, periodica,
documentada y sisteméatica del desempefio de la empresa. Tiene por finalidad
establecer si en la empresa se llevan o no a cabo todos los requerimientos del
sistema de gestion ambiental, y de la forma en que éstos fueron concebidos,
determinando ademas, la capacidad del SGA de lograr los objetivos ambientales
de la empresa y brindando la informacién que requiere la gerencia para la revision

de la gestion ambiental’.

La auditoria interna se programo segun los lineamientos establecidos en el
procedimiento para el Desarrollo del Programa de Auditorias Internas del SGI
PGEG - 01. Como preparacion para la auditoria se contrato una consultoria con
una empresa especializada en sistemas de gestién para que capacitara al equipo

de auditores internos de la empresa (anexo P) en el sistema de gestion integrado.

10.3.1. Primera auditoria

" MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA
FORESTAL, Programa de produccidn forestal y medio ambiente. Chile: 1999 p.53
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La primera auditoria realizada al SGI se llevo a cabo en el mes de agosto por la
empresa consultora Applus Norcontrol, quien reviso la implementacion de la
norma OHSA 18001:2007 y NTC ISO 14001:2004 en la empresa. Esta revision

abarcé todos los procesos y tuvo una duracién de 3 dias.

El objetivo de esta auditoria fue conocer el estado actual del cumplimiento legal
para la implementacion de los sistemas de Gestion en OHSAS 18001:2000 e
ISO 14001:2004 de las facilidades del sistema de transporte de gas de TGl SA
ESP S.A. ESP incluyendo la sede administrativa, y dar un diagnostico de su
situacion de S&SO y medio ambiente y generar planes de acciéon para la

implementacién y correcto cumplimiento.

Para esta auditoria se conto con un equipo de auditores externos de la empresa
consultora conformado por 3 personas (uno para cada norma) y 3 auditores
observadores de TGl S.A ESP (Profesional de calidad, Profesional SISO y
Profesional planeacidon). Este equipo de auditores se reunid con los
responsables de los procesos para conocer el grado de implementacion de la
NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en cada uno de los procesos. De

aquel ejercicio se obtuvieron los siguientes resultados

Tabla 19 Resumen de no conformidades de la primera auditoria interna al SGA

Norma ISO - No
14001:2004 PESCRPLIC Conformidades

4.2 Politica ambiental 4
4.3 Planificacion 7
431 Aspectos ambientales 2
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 2
4.3.3. Objetivos, metas y programas 3
4.4 Implementacion y operacion 19
4.4.1 Recursos, funciones y responsabilidades 2
449 Com_pete.ncia, formacion y toma de 3
conciencia
4.4.3 Comunicacion 3
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4.4.4 Documentacion 2
445 Control de documentos 2
4.4.6 Control operacional 4
4.4.7 Preparacion ante emergencias 3
4.5 Verificacion 6
45.1 Seguimiento y medicion 2
452 Evaluacion al cumplimiento legal 2
45.4 Control de registros 2
4.6 Revision por la gerencia 2

Fuente: resultado de la auditoria interna No 002-08

Como producto de esta auditoria se encontr6 que muchos de los
procedimientos obligatorios auditados estaban en estado de construccion y
algunos en implementacion; los resultados de esta auditoria se encuentran
plasmados en el anexo Q. Los resultados de esta auditoria ayudaron a corregir
sobre la marcha algunos aspectos identificados en los procedimientos
obligatorios como el procedimiento de identificacion de aspectos y de

identificacion de requisitos legales y otros mas reconocidos.

Una vez concluida la auditoria se realizé una reunion de cierre con los
responsables de los procesos, con los cuales se elabor6 el plan de accion para

subsanar las no conformidades encontradas.

10.3.2. Segunda auditoria

Para la segunda auditoria se contrataron los servicios de una empresa
consultora los cuales actuaron como auditores externos del SGI, acompafnados
por los integrantes del equipo de auditores internos. La auditoria contratada
tuvd una duracién de 2 semanas y el cronograma de esta se encuentra en el

anexo R.

Los objetivos de la auditoria contratada son:
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e Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion con los
criterios establecidos en las normas NTC — ISO 9001:2008, NTC — ISO
14001:2004 y NTC OHSA 18001:2007.

e Evaluar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y reglamentarios del
ser vicio y de la organizacion

e Evaluar la eficacia del sistema de gestién para logar los objetivos
especificos

¢ Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestién integrado.

El alcance de la auditoria fue definido para: la calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente para la prestacion del servicio de:
“Comercializacion del servicio de transporte de gas en gasoductos, disefio,
construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura de gas de los
gasoductos propios” para las sedes: Oficina administrativa TGl Bucaramanga,
centro operacional Cogua, centro operacional Villavicencio, centro operacional y

estacién compresora Barrancabermeja.

Se utilizé la metodologia establecida en la norma NTC ISO 19011 “Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestion de calidad y/o ambiental” para el

desarrollo de las actividades. Las principales actividades realizadas son:

e Preparacion de las listas de verificacion de la auditoria

e Reunidn de apertura

e Entrevistas con los lideres de los procesos y subprocesos del sistema de
gestion integrado

e Andlisis de registros recolectados durante la ejecucion de la auditoria

¢ Reuniones de balance por parte de equipo auditor
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e Visita a los centros operacionales: Cogua, Villavicencio vy
Barrancabermeja

e FElaboracion del informe de auditoria

Inicio de la auditoria

Revisién de la
documentacién

~ 2

Preparacion de las
actividades in situ

. 4

Inicio de la auditoria

¥

Preparacion, aprobacidn vy
distribucién del informe de
auditoria

Fin de la auditoria

™
r Realizacién de la actividades I
L de seguimiento de |la auditoria

Figura 17 Actividades generales de auditoria segin NTC ISO 19011:2002

Los resultados de la auditoria, los hallazgos encontrados y la evaluacion del
SGA en la empresa se encuentran contenidos en el Anexo S “Informe de
auditoria interna al SGI”. En este se exponen los detalles de las no

conformidades, las observaciones y hallazgos encontrados en el SGA.

En la Tabla 20 se presenta un resumen de las no conformidades levantadas al
SGA.

Tabla 20 Resumen de no conformidades de la segunda auditoria interna al SGA
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4.2 Politica ambiental 2
4.3 Planificacion 5
4.3.1 Aspectos ambientales 3
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 1
4.3.3. Objetivos, metas y programas 1
4.4 Implementacion y operacion 10
4.4.1 Recursos, funciones y responsabilidades 1
449 Com_pete_ncia, formacién y toma de 3
conciencia
4.4.3 Comunicacion 1
4.4.4 Documentacion 1
445 Control de documentos 0
4.4.6 Control operacional 3
4.4.7 Preparacion ante emergencias 1
4.5 Verificacion 3
451 Seguimiento y medicién 1
452 Evaluacion al cumplimiento legal 1
454 Control de registros 1
4.6 Revision por la gerencia 2

Fuente: resultado de la auditoria interna No 001-09

Las no conformidades identificadas en la auditoria sirven como insumo para el
desarrollo de las estrategias que permitan establecer las acciones correctiva,

preventivas y de mejora del SGA.

10.4. REVISION POR LA DIRECCION

La revisién de la gestion ambiental asegura y permite la retroalimentacion del
SGA, generando de esta manera el mejoramiento continuo, considerando asi las
necesidades cambiantes de la empresa, y velando por que ésta responda a los
intereses ambientales y demandas de la comunidad de manera adecuada.
Favorece a que la gestion ambiental sea cada vez mas efectiva, al detectar
aguellas acciones o procedimientos que no son necesarios para el logro de los

objetivos ambientales, o para el control de los procesos o actividades clave. Para
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ello hay que eliminar los procedimientos o actividades de la gestibn ambiental que

realmente no agreguen valor o no sean de utilidad.®

Segun lo establecido en el procedimiento PGEG — 03 “Revisién por la direccion”

se realiza la revision de los siguientes elementos:

e Cumplimiento del calendario anual de auditorias internas del SGI
establecido.

e Realizacion de las auditorias internas a todos los procesos establecidos en
la organizacion.

e Competencia del equipo de auditores, incluyendo los planes para mejora de
las habilidades y la formacién.

e Acciones planteadas para dar solucién a los hallazgos de la auditoria y el

seguimiento a la implementacién de las acciones definidas.

Con base en lo anteriormente expuesto la Empresa ha cumplido el cronograma de
auditorias internas del SGI en las fechas establecidas y se tiene programada una
préoxima auditoria para el SGC en el mes de mayo, en la cual se busca alcanzar la
actualizacion de la certificacion obtenida bajo la norma NTC ISO 9001 con la

version 2008 y en Julio la del SGI.

La segunda auditoria al SGI fue realizada en el mes de Enero que es la que se
hace menciona en el punto 10.3.2 “Segunda auditoria interna” del presente
documento se evaluaron todos los procesos, y existio una previa formacion y
capacitacion de los auditores internos en el SGI como se comento en la etapa de

implementacion.

® MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA
FORESTAL, Programa de produccion forestal y medio ambiente. Chile: 1999 p.56
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11.4.1. LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Con las no conformidades levantadas al SGA, se elabor6 con los responsables
de los procesos el programa de mejoramiento al sistema de gestion ambiental,
en el cual se encuentran plasmadas las acciones a realizar para atender las no

conformidades y aplicar las observaciones realizadas en la auditoria.

En el anexo T se encuentran las no conformidades asignadas y el tratamiento;
es importante resaltar que no solo se tuvieron en cuenta las no conformidades,
sino también las oportunidades de mejora que se le pueden realizar al SGA. La
evolucion de la atencion de las no conformidades sera evaluada por el comité
ambiental el cual se realiza trimestralmente y se exponen las mejoras

realizadas al SGA.
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11. RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Con el propdsito de evidenciar el avance obtenido durante la realizacion del este
proyecto se aplicard por segunda vez la lista de chequeo utilizada en la RAI

(Anexo U), en el cual se hace unarevision del SGA y sus requisitos.

Los resultados de la aplicacion de la lista de cheque de revisién de los requisitos
de la norma ISO 14001:2004 reflejan la evolucion del SGA después del trabajo
realizado; en la tabla 21 se expone un resumen de las mejoras realizadas al

sistema.

Tabla 21 Resumen de los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo Anexo U

. Puntuacion Puntuacion
Numeral Ny Puntuacion . . p
Descripcion . obtenida antes | obtenida después
de la Norma Posible
del proyecto del proyecto

4.1 Requisitos Generales
4.2 Politica Ambiental 60 10 60
4.3 Planificacion 110 0 100
4.3.1 Aspectos Ambientales 40 0 40
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 20 0 15
4.3.3 Objetivos, metas y programas 50 0 45
4.4 Implementacién y Operacion 190 30 170
441 Recursos, funciones, responsabilidad 20 0 15
y autoridad
4.4 Compete_ncia, formacion y toma de 30 0 o5
conciencia
4.4.3 Comunicacion 20 10 20
4.4.4 Documentacion 10 5 10
4.4.5 Control de documentos 60 5 60
4.4.6 Control Operacional 30 10 25
447 Preparaci(?n y respuesta ante 20 0 15
emergencias
4.5 Verificacion 170 35 160
451 Seguimiento y Medicién 30 0 30
45.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal 30 0 20
No Conformidad, accion correctiva
4.5.3 accion preventiva Y 40 0 40
45.4 Control de registros 30 15 30
45,5 Auditorias Internas 40 20 40
4.6 Revision por la Direccion 30 0 30

Fuente: Lista de chequeo Anexo U
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4.6 Revision por la Direccion
4.5.5 Auditorias Internas

4.5.4 Control de registros

4.5.3 No Conformidad, accion correctiva y...

4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal
4.5.1 Seguimiento y Medicion

4.5 Verificacion

4.4.7 Preparacion y respuesta ante...

4.4.6 Control Operacional
4.4.5 Control de documentos
4.4.4 Documentacion

4.4.3 Comunicacion

4.4.2 Competencia, formacion y toma de...

4.4.1 Recursos, funciones, responsabhilidad y...

4.4 Implementacién y Operacion

4.3.3 Objetivos, metas y programas

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.3.1 Aspectos Ambientales

4.3 Planificacion

4.2 Politica Ambiental

4.1 Requisitos Generales

o
(4]

o
(4]

100%

100%
100%
100%
67%
100%
94%
75%
83%
100%
100%
100%
83%
75%
89%
90%
75%
100%
91%
100%
75%

0%

M despues del proyecto

H Antes del proyecto

60%

80% 100%

Figura 18 Avance del sistema de Gestion ambiental

Segun los resultados obtenidos por la aplicacion de la lista de chequeo utilizada en
la RAI encontramos que se paso de tener un sistema de gestion ambiental que
contaba con algunos componentes y que cumplia con un 15% de los requisitos de
la norma, a un cumplimiento del 90% después del trabajo realizado en el presente
proyecto. Por lo tanto se puede apreciar un avance significativo en todos los
aspectos de requeridos para la certificacion de la empres bajo las directrices de la
norma NTC ISO 14001:2004.
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A continuacion se presenta la tabla 21, en la cual se expone el avance y desarrollo

de cada uno de los objetivos planteados al iniciar este proyecto:

OBJETIVOS

Realizar un diagnéstico inicial de la empresa
Transportadora de Gas del Interior TGl S.A.

ESP con respecto al cumplimento de los
requisitos de la norma NTC-1SO 14001:2004.

Tabla 22 Cumplimiento de los objetivos del proyecto

ACCIONES DESARROLLADAS

En el capitulo 7 “Diagnostico” se realizo una
revision detallada de todo el SGA en la
empresa y su nivel de implementacion. Los
cuales se comprueban en los numerales 7.2.2,
7.2.5y 7.3. Asi como la aplicacion de las listas
de chequeo expuestas en los anexos A, Dy E.

Identificar y evaluar los aspectos ambientales
encontrados en los procesos de la empresa y el
cumplimiento de la legislacién aplicable como
requisito para la implementacién de la norma
NTC ISO 14001:2004.

En el capitulo 7 numerales 7.2.3 “Identificacion
de los aspectos ambientales” y 7.2.4
“Identificacion de los requisitos legales y otros
requisitos” se realizd la identificacion de los
aspectos y requisitos legales necesarios para
posteriormente en capitulo 9 numerales 9.2.3 y
9.3.2 se exponen como fueron evaluados los
aspectos ambientales y los requisitos legales,
asi como la forma como se elaboraron las
matrices de aspectos ambientales y de
requisitos legales (Anexos G y H).

Documentar el Sistema de Gestibn Ambiental
de forma tal que sea facilmente integrable con
el Sistema de Gestién de Calidad y OHSAS
18001

En el capitulo 8, numeral 8.2.5 “ldentificacion
de la documentacion” se expusieron todas las
necesidades de documentacion del SGA

En el capitulo 9, numerales 9.2
“‘Documentacion” 'y 9.3 “Implementacion y
puesta en marcha” se expone la forma como se
crearon los documentos del SGA y como se
integré la variable ambiental en los documentos
existentes en el SGC.

En el numeral 9.3.2 “Implementacion de los
documentos creados” se expone la forma como
fueron implementados todos los documentos
creados para el SGA.

En el Anexo F se encuentra un listado con los
documentos creados, los cuales son:

e Manual del SGA

e Programas PIGA

¢ Procedimiento de identificacién de aspectos
y evaluacién de impactos ambientales
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Procedimiento de Identificacién, Acceso y
Cumplimiento de Requisitos Legales y
Otros requisitos

e Plan de emergencias

Actualizar los procesos operativos con los que
cuenta la organizacion e incluir el control
operacional relacionado con la parte ambiental.

En el numeral 9.3.1 “Implementacion de los
documentos integrados” se explica la forma
como se integraron los procedimientos y
documentos existentes.

En el Anexo F se encuentra un listado con los
documentos Integrados, los cuales son:

Manual de funciones y responsabilidades
Caracterizaciones de los procesos
Manual de Interventoria

Procedimiento de auditorias internas
Procedimiento de no conformidades,
producto no conforme y acciones
correctivas.

e Procedimiento de control de documentos
e Procedimiento de control de registros

Los controles operacionales establecidos para
la mitigacion de los aspectos ambientales se
encuentran documentados en el anexo F, los
cuales son:

e Programa de uso eficiente y ahorro de
energia

e Programa de gestion integral de residuos
Programa de uso €ficiente y ahorro de agua
Programa de mejoramiento de las
condiciones ambientales internas

e Procedimiento de manejo integral de
residuos peligrosos

Capacitar al personal en cuanto al Sistema de
Gestion Ambiental y los Aspectos Ambientales
relacionados con las actividades ejecutadas.

Las capacitaciones se desarrollan en el capitulo
9, numeral 9.1 “Capacitacion y toma de
conciencia”’ en este se expone la metodologia
como se capacité al personal de la empresa y
en el numeral 9.3 “Implementacion y puesta en
marcha” se explica cdmo se realizaron las
capacitaciones, divulgacién y socializaciéon de
los documentos y procedimientos creados e
integrados.

En el Anexo | se expone un ejemplo de una
evaluacion realizada durante una capacitacion
y en el Anexo J se muestran registros de las
capacitaciones impartidas.
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Elaborar indicadores que permitan evidenciar el
mejoramiento del SGA

Los indicadores que permiten evidenciar la
gestion realizada en el SGA se encuentran
expuestos en el numeral 9.2.2, en la tabla 13
Objetivos de los Programas del Plan
Institucional en Gestién Ambiental PIGA y en la
tabla 15 Despliegue de objetivos y metas
ambientales

Los indicadores de los programas del Plan
institucional de gestion ambiental PIGA se

Revisar y actualizar el plan de emergencias
para establecer los pasos a seguir en caso de
presentarse una emergencia ambiental.

encuentran documentados en el anexo F.
Programas PIGA.
El plan de emergencias fue revisado vy

actualizado en el numeral 9.2.2 “Documentos
Creados” y se encuentra documentado en el
anexo F “Plan de emergencias”.

Fuente: El autor
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12. CONCLUSIONES

Para implementar un sistema de gestion ambiental se debe realizar una
buena revision ambiental inicial, en la cual se incluyan las actividades,
productos y servicios de todos los procesos y se identifiguen los aspectos
ambientales y requisitos legales necesarios para la implementacion de la
norma ISO 14001:2004.

La base fundamental para determinar las actividades a realizar para la
implementacién del SGA se encuentran contenidas en la buena identificacién
y evaluacion de los aspectos ambientales e identificacion de requisitos
legales, con los cuales se alimenta y estructura la politica ambiental, los

objetivos, metas, programas y controles operacionales.

Tener implementado el Sistema de Gestion de la Calidad bajo los
lineamientos de la NTC ISO 9001:2000 ayud6 a la implementacion del
Sistema de gestion ambiental puesto que el SGC y el SGA comparten
documentos como el control de documentos, control de registros, auditorias
internas, acciones correctivas, manual de funciones y responsabilidades etc.
a los cuales solo fue necesario ampliar el alcance e incluir la variable

ambiental.

La formacion y toma de conciencia generada para la implementacion del
sistema de gestion ambiental no solo representa una mejora para la
organizacion, sino también para los empleados y partes interesadas, quienes

cada vez estan mas formados en materia ambiental y de esta manera se
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convierten en multiplicadores de buenas préacticas ambientales en los

hogares y en los ambientes en los que se desenvuelven.

Con la identificacion de los aspectos ambientales y la evaluacién de los
impactos ambientales se encontr6 que la empresa genera aspectos
ambientales significativos en el consumo de energia, consumo de agua,

consumo de papel y generacién de residuos.

El establecimiento de los indicadores del SGA resulta de gran beneficio para
la empresa, dado que por medio de estos se puede estar evaluando de
manera periodica el avance del SGA y la eficacia de las acciones tomadas

para la implementacion.

La revision, consolidacion y creacion del plan de emergencias genero una
mejora considerable para los empleados que trabajan en el area
administrativa y operativa, puesto que ahora cuentan con una herramienta
gue les permite conocer la forma de proceder a la hora de presentarse una

emergencia de tipo ambiental.

Con el desarrollo de este proyecto se pudo observar el avance considerable
gue tuvo el SGA en la empresa que cada vez estan mas cerca a obtener la

certificacion del sistema de gestion ambiental.

El desarrollo de este proyecto generd gran aporte al autor debido a que esta
experiencia sirvio para aplicar y reforzar los conocimientos adquiridos
durante los semestres de formacion profesional; con lo cual se puede llevar a
la practica muchas cosas sobre las cuales se tenian solo conocimientos

tedricos.
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13. RECOMENDACIONES

Es de gran importancia que se continie con el ciclo de capacitaciones
establecido, para que de esta manera se consoliden los conocimientos
adquiridos sobre el cuidado y la preservacion del medio ambiente, lo cual
repercute en mas receptividad por parte de los empleados al momento de

realizar actividades de tipo ambiental en la empresa.

Mantener motivados a los empleados en la identificacién de nuevos aspectos
ambientales generados y en la elaboracion de sugerencias que conduzcan al

mejoramiento del SGA.

Aprovechar de manera mas intensa los medios establecidos para las
comunicaciones externas e internas, para lograr con un buen material
publicitario recordacion en los grupos de interés sobre los temas tratados en
las capacitaciones y mantener informados a los empleados y el publico en

general de los avances de la empresa en materia ambiental.

Continuar con las mejoras y actividades propuestas en el Plan institucional
de gestién ambiental PIGA con las cuales se puede lograr de manera mas
rpida y eficaz la consecucion de los objetivos ambientales y de esta manera

mitigar los aspectos ambientales negativos generados al medio ambiente.

Asignar mas recursos fisicos para la implementacion del SGA dado que con
la participacion del estudiante en practica se lograron adelantos significativos,

pero al terminar este la préactica, el trabajo de la implementacion recae en el
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especialista en manejo ambiental y seguridad industrial quien tiene otras

obligaciones dentro de sus responsabilidades.

Generar estrategias que permitan continuar con la disminucién y el uso
eficiente de los recursos, con lo cual se ve beneficiada no solo la empresa

sino el mundo entero con la prevencién de la contaminacion.

Apoyar los esfuerzos de la casa matriz (el grupo de energia de Bogotd) por
desarrollar proyectos ambientales que sean desarrollados en conjunto con
las otras empresas del sector; con lo cual se contribuye a mitigar los

impactos negativos ocasionados al medio ambiente.

Continuar abriendo las puertas a estudiantes en practicas de la UIS para que
desarrollen proyectos en la empresa ya sea con los sistemas de gestion o en
cualquier otro ambito en el que se requiera; para continuar enriqueciendo el
trabajo de las empresas con los conocimientos adquiridos por los estudiantes
y seguir fortaleciendo el aprendizaje de los estos para que un futuro sean

grandes dirigentes de empresas.
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ANEXO A LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION AMBIENTAL INICIAL

‘ LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION AMBIENTAL INICIAL

Fecha:

Realizada por/Cargo:

Persona que atiende la revisién/Cargo:

Marque con una X la respuesta (Si o No) segun corresponda

EQUIPOS SI NO
1. Sucomputador tiene partes con potencial reciclables?
2. Su computador puede emplear papel reciclable?
3. Sucomputador tiene opciones de ahorro de energia?
4. Suimpresora puede programarse para imprimir por ambas caras?
5. Suimpresora tiene la opcion de ahorro de energia?
6. Existe algiin material sobre toma de conciencia respecto al uso de energia?
7. Apaga su computador cuando este no esta en uso?
CONSUMO DE PRODUCTOS DE PAPEL Y OTROS MATERIALES DE
Sl NO
OFICINA
8. Existe algun material sobre toma de conciencia respecto al uso de papel
reciclado y otros materiales de la oficina?
9. Utiliza ud papel reciclado?
10. Recicla los cartuchos de tinta?
11. Utiliza esferos recargables?
12. Existe un programa de separacion y recoleccién de papel y/o otros
materiales?
ILUMINACION SI NO
13. Se han realizado estudios para determinar las condiciones de iluminacién
en su puesto de trabajo?
14. Su puesto de trabajo no posee elementos que bloqueen el paso de la luz
natural?
15. Utiliza la luz natural como luz para trabajar?
CALIDAD DE AIRE Sl NO
16. Existe alguna guia para el ahorro de energia para aires acondicionados?
17. Contribuye ud para que el aire acondicionado funcionen de forma eficiente
ahorrando energia?
18. Tiene conocimiento si los aires acondicionados tienen algin mecanismo
ahorrador de energia?
\ ENERGIA | sI | NO |




19. Existe una politica de ahorro de energia?
20. Existe un programa para ahorrar energia?
21. Tiene conocimiento si existen aparatos temporizadores?
22. Tiene conocimiento si se lleva un registro histérico del consumo de
energia?
COMPRAS Y EMPAQUES Sl NO
23. Conoce de alguna politica de compras ecolégicas?
24. Existen aspectos ambientales asociados a esta politica?
25. Los empaques de los productos o insumos son reciclados, reutilizados o
enviados de vuelta al proveedor?
26. Conoce de algun requisito exigido a los contratistas o proveedores respecto
a algun aspecto ambiental?
COCINAS Y BANOS Sl NO
27. Existe alguna politica de conservacion de agua?
28. Existe un programa de conservacion de agua?
29. Existen equipos de secado en los bafios?
30. Utiliza productos de limpieza biogradables?
DESECHOS Y RECICLAJE Sl NO
31. Existe una politica de manejo de residuos?
32. Existe un programa de manejo de residuos?
33. Se ha evaluado el costo de la disposicidn de los residuos?
34. Se realiza la separacién en la fuente de los residuos?
35. Conoce de la disposicion final que se le da a los equipos que ud utiliza?
(computadores, impresoras, teléfonos etc)
36. Se tienen definidos los residuos generados?
RESIDUOS PELIGROSOS Sl NO
37. Se generan residuos peligrosos?
38. Estan caracterizados los residuos peligrosos?
39. Se tiene un lugar especifico para el almacenamiento de estos residuos?
40. Existe informacion de cémo tratar estos residuos?
41. Se entregan estos residuos empresas especializadas?
PAISAJE, AREAS EXTERNAS SI NO
42. Existen esquemas de compostaje?
43. Existe algun programa de revegetalizacion?
44. En la actividad utilizan herbicidas o plaguicidas?
45. Generan molestias a la comunidad, fauna o flora por algin ruido, olor o
vibracion?
EMISIONES ATMOSFERICAS Sl NO
46. Genera alguna emision contaminante a la atmosfera?
47. Las emisiones estan identificadas y caracterizadas?
48. Existe algun programa para la mitigacion del aspecto relacionado con las
emisiones?
AGUA Sl NO
49. Utilizan aparatos que contribuyan al ahorro de agua?
50. Se realizan descargas incontroladas de residuos liquidos por el sistema de




alcantarillado?

51. Se tienen separadas las aguas lluvias, industriales y domesticas?
52. Se realizan mediciones periddicas a los cuerpos de aguas sobre los cuales

se puede ejercer algun impacto negativo?

ASPECTOS GENERALES Sl NO

53. Existe un plan de emergencias ambientales?
54. Se tienen planos de las redes hidraulicas actualizados?
55. Se tienen planos estructurales actualizados?
56. Se hagenerado alguna queja por parte de la comunidad debido a algun

aspecto ambiental?
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ANEXO B EJEMPLO DE CARACTERIZACION

Responsable: Vicepresidente Operativo

Proceso: Manejo Social Ambiental y Seguridad Industrial

OBJETO:

Obtener las licencias ambientales para el desarrollo de nuevos proyectos y dar cumplimiento a las licencias
ambientales para la operacién y mantenimiento de la infraestructura. Desarrollar los programas de manejo ambiental y
contingencia que permitan controlar los aspectos e impactos ambientales generados por la Empresa, acorde con la

normatividad vigente.

ENTRADAS

El. Informe de factibilidad

técnica y econdémica del
proyecto.

ACTIVIDADES

Al. COORDINAR LA
ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO AMBIENTAL
DE ALTERNATIVAS

E2. Concepto de la
viabilidad Ambiental de la

alternativa seleccionada.

E3. Licencia Ambiental.
Permiso de
aprovechamiento de

Recursos Naturales.

E4. Politica de SGI

A2 . PRESENTAR EL
DIAGNOSTICO AMBIENTAL
ANTE EL MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
DESARROLLO TERRITORIAL.

A3. COORDINAR LA
ELABORACION DEL
ESTUDIO DEL IMPACTO
AMBIENTAL Y CERTIFICADO
DE PRESENCIA DE
COMUNIDADES NEGRAS E
INDIGENAS

A4. PRESENTAR EL ESTUDIO
DE IMPACTO AMBIENTAL
ANTE EL MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y

DESARROLLO
TERRITORIAL. Y
CORPORACIONES

AUTONOMAS REGIONALES

A5. PLAN;[FICACION DE LA
GESTION AMBIENTAL

v

SALIDAS

S1. Estudio con
diagnostico ambiental
de Alternativas

S2. Carta de solicitud de
Estudio de viabilidad.

S3. Estudio de Impacto
Ambiental (Plan de
manejo Ambiental y
Plan de contingencia).
Certificado de
comunidades Negras e
Indigenas

S4. Carta de solicitud de
licencia Ambiental y
permisos de
aprovechamiento de
Recursos Naturales.

S5. Matriz de
Identificacidén de
aspectos y evaluacion
de impactos ambientales




E5. Matriz de requisitos

legales.

A6. PLAN DE GESTION
ANUAL Y ENTREGA DE
REQUERIMIENTOS

S6. Programas
Ambientales

—»

S7. PDT Anual

A7. SEGUIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS Y EL PDT

—» S8. Informes de
seguimiento de los
requerimientos ambientales

E6. Auto de cobro expedido
por MinAmbiente por
servicio de evaluacion y
seguimiento Ambiental.

A8. ENTREGA INFORMES DE
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
AL MAVDT, ANEXO AL
EXPEDIENTE DEL
PROYECTO

S9. Carta de Entrega de
Informe

A9. PAGO DE AUTO DE
COBRO Y PROGRAMACION
DE VISITA DE CAMPO

$10. Carta con
soporte de pago al
expediente del
proyecto

E7. Auto de requerimientos
Ambientales.

A10. ACOMPANAMIENTO
VISITA DE SEGUIMIENTO

All. ATENDER AUTO DE
REQUERIMIENTOS

Informe de visita de

campo

—» S11. Programa de
actividades para el

cumplimiento del Auto.

A12. APROBACION DE
PROGRAMA DE
ACTIVIDADES PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL AUTO.

A13. REVISION Y
SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DEL

PROGRAMA

S12. Programas
—» Aprobados

S13. Lista de verificacion

del cumplimiento al Plan
de Manejo Ambiental y

Plan de Contingencia.

1

A14. ACCIONES DE
MEJORA

S14. Implementacion de
> las acciones de mejora




E1. DIM Disefio, construccion y mejora de la infraestructura. | Al. Vicepresidente operativo _?ér.ril\tll(;z;teno de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

S2. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y Corporaciones Autbnomas Regionales.
S3. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

S4. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y Corporaciones Autbnomas Regionales

A2. Vicepresidente operativo

E2. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

y Corporaciones Auténomas Regionales. A3. Vicepresidente operativo

A4. Vicepresidente operativo

E3. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

y Corporaciones Autonomas Regionales. Ab5. Vicepresidente operativo S5. Todos los procesos

E4. GEG - 02 Planificacion del sistema de gestion Integrado

S6. Todos los procesos
S7. Todos los procesos
S8. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

E5. AJU Asesoria Juridica. AB. Vicepresidente operativo

A7. Vicepresidente operativo

Territorial
A8. Vicepresidente operativo S9. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.
E6. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial | A9. Vicepresidente operativo .?égitm'ig:ge”o de Ambiente, Vivienday Desarrollo
A10. Vicepresidente operativo
E7. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial | A11. Vicepresidente operativo S11. ASI-02 Gestién Ambiental
A12. Vicepresidente operativo S12. ASI-02 Gestién Ambiental
A13. Vicepresidente operativo S13. ASI-02 Gestién Ambiental
Al4. Vicepresidente operativo S14. Todos los procesos




.~ RecursosTecnolégicos | Requisitosporcumplr | RecursosHumanos |

Cumplimiento de la Matriz de Requisitos Legales

(MAJU-07-F-01) Al. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad
Industrial
Norma ISO 9001:2000 A2. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad
4.0 Sistema de Gestién de la Calidad Industrial
4.1 Requisitos Generales
4.2 Requisitos de la documentacion A3. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Manual de Calidad
4.2.3 Control de documentos
4.2.4 Control de registros

Industrial

A4. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad

5.0 Responsabilidad de la direccion. Industrial

5.3 Politica de Calidad

7.1 Planificacion de la realizacion del producto Ab5. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el | Industrial y profesional ambiental

producto

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el AB. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad

producto N ) . .

7.2.3. Comunicacion con el cliente Industrial y profesional ambiental

7.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo - . . .
o 8.0 Medicion, analisis y mejoray A7. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad

GPS. (Global positioning system) 8.2 Seguimiento y medicion Industrial, Especialista QA/QC y profesional ambiental

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

8.3 Control del producto no conforme A8. Especialista Gestion Ambiental y Seguridad

8.4 Andlisis de datos Industrial

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua A9. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad

8.5.3 Acciones preventivas Industrial

orma ISO 14001:2004 L . i .

4.0 Requisitos del SGA A10. Efspemallsta Manejo A_mblentaJ y Seguridad

4.1 Requisitos Generales Industrial y profesional ambiental

4.2 Politica Ambiental

4.3.1 Aspectos Ambientales A1ll. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad

4.3.2 Requisitos legales y otros Industrial, profesional social y profesional ambiental

4.4 Implementacién y operacién
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

4.43 Comunicaciones A12. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad

4.4.4 Documentacion Industrial

4.4.5 Control de documentos L . . )

4.4.6 Control Operacional A13. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias Industrial, profesional social y profesional ambiental
4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento y medicion Al4. Especialista Manejo Ambiental y Seguridad
4.5.2 Evaluacion y cumplimiento legal Industrial, profesional social y profesional ambiental

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y preventiva
4.5.4 Control de registros

o000z 000000000 0 OO00DO0OD0DO0OO0C0DOO




a

4.6 Revision por la direccion.

Norma OHSAS 18001:2007

o000 pO0OpOO0O000O0 OO0 OO0ODCDOO

4.0 Requisitos Siso

4.1 Requisitos Generales

4.2 Politica Siso

4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles

4.3.2 Requisitos legales y otros.

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
Rendicién de cuentas

4.4.3 Comunicaciones, participacion y consulta

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control Operativo

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento y medicién

4.5.2 Evaluacién y cumplimiento legal

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y preventivas

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y preventiva
4.5.4 Control de registros

4.6 Revision por la direccion




Administracion de la informaciéon — ADI

Asesoria Juridica — AJU

Disefio, construccion y mejora de la infraestructura — DIM
Gestion Administrativa — GEA

Gestion financiera — GEF

Gestion gerencial — GEG

Gestion de recurso humano - GRH

Verificacion del cumplimiento al plan de manejo ambiental
y plan de contingencia

Gestion:

Porcentaje de cumplimiento en el licenciamiento

Ambiental de proyectos nuevos.
Q Programade uso eficiente y ahorro de agua

Asi. Capacitaciones =(No de personas que asistieron a la
capacitacion) / (No de personas planeadas a asistir)

Consumo = (Total de agua consumida [Mes]) / (Valor
promedio de personas en la empresa)

Verificacion visual del correcto funcionamiento de las
fuentes de agua y deteccion de la posibles fugas

MASI-01 Manual de Gestion Ambiental

MASI-04 Documento corporativo piga

PASI-16 Procedimiento de identificacién de
aspectos y evaluacion de impactos

PASI-16-F-01 Matriz de identificacién de aspectos y
Evaluacién de impactos ambientales

PAJU-07 Procedimiento de Identificacién, acceso y
cumplimiento de requisitos legales

PAJU-07-F-01 Matriz de requisitos legales
Programa de uso eficiente y ahorro de energia
Programa de uso eficiente y ahorro de agua
Programa de gestion de residuos

Programa de mejoramiento de las condiciones
ambientales internas

Programa de mantenimiento preventivo —
seguimiento al derecho de via

Programa de Seguimiento y monitoreo ambiental
Programa de gestion de tierras

Programa APELL

Programa de educacion socio - ambiental

=  Estudio con diagnostico Ambiental de
Alternativas.

=  Estudio de Impacto Ambiental.

=  Certificado de comunidades Negras e
Indigenas.

= Licencias Ambientales.

= Licencias de aprovechamiento de Recursos
Naturales.

= Comunicaciones entes externos

=  Seguimiento de auto de requerimiento
ambiental CASI-02-F2

= Lista de verificacion del cumplimiento al plan de
manejo ambiental y plan de contingencia CASI-
02-F1

= Actas de reunién

= Registro de asistencia

= Informes de cumplimiento ambiental - ICA
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a Programade mejoramiento de las condiciones
internas

Asi. Capacitaciones =(No de personas que asistieron a la
capacitacion) / (No de personas planeadas a asistir)

Cumplimiento de las especificaciones (entre 300 y 500
luxes) de iluminacién en los puestos de trabajo

Cumplimiento de las especificaciones (entre 22 Grados
més 0 menos 2) de confort térmico en los puestos de
trabajo

QO Programade gestién de residuos

Asi. Capacitaciones =(No de personas que asistieron a la
capacitacion) / (No de personas planeadas a asistir)

Generacion = (Total de residuos generados [Mes]) /
(Valor promedio de personas en la empresa)

Seleccion: (No de empleados que realizan S.
Fuente)/(Total de empleados con caneca para S.Fuente)

Verificacion visual de la correcta disposicion de los
residuos en los recipientes de seleccion en la fuente

QO Programade uso eficiente y ahorro de energia

Asi. Capacitaciones =(No de personas que asistieron a la
capacitacion) / (No de personas planeadas a asistir)

Consumo = (Total de agua consumida [Mes]) / (Valor
histérico promedio de Agua consumida)

Verificacion visual del correcto funcionamiento de las
fuentes de agua y deteccion de la posibles fugas
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Operativa:

0 Programade Mantenimiento Preventivo y
Seguimiento al ddv

- Monitoreo de Revegetalizacion del DDV (MRDDV)
MRDDV = (NREMFF) / (NRPMFF) X 100 = 100

NREMFF = Numero de Recorridos Ejecutados para
Monitoreo de la Revegetalizacion del DDV.
NRPMFF = Numero de Recorridos Planeados para
Monitoreo de la Revegetalizacion del DDV.

- Seguimiento a Eventos y Obra de Geotecnia del DDV
(SEOG)

SEOG = (EOGE) / (NRPMCR) X 100 = 100

NRESEOG = Numero de Recorridos Ejecutados para
hacer Seguimiento a los Eventos y/o Obras de Geotecnia
del DDV.

NRPSEOG = Numero de Recorridos Planeados para
hacer Seguimiento a los Eventos y/o Obras de Geotecnia
del DDV.

Q Programade Seguimiento y Monitoreo Ambiental

- Monitoreo de las Propiedades Fisico Quimicas y
Microbiolégicas de las Fuentes o Cuerpos de agua
(MPFQYM)

(MPFQYM) = Monitoreos de Cuerpos de Agua
Realizados/Afi0) / (Monitoreos de Agua
Programados/Afio) X 100 = 100%

- Monitoreo de la Calidad del Aire (MCA)
MCA= (Monitoreos de Calidad de Aire Realizados/Afio) /

(Monitoreos de Calidad de Aire Programados/Afio) X 100
= 100%
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- Monitoreo del Ruido Ambiental (MRA)

MRA= (Monitoreo de los Niveles de Ruido Realizados/Afio) /
(Monitoreos de los Niveles de Ruido Programados/Afio) X
100 = 100%

O Gestion Integral de residuos

- Disposicion de Residuos generados durante la Operacion &
Mantenimiento (O&M) del Gasoducto (DRO&M)

(DRO&M) =(Total de Residuos de O&M dispuestos/Afio) /
(Total de Residuos de O&M generados/Afio) X 100 = 100%

O Gestion de Tierras
(Numero de Atenciones a propietarios Ejecutadas/Afio) /
(Numero de Atenciones a propietarios Programadas/Afio) X

100 = 100.

(NUumero de personas que asistieron a la capacitacién) /
(Numero de personas planeadas) X 100

O  Programa de educacion socio ambiental

(Proyectos Socio Ambientales Realizados/Afio) / (Proyectos
Socio Ambientales Programados/Afio) X 100

(No. De lideres de las comunidades que asistieron a las
reuniones) / (NUmero Total de lideres de las comunidades
invitados) X 100

Capacitaciones Ejecutadas/ Capacitaciones programadas

O Programa APELL

(Numero de Actividades Ejecutadas/Afio) / (NUmero de
Actividades Programadas/Afio) X 100 = 100%

(Actividades Metodologia APELL Ejecutadas/Afio) /
(Actividades Metodologia APELL Planeadas/Afio) X 100 =
100%
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- Consumo de Agua

- Generacion de residuos (sélidos y liquidos) peligrosos
- Consumo de materias primas e insumos

- Generacion de residuos

- Generacion de ruido

- FiSICOS: Radiacion visible, vibraciones, ruido, confort
térmico.

- BIOLOGICOS: Vegetales, microorganismos,
microorganismos

- ERGONOMICOS: Carga dinamica

CONDICIONES DE SEGURIDAD

- MECANICOS: Caidas a nivel, caidas en altura, golpes,
utilizacién de herramientas manuales, equipos y
elementos a presion, puntos de operacién, manipulacién
de materiales

- ELECTRICOS: Contacto directo o indirecto con alta o
baja tension.

- LOCATIVO: Ubicacion de lugares de trabajo en lugares
de dificil acceso

- FISICOQUIMICO: Incendio, explosién, transporte,
manejo de productos quimicos

- PUBLICO: accidentes de transito, atracos, atentados

Elaboré GIN/Jairo E. Jaimes Q.
Revis6: GIN/Jose G. Ramirez.
Aprob6: VOP/Fredi Lopez S.

Lista de distribucion:

< Manual Documentos ASI
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ANEXO C TABLA DE REQUISITOS LEGALES POR COMPONENTES

RESIDUOS

LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO TITULO EMISOR

Ley 09 de 1979 Congreso de la Republica de Colombia
Resolucion 2309 de 1986 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 541 de 1994 Ministerio del medio ambiente

Ley 142 de 1994 | Congreso de la Republica de Colombia
Resolucion 0189 de 1994 | Ministerio de medio ambiente

Decreto 605 de 1996 | Ministerio de desarrollo econémico
Decreto 2104 de 1983 | Presidencia de la Republica

Ley 430 de 1998 | Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 4741 de 2005 | Ministerio de medio ambiene, vivienda y
Decreto 1362 de 2007 | Ministerio de medio ambiente, vivienda y
Decreto 2695 de 2000 | Ministerio de Medio ambiente

Decreto 1609 de 2002 | Ministerio de transporte

Decreto 1713 de 2002 '(\i"égggl'l‘; ?:rmgg;‘l’ ambiente, vivienda y
Ley 253 de 1996 | Congreso de la Republica de Colombia
Ley 511de 1999 | Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 4126 de 2005 | Ministerio de proteccién social

Ley 945 de 2005 | Congreso de la Republica de Colombia
LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO TITULO EMISOR

Ley 373de 1997 | Congreso de la Republica de Colombia

Decreto 3102 de 1997 | Presidencia de la Republica

Decreto 2811 de 1974 | Presidencia de la Republica

Decreto 1575 de 2007 | Ministerio de proteccion Social

Decreto 1449 de 1977 | Ministerio del medio ambiente

Decreto 1900 de 1994 (';"ég::gl'lg ?:r::(fg;? ambiente, vivienda y
Decreto 1541 de 1978 | Ministerio del medio ambiente

Decreto 1681 de 1978 | Ministerio de agricultura

Ley 09 de 1979 Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 1729 de 2002 | Ministerio de agricultura

Decreto 2858 de 1981 | Ministerio de agricultura

Decreto 2105 de 1983 | Ministerio de salud
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LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO

TITULO

EMISOR

Decreto

1594 de 1984

Ministerio de salud

Decreto 2314 de 1986 | Ministerio de comercio

Ley 79 de 1986 Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 1700 de 1989 | Presidencia de la Republica

Ley 99 de 1993 I(\j/l;g;srtgrlilcg ctieerrl?:grcij;cl) ambiente, vivienda y
Decreto 605 de 1996 Ministerio de desarrollo econémico
Decreto 901 de 1997 Ministerio del medio ambiente

Decreto 1311 de 1998 | Presidencia de la Republica

Resolucion 10657 de 1992 | Ministerio de salud

Resolucion 2115 de 2007 | Ministerio de proteccion Social

Decreto 3040 de 2004 | Presidencia de la Republica de Colombia
Decreto 4742 de 2005 g"égg:gl'l‘; ‘f:rmgg;? ambiente, vivienda y
Resolucion 1096 de 2000 | Ministerio de desarrollo econémico

O
LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO TITULO EMISOR

Decreto 2811 de 1974 | Presidencia de la Republica

Ley 388 de 1997 | Congreso de la Republica de Colombia
Resolucion 643 de 2004 Ministerio de medio ambiente, vivienda y

desarrollo territorial

LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO

TITULO

ENERGIA

EMISOR

Ley

697 de 2001

Congreso de la Republica de Colombia

Decreto 2811 de 1974 | Presidencia de la Republica

Decreto 3683 de 2003 | Ministerio de Minas y Energia
Decreto 2331 de 2007 | Ministerio de Minas y Energia
Decreto 2501 de 2007 | Ministerio de Minas y Energia

AlR

LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO TITULO EMISOR

Decreto 2811 de 1974 | Presidencia de la Republica

Ley 09 de 1979 Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 02 de 1982 Presidencia de la Republica

Ley 99 de 1993 (I;Agz:rtre;rl|lt())(:eerrrirtl§rcii;(|) ambiente, vivienda y
Decreto 948 de 1995 | Ministerio del medio ambiente
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LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO TITULO EMISOR

Resolucion 1351 de 1995 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 005 de 1996 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 864 de 1996 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 1048 de 1999 | Ministerio del medio ambiente

Decreto 2107 de 1995 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 528 de 1997 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 304 de 2001 Ministerio de comercio, industria y turismo
Ley 618 de 2000 | Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 903 de 1998 | Presidencia de la Republica de Colombia
Ley 629 de 2000 | Congreso de la Republica de Colombia
Ley 164 de 1994 | Congreso de la Republica de Colombia
Ley 306 de 1996 | Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 114 de 1992 | Presidencia de la Republica de Colombia
Ley 30 de 1990 Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 1697 de 1997 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 1565 de 2004 gﬂégi:rtglilg (tj;rr;:grci“a? ambiente, vivienda y
Resolucion 058 de 2002 g"e'gﬁfgl'lz ?;:t’sﬁ';? ambiente, vivienda y
Resolucion 619 de 1997 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 2308 de 1986 | Ministerio de salud

Resolucicn 601 de 2006 | Ministerio de medio ambiente, vivienda y
Decreto 979 de 2006 | Presidencia de la Republica de Colombia

RUIDO

LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO TITULO EMISOR

Decreto 2811 de 1974 | Presidencia de la Republica

Ley 09 de 1979 Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 948 de 1995 | Ministerio del medio ambiente
Resolucion 627 de 2006 g"égg:gl'l‘; ‘f:rmgg;? ambiente, vivienda y
Resolucion 8321 de 1983 | Ministerio de salud

LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO

A

TITULO

EMISOR

Decreto

1220 de 2005

Ministerio de medio ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Decreto

500 de 2006

Ministerio de medio ambiente, vivienda y
desarrollo territorial
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LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO TITULO EMISOR

Decreto 330 de 2007 Ministerio de r_nec_ilo ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Decreto 2150 de 2005 | Presidencia de la Republica

Decreto 491 de 1999 Congreso de la Republica de Colombia

Decreto 1122 de 1999 | Presidencia de la Republica

Decreto 1180 de 2003 Ministerio de r_nec_jlo ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Resolucion 655 de 1996 Ministerio de medio ambiente

Decreto 1137 de 1996 | Ministerio de medio ambiente

Decreto 958 de 2005 Ministerio de r_ne(jlo ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

OTROS REQ O
LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO TITULO EMISOR

Ministerio de medio ambiente, vivienda y

Decreto 1299 de 2008 o

desarrollo territorial
Resolucion 181294 de 2008 | Ministerio de Minas y Energia
Resolucion 180606 de 2008 | Ministerio de Minas y Energia
Resolucion 03500 de 2005 Ministerio de medio ambiente, vivienda y

desarrollo territorial

Constitucion politica colombiana 1991 Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 321de 1999 | Ministerio del Interior

Decreto 919 de 1989 Presidencia de la Republica

Decreto 624 de 1994 | Ministerio de Minas y Energia

Decreto 2655 de 1988 | Caodigo de minas

Ley 23 de 1973 Congreso de la Republica de Colombia
Ley 99 de 1993 gﬂéggsﬁnrllltz)?:rmgg;? ambiente, vivienda y
Decreto 635 de 1995 Presidencia de la Republica

Decreto 2150 de 1995 | Ministerio de justicia y del derecho

Ley 388 de 1997 | Congreso de la Republica de Colombia
Decreto 216 de 2003 Departamento administrativo de la funcién

publica

LEGISLACION INTERNACIONAL ADOPTADA POR COLOMBIA

Convencion sobre la plataforma continental, Ginebra, 1958

Convenio internacional sobre responsabilidad por dafios causados por la contaminacién de aguas del mar con
hidrocarburos (1969) y protocolo "CLC 69/76 (1976)

Convenio para la proteccién del patrimonio mundial, cultural y natural. Paris, 1972

Convenio sobre el comercio internacional de especies amenazadas: fauna y flora silvestre. Washington, 1973
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LEY/DECRETO/RESOLUCION/ACUERDO ‘ TiTULO ‘ EMISOR

Convenio Internacional para prevenir la contaminacion por buques, 1973.

Protocolo relativo a la contaminacion del mar (MARPOL) por buques 1978.

Convenio sobre la constitucion de un fondo internacional de indemnizacién de dafios causados por la
contaminacion del mar con hidrocarburos (1971) y su protocolo “"El Fondo 71/76" (1976)

Acuerdo sobre la cooperacion regional para el combate de la contaminacion del Pacifico Sudeste por
hidrocarburos y otras sustancias nocivas, en caso de emergencia. Lima, 1981.

Convenio de las Naciones Unidas sobre el derecho del Mar. Jamaica, 1982

Protocolo de cooperacién para combatir derrames de hidrocarburos en la region del Gran Caribe. Cartagena,
1983

Protocolo complementario del Acuerdo sobre la cooperacion regional para el combate de la contaminacion del
Pacifico Sudeste por hidrocarburos y otras sustancias nocivas, en caso de emergencia. Quito, 1983.

Protocolo para la proteccion del Pacifico Sudeste contra la contaminacién marina proveniente de fuentes
terrestres. Quito, 1983

Convenio para la proteccion del medio marino y la zona costera del Pacifico Sudeste — Ley 45-85

Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su
eliminacion. Basilea, 1989

Protocolo para la conservacion y ordenacion de las zonas marinas y costeras protegidas del Pacifico Sudeste.
Paipa, 1989

Protocolo relativo a las zonas protegidas del Convenio para la proteccion y desarrollo del medio marino de la
region del Gran Caribe. 1990

Convenio sobre la diversidad biologica. Rio de Janeiro, 1992

Protocolo sobre el programa para el estudio regional del fenémeno " El Nifio" en el Pacifico Sudeste. Lima,
1992

Convenio relativa a los humedales de importancia internacional especialmente como habitat de aves acuéticas
- RAMSAR (acogido por Colombia en 1997)

Pacto Global de la ONU, 1999
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Numeral de la
NTC ISO 14001

ANEXO D LISTA DE CHEQUEO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001: 2004

REQUISITO ESPECIFICO

I

DSGC

DESCRIPCION

4.1 Requisitos Generales

10
‘ DI

La organizacioén ha establecido, documentado,

No existe sistema de gestion

4.1a implementado y mantenido un sistema de gestion X ambiental en [a emoresa
ambiental de acuerdo a la norma ISO 140017 P
Existe suficiente evidencia para concluir que el La empresa no cuenta con un sistema
sistema esta completamente implementado y que d - bi | |
4.1b se hace seguimiento a su eficiencia? (verificar por lo e.gest|oln amt lental, por lo tanto no
. ; . existe evidencia de que esta cuente
menos un periodo de 3 meses de evidencia
- con una.
objetiva)
4.2 Politica Ambiental
Existe una politica ambiental definida y La empresa cuenta con una politica de
documentada? Esta politica incluye el compromiso emp ina politic
con: calidad, contempla la mejora continua
) . . o, dentro de su aplicacion en calidad
42.a - Mejoramiento continto del SGAy la X incl pl ion de | ’
prevencién de la contaminacion PEro no Inciuye a prevencion de fa
L . D . contaminacion ni el cumplimiento de
- Cumplimiento con la legislacion ambiental L .
: S . los requisitos legales ambientales.
aplicable y otros requisitos ambientales
suscritos por la organizacion.
La politica es apropiada a la naturaleza, escala e No contempla a sus contratistas
4.2.b impacto ambiental de sus actividades, productos y X s ’
Servicios? productos y servicios.
La politica no contiene la variable
. . . ambiental y no puede servir como
Esta politica proporciona el marco de referencia unto de referencia para la
4.2.c para establecer y revisar los objetivos y metas X P - P -
ambientales? elab_oramon de metas y objetivos
) ambientales.
Se tienen las herramientas (intranet) y
. . o . los procedimientos para las
Existe una practica o procedimiento para comunicar o :
. comunicaciones internas, pero la
4.2d esta a todos los empleados, existentes y nuevos? X

Se sigue consistentemente?

politica no se ha implementado ni se
ha evaluado la eficacia de los medios
de comunicacioén interna.
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REQUISITO ESPECIFICO

DESCRIPCION

Existe una practica o procedimiento para tener esta

No se harealizado ninguna
socializacién de la politica debido a

42.e politica disponible al publico? Se sigue :
. gque su componente ambiental no se
consistentemente? . ;
ha incluido
42% Es revisada peridodicamente? Se actualiza cuando No existe politica ambiental.

es necesario?

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos Ambientales

43.1.a

Existe un procedimiento para identificar los
aspectos ambientales de las actividades, productos
y servicios de la organizacion sobre los cuales esta
tenga control e influencia?

No se tiene documentado

43.1b

Este procedimiento permite determinar aquellos
aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativo sobre el medio ambiente (es decir,
aspectos ambientales significativos).

No se tiene documentado

43.1.c

Se han considerado los aspectos ambientales
relacionados con los impactos significativos para
establecer los objetivos ambientales?

No se tiene documentado

43.1d

El procedimiento es revisado periédicamente? Se
actualiza cuando es necesario?

No se tiene documentado

4.3.2 Requisitos leg

ales y otros requisitos

4.3.2.a

Existe un procedimiento para identificar y tener
acceso a:
- Los requisitos ambientales de caracter
legal
- Oros requisitos que la organizacién
suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.

Se tienen identificados los requisitos
legales generales pero no los
referentes a la parte ambiental.
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REQUISITO ESPECIFICO

DESCRIPCION

4.3.2.b

El procedimiento es periddicamente revisado? Se
actualiza cuando es necesario?

No se tiene establecido

4.3.3 Objetivos, met

as y programas

4.3.3.a

Se han establecido mantenido y documentado
objetivos, metas y programas ambientales en los
niveles pertinentes de la organizacién?

No cuenta con programas, metas ni
objetivos definidos para la gestion
ambiental

4.3.3.b

En su definicion se han considerado:
- Requisitos ambientales de tipo legal y de
otra indole
- Impactos ambientales significativos
- Opciones tecnolégicas
- Requisitos financieros
- Requisitos operacionales
- Requisitos del negocio
- Puntos de vista de las partes interesadas

No se han definido

4.3.3.c

Son consistentes con la politica ambiental incluido
el compromiso con la prevencion de la
contaminacion?

No se han definido

4.3.3d

Los objetivos y metas ambientales son revisados
periédicamente? Son actualizados cuando es
necesario?

No se han definido

4.3.3.e

Cada programa incluye o proporciona
apropiadamente medios para su logro? Desigha
responsabilidades en los niveles pertinentes de la
organizacion? Establece plazos consistentes a los
objetivos y metas?

No se han definido

4.4 Implementacion

y Operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

44.1.a

En los niveles pertinentes de la organizacion, se ha

La empresa cuenta con un manual de
funciones y responsabilidades pero
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REQUISITO ESPECIFICO ®
e e Q DESCRIPCION
establecido, documentado, comunicado y entendido dentro de este no se contempla las
las funciones, responsabilidades y autoridades responsabilidades respecto a la
relacionadas con el SGA? variable ambiental.

La alta gerencia ha desighado un representante que
tenga funciones, responsabilidades y autoridad
para:
- Asegurar gue los requisitos de la norma
4.4.1b 14001 se establezcan, implementen y X X
mejoren.
- Informar sobre el desempefio del SGA a
gerencia para su revision como base de la
mejora de mismo?

No existe un representante ante la
direccion para el SGA.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Existe un procedimiento u otra metodologia No se tienen identificados las
4.4.2.a establecida para identificar las necesidades de X X necesidades de formacion respecto a

formacion del personal cuyo trabajo pueda generar los aspectos e impactos ambientales

un impacto significativo sobre el medio ambiente? generados.

La Empresa hace que todo el personal cuyo trabajo

pueda generar un impacto significativo sobre el

medio ambiente: No se ha capacitado al personal
4.4.2.b - Hayarecibido entrenamiento adecuado X X respecto a la variable ambiental en

- Seacompetente para desempefiar su ninguno de los temas

trabajo sobre la base de una formacion,
educacién y experiencia apropiada?

Hay desconocimiento por parte del
X X personal de los requisitos a cumplir
para el cumplimiento de la norma.

4.4.2.C El procedimiento es periédicamente revisado? Se
actualiza cuando es necesario?

4.4.3 Comunicacion

La Empresa ha establecido un procedimiento de Se encuentra el procedimiento de
4.4.3.a comunicaciones ambientales, relacionan con su X X comunicaciones internas y externas,
SGA y aspectos ambientales el cual permita: pero estos no contemplan la variable
- Comunicaciones internas entre los ambiental

diferentes niveles y funciones de la
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DESCRIPCION

organizacion;

- Larecepcion, documentacion y respuesta a
las comunicaciones pertinentes de partes
interesadas externas?

4.4.3.b

El procedimiento es periddicamente revisado? Se
actualiza cuando es necesario?

Se actualiza con cierta periodicidad
pero no contempla la parte ambiental.

4.4.4 Documentacio

4.4.4

La documentacion (Escrita o en forma electrénica)
de SGA incluye:
- Una descripcion de los elementos
centrales,
- Una descripcion de la interaccién entre
estos elementos,
- Unareferencia clara atoda la
documentacion relacionada con el sistema?

Se cuenta con algunos documentos
del SGA gue deben ser modificados
para incluirles la variable ambiental

4.4.5 Control de documentos

Se tiene la documentacion

4.45.a Existen procedimientos para controlar documentos correspondiente al sistema de calidad,
del SGA? pero no se incluye la variable
ambiental
Los documentos son:
4.45h - Revisados periédicamente Hay un control documental, pero no
e - Actualizados cuando es necesario para la parte ambiental
- Aprobados sobre su conveniencia por
personal autorizado?
Los documentos obsoletos son removidos
oportunamente de todos los puestos de uso o se .
- El control de documentos solo aplica a
asegura que no sean usados para propositos : !
4.45.c g la parte de calidad, no existe control
previstos? . )
. - respecto la variable ambiental.
Aquellos retenidos para propdsitos legales o de
conocimiento son identificados adecuadamente?
4.4.5d Los documentos pueden ser facilmente localizados? No se encuentra documentado
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Estan disponibles en los lugares donde su
4.4.5.e existencia es especial para una operacion efectiva X X No se encuentra documentado
del SGA?

Se han establecido y mantenido procedimientos
4.45f respecto a la generacion y modificacion de los X X No se encuentra documentado
diferentes tipos de documentos?

4.4.6 Control Operacional

La organizacioén ha identificado aquellas
4.4.6.a operaciones y actividades que estan asociadas a X X
los aspectos ambientales en linea con la politica,
los objetivos y las metas?

No se haidentificado la variable
ambiental en los procesos.

La organizacion ha planificado todas aquellas
operaciones y actividades incluyendo el
mantenimiento para asegurar que ellas sean
efectuadas bajo condiciones especificas en las que

- Se establezcan y mantengan

procedimientos documentados que cubran No se habian identificado los aspectos
4.46b situapiones que pudiergn condygir a X X ambientales ni los r'e'spef:tivos
desviaciones de la politica, objetivos y controles para la mitigacion de los
mentas ambientales; impactos.
- Establezcan criterios de operacion en los
procedimientos
- Establezcan y mantengan procedimientos
relacionados con aspectos ambientales
significativos identificables de los bienes y
servicios usados por la organizacion?
Los procedimientos relacionados con los requisitos
de los proveedores y subcontratistas son: Los procedimientos son
4.4.6.c - Comunicados X X periddicamente actualizados, pero no
- Revisados periédicamente y actualizados contemplan los criterios ambientales

cuando se a necesario
- Consistentemente implementados
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4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion ha establecido procedimientos

para:
- Identificar situaciones potenciales de
. . Se cuenta con un plan de
4.4.7.a accidentes o emergencias .
Al : . . X X emergencias pero este no contempla
- Responder a situaciones de emergencia y : :
las emergencias ambientales

accidentes
- Prevenir y mitigar impactos ambientales
asociados a estas?

Los procedimientos son:
Implementados

- Revisados periédicamente y actualizados .
. - No se tiene un plan para atender
cuando sea necesario (especialmente . -
después de que ocurran accidentes o X X emergencias a_mblentales
4.4.7.b No se han realizado simulacros de

situaciones de emergencia)

- Ensayados periédicamente, cuando sea
practico

- Consistentemente implementados

emergencia

4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento y Medicion

La organizacién ha establecido procedimientos para
hacer seguimiento y medicién regularmente a las
caracteristicas claves de las operaciones

h : . P lones y. X X No se encuentra documentado
actividades asociadas a impactos significativos
sobre el ambiente?

45.1.a

Los procedimientos incluyen requisitos relacionados
con el registro de la informacion sobre:
4.5.1b Desempefio X X

. . No se encuentra documentado
Controles operacionales pertinentes
Cumplimientos con los objetivos y metas definidos?

Se tienen registro de calibraciones de
Los equipos de seguimiento y medicién se utilicen y equipos de medicion de algunos
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REQUISITO ESPECIFICO

DESCRIPCION

mantengan calibrados o verificados, y se deben
conservar los registros asociados

equipos en el area de operacion y
mantenimiento pero no para el resto
de procesos de la empresa

4.5.2 Evaluacion del

Cumplimiento Legal

4.5.2.a

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables

No se encuentra documentado

45.2b

La organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periédicas

No se encuentra documentado

4.5.2.c

La organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periédicas

No se encuentra documentado

4.5.3 No Conformidad, accién correctiva y accién preventiva

La organizacion ha establecido procedimientos para

4.5.3.a hacer seguimiento y medicion regularmente a las No se han identificados los aspectos e
caracteristicas clave de las operaciones asociadas impactos significativos
a impactos significativos sobre el ambiente?
4.5.3.b Se han definido las responsabilidades y autoridad? Se tiene para calidad, pero no para la
variable ambiental
El procedimiento ha sido:
- Implementados Se tiene para calidad, pero no para la
4.5.3.c - Revisado periédicamente y actualizado . para P P
L variable ambiental
cuando es necesario, implementado
consistentemente?
Las acciones correctivas y preventivas han sido
4.5.3.d consistentes con la magnitud de los problemas y Se tiene para calidad, pero no para la

adecuadas para los impactos ambientales
encontrados?

variable ambiental

4.5.4 Control de registros
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Existen procedimientos para la identificacién,

Se tienen registros que evidencian la
implementacion del sistema de calidad

4.5.4.a mantenimiento y disposicion de los registros
ambientales (incluyendo registros de entrenamiento, pero no se cuenta con estos para la
resultados de auditorias y de las revisiones)? parte ambiental
Los registros son:
- Legibles
- Identificables y trazables a la actividad,
producto o servicio con el cual se Se tienen registros que evidencian la
4.5.4b relacionan implementacién del sistema de calidad
- Almacenados y mantenidos por lo que son pero no se cuenta con estos para la
facilmente recuperables parte ambiental
- Protegidos contra dafio, deterioro o perdida
- Se han establecido y registrado los tiempos
de retencién?
Se tienen registros que evidencian la
4.5.4.C Los registros son suficientes para demostrar implementacion del sistema de calidad

conformidad con los requisitos de la ISO 140017

pero no se cuenta con estos para la
parte ambiental

4.5.5 Auditorias Internas

La empresa cuenta con el
procedimiento de auditorias internas

4.55.a Existen programas y procedimientos para realizar
auditorias periodicas al SGA? de calidad pero no cuenta con
auditorias de gestion ambiental
Estan/ Son los programas y los procedimientos
- Implementados La empresa cuenta con el
4.5.5.0 plen . procedimiento de auditorias internas
-9+ - Periédicamente revisados y cuando es -
necesario actualizados de calidad pero no cuenta con
- Ejecutados consistentemente auditorias de gestion ambiental
Los programas de auditorias y auditorias permiten:
- Determinar si el SGA cumple con los La empresa cuenta con el
4.5.5.C requisitos ambientales de la norma ISO procedimiento de auditorias internas

14001 y los planificados
- Determinar si el SGA ha sido
adecuadamente implementado y mantenido
- Proporcionar informacion sobre los

de calidad pero no cuenta con
auditorias de gestion ambiental
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resultados de la auditoria

- Considerar para la preparacién y
programacion para la auditoria, todas las
actividades, productos y servicios de la
importancia ambiental para la organizacion,
asi como resultados de auditorias previas?

El proceso de auditoria cubre de manera suficiente:
- Elalcance de cada auditoria
- Lafrecuencia planificada
La metodologia estandar par la auditoria X X
Responsabilidades de auditor y de todas
las partes involucradas
Informe de resultados de la auditoria

La empresa cuenta con el
procedimiento de auditorias internas
de calidad pero no cuenta con
auditorias de gestion ambiental

45.5d

4.6 Revisién por la Direccién

La alta gerencia revisa a intervalos definidos el SGA
4.6.a para asegurar que: - o X X
- Haya conveniencia, suficiencia y eficacia
- Serecolecte lainformacién necesaria?

La revision por la direccion se realiza
para calidad pero no para la variable
ambiental

La revision por la direccion se realiza
X X para calidad pero no para la variable
ambiental

4.6.b Las revisiones por la gerencia han sido
documentadas adecuadamente?

La revision por la direccion se realiza
X X para calidad pero no para la variable
ambiental

4.6.C Las revisiones por la gerencia han sido
documentadas adecuadamente?

Las revisiones se han dirigido hacia la necesidad de
cambios en la politica, objetivos y otros elementos
4.6.d del SGA, alaluz de

- Resultados de las auditorias

- Las circunstancias cambiantes

- El compromiso con la mejora continua

La revision por la direccion se realiza
X X para calidad pero no para la variable
ambiental
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ANEXO E DOCUMENTACION REQUERIDA POR EL SGA

Numeral de la
NTC ISO
14001

Documento Relacionado | Documentar Crear Observaciones

REQUISITO ESPECIFICO

Integrar

4.1 Requisitos Generales
o - No existe un documento que
La organizacién debe definir y contenaa el alcance del SGA
4.1 documentar el alcance de su Manual del SGA X X 9 g '
sistema de gestion ambiental por lo .cual S€ cubrira esta
necesidad con el manual SGA.
4.2 Politica Ambiental
Es apropiada a la naturaleza,

4.2.a magnitud e impactos ambientales Politica Ambiental X X La empresa no cuenta con una
de sus actividades, productos y politica de gestion ambiental.
servicios
Incluye un compromiso de mejora La empresa no cuenta con una

4.2.b continua y prevencion de la Politica Ambiental X X emp - -

N politica de gestion ambiental.
contaminacion
Incluye un compromiso de cumplir
con los requisitos legales aplicables
o (e . La empresa no cuenta con una
42.c y con otros requisitos que la Politica Ambiental X X o - -
U . - politica de gestion ambiental.
organizacion suscriba relacionados
con sus aspectos ambientales
Proporciona el marco de referencia La empresa no cuenta con una
4.2d para establecer y revisar los Politica Ambiental X X emp - -
e . politica de gestion ambiental.
objetivos y las metas ambientales

426 Se d(_)cumenta, implementa y Manual del SGA X X La empresa no cuenta con una

mantiene politica de gestion ambiental.
Procedimiento de
42f Se comunica a todas las personas comunicaciones internas X X La empresa no cuenta con una
o que trabajan para la organizacion o | Procedimiento de politica de gestion ambiental.
en nombre de ella comunicaciones externas
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Documento Relacionado

Documentar

Observaciones

4249

Esté a disposicion del publico

Manual del SGA

La empresa no cuenta con una
politica de gestion ambiental.

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos Ambientales

Identificar los aspectos ambientales
de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y
aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del

Procedimiento de
Identificacion de aspectos
y evaluacion de impactos

43.1.a . - . : No se tiene documentado
sistema de gestion ambiental, ambientales.
teniendo en cuenta los desarrollos | Matriz de aspectos e
nuevos o planificados, o las impactos ambientales
actividades, productos y servicios
nuevos o modificados
. Procedimiento de
Determinar aquellos aspectos que P
; . Identificacion de aspectos
tienen o pueden tener impactos evaluacion de impactos
4.3.1b significativo sobre el medio y P No se tiene documentado

ambiente (es decir, aspectos
ambientales significativos).

ambientales.
Matriz de aspectos e
impactos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

identificar y tener acceso a los
requisitos legales aplicables y otros

Procedimiento de
identificacion de requisitos

Se tienen identificados los
requisitos legales generales

4.3.2.a requisitos que la organizacién L
- . legales y otros requisitos pero no los referentes a la parte
suscriba relacionados con sus - - .
) Matriz de requisitos ambiental.
aspectos ambientales
legales

Determinar cédmo se aplican estos Procedimiento de

4.3.2.b requisitos a sus aspectos identificacion de requisitos No se tiene establecido

ambientales

legales y otros requisitos
Matriz de requisitos
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Documento Relacionado

Documentar

Observaciones

legales

4.3.3 Objetivos,

metas y programas

4.3.3.a

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios programas para alcanzar sus
objetivos y metas ambientales.
Estos programas deben incluir: La
asignacion de responsabilidades
para lograr los objetivos y metas en
las funciones y niveles pertinentes
de la organizacion y los medios y
plazos para lograrlos

Programas PIGA

No cuenta con programas,
metas ni objetivos definidos
para la gestion ambiental

4.4 Implementacién y Operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccién de la organizacion
debe designar uno o varios
representantes de la direccion,
quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones,

Manual de funciones y

La empresa cuenta con un
manual de funciones y
responsabilidades pero dentro
de las funciones del

44.1.a . . . - representante del sistema frente
responsabilidades y autoridad para: | responsabilidades - A
. a la direccion ni para otros
Asegurarse que el sistema de
2 : cargos se contempla las
gestion ambiental se establece, o
; . responsabilidades respecto a la
implementa y mantiene de acuerdo : .
. variable ambiental.
con los requisitos de esta Norma
Internacional
Informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion
4.4.1.b ambiental para su revision, Procedimiento de No se tiene documentado

incluyendo las recomendaciones
para la mejora.

auditorias internas

4.4.2 Competen

cia, formacién y toma de conciencia

44.2.a

La organizacion debe identificar las

Procedimiento de
formacion y capacitacion

No se tienen identificados las
necesidades de formacién
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REQUISITO ESPECIFICO

necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestion
ambiental.

Debe promocionar formacion o
emprender otras acciones para
satisfacer estas necesidades, y
debe mantener los registros
asociados. La importancia de la
conformidad con la politica
ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestion
ambiental

Documento Relacionado

Documentar

Observaciones

respecto a los aspectos e
impactos ambientales
generados.

Los aspectos ambientales
significativos, los impactos
relacionados reales o potenciales

Procedimiento de
formacion y capacitacion

No se ha capacitado al personal

4.4.2.b . : . respecto a la variable ambiental
asociados con su trabajo y los Matriz de aspectos e .
. ; : : ; . en ninguno de los temas
beneficios ambientales de un mejor | impactos ambientales
desempefio personal
Sus funciones y responsabilidades Hay desconocimiento por parte
4.49c en el logro de la conformidad con Manual de funciones y del personal de los requisitos a
T los requisitos del sistema de gestion | responsabilidades cumplir para el cumplimiento de
ambiental la norma.
Las consecuencias potenciales de . - .
. - Procedimiento de Los procedimiento no relacionan
44.2d desviarse de los procedimientos

especificados

formacion y capacitacion

la variable ambiental

4.4.3 Comunicacion

4.4.3.a

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los
procedimientos para la
comunicacion interna entre los
diversos niveles y funciones de la
organizacion

Procedimiento de
comunicaciones internas

Se encuentra el procedimiento
de comunicaciones internas,
pero este no contempla la
variable ambiental

36



Numeral de la
NTC ISO
14001

REQUISITO ESPECIFICO

Documento Relacionado

Documentar

Integrar

Crear

Observaciones

4.4.3.b

La organizacioén debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para recibir,
documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas

Procedimiento de
comunicaciones externas

Se encuentra el procedimiento
de comunicaciones externas,
pero este no contempla la
variable ambiental

4.4.4 Document

acion

4.4.4.a

La documentacién del sistema de
gestion ambiental debe incluir la
politica, objetivos y metas
ambientales

Manual del SGA
Programas PIGA

Se tiene la documentacion
correspondiente al sistema de
calidad, pero no se incluye la
variable ambiental

444D

La documentacion del sistema de
gestion ambiental debe incluir la
descripcion del alcance del sistema
de gestion ambiental

Manual del SGA

No se encuentra documentado

4.4.4.c

La documentacién del sistema de
gestion

ambiental debe incluir la descripcién
de los elementos principales del
sistema de gestion ambiental y su
interaccidn, asi como la referencia a
los documentos relacionados

Procedimientos, formatos
y registros del SGI

No se encuentra documentado

4.4.4.d

La documentacion del sistema de
gestion

ambiental debe incluir los
documentos, incluyendo los
registros requeridos en la Norma
Internacional

Procedimientos, formatos
y registros del SGI

No se encuentra documentado

4.4.4.e

La documentacién del sistema de

Procedimientos, formatos
y registros del SGI

No se encuentra documentado
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Documento Relacionado

Documentar

Integrar

Crear

Observaciones

gestion

ambiental debe incluir los
documentos, incluyendo los
registros determinados por la
organizacién como necesarios para
asegurar la eficacia de la
planificacién, operacion y control
de procesos relacionados con sus
aspectos ambientales significativos

Matriz de Aspectos e
Impactos ambientales

4.4.5 Control de

documentos

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o

Procedimiento Control de

Se tienen procedimientos de
control de documentos para

4.4.5.a varios procedimientos para aprobar documentos X X documentos de calidad, pero no
los documentos con relacion a su existen controles respecto a la
adecuacion antes de su emision parte ambiental
La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o Existe el procedimiento de
445h varios_procedimientos pararevisar y | Procedimiento Control de X X control de documentos, pero no
actualizar los documentos cuando documentos contempla los controles de la
sea necesario, y aprobarlos variable ambiental
nuevamente
La organizacién debe establecer,
implementar y mantener uno o Se debe incluir en el
4.45.c varios procedimientos para Procedimiento Control de X X procedimiento de (_:ontrol de
asegurarse de que se identifican los | documentos documentos la variable
cambios y el estado de revision ambiental.
actual de los documentos
La organizacién debe establecer, . .
. Se debe incluir en el
implementar y mantener uno o o ld
varios procedimientos para Procedimiento Control de X X procedimiento de control de
4.4.5d documentos la variable

asegurarse de que las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los

documentos

ambiental.
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Documento Relacionado

Documentar

Integrar

Crear

Observaciones

puntos de uso

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para
asegurarse de que los documentos
permanecen legibles y facilmente
identificables

4.45.e

Procedimiento Control de
documentos

Se debe incluir en el
procedimiento de control de
documentos la variable
ambiental.

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para
asegurarse de que se identifican
los documentos de origen

externo que la organizacion ha
determinado que son necesarios
para la planificacién y operacion del
sistema de gestion ambiental y se
controla su distribucion

4.4.5f

Procedimiento Control de
documentos

Se debe incluir en el
procedimiento de control de
documentos la variable
ambiental.

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para prevenir
el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por
cualquier razén

4.4.54

Procedimiento Control de
documentos
Procedimiento de Control
de no conformidades, P no
conforme y acciones
correctivas

Se debe incluir en el
procedimiento de control de
documentos la variable
ambiental.

4.4.6 Control Operacional

El establecimiento, implementacion
y mantenimientode uno o varios
procedimientos documentados para
controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica, los
objetivos y metas ambientales

4.4.6.a

Procedimiento de Control
de no conformidades, P no
conforme y acciones
correctivas

Programas PIGA

No se encuentra documentado
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Documento Relacionado

Documentar

Integrar

Crear

Observaciones

4.4.6.b

Establecimiento de criterios
operacionales en los
procedimientos

Procedimiento de Control
de no conformidades, P no
conforme y acciones
correctivas

No se encuentra documentado

4.4.6.c

El establecimiento, implementacion y
mantenimiento  de procedimientos
relacionados con aspectos
ambientales significativos
identificados de los bienes y
servicios utilizados por la
organizacion, y la comunicacion de
los procedimientos y requisitos
aplicables a los proveedores,
incluyendo contratistas

Programas PIGA
Guia Ambiental para
contratistas

Manual de SGA

No se encuentra documentado

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

4.4.7.a

La organizacioén debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales
de emergencia y accidentes
potenciales que pueden tener
impactos en el medio ambiente y
cémo responder ante ellos

Plan de emergencias

Se cuenta con un plan de
emergencias pero este no
contempla las emergencias
ambientales

4.4.7.Db

La organizacién debe responder
ante situaciones de emergencia y
accidentes reales y prevenir o
mitigar los impactos ambientales
adversos asociados

Plan de emergencias

No se tiene un plan para
atender emergencias
ambientales

4.4.7.c

La organizacién debe revisar
periédicamente, y modificar cuando
sea necesario sus procedimientos

Plan de emergencias

No se tiene un plan para
atender emergencias
ambientales
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Documento Relacionado

Documentar

Integrar

Crear

Observaciones

de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después
de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia

La organizacién también debe

No se han realizado simulacros

44.7d realizar pruebas periodicas de tales | Plan de emergencias X X -
L - de emergencia
procedimientos, cuando sea factible
4.5 Verificacion
4.5.1 Seguimiento y Medicion
La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma
regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones Procedimiento de Control
que pueden tener un impacto de no conformidades, P no
4512 S|gn|f|cat|vo_ en el medio amb|en_te. conforme y acciones X X No se encuentra documentado
Los procedimientos deben incluir la | correctivas.
documentacién de la informacion Procedimientos, formatos
para hacer el seguimiento del y registros del SGI
desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la
organizacion
Procedimiento Control . .
S Se tienen registro de
o mensual de medicion. . . .
La organizacion debe asegurarse o . calibraciones de equipos de
. . Procedimiento seleccion o .
de que los equipos de seguimiento medicion de algunos equipos en
" . de proveedores de . s
4.5.1.b y medicion se utilicen y mantengan calibracion X X el area de operacion y
calibrados o verificados, y se deben C mantenimiento pero no para el
. : Procedimiento de
conservar los registros asociados L - L resto de procesos de la
verificacion y calibracion
. empresa
de equipos
4.5.2 Evaluacién del Cumplimiento Legal
4.5.2.a X X X No se encuentra documentado

La organizacion debe establecer,

Procedimiento de
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implementar y mantener uno o
varios procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables

Documento Relacionado

auditorias internas

Procedimiento de
identificacion de requisitos
legales y otros requisitos*
Matriz de requisitos
legales*

Documentar

Observaciones

La organizaciéon debe mantener los

Procedimiento de
identificacion de requisitos

evaluaciones periddicas

auditorias internas.

4.5.2.b registros de los resultados de las legales y otros requisitos* No se encuentra documentado
evaluaciones periddicas Matriz de requisitos
legales*
La organizacion debe evaluar el
cumplimiento con otros requisitos
ue suscriba. La organizacion .
q . 9 L Procedimiento de
puede combinar esta evaluacion AP
45.2.c I - auditorias internas. No se encuentra documentado
con la evaluacion del cumplimiento
legal mencionada en el apartado
4.5.2.a, 0 establecer uno o varios
procedimientos separados
La organizacién debe mantener los L
) Procedimiento de
45.2d registros de los resultados de las No se encuentra documentado

4.5.3 No Conformidad, accién correctivay accion preventiva

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la
identificacion y correccién de las no

Procedimiento de Control
de no conformidades, P no
conforme y acciones

Se tiene para calidad, pero no
para la variable ambiental

La organizacion debe establecer,

de no conformidades, P no

4.5.3.a conformidades y tomar las acciones .
" . correctivas.
para mitigar sus impactos
ambientales
453D Procedimiento de Control Se tiene para calidad, pero no

para la variable ambiental
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implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la
investigacion de las no
conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones con
el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir

Documento Relacionado

conforme y acciones
correctivas.

Documentar

Observaciones

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la
evaluacion de la necesidad de

Procedimiento de Control
de no conformidades, P no

Se tiene para calidad, pero no

revision de la eficacia de las
acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas

correctivas.

45.3.c acciones para prevenir las no conforme y acciones ! .
X - . . para la variable ambiental

conformidades y la implementacion | correctivas.

de las acciones apropiadas

definidas para prevenir su

ocurrencia

La organizacion debe establecer, .

. 9 Procedimiento de Control

implementar y mantener uno o :

. L de no conformidades, P no . .

varios procedimientos para el : Se tiene para calidad, pero no
4.5.3.d ! conforme y acciones . .

registro de los resultados de las correctivas para la variable ambiental

acciones preventivas y acciones ’

correctivas tomadas

La organizacion debe establecer, .

. 9 Procedimiento de Control

implementar y mantener uno o .

: . de no conformidades, P no . .

varios procedimientos para la . Se tiene para calidad, pero no

45.3.e conforme y acciones

para la variable ambiental

4.5.4 Control de

registros

4.5.4.a

La organizacién debe establecer y
mantener los registros que sean
necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de

Procedimiento de control
de registros

Se tienen registros que
evidencian la implementacion
del sistema de calidad pero no
se cuenta con estos para la
parte ambiental
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su sistema de gestion ambiental y
de esta Norma Internacional,

y para demostrar los resultados
logrados.

Documento Relacionado

Documentar

Integrar

Crear

Observaciones

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la

Procedimiento de control

Se tienen registros que
evidencian la implementacion

cuenta la importancia ambiental de
las operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias previas

auditorias internas

4.5.4.b identificacion, el almacenamiento, la de reqistros X X del sistema de calidad pero no
proteccion, la recuperacion, el 9 se cuenta con estos para la
tiempo de retencion y la disposicion parte ambiental
de los registros.
Se tienen registros que
Los registros deben ser y L evidencian la implementaciéon
. . e Procedimiento de control : .
4.5.4.c permanecer legibles, identificables y . X X del sistema de calidad pero no
de registros
trazables se cuenta con estos para la
parte ambiental
4.5.5 Auditorias Internas
La organizacion debe determinar si
; = . La empresa cuenta con el
el sistema de gestién ambiental es L L
. o L procedimiento de auditorias
conforme con las disposiciones Procedimiento de ; :
455.a o - R X X internas de calidad pero no
planificadas para la gestion auditorias internas o -
. . cuenta con auditorias de gestion
ambiental y se ha implementado .
. ambiental
adecuadamente y se mantiene
La empresa cuenta con el
proporcionar informacion a la - procedimiento de auditorias
. - Procedimiento de : .
4.5.5.b direccion sobre los resultados de las R X X internas de calidad pero no
o auditorias internas - -
auditorias cuenta con auditorias de gestion
ambiental
La organizacion debe planificar,
. La empresa cuenta con el
establecer, implementar y mantener dimi d ditort
rogramas de auditoria, teniendo en | Procedimiento de procedimiento de auditorias
4.5.5.c P ’ X X internas de calidad pero no

cuenta con auditorias de gestion
ambiental
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Numeral de la
NTC ISO

REQUISITO ESPECIFICO

Documento Relacionado

Documentar

Integrar

Crear

Observaciones

14001

Se deben establecer, implementar y
mantener uno o varios
procedimientos de auditoria que
traten sobre las responsabilidades
y los requisitos para planificar y

Procedimiento de

La empresa cuenta con el
procedimiento de auditorias

4.55.d realizar las auditorias, informar A X X internas de calidad pero no
auditorias internas o -
sobre los resultados y mantener los cuenta con auditorias de gestion
registros asociados; la ambiental
determinacion de los criterios de
auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos
4.6 Revision por la Direccién
Los resultados de las auditorias
internas y evaluaciones de . L La revision por la direccion se
S - Procedimiento de revision . .

4.6.a cumplimiento con los requisitos or la direccién X X realiza para calidad pero no
legales y otros requisitos que la P para la variable ambiental
organizacion suscriba
...Las comunicaciones de las partes . s La revision por la direccion se
; . . Procedimiento de revision . .

4.6.b interesadas externas, incluidas las - - X X realiza para calidad pero no

. por la direccion . :
quejas para la variable ambiental
~ . . L La revision por la direccion se
...El desempefio ambiental de la Procedimiento de revision . .
4.6.c esemp - - X X realiza para calidad pero no
organizacion por la direccion . :
para la variable ambiental
. . L La revision por la direccion se
...El grado de cumplimiento de los Procedimiento de revision . por
4.6.d o - - X X realiza para calidad pero no
objetivos y metas por la direccion . )
para la variable ambiental
. - L La revision por la direccion se
El estado de las acciones Procedimiento de revision . por !

4.6.e . . . L X X realiza para calidad pero no

correctivas y preventivas por la direccion ) )
para la variable ambiental
464 Procedimiento de revision X X La revision por la direccion se

...El seguimiento de las acciones

por la direccién

realiza para calidad pero no
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Numeral de la

NTC ISO
14001

REQUISITO ESPECIFICO

resultantes de
las revisiones previas llevadas a
cabo por la direccion

Documento Relacionado

Documentar

Observaciones

para la variable ambiental

...Los cambios en las
circunstancias, incluyendo
la evolucion de los requisitos

Procedimiento de revisién

La revision por la direccion se

metas y otros elementos del
sistema de gestion ambiental,
coherentes con el compromiso de
mejora continua.

por la direccién

4.6.9 g - - realiza para calidad pero no
legales y otros requisitos por la direccion : :
) para la variable ambiental
relacionados con sus aspectos
ambiéntales
. . L La revision por la direccién se
...Las recomendaciones para la Procedimiento de revision . .
4.6.h - - - realiza para calidad pero no
mejora por la direccién . )
para la variable ambiental
Los resultados de las revisiones por
la direccién deben incluir todas las
decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios _— L La revision por la direccién se
. o : S Procedimiento de revision . .
4.6.i en la politica ambiental, objetivos, realiza para calidad pero no

para la variable ambiental

*Son los documentos a crear para cumplir con los requisitos
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1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

ANEXO F DOCUMENTACION DEL SGA

DOCUMENTOS INTEGRADOS

Procedimiento de auditorias internas

Procedimiento de control de documentos

Procedimiento de control de registros

Procedimiento de no conformidades, producto no conforme y acciones
correctivas.

DOCUMENTOS CREADOS

Manual del SGA

Procedimiento de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales

Procedimiento de Identificacién, Acceso y Cumplimiento de Requisitos
Legales y Otros requisitos

Programas PIGA

Procedimiento de gestion integral de residuos
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DOCUMENTOS INTEGRADOS
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TG/ GESTION GERENCIAL Codigo: PGEG-0L
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definiivo 3

prEeyeran Auditorias Internas del SGI Emisién : 04-Abr-2008

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

OBJETO:
Definir los lineamientos para realizar un Programa de Desarrollo de Auditorias Internas que permita hacer el
seguimiento del SGI, de acuerdo con los requisitos establecidos por la Empresa, tanto los legales como los
reglamentarios y los previstos en las normas 1ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, identificando
posibles riesgos y mejoras; y evaluando la implementacion y eficacia del SGI.
ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacién de todas las Auditorias Internas del Sistema de Gestién Integrado que se lleven
a cabo en TGI S.A. ESP.
DEFINICION DE TERMINOS
Auditado:

Proceso o subproceso al que se audita.

Auditor Acompafiante:

Es la persona quien desempefia el rol de Auditor en el proceso de entrenamiento y participa en el desarrollo de la
auditoria bajo monitoreo.

Auditor Interno:
Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditor lider:

Persona externa o empleado de la organizaciéon que coordina y direcciona el desarrollo de la auditoria interna y que
cumple con el perfil establecido.

Auditor observador:

Es la persona quien desempefia el rol de Auditor en el proceso de entrenamiento y se limita dentro de la auditoria a
observar el desarrollo de esta.

Auditoria:

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia y evaluarla objetivamente con el fin de
determinar en qué grado se cumple con los requisitos de Auditoria:

Sistematico: La auditoria es una actividad planificada mas no aleatoria.

Independiente: Por objetividad los auditores no deben pertenecer al area auditada

Documentado: es un procedimiento exigido por la norma NTC-ISO-9001, NTC-ISO 14001 y OHSAS 18001.
Evidencia: Recoleccion de pruebas objetivas

Evaluar objetivamente: Comparar los hechos con criterios de auditoria.

OooOoooad

Existen tres clases de auditorias:

% Interna: Es la revisiobn de los procesos de una organizacién realizada por un funcionario de la Empresa
0 persona externa.

Externa: Es la revision de los procesos de una organizacion realizada por una Entidad externa.

Combinada: Cuando se auditan dos o méas Sistemas de Gestion al mismo tiempo.
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TG/ GESTION GERENCIAL Codigo: PGEG-0L
E: Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definiivo 3

Auditorias Internas del SGI Emision : 04-Abr-2008

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Calendario Anual de Auditorias:

Conjunto de una o méas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito
especifico.

Conclusiones de la Auditoria:

Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
hallazgos de la auditoria.

Control Operativo: Identificar las operaciones y actividades con riesgos, donde se deban aplicar medidas de
control.

Control Operacional: Asegurar que las actividades asociadas con los aspectos ambientales se efectlen bajo las
condiciones especificadas, politica ambiental, objetivos y metas.

Criterios de Auditoria:

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia durante la auditoria.
Equipo Auditor:

Uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria.

Evaluacion y calificacion de Auditores Internos:

Es la calificacion del desempefio del Auditor Interno en una Auditoria.

Evidencia de la Auditoria:

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y
que son verificables.

Evidencia Objetiva:

Informaciéon que se puede comprobar que es verdadera con base en hechos obtenidos mediante observacion,
medicion, ensayos u otros medios.

Experto Técnico:

Persona que aporta experiencia o conocimiento especifico con respecto al proceso o subproceso que se va a auditar.
Frecuencia:

Numero de veces gque se presenta una situacion.

Grupo Evaluador:

Es el grupo integrado por los empleados del area de Planeacién Estratégica o quien haga sus veces y tiene bajo su
responsabilidad el desarrollo, implementacion y mejoramiento continuo del Programa para el desarrollo de Auditorias
internas del SGI.

Hallazgos:

Resultados de la evaluacion de la evidencia recopilada frente a los criterios de Auditoria.

Impacto del Proceso:

Es la calificacion del nivel de criticidad que tiene el proceso o subproceso con respecto al servicio, la organizacion y
el nivel de presencia de No conformidades.
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GESTION GERENCIAL Cadigo: PeEG-0L
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definiivo 3
Auditorias Internas del SGI Emision : 04-Abr-2008

3.21. Informe de Auditoria:
Resultado que proporciona el Auditor Lider tras considerar los objetivos y los hallazgos de la Auditoria.
3.22. Mejora Continua:

- Norma ISO 9000: Actividad recurrente para aumentar la capacidad y para cumplir con los requisitos.

- Norma ISO 14000: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion Ambiental para lograr mejoras en
el desempefio ambiental global de forma coherente con la Politica Ambiental de la Organizacion.

- OHSAS 18000: Proceso para fortalecer al Sistema de Gestidn en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, con
el propésito de lograr un mejoramiento en el desempefio de S&SO en concordancia con la politica de S&SO de
la Organizacional.

3.23. No conformidad:

- ISO 9000 e ISO 14000 Incumplimiento de un requisito, ya sea de norma, de ley o los establecidos por la
organizacion.

- OHSAS 18000 Cualquier desviacion respecto a las normas, practicas, procedimientos, reglamentos, desempefio
del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesion, dafio a la
propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de esto.

3.24. Plan de Auditoria:
Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.
3.25. Producto No Conforme:

Corresponde al incumplimiento de las salidas de un proceso de acuerdo con los requisitos establecidos para los

procesos Gestion Comercial, Coordinacion de Operacion y Transporte, Mantenimiento de la Infraestructura y Disefio,

Construccion y Mejora de la Infraestructura, cuya deficiencia impacta la conformidad del servicio.

3.26. Programa para el desarrollo de Auditorias Internas:
Incluye todas las actividades necesarias para planificar, implementar, ejecutar y controlar las auditorias internas.
3.27. Verificacion:
Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que ha cumplido los requisitos especificados.
4 DESARROLLO DE ACTIVIDADES:
. . RESPONS. PUNTOS DE
ACTIVIDAD COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
QUE
En la planificacion del Programa para el
desarrollo de Auditorias Internas se tienen
en cuenta los siguientes aspectos:
41 1. Revisar y adecuar los documentos PGEG-01-F-1
- relacionados con las auditorias internas Programa para el
Planificar el - =
Programa para el del Sistema de Gestion Integrado. Grupo Evaluador Desarrollo de
Auditorias Internas
Desarrollo de . . . . -
Auditorias Internas 2 D,efln_lr Ios_ recursos: flnanC|_eros, Preliminar
técnicos, disponibilidad de auditores
internos y si se requiere expertos,
disponibilidad de tiempo y capacitacion
para el desarrollo profesional continto
de los auditores internos.
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7'5, GESTION GERENCIAL Cadigo: PGEG-01
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definiivo 3
o TR Auditorias Internas del SGI Emision : 04-Abr-2008
< < RESPONS. PUNTOS DE
ACTIVIDAD COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
QUE
3 Programar seguimientos a procesos.
PGEG-01-F-1
El analisis del desarrollo profesional del Prggrsirng”%aéaeel
Auditor Interno se realiza teniendo en ditori
cuenta lo siguiente: Auditorias Intemas
| Eltefr?gfll de Auditor Lider y Auditor PGEG-01-F-2
' Base de datos
o La informacion registrada en la base H:i?ji?()erm?;:sl
de datos de las hojas de vida de
Auditores. PGEG-01-F-3
g L Cumplimiento de Evaluacion y
O iﬁgilﬂ)cr?;:slon de las experiencias en|Grupo Evaluador requisitos del Certificacion de
) Perfil de Auditor Experiencia del
o Las evaluaciones de competencias vy Auditor Interno
desempefio realizadas por el Auditor PGEG-01-F-4
Lider al Auditor Interno. Matriz de
Nota: La informacion de la base de datos Alf:daillglr%zc:gpe?neos
de la hoja de vida del Auditor Interno y la
evaluacion y certificacion del auditor Manual de
interno alimentan la matriz de calificacion Responsabilidades
4.2 de Auditores Internos. y C?ompetencias
Srectual el (Perfil del Auditor
Profesional Lider y Auditor
Continuo para 5 3 I iad de ] Interno)
Auditores Internos | ©€ @cuerdo con 10s resu ta 0s de fa
evaluacion y certificacion de experiencia de
los auditores internos se debe informar al
Responsable del SGI las necesidades de
formacion para los Auditores Internos que
contribuyan al fortalecimiento de sus
competencias y desempefio, con el fin de
incluirlas  dentro del programa de
capacitacion del Sistema de Gestidn
Integrado.
CGEG-02-F-5

Grupo Evaluador

Programa de
capacitacion SGI
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GESTION GERENCIAL codigo: PeEG-0L
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definiivo 3
Auditorias Internas del SGI Emision : 04-Abr-2008
< < RESPONS. PUNTOS DE
ACTIVIDAD COMO / DONDE - REGISTRO
QUE QUIEN CONTROL
Para la elaboracion del Calendario se
realizan las siguientes actividades:
1. Aplicacion de la matriz Impacto del
Proceso, donde se analizan los procesos
bajo las siguientes variables teniendo
una escala de evaluacion:
% Impacto del proceso al servicio: Este
se determina segun el analisis
realizado por la Direccion Comercial
de TGI S.A ESP.
% Impacto del proceso ante la
Empresa, se tiene como base el
resultado de los indicadores de
procesos a 31 de diciembre del afio
anterior.
% Nivel de presencia de Producto No
Conforme y No Conformidades: En |3
Matriz Nivel de Presencia de
Producto No Conforme 'y No PGEG-01-F-5
Conformidades en los Procesos se Impacto de Los
4.3 califican los procesos de acuerdo al procesos
Elaborar, aprobar Producto No Conforme y No
y socializar del Conformidades detectadas durante
Calendario Anual las auditorias del afio anterior. Grupo Evaluador
de Auditorias L
Internas % Resultado de la evaluacion de los|
riesgos de los procesos registrado en
las matrices de peligros y riesgos. PGEG-01-E-6
% Importancia ambiental de las Nivel de Presencia
operaciones de la  empresa de Producto No
plasmadas en la matriz de aspectos Contarme y No
e impactos ambientales. Conformidades en
los procesos
Evaluados los procesos, y teniendo en
cuenta el total de puntos se establece |3
frecuencia anual de las auditorias internas
por proceso.
La frecuencia determinada por proceso
puede ser modificada teniendo en cuental
los siguientes criterios:
% Desviacibn de indicadores de
procesos.
% Cambios en los empleados de un
proceso, tales como ingresos de
personal, reduccién o rotacion de
personal.
% Sugerencia interna.
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7'5, GESTION GERENCIAL Codigo: PGEG-0L
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definiivo 3
o TR Auditorias Internas del SGI Emision : 04-Abr-2008
< < RESPONS. PUNTOS DE
AC'g\L/JIIIE?AD COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
% Resultados de las auditorias
realizadas en el afio en curso.
Grupo Evaluador
2. Asignar Auditores: Se asignan de
acuerdo con los resultados de la Matriz
de Calificacién de Auditores Internos.
Para garantizar la imparcialidad de los
Auditores Intt)ernlos se Ihan definido dIos PGEG-01-F-7
prolqesos sd(_)t re los cuales estos pueden Calendario Anual
realizar auditorias. de Auditorias
3. Definir las fechas de realizacion de las Internas Aprobado
Auditorias Internas.
4. Aprobar el calendario anual de Auditorias Vlcepre5|_olente Verificar f'".*la de
| Ejecutivo aprobacion
nternas.
) PGEG-01-F7
5. Socializar a los diferentes procesos de la| Area de Calendario Anual
organizacién el Calendario Anual de[ Planeacion de Auditorias
Auditorias Internas debidamente Estratégica Internas aprobado
aprobado. y socializado
4.4
Elaborar, aprobar PGEG-01-F-8
y socializar del | 1. Elaborar el Plan de Auditoria Interna. Auditor Lider Plan de Auditoria
Plan de Auditoria de Auditoria
Interna Interna
2. Aprobar el Plan de Auditoria Interna. Vlclg_[;rsjtlic\ignte Vegflfﬁggg(r:rig?l de PGEG-01-F-8
J P Plan de Auditoria
de Auditoria
3. Socializar el Plan de Auditoria Interna a Interna.
los responsables de los procesos Auditor Lider Aprobado y
auditados para su conocimiento y ajuste socializado.
si es el caso.
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7'5, GESTION GERENCIAL Cadigo: PGEG-01
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definitivo
o TR Auditorias Internas del SGI Emision : 04-Abr-2008
< < RESPONS. PUNTOS DE
ACTIVIDAD COMO / DONDE z REGISTRO
- QUIEN CONTROL
QUE
Nota: Cualquier modificacion al Plan de Responsable del
Auditoria Interna debe ser acordada entre P
. . proceso o
las partes interesadas antes de continuar la
Lk subproceso
auditoria. :
auditado
Revisar y preparar la informaciéon y la
documentacion pertinente para el desarrollo
45 de la auditoria interna: Control PGEG-01-F-9
Preparar las o Informe de las auditorias internas | Auditor Lidery Operacional .L'lsta.o,le
actividades para . . . SGA: verificacion de
A anteriores Equipo Auditor o T Lo
ejecutar la e . Utilizacion de Auditoria Interna
A o Normatividad aplicable - 7
Auditoria Interna - papel reciclable Preliminar
o Manual de Gestion Integrado
o Documentos del SGI
o Registros de los procesos
La Ejecucién de la Auditoria Interna esta
conformada por:
1. Realizar lareunion de apertura.
Se realiza una reunidon de apertura
liderada por el Representante ante Ia] N
Direccion con la asistencia del Plan de A(\:udltorlla
responsable del proceso o subproceso Interna ontro
ara: Operacional
para. SGA: Programa
. p . de capacitacion
%o ;rgifg:ltar el Auditor Lider y equipo para el buen
4.6 : . manejo de
. % Aclarar el rol de los auditores
Ejecutar la Intermnos AcompaRantes Representante nuestros
Auditoria Interna ' P ' | ante la Direccién recursos
Observadores y/o expertos.
o naturales y
% Lectura del Plan de Auditoria Interna. aplicacion del
% Confirmacion del Plan de la Auditoria P
| programa de
nterna. manejo de
% Confirmacién de la disponibilidad de residuos solidos
recursos.
%o Proporcionar un breve resumen
de
cébmo se llevan a cabo las
actividades de Auditoria.
% Confirmar los canales de
comunicacion.
% Proporcionar al auditado la
oportunidad de realizar preguntas.
2. Recopilar y verificar la informacién.
La informacién se recopila y verifica
mediante un muestreo apropiado; éstal
debe ser pertinente para los objetivos, el
alcance y los criterios de la Auditoria
Interna, dejando registro de la evidencia Equipo Auditor PGEG-01-F-9
en la Lista de Verificacion de Auditoria Lista de

Interna.

Aspectos Claves para la entrevista con
el Auditado:

verificacion de
Auditoria Interna
(definitiva)
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GESTION GERENCIAL
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de
Auditorias Internas del SGI

Cadigo:

Emision :

Revision:

PGEG-01

Definitivo

3

04-Abr-2008

ACTIVIDAD
QUE

COMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

PUNTOS DE
CONTROL

REGISTRO

% Ejecutar la entrevista de acuerdo con
las Listas de Verificacion.

% Tomar nota de los comentarios y de
las evidencias objetivas en las Listas
de Verificacion.

% Retroalimentar al auditado sobre las
fortalezas y debilidades detectadas.

% Agradecer al auditado el tiempo
dedicado y la cooperacion en la
auditoria.

3. Realizar lareunion de cierre.

Se realiza la reunion de cierre de la
auditoria interna, con los auditados
(responsables de procesos) y el Grupo
Evaluador, comunicando formalmente las
fortalezas y debilidades de los procesos,
detectadas en la Auditoria Interna.
(Actividad 5 del punto 4.7).

Vicepresidente
Ejecutivo
Auditor Lider

PADI-03-F-4
Control de
Asistencia

4.7
Preparar, aprobar
y socializar el
informe de
Auditoria Interna

1. En la preparaciéon del informe preliminar
se redne el Equipo Auditor para clasificar
y redactar los hallazgos detectados en:
Producto No Conforme, No
conformidades u observaciones,
describiendo adecuadamente el qué,
cuando, dénde, cuantos y cualquier
informacion apropiada, recopilada
durante la auditoria frente a los objetivos
de la misma, con el fin de acordar las|
conclusiones de la auditoria interna V|
preparar lasrecomendaciones. La
anterior informacion se entrega al
Auditor Lider para la preparacion del
Informe Final.

Nota: El informe de auditoria no debe incluir
opiniones subjetivas, informacion
confidencial, critica a Empleados, evitar
sefialar nombre de personas,
declaraciones ambiguas, detalles
triviales y Producto No Conforme o No
Conformidades que no fueron discutidos
con el auditado.

Equipo Auditor

PGEG-01-F-10
Informe de
Auditoria Interna
preliminar

2. Presentar y discutir con el auditado del
Informe de Auditoria Interna preliminar
dejando claro cada Producto No
Conforme o No Conformidades u
Observaciones, para realizar los ajustes
al informe.

3. Realizar ajustes (si se requiere) al
informe de auditoria interna preliminar.

Auditor Lider

PGEG-01-F-10
Informe de
Auditoria Interna
preliminar

PGEG-01-F-10
Informe de
Auditoria Interna
ajustado
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TG, GESTION GERENCIAL Codigo: PGEG-01
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definitivo
e Auditorias Internas del SGI Emision 04-Abr-2008
< < RESPONS. PUNTOS DE
ACTIVIDAD COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
QUE
. . - ) PGEG-01-F-10
4. Aprobar el informe de Auditoria Interna. V|cEpreS|_dente Verlflcatr)flrr_r]a de Informe de
jecutivo aprobacion Auditoria Interna
Aprobado
5. Socializar el informe de Auditoria Interna
a los responsables de proceso y| Vicepresidente Acta Comité de
subproceso, dando a conocer los Ejecutivo Presidencia
resultados de la auditoria.
Para la atencién del Producto No Conforme
y No Conformidades se aplica el PGEG-02 PGEG-02
Control de Producto No Conforme, No
4.8 . . . Control de
Atender el Conformidades, Acciones Correctivas Yy Producto No

Producto No
Conforme, No
Conformidades y
Mejoras

Correcciones.

Las No Conformidades originadas en
auditorias Internas requieren el tramite de
Accion Correctiva.

Igualmente se deben atender las Mejoras.

Responsable del
Proceso o
Subproceso

Conforme, No
Conformidades,
Acciones
Correctivas y
Correcciones.

4.9
Evaluar y certificar
el Auditor Interno

Una vez finalizada la auditoria Interna se
realizan las siguientes actividades:

1 Evaluar las competencias y el
desempefio de los auditores internos,
teniendo en cuenta los parametros
establecidos en el formato Evaluacion y
certificacion de Experiencia del Auditor
Interno, igualmente certificar las horas
de auditoria en las que participé el
Auditor.

2 Entregar al Vicepresidente Ejecutivo la

evaluacion.

3 Retroalimentar al Auditor Interno
acerca de los resultados de la
evaluacion, dejando registro de los

compromisos de mejoramiento
parte de Auditor Interno.

por

Auditor Lider

PGEG-01-F-3
Evaluacion y
certificaciéon de
Experiencia del
Auditor Interno

4 El resultado de la evaluacion vy
certificacion de experiencia del Auditor

Seguimiento al

planteado en la atencion de Producto No

Interno se registra en la Hoja de Vida PGEG-01-F-4
91s ja o Grupo Evaluador Matriz de

del Auditor, actualizando e
automaticamente la Matriz de Auditores Callflcguon de
Internos Auditores

' actualizada

4.10
Realizar Realizar seguimiento al tratamiento

NCOMs-Sistema

. ) de No
Producto No Conforme, No Conformidades y Mejoras del| Grupo Evaluador .
. = Conformidades y
Conforme, No Sistema de Gestion Integrado de acuerdo al Mejoras
Conformidades y | procedimiento PGEG-02.
Mejoras
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GESTION GERENCIAL Codigo: PeEG-0L
Procedimiento para el Desarrollo del Programa de Revision: Definiivo 3
Auditorias Internas del SGI

Emisién : 04-Abr-2008

4.11
Llevar Seguimiento| Cada cuatro meses se llevara a cabo la PrZGriﬁ-gl_;jel
al Programa para | revision del cumplimiento de las actividades Grupo Evaluador DgesarroII% de
el Desarrollo de |incluidas en el Programa para el Desarrollo P Auditorias Internas
Auditorias Internas | de Auditorias Internas. .
actualizado

Elaboré: PLA/ Carolina Bonilla P. Luisa F. Santa-
Revis6: VEJ/Juan N. Manrique S.
Aprob6: PRE/Leopoldo Montafiéz

Lista de distribucién: Documentos GEG
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i i Codigo: PADI-01
7 G/ ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Revision: Definitivo 2

e Control de documentos del SGI
Emisién: 18-Mar-08

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

OBJETO:

Determinar el procedimiento para revisar, aprobar, actualizar y controlar el uso de los documentos del Sistema de
Gestion Integrado de TGl S.A. ESP.

ALCANCE:
Aplica a todos los documentos del Sistema de Gestién Integrado de TGI S.A. ESP.
DEFINICION DE TERMINOS

CALIDAD:

CARACTERIZACION DE PROCESOS:
Descripcion detallada de los procesos.

COPIA NO CONTROLADA:

Copias de los documentos del Sistema de Gestion Integrado, para las cuales no se pretende mantener un control de
cambios y que deberan estar identificadas como copia no controlada. Pueden ser emitidas para efectos comerciales
tales como presentacion de ofertas entre otras.

DOCUMENTO:

Informacién y su medio de soporte. Para el Sistema de Gestion Integrado de TGI S.A. ESP se han definido los
siguientes documentos: Manuales, Reglamentos, Especificaciones, Planes de Gestion Integrado, Caracterizacion de
Procesos, Procedimientos, Instructivos, Guias, Registros, Documentos Corporativos y Documentos externos.

Nota. El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electronico, fotografia o0 muestra patrén o una
combinacion de éstos.

DOCUMENTO CORPORATIVO:
Documento que contiene un andlisis o evaluacion de cualquier topico que afecte el desempefio de la empresa.
ESPECIFICACION:

Documento que establece requisitos. Puede estar relacionado a actividades, especificaciones de proceso,
especificaciones de ensayo/prueba, o a productos.

FORMATO:

Guia la forma de preparar un registro e instruye sobre la informacion y/o datos que es necesario registrar. Mientras
los formatos estén en blanco, constituyen un documento de Gestion Integrado de naturaleza instructiva, tan pronto
como se diligencie la informacién y datos, éstos se convertirdn en registros de Gestién Integrado.

INSTRUCTIVO:

Documento que contiene informacion detallada de cémo realizar las operaciones, tareas o procesos especificos; en
la mayoria de los casos se derivan de los procedimientos.

LISTADO MAESTRO:

Relacion de todos los documentos que componen el Sistema de Gestién Integrado de TGl S.A. ESP.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO:

Documento que especifica el Sistema de Gestion Integrado de una organizacion.
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ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
Control de documentos del SGI

Cédigo:
Revision:

Emision :

PADI-01
Definitivo 2

18-Mar-08

3.11

PLANES DE GESTION INTEGRADO:

Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando
deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

3.12

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.13

PROCEDIMIENTO:

PROCESO:

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados

3.14

REGISTRO:

Documento que representa resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

3.15

REGLAMENTO:

Documento que contiene una coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se da para
la ejecucion de una ley o para el régimen de una organizacion, una dependencia o un servicio.

3.16

3.17

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

4., DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 2 < RESPONS. PUNTOS DE
QUE COMO/ DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
Elaborar y/o modificar los documentos del SGI bajo
su responsabilidad en el proceso al cual pertenecen.
41
Generaciono |[Los documentos se elaboran y modifican siguiendo Todo el
actualizacion |los lineamientos de los instructivos |ADI-01 personal
de documentos |“Elaboracion de  Documentos” e IADI-15
“Elaboracion de Caracterizacion de Procesos y
subproceso”.
Solicitar al Responsable del Subproceso, la Revision
Técnica del documento, mediante el registro PADI-
01-F-1 “Solicitud de Actualizacion o Generacion de
Documentos”. Esta actividad se realiza previa Fi d
revision del personal involucrado y/o interesado en la Irma de
4.2 generacion de los documentos. Responsab]g de
Solicitud de Elaboracion PADI-01-F-
generacién o |Diligenciar el registro PADI-01-F-4 “Consecutivo Todo ell PSAIID.I'.?l(;Z'l L
actualizacion | para Codigos de Documentos del SGI” persona A olicitud de PADI-01-F-4.
de documentos ctuahza_qon °
Nota: Para el caso de actualizacion de documentos GDeng?nC;?]?oie
asignar en el registro PADI-01-F-1 “Solicitud de
Actualizacion o Generacion de Documentos”, el
codigo, revision y fecha de emisién del documento
anterior y el codigo del documento nuevo. También
es importante relacionar los cambios del documento
Archivo: INT/ADI/ADI-01/DOC/PROCEDIMIENTOS/PADI-01 Pagina 2 de 5




) ) Cadigo: PADI-01
7 G[ ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Revision: Definitivo 2
: e Control de documentos del SGI
T e i Emision : 18-Mar-08
ACTIVIDAD - - RESPONS. PUNTOS DE
QUE COMO/ DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
en la seccién de “identificacion de cambios o
descripcion del objeto”.
4.'3., Revisar el contenido del documento y considerar su Normatividad
Revision d g | idades de d ion del Responsable . .
Técnica de adecuacion a las necesidades de ocumentacion de del Subproceso Técnica, si
area y el proceso. aplica
documentos
43.1 Si el documento es devuelto por el Responsable del| Responsable
Realizacion de | Subproceso, hacer las correcciones necesarias en de la
ajustes al cuanto al contenido del documento. elaboracién del
documento documento
Si el documento cumple con las especificaciones ResFlgr?:a%?e de
43.2 técnicas, firmar el registro PADI-01-F-1 “Solicitud de Supbproceso
Aprobacién de |[Actualizacion o Generacion de Documentos” seccion
documentos en | (Revision Técnica) y presentar para su revision en Responsable PADI-01-F-1 PADI-01-F-1
. . . .~ | del Subproceso Solicitud de
cuantoasu cuanto a los lineamientos del Sistema de Gestion N
; . - Actualizacién o
contenido Integrado al miembro de apoyo del Comité del Generacion de
Sistema de Gestién Integrado de cada area.
Documentos
Los documentos seran revisados en cuanto a su . Verificacion de
- . ; . Miembro de T
4.4 adecuaciéon al cumplir con los lineamientos a00vo del aplicacion de
Revisién en |establecidos de los instructivos IADI-01 “Elaboracién Comri)téysistema los lineamientos
cuanto a la de Documentos’e IADI-15 “Elaboracion de » de
L L ” de Gestion .
adecuacion del | Caracterizacién de Procesos y subproceso” del Intearado del los Instructivos
documento Sistema de Gestion Integrado de TGl S.A. ESP y al %rea IADI-01 e IADI-
ser apropiados en cuanto a su claridad y estructura. ' 15
R I'4.4.'1'n d Si es solicitado por el miembro de apoyo del Comité Res%cénlzable
ealizacion 0€ | gistema de Gestion Integrado del area, realizar los s
ajustes al ajustes necesarios para su aprobacién elaboracion del
documento. ! P P ' documento
Firma de
Miembro de
. apoyo del Comité
4.4.2 Si el documento es aprobado, firmar el registro M;eomt;rodgle Sistema de
Aprobacion del [PADI-01-F-1  “Solicitud de  Actualizacion o POyo. Gestion
iy i - ... | Comité Sistema
documento en |Generacion de Documentos”, seccion (Revision d - Integrado en el PADI-01-F-1
Iy e Gestion
cuantoasu |Adecuacién SGI) y entregar al responsable del Intearado del PADI-01-F-1
adecuacién proceso para su aprobacion final. %rea Solicitud de
) Actualizacién o
Generacion de
Documentos
Verificar las aprobaciones respecto a la Revision
técnica y adecuacion de los lineamientos del Firma de
45 Sistema de Gestion Integrado y firmar el registro Responsable de
A robacién PADI-01-F-1  “Solicitud de Actualizacion o Proceso
Pr Generacion de Documentos”, seccion (Aprobacion| Responsable PADI-01-F-1
Final del . L PADI-01-F-1
Documento Final). de Proceso Solicitud de

Devolver el registro y documento al miembro de
apoyo del Comité Sistema de Gestion Integrado del
area.

Actualizaciéon o
Generacion de
Documentos
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ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
Control de documentos del SGI

Cédigo:
Revision:

Emision :

PADI-01
Definitivo 2

18-Mar-08

ACTIVIDAD
QUE

COMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

PUNTOS DE
CONTROL

REGISTRO

4.6
Entrega de los
Documentos en
Gestion
Documental

Entregar los documentos originales y el registro
PADI-01-F-1  “Solicitud de Actualizacién o
Generacion de Documentos” completamente
diligenciado al Profesional Administrativo.

Enviar por correo electronico al Profesional
Administrativo el documento en word, excel o
powerPoint, segln corresponda.

Miembro de
apoyo del
Comité Sistema
de Gestion
Integrado del
area.

Archivo Intranet

4.7
Control
Documentos 'y
estado de la
revision

Revisar la documentaciéon fisica y archivos
electrénicos remitidos por los miembros de apoyo del
Comité Sistema de Gestion Integrado, los cuales
deben ser iguales y verificar su codificacion segun
registro PADI-01-F-4 “Consecutivo Cédigo de
Documentos”

Asegurarse de que en el registro PADI-01-F-1
“Solicitud de Actualizacion o Generacion de
Documentos” se identifican los cambios y el estado
de revision actual de los documentos.

Convertir el documento aprobado a formato PDF
(eliminando su opcion de impresién) y archivarlo en
la seccidn del subproceso en la intranet.

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso.

Asegurarse que los documentos permanezcan
legibles y facilmente identificables.

Registrar o actualizar el registro PADI-01-F-2
“Listado Maestro de Documentos del SGI”. Los
documentos originales seran archivados fisicamente
en el rea de Gestién Documental.

Nota: La autorizacién para archivar, cambiar o
eliminar documentos del SGI en la intranet sera soélo
para el profesional Administrativa, encargado del
control de documentos del SGI.

Profesional
Administrativo

Verificacion del
PADI-01-F-2
“Listado Maestro
de Documentos”
actualizado

PADI-01-F-1
PADI-01-F-2
PADI-01-F-4

4.8
Aviso de
emision del
documento

Avisar por correo electronico al responsable del
proceso o subproceso sobre la aceptacion y emision
del documento.

Profesional
Administrativo

49
Socializacién
de los
documentos

Socializar los documentos aceptados en el Sistema
de Gestion Integrado, a través de capacitaciones o
comunicaciones via correo electrénico, dependiendo
del alcance y la complejidad de su desarrollo.

Nota: Una vez socializado los documentos el
responsable debera hacer llegar fisicamente o via
correo electrénico copia del registro de socializacién
al Profesional Administrativo.

Miembro de
apoyo del
Comité Sistema
de Gestion
Integrado del
area.

Registro de
Socializacién

Correo
electronico
Presentacion
esy
PADI-03-F-4
(control de
asistencia)
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) ) Codigo: PADI-01
7 G[ ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Revision: Definitivo 2
| ST Control de documentos del SGI
Emision : 18-Mar-08
ACTIVIDAD 4 4 RESPONS. PUNTOS DE
QUE COMO/ DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
Archivar el registro  PADI-01-F1 “Solicitud de
Actualizacion o Generacion Documentos” en g
carpeta respectiva, el documento original aprobado
en la carpeta de control de documentos del proceso.
Archivar el documento original obsoleto como
410 evidencia del proceso de control de documentos.
Arcr_u\_/o del Se debe prevenir el uso no intencionado de Pro_fe_smngl
original d bsol licarle el I | Administrativo
Obsoleto documentos obsoletos, y aplicarle el sello que lo
' identifique como tal
Nota: El tiempo de retencion de los documentos
obsoletos sera de acuerdo con lo establecido en las
Tablas de Retencién Documental. Es importante
tener en cuenta que los manuales se conservan en
todas sus versiones.
Si se requiere la generacién de copias del
documento original, éstas deben ser solicitadas al
profesional Administrativo, encargado del
subproceso ADI.O1 Gestion Documental.
411 La copia del documento sera entregada al PABL'tg‘}j'OF'Z
e funcionario solicitante previa colocacion del sello de Identificacion
Solicitud de |« . » Todo el ) maestro de
; copia no controlada copia
copias no personal documentos
controladas - . L No controlada del SGI
Nota: Estas copias deberan ser eliminadas una vez
se utilicen para consulta o auditoria.
El registro de copia controlada ser4 identificado en el
PADI-01-F-2 Listado maestro de documentos del
SGr
412 En el procedimiento PAJU-01 “ldentificacion, PADI-01-F-4
Cont.rol de acceso y cumplimiento de requisitos legales” se “Listado Maestro
documentos establece la metodologia sistematica a seguir para| Area Juridica de Documentos
externos identificar, acceder, evaluar y cumplir los requisitos Externos”
legales y otros, aplicables a TGl S.A. ESP. Actualizado
Elaboré: ADM/Claudia Murillo F.
Revis6: ADM/Jorge E. Salcedo V.
Aprobé: ADM/Juan Nicolas Manrique S.
Lista de distribucion:
%o  Documentos ADI
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B B Cédigo: PADI-02
7 GI ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Revision: Definitivo 3
R Control de Registros

Emision : 18-Mar-08

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

OBJETIVO:

Establecer un sistema de control de los registros que proporcione evidencia de la conformidad con los requisitos y de
la operacion eficaz del Sistema de Gestion Integrado.

ALCANCE:

Este procedimiento corresponde a todos los registros generados y relacionados en los documentos del Sistema de
Gestion Integrado.

DEFINICION DE TERMINOS:

DOCUMENTO:

Informacién y su medio de soporte. Para el Sistema de Gestion Integrado de TGI S.A. ESP se han definido los
siguientes documentos: Manuales, Reglamentos, Especificaciones, Planes de Calidad, Caracterizacién de Procesos,
Procedimientos, Instructivos, Registros, Guias, Formatos, Documentos Corporativos y Documentos externos.

Nota. El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electrénico, fotografia o muestra patron o una
combinacion de éstos.

FORMATO:

Guia la forma de preparar un registro e instruye sobre la informacion y/o datos que son necesarios registrar.
Mientras los formatos estén en blanco, constituyen un documento de Calidad de naturaleza instructiva, tan pronto
como se diligencie la informacién y datos, éstos se convertiran en registros de calidad.

LISTADO MAESTRO:

Relacion de todos los documentos que componen el Sistema de Calidad Integrado de TGI S.A. ESP.

REGISTRO:

Documento que representa resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas. Para TGl
se clasifican en:

Registros internos: formatos del SGI diligenciados, documentos corporativos, presentaciones, comunicaciones
corporativas, planos.

Registros externos: los generados por entes externos y son utilizados como evidencia en el desarrollo de los
procesos.

4. DESARROLLODE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD < 4 RESPONS. | PUNTOS DE
QUE COMO/ DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
Para los diferentes registros del SGI de TGI se realiza
esta actividad teniendo en cuenta:
% Documentos corporativos:
41 Se identifica por el codigo, el nombre y la fecha de Todos |
ificacio emision del documento. 0dos los
lder:gf'?satféc;n de empleados
g % Registros en formatos:
Se identifica por el codigo, el nombre y la fecha de
emisién del documento.
%o Oftros registros:
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T/

SR g

Control de Registros

ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Cédigo:

Revision:

Emision :

PADI-02

Definitivo 3

18-Mar-08

ACTIVIDAD
QUE

COMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

PUNTOS DE
CONTROL

REGISTRO

Se identifica por el nombre, consecutivo del
documento (si existe) y fecha.

Para las comunicaciones su identificacion se detalla
en los procedimientos PADI-06 y PADI-07

4.2
Elaboraciony
disponibilidad de
formatos

Los formatos para registros se elaboran de acuerdo a
la plantilla de formatos, la cual se encuentra en la
siguiente ruta: INT-Plantillas.

Estos formatos se deben controlar de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento PADI-01 “Control de
documentos”.

Para diligenciar un registro en un formato
preestablecido, éstos se localizan en la intranet en la|
carpeta de cada proceso y/o subproceso - documentos
— formatos.

Todos los
empleados

43
Elaboracion y
disponibilidad de
documentos
corporativos

El formato para elaborar documentos corporativos se
encuentra en la ruta: INT-Plantillas.

Estos registros se identifican en el registro PADI-03-F-
5 Consecutivo de actas y documentos corporativos, en
el cual se establece su disponibilidad.

Todos los
empleados

PADI-03-F-5
Consecutivo
de actas vy
documentos
corporativos

4.4
Control de
registros

El control para todos los registros del sistema de
gestion Integrado de TGl se establece en el registro
PADI-02-F-1 Tablas de retencion documental.

En este registro se define las series y subseries de
todos los subprocesos debidamente codificada y con
Su respectivo tratamiento para el almacenamiento,
responsabilidad de manejo, niveles de consulta para
protecciéon, rutas de recuperacion, tiempos de
retencion y la disposicion final.

Los registros generados en la operacién vy
mantenimiento de gasoductos y compresoras
contratado se controlaran de acuerdo a lo establecido
en sus respectivos contratos.

PADI-02-F-1
Tablas de
retencion

documental.

4.5
Proteccion de
registros en medio
magnético

Toda la informacién que se encuentra en servidores es
respaldada bajo copias de seguridad en citas de
acuerdo al instructivo IADI-05 Manejo copias de
seguridad y tareas de restauracion

Nota: para registros generados en excel se
recomienda establecer el control de lectura para evitar
manipulacién de la informacion.

Técnico de
Tecnologia
de
informacion
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B B Cédigo: PADI-02
7 G/ ADMINISTRACION DE LA_ INFORMACION Revisién: Definiivo 3
e Control de Registros
T e iy Emision : 18-Mar-08
ACTIVIDAD - 4 RESPONS. | PUNTOS DE
QUE COMO/ DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
Todos los registros generados en TGl y que han
cumplido su tiempo de gestion seran solicitados por
Gestion Documental semestralmente para
centralizarlos en esta dependencia y asi garantizar su PADI-02-F-1
4.6 organizacion y disponibilidad. PADI-04-F-4
. Todos los Tablas de .
Transferencia empleados retencion Inventario
documental El area de Gestion Documental podra recibir los P documental documental
documentos para su organizacién, archivo e
inventario, inclusive durante su etapa de gestion.
Las transferencias documentales se registran en el
PADI-04-F-4 Inventario documental.
Todos y cada
una de las
Todos y cada una de las personas que suban a la personas que
4.7 intranet registros, deberan igualmente imprimirlos registren PADI-02-F-1
Disponibilidad final | %7 yg entregarlos en gel o de pGestién' actividades Tablas de
de Io§ _reglstros Documental para su archivo. de un retencion
fisicos proceso documental
Gestion
Documental
Elaboré:. ADM/Claudia P. Murillo
Revis6é : ADM/Jorge E. Salcedo V.
Aprobé: VEJ/Juan Nicolas Manrique S.
Lista de
distribucion:
Documentos ADI
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TG GESTION GERENCIAL Codigo: PGEG-02
Control de No Conformidades, Producto No Conforme y Revision: Definitivo 3

e Acciones Correctivas Emision : 04-Abr-2008

e

1. OBJETO:

Asegurar que las No Conformidades, incluido el Producto No Conforme, se identifiquen y controlen para prevenir su
uso 0 entrega no intencional, asi como establecer las responsabilidades y autoridades relacionadas con su
tratamiento.

Identificacién y aplicacidn de las mejoras en el Sistema de Gestién Integrado.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados con el Sistema de Gestién Integrado de TGl SA ESP.

3. DEFINICION DE TERMINOS

3.1. No conformidad:
ISO 9000: Incumplimiento de un requisito.
ISO 14000: Incumplimiento de un requisito.

OSHAS 18000: Cualquier desviacién respecto a las normas, practicas, procedimientos, reglamentos, desempefio del
Sistema de Gestion, etc., que puedan ser causa

Las no conformidades se pueden presentar en cualquier proceso de la organizacion. Para el analisis de causas de
una No Conformidad, se presentan las siguientes variables:

o Magquinaria: Es la variable que analiza qué tipo de falla real o potencial se tiene con respecto al desempefio de
los equipos que se utilizan durante la realizacion de producto o prestacion del servicio, por ejemplo el
cumplimiento del mantenimiento correctivo, primario, calibracion de los equipos, datos arrojados por la utilizacion
de equipos de medicion, entre otros.

o Materiales: Es la variable que analiza qué tipo de falla real o potencial se presenta en el nivel de cumplimiento
de especificaciones de las materias primas e insumos que afectan la calidad del producto, el desempefio
ambiental o la seguridad de las personas.

< Medicion: Es la variable que analiza qué tipo de falla real o potencial se presenta con la metodologia
establecida para los indicadores del Sistema de Gestion Integrado, ya sea por la formula de calculo, frecuencia
de medicién, andlisis, metas o la ausencia de los mismos.

o Medio Ambiente: Es la variable que analiza qué tipo de falla real o potencial se presenta con los factores
externos que inciden directamente en la conformidad de los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion
Integrado, por ejemplo hechos de naturaleza, actos o ausencia de actos del gobierno, actos de desorden civil,
entre otros que generen un impacto ambiental.

<o Método: Es la variable que analiza qué tipo de falla real o potencial que se presenta con la documentacién que
integra el Sistema de Gestion Integrado en cuanto a su nivel de cumplimiento y conformidad con los requisitos
de la Empresa, de las normas y los legales.

o Recurso Humano: Es la variable que analiza qué tipo de falla real o potencial que se presenta a nivel de
Recurso Humano, por ejemplo falencias en la induccién, capacitacion, entrenamiento, sensibilizacion o por el
contrario es a nivel particular de las personas por ejemplo por desempefio, olvido o negligencia.

3.2. Producto:

Resultado de un proceso (servicios, software, hardware, materiales procesados)
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3.3.

3.4.

3.5.

351

3.5.2

3.5.3

3.54

3.55

3.6.

3.7.

Producto No Conforme:
Corresponde al incumplimiento de las salidas de un proceso de acuerdo a los requisitos establecidos para los

procesos Gestion Comercial, Coordinacion de Transporte, Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura y el
subproceso Disefio, Construccion y Mejora de la Infraestructura, cuya deficiencia impacta la conformidad del servicio.

Accion Correctiva:
Actividad emprendida para eliminar las causas de una no conformidad, con el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.

Las acciones correctivas pueden implicar cambios en los procedimientos, creacion o modificacion de un formato,
programacion de capacitaciones para el personal o la definicion de nuevos controles en los procesos.

Correccion 1ISO 9000:

Accion tomada para eliminar una No Conformidad detectada u otra situacion indeseable.

La aplicacién de la correccion de un producto no Conforme, se puede dar a través de las siguientes acciones.
Reproceso: Devolverse en las actividades garantizando el cumplimiento de los requisitos.

Reparacion: Devolverse en las actividades. No busca que el producto cumpla con los requisitos pero que
funcione.

Reclasificacién: Variacién de la clase de un producto para apartarse de los requisitos establecidos inicialmente
pero que cumple nuevos requisitos.

Concesion: Autorizacion del cliente para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos.
Desecho: Accion tomada sobre un producto No Conforme para impedir su utilizacion inicial prevista.
Permiso de desviacién: Es la misma concesion pero antes de la no conformidad.

Plan: Conjunto de pasos coordinados que se llevan a cabo para la ejecucion de una actividad o proyecto.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que ha cumplido los requisitos
especificados.

Mejora:

Parte de la Gestion orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos. Asi mismo, son las acciones o
actividades realizadas en cada proceso o subproceso que representan una mejora significativa en sus actividades.

Sugerencia:

Recomendacion que se da al sistema para su eficacia.
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4 DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD < 4 RESPONS. PUNTOS DE
QUE COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
El producto No Conforme y las No Conformidades se
pueden detectar en las siguientes situaciones:
o Hallazgos de auditorias internas y externas
4.1 o Otras:
Identificar Producto f  Durante la prestacién del servicio Em ITO%OS Igs TGI
No Conforme o una f  Resultado del andlisis de indicadores P (;aA Esspe
No Conformidad f  Revision de registros
f  Desempefio de los procesos.
f  Materias primas, equipos e insumos
suministrados por los proveedores.
f  Revisién por la Direccion
Registrar el Producto No Conforme o la No
Conformidad en la herramienta “Sistema de No
Conformidades y Mejoras NCOMs”. EIl Producto No
Conforme en TGl S.A ESP est4d asociado a los
procesos GEC, COT, MIN, DIM de acuerdo al Anexo
1. En caso de ser un incumplimiento de un requisito
diferente a los relacionados en el Anexo 1 se debe
manejar como No Conformidad.
4.2 Empleado que
Registrar EIl Producto | Para los deméas procesos se debe manejar como No identifico el Sistema de
No Conforme o una | Conformidad. Producto No NCOMs
No Conformidad Conforme o la No
Al registrar el Producto No Conforme o una No Conformidad
Conformidad es importante indicar el origen y hacer
una descripcion breve teniendo en cuenta los
siguientes parametros:
o Claridad
<o Precision
o y dar respuesta a los siguientes interrogantes:
gué, cuando, cuantos, dénde.
4.3 Cuando sea apropiado para el Producto No Conforme
Tomar acciones para |de equipos, materiales o demas Producto No Funcionario que Producto No
evitar el uso de un | Conformes encontrados, se identificaran por medio de identificd el Conforme
Producto No una etiqueta “No Conforme” y se apartaran para evitar Producto No \dentificado
Conforme su uso no intencional y posteriormente definir el plan a Conforme
seguir.
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ACTIVIDAD - - RESPONS. PUNTOS DE

QUE COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
El perfil de asignacién sélo es habilitado para el
Profesional Planeacion Estratégica quien revisa y
analiza si el Producto No Conforme o la No
Conformidad registrada cumple con los parametros
establecidos en este procedimiento y de ser asi se
asigna el proceso responsable de atenderla,
comunicandole la asignacion mediante un correo Verificacion de
4.4 electrénico. Profesional la asignacion
Asignar el producto Planeacion del Producto Sistema de
No Conformeo una |En caso contrario se informara mediante un correo . No Conforme 6 NCOMs
. - S h Estratégica
No Conformidad electrénico al empleado que origind el registro y se No
procedera a corregir la formulacion del Producto No Conformidad
Conforme o la No Conformidad.
En caso de que lo registrado no se considere una No
Conformidad 6 Producto No Conforme, se anulara en
el Sistema NCOMs
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ACTIVIDAD
QUE

COMO / DONDE

RESPONS.
QUIEN

PUNTOS DE
CONTROL

REGISTRO

4.5

Los responsables de los procesos y subprocesos

deben consultar el “Sistema de No Conformidades y
Mejoras” NCOM’s y atender el Producto No
Conforme y las No Conformidades que le hayan sido

asignadas teniendo en cuenta lo siguiente:

o Producto No Conforme

Para el caso de producto No Conforme en los
procesos GEC, COT, MIN, DIM se debe definir la
accion a tomar teniendo en cuenta el Anexo 1,
definiendo si es: Concesién, Desecho, Desviacion
Permitida o Correccion, esta Ultima puede ser a través
de las siguientes acciones: reproceso, reparacion o
reclasificacion.

o No Conformidad

Para atender las No Conformidades de todos los
procesos la accién a tomar se puede realizar a través
de una Accién Correctiva o una Correccién, teniendo
en cuenta el impacto de la misma. Si la No
Conformidad se origina en una Auditoria ésta debe ser
atendida mediante una Accién Correctiva.

Atencién de Producto
No Conforme o una %

No Conformidad Para Accién Correctiva:

f Andlisis de Causas: Se identifica la
variable o variables que afectan la No
Conformidad aplicando la teoria de los
tres por qué.

f Planteamiento de acciones: De
acuerdo con el resultado del andlisis de
causas se establecen las acciones a
realizar, responsable y la fecha de
cumplimiento. Las acciones planteadas
deben eliminar la causa de la No
Conformidad.

% Para Correcciones:

f Planteamiento de  acciones: Se
establecen las acciones inmediatas a
realizar.

NOTA: En la atencién del Producto No Conforme y la
No Conformidad, se deben designar responsables y
fechas de cumplimiento a las actividades planteadas.

Responsables de
procesos y
Subprocesos

Verificacion de
la atencion de
Producto No
Conformey No
Conformidad

Sistema de
NCOMs

4.6
Implementar las
actividades
establecidas

Segun el plan de accién definido para dar solucién se
procede a ejecutar las actividades definidas.

Empleados
Responsables

4.7
Seguimiento y
precierre del
Producto No
Conformey No
Conformidad.

Realizar el seguimiento de la atencion de las No
Conformidades y/o mejoras asignadas utilizando la
herramienta “sistema de No Conformidades y Mejoras”
en la opcién atencion de NCOMs, evidenciado el
seguimiento de la eficacia de las acciones planteadas
y escribiendo la fecha de la terminacién de las
acciones tomadas como precierre del Producto No
Conforme o de la No Conformidad.

Responsable de
proceso

Verificar
asignacion de
Fecha de
precierre

Sistema de
Ncoms

Archivo: INT/GEG/GEG-03/DOC/PROCEDIMIENTOS/PGEG-02

Pagina:

5 de: 9




7'5/ GESTION GERENCIAL Codigo: PGEG-02
Control de No Conformidades, Producto No Conforme y Revision: Definitivo 3
T i Acciones Correctivas Emisién : 04-Abr-2008
ACTIVIDAD - < RESPONS. PUNTOS DE
QUE COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
Mensualmente verificar mediante la herramienta
48 NCOMs en la opciéon de Seguimiento, la eficacia de
Verificaciony cierre :cqsdac::lo?esrrelal!z?rdas ?_?frt_los responsables, con el :Cr;((:)lﬁérse d:r Sistormna de
definitivo del In de realizar el clerre detinitivo. Area de Planeacion parte de I%s Neoms
Coi?ggnﬁto goNo En el caso de que las acciones planteadas no sean Estrategica Responsables
Conformiydad eficaces se debe volver a aplicar el procedimiento a de Proceso
' partir del numeral 4.5.
Para las sugerencias y las mejoras identificadas en el
Sistema de Gestion Integrado se aplican todas las
actividades de identificacion, registro, asignacion,
atencién, seguimiento y verificacion descritas en los
numerales 4.1, 4.2, 4.4, 4.5, 4.6, 47,48 de este
procedimiento teniendo en cuenta:
o Asignacién Sugerencias
% Para la asignacion de sugerencias, éstas se
deben presentar a consideracién del Comité Empleado que
del Sistema de Gestion Integrado y si éste registra - Comité
aprueba la sugerencia se asigna como mejora del Sistema de B
4.9 f"‘lf pr,ocdeslo rtlasponsable blde | aplicarla, | Gestion Integrado — a\s/%rg;cc?glnay Sistema de
Sugerencias informandole  al  responsable fa  mejora Profesional de ., Ncoms
gl]\/lejoras y asignada. De no ser aprobada se le informa Planeacién atenC|o_n delas
via correo electronico al generador de la Estratégica mejora
sugerencia y se procede a eliminar la
sugerencia del Sistema Ncoms.
o Atencion de Mejoras
% Estas pueden ser reportadas por los
Responsables de procesos o como resultado
de las sugerencias reportadas por cualquier
empleado.
y . ) Responsable de
% La atencién de la mejora es a través de la proceso
opcién mejora en el sistema Ncoms.
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Anexo 1. Producto No Conforme en GEC, COT, OMI, DEM-03

PRODUCTO NO CONFORME EN GEC

Producto Producto No Conforme Tipo Tratamiento
Politica Comercial Politicas comerciales objetadas por los | Correccion
grupos de interés y cuya objecion sea | o Reproceso
aceptada por TGI.
Contrato Comercial suscrito y legalizado. Contratos comerciales con informacién | Correccion
errada o incompleta. o Reproceso
o Reparacion
Factura Factura objetada por los clientes y cuya | Correccién
objecion sea aceptada por TGI. o Reproceso
Concesion
Permiso de desviacion
Informe satisfaccion del cliente Informe de satisfaccion del cliente que no | Correccion
cumple con los objetivos establecidos | o Reproceso
para su elaboracion. o Reparacion
Desecho
Permiso de desviacion
Informes de ingresos y volimenes. Informes de ingresos y volimenes con | Correccion
informacién errada o incompleta. o Reproceso

PRODUCTO NO CONFORME EN COT

Producto Producto No Conforme Tipo Tratamiento
. . . - rreccion
Simulacién Error en la simulacion Correccio
S Reproceso
S S S Correccion
Nominacion Error en la nominacion y la renominacion.
S Reproceso
- . . Correccion
Programa de transporte Incumplimiento de volumenes y presiones
9 P P yp o Reproceso
Concesion

Informacion técnica del proceso (OBA,
cuentas de balance, indicadores de
pérdida, indicadores volumétricos, factores
de carga del sistema, estadisticas del

Incumplimiento en la calidad del gas

Desviacién permitida Desecho

servicio, notificaciones de suspension) . . L Correccion
Suministro de informacion errada

o Reproceso

Boletin electrénico de operaciones BEO No disponibilidad del BEO Correccion

Cpntrol a la Operacion a traves del No disponibilidad del Sistema Scada Reparacion

Sistema Scada

Transporte de gas natural Gas fuera de especificacion Concesién
Permiso de Desviacién
Desecho
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PRODUCTO NO CONFORME EN MIN

Producto

Producto No Conforme

Tipo Tratamiento

Medicion de gas natural

Equipo de medicion descalibrado o dafiado

Correccion
S Reproceso
o Reparacion

Permiso de desviacion

Mantenimiento de instalaciones

Retraso en la ejecucion del PDT

Correccién
S Reproceso
Permiso de Desviacion

Mantenimiento correctivo

Trabajos realizado por contratistas fuera de

Correccioén

especificaciones S Reproceso
Materiales y equipos defectuosos Correccién
o Reparacion
o Reclasificacion
Desecho
Informacion técnica del proceso Suministro de informacion errada Correccién
o Reproceso
Compra de equipos y materiales Materiales y equipos comprados fuera de Correccion
especificaciones o Reproceso
Concesion

Permiso de desviacion

PRODUCTO NO CONFORME EN DIM

Producto Producto No Conforme Tipo Tratamiento
Estudio de prefactibilidad ~técnica 'y Zgrr#?r?ilsi?ativas éeez?nlngddio conecgrr]r(c))rrnelgasl; Sorrecggr;roceso
econOmica de proyectos. omisiones.
Alternativa errénea Correccién
S Reproceso
° Reparacion (Depende
Estudio de factibilidad técnica y econémica del avance del
del proyecto. proyecto).
Desecho
Variables técnicas, econdmicas, | Correccion
administrativas, sociales, ambientales y | o Reproceso
legales con errores u omisiones.
Ingenieria basica y de detalle fuera de | Correccion
especificaciones.)normas, cantidad, calidad, | ¢ Reproceso,

Ingenieria basica y de detalle.

oportunidad)

Reparacion y
Reclasificacion.

Concesion
o Permiso de
Desviacion
Especificaciones técnicas de construccion | Correccion
fuera de alcance. o Reproceso
Especificaciones técnicas de construccion. ° Reparacion .
o Reclasificacion.
Concesion

Permiso de Desviacion

Obras de construccion o mejora de la
infraestructura

Obras de construccion o mejora de

la

infraestructura fuera de la ingenieria béasica y

de detalle.

Correccion

o Reproceso

o Reparacion

o Reclasificacion.
Concesion

Desecho

Permiso de Desviacion
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MANEJO AMBIENTAL Y Cadigo: PASI 16
SEGURIDAD INDUSTRIAL Revision: Definitivo 2

Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales Emisién:  04-Jun-08

OBJETO

Establecer la metodologia para identificar y evaluar los aspectos ambientales de las actividades, proyectos o
servicios que puede controlar TGI S.A. ESP y determinar cudles tienen o pueden tener impactos significativos en el
ambiente y asi definir los mecanismos para su control y minimizacion.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica para la identificacion y valoracién de los aspectos ambientales, generados por las
actividades desarrolladas durante la construccién, operacion y mantenimiento, de obras o actividades de la
Transportadora de Gas del Interior S.A. ESP y aplica para todos los empleados, contratistas y sub contratistas
que hacen parte activa de la empresa.

DEFINICIONES DE TERMINOS

3.1 ACTIVIDAD NO RUTINARIA:

Operacion no habitual que no hacen parte del proceso o esta relacionada con servicios auxiliares (arranques,
paradas, etc.) sujetas directa o indirectamente al desarrollo de la actividad principal de la empresa.

3.2 ACTIVIDAD RUTINARIA:
Operacion habitual para el desarrollo de las actividades de la Empresa. (No depende de la frecuencia).
3.3 AREA DE INFLUENCIA:

Espacio geografico potencialmente afectado por el desarrollo de las actividades propias de la operacion de TGl
S.AESP.

3.4 ASPECTO AMBIENTAL:

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar con el medio
ambiente.

3.5 ASPECTOS POTENCIALES:
Son aquellos originados de la posibilidad de ocurrencia de un Incidente Ambiental.
3.6 ASPECTOS PREVISTOS:

Son aquellos en los cuales hay certeza de su ocurrencia derivada de la ejecucion de una Actividad Rutinaria
(AR) y/o Actividad No Rutinaria (ANR).

3.7 CONSECUENCIA:
Resultado o impacto de un evento

3.8 CONTROL OPERACIONAL:
Establecimiento y mantenimiento de los procedimientos y controles relacionados con los aspectos ambientales
significativos con el fin de asegurar que la politica, objetivos y metas ambientales de la organizacion se

alcancen.

3.9 DESARROLLO SOSTENIBLE:
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Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales Emisién:  04-Jun-08

Modelo de desarrollo que pretende responder a las necesidades del presente sin comprometer, desde el estado actual
de los conocimientos, las necesidades de las generaciones futuras.

3.10 DESEMPENO AMBIENTAL:

Resultados medibles del Sistema de Gestion Ambiental, relativos al control de los aspectos ambientales de la
organizacion, basados en la politica, los objetivos y las metas ambientales.

3.11 DURACION:

Tiempo que se mantiene el Impacto Ambiental o que transcurre entre el comienzo y el fin del aspecto
ambiental.

3.12 EVENTO:
Ocurrencia de un conjunto particular de circunstancias
3.13 GRUPOS DE INTERES:

Son todos los empleados, trabajadores de planta o tercerizados, contratistas, comunidad y autoridades
ambientales.

3.14 IMPACTO AMBIENTAL:

Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, total o parcial, como resultado de las actividades,
productos o servicios de una organizacion.

3.15 IMPORTANCIA:

Valor asignado segun el método de control requerido por la Transportadora de Gas del Interior (controles
operacionales, inversiones etc.).

3.16 INCIDENTE AMBIENTAL:

Evento, natural o causado por el hombre, en el que se requiere la intervencién de personal de emergencia
para evitar o minimizar la pérdida de vidas o el dafio a propiedades y/o a fuentes naturales.

3.17 MAGNITUD:

Escala de modificacion o alteracién a la que se ve sometido el medio ambiente por el desarrollo de las
actividades que generan impactos ambientales.

3.18 MEDIO AMBIENTE:

Entorno en el que opera una organizacion que incluye aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres
humanos y su interrelacion.

Notal: Puede haber méas de una consecuencia de un evento

Nota2: Las consecuencias pueden variar desde positivas hasta negativas.
Nota3: Las consecuencias se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente.
Notad: La consecuencias se consideran en relacion con el logro de los objetivos

3.19 PROBABILIDAD:

Posibilidad de un evento especifico ocurra, medida mediante la relacion de los eventos especificos y la
cantidad total de eventos posibles.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL Revision: Definitivo 2
Identificacién de aspectos y evaluacidén de impactos ambientales

Emision: 04-Jun-08
3.20 RECUPERABILIDAD:

Capacidad del elemento de recuperarse total o parcialmente por medios naturales una vez ha sido afectado
por el impacto consecuencia del desarrollo de las actividades de la empresa.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad < < RESPONS. PUNTOS DE
Qué COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
PASI-16-F-1
- L . Matriz de
4:% Id_entlflcar las actividades, productos y servicios Todos los Auditorias del | identificacion de
Relacion de ejecutados por el personal de TGl S.A. ESP y sus Emplead SGJ
Actividades contratistas mpleados T aspectos y
) evaluacion de
Impactos
PASI-16-F-1
. .4'2., Clasificar las actividades segun el personal que las . 'V'?%”'Z _d,e
Clasificacion De ) - o Todos los identificacion de
e - | desarrolla: Empleado, contratista y visitante.
Actividades Segun Empleados aspectos y
Ejecutor evaluacion de
Impactos
. . . L, PASI-16-F-1
Definir el tipo de actividad segun: Matriz de
4.3 Todos los identificacion de
Definicién del Tipo | Actividad Rutinaria Empleados aspectos
de Actividad | Actividad No Rutinaria P evalﬁacic')n ﬁe
Actividad de Emergencia
Impactos
44 Identificar los Aspectos Ambientales generados Pﬁ/lilt_rilz%':e_l
e por el desarrollo de las actividades, productos y . N
Identificacion de S . Todos los identificacion de
A servicios de TGl S.A. ESP y sus contratistas,
spectos teniendo en cuenta incluir ademas de los Empleados aspectos y
Ambientales . ; evaluacion de
aspectos previstos los aspectos potenciales. |
mpactos
45 Identificar los Impactos Ambientales generados PI\A/Iilt}ilz‘s;iFe-l
Identificacién de | P°" _el_ desarrqllo de las actividades, productos y Todos los identificacion de
servicios teniendo en cuenta los Aspectos
Impactos Ambi | identificad | | 41 Empleados aspectos y
Ambientales mbientales identificados en el numeral 4.1. evaluacién de
(Ver Anexo 3)
Impactos
PASI-16-F-1
4.6 Matriz de
Establecer la Determinar si el impacto ambiental generado es Todos los identificacion de
Favorabilidad del | positivo o negativo. Empleados aspectos y
Impacto evaluacion de
Impactos
. ., I ., PASI-16-F-1
Realizar la Evaluacién cuantitativa y la valoracion -
4.7 . Matriz de
Evaluacién de los de cad.a. impacto generado por ?I. desarrqllo de Todos los identificacion de
las actividades, productos y servicios, utilizando
Impactos los criterios de evaluaciéon establecidos por la Empleados aspectos y
Ambientales organizacion. (ver Anexo 1 P evaluacion de
9 » (ver Anexo 1) Impactos
48 PASI-;G-F-l
Matriz de
Establecer la _ , - . . o
Significancia de Definir segin la evaluacién si el Impacto es Todos los identificacion de
significativo o no (Ver tabla 2). Empleados aspectos y
los Impactos .
. evaluacion de
Ambientales

Impactos
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Actividad < < RESPONS. PUNTOS DE
Qué COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
Definir y establecer los Controles Operacionales de PASI-16-F-1
4.9 los Aspectos Ambientales, valorados como Matriz de
Definicion de los | SIGNIFICATIVOS. Todos los identificacion de
Controles Empleados aspectos y
Operacionales Nota: los Controles Operacionales se deben evaluacion de
establecer en Procedimientos Documentados. Impactos
PASI-16-F-1
4.10 . . Matriz de
Definicion del Determinar la forlma en Ié.‘ que se vla a reahzarl el Todos los identificacion de
Seguimiento y la Segwm_lento y la _Med|C|on a los Controles Empleados aspectos y
- Operacional establecidos. .
Medicién evaluacion de
Impactos
Actualizar y revisar la Matriz de Identificacién de
Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales
cuando:
— Al realizar cambios de naturaleza fisica u
operacional en el proceso, en las actividades o
servicios que se adelanten en la empresa,
dejando el registro de la revision y de los
4.11 cambios realizados en caso de presentarse.
Actualizacién y PASI-16-F-1
Revisién de la — Al desarrollar nuevas Actividades ejecutadas Matriz de
Matriz de por la empresa y/o contratistas, dejando el Todos los identificacion de
Identificacion de registro de la revisibn y de los cambios Empleados aspectos y
Aspectos y realizados en caso de presentarse. evaluacion de
Evaluacién de Impactos
Impactos — Al presentarse nuevas vecindades las cuales
puedan verse afectadas.
Nota: Se debe revisar y actualizar anualmente la
Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacién
de Impactos Ambientales, dejando el registro de la
revision y de los cambios realizados en caso de
presentarse.
Para proyectos nuevos de construccion relacionados Estudio de
con la infraestructura del transporte de gas, se debe
412 : . Impacto
. . desarrollar un Estudio de Impacto Ambiental y un .
Consideraciones : . . - Ambiental y un
: Plan de Manejo Ambiental, en el cual se identifiquen .
especiales . Plan de Manejo
y valoran los Aspectos Ambientales y se establezcan .
) : Ambiental
los controles operacionales requeridos.
- La |Ident|_f|ca0|on de Aspectos Ambientales, PASI-16-E-1
debe realizarse con los EPP, (Elementos de -
4.13 - Matriz de
. o Proteccion Personal) adecuados cuando . e
Disposiciones corresponda Todos los identificacion de
S&SO ) Empleados aspectos y

— Respetar las sefiales de seguridad colocadas
en las instalaciones de TGl S.A. ESP.

evaluacion de
Impactos
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5. ANEXOS

5.1 Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

A continuacion se citan los parametros a tener en cuenta en la evaluacién de los aspectos e impactos ambientales ligados a
los procesos desarrollados en la ejecucion de las actividades propias de la empresa.

Al momento de plantear la matriz se dara una valoracién teniendo en cuenta los criterios de probabilidad, duracion,
magnitud, area de influencia, recuperabilidad, e importancia interna; los cuales daran un valor total en cada actividad
planteada dando pie a las medidas preventivas, de mitigacion o correctivas a tener en cuenta para el tratamiento de los
impactos significativo encontrados.

CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Cco Condicién de Operacion= Normal, Anormal, Mantenimiento y Emergencia
DESCRIPCION Descripcion del elemento afectado (e.j. Contaminacién del aire, contaminacion del suelo, etc)
SIGNO Si el impacto es positivo 0 negativo

Cuando las condiciones de operaciéon son intrinsecamente seguras, y solo una

Baja l: - . . .
accion muy inusual podria provocar el impacto.

Cuando las condiciones de operacion se ven comprometidas debido a la
existencia de factores conocidos, como por ejemplo:- falta capacitacion,
PROBABILIDAD Media 5: entrenamiento, experiencia o procedimientos escritos; no hay monitoreo o aviso
de alarma temprana; existen antecedentes de que el Aspecto/Impacto ha ocurrido
con anterioridad; etc

Cuando, dadas las caracteristicas del proceso, el Impacto ocurre con toda
Alta 10: seguridad, a menos que cambie alguna de las condiciones habituales de
operacion (solamente aplicable en situacion Normal).

Cuando la alteracion del medio no permanece en el tiempo, y dura un lapso de
Breve 1: tiempo muy pequefio. No existe ningun potencial de riesgo sobre el medio
ambiente.

Cuando la alteracion del medio no permanece en el tiempo. Tiene un potencial

Temporal 5: de riesgo medio e impactos limitados sobre el medio ambiente.

DURACION

Cuando se supone una alteracion indefinida en el tiempo. Tiene impactos
Permanente 10 importantes sobre el medio ambiente y los grupos de interés manifiestan
objeciones y exigencias.
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CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Baja 1 Alteracion minima del factor o caracteristica ambiental considerada.
MAGNITUD Moderada 5 Alteraciéon moderada del factor o caracteristica ambiental considerada.

Alteracion o destruccion del medio ambiente o sus caracteristicas, con

Alta 10 . ) .
repercusiones futuras de importancia.
Puntual 1 El Impacto queda confinado dentro del area de influencia.
AREA DE Trasciende los limites del area de influencia (afecta a un curso superficial o
INFLUENCIA Local 5 subterraneo de agua, la atmosfera, el suelo, genera un residuo especial
peligroso, etc.).
Regional 10 Tiene consecuencias a nivel regional.
Reversible 1 Se puede eliminar el impacto por medio de actividades humanas tendientes a la

recuperacion de los recursos afectados.

Se puede disminuir el impacto por medio de medidas de control (recuperar,

RECUPERABILIDAD EEClliC reutilizar en el proceso), hasta un estandar determinado.

Irrecuperable 10 | Los recursos afectados no se pueden retornar a las condiciones originales.

Baja 1 Se puede manejar el Aspecto Ambiental con controles operacionales

IMPORTANCIA
"INTERNA"

Media 5 Se pueden adoptar medidas para manejar el Aspecto Ambiental

Alta 10 Manejar este aspecto ambiental requiere altas inversiones de capital
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5.2 Significancia de los Impactos Ambiéntales

No Significativos. La empresa establece métodos de control y desarrolla planes para disminuir

Menores a 31 el impacto.

Significativos: La empresa Disefia e implementa planes de acciéon y desempefio ambiental
Mayores e Iguales a 31 | para disminuir el impacto. Define claramente los controles operacionales y establece un
monitoreo permanente segun aplique.
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5.3 Aspectos e Impactos Ambientales

Aspectos previstos (Actividad Rutinaria (AR) y Actividad No Rutinaria (ANR)

ASPECTOS AMBIENTALES

Uso de vehiculos

IMPACTOS AMBIENTALES REALES Y

POTENCIALES
Contaminacion del aire

Caédigo:
Revision:

Emision:

PASI 16
Definitivo 2

04-Jun-08

Utilizacién del espacio fisico

Contaminacion visual y uso inadecuado del suelo

Residuos de cafeteria

Contaminacion del suelo.

Consumo de tintas

Contaminacion del suelo.

Consumo de téner

Contaminacion del suelo.

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de combustibles y lubricantes

Agotamiento de recursos naturales

Uso de lubricantes

Contaminacion del suelo.

Manejo de luminarias

Contaminacion del suelo.

Manejo de aceites usados

Contaminacion del suelo.

Consumo de recursos naturales

Agotamiento de recursos naturales

Contaminacion visual

Deterioro paisajistico

Desestabilizacion de los taludes

Contaminacion del agua

Reduccion de biomasas y suelo

Exposicion del suelo a fenébmenos erosivos

Deterioro del suelo y del paisaje

Contaminacion del suelo

Activacion de fendmenos de erosion

Estabilizado y proteccion de taludes

Contaminacion del suelo

Activacion de fenédmenos de erosion

Generacion de ruido

Contaminacion auditiva

Molestias a la fauna

Molestias a la comunidad

Generacion de residuos sélidos

Contaminacion del suelo

Disminucién de los recursos naturales

Contaminacién del agua

Generacion de residuos sélidos peligrosos

Disminucién de los recursos naturales

Contaminacion del suelo

Contaminacion del agua

Generacion de residuos sélidos aceitosos

Disminucién de los recursos naturales

Contaminacion del suelo

Contaminacién del agua
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ASPECTOS AMBIENTALES

soldadura

Caédigo:
Revision:
Emision:
IMPACTOS AMBIENTALES REALES Y
POTENCIALES

Contaminacion del suelo

PASI 16
Definitivo 2

04-Jun-08

Generacion de recortes de tuberia y colillas de

Contaminacién del agua

Disminucién de los recursos naturales

Generacion de residuos liquidos

Disminucién de los recursos naturales

Contaminacion del suelo

Contaminacion del agua

Generacion de residuos liquidos aceitosos

Disminucién de los recursos naturales

Contaminacion del suelo

Contaminacién del agua

Contaminacion del suelo

Generacion de agua residual del tren de limpieza

Contaminacién del agua

Revegetalizacion del derecho de via

Contaminacion del suelo

Exposicion del suelo a fenédmenos erosivos

Generacion de Material Particulado

Contaminacion atmosférica

Impactos respiratorios en residentes locales.

Generacion de emisiones atmosféricas

Contaminacioén atmosférica

Impactos respiratorios en residentes locales.

Manejo de material radioactivo

Exposicion de fauna, flora y seres humanos a la
radioactividad

Contaminaciéon atmosférica

Captacion de agua

Molestias a la fauna

Deterioro de la calidad de agua

Consumo de agua

Contaminacion del Recurso Agua

Disminucion de recurso natural

Consumo de materias primas e insumos

Disminuciéon de recursos naturales

Consumo de Electricidad

Disminucién de los recursos naturales

Consumo de Combustible

Agotamiento de combustibles fésiles no renovables.

Elaboré: GIN/Jairo E. Jaimes Q.
Revis6: GINI/Jose G. Ramirez
Aprob6: VOPI/Fredi Lopez S.

Lista de distribucion.

] Manual documentos ASI
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SECCION 1

OBJETO

El objeto de este Manual es el cumplimiento de los compromisos establecidos en la politica del Sistema de
Gestion Integrado mediante la descripcion del Sistema de Gestion Ambiental aplicado en la organizacion,
acorde a los requisitos establecidos en la Norma 1SO 14001: 2004.
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SECCION 2

ALCANCE

El campo de aplicacion de este documento incide en todos los procesos de la Empresa, incluyendo las
actividades de operacion y mantenimiento, realizadas por personal propio o bajo su control y contratistas.
Tiene un caracter preventivo, integral, participativo, con sentido de oportunidad y con objetivos basados en el

uso sostenible de los recursos naturales y la mitigacion de los impactos ambientales generados.
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SECCION 3
DEFINICIONES
GLOSARIO

MA: Medioambiente, Medioambiental, Medioambientales, Ambiental, Ambientales

SGA: Sistema de gestion ambiental

MGA: Manual de gestion ambiental.

SGl: Sistema de gestion Integrado

PMA: Plan de manejo ambiental.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizaciéon del sistema de gestién ambiental para lograr mejoras en

el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica medioambiental de la Empresa.

Medio ambiente: entorno en el cual la Empresa opera, incluyendo el aire, el agua, la tierra, los recursos

naturales, a flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de la Empresa que pueden interactuar

con el medio ambiente.

Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de la Empresa relacionadas con su desempefio

ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestién que hace la Empresa de sus aspectos

ambientales.

Auditoria ambiental: Consiste en la revision sistematica, periddica y objetiva de las practicas operacionales y
de las instalaciones o unidades operativas y de su area de influencia, ejecutada por entidades, personas o
grupos de personas debidamente reconocidos por la Empresa como idéneas para realizar el trabajo,
enfocada a determinar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de la Empresa operadora.

SECCION 4.
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PLANIFICACION AMBIENTAL

La Gestion Ambiental toma parte activa en los proyectos desarrollados por la empresa,
haciendo que estos cumplan con los marcos legales establecidos y se planifiquen de
acuerdo con las normas basicas establecidas por las autoridades buscando siempre las
mejores practicas y tecnologias disponibles de proteccion ambiental.

La planificaciébn ambiental esta presente en la evaluacion de los procesos utilizados en la
operacion, recomendando la aplicacién de procesos de alto rendimiento, el ahorro
energético, el control de pérdidas, la re-utilizacion de productos, etc., a fin de obtener una
produccion lo mas limpia posible. De igual manera se encarga a través de capacitacion
dirigida a los grupos de interés, de resaltar el compromiso y responsabilidad de cada uno
en el buen manejo ambiental, asi como de la importancia de la prevencion, antes que la
correccion de los impactos negativos generados al medio ambiente.

4.1 OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

Los objetivos y metas ambientales establecidos por TGI S.A ESP se plantean con el fin de
disminuir el impacto generado al MA. Acorde a los objetivos establecidos se definen las
metas (al menos una meta por cada objetivo), que son medidas de actuacion concretas,
cuantificables y cuya consecucion garantiza el cumplimiento del objetivo al que estan
asociadas.

Estos objetivos tienen en cuenta los requisitos legales, los aspectos ambientales
significativos, las oportunidades tecnoldgicas en beneficio del ambiente, las prioridades
financieras, operacionales y también los puntos de vista de los grupos de interés.

Los objetivos y metas se actualizaran cada vez que se requiera, segun las necesidades
que vayan surgiendo y adaptandose a las circunstancias concretas de cada periodo bien
sean tecnoldgicas, econémicas, normativas o sociales registradas.

Estos se encuentran contenidos en los diferentes programas elaborados. Para cada
programa concreto se estableceran las acciones planificadas, las responsabilidades para
su gjecucién, medios disponibles y recursos asignados asi como calendario de tiempo de
ejecucion.

El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos y metas estara a cargo del

especialista en Manejo ambiental y seguridad industrial con el apoyo del profesional
ambiental designado para cada uno de los centros operacionales.

4.2 FACTORES GENERALES QUE INVOLUCRA LA PLANEACION
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Los siguientes son los factores generales mediante los cuales se desarrolla la Gestién
dentro de la Planificacion Ambiental.

Capacitacion Ambiental.

Identificacion de aspectos e impactos.

Gestion de la licencia ambiental.

Elaboracion de los planes de manejo ambiental.
Elaboracion de programas ambientales.

Creacion de indicadores ambientales.

Seguimiento y monitoreo de los programas ambientales.
Generacion de estrategias.

Evaluacion de resultados.

4.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

TGI S.A ESP establece y actualiza el “Procedimiento de identificacion, acceso y cumplimiento de los
requisitos legales (PAJU-07) y la matriz de Requisitos legales” (PAJU-07-F-01).

En dicho procedimiento se establecen las responsabilidades y la metodologia a seguir para el acceso e
identificacién de los requisitos legales y otros requisitos a los que debe regir la operacion la Empresa y que
son de aplicacién a los aspectos ambientales generados.

4.4 IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

El estudio de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales es un instrumento para la
toma de decisiones sobre proyectos, obras o actividades que requieren Licencia Ambiental, con base en el
cual se definen las correspondientes medidas de prevencion, correccion, compensacion y mitigacion de los
impactos ambientales que generara el proyecto.

La Transportadora de Gas del Interior establece y actualiza periédicamente el “Procedimiento de
Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales (PASI-16). En este procedimiento se
establecen las responsabilidades y metodologia utilizada para la identificacion de aspectos e impactos
ambientales generados en cada una de las actividades desarrolladas en la Empresa y de esta manera se
determinan los controles operacionales a establecer para mitigar los impactos negativos ocasionados al
medio ambiente.

Todos los procesos que se llevan a cabo en la Empresa se encuentran dentro del alcance del SGA. Para
cada uno de estos se identificaron los aspectos e impactos ambientales propios de sus actividades y se
valoraron respecto a una serie de criterios establecidos para determinar si el aspecto genera un impacto
significativo o no en el medio ambiente con el uso de la Matriz de Identificacién de Aspectos y evaluacion de
Impactos Ambientales (PASI-16-F-1). Una vez valorados los impactos negativos estos serviran de base para
el desarrollo de los programas ambientales dentro de los cuales se encuentran las actividades que se
implementaran para mitigar el impacto.
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Identificacion de Aspectos Ambientales

Tipo de Actividad
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4.5 PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Los programas ambientales se crearon con el fin de mitigar el impacto ambiental ocasionado al medio
ambiente por las diferentes actividades que se desarrollan en TGl S.A ESP. Los programas ambientales se
encuentran contenidos en el documento corporativo PIGA (MASI-04) dentro del cual estan como anexos
todos los programas ambientales administrativos y operacionales (aplican solo a la parte de campo).

Cada programa incluye:

* La descripcién de los objetivos y metas.

+ La asignacion de responsabilidades para alcanzar los objetivos y metas fijados.

* Los programas son modificados o corregidos cada vez que sea necesario, para tener en cuenta:
- Los proyectos relacionados con nuevos desarrollos.
- Las actividades, o servicios nuevos o modificados.
- Los cambios en los requisitos legales y otras exigencias.

Con el proposito de mitigar los impactos negativos ocasionados al medio ambiente se crearon los programas
ambientales Piga los cuales abarcan tanto el area administrativa como la operativa y de mantenimiento. Se
tienen establecidos 4 programas administrativos piga los cuales se aplican a todas las dependencias de TGl
(Programa de gestion de residuos, Programa de uso eficiente y ahorro de agua, Programa de uso eficiente y
ahorro de energia y Programa de mejoramiento de las condiciones ambientales internas) y 6 programas
operativos los cuales aplican solo para las actividades de operacion y mantenimiento en campo (Programa
de mantenimiento preventivo y seguimiento al derecho de via, Programa de seguimiento y monitoreo
ambiental, Programa de gestion integral de residuos, Programa de educacion socio ambiental y programa
APELL)



Especifica el propésito por el cual se elabora el programa

Especifica los logros concretos a alcanzar con la
implementacion del programa

Especifica los areas y departamentos a los cuales aplica

Especifica quien es el encargado del programa

Especifica lo que se pretende alcanzar con la consecucion de los objetivos

Especifica lo que se pretende alcanzar con la consecucion de los objetivos

Especifica qué clase
de indicador es.
Puede ser de
cumplimiento,
seguimiento, revision
etc.

Establece la formula
matematica con la
cual se va a medir el
cumplimiento de las
metas establecidas.

Especifica quien es
la persona
encargada de tomar
las mediciones del
indicador.

Especifica con que
periodicidad se
levanta la
informacion de los
indicadores

ambientales

Especifica las acciones especificas a llevar a cabo para lograr el cumplimiento de las metas

Especifica los documentos a utilizar para realizar el seguimiento y monitoreo

del cumplimiento del programa




Trarsportames Gas Natvra]

Especifica los documentos adjuntos que se le adicionan al programa

4.6 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (P.M.A))

El Plan de Manejo Ambiental es el documento que producto de una evaluacion ambiental establece, de
manera detallada, las acciones que se implementardn para prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales negativos que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad.
Incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia y abandono segun la naturaleza del proyecto,
obra o actividad.

El Plan de Manejo toma como base de las politicas ambientales de la empresa, que van de acuerdo con el
cumplimiento de la legislacion ambiental nacional. Con el conocimiento previo del area de influencia del
proyecto a desarrollar, se definen las estrategias fundamentales que seran utilizadas para la aplicacién de
las actividades y proyectos que se disefien.

Dichas estrategias se encargan de definir la manera como se organizaran los recursos humanos, técnicos y
econOmicos, para llevar a cabo la gestion ambiental dentro de los marcos legales y normativos establecidos
por las instituciones involucradas y en coordinacién con las comunidades del area de influencia del proyecto.

Para cada estrategia se disefia uno o mas programas que incluyen las actividades y acciones necesarias
para el desarrollo del proyecto.

Dentro de las actividades del Plan de Manejo Ambiental, ocupan lugar importante los lineamientos para el
desarrollo del Plan de Contingencia, el cual contempla los aspectos de organizacion referente a los
procedimientos de control de emergencias, acciones de respuesta, equipos necesarios, plan de accion,
simulacros, etc. El Plan de Contingencia estard basado en la informacién del Diagnéstico Ambiental y del
Analisis de Riesgos, que permita la toma de decisiones de forma rapida y oportuna ante cualquier
emergencia.

4.7 LICENCIA AMBIENTAL

La Licencia Ambiental es la autorizacion que otorgada por la autoridad ambiental competente para la
ejecucién de una obra o actividad, sujeta al cumplimiento por el beneficiario de la licencia de los requisitos
gue la misma establezca en relacién con la prevencion, mitigacion, correccion, compensacion y manejo de
los efectos ambientales de la obra o actividad autorizada. La entidad encargada de emitir esta licencia es el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.



4.7.1 Procedimiento para obtener licencia

“El interesado en el otorgamiento de una licencia ambiental presentara ante la autoridad ambiental
competente la solicitud acompafiada del estudio de impacto ambiental correspondiente para su evaluacion.
La autoridad competente dispondra de treinta (30) dias habiles para solicitar al interesado informacion
adicional en el caso de requerirse. Allegada la informacion requerida, la autoridad ambiental dispondra de
quince (15) dias habiles adicionales para solicitar a otras entidades o autoridades los conceptos técnicos o
informaciones pertinentes, que deberan ser remitidos en un plazo no mayor de sesenta (60) dias habiles.
Recibida la informacion o vencido el término del requerimiento de informaciones adicionales, la autoridad
ambiental decidird mediante resolucion motivada sobre la viabilidad ambiental del proyecto o actividad y
otorgara o negara la respectiva licencia ambiental en un término que no podra exceder de sesenta (60) dias
habiles.

En caso de que el Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Territorial niegue la Licencia Ambiental,
éstos se pronunciaran de forma tal que expliquen los motivos que llevaron al no-otorgamiento de la Licencia.
A partir del andlisis de los resultados, se podra definir si se interpone recurso de apelacion, se le realiza una
variacion al proyecto o se desiste del mismo.



SECCION 5

IMPLEMENTACION Y OPERACION

5.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

Junta Directiva

Control Interno SEECIE
——————————— General
Vicepresidencia Vicepresidencia
Ejecutiva Operativa
| 1
I I . |
Direccién Comercial Direccién Regulacion Gerente de Gerente de Proyectos

Infraestructura




En el organigrama anteriormente expuesto se encuentra la linea jerarquica sobre la cual reposan la toma de
decisiones y responsabilidades sobre el manejo ambiental. Las funciones y responsabilidades
correspondientes a cada cargo se encuentran contenidas en el documento Manual de Responsabilidades y
Competencias TGl MGRH-01.

El especialista en Manejo Ambiental y Seguridad Industrial con el apoyo del profesional ambiental y
profesional siso se encuentran a cargo de la coordinacién, verificacion y seguimiento de la implementacion
del sistema de gestion ambiental en todas las areas de la empresa. Estos deben velar por el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos en los programas ambientales asi como de la realizacion de las
actividades necesarias para el desarrollo de los programas.

5.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La empresa debe asegurar que las personas que ejecutan actividades que pueden causar impactos
ambientales significativos, tengan la competencia para asumir su responsabilidad producto de capacitacion y
experiencia.

Por lo tanto el Sistema de Gestion ambiental de la organizacion reconoce en el recurso humano el principal
elemento en la implementacién de un sistema de gestién exitoso. Debido a esto existe el plan de
capacitaciones a través del cual se identifican sistematicamente las necesidades de capacitacion de todo el
personal. En el Plan de Capacitacién y Concientizacion se fijan las actividades a realizar, los tiempos
requeridos, los responsables de su desarrollo (internos y externos) y su valorizacién.

Mas alla de las actividades especificas de capacitacion el Plan considera que todo el personal de la
organizacién conozca y tome conciencia de:

- La importancia de cumplir con la politica ambiental, los procedimientos en los que estan involucrados y los
requisitos generales y sus responsabilidades especificas.

- Los aspectos ambientales derivados de sus actividades y los beneficios surgidos de una mejora en su
desempefio ambiental.

- Las consecuencias potenciales del apartamiento de los procedimientos operativos especificados.

- Requisitos para la preparacion y respuesta ante emergencias.

- Los programas de gestién ambiental.

- El conjunto de mejores préacticas de manejo forestal.

- Los beneficios ambientales derivados de su mejor comportamiento laboral.

- Las consecuencias de no seguir los procedimientos de operacion ambiental y mejores practicas de manejo
forestal.

Las empresas sub — contratadas que prestan servicios a la Empresa, como personal del aseo, vigilantes,
escoltas y otros, reciben informacion suficiente para trabajar respetando el medio ambiente.

5.3 COMUNICACION

TGI S.A ESP establece y mantiene actualizado el “Procedimiento de Comunicacioén Interna PGEG — 06” vy el
“Procedimiento de comunicacién externa PGEG — 07” en el cual se establece la metodologia para la
comunicacion (interna y externa) de todo el sistema de gestién integrado entre las diversas areas y cargos
de la Empresa asi como las comunicaciones externas y la recepcidn, documentacién y respuesta a
comunicaciones relevantes de partes interesadas.



Dentro de las comunicaciones externas se incluyen todas aquellas comunicaciones realizadas en un medio
de comunicacion externo (prensa, radio, tv etc) y las comunicaciones internas que se encuentran contenidas
en el procedimiento son:

e Boletin Interno

e Carteleras

e |[ntranet

e Correo Electrénico
e Comité Primario

e Archivo de prensa

5.4 DOCUMENTACION

TGl establece y mantiene al dia la documentacion del SGA con el objeto de garantizar acorde con los
lineamientos del SGI y del cumplimiento de su politica integrada y objetivos.

La documentacion del SGA incluye:

e El Manual de Gestién Ambiental (MGA) en el que se indica cdmo se implementa el SGA.

e Declaracion documentada de una politica ambiental y de objetivos ambientales.

e El listado maestro de documentos, el cual engloba los procedimientos individuales documentados
requeridos en el SGI, y en los que se describe detalladamente los trabajos y actividades a realizar.

e Laestructura de responsabilidades.

e Los procedimientos de identificacion de fuentes de impacto ambiental, control de operaciones y
conduccion de auditorias.

e Referencias de otros documentos y procedimientos.

5.5. CONTROL OPERACIONAL

Es necesario controlar los procesos y actividades de la empresa, que eventualmente impliquen un impacto
significativo sobre el ambiente, para cerciorarnos que las operaciones demuestran coherencia con la politica
del sistema de gestién integrado y el logro de los objetivos y metas propuestas.

La empresa debe confirmar que cada una de estas actividades, se estén llevando a cabo conforme fueron
planificadas para disminuir su efecto adverso al ambiente, a través de la estipulacion de criterios adecuados
de operacién en procedimientos correspondientes.

La aplicacién de los procedimientos, instrucciones y érdenes de trabajo aseguran la correcta realizacion de
los procesos y contemplan las buenas practicas que tienen como fin la optimizacién de las actividades en
cuanto a calidad, cantidad, preservacion del equipamiento, el cuidado del personal y del ambiente.



5.6 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El plan de emergencias ambientales se encuentra contenido dentro del plan de contingencias de la empresa,
el cual mediante procedimientos especificos establece para cada locacion de la red de gasoductos e
infraestructura de TGI S.A ESP los planes de emergencia en funcién de los escenarios previsibles y de los
impactos ambientales negativos asociados.

Para cada caso se incluyen las medidas de prevencion, medios de contencion del evento, los roles del
personal, las medidas de mitigacion de los impactos causados y las comunicaciones necesarias.

El plan de contingencias contiene las actividades de prevencién de accidentes y preparacion de respuesta
ante emergencias. En este se incluyen las acciones para:

a) Evaluar los dafios potenciales de accidentes y emergencias.

b) Prevenir problemas accidentales y sus impactos ambientales asociados.

c) Desarrollar planes y procedimientos de respuesta ante eventuales accidentes y emergencias.
d) Llevar a cabo pruebas o ensayos periddicos de los planes y procedimientos de emergencia.
e) Establecer medidas de mitigacion de impactos asociados a esos incidentes.



SECCION 6

VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

6.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion establece mediante los programas ambientales los
elementos necesarios para el seguimiento y monitoreo de los indicadores ambientales. Estas mediciones y
evaluaciones técnicas para el monitoreo de las variables ambientales reflejan directa o indirectamente el
desempefio ambiental de la organizacién.

Los programas sobre los cuales recae el monitoreo y seguimiento ambiental son:

e Programa de uso eficiente y ahorro de energia

e Programa de uso eficiente y ahorro de agua

e Programa de gestion de residuos

e Programa de mejoramiento de las condiciones ambientales internas

¢ Programa de mantenimiento preventivo — seguimiento al derecho de via
e Programa de Seguimiento y monitoreo ambiental

e Programa de gestion de tierras

e Programa APELL

e Programa de educacion socio - ambiental

6.2 EVALUACION Y CUMPLIMIENTO LEGAL

La Transportadora de gas del Interior S.A ESP. Establece y mantiene actualizado el “Procedimiento de
identificacién, acceso y cumplimiento de los requisitos legales (PAJU-07) y la matriz de Requisitos legales”
(PAJU-07-F-01). En dicho procedimiento se establece la necesidad de evaluar el cumplimiento de la
legislacion vigente, asi como de otros requisitos de cardcter ambiental suscritos voluntariamente por la
Empresa.

Queda perfectamente definida la periodicidad con que se realizara dicha evaluacién de cumplimiento, las
responsabilidades y la metodologia a seguir para el acceso e identificacion de los requisitos legales y otros
requisitos a los que pueda estar sometida la Empresa.

6.3 NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA

TGl S.A ESP cuenta con el Procedimiento de Control de No Conformidades, Producto No Conforme y
Acciones Correctivas PGEG — 02. En este procedimiento se establecen las directrices a seguir para el
levantamiento de las no conformidades y el establecimiento de los controles necesarios y sus respectivos



responsables para entablar las acciones de mejora que conduzcan a mejorar el sistema de gestidon
integrado.

6.4 CONTROL DE REGISTROS

La Empresa establece, mantiene y actualiza el Procedimiento de control de registros PADI-02. En este
procedimiento se describe la gestion de la documentacion sobre la cual reposan todos los registros que
sirven de soporte y evidencia para el Sistema de Gestién Integrado y se establece la forma en que deben ser
manejados estos registros desde su generacién hasta su archivo y disposicion.

6.5 AUDITORIAS INTERNAS

La Empresa Transportadora de Gas del Interior S.A ESP establece, mantiene y actualiza el Procedimiento
para el desarrollo de Auditorias de Control Interno PGEG — 08 en el que se describe el proceso de auditoria
interna que permite comprobar el grado de implementacion del sistema y su adecuacién a la Empresa.

Los resultados de la auditoria del SGA deben estar estrechamente vinculados al sistema de accién
correctiva de la gestion ambiental de la empresa, ya que seran de utilidad en la identificacion de tendencias
0 patrones en la ocurrencia de deficiencias o vacios en la gestion ambiental, procurando que estas carencias
0 problemas sean corregidas con la mayor prontitud posible.



SECCION 7

REVISION POR LA DIRECCION

Como un elemento que garantiza el mejoramiento continuo, la revisién de la gestién ambiental por parte de
la direccion asegura y permite la retroalimentacion del SGA, considerando asi las necesidades cambiantes
de la Empresa, y velando por que ésta responda a los intereses ambientales y demandas de la comunidad
de manera adecuada. Favorece a que la gestion ambiental sea cada vez mas efectiva, al detectar aquellas
acciones o procedimientos que no son necesarios para el logro de los objetivos ambientales, o para el
control de los procesos o actividades clave. El procedimiento con el cual se realiza esta revision se
encuentra con el nombre “Procedimiento de revisién por la direccion PGEG — 03”.

Anexos:
No hay.

Elaboré: GIN/Jairo E. Jaimes Q.
Revis6: GIN/ Jose G. Ramirez
Aprobd: VOP/Fredi Lopez S.

Lista de distribucion:

Manual Documentos ASI



MANEJO AMBIENTAL Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL Codigo: PAJU 07
Identificacion, evaluacion y cumplimiento de requisitos legales Revisién: Definitivo 1

y otros requisitos .
Emision: 27-Jun-08

1. OBJETO:

Establecer la metodologia sistematica a seguir para identificar, acceder, evaluar y cumplir los requisitos legales y otros,
aplicables a TGl S.A. ESP.

2. ALCANCE:

Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion Integrado de TGI S.A. ESP.
3. DEFINICION DE TERMINOS

3.1 AUTORIDAD AMBIENTAL: Entidad reguladora, legislativa y supervisora del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

3.2 CENTRO DE DOCUMENTACION TECNICA DE TGI S.A. ESP: Area de la Organizacion en donde se recopilan
las normas técnicas adquiridas por TGl S.A. ESP y que afecta el servicio de transporte de gas y la documentacién
de tipo bibliografico, de conformidad con las técnicas de administracion y manejo bibliotecario.

3.3 CONTRATISTA: Persona natural o juridica que responde ante el duefio de una obra, para efectuar actividades de
asesoria, interventora, disefio, supervision, construccién, operacion, mantenimiento u otras relacionadas con las
lineas eléctricas y equipos asociados.

3.4 DECRETO: Disposicion emanada de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, con el objeto de desarrollar y cumplir
con los deberes y obligaciones asignadas a esta y, especialmente para la ejecucion y aplicacién de la ley.
También se considera decreto: Forma que deben revestir las decisiones de las autoridades de la rama ejecutiva
siempre que aprueben disposiciones de caracter general de rango inferior a la Ley.

3.5 DOCUMENTO: Informacion y su medio de soporte. Para el Sistema de Gestidn Integrado de la empresa se han
definido los siguientes documentos: Manuales, Reglamentos, Especificaciones, Caracterizacién de Procesos,
Procedimientos, planes del SGI, Instructivos, Guias, Registros, Documentos Corporativos y Documentos
externos.

Nota: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o electronico, fotografia 0 muestra patrén o
una combinacion de éstos.

3.6 DOCUMENTO EXTERNO NORMATIVO: Informacién consignada en una norma legal expedida por el Congreso
de la Republica y organismos del Gobierno Nacional que afecta el desarrollo de las actividades de TGI S.A. ESP.

3.7 LEGISLACION: Es el conjunto de normas juridicas dictadas por los 6rganos correspondientes del estado, es
decir, que ademas de la ley comprende las normas superiores (Constitucion) o inferiores (Decretos), en la escala
jerarquica, que tengan caracter general.

3.8 LEY: Declaracion de la voluntad soberana, dictada por el Congreso de la Republica, por medio de la cual se
ordena, permite o prohibe una cosa. Debe ser sancionada por el Presidente de la Republica.

3.9 NORMA: Especificacion técnica aprobada por una institucion reconocida con actividades de normalizacion, para
su aplicacién repetida o continua, y cuya observancia no es obligatoria.

3.10 REQUISITOS LEGALES: Se refiere a las leyes, decretos, acuerdos, estatutos, resoluciones, etc. que apliquen a
la actividad econdmica de la empresa, de obligatorio cumplimiento.

3.11 SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian para establecer la
politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

3.12 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA): Sistema de Gestion para dirigir y controlar una organizacion con
respecto al Ambiente.

3.13 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (SGS&SO0): Sistema de
Gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la Seguridad Industrial y a la Salud Ocupacional.
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3.14 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI): Sistema de Gestiobn de una organizacion que incluye diferentes
sistemas de gestion, para el caso de TGl SA ESP., el sistema incluye el SGC, el SGSISO y el SGA.

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD

RESPONS.

PUNTOS DE

Industrial

QUE COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
Trimestralmente se debe actualizar la MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS o cuando el
sistema asi lo requiera, por cualquiera de los
siguientes medios:
> Afiliacion a:
— Actualizaciones de LEGIS
— Consejo Colombiano de Seguridad
> Notificaciones de la Administradora de Area de
Riesgos Profesionales. Asesoria
Juridica
> Notificaciones de autoridades
Identificar la competentes. Area de Area de Matriz de
Ieg_islacién > Acceso y revision de los siguientes Manejo Socio Planee}ci_én Requisitos
vigente enlaces de Internet: Ambleptal y Estratégica Legales Otros
Seguridad
Industrial
—  http://www.belisario.com.co/index.php?cue
rpo=bajabvaldia
—  http://juriscol.banrep.gov.co:8080/
—  http://lwww.imprenta.gov.co/print-
int/HTML/frameset/inter_diariofi.htm
—  http://www.minambiente.gov.co/juridica_no
rmatividad/juridica.htm
—  http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBe
Content/home.asp
—  http://lwww.laseguridad.ws/consejo/con
sejo/home.
- www.ideam.gov.co/legal
Area de
Asesoria
. . Juridica
D'&%‘iﬂ;lzya _ _ ) Area de Matriz de
Requisitos Mantener actualizado el registro MATRIZ DE Arga de . Planea,\c[on Requisitos
Leqal t REQUISITOS LEGALES Y OTROS Manej_o Socio Estratégica Legales Otros
gales y otros
Ambiental y
Seguridad



http://www.belisario.com.co/index.php?cuerpo=bajabvaldia
http://www.belisario.com.co/index.php?cuerpo=bajabvaldia
http://juriscol.banrep.gov.co:8080/
http://www.imprenta.gov.co/print-int/HTML/frameset/inter_diariofi.htm
http://www.imprenta.gov.co/print-int/HTML/frameset/inter_diariofi.htm
http://www.minambiente.gov.co/juridica_normatividad/juridica.htm
http://www.minambiente.gov.co/juridica_normatividad/juridica.htm
http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/home.asp
http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/home.asp
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/home
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/home
http://www.ideam.gov.co/legal
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Emision : 27-Jun-08
ACTIVIDAD < < RESPONS. PUNTOS DE
QUE COMO / DONDE QUIEN CONTROL REGISTRO
Area de
Asesoria
Trimestralmente las areas responsables de la Juridica )
Verificar la actualizacion de la MATRIZ DE REQUISITOS Area de Area de Correo
actualizacion LEGALES Y OTROS deben enviar un reporte al Maneio Socio Planeacion electronico
de la Matriz | Area de Planeacion Estrategica con la informacion AmeientaI Estratégica
actualizada en la Matriz. vay
Seguridad
Industrial
Area de
Asesoria
Juridica Correo
Establecer el | Establecer las actividades, recursos, fechas, 5 L
= > - < Area de electronico
Plan de Accion | responsables para el cumplimiento del requisito legal Area de . :
. L P : ; . Planeacion Matriz de
para el y enviar el Plan de accion al Area de Planeacion| Manejo Socio Estratégica Requisitos
cumplimiento | Estratégica para su seguimiento. Ambiental y 9 4
. Legales Otros
Seguridad
Industrial
Area de
Asesoria
Socializar la normatividad a través de capacitaciones Juridica ) Correo
Socializar la |0  comunicaciones via correo  electronico, < Area de L
: ) - Area de ) electrénico
normativa y/o | dependiendo del alcance y la complejidad de la Maneio Socio Planeacion
los cambios | norma a todos los procesos aplicables y otras partes ! Estratégica .
. Ambiental y Registros de
interesadas. . A .
Seguridad asistencia
Industrial
El empleado que requiera consultar leyes, decretos,
resoluciones, circulares y demas normatividad lo
podra hacer en la INTRANET.
De requerirse normas técnicas adquiridas por TGl IRI\AezatLrjliii(tjCJes
Consultar S.A. ESP y que se encuentran en el CDT, éstas q
. P . Legales Otros
podran ser solicitadas a Gestion Documental.
Nota: las normas técnicas no podran ser
reproducidas.

Elaboré: GIN/Laura V. Infante G.
Revis6: GEA/Carolina Bonilla
Aprobé: GIN/Jairo E. Jaimes Q.

Lista de distribucion.

[ Manual documentos AJU
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Programas ambientales PIGA
GRUPO ENERGI DE B060H Emision : 10-Sep-08

75/ é

Mitigar el impacto generado por el consumo de agua en las
actividades que se realizan y buscar el &ptimo
aprovechamiento del agua por medio de herramientas que
permitan la creacion de conciencia ecoldgica y compromiso
de mejores practicas en los principales grupos de interés de
TGI S.A ESP.

¢ l|dentificar los focos de despilfarro de agua en la sedes
administrativa de TGl S.A. ESP, Centros Operacionales y
Estaciones Compresoras, y determinar acciones que
permitan el 6ptimo uso de este recurso.

e Desarrollar las actividades de capacitacion y sensibilizacion
en los colaboradores de TGl S.A. ESP. orientados a
generar una cultura de manejo y uso del recurso agua y a
la proteccion de los recursos naturales.

e Monitorear y controlar el ahorro y uso eficiente de agua
consumida en el desarrollo de las actividades relacionadas
con el negocio.

Sede administrativa y Centros operacionales

¢ Profesional ambiental
e Especialista manejo ambiental y seguridad industrial

Capacitar y sensibilizar el 85% de los empleados de TGl S.A ESP sobre el
programa de uso eficiente y ahorro de agua

Reducir el consumo anual de agua en un 5% sobre el historico ( 62,56
Its/persona-dia)

Cumplir con el 100% de las actividades planeadas en el programa

Archivo: INT/SIGLA PROCESO/CODIGO SUBPROCESO/DOCUMENTOS/PROGRAMA/CODIGO DOCUMENTO Pagina: 16 de: 399
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(N oai?srt:)izrrzcr)]n:?aque Profesional Ambiental
Cumplimiento capacitacion) / (No Espemahsta Mangjo Trimestral
de personas Ambiental y S.e?urldad
planeadas a asistir) X Industria
100
(Total agua Profesional Ambiental
Cumplimiento consumida A?g;ﬁl@ﬁ%gﬁ%g d Mensual
[It/persona-dia]) / (No Induystria?
Total de personas)
[(No de actividades | Profesional Ambiental
cumplimiento realizadas)/(No de Especialista Manejo Anual
P actividades Ambiental y Seguridad
Planeadas)] X 100 Industrial
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TS/
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE —
ENERGIA
=

OBJETIVO GENERAL

Mitigar el impacto generado por el consumo de energia
eléctrica y crear en todos los grupos de interés conciencia y
compromiso en ahorro y uso eficiente de energia empleado
para el desarrollo de las actividades en TGI S.A ESP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Reducir el consumo de energia en TGl S.A ESP sin afectar
el normal desempefio de las actividades, mediante la
aplicacion de estrategias sencillas de uso eficiente de
energia.

e Capacitar y sensibilizar a todos los entes involucrados en
los procesos realizados por TGl S.A ESP como agentes
multiplicadores en estrategias de uso eficiente de los
recursos energeéticos, entendida esta como las acciones
gue pueden realizar a diario y que contribuyen a la
proteccion y uso adecuado de los recursos naturales.

e Monitorear y controlar el ahorro y uso eficiente de energia
consumida en el desarrollo de las actividades relacionadas
con el negocio, buscando mejorar la relaciébn entre
consumo energético y medio ambiente.

ALCANCE Sede administrativa y Centros operacionales
¢ Profesional ambiental
RESPONSABLE e Especialista manejo ambiental y seguridad industrial
METAS

Capacitar y sensibilizar el 85% de los empleados de TGl S.A ESP sobre el
META 1 - .

programa de uso eficiente y ahorro de energia

Reducir el consumo anual de energia en un 5% sobre el historico (11,75
META 2 .

kwh/persona-dia)
META 3 Cumplir con el 100% de las actividades planeadas en el programa
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Ie/
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE
ENERGIA
=
FRECUENCIA
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE DE MEDICION
(NUumero de
personas que Profesional Ambiental
cumblimiento asistieron a la Especialista Manejo Trimestral
P capacitacion) / Ambiental y Seguridad
(Numero de Industrial
personas planeadas)
X100
. Profesional Ambiental
(Total de energia o .
- . Especialista Manejo
Cumplimiento consumida (Kwh) : . Mensual
. Ambiental y Seguridad
[Mes]) / (Numero total :
Industrial
de personas [Mes])
[(No de actividades Profespn_al Amblen_tal
_— : Especialista Manejo
Cumplimiento realizadas)/(No de : . Anual
- Ambiental y Seguridad
actividades Industrial
Planeadas)] X 100

Archivo: INT/SIGLA PROCESO/CODIGO SUBPROCESO/DOCUMENTOS/PROGRAMA/CODIGO DOCUMENTO

Pagina: 20 de:

399



m ‘-"

MANEJO SOCIO AMBIENTAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Programas ambientales PIGA

Cédigo:
Revision:

Emision :

PRASI-05

Preliminar 1

10-Sep-08

Hoja de vida del indicador

Formato de evoluciéon del indicador

Elaboré: Jairo E. Jaimes Q.

Revis6: Jose G. Ramirez
Aprobd: Fredi Lopez S.

Lista de distribucion:
Lista de registros ASI — 02




Mitigar el impacto generado por los residuos y su incorrecta
disposicion por medio de herramientas que permitan la
creacion de conciencia ecolégica y compromiso de mejores
préacticas en los principales grupos de interés de TGl S.A
ESP.

e Capacitar y sensibilizar a los Empleados, contratistas y
visitantes sobre el manejo de los residuos sélidos, asi como
en la identificacion y clasificacion de residuos soélidos (papel
y carton, reciclable, organico y peligroso) con potencial
reciclable y la correcta disposicion de estos en los sitios
destinados para este fin.

e Concientizar a los empleados y contratistas de la Empresa
en la practica de las cuatro R’s (Rechazar, Reparar,
Reutilizar y Reciclar) los residuos generados en el normal
desarrollo de sus actividades.

e Monitorear y controlar el manejo de los residuos generados
en desarrollo de las actividades relacionadas con el
negocio.

e Prevenir, mitigar, corregir y controlar el impacto ambiental
causado por la generacioén de residuos sélidos y liquidos.

Sede administrativa, Centros operacionales y estaciones
compresoras

¢ Profesional ambiental
e Especialista manejo ambiental y seguridad industrial
e Contratistas Especializados y/o Consultores.

Capacitar y sensibilizar el 85% de los empleados de TGI S.A ESP sobre el
programa de gestion de residuos.




Reducir la generacion de residuos anual en un 3% sobre el histoérico

Lograr el 90% de cumplimiento mensual en la seleccion en la fuente

Cumplir con el 100% de las actividades programadas

Reducir el consumo de papel en un 10% anual

(Namero de
personas que Profesional Ambiental
cumbplimiento asistieron a la Especialista Manejo Trimestral
b capacitacion) / Ambiental y Seguridad
(Numero de Industrial
personas planeadas)
X100
(Total de residuos Profespn_al Amblen_tal
- Especialista Manejo
Cumplimiento (Kg) generados . ) Mensual
. Ambiental y Seguridad
[Mes]) / (Numero total .
Industrial
de personas [Mes))
(NUumero total de
empleados con
caneca de Profesional Ambiental
separacion que o .
_ P Especialista Manejo
Cumplimiento hacen separacién en ; ) Mensual
. Ambiental y Seguridad
la fuente)/( Nimero .
Industrial
total de empleados
con caneca de
separacion) X 100
[(No de actividades Profespngl Amblen.tal
. . Especialista Manejo
Cumplimiento realizadas)/(No de . ) Anual
o Ambiental y Seguridad
actividades Industrial
Planeadas)] X 100
cumplimiento Profesional Ambiental Anual
P [(No de resmas Especialista Manejo




utilizadas)/(No de
resmas Planeadas)]
X 100

Ambiental y Seguridad
Industrial

Procedimiento de medicion de los residuos generados

Hoja de vida del indicador

Lista de verificacion de seleccion en la fuente en puestos de trabajo

Formato de medicién de residuos

Formato de evoluciéon del indicador

Elaboré: Jairo E. Jaimes Q.
Revis6: Jose G. Ramirez
Aprobd: Fredi Lopez S.

Lista de distribucion:
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES AMBIENTALES INTERNAS

GRUPD ENERGU D BOGOH

Crear conciencia sobre la importancia de trabajar bajo las
condiciones ambientales adecuadas y ejecutar acciones
encaminadas a mejorar las Condiciones Ambientales
actuales.

OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar los estudios correspondientes al panorama de
riesgos con el fin de mejorar y mantener las condiciones de
iluminacién y confort térmico en cada uno de los puestos
de trabajo donde se desarrollan las actividades de TGI S.A
ESP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - . L

e Desarrollar las actividades de capacitacion y sensibilizacion
en los empleados de TGl S.A. ESP. orientados a generar
conciencia sobre la importancia de la metodologia de 5 S’s.

e Realizar el seguimiento a la implementacion y cumplimiento
del Programa

ALCANCE Sede administrativa y Centros operacionales
e Profesional ambiental
RESPONSABLE e Especialista manejo ambiental y seguridad industrial
METAS

Capacitar y sensibilizar el 85% de los empleados de TGI S.A ESP sobre la
META 1 . L

metodologia 5°s.
META 2 Mantener los niveles de iluminacion dentro de los pardmetros que establezca la

norma.

Mantener los niveles de confort térmico dentro de los parametros que
META 3

establezca la norma.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LAS

Tz

CONDICIONES AMBIENTALES INTERNAS e
META 4 Cumplir con el 100% de las actividades planeadas en el programa
FRECUENCIA DE
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE MEDICION
(No d‘? personas que Profesional Ambiental
asistieron a la Especialista Manejo .
Cumplimiento capacitacion) / (No de Ambiental y Seguridad Trimestral
personas planeadas a Industrial
asistir)X 100
Verificar el cu_mpllmlento Profesional Ambiental
de las especificaciones - .
Inspeccion (entre 500 y 1000 luxes) Especialista Manejo Anual
Loy T Ambiental y Seguridad
para la iluminacion de los :
. Industrial
puestos de trabajo
Verificar el cumplimiento
de las especificaciones Profesional Ambiental
Inspeccion (entre 22 Grados mas o Especialista Manejo A |
P menos 2) para la el Ambiental y Seguridad nua
confort térmico de los Industrial
puestos de trabajo
[(No de actividades Profesional Ambiental
- realizadas)/(No de Especialista Manejo
Cumplimiento Anual

actividades Planeadas)] X
100

Ambiental y Seguridad
Industrial

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

SymM1 Hoja de vida del indicador

SyM2 Formato de registro de asistencia a las capacitaciones
SyM3 Formato de registro de las condiciones de iluminacion
SyM4 Formato de registros de las condiciones de confort térmico

ANEXOS
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1. ALCANCE

Este procedimiento se aplica al derecho de via de las lineas troncales y ramales, a las estaciones y a todas las
instalaciones de Gasoducto. Deben aplicarlo todo el personal que genere, produzca y manipule residuos solidos
al realizar las actividades propias de los procesos de Operacion y Mantenimiento.

El objetivo es establecer medidas de control para identificar, describir, prevenir, controlar, eliminar o minimizar
los efectos negativos producidos por los residuos sélidos, sobre el Medio Ambiente.

2. FRECUENCIA

El control, la mitigacion y la supervision correcta de los residuos sélidos se hara cada vez que se generen por
las actividades de operacién y mantenimiento del Gasoducto Centro Oriente.

3. RESPONSABLES

TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL CONSORCIO OPERADORES ASOCIADOS que realice labores de
Operacién y Mantenimiento en las instalaciones del Gasoducto como: oficinas centrales, centros operacionales,
talleres e instalaciones, City Gates, estaciones de medicidn, trampas de raspadores, valvulas de
seccionamiento y derivacion del derecho de via de troncales y ramales, seran responsables de controlar,
mitigar, eliminar y supervisar la correcta disposicién de los residuos sélidos generados.

El Jefe de Distrito sera el encargado de vigilar por el cumplimiento de todas las actividades programadas. Los
Ingenieros Ambientales de cada Distrito seran los encargados de velar por el buen cumplimiento del plan de
manejo de los residuos soélidos y del seguimiento en la ejecucién de las actividades programadas reportando en
el tiempo oportuno las situaciones andmalas encontradas en el desarrollo de esté procedimiento

4. MATERIALES Y EQUIPOS

Disponer de recipientes identificados para cada tipo de residuo, convenientemente ubicados en los sitios de
generacion. Se realizara una adecuacion de recipientes para la recoleccioén, la cual consiste en:

» Disponer de un nimero suficiente de canecas de 55 galones.
+ Identificar cada caneca con el codigo de colores segun guia técnica colombiana GTC-24:

Crema: Residuos organicos (comida, hojas, residuos de jardin, material biodegradable)

Gris: Papel limpio, carton limpio, papel periédico, vasos conicos

Negro: Residuos contaminados (material impregnado en crudo, trapos engrasados, filtros, icopor, material
contaminado en general aceites y grasas), escombros.

Blanco: Toda clase de vidrio limpio

Azul: Plasticos limpios

Café: Partes metalicas, chatarra en general, latas de consumo.
Verde: Otros residuos como papel carbon, papel plastificado.

5. MEDIDAS DE PROTECCION AMBIENTAL

Seran de estricto cumplimiento los lineamientos expuestos en el Plan de Manejo Socio-Ambiental y los
lineamientos de Gestibn Ambiental de Consorcio Operadores Asociados. y demas instrucciones dadas por el
Coordinador Ambiental.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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6.1 Los equipos empleados deben ser operados por personal idoneo con perfecto conocimiento y
experiencia en el manejo de los mismos.

6.2 No debe haber ninguna fuente de ignicién cercana, previendo incendio o explosidon en caso de existir una
fuga.

6.3  Cumplir con todos los Programas y Requerimientos de Seguridad Industrial establecidos por Consorcio
Operadores Asociados.

6.4 Es obligatorio el uso de los elementos de proteccion personal.

7. TERMINOLOGIA ESPECIAL

7.1 Basura: Se entiende por basura todo residuo sélido o semisdlido, putrescible o no putrescible, con
excepcion de excretas de origen humano o animal. Se comprenden en la misma definicion los desperdicios,
desechos cenizas, elementos del barrido de calles, residuos industriales, de establecimientos hospitalarios

y de plazas de mercado entre otros.

7.2 Desecho: Cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que su poseedor destina al abandono o
del cual quiere desprenderse.

7.3 Reciclaje: Convertir residuos en material utilizable.
7.4 Reduccion: Generar menos residuos a través de practicas eficientes.
7.5 Recuperacion: Extraerle material o energia al residuo para otros usos.

7.6 Relleno Sanitario: Es un sitio técnicamente seleccionado por las Autoridades Ambientales de disposicién
adecuada de residuos solidos.

7.7 Residuo Sdlido: Se entiende por residuo sélido todo objeto, sustancia o elemento en estado sélido, que
se abandona, bota o rechaza.

7.8 Residuo Solido Industrial: Aquel que es generado en actividades propias de este sector, como
resultado de los procesos de produccion.

7.9 Residuo Sélido Téxico: Aquel que por sus caracteristicas fisicas o0 quimicas, dependiendo de su
concentracion y tiempo de exposicion, puede causar dafio a los seres vivientes y aun la muerte o
provocar contaminacion ambiental.

7.10 Residuo Sélido Combustible: Aquel que arde en presencia de oxigeno, por accién de una chispa o de
cualquiera otra fuente de ignicion.

7.11 Residuo Solido Inflamable: Aquel que puede arder espontaneamente en condiciones normales.

7.12 Residuo Solido Volatilizable: Aquel que por su presién de vapor, a temperatura ambiente se evapora o
volatiliza.

7.13 Residuo Sélido con caracteristicas especiales: Aquel toxico, patégeno, al combustible, al inflamable,
al explosivo, al radioactivo y al Volatilizable. Se incluye en esta definicion los objetos o elementos que
por su tamafio, volumen o peso requieran un manejo especial.

8. INFORMACION SOPORTE Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA
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% Régimen Legal del Medio Ambiente.
% Reglamentacion sanitaria vigente sobre agua, Decreto No. 1594 de 1984.

% Decreto 2104 del 26 de Junio de 1983, acerca de almacenamiento, recoleccion, transporte, disposicion y
demas aspectos relacionados con los Desechos solidos.

% Decreto Legislativo 2811 de 1974. “Cdodigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
del Medio Ambiente.

% Plan de Manejo Ambiental para el Gasoducto Centro Oriente.

% Manual de Gestion Ambiental de Consorcio Operadores Asociados.

% 1SO 9001

9. PROCEDIMIENTO

9.1 LEGISLACION SOBRE CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS EN COLOMBIA

Consiente de la necesidad de frenar el impacto y ordenar la disposicién y recuperacion de residuos solidos, el
Instituto Colombiano de Normas técnicas, Icontec, en la Guia Técnica Colombiana para el reciclaje clasifica los
Residuos Soélidos entres categorias:

e Los Biodegradables, como residuos de comida.

e Los Inorganicos.

e Los residuos peligrosos, que retinen los quimicos o elementos que pueden ser téxicos o perjudiciales para

la salud y que requieren un manejo especial.

Clasificacion de residuos por envases de colores sugerida por el Icontec es la siguiente:

e Negro: Para los residuos organicos, residuos vegetales y animales como Desechos de jardineria, comida,
papel higiénico, madera.

e Verde: Para los residuos inorganicos como papel y plastico como bolsas, Cartones, revistas y demas
elementos con caracteristicas reciclables.

e Rojo: Para los residuos inorganicos como metales y vidrio (botellas), Material ferroso, tubos, laminas,
sobrantes de soldadura y no ferrosos como latas, cobre, aluminio, pilas, baterias y trozos de tuberia.

e Amarillo: Para los residuos toxicos como los hospitalarios.

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS
La estrategia para el manejo de residuos esta enfocada en la reduccién de los residuos en su origen o al
reciclaje del empleo del residuo como recurso. La idea se fundamenta en que es mejor abordar los residuos en

su origen que usar tecnologias costosas para el tratamiento de residuos una vez estos se hayan generado.

ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS
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La estrategia proporciona numerosas oportunidades para tratar con efectividad los residuos. Sin embargo,
como toda iniciativa la estrategia necesita una planeacion cuidadosa, creatividad en la solucion de problemas,
cambios de actitud, inversion de capital y lo mas importante que es la dedicacion de todos los empleados.

El rendimiento en tiempo y dinero de esta inversion se manifestara a través de:

Una reduccién en los costos de tratamiento y eliminacién de residuos

El uso mas eficiente de valiosos recursos naturales

El empleado estara menos expuesto a materiales peligrosos

Un perfil medio ambiental intensificado

La reduccion de responsabilidades medio ambientales y financieras ahora y en el futuro.

La aplicacidn del manejo de residuos puede y ahorrara una cantidad substancial de dinero y tendra un impacto
positivo en el medio ambiente a corto, medio y largo plazo.

9.3.1 Plan de Manejo Ambiental

Para la aplicacion de un sistema de manejo ambiental acorde con las labores de Operacién y
Mantenimiento del Gasoducto, se ha establecido una serie de actividades ambientales entre las cuales y
de forma generalizada se encuentran manejos ambientales tales como:

9.3.1.1 Manejo de Residuos Sélidos:

o Domésticos: Consisten en desechos de papeleria de oficina, vasos desechables, residuos de comida,
jardineria, empaques de distinta indole, los cuales son depositados en el centro de acopio de residuos
sélidos en el recipiente NEGRO.

o Aceitosos: Corresponden a borras o residuos en tuberias, residuos de mantenimiento de equipos y
limpieza de sistemas de drenajes, como el engrase de valvulas, los cambios de filtros, los cuales son
drenados en lo posible para retirarles él liquido impregnado, y si no, se desechan en un recipiente de color
ROJO que se halla ubicado en el centro de acopio de residuos sélidos.

o Industriales: Comprende aquellos residuales tales como baterias, trozos de tuberias, llantas, laminas y chatarra en
general, los cuales se deben llevar a un recipiente ROJO para su posterior recoleccién por la empresa
suministradora del servicio de basuras.

9.3.1.2 Almacenamiento y Disposicion final de los Residuos Sélidos

En los Centros Operacionales se cuenta con un centro de acopio de residuos soélidos, con recipientes
metalicos de diversos colores para disposicion y clasificacién de los residuos generados, para ser
dispuestos en los carros transportadores de residuos, los cuales llegan como minimo dos (2) veces por
semana a los Centros Operacionales. En la siguiente tabla se detalla el tipo de residuo generado, y el
respectivo recipiente al cual ha de ir para su posterior disposicion.

TIPOS DE RESIDUOS Y DISPOSICION FINAL

TIPO DE RESIDUO | CARACTERISTICAS DISPOSICION FINAL

SOLIDOS DOMESTICOS

Residuos organicos provenientes de
Biodegradables las comidas. Residuos de Papel | Recipiente metalico Negro
higiénico, scott y residuos de jardineria.
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TIPO DE RESIDUO | CARACTERISTICAS DISPOSICION FINAL

Inorgénicos

Recipiente Verde para el papel y el
cartén. Estos materiales
se deben doblar
previamente para
disminuir su volumen en
el momento de la
disposicién. Recipiente
Rojo.

Papel, cartén.
Envases de vidrio de diversaindole

Solidos aceitosos

Corresponden a borras o residuos de
tuberias, fragmentos de telas
provenientes de residuos de
mantenimiento de equipos y limpieza
de drenajes como engrase de valvulas,
cambios de filtros.

Recipiente metalico Rojo

Sélidos
Industriales

Comprenden residuos de baterias,
chatarra, trozos de tuberia, llantas,|Recipiente metalico Rojo
l[Aminas y chatarra en general

ACCIONES A DESARROLLAR

Para mejorar el actual manejo de los residuos soélidos en los Centros Operacionales se deben seguir las
siguientes recomendaciones:

a)

b)

<)

d)

e)

Los residuos de baterias secas y humedas, los cuales actualmente son almacenados dentro del taller
general de los Centros Operacionales, pueden entregarse a entidades tipo recicladoras de la region o
talleres que repotencian baterias, y que dispongan en forma ambientalmente segura este tipo de residuos.
Es necesario dejar constancia por escrito de la entrega de estas baterias.

No guardar envases que contengan residuos orgénicos, ni aceites lubricantes de cualquier tipo.

Al disponer recipientes metalicos, primero se deben lavar, luego quitarles el respectivo sello, y finalmente
triturarlos manualmente (con la ayuda del pie).

Para poder aprovechar lo reciclado no se debe mezclar:

e Papel carbdn con el papel de escritura, revistas y libros, pues el carbon contamina los otros tipos de
papeles haciendo mas dificil su recuperacion.

e Plasticos y desechos vegetales.
e El papel no se debe arrugar, déblelo y guardelo para el reciclador.

Las bolsas o empaques de golosinas, icopor y vasos desechables son utilizados nuevamente en la
Industria. Depositelos en los recipientes de color VERDE.

En el centro de acopio los tanques metalicos deben estar debidamente rotulados, para que no haya lugar a
equivocacion alguna por parte del personal que disponga los residuos en los recipientes adecuados.
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g) Se puede desarrollar conjuntamente con el personal que a diario labora en los Centros Operacionales el
programa de reciclaje de papel, con el fin de reutilizar este material para disminuir la disposicion de residuos
sélidos. Otro material que se puede reciclar es el vidrio, el cual puede partirse lo mas fino posible en forma
manual para evitar dafios en las personas que lo manipulen y disponerse, bien sea con el camion de
residuos soélidos municipales o con las personas recicladoras de la Ciudad.

h) Los cuatro tanques de colores rojo, verde, amarillo y negro deben colocarle agarraderas a ambos lados
para facilidad de transporte en el momento de verterlos al carro colector de residuos.

i) Minimizacién de la generacion de residuos soélidos.

j) Implementacion de programas de recuperacion y reciclaje.

k) Incineracién controlada de residuos sélidos combustibles y disposicion de las cenizas en rellenos sanitarios.
PARA UN EFICIENTE MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS SE REQUIERE:

a) Identificar y cualificar los residuos sélidos generados.

b) Andlisis de las alternativas para el manejo de los residuos sélidos.

c) Adecuar en un lugar de las Instalaciones o Centros Operativos, recipientes debidamente sefializados
preferiblemente con colores diferentes, de acuerdo con los tipos de Desechos a recolectar, en el cual se
dispongan todos los desperdicios y Desechos sélidos no reciclables generados por nuestras actividades.

d) Establecer un programa de Reciclaje. Para ello se debe disponer de recipientes adecuados y ubicados en
sitios estratégicos dentro de las instalaciones.

e) Efectuar una correcta disposicién de los Desechos sélidos, dependiendo del tipo, origen y estado en que
se encuentren. Obtener el respectivo permiso para la disposicion de los residuos sélidos en los Rellenos
Sanitarios, por parte de la Autoridad Ambiental competente.

f)  Elaboracion de material didactico alusivo al programa a implementarse.

ALTERNATIVAS PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

9.7.1 Programa de separacion en la fuente generadora de residuos

Con este programa se busca crear una cultura ambiental (Grado de Sensibilidad) en el personal de

CONSORCIO OPERADORES ASOCIADOS. y de sus subcontratistas para realizar una primera separacion de

los residuos en los sitios donde estos se generan, que en las instalaciones son:

a) La Cafeteria, en la cual se generan residuos de bolsas plasticas de café, azlcar, servilletas, vasos
plasticos etc.

b) Las canecas donde se depositan el papel carta o de oficio en cada una de las oficinas que posea las
instalaciones de los Centros Operacionales del Gasoducto.

C) El patio donde estan ubicadas las maquinas compresoras y otras infraestructuras del Gasoducto.

d) Esta cultura del personal de base y contratista, consiste en charlas ambientales, plegables, cartillas con
las respectivas ayudas audiovisuales para motivacion del personal asistente.

9.7.2 Seleccion Adecuada de Recipientes
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Los recipientes a escoger deben ser metalicos sin abolladuras de ninguna especie.
9.7.3 Programas de Reutilizacion

Este programa se debe realizar por la firma operadora de acuerdo al alcance existente en el Contrato de
Operacién y Mantenimiento.

9.7.4 Estaciones de almacenamiento Temporal

Se deben disefiar y construir estaciones de almacenamiento, temporal de los residuos, en sitios estratégicos
escogidos por el personal que labora en las instalaciones, teniendo en cuenta de los resultados obtenidos en los
diagndsticos anteriores y la definicion de las alternativas para el adecuado manejo de los residuos solidos en los
Centros Operacionales e Instalaciones ubicadas en los Distritos, siguientes:

O Los residuos solidos se clasifican en: Aceitosos, Sélidos no peligrosos y Sdlidos Peligrosos de acuerdo con
sus propiedades y caracteristicas.

O Los Residuos aceitosos se someteran a tratamientos para recuperar el Hidrocarburo, el cual sera reciclado
al proceso.

0 Los Desechos Sdlidos no peligrosos se podran disponer en un relleno sanitario convencional.

O Los Desechos Peligrosos se deben disponer en recipientes adecuados para el almacenamiento de
productos peligrosos, basados en normas de seguridad industrial, hoja técnica de seguridad de cada
producto especifico y en la Legislacion Ambiental vigente.

O En lo posible no utilizar ni maniobrar sustancias peligrosas, estos se convierten en productos téxicos en su
disposicion final. Nota: Entre los Productos Peligrosos tenemos: Asbesto, Sustancias Cloradas, Baterias y
Mercurio, THT.

9.7.5 Lineamientos para el Plan de manejo de los Residuos Sélidos

9.7.5.1 Seleccion de Multiplicadores: Con él animo de dar continuidad al programa se debe hacer que cada
empleado de los Distritos sea multiplicador del adecuado manejo y disposicion de los residuos solidos.

9.7.5.2 Elaboracion de Material Didactico: Para facilitar la capacitacion y la campafia de concientizacién se
debe elaborar el siguiente material didactico:

Carteleras invitando a todo el personal a unirse al programa.

Disefar un plegable con informacién sobre el manejo de las basuras.

Disefar y elaborar avisos sobre la clasificacion de los residuos y su respectiva disposicién final.

Brindar capacitacion al personal encargado del manejo, almacenamiento y disposicién final de residuos.

9.7.5.3 Seguimiento y control: Debera supervisarse la ejecucion de las actividades propuestas anteriormente
teniendo en cuenta lo siguiente:

e Realizar la correspondiente induccién a todo el personal sobre el adecuado manejo de residuos reciclables,
no reciclables y peligrosos.

e Supervisar que existan recipientes adecuados, sefializados en lugares donde se generen residuos y bien
ubicados evitando que queden a la intemperie.
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Realizar una correcta y adecuada disposicion de los Desechos sélidos en los rellenos sanitarios.

Manejar un programa de reciclaje que involucre a la comunidad y funcionarios.

La disposicion de los residuos peligrosos y aceitosos reutilizables, serdn entregados a ECOGAS para su
disposicion final.

El proceso de recoleccién y manejo de residuos solidos se realizara de acuerdo al tipo de actividad vy al tipo
de residuos generados durante la Fase de Operacidon y Mantenimiento del Gasoducto Centro Oriente, se
hace necesario tener en cuenta ciertas precauciones en las siguientes actividades para el correcto manejo
de los Desechos sélidos.

V' Limpieza de la Tuberia con Raspatubos (pig): Sélidos como grasa, trapos y guantes impregnados de
aceite.

Engrase de Valvulas: Sélidos como grasas, recipientes, trapos y guantes impregnados de aceite.
Pintura de Accesorios y Equipos: Sélidos como latas, guantes, trapos, brochas, lijas, etc.
Cambios de Filtros (Estaciones): Sdélidos como elemento filtrante, tela y cilindros de malla.

Mantenimiento de Separadores: Sélidos como residuos contaminados con hidrocarburos.

A I

Mantenimiento de Equipos Mecanicos: Sdlidos como grasas, trapos, guantes, brochas, material
sustituido contaminado.

10 ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Hacer la revision y actualizacion de este procedimiento cada afio calendario o cuando por razones
administrativas el comité Operador o El Gerente del Consorcio Operadores Asociados la solicite.

11 REGISTROS

Debe generarse un registro de los diferentes productos que se estdn maniobrando con sus respectivos
Desechos sélidos su tratamiento Y el lugar de disposicion final. Diligenciar el formato RG-AMB-009 A (Manejo
y Disposicion de Residuos Sélidos ) y el formato RG-AMB-009 B (Acta de Disposicion final ).

Elaboré: Jairo E. Jaimes Q.
Revis6: Jose G. Ramirez
Aprob6: Fredi Lopez S.

Lista de distribucién:
Lista de registros ASI — 02
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1 .0OBJETO: PLAN CORPORATIVO DE CONTINGENCIA DE TGI S.AE.S.P

2 .ALCANCE

El Plan Corporativo de TGl S.A E.S.P, Se aplica a todas y cada una de las operaciones en las que la
empresa se vea involucrada y se articula a los Planes de Contingencia de las empresas Operadoras,
Contratistas, BOMT y debe ser adoptado por estas.

3 .DEFINICION DE TERMINOS

ALARMA
Aviso o sefial que se da para que sigan instrucciones especificas, debido a la presencia real o inminente de
un evento destructivo.

ALERTA
Estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas, debido a lo probable y cercana ocurrencia de
un evento catastrofico.

AMENAZA O PELIGRO
Condicién fisica y/o quimica con el potencial de causar consecuencias no deseables o dafios serios sobre la
poblacién, la propiedad o el medio ambiente.

ANALISIS DE RIESGO.

Conjunto de procedimientos cualitativos y cuantitativos, desarrollados en forma sistemética, que permiten
evaluar la estimacion de frecuencias de un evento amenazante y sus consecuencias sobre unos elementos
wulnerables.

ANTROPICO
De origen humano o de las actividades del hombre.

APELL
Awarenessand Preparedness for Emergencies at Local Level. Programa de Concientizaciéon y Preparacion
para Emergencias a Nivel Local.

AREAS AMBIENTALES SENSITIVAS O ZONAS SENSIBLES
Areas ambientales ubicadas a lo largo de un ducto o alrededor de una planta, que pueden verse afectadas por
el paso del producto (derrame) o por la incineracién del producto (incendio).

AYUDA MUTUA

Convenio privado, voluntario, condicionado, reciproco (bilateral o multilateral) y sin fines de lucro, suscrito
entre diferentes empresas y organizaciones con actividades o amenazas similares o compatibles, con el fin de
prestarse en forma coordinada asistencia técnica o humana (o ambas), en casos en que una emergencia
supere 0 amenace con superar la capacidad propia de respuesta.

BIENES CRITICOS
Valores y bienes estratégicos y criticos para la instalacién o para la Empresa.

CENTRO NACIONAL DE RESPUESTA DEL PLAN NACIONAL DE CONTINGENCIAS

Es el lugar en el cual se concentran todos los insumos estratégicos e informaticos necesarios para suministrar
un apoyo adecuado en el control de derrames para todo el pais. Este Centro Nacional de Respuesta esta bajo
la coordinacion de la Direccion Nacional para la Prevencién y Atencidn de Desastres.

Archivo: INT/ASI/03/REG/DOCUMENTOS CORPORTATIVOS/DASI - 07 Pagina: 36 de: 399



Codigo: DASI-07
TGI MANEJO SOCIO AMBIENTAL Y DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL Revisién:  Definitivo 1
RS Plan de Contingencia Corporativo
Emision : SEPT 2008

CENTRO DE COORDINACION REGIONAL

Es el lugar en el cual se concentran recursos informaticos y de comunicaciones para el suministro de apoyo,
coordinacion y sectorizacion de los procedimientos de ayuda para el control de derrames en una region
definida. Se constituyen de acuerdo a la zonificacién geografica establecida dentro del Plan Nacional de
Contingencia. Los centros de coordinacion tendran la funcién de integrar los recursos de los Comités
Regionales para la Prevencion y Atencion de Desastres que conforman cada una de las zonas determinadas
en el Plan Nacional de Contingencia.

CHORRO DE FUEGO.
Tipo de fuego que se presenta cuando una fuga continta de gas inflamable altamente presurizada se incendia
en o cerca al punto de descarga, produciendo radiacion térmica continua.

CLOPAD
Comité Local de Emergencias o Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres, definido por el
Articulo No. 60 del Decreto No. 919 del 1 de Mayo de 1989.

COMBUSTIBLE
Cualquier sdélido, liquido o gas que puede sufrir oxidacion durante un incendio.

CONTROL
Procedimientos, técnicas y métodos utilizados para mitigar un derrame de hidrocarburos, derivados y
sustancias nocivas.

CONTINGENCIA
Es la posibilidad de que una cosa suceda o0 no (existencia hipotética).

COORDINACION

Proceso de analizar sistematicamente una situacién, obtener informacién relevante e informar a las
autoridades pertinentes (para que decidan) las alternativas viables para elegir la combinacién mas efectiva de
los recursos disponibles para lograr los objetivos especificos.

CREPAD
Comité Regional de Emergencias o Comité Regional para la Prevencion y Atencién de Desastres, definido por
el Articulo No. 60 del Decreto No. 919 del 1 de Mayo de 1989.

DANO
Pérdida econdémica, social, ambiental o grado de destruccion causada por un evento.

DESCONTAMINACION (reduccién de la contaminacion)
Procesos fisicos y/o quimicos encaminados a reducir y prevenir que la contaminacion se propague a través de
las personas y del equipo utilizado en un incidente con materiales peligrosos.

DESCRIPCION DEL SISTEMA
llustra el funcionamiento del sistema y cada uno de sus componentes para poder comprender las causas de
los peligros potenciales.

DESARROLLO

Aumento acumulativo y durable de cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una comunidad,
unido a cambios sociales, tendiente a manejar y mejorar la seguridad y la calidad de la vida humana, sin
comprometer los recursos de generaciones futuras.

DESASTRE

Suceso que causa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
excediendo la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. Dafio grave de las condiciones normales de
vida en un area geogréfica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos catastréficos de la
accion del hombre en forma accidental, que requiera por ello de la especial atencion de los organismos del
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Estado y de otras entidades de caracter humanitario o de servicio social.

DISTANCIA DE AFECTACION
Distancia a partir del sitio de la emergencia, hasta la cual se pueden generar dafios sobre las vidas humanas
e infraestructura.

DISTANCIA DE PROTECCION
Distancia considerada como limite de seguridad, a partir de la cual no se generan dafios sobre las vidas
humanas e infraestructura.

DPAD
Direccion para la Prevencién y Atencion de Desastres.

EQUIPO DE RESPUESTA DEL PLAN LOCAL DE CONTINGENCIA

Grupo de personal entrenado de respuesta que actla bajo un plan de respuesta de emergencia y
procedimientos operativos estandar para controlar, minimizar o eliminar los peligros que pueda haber para las
personas, las propiedades o el ambiente cuando un hidrocarburo, derivado o sustancia nociva se derrama.

EMERGENCIA
Materializacién o existencia real de un evento no previsto.

ENTIDAD
Cada una de las empresas, organismos estatales o privados y gremios que pueden prestar ayuda en la
atencion de una emergencia.

ENTORNO
Todo lo que rodea la infraestructura o instalacion de la empresa.

EVACUACION
Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la integridad fisica de las personas
en el evento de encontrarse amenazadas por el desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgo.

EVENTO AMENAZANTE
Suceso potencial final del desarrollo del evento iniciante. En el caso de un escape de material inflamable se
podrian tener eventos amenazantes tales como incendio del chorro de gas o explosion de la nube de gas.

EVENTO INICIANTE
Liberacion de materia y/o energia contenidos en un recipiente natural o artificial (Ej. escape de gas natural).

EVENTO POSIBLE
Fendmeno que puede suceder o que es factible.

EVENTOS PROBABLES
Fendmeno esperado debido a que existen razones cientificas para “Creer” que ocurran en un tiempo.

EVENTO SECUENCIAL
Eventos posteriores al evento iniciante en el desarrollo de arboles de eventos. Por ejemplo, la ignicion
inmediata es un evento secuencial a un escape de gas.

EXPLOSION DE NUBE DE GAS
La explosién de una nube de gas ocurre debido a la dispersion e ignicién de la misma a cierta distancia de la
fuente de liberacién del material inflamable.

FRECUENCIA
Es una medida de ocurrencia de sucesos o0 eventos. En el andlisis de riesgo se emplea para determinar la
ocurrencia de eventos amenazantes expresada como el nimero de veces que se presentan por afio.
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GRADO DE EMERGENCIA
Clasificacion que permite determinar el nivel de activacion de la respuesta y cantidad de recursos involucrados
en una emergencia.

HSE
Health, Safety and Environment.

IMPACTO

Es la accion directa de una amenaza sobre un grupo comunitario o sobre sus bienes e infraestructura, lo que
ocasiona; dependiendo de las caracteristicas y de la vulnerabilidad de la poblacién afectada por un desastre
de determinadas proporciones. El lugar donde ocurri6 el impacto se llama zona de impacto.

INCIDENTE
Evento, natural o causado por el hombre, en el que se requiere la intervencion de personal de emergencia
para evitar o minimizar la pérdida de vidas o el dafio a propiedades y/o a fuentes naturales.

INTERVENCION
Medida o accién destinada a modificar determinada circunstancia.

LINEAS DE ACTIVACION
Corresponde al flujo de la informacion para activar la respuesta ante la emergencia, puede realizarse
telefénicamente si es necesario.

LINEAS DE NOTIFICACION
Proceso que pemite dar a conocer “oficiaimente” a las entidades correspondientes la existencia de una
emergencia. Proceso obligatorio de riguroso cumplimiento.

LISTAS DE CHEQUEO
Documento en donde se verifica que ciertos parametros se cumplen al realizar una actividad en un
procedimiento.

LLAMARADA

Ocurre por la combustion instantanea de una mezcla aire-gas inflamable, con una fuente de igniciéon que se
encuentra a una distancia del punto de descarga del material inflamable. Este evento se atribuye
fundamentalmente al fenémeno de dispersion de la nube de gas inflamable liberada, y que la proporcion aire-
gas esté por encima del limite inferior de inflamabilidad y por debajo del limite superior de inflamabilidad (la
masa contenida en la nube no es suficiente para generar una explosion ni efectos de sobre presion
considerables).

MANUAL OPERATIVO

Manual compacto y de consulta rapida, para ser utilizado en operaciones de campo, de facil actualizacion y
cuyas paginas pueden ser intercambiables. Herramienta de bolsillo cuyo objetivo es suministrar informacion
operativa concreta, concisa y suficiente para desplegar las acciones de control requeridas para la atencién de
emergencias.

MEC
Médulo de Estabilizacién y Clasificacion de Heridos.

MITIGACION
Resultado de una intervencidn dirigida a reducir riesgos.

PDC
Plan de Contingencia.

PERMANENCIA

Estado que determina, que ante la ocurrencia de un accidente, la empresa mantendra una estabilidad que le
permitira seguir funcionando
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PLAN DE CONTINGENCIA

Programa de tipo predictivo, preventivo y reactivo para el control de un evento (derrame, escape, incendio,
explosion), con una estructura estratégica, operativa (estrategias de respuesta) e informatica desarrollado por
la empresa.

PLAN DE EMERGENCIA

Organizacion de los medios humanos y materiales disponibles para garantizar la intervenciéon inmediata ante
la existencia de una emergencia y garantizar una atencion adecuada (bajo procedimientos establecidos) de
los responsables de la emergencia. Creado por el Decreto No. 919 de 1989 a través de los Comités Locales
y/o Regionales para la Prevencion y Atencion de Desastres, quienes son sus coordinadores y ejecutores.

PMU
Puesto de Mando Unificado.

PNC
Plan Nacional de Contingencia Contra Derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en Aguas
Marinas, Fluviales y Lacustres.

PREPARACION
Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios,
organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la rehabilitacion.

PREVENCION
Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos naturales o generados por el hombre,
causen desastres.

PROBABILIDAD

Expresa la posibilidad de ocurrencia de un suceso 0 evento y se representa por un niamero a dimensional
entre 0y 1 (la probabilidad 1 afirma con certeza la ocurrencia del evento o suceso, y la probabilidad 0 indica
con certeza la no ocurrencia del evento o suceso) de las ciencias medias.

REHABILITACION
Recuperacion a corto plazo de los servicios basicos e inicio de la reparacién del dafio técnico, fisico, social y
econémico.

RECONSTRUCCION
Proceso de reparacion a mediano y largo plazo, del dafio técnico, fisico, social y econémico, a un nivel de
desarrollo igual o superior al existente antes del desastre.

RECURSOS
Toda la asistencia inmediata o de apoyo disponible para ayudar a controlar un incidente; incluye personal,
equipo, agentes de control, instituciones y guias de emergencia impresas.

RESPUESTA
Accidn llevada a cabo ante un evento destructivo y que tiene por objeto salvar vidas y reducir el sufrimiento
humano.

RIESGO
Posibilidad de sufrir pérdidas o dafio en las personas, los bienes y el ambiente, expresada en funcion de la

Frecuencia de Ocurrencia de un evento y su Probabilidad de Consecuencias sobre los elementos vulnerables
(Rodellar Lisa, 1998).

SIMULACRO

Ejercicio que mide el comportamiento de las personas, aplicacion de procedimientos, movimientos logisticos
ante una situacion de emergencia simulada.
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SNPAD

Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres .

TRIAGE
Clasificacion preliminar de los heridos en el sitio de la emergencia, mediante tarjetas de colores, que definen
la prioridad de atencion médica y traslado al MEC.

VULNERABILIDAD
Debilidad o susceptibilidad o posibilidad de sufrir dafio de un elemento o sistema ante una amenaza
especifica.

ZONA DE IMPACTO
Lugar donde ocurrié la emergencia.
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JUSTIFICACION

El Plan Corporativo de Contingencia de la TGl S.A E.S.P se ha disefiado con varios propdsitos, uno de ellos
es que el personal de TGl S.A E.S.P tanto del area administrativa como operativa y las empresas contratistas
tengan un marco de referencia sobre los procedimientos administrativos y operativos a seguir al interior de
TGI S.A E.S.P, para responder en forma oportuna y eficiente a una emergencia.

El otro propésito tiene que ver con la elaboracién de un manual de responsabilidades en condiciones
normales, durante y después de una emergencia de los funcionarios de TGl S.A E.S.P que hacen parte del
plan corporativo , asi como determinar las lineas de activacién, notificacion y esquema de respuesta para los
diferentes grados de emergencia.

Asi mismo el Plan contempla una serie de formatos que se deberan aplicar en él durante y después de una
emergencia.

Este Plan fue discutido y revisado al interior de TGI S.A E.S.P, con el objeto de que todas las partes hablen el
mismo lenguaje y que al presentarse una emergencia no haya confusiones, duplicidad de funciones,
problemas de comunicacion interna y externa que generen demoras Yy sobrecostos en la fase de respuesta a
la emergencia y rehabilitacion del suministro de gas.

Una vez el Plan sea aprobado por TGI S.A E.S.P procedera a ser implementado al interior de la empresa y
las partes interesadas, con el objeto de planear acciones conjuntas para su operacionalizacion.
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CAPITULO | MARCO JURIDICO

1.1 Marco Juridico

El Plan Corporativo de Contingencia de TGI S.A E.S.P se basa en las normas y principios consagrados en la
Constitucién Politica de Colombia de 1991, la organizacion establecida para la preparacién, atencion y
recuperacion de desastres mediante la ley 46 de 1988 y su Decreto Reglamentario 919 de 1989, Decreto 93
de 1998 y Directiva Presidencial No. 33 de 1991, y desarrolla los principios y responsabilidades adoptados por
medio del Decreto 2053 de 1999.

Los principios y normas generales relacionadas con la prevencion, atencion y recuperacion de desastres y las
responsabilidades de la autoridad competente y empresas transportadoras respecto al manejo de
emergencias en instalaciones como los gasoductos, expuestos a riesgos de accidentes mayores, son los
siguientes:

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Articulo 1: Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada
en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalecia del interés general.

Articulo 8: Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la
nacion.

Articulo 78: La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad,
asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion. Seran responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la
salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El estado garantizara la
participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les
conciernen.

Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 80: El estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo, su conservacion, restauracion y sustitucion.

Ley 23 de 1973
Se conceden facultades extraordinarias al Presidente para expedir el Cddigo de Recursos Naturales y
Proteccion al Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1: Es objeto de la presente ley prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente, y buscar el
mejoramiento, conservacion y restauracion de los recursos naturales renovables, para defender la salud y el
bienestar de todos los habitantes del territorio nacional.

Articulo 2: El medio ambiente es un patrimonio comun; por lo tanto su mejoramiento y conservacion son
actividades de utilidad publica, en las que deberan participar el Estado y los particulares. Para efectos de la
presente ley, se entendera que el medio ambiente esta constituido por la atmdsfera y los recursos naturales
renovables.

Decreto — Ley 2811 de 1974
Cdédigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y Proteccion del Medio Ambiente.
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Articulo 8: Se consideran factores que deterioran el ambiente, entre otros:
La contaminacién del aire, de las aguas, del suelo y de los demas recursos naturales renovables...
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Articulo 31: En accidentes acaecidos o que previsiblemente puedan sobrevenir, que causen deterioro
ambiental, o de otros hechos ambientales que constituyan peligro colectivo, se tomaran las medidas de
emergencia para contrarrestar el peligro.

Decreto 1547 de 1984
Por el cual se crea el Fondo Nacional de Calamidades y se dictan normas para su organizacion y
funcionamiento.

Articulo 1: Créase el Fondo Nacional de Calamidades como una cuenta especial de la Nacion, con
independencia patrimonial, administrativa, contable y estadistica, con fines de interés publico y asistencia
social y dedicado a la atencién de las necesidades que se originen en catastrofes y otras situaciones de
naturaleza Similar.

Ley 46 de 1988

Creacion del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres. Por la cual se crea y organiza el
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres, se otorga facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 919 de 1989
Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 8: Andlisis de Vulnerabilidad. Para los efectos del Sistema Integrado de Informacion, todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles de
gran magnitud o que desarrollen actividades industriales o de cualquier naturaleza que sean peligrosas o de
alto riesgo, asi como las que especificamente determine la Oficina Nacional para la Atencién de Desastres,
deberan realizar andlisis de wulnerabilidad, que contemplen y determinen las probabilidades de la
presentacion de desastres en sus areas de jurisdiccion o de influencia, o que puedan ocurrir con ocasion o a
causa de sus actividades, y las capacidades y disponibilidades en todas las 6rdenes para atenderlos.

Ley 322 de 1996
Por la cual se crea el Sistema Nacional de Bomberos de Colombia y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1 La Prevencién de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del
territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos publicos y privados deberan
contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales,
construcciones, programas de desarrollo urbanistico e instalaciones y adelantar planes, programas y
proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad.

Articulo 2 La prevencion y control de incendios y demas calamidades conexas a cargo de las instituciones
bomberiles, es un servicio publico esencial a cargo del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, en forma directa o por medio de los Cuerpos de
Bomberos Voluntarios...

Articulo 3 Créase el Sistema Nacional de Bomberos con el objeto de articular los esfuerzos publicos y
privados para la prevencion y atencion de incendios, explosiones y demas calamidades conexas, a cargo de
las instituciones de bomberos.

Articulo 4 El Sistema Nacional de Bomberos de Colombia forma parte del Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencién de Desastres creado por la Ley 46 de 1988 y reglamentado por el Decreto 919 de
1989.

Decreto 609 de 1990

Reglamentacion Cdadigo de Petroleos referente al servicio publico de transporte, distribucion y suministro de
gas natural.
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Directiva Presidencial 33 de 1991

Directrices para fortalecimiento del Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres.

En concordancia con la obligacion y el compromiso del Gobierno Nacional de fortalecer el Sistema Nacional
para la Prevencién y Atencién de Desastres de Colombia y en cumplimiento de lo ordenado por la Ley 46 de
1988 y el decreto 919 de 1989, los organismos y entidades del sector publico deben desarrollar el maximo
esfuerzo para alcanzar los propésitos que en éste campo se ha impuesto el pais, guiandose para ello por las
siguientes directrices: La prevencion de desastres es un concepto de planificacion. Por tanto es
responsabilidad de los diferentes organismos y entidades publicas que dicho concepto esté presente en la
preparacion de sus planes, programas y proyectos...

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 624 de 1994
Ministerio de Minas y Energia.

Articulo 21: Plan de Contingencia. Desde el momento en que entre en operacion el gasoducto, el
concesionario deberd contar con un Plan de Contingencia que permita controlar cualquier situaciéon de
emergencia.

El Plan de Contingencia contara con una brigada debidamente entrenada que dispondra de todas las
facilidades necesarias que le permitan atender y controlar cualquier eventualidad en el término de la
distancia.

Decreto 2150 de 1995
Reglamentado por el Decreto 1421 de 1996. Plan de Manejo Ambiental.

Decreto 93 de 1998
Adopcion del Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

Articulo 1: El Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres, que se expide por medio del
presente decreto, tiene como objeto orientar las acciones del Estado y de la sociedad civil para la prevencion
y mitigacion de riesgos, los preparativos para la atencién y recuperacion en caso de desastres, contribuyendo
a reducir el riesgo y al desarrollo sostenible de las comunidades vulnerables ante los eventos naturales y
antropicos.

Articulo 3: Son objetivos del Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres:

LA REDUCCION DE RIESGOS Y PREVENCION DE DESASTRES. Para mejorar la accién del Estado y la
sociedad con fines de reduccién de riesgos y prevencién de desastres, se debe profundizar en el
conocimiento de las amenazas naturales y causadas por el hombre accidentalmente, analizar el grado de
wulnerabilidad de los asentamientos humanos y determinar las zonas de riesgo, con el fin de identificar los
escenarios potenciales de desastre y formular las medidas para prevenir o mitigar sus efectos...

LA RESPUESTA EFECTIVA EN CASO DE DESASTRES. El fortalecimiento de la capacidad de accion y la
organizacion institucional es el eje para la respuesta efectiva en caso de desastre...

LA RECUPERACION RAPIDA DE ZONAS AFECTADAS. Con el fin de superar las situaciones de desastres,
se debe fortalecer la capacidad técnica, administrativa y financiera necesaria para agilizar los procesos de
recuperacion rapida de las zonas afectadas...

Articulo 8. Conforme a los avances y ejecucién de los planes regionales y locales, la Direccién Nacional para
la Prevencion y Atencién de Desastres llevard a cabo el seguimiento y evaluacién del Plan Nacional y
presentara informe de su avance y ejecucion al Comité Nacional cada afio.

Ley 491 de 1999

Crear los seguros ecoldgicos como un mecanismo que permita cubrir los perjuicios econémicos, como
consecuencia de dafios al ambiente y a los recursos naturales.
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Decreto 2053 de 1999

Ministerio de Relaciones Exteriores. Por el cual se promulga el “Convenio No. 174 sobre la prevencion de
accidentes industriales mayores”, adoptado en la 80 reunidon de la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo en Ginebra el 22 de junio de 1993”, cuyo objeto es la prevenciéon de accidentes
mayores que involucren sustancias peligrosas y la limitacion de consecuencias de dichos accidentes.

Articulo 9: Respecto a cada instalacion expuesta a riesgos de accidentes mayores, los empleadores deberan
establecer y mantener un sistema documentado de prevencion de riesgos de accidentes mayores en el que se
prevean:

a) La identificacién y el estudio de los peligros y la evaluacion de los riesgos...
b) Medidas técnicas para su control....

c) Medidas de organizacion.

d) Planes y procedimientos de emergencia...

e) Medidas destinadas a limitar las consecuencias de un accidente mayor;

f) La consulta con los trabajadores y sus representantes;

g) Las disposiciones tendentes a mejorar el sistema,...

Articulo 10: Los empleadores deberan redactar un informe de seguridad de acuerdo con las disposiciones del
articulo 9.

Articulo 11: Los empleadores deberan revisar, actualizar y modificar el informe de seguridad: En caso de una
modificacién que tenga una influencia significativa sobre el nivel de seguridad en la instalacion... Siempre que
lo justifiguen los nuevos conocimientos técnicos o los programas en la evaluacion de los peligros; en los
intervalos prescritos por la legislacion nacional; cuando asi lo solicite la autoridad competente.

Articulo 12: Los empleadores deberan transmitir o poner a disposicion de la autoridad competente los
informes de seguridad a los que hace referencia en los articulos 10y 11.

Articulo 13: Los empleadores deberan informar tan pronto como se produzca un accidente mayor a la
autoridad competente y a los demas organismos que se designen con este objeto.

Articulo 14: Tras un accidente mayor, los empleadores deberan, dentro de un plazo establecido previamente,
presentar a la autoridad competente un informe detallado en el que se analicen las causas del accidente y que
se indiquen sus consecuencias inmediatas in situ, asi como todas las medidas adoptadas para atenuar sus
efectos.

Articulo 15: Tomando en cuenta la informacion proporcionada por el empleador, la autoridad competente
debera velar por que se establezcan y actualicen a intervalos apropiados, y se coordinen con las autoridades
y organismos interesados, los planes y procedimientos de emergencia que contengan disposiciones para
proteger a la poblacion y al medio ambiente fuera del emplazamiento en que se encuentre cada instalacién
expuesta a riesgos de accidentes mayores.

Articulo 16: La autoridad competente debera velar por que:

a) Se difunda entre los miembros de la poblacion que estén expuestos a los efectos de un accidente mayor,
sin que tengan que solicitarlo, la informacion sobre medidas de seguridad que han de adoptarse y la medida
de comportarse en caso de accidente mayor, y porque se actualice y difunda de nuevo dicha informacién a
intervalos apropiados.

b) Se deé la alarma cuanto antes al producirse un accidente mayor;

¢) Cuando las consecuencias de un accidente mayor puedan trascender las fronteras, se proporcione a los

Estados afectados la informacion requerida en los apartados a) y b) con el fin de contribuir a las medidas de
cooperacion y coordinacion.
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Articulo 17: La autoridad competente deber& elaborar una politica global de emplazamiento que prevea una
separacion adecuada entre las instalaciones en proyecto que estén expuestas a riesgos de accidentes
mayores y las areas de trabajo, las zonas residenciales y los servicios publicos, y deberda adoptar
disposiciones apropiadas al respecto en lo que atafie a las instalaciones existentes...

Articulo 18. La autoridad competente debera disponer de personal debidamente calificado que cuente con una
formacion y competencia adecuadas y con el apoyo técnico y profesional suficiente para desempefiar sus
funciones de inspeccion, investigacion, evaluacion y asesoria sobre los temas especificados en este
Convenio, asi como para asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional...

Articulo 19: La autoridad competente debera tener derecho a suspender cualquier actividad que presente una
amenaza inminente de accidente mayor.

Decreto 350 de 1999
Por el cual se dictan disposiciones para hacer frente a la emergencia econémica, social y ecoldgica causada
por el terremoto ocurrido el 25 de enero de 1999.

Articulo 46: Con el objeto de facilitar la coordinacion y articulacién del Sistema Nacional Ambiental y del
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, a partir de la expedicion del presente decreto,
el Ministerio del Medio Ambiente formara parte del Comité Nacional para la Prevencién y Atencion de
Desastres, la Junta Consultora del Fondo Nacional de Calamidades y del Comité Técnico Nacional; asi
mismo, los Directores de las Corporaciones Autonomas Regionales seran miembros de los Comités
Regionales para la Prevencion y Atencion de Desastres.

Paragrafo: La Direccion Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres del Ministerio del Interior o
Ingeominas, serdn miembros del Consejo Nacional Ambiental.
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CAPITULO Il MARCO CONCEPTUAL

(Esta informacion se tomd del proyecto PNCTGN que hasta el momento solo es un documento de
referencia pero NO es un decreto).

2.1 Marco Tedérico

Nuestra ley establece que quienes produzcan o comercialicen bienes y servicios a la comunidad, deben
garantizarle a su vez la salud, seguridad y adecuado aprovisionamiento, y ademas, que el estado planificara el
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Estos dos derechos colectivos relacionados con el medio ambiente
y basados en derechos fundamentales son la base para la organizacién del Estado respecto a la seguridad,
ya que esta representa un factor determinante en el desarrollo de una sociedad.

Este término de seguridad en el desarrollo sostenible comprende aspectos como seguridad fisica, seguridad
en procesos y aseguramiento de actividades. El aspecto desarrollado para este plan es el de aseguramiento
de actividades, sobre la base de que no existen condiciones ciento por ciento seguras.

En las actividades que garantizan el desarrollo sostenible se pueden presentar eventos generados por
agentes internos (inherentes a dicha actividad) o externos (relacionados con otros factores), cuyo resultado
produzca un dafio y por consiguiente un impacto. Este evento se considera una emergencia si se requiere la
movilizacidn de recursos para: mitigarlo o controlarlo, realizar la restauracién o sustitucién del dafio producido,
o simplemente responder ante el evento presentado o sus consecuencias.

Un dafio (pérdida econdmica, social, ambiental o grado de destruccion causado por un evento), presupone la
accion o efecto de un evento sobre un area wulnerable, la cual puede estar constituida por infraestructuras de
servicios, viviendas, reservas forestales, etc.

Los fendmenos con capacidad para originar estos eventos, representan un peligro para el sistema, y esta
condicion los convierte en una amenaza, la cual segln su origen, se clasifica como natural o antrépica.

Las amenazas a que esti sometida una comunidad son muy variadas y los eventos que se pueden originar
son de dificil prediccion, sobre todo si se habla de amenazas a partir de fenémenos naturales.

Una amenaza se desarrolla en un evento, que al relacionarlo con el fendmeno que lo produce recibe el
nombre de evento iniciante (Ej. una rotura de una tuberia de transporte de gas o un movimiento sismico) y al
relacionarlo con la potencialidad de dafo recibe el nombre de evento amenazante (Ej. chorro de fuego o
aceleracién superficial)

Si un evento produce un dafio grave en las condiciones normales de vida de un area geografica determinada,
de manera que se requiera la especial atencion de los organismos del Estado y de otras entidades de caracter
humanitario y de servicio social, este sera denominado desastre o calamidad publica. Sera un desastre si en
su fase de recuperacion se requiere de acciones de reconstruccién, pero si basta con las acciones de
rehabilitacion para recuperar la normalidad, este recibe el nombre de calamidad publica.

Bajo la condicion de la existencia de amenazas, la probabilidad de que estas se desarrollen y dadas las
condiciones de wulnerabilidad, surge el concepto de riesgo, el cual se define como la probabilidad de
ocurrencia de unas consecuencias econémicas, sociales o ambientales, es decir la probabilidad de dafio.

El concepto de riesgo es interpretado en la mayoria de las metodologias actualmente utilizadas, en términos

generales, como la probabilidad de dafio por unidad de tiempo debido a un evento determinado y en un area
especifica.
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En la medida que se quiere ser mas preciso se puede evaluar el riesgo considerando la frecuencia con que se
presenta un evento iniciante, la probabilidad de que se presente un evento amenazante dado el evento
iniciante, la probabilidad de que el evento amenazante genere un efecto con una intensidad determinada
dadas las condiciones del entorno y la probabilidad de dafio dado el efecto, y las condiciones del area
wvulnerable.

En el sector hidrocarburos y de gas se han incorporado metodologias para establecer el riesgo tecnolégico de
las infraestructuras, pero aun no se han desarrollado metodologias para hacer que estos analisis sean de
constante utilidad, aprovechando los resultados de inspecciones de seguridad, informes de mantenimiento y
registros de incidentes, informacion que bien administrada puede facilitar una gerencia del riesgo.

El manejo de la seguridad o el aseguramiento en las actividades de desarrollo de una sociedad o sistema
sugiere que haya un fortalecimiento acorde a las necesidades en la aplicacion de desarrollos metodolégicos
para el estudio del riesgo, el control de emergencias, programas de prevencion, gerencia del riesgo, y la
recuperacion por dafios ocasionados.

Dentro de las actividades de desarrollo se encuentran las actividades que incorporan el manejo de sustancias
peligrosas. Dada la complejidad y particularidad de los eventos amenazantes que se pueden originar en el
manejo de estos productos, se han desarrollado mundialmente metodologias para el manejo del riesgo, la
prevencién y la preparacion para la respuesta a emergencias acorde a estas necesidades.

Las amenazas que representan las infraestructuras para el manejo de sustancias peligrosas tienen el caracter
de emergente por tratarse de una amenaza inminente. Por esta caracteristica se elaboran Planes de
Contingencia, incorporando conceptos de prevencion y reduccion del riesgo, organizacion de recursos, control
de emergencias y recuperacion de dafios.

El Plan de Contingencia es un documento que establece una estrategia de respuesta para atender una
emergencia, define las obligaciones de las entidades y personas que intervienen en la operacion, provee una
informacién basica sobre posibles areas afectadas y los recursos susceptibles de sufrir las consecuencias de
la contaminacion y sugiere cursos de accidn para hacer frente a la emergencia, de manera que se permita
racionalizar el empleo de personal, equipos e insumos disponibles.

2.2 Marco Institucional

El SNPAD esta conformado por entidades publicas y privadas que en razén de sus competencias o de sus
actividades, participan en las etapas de reduccién, respuesta y recuperacioén relacionadas con emergencias o
desastres en las infraestructuras de transporte de gas natural.

El Sistema es una amplia red institucional, coordinada a nivel nacional por la DPAD. A nivel nacional existen
ademas el Comité Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres (CNPAD), el Comité Técnico
Nacional (CTN) y el Comité Operativo Nacional (CON), que trazan directrices a diferentes niveles de la
organizacion.

El SNPAD ha sido instituido con entidades del Estado y privadas a nivel nacional, departamental y municipal,
y concebido para que sus actividades de reduccion, respuesta y recuperacion lleven a cabo de manera
relativamente descentralizada, siguiendo lo establecido en el Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres, orientado a la evaluacion de riesgos naturales y antrépicos, incorporacion de la prevencion en la
planificacion, atencién de emergencias, rehabilitacion de zonas afectadas, fortalecimiento del desarrollo
institucional, y educacién, capacitacion e informacién publica.

Las entidades del sector publico y privado que conforman el SNPAD, deben llevar a cabo en forma
organizada, a través de los CREPAD’s y los CLOPAD’s, actividades de prevencion, atencidn y recuperacion
de desastres no solamente desde el punto de vista operativo o de respuesta a emergencias, sino también
desde el punto de vista técnico, cientifico y de planificacién de acuerdo con el &mbito de su competencia.

El PNPAD incorpora medidas de proteccidn y contingencia en obras de infraestructura dentro de su programa
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de fortalecimiento del desarrollo institucional. Esto incluye los subprogramas de promocién y desarrollo de
PDC’s de redes de servicios publicos y lineas vitales para la respuesta y rehabilitacion de los servicios en
caso de desastre, y la promocion y realizacion de PDC’s de proyectos civiles de alto nivel industrial y
tecnoldgico para respuesta y atencion de desastres de origen externo o interno.

Los PDC’s son exigidos en programas del Sistema Nacional Ambiental y el Ministerio de Minas y Energia en
proyectos de desarrollo.

El aseguramiento en las actividades de desarrollo sugiere que haya un fortalecimiento acorde a las
necesidades en la aplicacion de desarrollos metodoldgicos para el estudio del riesgo, el control de
emergencias, programas de prevencion, gerencia del riesgo, y la recuperacién por dafios ocasionados.

Los Planes Locales de Emergencia y Contingencias (PLEC’s) son la base para que en el pais se desarrollen
estas etapas de fortalecimiento en el manejo del riesgo y la preparacion para las emergencias. Estos planes
deben contemplar todos los riesgos existentes en un municipio.

Los PLEC's tienen en cuenta las infraestructuras para el manejo de sustancias peligrosas como elementos
puntuales al lado de otras amenazas, entre las que se encuentran las amenazas naturales.

Los PDC’s de las infraestructuras de transporte son un complemento de los PLEC’s en la medida que
desarrollan aspectos especificos del riesgo en el territorio colombiano.

Es compromiso del SNPAD establecer un sistema para la identificacion de las instalaciones expuestas a
riesgos de accidentes mayores, de conformidad con la legislacion nacional y las normas internacionales, el
cual debe ser revisado y actualizado regularmente.

2.3 Premisas basicas del Plan Nacional de Contingencias (decreto 321)

Estas premisas sirven como lineamientos que de alguna forma ha venido adoptando el sector de gas
en la elaboracion de los Planes de Contingencia.

e Accion Participativa. El Plan Nacional de Contingencia implica una serie de responsabilidades y
compromisos de orden sectorial, local, regional y nacional para autoridades e industria, por lo cual
debe manejarse con criterios de participacion y concertacion.

e Utilizaciébn de Recursos estratégicos disponibles. Por diferentes vias, todos los insumos
necesarios para la puesta en marcha del Plan Nacional de Contingencia han sido de una u otra forma
desarrollados por entes estatales o privados, y presentan diferentes niveles de avance: El Sistema
Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres provee el sistema de coordinacion a través de los
Comités Técnicos y Operativos Nacionales, el Ministerio del Medio Ambiente como entidad
coordinadora del Sistema Nacional Ambiental, la cual desarrolla instrumentos juridicos e
institucionales, el Consejo Colombiano de Seguridad - CCS - como miembro coordinador de la
Comision de Riesgos Tecnoldgicos e Industriales aporta el apoyo en la formulacion de programas de
implementacion de sistemas de control de emergencias en la Industria, CISPROQUIM y el Ministerio
de Salud aportan un sistema de informacién quimica y toxicolégica eficiente y contribuye en la
definicion de los escenarios de riesgo, la Asociacién Nacional de Industriales - ANDI - como
representante del gremio de la Industria Colombiana, que canaliza iniciativas del sector y formula
guias para la atencion de emergencias a nivel local en el sector quimico y en el manejo de
sustancias peligrosas, - La ARMADA NACIONAL vy la Direccion General Maritima DIMAR participan
con apoyo logistico de seguridad y técnico en emergencia en zonas marinas, y ECOPETROL vy la
Industria petrolera nacional aporta experticia, tecnologia, planes locales y regionales funcionales
y sistemas de ayuda mutua. Recursos ya existentes al servicio de una causa comun.

e Descentralizacién Tactica y Operativa. La Coordinacion del Plan Nacional de Contingencia aporta
sistemas de apoyo y fortalecimiento de la capacidad de respuesta en casos: a) Cuando las
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capacidades locales y los sistemas regionales hayan sido desbordadas por la magnitud y severidad
de la emergencia, y b) Cuando la emergencia sea causada en y por situaciones fuera de jurisdiccion
local o regional.

e Organizacion y Coordinacion. El Plan Nacional de Contingencia es una herramienta de
coordinacion de prevencién y atencién de emergencias de orden local o regional que actda con
niveles de respuesta establecidos dentro de sus esquemas estratégicos y en el contexto de
prevencion y atencion de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas.

e Planes de Contingencia locales y Planes de Ayuda Mutua. Las industrias del sector petrolero y
quimico deben contar con planes de contingencia locales y planes de ayuda mutua actualizados,
auténomos, operativos, suficientes y adecuadamente equipados, divulgados y participativos para
enfrentar el maximo nivel de riesgo probable. Los Comités Locales y Regionales para la Prevencion y
Atencion de Desastres apoyaran complementariamente las actividades de respuesta.

e Prioridades de Proteccion. Mientras dure la emergencia, las actividades contempladas en este Plan
para preservar la vida humana y minimizar los dafios ambientales, tendran prioridad sobre las demas
actividades de la empresa responsable de coordinar el combate del evento.

e Responsabilidad de Atencion del Derrame. Para casos de derrames de hidrocarburos, derivados o
sustancias nocivas que puedan afectar cuerpos de agua, el responsable de la instalacion, operacion,
duefio de la sustancia o actividad de donde se originé el derrame, lo sera asi mismo integralmente de
la atencion del derrame. En su defecto las entidades que conozcan de la ocurrencia del derrame o
las personas que tengan entrenamiento en la atencién de este tipo de emergencias se haran cargo
del manejo del evento y en ninglln momento seran responsables por los dafios causados por el
derrame. La fijacién de la responsabilidad por dafios ambientales provocados por el derrame sera
definida por las autoridades ambientales competentes, de acuerdo a los procedimientos fijjados por
las normas vigentes.

e Entrenamientos y Simulacros del Plan Nacional de Contingencia. Todas las personas y
entidades involucradas en el Plan Nacional deberan participar en los entrenamientos y simulacros,
para la adecuada implementacion del Plan Nacional. La periodicidad de los entrenamientos y
simulacros se establecen en los planes de emergencia de acuerdo con el nivel de activacion, ya sea
local, regional o nacional.

e Evaluacion y Actualizacion del Plan Nacional de Contingencia. El Plan Nacional y los planes de
emergencia deberan evaluarse después de cada simulacro o emergencia, con el fin de actualizarlo,
complementarlo y adecuarlo.

e Andlisis de Riesgos y Capacidad de Respuesta. La evaluacién de riesgos es la base fundamental
para la formulacion de los planes de contingencia. El factor determinante de la capacidad de
respuesta del Plan Nacional sera la identificacion y conocimiento de las areas criticas, entendidas
como los sitios donde los recursos naturales son de alto valor ecol6gico, comercial o turistico,
sensibles a la presencia masiva de un derrame y susceptibles en alto grado a la ocurrencia de dicho
evento.

e Fortalecimiento de los Comités Locales y Regionales para la Prevencion y Atencién de
Desastres. Los comités locales y regionales para la prevencion y atenciéon de desastres se
constituyen como una herramienta basica del Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de
Hidrocarburos y Sustancias Nocivas, y como tal se fortalecerdn en sus respectivos planes de
emergencia para la atencion de derrames en aguas marinas, fluviales y lacustres.
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CAPITULO Il PLAN OPERATIVO

3.1 Respuesta

La respuesta es la segunda etapa en el desarrollo de una emergencia. Es la etapa en la cual se esta
presentando el evento amenazante sobre la infraestructura del gasoducto y se genera un efecto sobre un area
wulnerable, el cual dependiendo de la vulnerabilidad del area produce dafios que se traducen en pérdidas
econdmicas, sociales y/o ambientales.

Para el Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P se establecen cuatro niveles de emergencia,
definidos segln los recursos del SNPAD comprometidos para atenderla. Estas son emergencias de Nivel
Interno, Local, Regional y Nacional.

3.2 Valoracion de los niveles de emergencia

La respuesta escalonada reconoce cuatro (4) Niveles de activacion segun sea la categoria, el criterio y el
parametro analizado del suceso.

3.2.1 Nivel interno

La respuesta es manejada con los recursos humanos, técnicos y logisticos de TGl S.A E.S.P o la empresa
contratista.

3.2.2 Nivel local (Nivel 1) grado menor

Hace referencia a una emergencia que no puede ser manejada o controlada Unicamente con los recursos de
TGl S.A E.S.P o empresa contratista y que por la magnitud o afectacion a personas, medio ambiente, e
infraestructura requiere la participacion de entidades de apoyo a nivel municipal del SNPAD. Este apoyo
consiste en ACTIVAR al Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres del municipio donde
ocurrié el evento. EI CLOPAD, prepara y suministra los sistemas de apoyo que se requieran, sin tomar el
control de las operaciones propias de TGl S.A E.S.P como la reparacion de la infraestructura y rehabilitacién
del servicio. Se pueden activar los Planes de Ayuda Mutua.

3.2.3 Nivel regional (Nivel II) grado medio

Hace referencia a una emergencia que por su magnitud requiere adicionar recursos y apoyo a nivel
departamental del SNPAD y requiere ACTIVAR al CREPAD del departamento donde sucedi6 la emergencia,
éste prepara y suministra los sistemas de apoyo que el CLOPAD requiera. EIl CREPAD no asume el control de
las operaciones propias de TGI S.A E.S.P como la reparacidon de la infraestructura y rehabilitaciéon del servicio.

Archivo: INT/ASI/03/REG/DOCUMENTOS CORPORTATIVOS/DASI - 07 Pagina: 53 de: 399



Codigo: DASI-07
TGI MANEJO SOCIO AMBIENTAL Y DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL Revisién: Definitivo 1
oo s i Plan de Contingencia Corporativo
Emision : SEPT 2008

Se pueden activar los Planes de Ayuda Mutua.

3.2.4 Nivel nacional (Nivel Ill) grado mayor

La emergencia de Nivel Nacional la declara el Director en Escena del PDC, al ACTIVARSE este Nivel se logra
gestionar recursos a nivel nacional a través de la DPAD para ayudar en la atencién de la emergencia. Se
puede activar PAM.

3.3 Criterios basicos por los cuales se definié el nivel de emergencia

En la Tabla 1 se presentan los criterios basicos para definir el nivel (grado) de emergencia.

3.3.1 Criterios Basicos de Clasificacién de Emergencias y su homologacién con el Plan Nacional de
Contingencia

TABLA 1. En esta se presentan los Criterios Basicos de Clasificacion de Emergencias y su homologacion
con el Plan Nacional de Contingencia

GRADO DE
NIVEL PNC EMERGENCIA DESCRIPCION
TGIS.AE.S.P

Emergencias que pueden ser atendidas por TGl S.A E.S.P o su contratista.

Una emergencia que requiere solamente la participaciéon de
recursos del CLOPAD del Municipio en que esta se presenta,
ademas de los recursos de TGl S.A E.S.P. Se cuentan como
Nivel Local recursos del CLOPAD los establecidos mediante convenio de
Grado Menor cooperacion con entidades incluso por fuera del municipio. Si
una emergencia localizada tiene influencia sobre dos
municipios 0 mas y los respectivos CLOPAD’s cuentan con
los recursos suficientes para atenderla.

NIVEL |

Cualquier emergencia que por insuficiencia de recursos, el
CLOPAD respectivo requiere apoyo de otro CLOPAD y/o del
CREPAD. Si una emergencia localizada tiene influencia sobre
dos municipios 0 mas y uno o mas de los respectivos
CLOPAD’s no cuentan con los recursos suficientes para
atenderla. Si por la localizacién geografica del sitio de la
emergencia, la red vial existente y la localizacién de las
entidades de apoyo, es necesaria la participacion de recursos
de otro departamento.

Nivel Regional

NIVEL I Grado Medio

Una emergencia es considerada de Nivel Nacional si las
poblaciones de municipios 0 departamentos respectivos o
cercanos, no cuentan con suficientes recursos para atender
Nivel Nacional | la emergencia, ya sea por que se producen grandes dafios de
Grado Nacional destruccién de viviendas y/o muertes en zonas de alta
densidad poblacional, o impacto ambiental de gran magnitud
en zonas definidas de especial interés a nivel nacional. Se
requiere la participacion del SNPAD a través de la DPAD.

NIVEL 1l
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FUENTE: Adaptado del Borrador Plan Nacional de Contingencia sector Transporte de Gas Natural.

Es responsabilidad de las entidades operativas del SNPAD actuar en toda emergencia que se presente
cualquiera que sea la causa que la origind. Los funcionarios de TGl S.A E.S.P determinaran el grado de la
emergencia y de esta forma se realizard el proceso de activacion, notificacién y esquema de respuesta. Las
actividades de respuesta a la emergencia inician con la evaluacion, activacién y notificacion inicial.
Seguidamente se producen los desplazamientos de recursos y después las actividades de control o
mitigacion del evento.
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3.3.2 Participantes en las actividades de respuesta

Tabla 2. En esta se describen los participantes en las actividades de respuesta para cada nivel (grado) de
emergencia.

NIVEL GRADO DE <
PNC EMERGENCIA DESCRIPCION
Nivel Interno TGI S.A E.S.P y/o su empresa contratista.
TGI S.A E.S.P y/ 0 suempresa contratista.
NIVEL | Nivel Local Entidad_es Opera}tivas dg los CL_OPAD's del area de influencia del gasoducto.
Grado Menor Comunidad del &rea de influencia del gasoducto.

TGI S.A E.S.P y/ 0 suempresa contratista.

. . Entidades Operativas de los CLOPAD’s del area de influencia del Gasoducto.
Nivel Regional

NIVEL I . Recursos de los CREPAD’s que hacen parte del area de influencia del
Grado Medio
Gasoducto.
Comunidad en el area de influencia del area de influencia del Gasoducto.
TGI S.A E.S.P y/ 0 suempresa contratista.
DPAD.
Comisién Nacional Asesora del PNC Centro Nacional de Respuesta.
NIVEL 111 Nivel Nacional Grado | Entidades Operativas de los CLOPAD’s del area de influencia del Gasoducto.
Nacional Recursos de los CREPAD’s que hacen parte del area de influencia del
Gasoducto.

Comunidad del area de influencia del Gasoducto.
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3.3.3 Actividades de respuesta a emergencias

NIVEL ORGANISMO -
PNC ENTIDAD FUNCION
Comisién
Nacional Brindar asesoria técnica y operacional sobre las actividades de control de la

Asesora del
PNC

emergencia.

Il DPAD Gestionar los requerimientos de recursos solicitados por el CREPAD.
CREPAD’s del | Apoyar la coordinacion de las actividades de control de la emergencia que
" area de | ejercenlos CLOPAD’s respectivos.
influencia  del | Gestionar los requerimientos de recursos a nivel de los CLOPAD’s y otros
gasoducto CREPAD’s. Participar en el tratamiento de situaciones de crisis.
Suministrar el apoyo logistico y organizacional a TGl S.A E.S.P necesario
para la atencién de la emergencia.
Apoyar en el aviso de la emergencia a comunidades del area de influencia.
CLOPAD's del Gestionar los requgrimientos de recursos a nivel regional y nacional.
area de Atgnder los re.quen[n.lentos de[ Director en Escena.(TGI S.AE.S.P) o PMU.
influencia  del Brindar seguridad flSlca en el 4rea de la emergencia.
Apoyar la evacuacion en el area de la emergencia.
gasoducto . : . . -
Realizar las acciones de control de la emergencia (primeros auxilios y
rescate).
Mantener informados a los medios de comunicacion y ser el punto de
contacto de las autoridades.
Evaluar el nivel (grado) de emergencia.
Activar el Plan de Contingencia.
Activar al CLOPAD y CREPAD segun el nivel de la emergencia.
Elaborar la notificacion inicial y final de la emergencia y enviarla a las
autoridades competentes.
Realizar el control técnico, ambiental y social de la emergencia coordinando
LI TGISAESP con el CLOPAD o CREPAD respecti_vo. _ _
Asegurar que se tomen las medidas de control requeridas para evitar
consecuencias negativas a la vida humana y al medio ambiente.
Realizar las reparaciones al gasoducto.
Continuar con la prestacion del servicio.
Preparar un informe sobre la forma como fue atendida la emergencia.
Atender las solicitudes de la comunidad del area de influencia del
gasoducto.
Informar a TGl S.A E.S.P y/o autoridad del area de influencia sobre la
COMUNIDAD emergencia que se esta presentando.

del éarea de
influencia  del
gasoducto

Evacuar en caso de peligro inminente.
Seguir las instrucciones de seguridad emitidas por personal de TGl S.A
E.S.P y/o entidades pertenecientes al CLOPAD.
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Tabla 3. En esta se describen las Actividades de respuesta a emergencias

3.4 Funciones de las personas y entidades que componen el CLOPAD y CREPAD

Tabla 4. En esta se presentan las funciones de las personas y entidades que componen el CLOPAD y CREPAD

MIEMBRO DEL COMITE

FUNCIONES

Presidir el CREPAD.

GOBERNADOR Apoyar al CLOPAD en sus acciones para la Prevencion y Atencion de Desastres.
Emitir los comunicados oficiales a los medios de comunicacién y comunidad.
Presidir el CLOPAD.

ALCALDE Convocar al CLOPAD.
Emitir los comunicados oficiales a los medios de comunicacion y comunidad.
Es el secretario del CLOPAD.

SECRETARIO DE i - . .

PLANEACION Apoyar administrativa y operativamente la accion del CLOPAD.

Defensa Civil Colombiana

Es la Coordinadora Operativa del CLOPAD.
Busqueda y rescate Comunicaciones. Apoyo logistico. Evacuacion.

Cruz Roja Colombiana

Atencion Pre hospitalaria. Busqueda y rescate. Comunicaciones. Apoyo logistico.

Cuerpo de Bomberos

Extincion Incendios. Rescate.
Investigacion de la causalidad de los incendios.

Fuerzas Armadas presentes
en los Municipios

Seguridad. Aislamiento de la zona de impacto.
Apoyo logistico (Maquinaria, telecomunicaciones).
Apoyo en evacuacion.

Regulacion de operaciones aéreas.

Servicios Seccionales de

Salud

Remision de pacientes. Transporte de victimas. Atencion Médica.
Apoyo con Bancos de sangre.
Informacion toxicologica.

Asistencia técnica ambiental.

los Municipios afectados

Corporaciones Auténomas o . - . .
R P Revision de cumplimiento de requisitos ambientales. Control y manejo de cuencas y
egionales o
vertimientos.
ECOPETROL. Distritos
Operativos localizados en | Asistencia técnica. Control de derrames.

TGIS.AES.P

Asistencia técnica. Informacién sobre el gas natural.
Apoyo en el control de la emergencia.
Implementacién del Proceso APELL.

Juntas de Accion Comunal

Brindar informacidn sobre amenazas que afecten a la comunidad.
Participar en el proceso APELL.
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3.5 Funciones miembros COMITE OPERATIVO NACIONAL

Tabla 5. En esta se presentan las Funciones de los miembros COMITE OPERATIVO NACIONAL

MIEMBRO DEL COMITE

FUNCIONES

Defensa Civil Colombiana

Es la Coordinadora Operativa del CON.
Busqueda y rescate Comunicaciones. Apoyo logistico. Evacuacion.

Cruz Roja Colombiana

Atencion Pre hospitalaria. Blsqueda y rescate. Comunicaciones. Apoyo logistico.

los Municipios afectados

Sistema nacional de | Extincién Incendios. Rescate.

Bomberos Investigacion de la causalidad de los incendios.

Consejo Colombiano de Inf L istencia técni b terial i

Seguridad nformacion y asistencia técnica sobre materiales peligrosos.
ARMADA: Coordinacién Actividades en mar

Ministerio de Defensa EJI?RCITQ: Seguridad. Maquinaria y Personal. Apoyo logistico FUERZA AEREA: Apoyo
logistico aéreo
POLICIA: Seguridad. Comunicaciones

ANDI Coordinacion y apoyo de los Planes de Contingencia industriales.

ECOPETROL. Distritos

Operativos localizados en | Asistencia técnica. Control de derrames.

TGIS.AE.S.P

Asistencia técnica. Informacién sobre el gas natural.
Apoyo en el control de la emergencia.
Implementacion del Proceso APELL.

Asociacion Colombiana de
Petroleos. Operadoras de
campos y Transportadoras
privadas

Control de derrames. Asesoria. Informacién sobre Hidrocarburos Comunicaciones

Empresa Industrial afectada
por el Derrame o Comité de

Control de derrames. Asesoria. Informacién sobre Sustancias Nocivas

Ayuda Mutua a la que

pertenece

Ministerio de Relaciones L ) . S . .
Exteriores Tramites Visas Expertos extranjeros Activacion de Convenios Internacionales

Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico. DIAN

Tramites de entrada de equipos

Ministerio de Transporte

Control e informacién Vias

Ministerio de Salud

Remision de pacientes. Transporte de victimas. Atencion Médica.
Apoyo con Bancos de sangre.
Informacién toxicoldgica.

Puertos

Ministe.rio . de Comunicaciones nacionales e internacionales
Comunicaciones )
Aeronautica Civil Operacion Aérea

Superintendencia de

Operacion Portuaria.
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3.6 Direccion en Escena del Plan de Contingencia

La direccién y coordinacion del equipo de respuesta del Plan de contingencia estd en cabeza del Director en Escena
(Funcionario de TGI S.A E.S.P), quien se constituye como el coordinador del equipo de soporte para el control y manejo de
la emergencia (escape, incendio, explosion) en el lugar especifico. Este director debe trabajar mancomunadamente con las
entidades que componen el CLOPAD y CREPAD.

Se recomienda que esta persona cumpla con los siguientes requerimientos:

e Tener un alto conocimiento técnico sobre la operacion del gasoducto.

e Conocer los aspectos criticos en la operacion del gasoducto.

e Tener un grado o nivel a la altura de sus responsabilidades, que facilite la coordinacién de la operacién y contactos
con las demas autoridades, comunidad y medios de comunicacion.

e Tener entrenamiento sobre el Plan de Contingencia y manejo de emergencias.

e Tener un conocimiento de las técnicas y equipos para el control de emergencias.

e Poseer una personalidad serena y con ascendiente entre el personal y las autoridades locales para, con una
direccion enérgica y mando global centralizado, dar la tranquilidad necesaria y evitar la confusién y el caos.

3.7 Comité de Gestién del Riesgo (CGR)

En TGl S.A E.S.P se debe conformar un Comité de Gestion del Riesgo que tenga como propésito velar porque se
mantengan en estado de implementacion y operacién el Plan de Emergencia de la sede administrativa de TGl S.A E.S.P, el
Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P y los Planes de Contingencia de la infraestructura del gasoducto.

En casos de emergencia en los gasoductos reunirse para tomar decisiones criticas sobre el manejo técnico, ambiental

y social de la emergencia, supervisar que los recursos destinados para la emergencia se estén administrando en forma
adecuada y dar continuidad en el menor tiempo posible a la operacion del gasoducto.

3.7.1 Cargos que componen el Comité.

Vicepresidente Operativo

Gerente de Infraestructura

Director Mantenimiento

Jefe Analista de Gestion y Coordinacion de Mantenimiento
Especialista Relaciones Externas

Especialista Gestion Ambiental

Coordinador de Seguridad Fisica

NOTA: A las reuniones del comité podran asistir otros cargos de acuerdo al tema que se esté abordando,
emergencia que se presente y a los requerimientos que tenga el comité.

3.7.2 funciones del Comité de Gestion del Riesgo.

En condiciones normales

e Elaborar la politica para la Gestion del Riesgo de TGl S.A E.S.P en lo referente a la prevencién y atencion de
emergencias.

e Disefiar e implementar estrategias de tipo administrativo, técnico, operativo, ambiental y social para la intervencion del
riesgo.

e Avalar los alcances y contenidos del Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P asi como la destinacion de
recursos humanos y financieros para su implementacion.

e Institucionalizar el Plan interna y externamente.

e Emitir comunicados de responsabilidad (funciones en el Plan Corporativo de Contingencia) a cada uno de los cargos
integrantes del Plan.

e Planear y organizar las diferentes acciones y recursos financieros, humanos, logisticos y técnicos para el disefio,
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implementacién y divulgacion del Plan de Emergencia en la Sede Administrativa, Plan Corporativo de Contingencia y
Planes de Contingencia de la infraestructura.

Conocer cada uno de los proyectos y programas que se vienen adelantando en TGl S.A E.S.P para la prevencion y
mitigacion del riesgo.

Asistir a las capacitaciones, simulaciones y simulacros para la implementacion y operacionalizacion del Plan de
Emergencia de la sede administrativa, Plan Corporativo de Contingencia y Planes de Contingencia de la infraestructura
del gasoducto.

Realizar reuniones periodicas (cada tres meses) para dar seguimiento al Plan de Accidon que se contempld para la
intervencion del riesgo. De estas reuniones se elaborara un informe ejecutivo para enviarlo al PRESIDENTE de TGl
S.AE.S.P.

Durante la emergencia

El Comité de Gestion del Riesgo se reunira con el propdsito de apoyar estratégicamente el manejo de la emergencia.
Establecer contactos con las maximas autoridades del orden local, regional y nacional que estén contempladas dentro
del Plan Corporativo de Contingencia de TGI S.A E.S.P.

Tomar decisiones criticas para controlar y minimizar los efectos que pueda generar una emergencia.

Evaluar inicialmente los dafios ocasionados por la emergencia.

Recoger y procesar toda la informacion relacionada con la emergencia.

Establecer un plan de accién para la rehabilitacion de la operacién.

Supervisar las acciones de tipo técnico, ambiental y social que se vienen adoptando para el manejo de la emergencia.
Asesorar al Presidente en la elaboracion de los comunicados oficiales a los medios de comunicacion.

Después de la emergencia

El Comité de Gestion del Riesgo se reunira con el objeto de evaluar los dafios, causas que generaron la emergencia y
forma en que esta fue atendida.

Realizar un balance econdmico de las pérdidas que generé la emergencia.

Elaborar un informe final para el conocimiento del Presidente y partes interesadas (Autoridad Ambiental, CLOPAD,
CREPAD, etc.).

Realizar los contactos con las compafias aseguradoras y tramitar lo referente a las polizas de seguros.

Revisar y aprobar el plan de accién a seguir para las fases de rehabilitacion y reconstruccion de los dafios que generd
la emergencia.

Permanecer en estado de alerta hasta “la vuelta a la normalidad”. (Recuperacion).

Evaluar como se aplico el Plan corporativo de TGl S.A E.S.P.

Establecer o determinar los correctivos y ajustes necesarios al Plan Corporativo de Contingencia de TGIS.AE.S.Py al
Plan de Contingencia de la infraestructura del gasoducto.

Velar porque se mantengan los archivos en donde estén consignados todos los informes y reportes que se generaron
por la emergencia.

Se debe tener en cuenta que el comité tiene como funcion basica la toma de decisiones criticas, oportunas y
adecuadas en momentos de crisis.

3.7.3 Operacién del Comité

El Comité cuenta con un coordinador principal y un suplente.

El Comité se debe reunir cada tres (3) meses (en condiciones normales) y las veces que sea necesario en condiciones de
emergencia.

Por cada reunién se debe llevar un acta y estas deben archivarse (el original lo tendra el Gerente de Infraestructura y una
copia en la oficina del Especialista en Gestion Ambiental)

3.7.4 Coordinador del Comité

El coordinador del Comité es el Gerente de Infraestructura y el suplente es el Especialista en Gestion Ambiental.

Funciones del Coordinador del Comité

e Coordinar el funcionamiento del Comité
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e Promover la capacitaciéon de los miembros del Comité.
e Convocar trimestralmente a los miembros del comité a las reuniones en condiciones normales y en emergencia.
e Llevar las actas del Comité
e Enviar timestralmente al Vicepresidente Operativo las actas e informe ejecutivo de cada reunion.
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3.8 Manual de funciones del Plan Corporativo de Contingencia

El Plan Operativo define las funciones del personal de TGI S.A E.S.P, lineas de activacion, lineas de notificacion, esquema
de respuesta y formatos respectivos.

PROFESIONAL GASODUCTOS

Funcidn: Liderar el Puesto de Mando Unificado. Trasladarse al sitio de la emergencia.
Suplente: Especialista Gasoductos
Reporta a: Especialista Gasoductos y Operador del CPC y Jefe del CPC, Coordinador de Seguridad en Campo.

En condiciones normales

e Participar en la actualizacion del Plan de Contingencia (PDC) del centro operacional.

e Promover y asistir a reuniones periddicas de capacitacion sobre el PDC con el personal a su cargo.

e Realizar seguimiento al programa de implementacion del Plan de Contingencia del centro operacional.

e Mantener actualizada los contactos y bases de datos de los proveedores de recursos humanos y logisticos en el area
de influencia de su distrito (centro operacional), en caso de presentarse una emergencia.

e Establecer contacto y comunicacion permanente a través del Profesional Social con los Alcaldes y miembros de los
Comités Locales y Regionales para la Prevencion y Atencion de Desastres.

e Participar en la gestion para la realizacion de los Planes de Ayuda Mutua.

Durante la emergencia

Verificar la informacion y solicitar el mayor nimero de datos que pueda obtener sobre la emergencia.

Evaluar la situacién.

Determinar el nivel (grado) de la emergencia.

Activar el Plan de Contingencia, reunir al personal y coordinar en forma inmediata las acciones técnicas, operativas,

ambientales y sociales para dar respuesta a la emergencia.

Instalar el Puesto de Mando Unificado - PMU.

e ACTIVAR segun el nivel (grado) de la emergencia a: Especialista Gasoductos, Operador del CPC y Coordinador de
Seguridad en campo.

e Activar al CLOPAD y CREPAD segun el nivel (grado) de la emergencia a través del Profesional Social.

e Mantener comunicacion con los representantes de las empresas en el area en donde ocurrié la emergencia.

e Activar el Plan de Ayuda Mutua (si lo hay) y segun el nivel (grado) de la emergencia.

e Solicitar al personal a su cargo una evaluacion inicial de dafios y analisis de necesidades.

e Llevar la bithcora de atencién de la emergencia con ayuda del auxiliar administrativo.

e NOTIFICAR a: Diligenciar formato de “Reporte Inicial” y enviarlo a : Especialista Gasoductos y Operador del CPC.

e Enviar al Especialista Gasoductos y Operador del CPC un informe inicial sobre la evaluacién de dafios, andlisis de

necesidades, los registros de las actividades desarrolladas en la atencion y control de la emergencia (Bitacora).

Después de la emergencia

e Revisar los informes del personal a su cargo sobre la atencion de la emergencia.

e Realizar un consolidado de los costos generados por los dafios, atencién y rehabilitacion del sistema y servicio.

e Liderar y organizar una reunion con su personal para la investigacion sobre la causalidad de la emergencia y la forma
como esta fue atendida.

e Trabajar con el Especialista Gasoductos en la elaboracién de un plan de accién administrativo, técnico y operativo en la
rehabilitacion del sistema, servicios y procesos que se vieron afectados por la emergencia.

e Evaluar la forma como fue aplicado el plan de contingencia y la utilizacién del directorio APELL.

e Coordinar que se realicen los ajustes (en caso de ser necesario) al Plan de Contingencia.

e Mantener comunicacion con el Comité Regional y Local para la Prevencion y Atencion de Desastres y evaluar los
aspectos pertinentes al apoyo brindado y coordinacion de las acciones de atencion de la emergencia.

e Enviar el reporte y notificacion final al Especialista Gasoductos, en donde estén consignados las acciones realizadas,
dafios, pérdidas, costos totales, situacién actual, plan de rehabilitacion, evaluacién del personal y aspectos a mejorar
entre otros.
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e Coordinar la elaboracion de la leccién aprendida en la emergencia con el Ingeniero Ambiental, Geotecnia y SISO y
enviarlo al Especialista en Gestion Ambiental.
ESPECIALISTA GASODUCTOS

Funcion: Coordinar con el Profesional Gasoductos en el distrito (centro operacional) la atenciéon de la emergencia,
brindando asistencia administrativa, técnica y logistica.

Suplente: Director de Mantenimiento o Jefe Analista de Gestion y Coordinacién de Mantenimiento.

Reporta a: Director de Mantenimiento — Operador CPC y Jefe Analista de Gestidén y Coordinaciéon de Mantenimiento.

En condiciones normales

e Participar en las reuniones, capacitaciones y ejercicios para la implementacion del Plan Corporativo de Contingencia de
TGIS.AE.S.P

e Participar en las reuniones del Comité de Gestién del Riesgo (cuando se le invite o durante una emergencia).

e Supervisar junto con el Especialista en Gestion Ambiental que estén actualizados y operando los Planes de
Contingencia de los centros operacionales.

e Mantener permanente comunicacion con los Profesionales Gasoductos del Distrito (centro operacional) referente a las
necesidades en recursos para la implementacion del Plan de Contingencia.

e Elaborar el directorio de proveedores de recursos humanos y logisticos existentes en las diferentes regiones; para su
aplicacién en caso de emergencia.

e Reportar semestralmente al Director de Mantenimiento y Jefe Analista de Gestion y Coordinaciéon de Mantenimiento los
resultados de la implementacién del Plan de Contingencia, asi como informar cualquier anomalia al respecto. (Este
informe debe ir con copia al Especialista en Gestion Ambiental).

Durante la emergencia

Al recibir el reporte de una emergencia (verbalmente o por escrito)

e Evaluar la informacion recibida por el Profesional Gasoductos u Operador del CPC vy verificar y/o determinar cual es el
nivel (grado) de la emergencia.

e Solicitar al Profesional Gasoductos la evaluacion de dafios (en infraestructura, ambiental y social)

e ACTIVAR a: Operador CPC, Director de Mantenimiento, Jefe Analista de Gestidon y Coordinacion de Mantenimiento.

e Mantener comunicacién permanente con el Profesional Gasoductos y Operador del CPC, con el objeto de brindarle
asistencia técnica y logistica, tramitar sus solicitudes y solicitar inicialmente la evaluacién de los dafios y andlisis de
necesidades; asi como para conocer los avances de la forma como se viene atendiendo la emergencia.

e Participar en la conformacion del Puesto de Comando (mando) para emergencias nivel Regional y Nacional (si la
emergencia es en el gasoducto de su responsabilidad) con el propdsito de informar sobre la forma como se viene
atendiendo la emergencia y unificar criterios sobre el soporte administrativo, técnico, operativo y social que se esta
brindando para la atencion de la emergencia.

e Al recibir el reporte de NOTIFICACION, revisarlo junto con el Operador del CPC y ajustarlo (si es necesario), firmarlo y
entregarlo al Operador del CPC.

e Verificar que el Operador del CPC haya notificado a los demas cargos segun los flujo gramas de notificacion.

e Llevar una BITACORA sobre la atencion de la emergencia.

e Es posible que en emergencias de tipo Regional y Nacional usted deba desplazarse al centro operacional para apoyar
la gestion del Profesional Gasoductos.

Después de la emergencia

e Revisar, analizar y evaluar los reportes e informes del Profesional Gasoductos sobre la emergencia que se presento asi
como la evaluacién dafos y analisis de necesidades.

e Elaborar un informe administrativo, técnico y econémico sobre la forma en que fue atendida la emergencia y entregarlo
al Director de Mantenimiento y Jefe Analista de Gestion y Coordinacion de Mantenimiento.

e Participar en la reunién del Comité de Gestion del riesgo con el objeto de informar y evaluar las causas y condiciones
gue generaron la emergencia asi como la forma en que fue atendida la emergencia.

e Apoyar al Director de Mantenimiento en la elaboracién del Plan de Accion a seguir en las fases de rehabilitacion y
reconstruccion de los dafios que genero la emergencia.

e Apoyar al Especialista en Gestion Ambiental con sus recomendaciones para el ajuste y/o actualizacion del Plan
Corporativo de Contingencia.

e Revisary reportar el pago de costos de su area incurridos durante la emergencia, al Director de Mantenimiento.
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e Elaborar un archivo sobre toda la informacion que se genero en la emergencia en las fases de atencidn, rehabilitacion y
reconstruccion.

e Archivar la Bitacora de la emergencia.

OPERADOR CPC y JEFE CENTRO PRINCIPAL DE CONTROL (CPC)

Funcién: Velar porque se mantenga el transporte de gas en las condiciones contractuales o bajo la aplicacion de la
normatividad existente en cuanto a prioridad de atencion.

Suplente: JEFE CPC

Reporta a: Director de Operaciones, Director de Mantenimiento y Coordinador de Seguridad.

En condiciones normales

e Ser miembro activo del Comité de Gestion del Riesgo.

e Participar en las reuniones, capacitaciones y ejercicios de implementacion sobre el Plan Corporativo de Contingencia de
TGIS.AE.S.P

Mantener en el CPC:

v' Copia de los Manuales Operativos de Bolsillo de los Planes de Contingencia (estaciones compresoras, centros
operacionales y Plan Corporativo de Contingencia).

v Directorio APELL.

v' Directorio de emergencia de los funcionarios de TGl S.A E.S.P.

e Mantener actualizado el Sistema de Informacion Geogréfico, SIG, de tal manera que se pueda acudir de manera
oportuna a los entes establecidos en la zona de emergencia y determinar el estado de los accesos, predios, esquemas
operativos a implementar para atender la emergencia.

Durante la emergencia

Al recibir un aviso de emergencia por cualquier medio, verificar la informacién de la siguiente manera:
e Verificar por medio del Scada si existe o0 no realmente una caida de presién cerca al sitio del evento.
e Siesto es cierto, cerrar valvulas aguas arriba y aguas abajo mas contiguas al sitio de la emergencia.

Posteriormente solicitar al Profesional Gasoductos, Especialista Gasoductos (compresora), Operador Compresora o
persona que reporta la siguiente informacion:

Nombre o entidad que realiz6 el reporte

Hora y fecha del reporte en que ocurrid la emergencia
Identificacion del sitio

Tipo de emergencia y posible causalidad

Dafios a la infraestructura

Evaluacién de otros dafios iniciales (victimas, ambiental, etc)
Tipo de ayuda solicitada

Clientes afectados por suspensién del servicio

ANENENE N N N NN

Verificar y/o determinar el nivel (grado de la emergencia).
Llevar la bitacora de la emergencia.

ACTIVAR a:

Jefe CPC y Director Operaciones.

Especialista Gasoductos y Profesional Gasoductos u Operador Estacion Compresora.
Coordinador de Seguridad u operador sala de monitoreo.

Especialista Gestion Ambiental

AN NN

NOTA: en las noches y dias no laborales en oficinas se debe realizar toda la activacién en coordinacion con el
operador de sala de monitoreo.

e Mantener comunicacion periddica con el Director de Operaciones, Director de Mantenimiento, coordinador de Seguridad
y partes interesadas.
e Brindar apoyo técnico al Profesional Gasoductos y Operador compresora.
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e Revisar el formato de “Reporte Inicial” de notificacidn que envie el Profesional Gasoductos o Especialista Gasoductos
(compresora) con el Especialista Gasoductos.

e Completar o terminar de diligenciar el formato de notificacién (En horario diurno este formato lo revisa previamente el
Especialista Gasoductos o Director de Operaciones).

NOTIFICAR A:(Enviar formato diligenciado de reporte inicial)

Jefe CPC

Director Operaciones

Director de Mantenimiento

Coordinador de Seguridad

Gerente Infraestructura

Jefe Analista de Gestién y Coordinaciéon de Mantenimiento
Especialista en Gestion Ambiental

NN N NN

Después de la emergencia

Revisar, analizar y evaluar los reportes e informes junto con el Jefe del CPC.

Revisar la Bitacora de la emergencia y archivarla.

Evaluar como operé y se aplicé el Plan Corporativo de Contingencia y la utilizacion del Directorio APELL.
Elaborar un informe sobre la forma como opero el CPC y enviarlo al Jefe del CPC y Director de Operaciones.

GERENTE DE INFRAESTRUCTURA

Funcidn: Brindar asistencia técnica y administrativa al Director de Mantenimiento y Director de Operaciones en condiciones
normales, durante y después de una eventual emergencia en la infraestructura del gasoducto.

Suplente: Director de Mantenimiento o Director Operaciones

Reporta a: Vicepresidente Operativo

En condiciones normales

e Coordinary convocar a las reuniones del Comité de Gestion del Riesgo.

e Participar en las reuniones, capacitaciones y ejercicios de implementacién sobre el Plan Corporativo de Contingencia de
TGIS.AE.S.P.

e Promover que el Director de Mantenimiento y Operaciones asistan a las reuniones periddicas de capacitacion sobre el
Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P y sobre los Planes de Contingencia de las estaciones compresoras.

e Verificar que se mantenga en operacion el Plan Corporativo de Contingencia y los Planes de Contingencia de la
infraestructura del gasoducto.

e Enviar semestralmente al Vicepresidente Operativo un informe sobre el estado actual de implementacién de los Planes
de Contingencia que tiene la infraestructura.

e Velar porque se mantengan activos los procedimientos para compras y contratacion de emergencia.

e Verificar trimestralmente con el Director de Mantenimiento que estén actualizados los directorios de emergencia en
donde estén consignados los contactos con proveedores de recursos humanos, materiales y logisticos existentes en
las diferentes regiones, para su aplicacion en caso de una emergencia.

e Verificar trimestralmente con el Director de Operaciones que estén actualizados los manuales operativos de bolsillo de
los Planes de Contingencia y lo directorios APELL, para su aplicacion en caso de una emergencia.

Durante la emergencia

e Al recibir el reporte de una emergencia (verbalmente o por escrito):

e Solicitar el informe sobre el tipo de emergencia, nivel (grado) y la evaluacion inicial de dafios y analisis de necesidades
al Director de Mantenimiento u Operaciones o Jefe del CPC.

e Para emergencias nivel Regional y Nacional instalar un Puesto de Comando en el CPC y coordinar las acciones con el
Director de Mantenimiento, Director de Operaciones y Coordinador de Seguridad para dar una respuesta oportuna y
eficiente a la emergencia.

e ACTIVAR al Vicepresidente Operativo informando sobre la emergencia que se esta presentando, nivel (grado) de la
emergencia, evaluacion inicial de dafios y necesidades y cudl ha sido la respuesta de TGI S.A E.S.P.
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Al recibir el reporte de NOTIFICACION, revisar el reporte y enviar copia al Vicepresidente Operativo explicandole el
contenido del mismo.

Revisar los reportes diarios de registro (bitacora) que debe llevar el Jefe del CPC y Especialista Gasoductos, con el
objeto de estar enterado de la forma cronolégica y detallada en que se viene atendiendo la emergencia.

Verificar con el Coordinador de Seguridad Fisica las condiciones de orden publico para la atencién de la emergencia,
garantizando el bienestar y la seguridad de los funcionarios de TGI S.A E.S.P y contratistas.

Después de la emergencia

Revisar, analizar y evaluar los reportes e informes del Director de Mantenimiento y Director de Operaciones sobre la
emergencia que se presento asi como la evaluacién dafios y andlisis de necesidades.

Solicitar un informe al Especialista en Gestibn Ambiental sobre la forma como opero el Plan Corporativo de
Contingencia y el del contratista.

Coordinar la reunion del Comité de Gestién del riesgo con el objeto de evaluar las causas y condiciones que generaron
la emergencia asi como la forma en que fue atendida la emergencia.

Coordinar la elaboracién de un Plan de Accién con el Director de Mantenimiento y Director de Operaciones, para la
rehabilitacion y reconstruccion de los dafios que género la emergencia.

Elaborar un informe administrativo, técnico y econémico sobre la forma en que fue atendida la emergencia y entregarlo
al Vicepresidente Operativo.

COORDINADOR DE SEGURIDAD

FUNCION: Coordinar y dirigir los aspectos de Seguridad Corporativa de TGI S.A E.S.P
Suplente: Operador Sala de Monitoreo
REPORTA A: Jefe CPC y Operador CPC

En condiciones normales

Ser miembro activo del Comité de Gestion del Riesgo.

Participar en las reuniones, capacitaciones y ejercicios de implementacion sobre el Plan Corporativo de Contingencia de
TGIS.AE.S.P.

Promover la implementacion de los procedimientos de seguridad fisica dentro del proceso de culturizacion del personal
de la empresa.

Asesorar al personal de TGl S.A E.S.P que hace parte del Plan de Contingencia sobre las estrategias de seguridad que
se tienen implementadas en la infraestructura del gasoducto.

Tener identificadas las areas vulnerables en la infraestructura del gasoducto.

Supervisar que se esté dando cumplimiento al cronograma de capacitacion y actividades en el area de seguridad fisica.
Mantener permanente comunicacion con el coordinador de seguridad en campo en lo referente a los aspectos de
seguridad de la infraestructura del gasoducto.

Mantener en la sala de monitoreo el directorio actualizado de los contactos con las autoridades civiles y militares y el
directorio APELL de las areas de influencia del gasoducto.

Establecer en coordinacion con el coordinador de seguridad en campo las buenas relaciones con las autoridades civiles
y militares.

Conocer las lineas de activacion y notificacion, formatos de reportes del Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A
E.S.P.

Elaborar el presupuesto para el disefio e implementacion de los programas de seguridad fisica en la infraestructura.
Enviar un informe mensual a la Especialista en relaciones Externas y Gerente de Infraestructura sobre el estado de
seguridad publica en los gasoductos.

Apoyar a la Especialista en Relaciones Externas en la elaboracién de un informe ejecutivo trimestral dirigido a las
Vicepresidencia Ejecutiva en donde este consignado el estado actual de seguridad publica en los gasoductos.

Durante la emergencia

Al recibir el reporte de una emergencia (verbalmente o por escrito):

Solicitar inicialmente al Operador de la sala de monitoreo la siguiente informacion:

v
v
v

Nombre o entidad que realizo el reporte
Hora del reporte y posible hora en que ocurrié la emergencia
Identificacion del sitio
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Tipo de emergencia y posible causalidad

Dafios a la infraestructura

Evaluacién de otros dafios iniciales (victimas, sociales, ambientales, etc.)
Tipo de ayuda solicitada

SNENENEN

Evaluar la informacidon y verificar cual es el grado de la emergencia (de acuerdo a lo establecido en el Plan de

Contingencia).

e ACTIVAR a: Operador del CPC y Jefe del CPC

e Informar al coordinador de seguridad en campo sobre la emergencia y solicitarle que verifique cual es la situacion de
orden publico en el lugar de la emergencia.

e Hacer parte del Puesto de comando instalado en el CPC (para emergencia grado Regional y Nacional).

e Apoyar al coordinador de seguridad en campo en los contactos con las autoridades militares y en los tramites
administrativos u operativos que este requiera.

e Mantener comunicacion periddica con el coordinador de seguridad en campo, y Operador del CPC.

e Asesorar al Ingeniero Ambiental, Geotecnia y SISO y Profesional Social en el centro operacional en los temas de
seguridad, evacuaciones forzosas y seguridad para los alojamientos temporales.

e Al recibir el reporte de NOTIFICACION revisarlo y cualquier inquietud comunicarsela al Operador del CPC.

e Verificar que el Operador de la Sala de Monitoreo este diligenciando la bitacora de la emergencia.

Después de la emergencia

e Revisar, analizar y evaluar los reportes e informes del Coordinador de Seguridad en campo sobre el manejo de la
emergencia que se presento.

e Evaluar como opero y se aplico el Plan Corporativo de Contingencia y la utilizacion del Directorio APELL y Directorio de
Autoridades Militares, desde la sala de monitoreo.

e Revisar la bithcora que llevo el Operador de la sala de monitoreo.

e Participar en la reunion del Comité de Gestion del Riesgo con el objeto de evaluar las causas y condiciones que
generaron la emergencia, revisar la evaluacion de dafios y andlisis de necesidades y la forma en que fue atendida la
emergencia (en el area de seguridad fisica). De acuerdo a esta reunién tomar las acciones pertinentes para mejorar los
aspectos de Seguridad Fisica.

e Apoyar al Especialista en Gestién Ambiental en el ajuste y/o actualizacion del Plan Corporativo de Contingencia de TGl
S.A E.S.P o del Plan de Contingencia del operador.

e Mantener un archivo de los documentos e informes generados por la emergencia.

e Estar al tanto del orden publico en el sector de la emergencia y sus alrededores, aun tiempo después de finalizar la
emergencia.

ESPECIALISTA GESTION AMBIENTAL

Funcién: Responsable del disefio e implementacion del Plan Corporativo de Contingencia de TGI S.A E.S.P y de coordinar
el disefio e implementacién de los Planes de Contingencia de las empresas contratistas.

Suplente: Profesional SISO

Reporta a: Director de Mantenimiento

En condiciones normales

e  Ser miembro activo del Comité de Gestion del Riesgo.

e Coordinar el disefio e implementacién del Plan Corporativo de Contingencia y supervisar que el cronograma de
actividades para la implementacion del plan se esté cumpliendo.

e Coordinar el disefio e implementacion de los Planes de Contingencia de la infraestructura de TGI S.A E.S.P.

e Apoyar al Gerente de Infraestructura en la convocatoria a las reuniones del Comité de Gestion del Riesgo.

e Brindar asesoria al Gerente de Infraestructura y Director de Mantenimiento sobre los aspectos administrativos y
operativos del Plan Corporativo de Contingencia.

e Elaborar el presupuesto para la implementacion del Plan Corporativo de Contingencia y de los demas Planes de
Contingencia de la infraestructura.

e Solicitar al Director de Mantenimiento los recursos necesarios para el disefio e implementacién del Plan Corporativo de
Contingencia de TGl S.A E.S.P. y de los demas Planes de Contingencia de la infraestructura.

e Tener en su archivo el estado ambiental de las areas de influencia del gasoducto.

e Tener en su archivo los manuales operativos de los Planes de Contingencia de la infraestructura.

e Hacer seguimiento para asegurar el buen mantenimiento de la identificaciéon de las diferentes vias de acceso para

operar y mantener el gasoducto.
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e Verificar que el profesional social mantenga actualizado el Directorio APELL, en toda la infraestructura del gasoducto.
e Enviar copias de los manuales operativos de bolsillo y de los directorios APELL al CPC y Centro de Monitoreo.
e Coordinar que se efectien las auditorias sobre el Plan de Contingencia a la empresa contratista.

Durante la emergencia

Al recibir el reporte de una emergencia (verbalmente o por escrito)

Solicitar inicialmente el informe sobre la emergencia al operador del CPC.

Verificar el nivel (grado) de la emergencia.

Apoyar al Gerente de Infraestructura en la conformacién del Puesto de Comando en el CPC.
ACTIVAR internamente a: Profesional SISO y Profesional Social.

ACTIVAR externamente y de acuerdo al nivel de la emergencia a: CAR, MVADT, SNPAD.

esta ocurriendo la emergencia.

Verificar que se hayan Activado a: CLOPAD, CREPAD, SECRETARIAS DE SALUD, de la zona de influencia en donde

e Solicitarle al Ingeniero Ambiental, Geotecnia y SISO la evaluacién de dafios y andlisis de necesidades en el area

ambiental.
e Brindar asistencia técnica y tramitar las solicitudes en el &rea ambiental.

e En caso de ser necesario apoyar al Director de Mantenimiento en la activacion de los cargos que él no ha podido

activar.
e Revisar que el reporte de naotificacidn este bien diligenciado (operador CPC) y firmado por el Especialista Gasoductos.
e Al recibir el reporte de NOTIFICACION enviar copia interna a: Profesional SISO y Profesional Social.

e NOTIFICAR EXTERNAMENTE (enviar formato de reporte inicial diligenciado y firmado por el especialista
Gasoductos) y de acuerdo al nivel de la emergencia a: CLOPAD, CREPAD, SECRETARIAS DE SALUD, CAR,

MVADT, SNPAD.
e Verificar que el Vicepresidente Operativo notifique al Presidente de TGI S.A E.S.P y al Ministerio de Minas y Energia.

e Es posible que en emergencias de tipo regional y nacional usted deba desplazarse al sitio donde esta ocurriendo la

emergencia para apoyar la gestion del Profesional Gasoductos y del Ingeniero Ambiental, Geotecniay SISO.

Después de la emergencia

e Revisar, analizar y evaluar los reportes e informes del Ingeniero Ambiental, Geotecnia y SISO y Profesional Social
sobre la emergencia que se presento asi como la evaluacién dafios y andlisis de necesidades en el area ambiental.
e Apoyar al Gerente de Infraestructura en la convocatoria de una reunion del Comité de Gestion del Riesgo con el objeto

de evaluar las causas y condiciones que generaron la emergencia, revisar la evaluacién de dafios y analisis de

necesidades asi como la forma en que fue atendida la emergencia
e Participar en la elaboracion de un informe sobre la emergencia con las lecciones aprendidas y enviarlo al Director de
Mantenimiento con el objeto de que ellos lo revisen, ajusten y le den el visto bueno.

e Presentar al Director de Mantenimiento y Gerente de Infraestructura un plan de rehabilitacion para los dafios

ambientales generados por la emergencia.

Evaluar como opero y se aplico el Plan Corporativo de Contingencia y la utilizacion del Directorio APELL.
Realizar los ajustes que fueran necesarios al Plan de Contingencia.

Divulgar al interior de TGl S.A E.S.P las lecciones aprendidas.

ambiental.
e Hacer seguimiento a los procesos ambientales que se deben desarrollar por consecuencia de la emergencia.
PROFESIONAL SISO

FUNCION: Asistencia técnica en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
Reporta a: Especialista en Gestién Ambiental

En condiciones normales

Archivar todos los informes, evaluacidn de dafios, cartas, reportes, reuniones, costo de la emergencia, etc, en el area

e Apoyar al Especialista en Gestion Ambiental en la actualizacion e implementacion del Plan Corporativo de Contingencia

y de los Planes de Contingencia del Gasoducto.
e Participar en el disefio de programas de capacitacion, entrenamiento y simulacros sobre el Plan Corporativo de
Contingencia.
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e Verificar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial en los
Centros Operacionales y estaciones compresoras.

e Participar por delegacion del Especialista en Gestion Ambiental en las reuniones de los Comités Locales y Regionales
para la Prevencion y Atencién de Desastres.

. Verificar la actualizacion del MEDEVAC (procedimiento medico de evacuacion de heridos) en los centros operacionales
y estaciones compresoras.

e Velar porque los Manuales Operativos de bolsillo estén actualizados y permanezcan en el CPC y sala de monitoreo.

Durante la emergencia

Evaluar la informacion suministrada sobre la emergencia.

Verificar el nivel (grado) de la emergencia.

Verificar si se ha activado al Especialista en Gestion Ambiental y al Profesional Social.

Apoyar técnicamente al Ingeniero Ambiental, Geotecnia y SISO en el manejo seguro de la emergencia.

Apoyar técnicamente al Profesional Social en los procesos de evacuacion de la poblacion afectada.

Apoyar si es del caso al Especialista en Gestion Ambiental en la Activaciéon y Notificacion de los entes externos: CAR,
CLOPAD, CREPAD, MVADT, SNPAD.

Velar porque se aplique el MEDEVAC (procedimiento medico de evacuacién de heridos).

e Brindar asistencia administrativa y logistica al Ingeniero Ambiental, Geotecnia y SISO en la remisién de victimas
(empleados de TGI S.A E.SP, contratistas y comunidad) a centros asistenciales.

Después de la emergencia

e Realizar el seguimiento al estado de salud del personal de TGl S.A E.S.P que se encuentra en las instituciones
hospitalarias (si es del caso).

e Coordinar la investigacion de accidentes de trabajo del personal de TGI S.A E.S.P que se vio involucrado y afectado por
la emergencia.

e Participar en la investigacion de la causalidad de la emergencia.

e Evaluar la forma como fue aplicado el plan de contingencia.

e Participar en la elaboracién del informe sobre la leccion aprendida, ajustarlo y apoyar su divulgacién al personal de TGl
S.A E.S.P y contratistas.

e Ajustar el Plan de Contingencia en los componentes que tuvieron debilidad en la atencion de la emergencia.

PROFESIONAL SOCIAL

Funcién: Todo lo referente a las relaciones con la comunidad.
Suplente: Profesional Social en campo o Especialista en Gestion Ambiental.
Reporta a: Especialista en Gestién Ambiental

En condiciones normales

e Participar en las reuniones, capacitaciones y ejercicios de implementacion sobre el Plan Corporativo de Contingencia de

TGIS.AE.S.P.

Mantener en operatividad el proceso APELL en las areas de influencia del gasoducto.

Elaborar los directorios APELL y enviar una copia al Operador del CPC y Coordinador de Seguridad.

Verificar periddicamente que los directorios APELL estén ubicados en INTRANET (Observatorio social).

Supervisar que se esté dando cumplimiento al cronograma de capacitacion sobre el Proceso APELL que debe

desarrollar el contratista.

e Mantener los contactos y buenas relaciones con los lideres de las comunidades y con los integrantes de los CLOPAD y
CREPAD.

Durante la emergencia

Al recibir el reporte de una emergencia

[ ]

e Evaluar inicialmente la informacion recibida y cudl es el grado de la emergencia.

e Comunicarse con el Profesional Social en campo para recibir un informe sobre la comunidad afectada y la evaluacién
de dafios y andlisis de necesidades en lo social.

Archivo: INT/GRHREG/DOCUMENTOS CORPORTATIVOS/DGRH-011 Pagina: 70 de: 399



MANEJO SOCIO AMBIENTAL Y DE Cadigo: pAst-o7

] (5/ SEGURIDAD INDUSTRIAL o

e Plan de Contingenciay Emergencias
GRUPO ENERGA D 060 .
Ambientales Emision:  SEPT 2008

e Verificar que se haya ACTIVADO al Especialista en Gestion Ambiental y Profesional SISO.

e Asesorar permanentemente al Profesional Social en campo sobre los aspectos sociales y logisticos para atender la
emergencia (evacuacion de personas, suministro de viveres, servicios, desplazamiento y comunicaciones).

e Al recibir el reporte de NOTIFICACION revisarlo en los aspectos de afectacion a la comunidad y cualquier inquietud
comunicarla al Especialista en Gestion Ambiental.

e Es posible que en emergencias nivel Regional o Nacional usted deba desplazarse al sitio donde esta ocurriendo la
emergencia para apoyar la gestion del Profesional Social en campo con el CLOPAD, CREPAD, Lideres Comunales y
en la atencidon de la comunidad que ha sido afectada.

e Mantener comunicacidon permanente con los propietarios de los predios del area de influencia del gasoducto afectado
por la emergencia.

Después de la emergencia

e Revisar, analizar y evaluar los reportes e informes del Profesional Social sobre la atenciéon de la emergencia que se
presento asi como la evaluacion dafios y andlisis de necesidades en el area social.

e Elaborar un Plan de Accién a seguir en las fases de rehabilitacion y reconstruccion de los dafios sociales que genero la
emergencia y presentarlo al Especialista en Gestion Ambiental.

e Evaluar como opero y se utilizo el Directorio APELL.

e Apoyar al Especialista en Gestion Ambiental en el ajuste y/o actualizacion del Plan Corporativo de Contingencia.

e Revisar y reportar el pago de costos directos o indirectos de su area incurridos durante la emergencia, al Especialista
en Gestion Ambiental.

e Mantener un archivo de los informes y reportes sobre la emergencia que se presento.

e Elaborar un plan de accion que fortalezca y de mayor confiabilidad a la comunidad en su fase de rehabilitacion y
reconstruccion.

e Mantener una relacién constante con la comunidad.

ESPECIALISTA RELACIONES EXTERNAS

Funcidn: Todo lo referente al manejo de las comunicaciones corporativas internas y externas, seguridad Corporativa.
Suplente: Coordinador de Seguridad
Reporta a: Vicepresidente Ejecutivo

En condiciones normales

e Ser miembro activo del Comité de Gestion del Riesgo.

e Participar en las reuniones, capacitaciones y ejercicios de implementacion sobre el Plan Corporativo de Contingencia de
TGIS.AE.S.P.

e Apoyar las estrategias para la divulgacion del Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P y de los Planes de
Contingencia de los operadores.

e Participar en la elaboracién del plan y cronograma de actividades en lo referente a Seguridad Corporativa.

e Elaborar un directorio de contactos con los medios de comunicacion.

e Mantener los contactos y buenas relaciones con los medios de comunicacion.

Durante la emergencia

e Al recibir el reporte de una emergencia (verbalmente o por escrito)

e Comunicarse con el Coordinador de Seguridad para recibir un informe sobre la emergencia, grado de esta y evaluacion
de dafios y andlisis de necesidades.

e Mantener comunicacion periddica con el Coordinador de Seguridad sobre la forma como se viene atendiendo la
emergencia.

e Participar en las reuniones del Comité de Gestion del Riesgo con el propésito de asesorarlos en lo referente al manejo
de los medios de comunicacion.

e Asesorar al Presidente sobre los comunicados oficiales que se enviaran a los medios de comunicacion.

Después de la emergencia
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e Revisar, analizar y evaluar los reportes e informes del Coordinador de Seguridad sobre la atencion de la emergencia
gue se presento.

e Apoyar al Coordinador de Seguridad en la elaboracién de un Plan de Accion a seguir en las fases de rehabilitacion y
reconstruccién de los dafios (en especial los de orden social) que genero la emergencia.

e Evaluar con el Coordinador de Seguridad como opero y se utilizo el Directorio de contactos con las autoridades
Militares, Civiles y medios de comunicacion.

e Revisar el balance de costos en seguridad fisica que se incurrieron en la atencién de la emergencia.

e Mantener un archivo de los informes, comunicados de prensa, aviso en los periddicos, fotografias, videos, etc., sobre la
emergencia que se presento.

PRESIDENTE

Funcién: Institucionalizar el Plan Corporativo de Contingencia de TGI S.A E.S.P.
Suplente: Vicepresidente Operativo o Ejecutivo
Reporta a: Presidente Junta Directiva

En condiciones normales

e Ser miembro activo del Comité de Gestion del Riesgo.

e Participar en las reuniones, capacitaciones y ejercicios de implementacion sobre el Plan Corporativo de Contingencia de
TGIS.AE.S.P.

e Reuvisar el informe semestral que envia el Vicepresidente Operativo sobre el estado actual de implementacién del Plan
Corporativo de Contingencia y de los Planes de Contingencia de la infraestructura.

e Presentar a la Junta Directiva un informe ejecutivo anual un informe ejecutivo anual sobre el proceso de
implementacién del Plan Corporativo de Contingencia del Plan Corporativo de Contingencia y de los Planes de
Contingencia de la infraestructura.

Durante la emergencia

Al recibir el reporte de una emergencia

Solicitar un informe que contenga:

Hora del reporte y posible hora en que ocurrié la emergencia
Identificacion del sitio

Tipo de emergencia y posible causalidad

Evaluacién de Dafios(en infraestructura, sociales, ambientales, etc.)
Efectos sobre el servicio y la operacion

ANANENENEN

Evaluar la situacion con el Gerente de Infraestructura y Vicepresidente Operativo.

En caso de emergencia regional o nacional ACTIVAR (avisar) al Presidente de la Junta Directiva sobre la situacion de

emergencia que se esta presentando, nivel (grado) de emergencia, evaluacion inicial de dafios y necesidades y cuél ha

sido la respuesta de TGI S.A E.S.P para controlar la emergencia.

e Mantener comunicacion permanente con el Vicepresidente Operativo y Gerente de Infraestructura con el objeto de
conocer la forma como se esté controlando la emergencia.

e Al recibir el reporte de NOTIFICACION e informe del Vicepresidente Operativo enviar copia a: Presidente Junta
Directiva.

e Participar en la toma de decisiones criticas que se requieran para el control de la emergencia.

e Apoyar la gestién en la realizacion de los contactos para solicitar la ayuda externa a nivel regional o nacional.

e En caso de ser necesario emitir informes y comunicados oficiales a los medios de comunicacién en coordinacién con el
Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres (CLOPAD), Comité Regional para la Prevencién y Atencion
de Desastres(CREPAD) , Direccién de Prevencion y Atencion de Desastres.

Después de la emergencia

e Revisar, analizar y evaluar los reportes e informes del Vicepresidente Operativo y Gerente de Infraestructura sobre la
emergencia gue se presento.
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e Promover que se ejecute el Plan de Accidn a seguir para la rehabilitacién de los servicios, proceso y reconstruccion de
la infraestructura afectada.

e  Emitir los comunicados oficiales a los medios de comunicacion cuando la emergencia haya sido controlada.

e Presentar un informe final al Presidente de la Junta Directiva.

DIRECCION JURIDICA

Funcioén: Asesorar juridicamente al Presidente sobre los aspectos legales del Plan Corporativo de Contingencia y en lo
concerniente a los procesos legales que surjan a raiz de la emergencia.

Suplente: Abogado

Reporta a: Secretaria General

En condiciones normales

e Conocer los aspectos legales del Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P

e Participar en las reuniones, capacitaciones y ejercicios de implementacion sobre el Plan Corporativo de Contingencia de
TGIS.AE.S.P.

e Asesorar a los integrantes del Comité de Gestion del Riesgo sobre la interpretacion de los aspectos legales del Plan
Corporativo de Contingencia y del Plan de Contingencia de las empresas contratistas.

Durante la emergencia

e En caso de ser necesario prestar asesoria legal y participar en las reuniones para la atencion de la emergencia.

e Asesorar al Presidente en cuanto a los comunicados oficiales que se emitan a los medios de comunicacion.

e En caso de requerir un informe sobre la emergencia que se esta presentando, solicitarlo al Vicepresidente Operativo o
Gerente de Infraestructura.

Después de la emergencia

e Velar porque se esté dando seguimiento a los reclamos y demandas originadas por la emergencia.

e Estar al tanto si sé esta respondiendo legalmente ante las autoridades involucradas, si llegara a presentarse este caso.

e Participar en los ajustes y/o actualizacion del Plan Corporativo de Contingencia en lo concerniente al marco legal de
este.

3.9 Lineas de Activacion El Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P contempla las siguientes lineas de
activacion:

Linea de activacion para nivel interno

Linea de activacion para nivel local (menor)
Linea de activacion para nivel Regional (medio)
Linea de activacién para nivel Nacional (mayor)

La palabra activacién quiere decir avisar por cualquier medio (llamada por teléfono fijo, via celular, por radio, verbalmente,
etc.)

Las lineas de activacion ver en las figuras 1, 2, 3y 4.
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FIGURA 1. Linea de activacion para emergencias Nivel Interno
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FIGURA 2. Linea de activacion para emergencias Nivel Local (grado menor)

Linea de Activacion para Emergencias Nivel Local (Grado Menor)
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FIGURA 3. Linea de activacion para emergencias Nivel Regional (Grado medio)

Linea de Activacion para Emergencias Nivel Regional (Grado Medio)
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FIGURA 4. Linea de activacion para emergencias Nivel Nacional (Grado Mayor)

Linea de Activacion para Emergencias Nivel Nacional (Grado Mayor)
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3.10 Lineas de Notificaciéon

El Plan Corporativo de Contingencia de TGI S.A E.S.P contempla las siguientes lineas de Notificacion:

Linea de Notificacion para nivel interno (Figura 5)

Linea de Notificacion para nivel local (menor) (Figura 6)
Linea de Notificacion para nivel Regional (medio) (Figura 7)
Linea de Notificacion para nivel Nacional (mayor) (Figura 8)

La palabra notificacidon significa que se debe diligenciar un reporte inicial por escrito de acuerdo al formato que contempla el
Decreto 321. Este reporte inicial puede que no contemple todos los datos que se requieren para diligenciarlo completamente
pero se debe registrar la mayor informacion posible (lugar, tipo de emergencia, fecha, hora, quien esta reportando, etc.)

El reporte inicial debe ir acompafiado de un informe explicando con mas detalle la situacién que se esta
presentando y las medidas iniciales para el control de la emergencia

NOTA: Decreto 321 PNC.

Para la notificacion inicial del derrame (escape, incendio, explosion), se presenta a continuacion el “REPORTE INICIAL
DEL DERRAME(escape, incendio, explosion)’, el cual sera el mecanismo uUnico a ser remitido a las autoridades ambientales
(Corporacion Autonoma Regional correspondiente, Ministerio del Medio Ambiente, Capitania de Puerto si el derrame se
presenta en aguas marinas o fluviales de su competencia), a la Coordinacién del Comité Técnico del Plan Nacional de
Contingencia, Servicio Seccionales de Salud respectivo y Comité local y regional de Prevencion y Atencion de Desastres
respectivo. A su vez el Coordinador del Comité Técnico Nacional del Plan Nacional de Contingencia informar4 al Centro de
Coordinacion Regional pertinente para su conocimiento y puesta en alerta.

NOTA: El formato se diligencia y envia SOLAMENTE a las Autoridades anteriormente mencionadas cuando por
efectos de la emergencia se causen dafios a las comunidades y al Medio Ambiente.

Las lineas de notificacion se contemplan en las figuras 5, 6, 7, 8
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FIGURA 5. Linea de notificacion para emergencias Nivel Interno

Linea de Notificacion para Emergencias Nivel Interno

NOTIFICACION
NIVEL INTERNO

_ PROFESIONAL
COMPRESORA

CENTRO OPERACIONAL

ESPECIALISTA
GASODUCTOS
(compresora)

AN OPERADOR CPC ol ESPECIALISTA
» JEFE CPC «T»” GASODUCTOS

e
V

|
& %

DIRECTOR ESPECIALISTA DIRECTOR
OPERACIONES GESTION AMBIENTAL MANTENIMIENTO

Convenciones

I Contratista
Il TGISAESP

Archivo: INT/GRHREG/DOCUMENTOS CORPORTATIVOS/DGRH-011 Pagina: 79 de: 399



MANEJO SOCIO AMBIENTAL Y DE Codigo:
T 57 SEGURIDAD INDUSTRIAL .
Plan de Contingenciay Emergencias
GRUPO ENERGA D B060IH .
Ambientales Emision :

FIGURA 6. Linea de notificacion para emergencias Nivel Local (Grado Menor)
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FIGURA 7. Linea de notificacion para emergencias Nivel Regional (Grado Medio)
Linea de Notificacion para Emergencias Nivel Regional (Grado Medio)
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FIGURA 8. Linea de notificacion para emergencias Nivel Nacional (Grado Mayor)

Linea de Notificacion para Emergencias Nivel Nacional (Grado Mayor)
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FORMATO MASI-03F-1. Reporte Inicial de Notificacion

REPORTE INICIAL DE NOTIFICACION

ENTIDAD O EMPRESA ENCARGADA DE LA ATENCION DEL DERRAME (escape):
ACTIVIDAD ECONOMICA:

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL REPORTE:

TELEFONO: FAX:

FECHA DE DETECCION DEL DERRAME (escape): HORA DIA MES ANO
NOMBRE PERSONA QUE DETECTO EL DERRAME:
ORIGEN DEL DERRAME (escape): (Fuente del derrame, si se tiene determinada):

UBICACION (Dpto. - Mpio - Vereda):

RESENA DEL AREA AFECTADA: (Elaborar un esquema del sitio del escape, superficie afectada y area de Influencia)
NOMBRE PRODUCTO DERRAMADO: (escape):

CODIGO NACIONES UNIDAS (Si se tiene): DATOS FICHA DE SEGURIDAD (Si se tienen):

(Si no se tienen) EVIDENCIAS FISICAS DEL PRODUCTO DERRAMADO(escape):

CARACTERIZACION DEL PRODUCTO DERRAMADO (escape): TOXICO CANCERIGENO

MUTAGENICO TERATOGENICO
CANTIDAD ESTIMADA DEL (escape): Bls; Tons
IDENTIFICACION DE CAUSAS: DEFINIDAS POR DEFINIR NO EFINIDAS

EXISTE ALGUIEN ATENDIENDO EL DERRAME (escape): Sl NO
AFECTACION A RECURSOS NATURALES - TERRENOS - INSTALACIONES:

AFECTACION A COMUNIDADES:

ACCIONES EJECUTADAS:

PELIGROS DE LA EMERGENCIA (Incendio-Explosién-Otros):

DESPLAZAMIENTO DEL DERRAME(escape)::

SOPORTE REQUERIDO:

OBSERVACIONES:
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3.11 Esquemas de respuesta

El Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P contempla los siguientes esquemas de respuesta:
e Esquema de respuesta para nivel interno y nivel local (menor)

e Esquema de respuesta para nivel Regional (medio)

e Esquema de respuesta para nivel Nacional (mayor)

Los esquemas se contemplan en las figuras 9, 10, 11.
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FIGURA 9. Esquema de Organizacion para la Respuesta Grado Menor
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Figura 10. Esquema de Organizacion para la Respuesta Grado Medio

TRANSPORTADORA DE GAS DEL INTERIOR S.A. E.S.

PLAN CORPORATIVO DE CONTINGENCIA
ESQUEMA DE ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

EMERGENCIA GRADO MEDIO | LOCAL

— LOCALIZACION

FUERA DEL AREA DE ATENCION EN EL AREA DE ATENCION ZONA DE IMPACTO

TGI S.A.E.S.P
-Especialista Gasoductos .

CLOPAD

-Alcalde (Presidente del

CLOPAD) o su delegado .

- Director del Socorro de la Cruz | _pirector Mantenimiento.

Roja del Municipio.

- Director de la Defensa Civil del | (e anajista de Gestion y
C: ion de

Municipio.
-G de _
- Comandante de la Policia mantenimiento.
Nacional.
- Comandante del Batalién del | - Gerente Infraestructura.
Ejército.
~Secretario de Salud Municipal | - Director Operaciones v

-Director del Hospital o Puesto
de Salud. - Coordinacion seguridad

GRUPO DE RESPUESTA
EXTERNOS TGI S.A.E.S.P

-Personal de la
Defensa Civil del

’ Municipio

EXTERNOS

- Director Operativo de la

Defensa Civil. -Profesional

O

de
Bomberos del Municipio
- Coordinador Operativo del

Arch

FUNCI

EXTERNOS

- Contratistas

ragmna: 8o ae:

oo
TGI S.A.E.S.P
-Operador CPC -Jefe CPC
- Profesional Gasoductos

-Profesional Soporte
compresora

- Especialista Gestion
Ambiental - Profesional
SISO

- Profesional Social

IVOI INT/OGRHREG/DUCUNMENTUS CURPURTA TIVUS/DGRH-ULL

CLOPAD. - Operador Compresora

- Cruz Roja del Municipio.

- Comandante operativo del
Ejercito

- Comandante operativo de la
Policia

- Coordinador de
Seguridad en Campo.

-Bomberos del
Municipio.

- Personal de Socorro
de la Cruz Roja del
Municipio.

- Unidades del
Ejercito.

- Unidades de la
Policia.

- Contratistas.

- Personal en Campo

CONVENCIONES

E— TC| S.AES.P
S CONTRATISTA

INSTITUCION EXTERNA



MANEJO SOCIO AMBIENTAL Y DE Codigo: pASKo7

] L5/ SEGURIDAD INDUSTRIAL o

Plan de Contingenciay Emergencias
GRUPO ENERGA DE B060IH .
Ambientales Emision : SEPT 2008

Figura 11. Esquema de Organizacion para la Respuesta Grado Mayor
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3.12 Informe final de la emergencia

El informe final debe contener como minimo los siguientes items:

Fecha y Hora del suceso

Fecha y hora de la notificacion inicial a TGl S.A E.S.P.

Fecha y Hora de Finalizacion de la emergencia

Localizacion de la emergencia

Origen de la emergencia

Causa de la emergencia

Volumen de gas que se escapo

Determinacién de areas afectadas. (Terrenos, Recursos Naturales, Instalaciones)
Determinacién de Comunidades afectadas

Plan de Accidn desarrollado y tiempos de respuesta utilizados en el control de la emergencia

afectado el medio ambiente).
Apoyo necesario (solicitado / obtenido)
e Reportes efectuados a otras entidades gubernamentales

DASI-07

Definitivo

SEPT 2008

1

e Estimacion de Costos de descontaminacion (Contencion, recoleccion, almacenamiento, recuperacion y/o limpieza)

A esta informacion se debe anexar el (Formato MASI-03-F-2) Bitacora de Emergencia
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3.13 Procedimiento de Comunicacién

3.13.1 La informacion que se suministre sera objetiva, veraz, concisa y referida a hechos debidamente
comprobados.

El primer comunicado debera referirse a:

e Fechay hora de ocurrencia

e Acciones tomadas para el control de la emergencia.

e Cuando se conoce mayor informacién y se puede verificar se produce otro comunicado que incluira:
Tipo de producto que se escapo.

Volumen vy area afectada.

Esfuerzos realizados para proteger la vida, el medio ambiente y los bienes de la comunidad.
Acciones tomadas.

Resultados de las medidas tomadas para el control.

Coordinacion con otras instituciones.

Logistica empleada para el control de la emergencia.

AN NN NN

3.13.2 Acciones que deben evitarse

Suministrar informacion relacionada con el incidente a personas u organizaciones ajenas a la estructura institucional del
Plan Nacional, sin autorizacién del Comité Operativo Nacional o del Director en escena.
Suministrar especulaciones u opiniones personales sobre:

Las causas del escape, incendio o explosion (la investigacion lo determinara en su momento).
Los responsables del mismo.

Costos de los dafios.

Costos de operacion.

Como quedara el area afectada.

La forma de respuesta de otras entidades o empresas involucradas en el incidente.
Consecuencias legales

Tiempo estimado para controlar y mitigar los efectos al medio ambiente.

Promesa de que la propiedad, el medio ambiente, sus recursos, seran restauradas hasta su estado inicial.
Indemnizaciones que se recibiran.

Demandas que se presentaran.

Si se hacen declaraciones incorrectas o especulaciones infundadas y son publicadas se recomienda:

Contactar la fuente del medio que dio la informacion y darle la informacion correcta.

Buscar la forma de visitar el lugar del incidente y constatar la veracidad de la correccion.

Evitar retractarse en forma directa de comunicados equivocados; en su lugar corregir los detalles incorrectos.

No reportar opiniones de expertos, cientificos y peritos, a menos que se tenga una base cientifica y técnica que
respalde sus afirmaciones, aun asi, no lo haga en publico de tal manera que genere incertidumbre con sus
comentarios.
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3.13.3 Mecanismos de Atencion a Medios de Comunicaciéon

El Coordinador del Comité Operativo Nacional / Regional / Local del Plan Nacional de Contingencia (Direccion Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres) y el Director en escena en su calidad de responsables del manejo de la informacion
actuaran asi:

e Organiza e instala los medios de comunicacion.

e Convoca a rueda de prensa o entrevista.

e Consulta con el Comité Operativo Nacional la informacién que en su concepto puede acarrear confusiones o
incertidumbre en la opinidn publica.

e Pide convocar el Comité Técnico Nacional para efectuar consultas técnico cientificas o para confirmar una apreciacion
personal sobre el incidente.

e Revisay firma el comunicado de prensa.

e Verifica y documenta a todos los medios de comunicacion presentes en el area, para que estos reciban
simultaneamente la informacién, sin exclusividades o primicias con algin medio en particular.

e  Supervisa el archivo de la documentacién producida.

e Dosifica la emision de comunicados guardando equilibrio entre el derecho del publico a ser informado regularmente y el
desarrollo de las circunstancias sin llegar a saturar los medios con informacién repetida o innecesaria o de poco interés.

e Permite el acceso de la prensa al area con las restricciones de seguridad del caso y cuidando que su presencia no
interfiera con el desarrollo de las operaciones. La prensa debe estar acompafiada por funcionarios del grupo de
respuesta o logistico durante todo el tiempo que permanezcan en la escena.

NOTA: Los comunicados oficiales de prensa seran revisados por el Director Juridico y por el Especialista de Relaciones
Externas con el objeto de que estos se ajusten a la realidad de los hechos y asi mismo se enmarquen en las normas legales
colombianas.

La base de estos comunicados sera la informaciéon que tienen los CLOPAD’s y CREPAD’s o la Direccion Nacional de
Prevencion y Atencién de Desastres y el Director en Escena.

El Presidente de TGl S.A E.S.P revisara los comunicados y procedera a darles el visto bueno y a firmarlos.

TGI S.A E.S.P emitira los comunicados oficiales junto con el CLOPAD, CREPAD o con la Direccion de Prevencion y
Atencion de Desastres con el proposito de unificar criterios sobre la emergencia y no crear confusiones al publico.

El Director en Escena colaborara permanentemente con TGl S.A E.S.P brindandole toda la informacion que sea necesaria
para poder emitir los comunicados.

TGI S.A E.S.P de acuerdo a la situacién de emergencia podra emitir los comunicados que considere necesarios sin contar
con el CLOPAD, CREPAD y Direccion Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

3.14 Criterios de prioridad en las operaciones de respuesta (Decreto 321)

La mas alta prioridad va dirigida a proteger y preservar la vida humana amenazada por el incidente, las tomas de agua
potable y para consumo y animal.

Cuando hay limitaciones de recursos y tiempo se debera optar por proteger aquellos recursos que tengan mayor valor e
importancia para la seguridad y bienestar de la poblacién humana del area. Posteriormente, se protegeran los recursos de
alto valor ecoldgico y de mayor sensibilidad y por dltimo los recursos amenazados de menor valor socioeconémico y
ecolégico y que tengan un indice de sensibilidad catalogado como medio o bajo.

En caso de tener que escoger entre la proteccién de dos recursos amenazados de alto valor para la comunidad, pero
distinto indice de sensibilidad se dara prioridad al mas sensible. Si se da el caso de que existan dos recursos en iguales
condiciones de valor de sensibilidad se optard por proteger aquel recurso que de verse afectado pueda causar mayor
impacto socioecondmico en la poblacién humana a corto o mediano plazo.

En caso de existir una disyuntiva en cuanto a la proteccién de uno u otros recursos igualmente importantes a la luz de los
criterios de valor y sensibilidad, se debera tener en cuenta la capacidad de proteger cada uno de ellos de tal forma que se
opte por aquel recurso al cual sea més factible garantizar seguridad con los medios disponibles.
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En caso de alguna incompatibilidad entre las operaciones de salvamento y respuesta se debera dar prioridad a aquellas
maniobras de tendientes al rescate de vidas humanas que estén en inminente peligro. Para el logro de esto debera existir
una coordinacion eficiente entre el Director en escena con el Coordinador de las Operaciones de Salvamento, de tal forma
que se puedan planear maniobras conjuntas eficaces.

En caso de que circunstancias imprevisibles hagan peligrar la operacién y la seguridad de los equipos que estén
comprometidos en la maniobra de respuesta, se optara por suspenderla o variarla de tal forma que se obtenga el maximo de
seguridad para el equipo de respuesta y se pierda al minimo la posiciéon ventajosa para tratar de controlar el incidente de
contaminacion.

Si el fenébmeno de contaminacion no amenaza de manera directa e inminente algin recurso de alto valor y sensibilidad se
optara por vigilar estrechamente el comportamiento de la mancha y tratar de recuperar el hidrocarburo o la sustancia nociva.
Una vez detectada la causa de un derrame y si la misma aun estd generando problemas se dara prioridad a las maniobras
tendientes a su eliminacion.

3.15 Capacitacion y entrenamiento

Es un hecho que un Plan de Contingencia para ser efectivo no solo requiere de la organizacion y el equipo necesarios para
atender la emergencia, sino que requiere del elemento basico que es la calidad y la eficiencia del personal y ello solo se
logra mediante la capacitacion y el entrenamiento.

El Plan Corporativo de Contingencia de TGl S.A E.S.P debe implementarse al interior de TGl S.A E.S.P.

TGI S.A E.S.P realizard en el afio dos (02) talleres de capacitacion a sus funcionarios y (02) simulaciones.

Las empresas contratistas deben realizar como minimo una (01) simulacién y un (01) simulacro en el afio.

Estos ejercicios deben contar en lo posible con la participacion de funcionarios de TGl S.A E.S.P y de los CLOPAD y
CREPAD.

La empresa contratista debe enviar el informe con su respectivo plan de accién de la simulacién y simulacro ejecutado, al
Coordinador de mantenimiento con copia para el Especialista en Gestion Ambiental.

TGI S.A E.S.P a través del Especialista en Gestion Ambiental revisaran el cumplimiento de los cronogramas de capacitacion
para la implementacion de los Planes de Contingencia de la empresa contratista.
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CAPITULO IV PLAN INFORMATICO

4.1 objetivo

El Plan Informatico del Plan de Contingencia Corporativo debe establecer a través del Comité de Gestion del Riesgo las
bases de lo que éste requiere en términos de sistemas de manejo de informacién y administracion del Sistema, a fin de que
los planes estratégicos y operativos sean eficientes.

Toda la informacion del Plan Corporativo de Contingencia sera recopilada y actualizada permanentemente bajo la
supervision del Especialista en gestion Ambiental.

4. 2 Requerimientos de Informacidn

El Plan de Contingencia Corporativo requiere que se consulte la siguiente informacion:

Informacion sobre Legislacion

Informacién contenida en mapas

Informacién Logistica

Informacion sobre los Planes de Contingencia de los Centros Operacionales y estaciones Compresoras
Informacion de aspectos ambientales.

Informacién contenida en los directorios APELL

Informacion sobre los Planes de Ayuda Mutua

Asi mismo TGI S.A E.S.P establecera los controles pertinentes para la proteccién y salvamento de la informacion.
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CAPITULO V ACTUALIZACION

El Comité de Gestion del Riesgo del Plan de Contingencia Corporativo coordinard el desarrollo de las siguientes
actividades de actualizacion del Plan:

e Revisar periédicamente el Plan e introducir los cambios que regularmente se presentan en la Organizacion
Administrativa de TGl S.A E.S.P, directorio del personal, directorio de CLOPAD y CREPD, Directorio APELL. etc.

e Introducir nuevas Leyes, normas y teorias, procedimientos y experiencias que conduzcan a ser aun mas eficiente el
Plan.

e Evaluar cuidadosamente los incidentes ambientales ocurridos en la jurisdiccion nacional en todos los érdenes, extrae
las experiencias obtenidas, las disemina dentro de la organizacion y las aplica cuando sea necesario tanto en el texto
del Plan de Contingencia Corporativo como en los ejercicios de simulaciéon y simulacros y en los casos que se
presenten.

e Exigir a las empresas operadoras contratistas la actualizacion de los Planes de Contingencia.

e Revisary actualizar el Directorio APELL.

e Asimismo, TGl S.A E.S.P através del Comité de Gestion del Riesgo promovera reuniones para divulgar los cambios y
ajustes que se han realizado al Plan Corporativo de Contingencia.

NOTA: El Plan de Contingencia Corporativo debe actualizarse como minimo cada afio, pero los directorios APELL deben
actualizarse semestralmente.
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ANEXO 7 PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE UNA EMERGENCIA AMBIENTAL

Deteccion de la
Emergencia

Aviso a algun
miembro del comite
ambiental

Valoracion de la
Emergencia y
Clasificacion

No

Es una
Emergencia
mbiental?

A

Accionar la

Alarma Normalizacion

Ordenar la
evacuacion de la FIN
Instalacion

Acciones de
Control para
detenerla

No

Fue controlada la
Emergencia?

Aviso a las
Autoridades
Competentes

Normalizacion

Actividades de
control para detener
la emergencia

Evaluacion de
dafios e impacto
Ambiental

Normalizacion

Elaboracion de B ~
e eporte de los sucesos

e por parte de la
autoridad que intervino

Evaluacion de los
dafios e impactos
ambientales

Elaboracion de
Informe

-
7.1. PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICAR UNA EMERGENCIA EN EL AREA
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El proposito primordial de este procedimiento, es informar y orientar a los representantes de la organizacién, acerca de
la forma como se debe proceder en caso de presentarse una situacion potencial o real de eventos que ocasionen dafos
a personas, ambientes, propiedades y servicios, permitiendo el retorno, en el menor lapso posible, a las condiciones
gue existian antes de ocurrir la emergencia.

Independientemente de la magnitud de la emergencia, la persona que identifique la amenaza o la emergencia debera
notificar al Profesional ambiental, siso y geotecnia o alguno de los miembros del equipo de emergencias ambientales.
Estos deberan notificar la emergencia de inmediato al Especialista en Seguridad Industrial y medio ambiente, al igual
que la direccion del comité de SGI.

7.2. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE EMERGENCIA

Un plan de emergencia esta orientado al control de accidentes que impliquen dafios graves al ambiente, instalaciones o
a terceros que incidan dentro y fuera del area de la instalaciones, razén por la cual se considera que esta relacionado
con el andlisis de los impactos generados en el desarrollo de la actividad y como tal, los principales lineamientos para
su concepcion deberan ser incluidos en cualquier procedimiento y practica de trabajo seguro aceptable.

La vision del plan de emergencia se concretard a los eventos de posible ocurrencia que se puedan presentar en
cualquiera de las instalaciones, considerando todas las actividades que se desarrollan para la operacién, e
implementando actividades que contribuyan a prevenir, controlar y corregir posibles afectaciones generadas por los
insumos manejados en la instalacion.

7.3. PROCEDIMIENTO PARA EL DESALOJO DEL PERSONAL, EL CUAL DEBERA SER COHERENTE CON EL
PLAN DE EMERGENCIA DE LA INSTALACION.

v Al ocurrir una emergencia en el area de trabajo, sea comunicada o no por el personal, el profesional ambiental, siso
y geotecnia evaluara con el equipo de atencidon de emergencias, si se amerita desalojar la zona involucrada.

v De ser positivo el desalojo, se procede al mismo, dirigiendo al personal al &rea de concentracion, utilizando las vias
de escape establecidas en el plan de contingencia.

v" No se permitira el acceso de personal y vehiculos no autorizados al area.

v Unicamente se permitird acceso al area a todo el personal que este involucrado en el plan de emergencia general
siempre y cuando sea solicitada su ayuda.

v' Una vez finalizada la emergencia, previa autorizacion del equipo de atencion de emergencias se reinician las
actividades.

v' Medios de alerta de emergencia

v' Se contard con radios, avantel y teléfonos celulares para garantizar la comunicacién constante durante la
Emergencia.

Al escuchar la orden o alarma de desalojo tomar las siguientes medidas:

v' Suspender todos los trabajos que se realicen en el area afectada o sus alrededores.

v' Todos aquellos equipos que generan calor, chispa o produzcan ignicién, deberan ser apagados inmediatamente y
desconectados.

v' En caso de haber vehiculos en el area, estos deberan permanecer apagados y no seran movidos bajo ningln

motivo mientras dure la emergencia.

Se verificara con lista a fin de evitar que no queden trabajadores dentro del area o fuera del sitio de reunién.

El personal entrenado prestara primeros auxilios a quien fuese necesario.

Nadie puede regresar al lugar de trabajo sin la debida autorizacion.

ANANEN
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En el procedimiento de desalojo del &rea de trabajo, se debera adoptar las siguientes normas:

Si se tiene que bajar de un nivel superior, debera hacerse con la mayor seguridad.
No correr, gritar, ni producir ruidos innecesarios.

Dejar el equipo de trabajo en el area.

Dirigirse directamente al &rea de concentracion.

Ubicarse donde el jefe o supervisor lo pueda ver.

Segquir las instrucciones del jefe o supervisor.

Evitar aglomeraciones y no devolverse a buscar alguna pertenencia

ANANENENENE NN

Medios para notificar la existencia de una emergencia y activar el apoyo necesario
v Iniciar el programa de llamadas de todo el personal asociado al manejo de emergencias.
Contactos en caso de emergencia

v" Se levantara una base de datos con los nimeros telefénicos del personal clave del Comité de SGI y las autoridades
ambientales a ser requeridas para la notificacién de emergencias.

Equipos para el control de emergencia:

Se especificara la organizacion necesaria para resolver los casos de emergencias tomando en cuenta la estructura de
la organizacion; el grupo de accion inicial, plan general para control de emergencias, grupo de apoyo de emergencia y
personal clave. Entre estos equipos se tienen:

v" Radio Portétiles.
v/ Extintores polvo quimico seco portatil
v Profesional ambiental, siso y geotecnia.

7.4. PROGRAMA DE SIMULACROS

Con la finalidad de garantizar las respuestas adecuadas a lo planteado en las capacitaciones de los trabajadores
respecto a al Plan de Emergencia Ambiental, se efectuaran simulacros en frecuencia semestral para el desalojo de las
instalaciones y la atencion de a emergencia.

En estos simulacros seran evaluados los siguientes elementos:

Tiempo de desalojo.

Uso de las rutas de evacuacion.

Comportamiento de trabajadores en funcion del rol asignado para estos casos.

Comportamiento de los miembros del comité de emergencias en funcién del rol asignado para estos casos.
Control de panico.

Mecanismo de conteo y verificacion de personal en zona de concentracion.

Comportamiento de trabajadores de acuerdo con el plan de emergencia en casos especificos.

VVVVYVY

7.5. CONOCIMIENTOS DE LOS PLANES DE EMERGENCIA DE LA OBRA

Todo el personal que labora en TGI S.A ESP debera conocer sus roles y responsabilidades, rutas de evacuacion, punto
de concentracion, recursos disponibles y plan de emergencia en casos especificos.

7.6. RUTAS DE EVACUACION
Las rutas de evacuacion son las mismas establecidas en el plan de emergencias, el cual contempla las rutas de

evacuacion desde el area de trabajo hasta el punto destinado para la concentracién del personal, se le dara a conocer a
los trabajadores en reuniones de seguridad y a través de sefializaciones colocadas en el area.
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS EN CASOS ESPECIFICOS
8.1. EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO Y EXPLOSIONES

En caso de que se produzca una emergencia por incendio o explosion en el desarrollo de la actividad de TGl S.A ESP,
se procedera de la siguiente forma:

1. Detectar la fuente generadora del incendio al igual que los elementos involucrados con este.

2. Comunicar la situacion al Profesional ambiental, siso y geotecnia o Algin miembro del equipo de
emergencias ambientales.

3. Esté debera identificar las causas que generaron la emergencia por incendio, el tipo de ataque a aplicar y las
acciones para controlarlo.

Se realizan acciones de ataque directo si:

El incendio se esta iniciando

Si los focos de propagacion son pequefios
Cuando hay poca vegetacion en la zona

Cuando el fuego va lento y las llamas no son altas
Cuando hay poco humo.

VVVVY

Se realizan acciones de ataque indirecto si:

El calor y el humo no le permiten trabajar.

Cuando el terreno tiene mucha pendiente

Cuando hay una vasta vegetacion

Cuando hay mucho viento y el fuego se propaga muy rapido.

4. Si se detecta que para la emergencia hay que aplicar acciones de ataque indirecto se debe llamar de inmediato
al cuerpo de bomberos para que estos se hagan cargo de la situacion.

5. Activar las alarmas y evacuar los alrededores al area de la emergencia.
6. No permitir que entre el personal innecesario y sin proteccién al area donde ocurrié la emergencia.

7. Si se detecta que para la emergencia hay que aplicar acciones de ataque directo se procedera de la siguiente
manera dependiendo del tipo de la clasificacion del fuego establecida en el numeral 5 de este documento
(Incendios).

La seleccion final del agente y el método, dependen de muchos factores, tales como la ubicacion del incidente, los
peligros de exposicion, el tamafio del incendio, las caracteristicas ambientales, asi como la disponibilidad de
agentes extinguidores y equipo en la escena.

Para incendios que involucren fuego CLASE A, B o C: Se utiliza el extinguidor multipropdsito que sirve para aplacar
incendios de este tipo, sino se cuenta con uno de estos se debe usar uno extinguidor que su uso sea especifico
para el tipo de emergencia (AB o C).

Cuando el incendio el producido por derrames liquidos inflamables (Clase B), generalmente se controlan aplicando
una espuma contra incendios a la superficie del material en llamas. Esta puede ser espuma regular si el derrame
no incluye productos solubles en agua como alcohol y cetonas, de ser asi se recomienda utilizar espuma resistente
al alcohol.

8. En caso de que no pueda ser controlado el incendio, se procederda a desalojar el area, ubicando los sitios
destinados como seguros y/o vias de escape.
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9. Notificar a los Bomberos por los teléfonos respectivos.
10. Esperar a que los bomberos controlen la situacién de incendio.

11. Una vez sofocado el incendio se inspeccionara el area y sdlo se reincorporara al personal si las condiciones de
seguridad son aceptables.

12. Elaborar un informe descriptivo sobre las causas, consecuencias y medidas preventivas y se entregara al
comité de SGI.
8.2. DERRAME DE SUSTANCIAS CONTAMINANTES SOBRE EL SUELO DESNUDO

Cuando se produzca un derrame de alguna sustancia peligrosa que represente dafio al medio ambiente y peligro a las a
los empleados y operarios se debera proceder de la siguiente manera:

1. Detectar la fuente generadora del derrame o vertido y si es posible detenerlo y controlarlo de inmediato.

2. Comunicar la situacion al Profesional ambiental, siso y geotecnia o Algin miembro del equipo de
emergencias ambientales.

3. Esté debera identificar el tipo de sustancia que se esta derramando y de esta manera comenzar la contencion
del derrame, en la medida de lo posible, procurando evitar que este genere un impacto mayor sobre el medio
ambiente y que pueda llegar a contaminar algun cuerpo de agua.

4. Evacuar los alrededores.

5. No permitir que entre el personal innecesario y sin proteccién al area donde ocurri6 la emergencia.

6. Confinar el producto derramado e impedir que escurra y propague a interior o exterior de la planta.

7. Evitar la dispersiéon del material derramado, su contacto con el suelo, el medio acuatico, los desagies y las
alcantarillas.

8. Hacer barreras de contencion (diques) para evitar extensién del derrame y contaminar cursos de agua.

9. Informar a las autoridades pertinentes si el producto ha causado polucion medioambiental (alcantarillas, canales,
tierra o aire).

10. Proceder a la limpieza de la zona del Centro que se haya visto afectada por el vertido, si fuera el caso.
11. Detener y recoger los derrames con materiales absorbentes no combustibles, como arena, tierra, vermiculita o
tierra de diatomeas, y colocar el material en un envase para desecharlo de acuerdo con las normativas locales. El
material absorbente contaminado puede presentar el mismo riesgo que el producto derramado.
12. Disponer los residuos y desechos generados si son peligrosos por medio de un contratista autorizado para la
disposicion.
En caso de ocurrir un incendio cuya extincion se realice mediante agentes liquidos y estos lleguen a la red de
saneamiento, tendran la consideracion de vertido y debera actuarse segun el procedimiento anteriormente descrito.

8.3. EMERGENCIA EN CASO DE FUGA O ESCAPE DE GAS NATURAL.

En caso de que se produzca una fuga por una linea de la red de gasoductos de la empresa, se actuara de la siguiente
forma:
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1. Detectar la fuente la fuga o escape.

2. Comunicar la situacion al Profesional ambiental, siso y geotecnia o Algin miembro del equipo de
emergencias ambientales.

3. Esté debera identificar el tipo de gas que se esta escapando y procedera las acciones para detener la fuga.

4. Detener la fuente de alimentacion de gas.

5. Bloquear el tramo de la linea comprometida, cerrando valvulas aguas arriba y aguas abajo del punto de escape.
6.- Abrir puertas y ventanas para ventilar bien la instalacion.

7.- Desconectar si es posible, el interruptor eléctrico general, siempre que se encuentre lejos de la fuga.

8.- Para detectar una fuga no utilizar nunca llama alguna, sino simplemente agua jabonosa.

9.- Reducir al minimo el nimero de personas presentes en el area de riesgo.

10.- En caso de que la fuga sea importante avisar a los bomberos y a la defensa civil, para que advierta a las
poblaciones cercanas con el objeto de que sus habitantes permanezcan dentro de sus casas con puertas y

ventanas cerradas.

11.- En caso necesario, proceder a la evacuacion de la instalacion, asegurandose que no quede nadie en sétanos,
elevadores u otros espacios cerrados.

Tomar las medidas para que la nube de gas formada no explote:
- Habilitar sistema de neblineros

- Bloquear acceso a vehiculos y detener los motores

- Apagar todas las posibles fuentes de ignicidn

- Confinar en un punto favorable el butano liquido

En caso que explote la nube de gas y se incendie el punto de escape:

- No intentar apagar el incendio y proceder a refrigerar con agua las areas inmediatas adyacentes, tal como lo
indica el “Instructivo para emergencia en caso de incendios y Explosiones”

- Atender al personal afectado por la explosién de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencia
8.4. MEZCLA DE RESIDUOS PELIGROSOS Y PERDIDA O DESAPARICION DE RESIDUOS PELIGROSOS.
Pautas de actuacién en caso de emergencia en la gestion de residuos

Las situaciones de emergencia que han sido identificadas y que se pueden presentar durante la manipulacion,
transporte y almacenamiento de los residuos peligrosos son las siguientes.

* Vertido no controlado de residuos, por error o desconocimiento.
* Vertido de residuos por rotura de recipientes o contenedores.
* Mezcla de residuos de diferente peligrosidad.

* Pérdida de Residuos Peligrosos
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El Centro tiene determinadas las precauciones especificas, los procedimientos y el equipo de proteccién que deben
utilizarse durante estas situaciones, de acuerdo a lo siguiente:

» Una vez que se ha detectado la rotura o volcado del contenedor, se avisa al personal de limpieza. Ya que el personal
de limpieza tiene instrucciones claras sobre la forma de actuacion, no se debe iniciar ninguna accién hasta que éste se
presente.

* En el caso en que el derrame se produzca en una zona transitada, apartar a las personas si se plantea peligro de
éstas. El personal de limpieza, durante todo el proceso de manipulacion tendra en cuenta:

* No manipular los residuos directamente con las manos, utilizando un recogedor o pala.
« Utilizar guantes que impidan la puncion sobre guantes de latex.

« Utilizar mascarilla y bata desechables, para todo tipo de residuos, salvo RAU y RU.

* Volcar resto del contenido en el contenedor correspondiente al tipo de residuo.

« Cerrar el contenedor una vez terminado el proceso.

* Limpiar la zona afectada con productos desinfectantes.

* En caso de utilizar guantes, bata, mascarilla, recogedor, escoba o utensilios de limpieza, desecharlos como si se
tratara del mismo tipo de residuo que el derramado.

« Aplicar todas las precauciones existentes sobre manipulacion de residuos, anteriormente expuestas.

» Cuando el derrame o mezcla afecte a varios tipos de contenedores, siendo imposible identificar los residuos, se
actuara aplicando la siguiente escala de prioridades:

» Siempre que aparezcan residuos citostaticos, recogerlos como tales.

* En los casos en los que no exista derrame / mezcla de citostaticos, pero existan residuos quimicos, eliminarlos como
éstos.

» Cuando solo existan Residuos Peligrosos y sdlidos urbanos, eliminarlos como Residuos Peligrosos.
Mezcla de Residuos Peligrosos.
Cuando se detecte que se ha producido una mezcla de Residuos Peligrosos, se procedera de la siguiente manera:

1. Se comunicara al Profesional ambiental, siso y geotecnia o algin medio del comité de emergencias
ambientales.

2. Se identificaran los Residuos Peligrosos mezclados, con el objetivo de conocer las posibles reacciones que pudieran
derivarse de dicha mezcla y poder asi actuar en consecuencia, tomando las medidas de seguridad oportunas.

3. Se comunicard la situacién a la Entidad Gestora de los Residuos Peligrosos con la cual se este trabajando, que se
encargara de la gestion adecuada de la mezcla.

Pérdida o Desaparicion de Residuos Peligrosos.

Cuando alguien detecte la falta o desaparicién de Residuos Peligrosos (previamente debe consultar a personal de
limpieza para determinar si ha sido correctamente retirado) y comunicaré al Profesional ambiental, siso y geotecnia
para que este verifique la ausencia de estos residuos o si fueron dispuestos de forma indebida.

Este abrira una No Conformidad, iniciando una investigacion con el objetivo de determinar el lugar donde se encuentra
el residuo.
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En caso de no ser encontrado se comunicard a la autoridad competente para que tome las medidas que considere
oportunas.
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Actividad/Producto/Servicio

ANEXO G EJEMPLO DE MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

Actividad
realizada por:

Tipo de
Actividad

ASPECTO

IMPACTO AMBIENTAL

Generacion de ruido

Contaminacioén auditiva

Molestias a la comunidad

Generacion de emisiones atmosféricas.

Contaminaciéon atmosférica

Impactos respiratorios en residentes

Generacion de emisiones atmosféricas.

Inspeccién en Localizacion de | Empleado y L -
: Actividad Rutinaria locales.
clase No 4 contratista
Consumo de combustibles y lubricantes Agotamiento de recursos naturales
Generacion de residuos soélidos Contaminacién del suelo
Interaccién con la comunidad y o ecosistema Molestias a la comunidad
] ] Contaminacioén auditiva
Generacion de ruido
Molestias a la comunidad
Contaminacion atmosférica
Inspeccion en Localizacion de | Empleado y Actividad Rutinaria | CEneracion de emisiones atmosfericas. Impactos respiratorios en residentes
clase No 3 contratista locales.
Consumo de combustibles y lubricantes Agotamiento de recursos naturales
Generacion de residuos sélidos Contaminacioén del suelo
Interaccién con la comunidad y o ecosistema Molestias a la comunidad
_ _ Contaminacion auditiva
Generacion de ruido
Molestias a la comunidad
Contaminacion atmosférica
Inspeccion en Localizacion de Emplea}do y Actividad Rutinaria Generacion de emisiones atmosféricas. Impactos respiratorios en residentes
clase No 2 contratista locales.
Consumo de combustibles y lubricantes Agotamiento de recursos naturales
Generacion de residuos solidos Contaminacion del suelo
Interaccién con la comunidad y o ecosistema Molestias a la comunidad
. . Contaminacion auditiva
Generacion de ruido - -
Inspeccioén en Localizacion de | Empleado y Actividad Rutinaria Molestas a la comunidad
clase No 1 contratista Contaminacion atmosférica

Impactos respiratorios en residentes
locales.

ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL Favorabilidad EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICANCIA C.0O SEGUIMIENT




Probabilidad Duracion Magnitud reajde Reversibilidad Importancia Valoraci
fluencia Impacto

Generacién de ruido

Contaminacion auditiva

NO SIGNIFICATIVO

Y
MEDICION

comunidad

Molestias a la comunidad 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
. . Contaminacion X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Generacién de emisiones atmosférica o §
atmosféricas. Impactos respiratorios en rrograma de
residentes locales. X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO mspe_cc_lon y Trimestral, proxima
Consumo de Agotamiento de recursos Zegun;?le(?to ?I revision er’lero -09
combustibles y o X 5 1 1 1 1 1 10 NO SIGNIFICATIVO | d€recho deviay
lubricantes naturales gasoducto
S;:jirsac'on deresiduos | o aminacion del suelo X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Interaccion con la Molestias a la comunidad X 5 1 5 1 1 1 14 NO SIGNIFICATIVO
comunidad
o . Contaminacién auditiva X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Generacién de ruido - -
Molestias a la comunidad X 1 1 1 1 1 1 NO SIGNIFICATIVO
g . Contaminacion X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Generacion de emisiones atmosférica
atmosféricas. Impactos respiratorios en X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO | Programa de
residentes locales. inspeccion y . .
Consumo de Agotamiento de recursos seguimiento al Trimestral, proxima
combustibles y ngmra,es X 5 1 1 1 1 1 10 NO SIGNIFICATIVO | derecho de viay revision enero - 09
lubricantes gasoducto
S(;;:g:c'o” de residuos Contaminacién del suelo X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Interaccién con la
comunidad y o Molestias a la comunidad X 5 1 5 1 1 1 14 NO SIGNIFICATIVO
ecosistema
Contaminacién auditiva 1 1 1 1 1 1 NO SIGNIFICATIVO
Generacién de ruido
Molestias a la comunidad 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
3y . Contaminacion X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Generacién de emisiones atmosférica
atmosféricas. Impactos respiratorios en Programa de
residentes locales. X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO inspeccion y Semestral,
Consumo de Agotamiento d seguimiento al préxima
combustibles y ng&g{;‘g" 0 de recursos X 5 1 1 1 1 1 10 NO SIGNIFICATIVO | derecho de viay revision junio - 09
lubricantes gasoducto
S;i':j%rsc'on deresiduos | o aminacion del suelo X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Interaccion con la
comunidad y o Molestias a la comunidad X 5 1 5 1 1 1 14 NO SIGNIFICATIVO
ecosistema
Contaminacion auditiva 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Generacién de ruido
Molestias a la comunidad 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Contaminacion
L L - X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
S&n:sr%crliggsde emisiones Iatmosienca — Programa de
. mpactos respiratorios en inspeccién .
residentes locales. X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO | ins guimiem L Anual, proxima
Consumo de Agotamiento de recursos derecho de viay revision enero - 09
com_bustlbles y naturales X 5 1 1 1 1 1 10 NO SIGNIFICATIVO gasoducto
lubricantes
S(;;‘g:c'o” deresiduos | o ntaminacion del suelo X 1 1 1 1 1 1 6 NO SIGNIFICATIVO
Interaccion con la Molestias a la comunidad X 5 1 5 1 1 1 14 NO SIGNIFICATIVO




ANEXO H
EJEMPLO DE MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES



ANEXO H EJEMPLO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

EMPRESA TRANSPORTADORA DE GAS TGI S.A. ESP

‘ SISTEMA DE GESTION ISO: 14001 DE 2004
| MATRIZ DE ASPECTOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

. . Fecha
No. Aspecto Norma EXp%‘:'da Titulo Sintesis regé:gl;g)dsos Aplicabilidad Ssscpuomnsﬁ?r:ie:n?c? proximo
P P seguimiento
. Direccion de
Politica Relaciones
- Constitucién Asamblea L . Art. 1,2,7,8,49,58,63 | Ambiental, Segunda
Gestion litica d . | Constitucion Articulos | | d Externas, d
1 ambiental Polltlci. € Namqna Politica de ambientales de la al67,72,79,80,81,82,8 | P anes de . Vicepresidencia de serganade
General Colombia, Constituye Colombia Constitucion politica 8,95,150,151,152, Man_ejo, Gestion Operativa, Febrero de
1991 nte 277, 300. ambiental en b . . 2009
eneral Vicepresidencia
9 Ejecutiva.
Por la cual se Ambito de Politica Direccion de
establece el aplicacion, servicios . Relaciones
Gestion Ley 142, Congreso | régimen de los publicos esenciales, Ambiental, Externas, Segunda
. T o L Art. 1, 2,3, Cap. I, Planes de : ; . semana de
2 ambiental julio 11 de dela servicios publicos | derechos de los Art. 11, literal 11.5 Maneio. Gestion Vicepresidencia de Febrero de
General 1994 Republica | domiciliariosy se | usuarios, T ’ ambiejnial en Operativa, 2009
dictan otras participacion de eneral Vicepresidencia
disposiciones. entidades publicas 9 Ejecutiva.
Por la cual se
adopta el
procedimiento de
seleccion para la
contratacion de
Gasoductos de
uso publico, que - . .
en su Articulo 21 | Ambito de Politica Manejo Socio
> Ambiental, ambiental y SISO
establece:” Desde | construcciony Plan de Planeacion Sequnda
Gestion Decreto 624 Congreso | el momento que operacion de emergencias estratégica sem%ma de
3 én;:;gltal de 1994 Re%?]tlﬁlica ggterfaginc’)n ol glaeso(:jduucifnossgor Art. 1,2,3,6 Planes de Vicepresidencia de Febrero de
Gasoducto, el parte del gobierno o gﬂn?g%ﬁ{afgﬁ“on \?i?:irarté\;?aencia 2008
concesionario empresas privadas. ceprs
debera contar con general Ejecutiva.
un plan de
emergencia que
permita controlar
cualquier
situacion de
emergencia.




Por la cual se
crea el
MINISTERIO DEL
MEDIO
AMBIENTE, se
reordena el
Sector Publico
encargado de la

Fundamentos de la
Politica Ambiental
Colombiana.
Sistema Nacional
Ambiental, creacién
ministerio medio

Gestion Ley 99, Congreso | gestiény ambiente, Planes de \élceprt(_esmenma de Segundg
ambiental diciembre de de la conservacion del competencias Art. 5, 49, 56, 57. manejo perativa, . semana de
General 1993 Republica | medio ambiente corporaciones ambiental V!cepr_e3|den0|a Febrero de
p y p E
. jecutiva. 2009
los recursos auténomas,
naturales licencias
renovables, se ambientales,
organiza el seguimiento,
Sistema Nacional | principios generales
Ambiental -SINA y sanciones.
y se dictan otras
disposiciones
Definiciones,
Autoridades
ambientales
competentes,
concepto, alcance,
exigibilidad de la
licencia ambiental,
Estudios
ambientales,
Términos de
referencia,
Ministerio | Por el cual se Participacion de las Manejo Socio
Gestion Decreto d_e rgglamenta el cqmuqidqdes, Planes de am bientql y SI_SO Segunda
ambiental 1220 abril Ambiente Titulo VIII de la Diagnéstico Art. 7, 8, 12, 13, 14, manejo Vicepresidencia de semana de
! Vivienday | Ley 99 de 1993 Ambiental de 17, 20, 22, 33 . Operativa, Febrero de
General 21 de 2005 . ; . ambiental / . .
Desarrollo | sobre licencias Alternativas, Vicepresidencia 2009
Territorial | ambientales. Estudio de Impacto Ejecutiva.
Ambiental,

Procedimiento para
la obtencion de la
Licencia,
Modificacion de la
Licencia, Control y
seguimiento,
Sistemas de
Informacién
Ambiental, Régimen
de transicion.




Por el cual se

modifica el
Ministerio Decreto 1.220 del Manejo Socio
de 21 de abril de ambiental y SISO Segunda
Gestion Decreto 500, ) 2005, Competencia del Planes de . 1y Sl g

) Ambiente . L . ; Vicepresidencia de semana de
ambiental febrero 20 Vivienda reglamentario del | Ministerio, Régimen Art. 40 manejo Oberativa Febrero de
General de 2006 Y| Titulo de transicion. ambiental P - .

Desarrollo Vicepresidencia 2009
Territorial Vill de la Ley 99 Ejecutiva
de 1993 sobre )
licencias
ambientales
Reglamenta el
paragrafo del
articulo 43 de la Ley
99 de 1993, sobre
tasas por utilizacion
de aguas. Todo
proyecto que
involucre en su
ejecucion el uso del
Por el cual se agua tomada
Ministerio directamente de Manejo Socio
reglamenta el .

s de . fuentes naturales y ambiental y SISO Segunda
Gestion Decreto Ambi paragrafo del PR I Planes de Vi idencia d d
ambiental 1900, junio m lente articulo 43 de la que eSF? sujetoa la Art. 1 manejo \cepresidencia de semana de

! Vivienda y obtencién de ) . Operativa, Febrero de
General 12 de 2006 Ley 99 de 1993y . - . ambiental / : .
Desarrollo : licencia ambiental, Vicepresidencia 2009
o se dictan otras . . . .
Territorial debera destinar el Ejecutiva.

disposiciones

1% del total de la
inversion para la
recuperacion,
conservacion,
preservacion y
vigilancia de la
cuenca hidrogréafica
gue alimenta la
respectiva fuente
hidrica.
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ANEXO | EJEMPLO DE EVALUACION DE CAPACITACIONES

PGRH -02 - F1
GESTION DEL RECURSO HUMANO

PORADORA D GAS Formato de evaluacién

TRANS! DE
DELINTERIOR S.A ES.P,

GRUPD ENERG D BOGOH Fecha: 03- Mar - 08

Lugar Auditorio TGl Fecha 15 - Nov - 08

GIN/ Practicante Gestion Manejo Social ambiental y

Areal Responsable | )\ Subproceso Seguridad industrial

OBJETIVO:

Capacitar y sensibilizar a los Empleados de la empresa sobre el manejo, identificacion y clasificacién de los
residuos sélidos, y la correcta disposicién de estos en los sitios destinados para este fin.

ALCANCE
Todos los empleados de la sede administrativa TGl S.A ESP Bucaramanga
TEMAS A TRATAR
La metodologia de las 4 erres y su implementacion
- Reducir
- Reparar
- Reutilizar
- Reciclar
Los puntos ecoldgicos y la separacién en la fuente de los residuos
- Laclasificacion de los residuos
- Los residuos generados en TGl S.A ESP
- Eluso de los puntos ecoldgicos.
METODOLOGIA
Se impartiran dos charlas de 30 minutos en las cuales se expondra la tematica preparada, después de esto se
realizara un taller practico con el cual se reforzara el conocimiento impartido en cada una de las charlas y al
finalizar se hard una evaluacion para mirar la eficacia e impacto de la charla.
RECURSOS
- Video Beam

- Computador
- Fotocopias




EVALUACION DEL TEMA TRATADO

Nombre: Cargo:

Area alaque pertenece:

INSTRUCCIONES

A continuacion se expondran 5 preguntas sobre la tematica desarrollada en la capacitacion, estas cuentan 3
respuestas de seleccién multiple, entre las cuales deben elegir la respuesta que consideren acertada MARCAR CON
UNA X EN LA CASILLA SIGUIENTE (Solo 1 respuesta acertada). Las preguntas que se encuentren vacias o
presenten 2 respuestas seleccionadas seran contadas como respuestas equivocadas.

La evaluacion sera aprobada con un puntaje de 4 respuestas acertadas de 5.
PREGUNTA A B C FECHA

1) Nombre del modelo utilizado para el aprovechamiento
de los residuos solidos:

a) Ciclico
b) Lineal
c) Reversible

2) Nombre de la metodologia utilizada en TGI S.A ESP
para la gestion de residuos:

a) Cinco eses
b) Cuatro erres
c) Espinade pescado

3) Seleccione el color del recipiente que NO se encuentra
en los puntos ecoldgicos TGI.

a) Azul
b) Verde
c) Negro

4)  Siestuviera comiendo una fruta y deseo botar la
cascara en que recipiente la arrojaria:

a) Elrecipiente de color gris de organicos
b) El recipiente de color verde de orgénicos
c) Elrecipiente de color azul de organicos

5) En qué lugar se encuentran ubicados los puntos
ecoldgicos TGI:

a) En el sotano, el 5to piso y la cafeteria
b) En el segundo piso, la entrada y la cafeteria
c) En el sotano, segundo piso y la cafeteria

TOTAL ACIERTOS
APROBO | | REPROBO
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ANEXO K
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
AMBIENTALES PIGA



PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA

OBJETIVOS

Mitigar el impacto
generado por el
consumo de energia
eléctricay crear en
todos los grupos de
interés conciencia 'y
compromiso en ahorro
y uso eficiente de
energia empleado
para el desarrollo de
las actividades en TGI
S.AESP.

ANEXO K CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS AMBIENTALES

METAS

Disminuir el consumo
de energia en un 5%
anual

ACTIVIDADES

Instalacion de fotoceldas
en bafios y pasillos.

RESPONSABLE

Director
Administrativo

Jul  Ago Sep | Oct | Nov | Dic Ene | Feb Mar Abr May‘Jun‘

Cambio de los sistemas
de aire acondicionado

Director
Administrativo

Individualizar los circuitos
para poder tener mas
interruptores en lugares
necesitados

Director
Administrativo

Capacitar el 85% o
mas de los empleados
de la Empresa

Capacitar a los empleados
en consejos practicos que
contribuyan a disminuir el
consumo de energia

Practicante Gestién
ambiental

Crear conciencia en los
empleados sabre el uso
eficiente y ahorro de
energia

Especialista manejo
ambiental y
seguridad industrial

Cumplir con el 100%
de las actividades
planteadas en el
programay
seguimiento a la
evolucion del
indicador

Llevar registro del
consumo de energia y del
comportamiento del
indicador

Practicante Gestién
ambiental

Realizar seguimiento al
cumplimiento del
programa

Especialista manejo
ambiental y
seguridad industrial




PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

OBJETIVOS

Mitigar el impacto
generado por los
residuos y su
incorrecta disposicion
por medio de
herramientas que
permitan la creacion
de conciencia
ecoldgicay
compromiso de
mejores practicas en
los principales grupos
de interés de TGI S.A
ESP.

de los residuos
generados

Caracterizar el 100%

ACTIVIDADES

Caracterizacion de
los residuos

RESPONSABLE

Especialista manejo
ambiental y seguridad
industrial

Capacitar el 85% o
mas de los
empleados de la
Empresa

Capacitar a los
empleados sobre la
separacion en la
fuente con el
método de las 4 R's

Practicante Gestién
ambiental

Sep Dic Ene

Feb‘l\/lar Abr May @ Jun

Reducir el consumo
de papel en 10%
anual

Capacitacion sobre
el uso eficiente del
papel y consejos
practicos para
ahorrar papel

Practicante Gestion
ambiental

Reducir los residuos
generados en un 3%
anual

Crear conciencia en
los empleados
sobre la correcta
disposicion de los
residuos

Especialista manejo
ambiental y seguridad
industrial

Cumplir al 100% con
los requisitos de ley
como generador de
residuos

Elaborar convenios
con empresas de
reciclaje, baterias,
tonners y luminarias

Director
Administrativo

Cumplir con el 100%
de las actividades
planteadas en el
programay
seguimiento a la
evolucion del
indicador

Levantamiento de la
informacion histérica
de los residuos
generados

Especialista manejo
ambiental y seguridad
industrial

Levantar la
informacion histérica
del consumo de
papel por aéreas

Especialista manejo
ambiental y seguridad
industrial




11. Mitigar el impacto
generado por el
consumo de agua en
las actividades que
se realizan y buscar
el 6ptimo
aprovechamiento del
agua por medio de
herramientas que
permitan la creacion
de conciencia
ecoldgicay
compromiso de
mejores practicas en
los principales grupos
de interésde TGI S.A
ESP.

A

Disminuir el
consumo de agua
en un 5% anual

A DAD

Instalacion de
sistemas de ahorro de
agua en bafios

Director
Administrativo

Capacitar el 85% o
mas de los
empleados de la
Empresa

Capacitar a los
empleados en
consejos practicos
que contribuyan a
disminuir el consumo
de agua

Practicante Gestion
ambiental

Crear conciencia en
los empleados sobre
el uso eficiente y
ahorro de agua

Especialista manejo
ambiental y
seguridad industrial

Detectar todas las
fugas o despilfarros
que tengan lugar en
la Empresa

Revision del estado
de las instalaciones
hidraulicas (Banos,
cocinas etc) de la
Empresa

Director
Administrativo

Cumplir con el 100%
de las actividades
planteadas en el
programay
seguimiento a la
evolucion del
indicador

Llevar registro del
consumo de energiay
del comportamiento
del indicador

Practicante Gestion
ambiental

Realizar seguimiento
al cumplimiento del
programa

Especialista manejo
ambiental y
seguridad industrial

AD




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES INTERNAS

OBJETIVOS

9. Crear conciencia
sobre la importancia
de trabajar bajo las
condiciones
ambientales
adecuadasy
ejecutar acciones
encaminadas a
mejorar las
Condiciones
Ambientales
actuales.

METAS

Cumplir con el
Rango establecido
en el reglamento
tecnico de
seguridad (entre
500 - 750 - 1000)
luxes

ACTIVIDADES

Realizar el estudio de
iluminacion y analisis
para todos los
puestos de trabajo

RESPONSABLE ] Jul ‘Ago ‘ Sep  Oct Nov‘ Dic ‘ Ene‘ Feb Mar ] Abr ‘May Jun

Director
Administrativo

Identificar y mejorar
las condiciones de
calidad de aire en
los puestos de
trabajo

Realizar en la sede
administrativa
monitoreo de CO2,
Material particulado,
CO y contaminantes
biologicos

Director
Administrativo

Mantener el confort
termico en los
puestos de trabajo
(entre 20 - 25
grados C)

Realizar el estudio de
confort termico para
los puestos de trabajo

Director
Administrativo

Capacitar el 85% o
mas de los
empleados de la
Empresa

Capacitar a los
empleados sobre la
metodologia 5's

Practicante Gestién
ambiental

Implementar las 5's

Especialista manejo
ambiental y
seguridad industrial

Cumplir con el
100% de las
actividades
planteadas en el
programa

Realizar seguimiento
al cumplimiento del
programa

Director
Administrativo




ANEXO L
CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS



hojas de papel

ANEXO L CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS

RESIDUOS RECICLABLES

vasos, platos, cucharas desechables

ORGANICO Y BASURA

bombillos ahorradores de energia

papel higiénico

carton

icopor limpio

trapos sucios de pintura o grasa

servilletas de manos y cocina

directorios telefénicos

laminas fibra de vidrio

tubos fluorescentes

toallas higiénicas

sobre de cartas o manila

bolsas limpias plasticas

tarros de tiner, varsol y amoniaco

cajas de icopor sucias de comida

carpetas de carton y folder

botellas plasticas de gaseosa y agua

soluciones alcalinas pilas o baterias

icopor sucio de pintura

cuadernos

botella plasticas de limpido o limpiadores

botellas plasticas sucias de grasa, aceite y
pintura

bolsas sucias de comidas o jugos

calendarios

protectores auditivos tipo copa

pegantes

vidrios de ventanas rotos

bolsas de papel limpias

cascos de seguridad en mal estado

termémetros de mercurio

cartén sucio de pintura o grasa

libros escobas viejas pintura, barniz gafas de seguridad partidas
catélogos bolsas de leche pesticidas, insecticidas protectores auditivos desechables
revistas tarjetas electronicas preservativos de madera residuos de comida

periddicos trozos de plastico o pasta brochas sucias de pintura
empaques de papel contenedores plasticos trapero viejo

papel de fotocopias cds

Botellas, frascos y envases vacios de:
bebidas, alimentos, medicinas, etc, sin
tapa.

trozos de lamina

platos, pocillos, vajilla

trozos de pita o cabuya

lapiceros

trozos de alambre

botellas de vidrio sucias de pintura

tornillos

residuos de comida

trozos de cable

cascaras de frutas

papel de aluminio

ripio de café y filtros

latas de bebidas

cascaras de huevo

tapas de botellas

flores

latas de alimento

cinta adhesiva

cenizas

colillas de cigarrillo

residuos reciclables contaminados




polvo

marcadores

cauchos o ligas

bolsas de la aspiradora

diskettes

cintas de video

papel carbén

plasticos

cassettes

ORGANICO

papel o carton plastificado

bolsas de frituras, o dulces

pintura seca

papel encerado

platos y envases desechables

contenedores de pintura sucios

envases de carton de leche o jugos

productos de plastico mezclados con otros
materiales

peliculas, fotografias

papel adhesivo (calcomanias)

lapiceros de punta con bola

brochas contaminadas con pintura

residuos reciclables limpios (papel,
residuos compostables, vidrio,
material del contenedor verde,
residuos peligrosos, residuos
eléctricos o electrénicos, baterias

papel higiénico marcadores
servilletas vidrios
cajas de bebidas espejos

papel sucio

cristales de automovil

papel anti-grasa

lentes

toallas de papel

bombillos comunes

pafuelos desechables

ceramica

papel de pared

vasos y jarras

papel encerado

faros de automovil

vajilla de barro

tubos fluorescentes

vidrio resistente al calor

cristal y vidrio de plomo




ANEXO M
FOLLETO INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION EN LA FUENTE



ANEXO M FOLLETO INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION EN LA FUENTE

Plon Institucional de
Gestion Ambiental

EL PIGA it inoin

EL PIGA

PROGRAMA DE GESTION DE
RESIDUOS
El programa de geshidn de residuos bens denfro de sus
principales obyefivos gue los empleados ¥ grupos de
interss de TS fomen conciencia sobre la comecla ges-
fisn de los residucs generados por las acividades cofi-

-
WAMOS A CLASIFICAR
CORRECTAMENTE LOS
RESICLIOS!

Siempre aniez de bofar algo 2 la basuwa hagamonos
aslas pregunfas .

E5 BASLIRAT
SE PUEDE REUSAR?
SE FUEDE RECICLARY

—=
e
—

El 80% de los reziduos gue arrojamos & /3 basurs fienen
potencial reciclable, podemas aprovecharios haciéndo-
noa estss simples pregunfas y dandole ef mansio spro-
piado

TRANSPORTADORA DE GA

PAPELERA PARA RECICLAJE

En nussfros puestos de frabsjo fenemos uns papelers de doz
confensdores. Bl confensdor AZUL es para disponer PAFEL
¥ CARTON, y el recipienfe VERDE ez para digponer RESI-
DUOS ORGANCOS

PAPEL Y R. ORGANICOS
CARTON -Residuos de
-Sobres comida
-Libros -Cinta adhesiva
-Carpetas de -Cenizas
carton -Colillas de
-Revistas cigarriio
-Papel -Marcadares
-Periddicos -Envolturas de
paguetes

CLASIFICACION DE LOS
RESIDUOS SEGUN EL TIPO

En las instalzeiones de TGN S.A ESF enconframos los PLIN-
TOS ECOLOGICOS TS en los cusles podemosz hacer ia
clasificacion an fa fuenfe y separarios de la siguiente manera:

PAFEL ¥ CARTON: Aunque =f papel i el carldn son resi-
duss reciclabies, NO fodo af papel y of carfdn se pusde reci-
clar, @ confinuacisn se expone cual papel ¥ carfdn & recicls-
ble youal no...

PAPEL Y

. PAPEL Y
CARTON CART'I:}N
NO RECICLABLE RECICLABLE
-Papel carbon -Carpetas de
-Papel o cartén cartén
Plastificado A -Sobres
-Servillstas ?P -Libros
-Papel sucic PAPELY -Papel
-Papel higiénico _,; : -Revistas
-Envazes de cartdn CARTON -Perddicos
de leche o jugos -Directorios

-Pafiuelos  desscha-
bles

TRANSPORTADORA DE GAS

RESIDUOS ORGANICOS: Son todos aguelios residucs
genaradas gue no tiensn polencial reciciablz

RESIDUOS
ORGANICOS

-Residuos ds
comida
-Cinta adhesiva
-Cenizas
-Colilas de
cigarrillo
-Marcadores
-Envolfuras de
pagustes

ac R

RESIDUDS RECICLABLES: Son fodoz aguelios residuos
somo plashicos, metales y vidrio gue Henen polencial recicla-
bie. A confinuacion se muesira cuales residuse son recicla-
blez y cualez no:

RES. RECICLABLE
PLASTICO
-Botellas de
defergenis
~fuguetes
-Bolsas plasticas
-Vasos plasticos

-Boteilas pidsticas
-lcapor
-Botellas de ague

VIDRIO

Botellas, frascos ¥ en-
vases vacios de: bebi-
das, alimentos, medici-
nas, efc, =in tapa.

METAL

-Papsel de aluminic
-Latas de bebidas
-Tapas de botellas
-Latas de alimento

RES. NO
RECICLABLES

-Bolzss de frituras o dulces
-Lapiceros

-Envases desechables
-Productcs de plastico mez-
clados con ofros matenzies
-Marcadores

-Vidrios de venisna
-Espajoz

-Vazaz y jamas
-Vajiiaz de bamo
-Tuboz fluorescentes
-Bombilioz

TRANSPORTADORA DE GA

DEL INTERIOR 5.A. E 5.1

E G
DEL INTERIOR S.A. £.5.P

DEL INTERIOR 5.4 E£.5.P



ELPIGA Coiimbins ELPIGA & tniren

RESIDUOS PELIGROSOS: Son aquelios residuo que,
en funcicn de sus caracheristicas de comosividad, react-
vidad, explosiidad, towicidad, infamabitdad vy pafogeni-
cidad puede presenfar nesgo & la salud publica o causar

efectos adversos &l medio ambienta.

RESIDUOS

PELIGROSOS
-Baterias
-Liquido de frenos
-Agenfes limpiadores
-Bombillos
ahorradores de
energia
-Peganies
-Medicina vigja
-FPintura, barniz
-Pesficidas,
insecficidas
-Removedor de
manchas
-Aceits para mofor
usado
-Filiros de aceite
-Freservativos de
madera

RESIDUOS
PELIGROSOS NO
RECICLABLES

-Pintura seca
-Confenedores de
pinfura sucios
-Caseffes

-Cds

-Bombillos rotos
-Brachas
confaminadas con
pintura

-Estopas contamina-
das de aceite

TRANSPORTADORA DE GA.
DEL INTERIOR 5.4 E.5.F

RECICLARES TAREA
DE TODASH

Reciclar 1 tonelada de papel ahorra; 17
arboles, 2 barries de petrdlec, 4100
kilowatts de energia.

Suficiente electricidad para ifluminar una
casa durante § meses, 2.4 metros cibicos
de terreno de relleno ¥y 25 kg de
contaminacion atmosférica.

RECICLAR VALE LA PENA!!

/TG

J‘m

TRANSPORTADORA DE GAS
DEL INTERIOR 5.A. E.5.P

|'|~M Iniitutsonal de
Gestion Amiwenial

o

INSTRUCTIVO PARA
REALIZAR LA SELECCION
EN LA FUENTE

TRANSPORTADORA DE GA
DEL INTERIOR S.A. E5.




ANEXO N
FOLLETO GUIA PARA EL USO DE APARATOS ELECTRICOS



ANEXO N FOLLETO GUIA PARA EL USO DE APARATOS ELECTRICOS

@ﬂﬂﬁa @Ef“ ~ NS¢ sente guia encontrara

Ira anorro y uso
» de energia en la oficina

n en el hogar.







GUIA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA



ANEXO FOLLETO GUIA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA




GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5°S



FOLLETO GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5’s




Je la primera § incluye la
lo necesarioy lo innecesario en
j0, ¥ la eliminacion de lo ultimo.

necesario para desarrollar
sario al lugar que le

CNivo, d Id papeiera

Cuando haya retirado todos los elementos
innecesarios del sitio de trabajo, los elementos
que si se requieren deben ser clasificados por su
uso y dispuestos como corresponde
minimizar el tiempo de blsqueday el esfue

Para esto, cada objeto debe tener una ubic
un nombre y un volumen designados, re
en esto consiste la estructura docum
cadadrea.

Recuerde: para el manejo
la Empresa cuenta cc

administrada por la il

t| entorno de trabajo incluidas maquinas y
rramientas, lo mismo que pisos, paredes y
as areas de trabajo.

cera § también significa verificar. La
1 del espacio fisico es una importante
motivacion para cada uno de




ANEXO O
REGISTRO DE MONITOREO A INDICADORES AMBIENTALES



ANEXO O REGISTRO DE MONITOREO A INDICADORES AMBIENTALES

I INDICADORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL
GRUPO EHERS4 DEBOGOH
Programa: Uso eficiente y ahorro de energia
Nombre del Indicador: Consumo de energia [kwh/persona-dia]
Responsable de la medicion: gfgficsiiilri‘s;;’:lp\n%aggjncismbiental y seguridad industrial
Responsable del analisis: Especialista manejo ambiental y seguridad industrial
Frecuencia de Medicion y analisis: Mensual
Fuente de datos del indicador: Recibo del energia y registro de entrada
Promedio historico: 11,85 kwh/persona-dia
Objetivo: Reducir el consumo promedio en un 5% anual (11,25)
EVOLUCION DEL INDICADOR
2008
MES INDICADOR PROMEDIO C d ’
Ene 11,06 11,06 onsumo ae Energla
Feb 12,14 11,60
Mar 10,54 11,25 16,00
Abr 12,02 11,44 14,00
May 11,71 11,49 12,00 ~Fn?n+n—nqﬁ-ﬂ=n-nen,4
Jun 10,43 11,32 10,00 h_d . -
Jul 12,43 11,48 8,00
Ago 11,37 11,46 I I R R C R IR P
Sep 11,39 11,46 LS F AT L &
Oct 11,74 11,48
Nov 10,91 11,43 —+—INDICADORENERGIA ~ —m— PROMEDIO META
Dic 12,77 11,54 [Kwh/persona-dia]
SEGUIMIENTO Y CONTROL
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
MES ACCIONES RESPONSABLE FECHA CONTROL
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep Revision del estado de las redes Direccion Admitva 15/09/2008
Oct gsgg?;a;‘égﬁz?nbgs ;i(())ggflente de la Practicante G. Ambiental 03/10/2008
Nov Campafa dia sin aire acondicionado Especialista M Ambiental 10/11/2008
Dic g:rn;t::gr?:dgtr)en;blllos convencionales Direccion Admitva 09/12/2008




ANEXO P
AUDITORES INTERNOS DEL SGI



ANEXO P AUDITORES INTERNOS DEL SGil

EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS TGI S.A ESP

s RIS omewen

Recibio entrenamiento en ISO
9001:2000 en 03-10-07

Disefio de

Adriana Milena Villabona Reyes 03-06-07 L ;
Infraestructura Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en I1ISO
Alexis Fernando Garrido Gestllo.n ) 15-04-08 900.1:.2000 en 28'.08'08
Administrativa Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
. , . Gestion 9001:2000 en 03-10-07
Ana Judith Lopez Osorio Administrativa 03-06-07 Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
. . . Gestion 9001:2000 en 28-08-08
Aura Janeth Maniilla Villamizar Administrativa 24-08-08 Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
Carolina Bonilla Portilla Gestion Gerencial 13-01-07 900.1:.2000 en 03'.10'07
Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
Carolina Herman Valdiri Gestion Gerencial 13-01-07 900.1:.2000 en 03'.10'07
Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
Dora Marcela Carrefio Mantenimiento de la 03-06-07 900_1:_2000 en 03-;0-07
Infraestructura Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
Disefio de 9001:2000 en 28-08-08
Edmundo Parra Contreras Infraestructura 15-04-08 Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
Eduardo Cristancho Higuera Mantenimiento dela | 4 og gg | 9001:2000 en 28-08-08
Infraestructura Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Coordinacién, S001:5000 on 260808
José Jimmy Diaz Fajardo operacion y 24-08-08 e .
transporte Recibio entrenamiento sobre
P el SGI en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
Luisa Fernanda Santa Gesti6n Gerencial 13-01-07 9001:2000 en 03-10-07

Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08




Recibio entrenamiento en ISO
Gestion 03-06-07 9001:2000 en 03-10-07
Administrativa Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
Pedro José Salazar Gest_ié_n . 13-01-07 900.1:.2000 en 03'_10'07
Administrativa Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
9001:2000 en 28-08-08
Recibio entrenamiento sobre
el SGl en 15-09-08
Recibio entrenamiento en ISO
Wilson Rodriguez Mantenimiento de la 03-06-07 900_1:_2000 en 03-_10-07
Infraestructura Recibio entrenamiento sobre

el SGl en 15-09-08

Luz Stella Lopez Santana

Silvia Fernanda Ordofiez Forero Gestion Comercial 15-04-08




ANEXO Q
INFORME DE RESULTADOS DE PRIMERA AUDITORIA



ANEXO Q RESULTADOS DE LA PRIMERA AUDITORIA

GESTION GERENCIAL

Fp I u S Informe de auditoria interna

norcontrol

Auditoria No 002 — 08 | Fecha: |

26 — Ago-—08

Conocer el estado actual del cumplimiento legal para la implementacion de los
sistemas de Gestion en OHSAS 18001:2000 e ISO 14001:2004 de las facilidades

Objetivo del sistema de transporte de gas de TGl SA ESP S.A. ESP incluyendo la sede

administrativa, y dar un diagnostico de su situacion de S&SO y medio ambiente y
generar planes de accion para la implementacion y correcto cumplimiento.

Grado de conformidad de la empresa respecto a las normas:
¢ NTC ISO 14001:2004
e NTC ISO 9001:2000
¢ NTC OHSAS 18001:2007
Alcance
Para los procesos de Manejo Socioambietal y segurid

S.AESP.

ad industrial, gestion

administrativa, gestion de la informacién, gestion gerencial, gestion comercial, gestion
financiera, mantenimiento de la infraestructura y asesoria juridica de la empresa TGl

AUDITORES LIDERES

e Equipo de profesionales de empresa Applus Norcontrol.
Equipo Auditor AUDITORES OBSERVADORES
e Carolina Bonilla Portilla

e Carolina Herman Valdiri
e Luisa Fernanda Santa

PROCESO (GESTION GERENCIAL)

Subproceso (Gestion estratégica, planificacion del sistema de gestion integrado, control de la gestion)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

No se evidencio la existencia de una politica ambiental

Existe una politica del SGI en el documento manual de calidad, pero esta no
incluye el compromiso de la empresa con el medio ambiente.

No existe evidencia de la divulgacion de la politica a las partes interesadas

No existe evidencia de la implementacion de la politica.

4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se present6 evidencia de la aprobacién de la politica del SGI por parte de la
Direccion.

4.5.1 NTC ISO 14001:

2004 Y NTC OSHAS
18001:2007




Se mantuvieron los objetivos inicialmente establecidos para el sistema de gestion
de calidad, y se adicionaron objetivos para la gestion ambiental y S&SO, pero
estos Ultimos no guardan unidad de redaccion con los anteriores.

4.3.3NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

En la revisién del procedimiento “Control de No Conformidades, Producto No
Conforme y Acciones Correctivas”, se encontré que esta no es una actividad que
se desarrolle permanentemente en la Organizacion (la dltima accion registrada es
de hace mas de 5 meses) y las que estan registradas, no han sido actualizadas
en cuanto a su estado de avance e implementacion. El seguimiento a las
acciones registradas en Ncom’s no se esta realizando con la periodicidad
establecida en el procedimiento (mensual).

4.5.3 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

Se encontraron desactualizados los procedimientos PGEG - 06 de
comunicaciones internas y PGEG-07 de comunicaciones externas ya que no
reflejan el esquema de trabajo actual de la empresa y no incorpora las acciones
para recibir, documentar y responder las comunicaciones pertinentes de los
grupos de interés externos frente a SISO y Ambiental

No se evidencia la decisién de la organizaciéon de comunicar externamente la
informacién acerca de sus aspectos ambientales significativos

4.4.3NTC ISO 14001
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se tienen datos que evidencien el cumplimiento de los objetivos del sistema de
gestion integrado, especificamente os asociados a aspectos e impactos

4.5.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS

ambientales y peligros y riesgos 18001:2007
PROCESO (ADMINISTRACION DE LA INFORMACION)
Subproceso (Gestion documental, gestién tecnologia de la informacién)
NO CONFORMIDAD REQUISITO

El procedimiento “Control de No Conformidades, Producto No Conforme y
Acciones Correctivas” fue actualizado en Abril de 2008, para incluir los criterios de
las normas 14001 y 18001, y aunque se encuentra en la intranet documental, no
se cuenta con evidencias de su divulgacion ni utilizacion.

4.4.5NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

Durante la busqueda de la informacion relacionada en la intranet, se encontré que
varios documentos y sus registros asociados, no estaban bien referenciados y
direccionados en el sistema (algunos vinculos llevaban a archivos incorrectos, o a
mensajes de error), teniendo en cuenta que esta es la herramienta que garantiza
el cumplimiento del control de los documentos y registros, esto implica el
incumplimiento de los requisitos establecidos por la norma al respecto.

4.45y454NTCISO
14001: 2004 Y NTC
OSHAS 18001:2007

No se presentaron evidencias de divulgacién y socializaciéon de los
procedimientos y documentos desarrollados para la implementacion de los
requisitos 1ISO 14001 y OHSAS 18001.

441y4.43NTCISO
14001: 2004 Y NTC
OSHAS 18001:2007

En el documento Manual del SGI se presenta una tabla que referencia el
cumplimiento de los requisitos de las normas en mencion. En esta tabla no se
encuentran todos los requisitos relativos a las normas 1S09001:2000,
1ISO14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

4.4.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007




PROCESO (MANEJO SOCIOAMBIENTAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL)

Subproceso (Gestion ambiental, manejo de seguridad industrial)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

Se cuenta con metodologias establecidas para la identificacion de “Peligros y
riesgos S&SO” y para “Aspectos e Impactos ambientales”, las cuales si bien estan
metodolégicamente bien estructuradas, requieren adecuacion a la realidad de la
empresa.

Los criterios de interpretacién y calificacion para las matrices resultantes de la
aplicacion de las metodologias, no estan claramente definidos permitiendo
subjetividad (dependiente del criterio de quien guie el ejercicio de calificacion) y
dificulta su repetitividad en el futuro, y la evaluaciéon de los impactos y mejoras
alcanzados en un periodo establecido.

La metodologia ha sido aplicada a las actividades administrativas, el trabajo de
campo esta en ejecucion.

No existe evidencia de la divulgacion de estos procedimientos y matrices.

No se evidencio en el procedimiento de identificacion de aspectos los
mecanismos que garanticen la actualizacion de las respectivas matrices.

4.3.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se tiene un plan de emergencia definido para identificar accidentes potenciales
y situaciones de emergencia que pueden tener impacto en el medio ambiente y
como responder ante ellos.

El “plan de emergencia ambiental”’, esta orientado al manejo de las emergencias
ambientales en las actividades de campo.

4.4.7NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

Los programas ambientales PIGA e indicadores ambientales se encuentran en
desarrollo y hacen referencia a las actividades administrativas.

No se encontr6 asignacion de las responsabilidades para las diferentes
actividades, medios y plazos para lograr la implementacion de los programas
ambientales.

4.3.3NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No existe evidencia de la existencia de controles operacionales que ayuden a
prevenir y mitigar los aspectos ambientales.

4.4.6 NTC ISO 14001
2004 Y NTC OSHAS

18001:2007
PROCESO (ASESORIA JURIDICA)
Subproceso (Asesoria juridica)
NO CONFORMIDAD REQUISITO

El procedimiento de identificacion de requisitos legales esta en construccion.
No existe un responsable de la actualizacion de este procedimiento.
No existe evidencia de su implementacion ni divulgacion.

No se tienen relacionados los requisitos legales con los aspectos ambientales
identificados

La organizacion no ha asegurado que los requisitos legales y otros requisitos que
se suscriban se contemplen en el establecimiento, implementacion y

4.3.2NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007




mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado.

No se encontr6 evidencia de la evaluacion de los requisitos legales y su
cumplimiento.

4.5.2NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS

18001:2007
PROCESO (GESTION COMERCIAL)
Subproceso (Gestion comercial)
NO CONFORMIDAD REQUISITO

No se tiene conocimiento de la existencia de la politica ambiental

4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se tiene conocimiento de los aspectos e impactos ocasionados por la actividad
gue desarrollan

4.3.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

La caracterizacion del proceso se encuentra desactualizada respecto a los
requisitos del SGI.

4.4.5NTC ISO 14001
2004 Y NTC OSHAS

18001:2007
PROCESO (GESTION FINANCIERA)
Subproceso (Gestion financiera)
NO CONFORMIDAD REQUISITO

No se tiene conocimiento de la existencia de la politica ambiental

4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se tiene conocimiento de los aspectos e impactos ocasionados por la actividad
gue desarrollan

4.3.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS

18001:2007
PROCESO (MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA)
Subproceso (Mantenimiento de la infraestructura)
NO CONFORMIDAD REQUISITO

No se tiene conocimiento del procedimiento de identificacion de aspectos
ambientales

No se han identificado la totalidad de los aspectos ambientales relacionados con
las actividades de mantenimiento.

4.3.1 NTC ISO 14001
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se tiene conocimiento sobre la politica ambiental

4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No existe evidencia de la implementacion y evaluacién del plan de emergencias

4.4.7 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se tienen documentados procedimientos como el de gestion integral de
residuos peligrosos

4.4.6 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No existen registros histéricos de medicion de factores que impliquen aspectos
ambientales

4.5.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007




PROCESO (GESTION DEL RECURSO HUMANO)

Subproceso (Gestion del recurso humano)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

No existe evidencia de la capacitacion y formacién de los empleados en temas
relacionados con la gestion ambiental

4.4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

Dentro del plan anual de capacitaciones se encuentran contempladas
capacitaciones en el SGC pero no en el SGAy SISO

4.4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se tiene definida la competencia para el personal involucrado en los servicios
contratados, como por ejemplo el mantenimiento del aire acondicionado

4.4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

El manual de funciones y responsabilidades no relaciona los peligros y riesgos, al
igual que los aspectos ambientales.

4.4.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS

18001:2007
PROCESO (GESTION ADMINISTRATIVA)
Subproceso (Gestion Administrativa)
NO CONFORMIDAD REQUISITO

Los procedimientos existentes para la contrataciéon y compras de insumos no
contemplan los aspectos ambientales

4.4.6 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se tienen identificados la totalidad de los aspectos ambientales

4.3.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No existe conocimiento de la politica ambiental

4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

Para el caso de los contratos de menor cuantia el personal encarado de verificar
el cumplimiento de los requisitos ambientales, de seguridad y salud ocupacional
no tiene la formacion para realizar dicha actividad.

4.4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007




ANEXO R
CRONOGRAMA DE SEGUNDA AUDITORIA AL SGI



ANEXO R CRONOGRAMA DE AUDITORIA AL SGI

FECHA HORA PROCESO AUDITORES LUGAR
- Adriana Milena Villabona
8:30 - 12:00 Pm | Gestion Administrativa | (eYeS . Sala de juntas de
- Alexis Fernando Garrido presidencia
- Ana Judith Lépez Osorio
13-ene-09 - Adriana Milena Villabona
2:00 — 5:30 Pm Gestién Comercial Reyes . Sala_de Juntas de
- Alexis Fernando Garrido presidencia
- Ana Judith Lopez Osorio
S C - Aura Janeth Mantilla
Diseflo, construcciony Villamizar Sala de juntas de
8:30 — 12:00 Pm | mejora de al - . . aeju
. - Carolina Bonilla Portilla presidencia
infraestructura - o
14-ene-09 - Carolina Herman Valdiri
- Aura Janeth Mantilla
2:00 — 5:30 Pm Estruc.turamon de Vlllamlgar . . Sala.de Ju.ntas de
negocios - Carolina Bonilla Portilla presidencia
- Carolina Herman Valdiri
- Dora Marcela Carrefio
. - Edmundo Parra .
s30-1200pm | ASNTNO 9 | conperas S e e
- Eduardo Cristancho P
Higuera
15-ene-09 - Dora Marcela Carrefio
L - Edmundo Parra .
2:00 - 5:30 Pm Sj;’g(;:)del recurso Contreras Sﬁigigg rf;r;tas de
- Eduardo Cristancho P
Higuera
- José Jimmy Diaz
. . Manejo socio ambiental | Fajardo Sala de juntas de
8:30 - 12:00 Pm y seguridad industrial - Luisa Fernanda Santa presidencia
16-ene-09 - Luz'St_eIIa Lopgz Santana
- José Jimmy Diaz
2:00 — 5:30 Pm Asesoria Juridica Faja}rdo Sala.de Juntas de
- Luisa Fernanda Santa presidencia
- Luz Stella Lopez Santana
- Pedro José Salazar
8:30 — 12:00 Pm Coordmf’:\uon de - Silvia Fernanda Ordofiez Sala_de juntas de
operacion y transporte Forero presidencia
20-ene-09 - Wilson Rodriguez

2:00 - 5:30 Pm

Gestion Financiera

- Pedro José Salazar

- Silvia Fernanda Ordofiez
Forero

- Wilson Rodriguez

Sala de juntas de
presidencia

PROCESO

AUDITORES

21-ene-09

8:30 —12:00 Pm

Centro operacional

- Carolina Bonilla Portilla

Centro operacional




2:00 - 5:30 Pm

Cogua

- Carolina Herman Valdiri

- Carolina Bonilla Portilla
- Carolina Herman Valdiri

Centro operacional

8:30-12:00 Pm

Centro operacional

- Carolina Bonilla Portilla
- Carolina Herman Valdiri

Centro operacional

22-ene-09 i : - - -
. . Villavicencio - Carolina Bonilla Portilla .
2:00 — 5:30 Pm . o Centro operacional
- Carolina Herman Valdiri
8:30 — 12:00 Pm . Carol!na Bonilla Portlll.a. Centro operacional
Centro operacional - Carolina Herman Valdiri
23-ene-09 . - - -
. . Barrancabermeja - Carolina Bonilla Portilla .
2:00 — 5:30 Pm . o Centro operacional
- Carolina Herman Valdiri
Administracion de la - Carolina Bonilla Portilla Sala de juntas de
8:30 — 12:00 Pm | ! e ; a daeju
24-ene-09 informacion - Carolina Herman Valdiri presidencia

2:00 - 5:30 Pm

Gestion gerencial

- Carolina Bonilla Portilla
- Carolina Herman Valdiri

Sala de juntas de
presidencia




ANEXO S
INFORME DE RESULTADOS DE LA SEGUNDA AUDITORIA



ANEXO S INFORME DE RESULTADOS DE LA SEGUNDA AUDITORIA

TG/ GESTION GERENCIAL

Informe de auditoria interna
DEL ITEIIIOR S.A 5,’;
GRUPD EHERGH DF 06O

Auditoria No 001 — 09 | Fecha: | 05 —Feb - 09

- Determinar el grado de conformidad del sistema de gestidn con los criterios
establecidos en las normas NTC — ISO 9001:2008, NTC — ISO 14001:2004 y
NTC OHSA 18001:2007.

- Evaluar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el cumplimiento de
los requisitos del cliente, legales y reglamentarios del ser vicio y de la
organizacion

- Evaluar la eficacia del sistema de gestion para logar los objetivos especificos

Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestién integrado.

Objetivo

La calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para la prestaciéon del
servicio de: “Comercializacion del servicio de transporte de gas en gasoductos,
disefio, construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura de gas de los
gasoductos propios” para las sedes: Oficina administrativa TGl Bucaramanga, centro
operacional Cogua, centro operacional Villavicencio, centro operacional y estacién
compresora Barrancabermeja.

Alcance

AUDITORES LIDERES

e Equipo de profesionales de empresa Estrategika

AUDITORES OBSERVADORES

e Adriana Milena Villabona Reyes
¢ Alexis Fernando Garrido

e AnaJudith Lopez Osorio

¢ Aura Janeth Mantilla Villamizar
Carolina Bonilla Portilla
Carolina Herman Valdiri

Dora Marcela Carrefio
Edmundo Parra Contreras

e Eduardo Cristancho Higuera

e José Jimmy Diaz Fajardo

e Luisa Fernanda Santa

e Luz Stella Lopez Santana

e Pedro José Salazar

¢ Silvia Fernanda Ordofiez Forero
¢ Wilson Rodriguez

Equipo Auditor

PROCESO (GESTION GERENCIAL)

Subproceso (Gestion estratégica, planificacion del sistema de gestion integrado, control de la gestion)

NO CONFORMIDAD | REQUISITO




Se evidencid en la politica del SGI lo siguiente que no incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos que suscriba la organizacion relacionadas con los
aspectos ambientales y los peligros

4.2 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se evidencidé la planificacion del cambio de descentralizar el proceso de
gestion de compras en el SGI

4.6 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se encontré la evidencia de la emision del informe del cumplimiento como
entrada a la revision por la direccién.

4.6 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

En el manual del SGI no se evidencio la descripcion de los elementos del sistema
de gestion ambienta, seguridad y salud ocupacional y su interaccién, asi como la
referencia de los documentos relacionados.

4.4.4 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

PROCESO (MANEJO SOCIOAMBIENTAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL)

Subproceso (Gestion ambiental, manejo de seguridad industrial)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

No se tienen definidas actividades, productos y servicios de la organizacién para
la identificacién adecuada de aspectos ambientales y peligros, segun el alcance
establecido en el SGI, como se evidencié en la matriz de peligros del centro
operacional de Gas Villavicencio y en la matriz de aspectos e impactos
ambientales.

No se evidencié en los procedimientos de identificacion de aspectos evaluacion
de impactos ambientales y en el de identificacién de peligros, evaluacién y control
de riesgos los mecanismos que garanticen la actualizacion de las respectivas
matrices.

No se evidencio en la matriz de aspectos e impactos ambientales las actividades
no rutinarias.

4.3.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se encontr6 la asignacion de responsabilidades para las diferentes
actividades, los medios y plazos para lograr los programas de gestion ambiental
PIGA

4.3.3NTC ISO 14001
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

PROCESO (COORDINACION, OPERACION Y TRANSPORTE)

Subproceso (Nominacidn, elaboracion y seguimiento del programa de Transporte, Operacion Infraestructura,

elaboracion y comunicacién de las cuentas de balance)

NO CONFORMIDAD REQUISITO
No se evidencian las especificaciones documentadas requeridas para garantizar
una operacion confiable y segura de la infraestructura de gas. Ejemplo: Presion, 4.4.6 NTC ISO
Temperatura, asi como los criterios operacionales para el control de los aspectos 14001:2004
ambientales.
L ., . . 4.4.2NTC ISO
El personal de Coordinacio de Operacién y Transporte no tiene conocimiento del 14001:2004

procedimiento y de la matriz de aspectos e impactos ambientales, asi como los




objetivos y metas ambientales.

No se evidenci6 en el centro operacional Villavicencio y centro operacional Cogua
el cumplimiento de los procedimientos definidos para identificar las situaciones
potenciales de emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impacto en
el medio ambiente y corresponder ante estos.

4.47NTC ISO

14001:2004 NTC OHSAS

18001:2007

PROCESO (GESTION COMERCIAL)

Subproceso (Desarrollo comercial y facturacion)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

No se presentaron no conformidades en este proceso

PROCESO (GESTION ADMINISTRATIVA)

Subproceso (Contratacion y compras, servicios administrativos)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

Se evidencio que el alcance de la aplicacion de los estatutos de contratacion esta
limitado al sistema de gestion de calidad

4.4.6 NTC ISO 14001
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No se evidenci6 el seguimiento al desempefio ambiental y de seguridad de los
servicios contratados

4.5.1 NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

No hay evidencia de la comunicacion de los requisitos establecidos en el manual
de interventoria a los contratistas.

4.4.3NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS

18001:2007
PROCESO (ASESORIA JURIDICA)
Subproceso (Asesoria juridica)
NO CONFORMIDAD REQUISITO

En el procedimiento de Identificacion, acceso y cumplimiento de requisitos legales
no se evidenciaron las condiciones ni la periodicidad para la actualizaciéon de los
requisitos legales y otros

En la matriz de requisitos legales y otros requisitos no se incluyen la totalidad de
la actividad aplicable.

4.3.2NTC ISO 14001:
2004 Y NTC OSHAS
18001:2007

En el procedimiento de cumplimiento de requisitos legales se establecen
actividades para el personal del area de Asesoria Juridica los cuales no poseen la
formacion en e SISO y Medio ambiente que garantice la actividad de verificacion

4.5.2 NTC ISO 14001
2004 Y NTC OSHAS

o 18001:2007
de cumplimiento legal
PROCESO (GESTION FINANCIERA)
Subproceso (No aplica)
NO CONFORMIDAD REQUISITO

No se encontraron




PROCESO (GESTION DEL RECURSO HUMANO)

Subproceso (No aplica)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

En el plan anual de capacitaciones solo se contempla la formacion destinada
para el componente de calidad.

4.4.2 NTC ISO 14001: 2004 Y
NTC OSHAS 18001:2007

El cargo del especialista en manejo ambiental y SISO esta desactualizado
con el nombre con el cual se llamaba anteriormente.

4.5.4 NTC ISO 14001: 2004 Y
NTC OSHAS 18001:2007

PROCESO (ADMINISTRACION DE LA INFORMACION)

Subproceso (Gestion documental, gestion tecnologia de la informacion)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

La organizacion no ha asegurado que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran ubicados en los puntos de uso, como
es el caso del centro operacional cogua, centro operacional Villavicencio,
centro operacional y estacion compresora Barrancabermeja

4.4.2 NTC ISO 14001: 2004 Y
NTC OSHAS 18001:2007

PROCESO (MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA)

Subproceso (Mantenimiento de la infraestructura, gestion de integridad y confiabilidad de la infraestructura,

aseguramiento metroldgico)

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

Los residuos peligrosos no se encuentran identificados en el centro
operacional Villavicencio y cogua

4.4.6 NTC ISO 14001: 2004 Y
NTC OSHAS 18001:2007

No se evidencidé el conocimiento de la politica ambiental por parte del
personal de campo

4.2 NTC ISO 14001: 2004 Y
NTC OSHAS 18001:2007




ANEXO T
PLAN DE MEJORAMIENTO



TS/

TRANSPORTADORA DE GAS
DEL INTERIOR SA ES.P

GRUPO EHERGH DE OGO

ANEXO T PLAN DE MEJORAMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS,

PGEG -02 -F1

PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accién atomar:

Correctiva X

Mejora

Tipo:

No conformidad X

Observacion

Auditor:

Jorge E. Figueroa

Responsable del proceso

Elemento auditado:

4.2

Proceso:

Coordinacién operacion y transporte
Mantenimiento de la infraestructura

Gestién gerencial
Gestidn administrativa

Gestion del recurso humano

Gestion financiera

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

Se evidencié en la politica del SGI lo siguiente que no incluye el compromiso de cumplir con los requisitos que
suscriba la organizacién relacionadas con los aspectos ambientales y los peligros

No se evidencio el conocimiento de la politica ambiental por parte del personal de campo

ACCIONES A TOMAR ‘ RESPONSABLE ‘ FECHA
Realizar una charla informativa en el auditorio para todos los . .
; ; Especialista manejo
empleados de la empresa y contratistas; en la cual se exponga - -
o : L . ambiental y seguridad 17 — Mar - 09
otra vez la politica ambiental, los objetivos y programas, asi . .
industrial
como el uso del manual del SGA
Especialista manejo
Realizar un ciclo de capacitacion en el SGI con todo el personal ﬁ]n;ltjls?r?g?l y seguridad
de campo, para esto se requiere que los encargados del SGI 23 — Mar - 09

viajen a los diferentes centros operacionales

Profesional SISO
Profesional de
Calidad




PGEG -02 -F1
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPO EHERGH DE OGO Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.6

Proceso: - Gestién gerencial

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

No se evidencio la planificacion del cambio de descentralizar el proceso de gestion de compras en el SGI

No se encontré la evidencia de la emisiéon del informe del cumplimiento como entrada a la revision por la
direccion.

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE FECHA

El cambio en el subproceso de compras no estaba planificado
debido a que fue una directriz establecida por la empresa de

energia de Bogota, quien determino que todas las compras se Presidente
realizaran por medio de su servidor

Se actualizara la caracterizacion del proceso gerencial y se

; L N Profesional de
incluira la revision del SGI

Calidad 02 — Mar - 09




PGEG -02 -F1

, GI ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPO EHERGH DE OGO

Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.4.6

- Coordinacion operacién y transporte
Proceso: - Mantenimiento de la infraestructura
- Gestion administrativa

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

No se evidencian las especificaciones documentadas requeridas para garantizar una operacién confiable y
segura de la infraestructura de gas. Ejemplo: Presion, Temperatura, asi como los criterios operacionales para
el control de los aspectos ambientales.

Se evidencié que el alcance de la aplicacion de los estatutos de contratacion esta limitado al sistema de
gestion de calidad

Los residuos peligrosos no se encuentran identificados en el centro operacional Villavicencio y cogua

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE FECHA

Se realizaran formatos para el registro de las condiciones de Especialista manejo
operacion, para que estos sean diligenciados por el personal de | ambiental y seguridad 30 — Mar - 09
campo industrial

Profesional ambiental

Responsable de
Se moadificaran los estatutos de contratacion y se ampliara el asesoria juridica

. 2 — Abr-09

alcance para que abarque todo el SGI Profesional compras

Profesional calidad

La caracterizacion de los residuos ya se habia contratado con
una empresa especializada en residuos peligrosos quien emite
su informe en el mes de marzo

Especialista manejo
ambiental y seguridad 29 — Mar - 09
industrial




PGEG -02 -F1

, GI ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPO EHERGH DE OGO

Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.3.3

. - Gestion administrativa
Proceso:

No se encontr6 la asignacion de responsabilidades para las diferentes actividades, los medios y plazos para
lograr los programas de gestion ambiental PIGA

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE FECHA

Especialista manejo
ambiental y seguridad
industrial

Profesional SISO
Profesional de
Calidad

Director administrativo

Se acordo realizar una reunion entre los representantes del SGI
y el director administrativo para la asignacién de los
responsables de las actividades de los programas ambientales
PIGA

05 — Mar - 09




PGEG -02 -F1
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPD ENERSIA OF B0G0H Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.4.2

- Coordinacion operacion y transporte
- Mantenimiento de la infraestructura
- Gestion de la informacién

- Gestion del recurso humano

Proceso:

El personal de Coordinacién de Operacion y Transporte no tiene conocimiento del procedimiento y de la
matriz de aspectos e impactos ambientales, asi como los objetivos y metas ambientales.

En el plan anual de capacitaciones solo se contempla la formacion destinada para el componente de calidad.

La organizacion no ha asegurado que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
ubicados en los puntos de uso, como es el caso del centro operacional Cogua, centro operacional
Villavicencio, centro operacional y estacién compresora Barrancabermeja

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE FECHA

Realizar una charla informativa en el auditorio para todos los
empleados de la empresa y contratistas; en la cual se exponga Especialista manejo

otra vez el procedimiento de identificacion de aspectos y ambiental y seguridad 17 — Mar - 09
evaluacién de impactos ambientales, asi como la matriz de industrial
aspectos ambientales
Dentro del alcance del plan de capacitaciones 2009 se incluirdn | Especialista en
L 13 — Mar - 09
las capacitaciones en el SGA recurso humano
Se realizara una capacitacién en campo en la cual se explicara
el control de documentos y de registros, asi como el manejo de | Profesional de calidad 23 — Mar - 09

la intranet




PGEG -02 -F1
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPD ENERSIA OF B0G0H Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.3.1

Proceso: - Manejo ambiental y seguridad industrial

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

No se tienen definidas actividades, productos vy servicios de la organizacion para la identificacion adecuada
de aspectos ambientales y peligros, segun el alcance establecido en el SGI, como se evidencio en la matriz
de peligros del centro operacional de Gas Villavicencio y en la matriz de aspectos e impactos ambientales.

No se evidencio en los procedimientos de identificacion de aspectos evaluacion de impactos ambientales y en
el de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos los mecanismos que garanticen la
actualizacién de las respectivas matrices.

No se evidencié en la matriz de aspectos e impactos ambientales las actividades no rutinarias.

ACCIONES A TOMAR ‘ RESPONSABLE ‘ FECHA

Se revisara el procedimiento de identificacion de aspectos y
evaluacién de impactos ambientales y se agregaran los
aspectos generados por productos y servicios contratados.

Especialista manejo
ambiental y seguridad 12 — Mar - 09
industrial

Se incluira dentro del procedimiento de identificacion de

- : . Especialista manejo
aspectos y evaluacion de impactos cuando y con qué

. ; . ambiental y seguridad 12 — Mar - 09
frecuencia se actualiza la matriz. . .
industrial
Se incluira dentro de la matriz de aspectos ambientales una Especialista manejo
casilla para identificar las actividades rutinarias y no rutinarias ambiental y seguridad 14 — Mar - 09

industrial




PGEG -02 -F1

, GI ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPO EHERGH DE OGO

Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.3.2

. - Asesoria juridica
Proceso:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

En el procedimiento de Identificacién, acceso y cumplimiento de requisitos legales no se evidenciaron las
condiciones ni la periodicidad para la actualizacion de los requisitos legales y otros

En la matriz de requisitos legales y otros requisitos no se incluyen la totalidad de la actividad aplicable.

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE FECHA

Especialista manejo
ambiental y seguridad

Se realizara una reunion en la con los responsables de los industrial
procesos del SGI para la asignacion de las actividades de Profesional SISO 21 — Mar - 09
revisidn y actualizacion de la matriz de requisitos legales Profesional de

Calidad

Asesor juridico




PGEG -02 -F1
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPO EHERGH DE OGO

Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.4.3

. - Gestion administrativa
Proceso:

No hay evidencia de la comunicacion de los requisitos establecidos en el manual de interventoria a los
contratistas.

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE FECHA

Especialista manejo

ambiental y seguridad
industrial 02 — Abr - 09
Director administrativo

Se acordo realizar una reunion con los contratistas para la
divulgacion del SGI y la comunicacion de los aspectos
ambientales identificados por las actividades que ellos realizan.




PGEG -02 -F1
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPO EHERGH DE OGO

Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.4.4

. - Gestion gerencial
Proceso:

En el manual del SGI no se evidencio la descripcién de los elementos del sistema de gestion ambiental,
seguridad y salud ocupacional y su interaccién, asi como la referencia de los documentos relacionados.

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE FECHA

Especialista manejo
ambiental y seguridad
industrial 17 — Abr - 09
Profesional SISO
Profesional de calidad

Se tomo la decision de mantener 3 documentos, uno para
calidad, otro para gestion ambiental y otro para seguridad
industrial y salud ocuapacional




PGEG -02 -F1
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
DELINTERIOR SA E.S.F.

GRUPO EHERGH DE OGO

Fecha: 05- Feb - 09

Tipo de accion atomar: Correctiva X Preventiva Mejora

Tipo: No conformidad X Observacion

Auditor: Jorge E. Figueroa Auditado: Responsable del proceso
Elemento auditado: 4.4.7

- Coordinacion, operacion y transporte
Proceso: - Mantenimiento de la infraestructura

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, SITUACION O PROBLEMA DETECTADO

No se evidencié en el centro operacional Villavicencio y centro operacional Cogua el cumplimiento de los
procedimientos definidos para identificar las situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales
gue puedan tener impacto en el medio ambiente y corresponder ante estos.

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE FECHA

Se encuentra en proceso de revision y unificacion el plan de
emergencias con el cual se busca establecer los
procedimientos a seguir en caso de presentarse una
emergencia o accidente

Especialista manejo
ambiental y seguridad

industrial 26 — Feb - 09
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APLICACION DE LA LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR EL AVANCE DEL SGA



Numeral de la
NTC ISO 14001

ANEXO U APLICACION DE LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR EL AVANCE DEL SGA

REQUISITO ESPECIFICO

a0 | 5 ]

DESCRIPCION

4.1 Requisitos Generales

’TDNI’T

La organizacion ha establecido, documentado, La empresa cuenta con un SGA
4.1a implementado y mantenido un sistema de gestion X X documpentado on imolementacidn
ambiental de acuerdo a la norma ISO 140017 y P
Existe suficiente evidencia para concluir que el
sistema esta completamente implementado y que El SGA no esta implementado en su
4.1b se hace seguimiento a su eficiencia? (verificar por lo X totalidad hasta el momento de la
menos un periodo de 3 meses de evidencia ultima auditoria.
objetiva)
4.2 Politica Ambiental
Existe una politica ambiental definida y
documentada? Esta politica incluye el compromiso
con: . . o X Existe una politica ambiental que
4.2.a - Mejoramiento contintio del SGA y la X incluve todos los requisitos
prevencién de la contaminacion. y q
- Cumplimiento con la legislacion ambiental
aplicable y otros requisitos ambientales
suscritos por la organizacion.
La politica es apropiada a la naturaleza, escala e La politica abarca todas las
4.2.b impacto ambiental de sus actividades, productos y X X actividades, productos y servicios de
servicios? la Empresa
Esta politica proporciona el marco de referencia La politica cuenta con unos obietivos
42.c para establecer y revisar los objetivos y metas X X P - I y
ambientales? metas definidos
Existe una practica o procedimiento para comunicar La politica se encuentra a
4.2d esta a todos los empleados, existentes y nuevos? X X P | | del
Se sigue consistentemente? documentada en el Manual del SGA
Existe una practica o procedimiento para tener esta La empresa se encuentra disponible al
4.2.e politica disponible al publico? Se sigue X X t P I ; ) P
consistentemente? publico en la pagina de internet.




Numeral de la

REQUISITO ESPECIFICO

W’f’T

NTC ISO 14001 ND DNI DI DESCRIPCION
42f Es revisada periddicamente? Se actualiza cuando X Se revisa cada vez que se hacer
- es necesario? revision del SGA
4.3 Planificacién
4.3.1 Aspectos Ambientales
Existe un procedimiento para identificar los . .
: - Los aspectos ambientales estan
aspectos ambientales de las actividades, productos X o
43.1.a S NN documentados en el procedimiento
y servicios de la organizacién sobre los cuales esta
. . PASI - 16
tenga control e influencia?
Este proced|m|e_nto permite determinar aquellos En el procedimiento PASI — 16 se
aspectos que tienen o pueden tener impactos . .
4.3.1b o ) . . X explica la forma como se evaltan los
significativo sobre el medio ambiente (es decir, . S .
. L impactos y los criterios utilizados
aspectos ambientales significativos).
Se han considerado los aspectos ambientales . .
. ) AR Si, estos se encuentran contenidos en
4.3.1.c relacionados con los impactos significativos para X .
o . los programas ambientales PIGA
establecer los objetivos ambientales?
El procedimiento es revisado y
El procedimiento es revisado periddicamente? Se actualizado de acuerdo alo
4.3.1d : . X . -
actualiza cuando es necesario? establecido en el procedimiento PASI -
16
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
Existe un procedimiento para identificar y tener
accesoa Los requisitos legales y otros
- Los requisitos ambientales de caracter eq 9 y
4.3.2.a legal X requisitos se encuentran
i o documentados en el procedimiento
- Oros requisitos que la organizacion
: : PAJU - 07
suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.
El procedimiento es periédicamente revisado? Se El procedimiento es revisado y
4.3.2.b actualiza cuando es necesario? X actualizado de acuerdo alo
establecido en el procedimiento PAJU




Numeral de la
NTC ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

W’f’T

DESCRIPCION

— 07. Pero en al auditoria se detecto
que la matriz estaba desactualizada
4.3.3 Objetivos, metas y programas
Se han establecido mantenido y documentado Si se encuentran documentados en los
4.3.3.a objetivos, metas y programas ambientales en los X rogramas ambientales PIGA
niveles pertinentes de la organizacion? prog
En su definicion se han considerado:
- Requisitos ambientales de tipo legal y de
otra indole
- Impactos ambientales significativos L
433D ] Opciones tecnolégicas X La def|n|C|on_ d_e los programas cumple
- Requisitos financieros con los requisitos
- Requisitos operacionales
- Requisitos del negocio
- Puntos de vista de las partes interesadas
Son consistentes con la politica ambiental incluido Estan alineados con la politica
4.3.3.c el compromiso con la prevencion de la X ambiental P
contaminacién?
Los objetivos y metas ambientales son revisados En la auditoria se encontré que faltaba
4.3.3d periédicamente? Son actualizados cuando es X . . o q
necesario? evidencia de las revisiones
Cada programa incluye o proporciona
apropiadamente medios para su logro? Desigha Para la implementacion de los
4.3.3.e responsabilidades en los niveles pertinentes de la X programas se tiene elaborada una
organizacion? Establece plazos consistentes a los planeacion.
objetivos y metas?
4.4 Implementacion y Operacion
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Las funciones estan documentadas en
4.4.1.a En los niveles pertinentes de la organizacion, se ha X el manual de funciones y
establecido, documentado, comunicado y entendido responsabilidadades




Numeral de la
NTC ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

NA

DESCRIPCION

las funciones, responsabilidades y autoridades
relacionadas con el SGA?
La alta gerencia ha designado un representante que
tenga funciones, responsabilidades y autoridad
para:
- Asegurar que los requisitos de la norma Se tiene designado al vicepresidente
4.4.1b 14001 se establezcan, implementen y X X ejecutivo como representante de la
mejoren. alta gerencia.
- Informar sobre el desempefio del SGA a
gerencia para su revision como base de la
mejora de mismo?
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
Existe un procedimiento u otra metodologia La empresa cuenta con un programa
4.4.2.a establecida para identificar las necesidades de X X de formacion en el cual se contemplan
formacion del personal cuyo trabajo pueda generar todas las necesidades de formacion
un impacto significativo sobre el medio ambiente? incluyendo las del SGA
La Empresa hace que todo el personal cuyo trabajo
pueo_la generar u.n Impacto significativo sobre el El procedimiento de identificacion de
medio ambiente: luacion de i tos fue
4.4.2.b - Haya recibido entrenamiento adecuado X X asp_e(l:_tosdy eva (ijam?n e |mplazjc I
- Seacompetente para desempefiar su soclalizado a todo el personal de la
; . empresa.
trabajo sobre la base de una formacién,
educacion y experiencia apropiada?
4.4.2.C El procedimiento es periddicamente revisado? Se X X En la audﬂonase d:tecto ql:je algfunos
actualiza cuando es necesario? cargos no estaban de acuerdo a la
matriz de aspectos e impactos
4.4.3 Comunicacion
La Empresa ha establecido un procedimiento de
comunicaciones ambientales, relacionan con su Existe un procedimiento de
4.4.3.a SGA y aspectos ambientales el cual permita: X X comunicaciones internas y externas
- Comunicaciones internas entre los documentado e implementado
diferentes niveles y funciones de la
organizacion;
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REQUISITO ESPECIFICO

W’f’T

DESCRIPCION

- Larecepcion, documentacion y respuesta a
las comunicaciones pertinentes de partes
interesadas externas?
I - . Si se revisa y actualiza segun el
4.4.3.p El procedimiento es periddicamente revisado? Se X -visa y egur
40, ; ; procedimiento de comunicaciones
actualiza cuando es necesario? !
internas y externas
4.4.4 Documentacio
La documentacion (Escrita o en forma electrénica)
de SGA incluye:
- Una descripcion de los elementos .
Todos los documentos requeridos por
4.4.4 centrales, X _
N . . el sistema se encuentran
- Una descripcion de la interaccién entre
documentados
estos elementos,
- Una referencia clara a toda la
documentacién relacionada con el sistema?
4.4.5 Control de documentos
. - El procedimiento de control de
4.45.a Existen procedimientos para controlar documentos X :
-0 del SGA? documentos fue actualizado para que
' su alcance incluyera los documentos
del SGA
Los documentos son:
445D - Revisados periédicamente X Es actualizado segun lo establece el
T - Actualizados cuando es necesario procedimiento
- Aprobados sobre su conveniencia por
personal autorizado?
Los documentos obsoletos son removidos
oportunamente de todos los puestos de uso o se
445¢ asegura que no sean usados para propositos X Son removidos como lo establece el
B previstos? procedimiento
Aquellos retenidos para propositos legales o de
conocimiento son identificados adecuadamente?
L . . Si, se encuentran en la intranet y se
4.4.5d Los documentos pueden ser facilmente localizados? X . hranety
instruyo acerca de la ubicacion.
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REQUISITO ESPECIFICO

W’f’T

DESCRIPCION

4.4.5.e

Estan disponibles en los lugares donde su
existencia es especial para una operacion efectiva
del SGA?

En las carteleras informativas se
encuentra material referente al SGA

4.45f

Se han establecido y mantenido procedimientos
respecto a la generacién y modificacion de los
diferentes tipos de documentos?

Documentado en el control de
documentos

4.4.6 Control Operacional

4.4.6.a

La organizacion ha identificado aquellas
operaciones y actividades que estan asociadas a
los aspectos ambientales en linea con la politica,
los objetivos y las metas?

Si fueron identificadas con la
evaluacién de los aspectos
ambientales

4.4.6.b

La organizacién ha planificado todas aquellas
operaciones y actividades incluyendo el
mantenimiento para asegurar que ellas sean
efectuadas bajo condiciones especificas en las que

- Se establezcan y mantengan
procedimientos documentados que cubran
situaciones que pudieran conducir a
desviaciones de la politica, objetivos y
mentas ambientales;

- Establezcan criterios de operacién en los
procedimientos

- Establezcan y mantengan procedimientos
relacionados con aspectos ambientales
significativos identificables de los bienes y
servicios usados por la organizacion?

Se tienen documentados los controles
que ayudan a mitigar el impacto
generado por la actividad

4.4.6.c

Los procedimientos relacionados con los requisitos
de los proveedores y subcontratistas son:
- Comunicados
- Revisados periédicamente y actualizados
cuando se a necesario
- Consistentemente implementados

Si existe la documentacion pero falta
mas divulgacion de estos para los
contratistas y proveedores




Numeral de la
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REQUISITO ESPECIFICO

DESCRIPCION

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién ha establecido procedimientos
para:
- Identificar situaciones potenciales de Existe el plan de emergencias
4.4.7.a accidentes o emergencias X X ambientales en el cual se explican las
- Responder a situaciones de emergencia y lineas de accién cuando se presentan
accidentes emergencias
- Prevenir y mitigar impactos ambientales
asociados a estas?
Los procedimientos son:
Implementados
- Revisados periédicamente y actualizados
cuando sea necesario (especialmente . S
X . X No se ha realizado ningtn simulacro a
después de que ocurran accidentes o X -
4.4.7.b . - . este procedimiento
situaciones de emergencia)
- Ensayados periodicamente, cuando sea
practico
- Consistentemente implementados
4.5 Verificacion
4.5.1 Seguimiento y Medicién
La organizacion ha establecido procedimientos para
L o La empresa cuenta con un
hacer seguimiento y medicién regularmente a las L
B . X procedimiento documentado en el cual
caracteristicas claves de las operaciones y -
45.1.a L . . S X se encuentra la planeacion de las
actividades asociadas a impactos significativos L s . .
) auditorias y la revision por al direccion.
sobre el ambiente?
Los procedimientos incluyen requisitos relacionados
con el registro de la informacién sobre: . .
4.5.1.b = X Existen los formatos para realizar las
9L Desempefio X o
. . mediciones
Controles operacionales pertinentes
Cumplimientos con los objetivos y metas definidos?
45.1c X X Se tienen los equipos de medicién, los




Numeral de la

REQUISITO ESPECIFICO NA =
Los equipos de seguimiento y medicidn se utilicen y procedimientos y sus respectivos
mantengan calibrados o verificados, y se deben registros de calibracién.
conservar los registros asociados
4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal
La organizacion debe establecer, implementar y Dentro del procedimiento de requisitos
4.572.a mantener uno o varios procedimientos para evaluar X X legales PAJU — 07 se encuentra
periédicamente el cumplimiento de los requisitos establecido el periodo de revision y
legales aplicables actualizacion
La organizacion debe mantener los registros de los Se realizo unarevision previa a la
4.5.2.b g ; > ey X X auditoria de la matriz de requisitos
resultados de las evaluaciones periddicas
legales
La organizaciéon debe mantener los registros de los No se ha levantado el registro de las
4.5.2.c resultados de las evaluaciones periédicas X X evaluaciones de los requisitos legales
4.5.3 No Conformidad, accién correctivay accion preventiva
La organizacion ha establecido procedimientos para Se tiene documentado el
4.53.a hacer seguimiento y medicion regularmente a las X X procedimiento de producto no
caracteristicas clave de las operaciones asociadas conforme, accion correctiva y accion
a impactos significativos sobre el ambiente? preventiva
4.5.3b Se han definido las responsabilidades y autoridad? X X S.e def|n!o como 'respgnsable al
vicepresidente Ejecutivo
El procedimiento ha sido:
- Implementados Se tiene para calidad y se actualizo
4.5.3.¢ - Revisado periédicamente y actualizado X X para y
. para que cubriera todo el SGI
cuando es necesario, implementado
consistentemente?
Las acciones correctivas y preventivas han sido Las acciones correctivas y preventivas
4.5.3.d consistentes con la magnitud de los problemas y X X son acordes a la magnitud de las no
adecuadas para los impactos ambientales conformidades y oportunidades de
encontrados? mejora detectadas
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REQUISITO ESPECIFICO

DESCRIPCION

4.5.4 Control de registros

Existen procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicién de los registros

Los procedimientos del SGA cuentan

454.a i
ambientales (incluyendo registros de entrenamiento, con sus respectivos formatos y
g - registros
resultados de auditorias y de las revisiones)?
Los registros son:
- Legibles
- Identificables y trazables a la actividad,
producto o servicio con el cual se .
: Los registros cumplen con todos los
4.5.4.b relacionan L . ; L
. requisitos y estan a disposicion de los
- Almacenados y mantenidos por lo que son . .
Py empleados en al pagina de intranet
facilmente recuperables
- Protegidos contra dafio, deterioro o perdida
- Se han establecido y registrado los tiempos
de retencién?
4.5.4.0 Los registros son suficientes para demostrar Los registros dan soporte a la gestién

conformidad con los requisitos de la ISO 140017

ambiental realizada en la Empresa

4.5.5 Auditorias Internas

Existen programas y procedimientos para realizar

La empresa cuenta con un programa

4.55.a
auditorias periddicas al SGA? de auditorias internas del SGI
Estan/ Son los programas y los procedimientos
- Implementados Los programas se han implementado
4.5.5b - Periédicamente revisados y cuando es segln lo planeado pero falta todavia
necesario actualizados actividades por realizar
- Ejecutados consistentemente
Los programas de auditorias y auditorias permiten:
- Determinar si el SGA cumple con los . . .
4.5.5.¢ Permiten determinar el nivel de

requisitos ambientales de la norma ISO
14001 y los planificados

Determinar si el SGA ha sido
adecuadamente implementado y mantenido

cumplimiento del SGA




Numeral de la
NTC ISO 14001

REQUISITO ESPECIFICO

DESCRIPCION

- Proporcionar informacion sobre los
resultados de la auditoria

- Considerar para la preparacion y
programacion para la auditoria, todas las
actividades, productos y servicios de la
importancia ambiental para la organizacion,
asi como resultados de auditorias previas?

4.55d

El proceso de auditoria cubre de manera suficiente:
- Elalcance de cada auditoria
- Lafrecuencia planificada
- Lametodologia estandar par la auditoria
- Responsabilidades de auditor y de todas
las partes involucradas
- Informe de resultados de la auditoria

El alcance de las auditorias cubren
todos los procesos de la empresa

4.6 Revision por la Direccién

La alta gerencia revisa a intervalos definidos el SGA

Trimestralmente en el comité

ara asegurar que: ) . ~
4.6.a P gurarq o o . ambiental se revisa el desempefio del
- Haya conveniencia, suficiencia y eficacia
. - ; SGA de la empresa
- Se recolecte la informacién necesaria?
4.6.b Las revisiones por la gerencia han sido Se lleva un registro de cada una de las
documentadas adecuadamente? auditorias realizadas al SGA
Las revisiones se han dirigido hacia la necesidad de . - .
- o o Las acciones se han dirigido hacia
cambios en la politica, objetivos y otros elementos .
subsanar necesidades que tenga el
4.6.c del SGA, alaluz de

- Resultados de las auditorias
- Las circunstancias cambiantes
- El compromiso con la mejora continua

SGA,para cumplir con los requisitos de
la norma ISO 14001:2004 y generara
la mejora continua.




