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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA
COMPANIA DE CONSULTORIA PARA LA INVESTIGACION EN SALUD,
EN BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA.?

AUTOR: NELCY MIRANDA PINEDA 2

PALABRAS CLAVE: PLAN, FACTIBILIDAD, ESTRATEGIA, TIR, VAN, MERCADO
OBJETIVO, SENSIBILIDAD.

DESCRIPCION:

El presente documento es un Plan de Negocios que tiene como objetivo estudiar la viabilidad
operativa, técnica, comercial y financiera para la creacion de una compafiia de consultoria para la
investigacion en salud en Bucaramanga y su area metropolitana. Esta iniciativa pretende fortalecer
e impulsar la investigacion en Santander, aumentando las publicaciones en revistas indexadas, la
produccién bibliografica del area de las ciencias médicas y de la salud y la vinculacion con
proyectos nacionales e internacionales, mediante un acompafiamiento comprometido y riguroso
de expertos formados en investigacion.

Se realiz6 la investigacion de mercados mediante una encuesta practicada a 324 médicos de los
cuales se evaluaron diferentes aspectos que proporcionaron la informacién requerida para el
andlisis de mercados, ademas se desarrollé un grupo focal con expertos de instituciones educativas
y prestadores de servicios de salud y de esta manera extraer informacion vital para el estudio
técnico, alli se disefid el servicios a prestar y se determind la localizacién mas adecuada segun la
técnica de evaluacién de factores. En el estudio administrativo se estructuro el marco estratégico
de la organizacion, se determinaron las obligaciones laborales tributarias, fiscales.

La evaluacién financiera del proyecto se basé en el modelo de FONADE, la cual permitio
proyectar los estados financieros y calcular los flujos de caja necesarios para determinar los
indicadores de evaluacién ( TIR y VAN), lo que permitié concluir la viabilidad econémica y
financiera del proyecto, luego se realizd el analisis de sensibilidad donde se presentaron cuatro
escenarios teniendo en cuenta las posibles fluctuacion de variables tales como el precio por
consultoria y el nimero de consultorias realizadas. Al final de documento se disefio el plan de
marketing para ejecutar en el primer afio del proyecto.

! Trabajo de grado
2 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Maestria en
Gerencia de Negocios, Director. Juan Benjamin Duarte Duarte, PhD en finanzas de compafiias.
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CONSULTANCY COMPANY FOR RESEARCH IN HEALTH,
BUCARAMANGA AND ITS METROPOLITAN AREA 2

AUTHOR: NELCY MIRANDA PINEDA*
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SENSITIVITY.

DESCRIPTION:

This document is a Business Plan that aims to study the operational, technical, commercial and
financial viability for the creation of a consulting company for health research in Bucaramanga
and its metropolitan area. This initiative aims to strengthen and promote research in Santander,
increasing publications in indexed journals, bibliographic production in the area of medical and
health sciences and links with national and international projects, through a committed and
rigorous accompaniment of experts trained in investigation.

Market research was conducted through a survey of 324 physicians, from which different aspects
that provided the information required for market analysis were evaluated, and a focus group was
developed with experts from educational institutions and health and healthcare service providers.
This way, we extract vital information for the technical study, there we designed the services to be
provided and we determined the most suitable location according to the factor evaluation
technique. In the administrative study the strategic framework of the organization was structured,
tax, tax labor obligations were determined.

The financial evaluation of the project was based on the FONADE model, which allowed to project
the financial statements and calculate the necessary cash flows to determine the evaluation
indicators (TIR and VAN), which allowed to conclude the economic and financial feasibility of
the project. , then the sensitivity analysis was carried out where four scenarios were presented
taking into account the possible fluctuation of variables such as the price per consultancy and the
number of consultancies carried out. At the end of the document, the marketing plan was designed
to execute in the first year of the project.

3 Bachelor Thesis
4 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Maestria en
Gerencia de Negocios, Director. Juan Benjamin Duarte Duarte, PhD en finanzas de compafiias.
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Introduccion

En el sector salud, los proyectos de investigacion son liderados por los diferentes profesionales
que estdn interesados en generar nuevo conocimiento médico-cientifico en sus areas de intereés;
generalmente, estos profesionales se encuentran vinculados a entidades académicas, en calidad de
docentes o estudiantes, cuyo trabajo se ve representado en el grueso de los proyectos de
investigacion producidos en Colombia.

Una vez desvinculados de su alma mater, su produccién cientifica se ve reducida por multiples
factores individuales e institucionales tales como la carga laboral, las extensas horas laborales, la
falta de recursos econémicos, técnicos o logisticos e incluso la falta de apoyo institucional, que les
permita continuar generando investigacion, en pro de la mejora de la calidad de vida de los
individuos y los colectivos, en el entorno nacional y global (Isaza, Botero, Gonzélez, et al. 2010).

Hasta el momento, parte de la produccién intelectual de investigacién en salud proviene de
instituciones universitaria, que cuentan con grupos de investigacion o instituciones hospitalarias
que ofrecen algunos servicios para investigadores tanto internos como externos; sin embargo, se
observa que algunos profesionales, incluso los que estan vinculados a las universidades o
instituciones de salud, contratan de forma individual, profesionales epidemio6logos o estadistas,
para la asesoria y desarrollo de sus trabajos de investigacién, sin la seguridad de la correcta
orientacion en la pertinencia de la investigacion deseada, un planteamiento del disefios
metodoldgico riguroso de alta calidad, de la validez interna y externa del producto, del
cumplimiento de la entrega del producto, e incluso sin la seguridad del éxito en la publicacion de

los resultados de la misma.
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En la actualidad, en Bucaramanga y su &rea metropolitana, no se cuenta con instituciones
independientes que puedan servir de apoyo técnico-cientifico a los profesionales de la salud que
estén interesados en desarrollar trabajos de investigacion en sus areas de interés, facilitandoles
dicho proceso, mediante la consultoria, que les permita generar conocimiento en el contexto salud-
enfermedad, conduciéndolos a realizar mejores practicas clinicas e incrementando su produccion
de articulos de investigacion en salud.

Por lo anterior, se podria pensar que la creacion de una compaiiia que ofrezca servicios de
consultoria en investigacion en salud, aportando un valor agregado al desarrollo profesional de los
médicos del sector, las instituciones prestadoras de salud (IPS) y la sociedad; los médicos pueden
perfilar sus hojas de vida, mejorando sus oportunidades laborales y académicas; las instituciones
de salud, pueden incrementar sus publicaciones cientificas, mejorar la competitividad frente al
sector y obtener un mejor posicionamiento dentro de los Ranking internacionales; y para la
sociedad, logrando un mejor conocimiento del contexto salud-enfermedad, permitiendo mejorar
los procesos de atencion en la salud.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el &nimo de dar respuesta a dicha necesidad manifiesta,
de parte de los médicos, a continuacion, se presenta un plan de negocios, orientado a la creacion
de una Compafiia de consultoria de Investigacion en Salud, para Bucaramanga y su area

metropolitana, la cual pretende cubrir dicha necesidad en el sector salud.
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1. Planteamiento Yy justificacion del Proyecto

Dentro de las responsabilidades sociales que se debe tener como profesional de la salud, se incluye
la mejora en la calidad de vida de los individuos y la poblacion en general. Una buena calidad de
vida, individual o colectiva, representa para las regiones y el pais, uno de los indicadores méas
importantes de su Competitividad (Sarmiento del Valle, 2008).

Segun el informe emitido por el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia — OCyT,
para el 2016, Colciencias contaba con un registro de 3.000 grupos activos de investigacion,
observandose desde el 2012 un descenso progresivo; 2.341 grupos inactivos, con un incremento
importante desde el afio 2012 y 5.341 grupos avalados por las diferentes instituciones, con un leve
incremento entre el 2006 y el 2015 (Figura 1) (Jorge Lucio, Andrea Guevara, Gloria Inés Perea et

al., 2017).

Figura 1. Grupos de investigacion, 2006 — 2015

Nota. Tomado de: (Jorge Lucio, Andrea Guevara, Gloria Inés Perea et al., 2017).
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Las siguientes cifras permiten evidenciar la problematica que la investigacion en salud

muestra a nivel nacional, teniendo en cuenta el informe emitido por el Observatorio Colombiano

de Ciencia y Tecnologia — OCyT, para el 2016 (Lucio, J. Guevara, A. Perea G. l.etal., 2017):

Con relacion al Area de las Ciencias y Tecnologia — Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), para el 2015, solo el 17.6% y el 15% de los grupos
activos y no activos, respectivamente, correspondian al area de Ciencias Médicas y de la
Salud.

En cuanto a los grupos avalados por instituciones, 97 grupos activos y 56 grupos no
activos, estaban avalados por hospitales y clinicas; una disminucion de estos del afio 2012
al 2015.

La distribucion de los grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion, por
la entidad territorial, muestra que para el 2015, Bogota aport6 el 35% de los grupos (A1,
A, B, C, D), le sigue Antioquia con el 15% y Valle del Cauda con el 8.2%; Santander
ocupa el cuarto lugar con un 5%, seguido de Atlantico con un 4.5%.

Del total de grupos reconocidos (clasificacion Colciencias Al, A, B, C, D), solo el 2.2%
son liderados por las Especialidades Médicas; le siguen en menor proporcion, los grupos
liderados por especialista y los liderados por profesionales.

De las 423 revista indexadas en Publindex, en Colombia, para el 2015, 43% son de Bogota,
17% de Antioquia, 7% de Valle del Cauca, 6% de Atlantico y 5% de Santander.

La produccion bibliografica de autores vinculados a instituciones colombianas en revistas
indexadas en Scopus, en el area de Ciencias Médicas y de la Salud, para el 2015, ocupa el
tercer puesto, con un 20.33%, después del area de ciencias naturales y exactas (26.90%) e

Ingenieria y tecnologia (24.19%).
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e Al observar la coautoria de la produccion bibliogréafica, de autores vinculados a
instituciones colombianas, llama la atencion que, esta se da por colaboracién nacional e
internacional; siendo bajas las producciones con un solo autor.

e Con relacion al promedio de citas de documentos publicados por autores afiliados a
instituciones colombianas en revistas indexadas en Web of Science y Scopus, para el
periodo entre el 2006 y el 2015, este indicador disminuyo 9.5%, 15% y 1.75% para Wos
Core Collection, Scopus, Wos Scielo ClI, respectivamente.

e En la produccion bibliografica de autores vinculados a instituciones colombianas por
entidad territorial para el 2015, se encontrd que Bogota ocupa el primer lugar con 10.781
producciones, seguido de Antioquia con 4.130, Valle del Cauca con 1.516 y Santander
con 963 (ocupando el cuarto puesto en esta categoria).

Por todo lo expuesto anteriormente, se puede decir que el bajo porcentaje de participacion del
sector salud dentro de los grupos de investigacion; la disminucién progresiva en los ultimos afios,
de grupos avalados por hospitales y clinicas y el incremento de grupos no activos, avalados por las
mismas; la baja participacion de Santander, dentro de los grupos de investigacion; el bajo liderazgo
de las especialidades médicas dentro de los grupos de investigacién; la disminucion progresiva del
numero de revistas indexadas en Publindex desde el 2012, en Santander; la baja participacién en
produccién bibliografica del area de ciencias médicas y de la salud, en comparacién con las areas
de ciencias naturales y exactas e ingenieria y tecnologia; la creciente inclusion de coautoria
nacional e internacional; la baja citacion de documentos publicados por autores afiliados a
instituciones colombianas; y la baja produccidn bibliografia de autores vinculados a instituciones
en Santander, comparada con la de Bogota, Antioquia y Valle del Cauca; hacen necesario crear

estrategias que impulsen la investigacion en Santander, la cual se fundamente en la ética y en los
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mejores estandares de calidad técnica y cientifica, que le permitan al departamento posicionarse
como lider en investigacion a partir del fortalecimiento de las capacidades individuales o
colectivas, mediante un acompafiamiento comprometido y riguroso de expertos formados en
investigacion, mediante consultoria, que apoyen directamente a los investigadores, impulsando asi
la produccion cientifica de investigacion en salud.

Por otra parte, teniendo en cuenta las expectativas positivas de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, en donde hacen una reflexion, orientada al por qué apostarle a la salud en
Bucaramanga, vale la pena destacar que este sector aporta el segundo ingreso per capita entre las
principales regiones del pais; el sector salud aporta el 6% al sector servicios en Santander; cuenta
con 6 centros de servicios médicos y odontoldgicos, entre los 100 méas grandes del pais; 86 nuevas
compafias en los dos ultimos afios; 831compafias encadenadas en negocios de salud y 24
compafiias en ruta con ventas acumuladas superiores a 1 billon de pesos en 2016 (Horacio Caceres
Tristancho, n.d.), evidenciando que se cuenta con la infraestructura y la poblacién necesaria, para

desarrollar investigacién en salud.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una compafia de consultoria de investigacion en
salud, en Bucaramanga y su area metropolitana, que promueva aspectos técnicos, cientificos y
éticos.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar el estudio del mercado, mediante técnica de encuesta y grupo focal, aplicadas a
médicos, con el objeto de identificar la pertinencia e interés de la oferta, demanda, precio
y calidad de los diferentes servicios de consultoria ofrecidos, que permitiera generar
insumos para los estudios técnicos y financieros.

e Realizar el andlisis técnico, administrativo, legal, mediante el Esquema de procesos
operativos y de gestion propuesto por O’Leary y el concepto de Alineacion Total,
propuesto por Riaz Khadem.

e Determinar la factibilidad econdmica de la compafiia de servicios de consultoria, mediante
criterios financieros como Valor Presente Neto y TIR, con su respectivo analisis de
escenarios en variables que hacen sensible la viabilidad financiera de la compafiia.

e Analizar los riesgos e Intangibles de la nueva Compariia mediante la elaboracion de una
Matriz de Riesgos e Intangibles fundamentada en la Norma Técnica Colombiana 1SO
31000

e Estructurar el plan estratégico para la implementacion del plan de negocio.
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3. Metodologia

La metodologia usada para el desarrollo del trabajo de aplicacion estara dividida en dos partes
secuenciales, iniciando con los referentes teodricos direccionados a la teoria con sus respectivas
bases conceptuales para el desarrollo del plan de negocio y por otro lado se definiré el plan de

trabajo y las actividades a ejecutar para el logro de los objetivos.

3.1 Marco Tedrico

3.1.1 Lainvestigacion en salud En 2008 se llevo a cabo en Rio de Janeiro - Brasil, la Primera
Conferencia Latinoamericana sobre Investigacion e Innovacion para la Salud; ademéas de las
presentaciones generales, en la conferencia se conformaron cuatro grupos de trabajo sobre: a) los
sistemas nacionales de investigacion para la salud (SNIS); b) el financiamiento de la investigacion
para la salud; c) los recursos humanos para la investigacion en salud; d) la innovacion, el desarrollo
de productos y el acceso a ellos (Alger, Becerra-Posada, Kennedy, Martinelli, & Cuervo, 2009).

En los paises industrializados y en desarrollo, la investigacion para la salud ha sido un factor
impulsor de la economia al incrementar la reserva de conocimientos, aumentar la competitividad,
mejorar la accesibilidad a productos Utiles, fortalecer los sectores tales como la industria y la salud;
incrementar los conocimientos sociales, elevar la capacidad de resolver problemas complejos y
abordar algunos factores sociales determinantes de la salud. Todos los paises necesitan sistemas

sostenibles de investigacion para mejorar la salud y el bienestar de sus poblaciones, reducir las
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desigualdades y la injusticia social y promover la prosperidad econémica y social. Si bien se ha
reconocido ampliamente la importancia de estos sistemas; queda ain mucho por hacer para
fortalecer la capacidad local, en materia de investigacion e innovacion en los paises de ingresos
bajos y medianos, incluidos los de la Region de las Américas (Alger, Becerra-Posada, Kennedy,
Martinelli, & Cuervo, 2009).

Uno de los puntos débiles identificados en este estudio es el financiamiento, ya que no en
todos los paises hay mecanismos establecidos para asegurar que la investigacion en salud cuente
con fondos para su ejecucion. Otro punto critico es el relacionado con la formacion de recursos
humanos para la investigacion. Para que los SNIS sean sostenibles se requiere una estrategia
coordinada de formacion y capacitacion de recursos humanos orientada hacia las prioridades
definidas; que los investigadores se formen trabajando en proyectos relacionados con esas
prioridades; la formacién se debe articular con el sector productivo, y los equipos de investigacién
deben ser multidisciplinarios y estables. Se debe promover que los educandos se incorporen desde
etapas tempranas a proyectos de investigacion que les permitan formarse como investigadores.

Las instituciones educacionales deben fomentar en las nuevas generaciones de egresados el
interés por realizar investigaciones y favorecer la carrera de los investigadores jovenes para
garantizar la renovacion generacional de las universidades y organismos publicos. Se debe
fortalecer la cooperacién Sur-Sur en la capacitacion de los recursos.

Segun Jackeline Alger y cols, quien manifiesta que “las investigaciones bien dirigida, con
adecuada calidad son esenciales para lograr reducir las desigualdades, mejorar la salud de la
poblacion y acelerar el desarrollo socioeconémico de los paises” (Alger, Becerra-Posada,

Kennedy, Martinelli, & Cuervo, 2009).
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En particular, las investigaciones dirigidas a fortalecer los SNIS y la cooperacion regional,
son fundamentales no solo para afrontar las necesidades actuales sino también para adaptar los
sistemas nacionales de salud para los retos futuros.

El bajo apoyo que recibe la investigacion en salud publica y la investigacion en servicios de
salud, seria una de las causas del escaso nivel de desarrollo que, tanto en la universidad como en
el SNS, ha alcanzado la investigacion en estas areas de conocimiento estratégicas para la salud de
la poblacion y el buen funcionamiento de sistema (Bernal-Delgado, Peird, & Sotoca, 2006).

Al parecer, el nivel de desarrollo humano y tecnoldgico no es una limitante para establecer la
infraestructura bésica necesaria para un SNIS, aunque resulta esencial generar condiciones de
estabilidad laboral y salarios adecuados que garanticen la continuidad del trabajo y el adecuado
nivel de los recursos humanos. Los avances observados en Ecuador y Peru resaltan la importancia
de la voluntad politica para alcanzar este objetivo (Jackeline Alger, 2009).

Uno de los puntos débiles identificados en este estudio es el financiamiento, ya que no en
todos los paises hay mecanismos establecidos para asegurar que la investigacion en salud cuente
con fondos para su ejecucion. Al menos 2% del presupuesto de los ministerios de salud se debe
destinar a la investigacion y el fortalecimiento de la capacidad de investigacion. Al establecer una
agenda de investigacion es necesario que se garanticen los recursos financieros para poder
desarrollarla (Alger, Becerra-Posada, Kennedy, Martinelli, & Cuervo, 2009).

Cada vez se habla mas de la importancia de la investigacion cientifica en el pregrado de
medicina, en favor de animar a un mayor nimero de estudiantes a inclinarse en un futuro hacia
una especialidad en investigacion o a desarrollar actividades de investigacion en cualquier

especialidad. Esto aumentaria la cantidad y calidad de la investigacion, que constituye una
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herramienta valiosa para mejorar la salud de la poblacion (Taype-Rondén, Pefia-Oscuvilca, &
Rodriguez-Morales, 2013).

A pesar de la importancia que tiene en la actualidad la investigacion estudiantil, existen
reconocidas dificultades para llevar a cabo dicha actividad. En Latinoamérica, es comun escuchar
que muchos estudiantes manifiestan que los cursos de investigacion cientifica en sus facultades
(metodologia de la investigacion, bioestadistica, redaccion cientifica) son tediosos y llegan a
desanimar a aquellos que tienen pensado dedicarse a la investigacion. Esta situacion es
preocupante y podria estar limitando la investigacion estudiantil en dicha region y el interés de los
futuros médicos (Angel Isaza, 2010).

Se considera que publicar articulos en revistas cientificas indizadas en bases de datos de
impacto medio-alto (SciELO, Scopus, Medline, Science Citation Index) debe constituir el
principal elemento para ser considerado investigador, toda vez que es con la publicacion con la
que se termina el proceso de una investigacion cientifica.

En un estudio realizado en Perd, se menciona como posibles factores, la poca investigacion
que se realiza en el pregrado debido a que se estimula més la formacion de profesionales dedicados
a actividades asistenciales. Pero también existen motivos que favorecen la investigacion, como la
posibilidad de publicar, obtener incentivos universitarios, prestigio personal, mejorar el curriculo,
brindar algin beneficio a la comunidad, obtener conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion, el apoyo de docentes, identificar las especialidades que le llaman la atencién,
establecer contactos importantes y asegurar mejores posiciones en los puntajes para ingreso a
residencias (Angel Isaza, 2010). Ademas, se encuentra que la falta de tiempo ha sido identificada

como una de las causas de la disminucion de la investigacion en medicina (tabla 1, 2, 3).
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Tabla 1.

Motivos por los cuales los estudiantes no investigan

Motivos por los cuales los estudiantes no investigan

Frecuencia %
Motivos
(n=150) [(78.94) (*)]
No tiene tiempo 65 34,21
No sabe como 49 25,79
No tiene dinero 7 3,68
No le gusta 6 3,16
La universidad no apoya 5 2,63
Compromisos afectivos 2 1,05
Ortra 16 8,42

(*) Porcentaje del total que afirmé no realizar investigacion

Nota. Tomado de: Angel Isaza, A.M.; Botero Suarez, H. F.; Carolina Gonzélez, D.; Piedad Ospina,
L.; Velasco, M. M.; Ocampo, M. F. (2010) Interés de los estudiantes de medicina por la
investigacién CIMEL Ciencia e Investigacion Médica Estudiantil Latinoamericana, vol. 15, nam.
1, 2010, pp. 9-13 Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=71720941003

Tabla 2.

Dificultades Percibidas para hacer Investigaciones

Dificultades percibidas para hacer investigacién

Dificultad Frecuencia %
(n=190)
Falta de tiempo 105 55,26
Poca asesoria 30 15,79
Poca flexibilidad 25 13,16
Poco apoyo de las directivas 17 8,95
No sabe/no responde 9 4,74
Poco apoyo de los docentes 1 2,10

Nota. Tomado de: Angel Isaza, A.M.; Botero Suarez, H. F.; Carolina Gonzélez, D.; Piedad Ospina,
L.; Velasco, M. M.; Ocampo, M. F. (2010) Interés de los estudiantes de medicina por la
investigacion CIMEL Ciencia e Investigacion Médica Estudiantil Latinoamericana, vol. 15, num.
1, 2010, pp. 9-13 Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=71720941003
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Tabla 3.

Beneficios que traeria la investigacion

:Qué beneficios cree le traeria la investigacién?

. Si No

Opciones %) %)

Conocimiento 93.16 6,84
Experiencia 76.84 23,16
Reconocimiento 41.05 58,95
Viajes 16.84 83.16
Otros 2,63 97,37
Ninguno 0 100,00

Nota. Tomado de: Angel Isaza, A.M.; Botero Suarez, H. F.; Carolina Gonzélez, D.; Piedad Ospina,
L.; Velasco, M. M.; Ocampo, M. F. (2010) Interés de los estudiantes de medicina por la
investigacién CIMEL Ciencia e Investigacion Médica Estudiantil Latinoamericana, vol. 15, nam.
1, 2010, pp. 9-13 Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=71720941003

Por otra parte, se debe tener en cuenta que, a la hora de realizar investigacion en salud, se
requiere cumplir con los estandares de calidad en la produccion cientifica; para tal efecto se
requiere desarrollar actividades propias en cada uno de los procesos que dardn como resultado un
articulo cientifico apto para publicacién (Calderén Gémez, 2009)

El cumplimiento estricto de estos procesos, facilitan la evaluacién de la calidad de la
produccion cientifica, la cual se realiza mediante el uso de diferentes criterios de calidad
establecidos para tal fin; cada proceso cuenta con una serie de actividades secuenciales que
fortalecen su base estructural, fortaleciendo el eje central de la investigacion (Calderon Gomez,
2009)

Para efectos préacticos del presente plan de negocios y la estructuracion de cada uno de los

servicios a ofrecer por la compafia de consultoria, se tuvo en cuenta cuatro, de las cinco
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dimensiones en la evaluacion de la calidad de investigacion en salud (figura 2), como puntos
criticos en la generacion de un articulo de calidad técnica y cientifica, a saber: Cuestiones basicas;
disefio y estrategia metodoldgica; andlisis de la informacion y desarrollo final de la investigacion

(Calderén Gémez, 2009)

CRITERIOS DE CALIDAD PROCESO ESCRITURA
ADECUACION Cuestiones basicas INTRODUCCION-JUSTIFICACION
METODOLOGICA Pregunta/ objetivos de la investigacion
Justificacion de la metodologia cualitativa II
Antecedentes y planteamientos de partida
RELEVANCIA  REFLEXIVIDAD |Pertinencia e importancia del proyecto ARTICULOEN SU
Requisitos éticos CONJUNTO
QL=
ADECUACION Disefio y estrategia metodologica ARTICULOEN SU
METODOLOGICA Adecuacion enfoque tedrico/métodos /técnicas| CONJUNTO
Contexto de la investigacion/ Audiencias
Flexibilidad
IVALIDEZ REFLEXIVIDAD |lteratividad/ circularidad PARTICIPANTES
QT Y METODOS
VALIDEZ Obtencion de la informacion PARTICIPANTES
Seleccion/ captacion de los informantes Y METODOS
Interaccion investigador/ participantes
REFLEXIVIDAD ADECUACION  |Saturacion ; H
METODOLOGICA |[Técnicas de validacion
RESULTADOS
_*Q
VALIDEZ Analisis de la informacion RESULTADOS
Métodos de analisis
Heratividad/ circularidad 1T
REFLEXIVIDAD ADECUACIO Consistencia / descubrimiento
METODOLOGICA |Descripcion/ construccion teorica DISCUSION Y
Qo Complicidad interpretativa CONCLUSIONES
Técnicas de validacion
RELEVANCIA Desarrolio final de la investigacion DISCUSION Y
C Novedad e importancia de las aportaciones CONCLUSIONES
Aplicabilidad/generalizacion
IVALIDEZ ADECUACION |Coherenciainterna/coherencia externa
METODOLOGICA |Comprensiony claridad ARTICULOEN SU
Q= Limitaciones /Sugerencia de nuevas vias CONJUNTO

Figura 2. Dimensiones en la evaluacion de la calidad de la investigacion en salud.

Nota. Tomado de: Calderén Gomez. C. (20009) Evaluacion de la calidad de la investigacién
cualitativa en salud: criterios, proceso y escritura. Forum: Qualitative social research. Volumen
10, No. 2, Art. 17 mayo.
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3.1.2 Direccionamiento de la idea de negocio mediante la metodologia CANVAS La
competitividad y el desarrollo estdn basados en las innovaciones tecnoldgicas, sin importar el tipo
de tecnologia (tecnologia blanda, tecnologia dura, tecnologia de punta o tecnologia tradicional),
estableciendo las ventajas competitivas, constituyéndose en el alma del proceso empresarial
(Varela V., 2014).

La innovacion es la que permite integrar una idea de negocio e incorporarla en el mercado
como bienes para ser adquiridos por los clientes. Segun el modelo de clasificacién empresarial de
Kirchoff, el ideal de una buena compafiia es aquella que tiene un alto nivel de innovacién ya que
esto generard, de forma directamente proporcional, una alta tasa de crecimiento; por otra parte se
debe tener en cuenta que las ideas empresariales surgen de las necesidades que no estan del todo
atendidas y que estas pueden originarse en diferentes entornos, tales como el estudio de mercados
segregados o despreciados o de solo mirar los detalles pequefios; estrategias que le permiten al
emprendedor generar nuevas empresas llegar a ser exitoso en dicho proceso (Varela V., 2014).

Una vez identificada la idea de un mercado, se procede a hacer el desarrollo de la oportunidad
de negocio, en donde se plantea lo elementos basicos de los diversos componentes de este; dicho
proceso debe cumplir con una metodologia especifica que incluye el analisis desde los puntos
fundamentales, con el animo de asegurar el éxito (Varela V., 2014).

Para la presentacion del esquema de oportunidad de negocio se debe aprovechar las
herramientas disponibles para tal fin; estos esquemas hacer caer en la cuenta de componentes
importantes que se deben controlar antes de demostrar la validez de la oportunidad de negocio
(Varela V., 2014).

Dicho esquema incluye desde el nombre de la compafiia; el concepto de compaiiia (que

productos o servicios va a ofrecer), el modelo de la compafiia (cOmo se van a generar ingresos),
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clientes con pedido (incluye la segmentacion del mercado segln las caracteristicas y ventajas
competitivas de los productos); informacion del entorno (aspectos legales, ambientales,
comerciales y sociales); recursos naturales (renovables y no renovables); recursos humanos
(politicas de personal); tecnologias (desarrollo tecnoldgico adicional, necesidad de espacio,
equipos, maquinaria); redes empresariales (apoyos requeridos); recursos financieros (quién puede
financiar en las diferentes etapas de la compafiia); oportunidad (por qué se plantea la compafiia);
cronograma y otros (tal como expectativas de rentabilidad y tiempo para lograr equilibrio contable)
(Varela V., 2014).

Para empezar, la metodologia CANVAS, en la cual se puede visualizar de forma integrada los
componentes importantes a tener en cuenta en la oportunidad de negocio, a partir de las cuatro
areas de este: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica; analizando los nueve
componentes que conforman el CANVAS; sitdan al emprendedor en la realidad de la idea de
negocio, conduciéndolo a través de todos los aspectos a tener en cuenta para la generacion de
negocio o para ajustar las que ya existen, reduciendo el tiempo y el riesgo de la toma de decisiones
(Varela V., 2014).

Es claro que, la elaboracion del plan de compafiia y la presentacién de la oportunidad en el
lienzo CANVAS, son fundamentales para el correcto direccionamiento de unas ideas de negocio,
facilita la presentacion de esta, a los diferentes actores participantes en dicho proceso
(inversionistas, asociaciones empresariales) y ayuda a tener una vision mas real de lo que se quiere,
se tiene y se puede hacer (Varela V., 2014).

En resumen, segun lo manifestado por Osterwalder (Rodrigo Varela V., 2014)., un modelo de

negocio debe describir la l6gica de codmo una organizacion crea, entrega y captura valor; para tal
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efecto la metodologia del CANVAS ha resultado la mejor estrategia por lo que para el presente

trabajo, se usara dicha herramienta para la presentacion general del negocio (apéndice A).

3.1.3 Consultoria Segin Kubr, Fritz Steele, define como consultoria “cualquier forma de
proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas,
en que el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que
ayuda a los que lo son” y Peter Block manifiesta que “se actua como consultor siempre que se trata
de modificar o mejorar una situacion, pero sin tener un control directo de la ejecucion” (Kubr,
1997).

Para Kubr, la consultoria es un servicio de asesoramiento, en el que los consultores responden
por la calidad e integridad de su asesoramiento y los clientes asumen toda la responsabilidad que
se derive de la aplicacion de sus consejos (Kubr, 1997).

La consultoria, segun Kubr, es un servicio independiente que involucra multiples facetas,
incluyendo:

e La independencia técnica, en donde el consultor esta en condiciones de dar una opinion
técnica y de proporcionar asesoramiento independientemente de lo que cree, pretende o
desea escuchar el cliente; cabe resaltar que la independencia financiera significa que el
consultor no obtiene ningin beneficio de la medida adoptada por el cliente; por otra parte
la independencia administrativa implica que el consultor no es un subordinado del cliente
y no se ve afectado por sus decisiones administrativas; de igual manera, la independencia
politica en la que ni los directores ni los empleados de la organizacién cliente pueden
influir en el consultor oficiosamente, recurriendo politicos o influencia politica o

semejante; finalmente, la independencia emocional permite al consultor mantener su
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desapego independientemente de la amistad y otras afinidades de tipo emotivo que puedan

existir al comienzo o que se creen durante la realizacion del cometido.

3.1.4 Plan de Negocios La metodologia usada para el presente trabajo de aplicacion sera el
Plan de Negocios, entendido como un instrumento de gestién y planificacion de la compafiia, que
sirve de guia para que un emprendedor o empresario implemente un negocio (Andia & Pinto,
2013).

Se considera que es un documento escrito de manera sencilla y precisa, disefiado a partir de
los resultado de una planificacion, que muestra los objetivos que se quieren obtener y las
actividades que se desarrollaran para lograr dichos objetivos; siendo Util a la hora de comunicar
una idea de negocio para gestionar su financiamiento, ayudar a conocer el negocio de forma
detallada, teniendo en cuenta sus antecedentes, estrategias, factores de éxito o fracaso y las metas
propuestas (Andia & Pinto, 2013).

Los emprendedores que preparan un plan de negocios se vuelven mas conscientes de sus
instrumentos de negocios y sus suposiciones sobre cdmo tener éxito. En algunos casos, después
de disefiar el plan de negocios, especialmente después de hacer los célculos financieros, el
empresario puede incluso encontrar que su negocio no tiene éxito y, por lo tanto, tiene la
oportunidad de no entrar en el negocio (Kraus & Kauranen, 2009).

Segun Espinosa (2007), en la presentacion de un Plan de Negocios para la Creacion del Grupo
de Especialistas Dentales de Puebla, detalla el trabajo de algunos autores que han realizado
propuestas para la elaboracion del Plan de Negocios, dentro de los que se destacan DeThomas y

Grensing, Ford y Bornstein, Sutton, Fullen y Podmoroff, Abrams y Buendia (M. P. B. Espinosa,
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2007). A continuacion, se presenta los aspectos méas relevantes que considera Espinosa, en su
trabajo:

Arthur R. DeThomas y Lin Grensing Pophal, manifiestan que los propésito de un Plan de
Negocios, estan orientados a la investigacion detallada de la industria donde el negocio planea
desempefiarse; el desarrollo de un plan detallado para influenciar favorablemente en los factores
que determinaran si el negocio tendra éxito; la definicion cuidadosa de cada fase del negocio, los
detalles de operacion y de qué manera acoplar adecuadamente cada una de las partes del mismo,
para una entidad de negocio viable; recabar la informacion requerida para realizar un estimado de
la probabilidad que tendra la compafiia de resultar exitosa y el grado de riesgo al que estara
expuesta; y examinar las fortalezas y debilidades de la compafiia relacionadas con el mercado,
competencia y consumidores (M. P. B. Espinosa, 2007).

Por otra parte, que el plan de negocio debe contener la misma informacion requerida para
dirigir un negocio ya existente, la cual se debe fundamentar en preguntas tales como, ¢cudl es el
producto o servicio que vende, dénde estd ubicado el mercado para dicho producto, ¢cudl es el
mercado meta del producto, ;,como opera el negocio, ¢;cual es la actividad exacta que la compafiia
realiza y por qué tendra éxito? (M. P. B. Espinosa, 2007).

Para Brian Frord, Jay Bornstein y Patrick Pruitt, el plan de negocios debe cumplir 3 funciones,
dentro de los que se incluyen: determinar y diferir proyectos futuros, determinar cbmo han sido
alcanzadas las metas del negocio y aumentar o mejorar los flujos de capital. Util para desarrollar
ideas de direccion de negocio, oportunidad para refinar estrategias y evitar cometer errores,
herramienta retrospectiva para evaluar y redireccionar la compariia y puede usarse para atraer al

inversionista y tomar decisiones correctas (M. P. B. Espinosa, 2007).
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Garret Sutton, afirma que un plan de negocios ayuda a clarificar y enfocar el desarrollo del
negocio; enmarca lo necesario para crear la mision, metas y estrategias de la compariia y ademas
las explica (M. P. B. Espinosa, 2007).

Los elementos que debe contener el Plan de Negocio involucran: el negocio, el cual debe
contener la oportunidad de este, desde la idea hasta el servicio post venta (organizacion, estructura
legal, procedimientos de operacion, descripcion de procesos); el Marketing, discute la industria y
la posicion de la compafiia en la misma, busca comprender el mercado para posicionar el producto
en los consumidores; las finanzas, incluyen el uso de fondos, declaracion de ingresos, flujo de
efectivo, balance general, pronosticos de ventas y utilidades; para el control de costos y utilidades
de la compafiia (M. P. B. Espinosa, 2007).

Sharon L. Fullen, manifiesta que un plan de negocio debe contener la descripcién del negocio
existente o la propuesta de la idea nueva; la definicidn de las necesidades de los consumidores y
las herramientas y habilidades de la compafiia para satisfacerlas; analisis DOFA de la competencia,
en relacion al negocio; posibles obstaculos que pueden presentarse durante la propuesta o
renovacion del negocio; establece al emprendedor y a su equipo como un grupo de trabajo; detalla
las estrategias del mercadeo para capturar el mercado meta; establece metas y objetivos con la
finalidad de aumentar las utilidades; provee proyecciones financieras y rendimiento sobre las
inversiones (M. P. B. Espinosa, 2007).

Rhonda Abrams, plantea que uno de los mayores beneficios del plan de negocios es conocer
la industria y el mercado meta, permitiendo entender su crecimiento y conocer las fuerzas que
impactan en el éxito de la misma, mediante el Marketing, las operaciones y las finanzas,
considerando que para que el negocio sea exitoso se debe contar con la claridad en el concepto de

negocio, el entendimiento y analisis de las tendencias del mercado, tener una clara posicion
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estratégica, contar con la habilidad para atraer, motivar y retener mano de obra, hacer un buen
control financiero, proponer unos valores, objetivos y metas de la compafiia (M. P. B. Espinosa,
2007) y recomienda que la publicacion para el Plan de Negocios debe contener:

e Resumen ejecutivo.

e Descripcion de la compafiia.

e Andlisis y tendencias de la industria.

e Mercado meta.

e Competencia.

e Posicion estrategia y planeacién del riesgo.

e Operaciones.

e Plan de Tecnologia.

e Administracion y Organigrama.

e Integracion de la comunidad y responsabilidad social.

e Desarrollo, Hitos y Plan de salida del mercado.

e Finanzas.

e Apéndice del plan de negocio.

Para finalizar, la metodologia planteada por el Dr. Fernando Buendia, propone gue el Plan de
Negocios integre todos los factores que influyen en el éxito de la compafiia. Este modelo incorpora
las teorias de Andrews, Porter y Brandenburger y Nalebuff.

Buendia considera que el Plan de Negocio debe contener los siguientes apartes:

e Descripcion del Negocio: Descripcion de los componentes de la compafiia para su

adecuada implementacion y funcionamiento; puede servir para realizar el analisis

financiero y el resumen ejecutivo.
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e Producto, servicio o negocio: Contiene la descripcion del servicio a ofrecer, asi como el
analisis de la industria a la que pertenece, determinando las caracteristicas del producto o
servicio a ofrecer.

e Mision, Vision, Objetivos y Metas: Razones del surgimiento de la compafiia, establecer la
filosofia de la compafiia que regira, para el desarrollo de sus actividades; establece el
direccionamiento y la raz6n de su existencia.

e Andlisis FODA: Pretende analizar la posicién actual de la compafiia 0 negocio a partir de
los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas);
debe hacerse siempre desde afuera hacia dentro, es decir del entorno hacia la organizacién
y debe incluir: la calidad y cantidad de los recursos con que cuenta la organizacion; la
eficiencia en las actividades y procedimientos ejecutados y la capacidad de satisfacer al
cliente (CEI, 2013).

A continuacion, se presentan algunos aspectos a tener en cuenta, tano en el analisis interno

como externo (tabla 4):

Tabla 4.
Matriz DOFA
Anélisis interno
Fortalezas Debilidades

Identificar en qué destaca nuestra compafiia, Reconocer en qué estamos fallando o que nos
cuadles son nuestros puntos fuertes. Por hace vulnerables con respecto a la competencia.
ejemplo, habilidades profesionales y Son factores criticos que debemos eliminar o, al
personales: Conocimientos, informacion, menos, tratar de reducir. Por ejemplo, tener
experiencia, etc.; ¢qué nos diferencian de la pocos conocimientos o experiencia sobre algo
competencia? gue necesitamos para mejorar nuestra situacién

como compafiia. En ese caso debemos
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adquirirlos cuanto antes o contratar a alguien

que los tenga.

Anadlisis externo

Oportunidades Amenazas

Identificar elementos externos que nos Identificar posibles amenazas que escapan a
puedan beneficiar o que podamos aprovechar nuestro control, pero que podrian darse. Una
a nuestro favor en un momento determinado. vez mas, se trata de elementos externos que no
Salarios del mercado, oferta / demanda de la podemos controlar, pero el hecho de identificar
profesion, crecimiento de la economia, estos riesgos o amenazas antes de que se
tendencia del negocio. produzcan nos permitira estar preparados y
No podemos controlar estos elementos podremos defendernos mejor si llegan a
externos, pero si los identificamos y somos producirse. Por ejemplo, problemas legales o
previsores podremos aprovecharlos y sacarles una elevada competencia.

el mayor partido.

Nota. Tomado de: (“PESTEL, PORTER Y DOFA,” n.d.)

Las cinco fuerzas de Porter: Permite evaluar los objetivos y recursos de la compafiia; establecer
la competitividad que puede presentar la compafiia frente al mercado en que se desempefiara; de
terminar los factores que pueden influir en la definicion del tamafio del mercado, asi como la
porcién que tiene cada compafiia en la industria donde se desempefiara (M. P. B. Espinosa, 2007),
permitiendo plantear estrategias para hacerla méas rentable. Las cinco fuerzas incluyen:

e Andlisis de la rivalidad entre competidores, medida en la capacidad instalada y la
capacidad de producir y convertirse en una economia de escala.

e EIl poder de negociacion con los proveedores impacta sobre el precio de los insumos,
politicas de pago, determina tiempo de entrega y calidad del producto, afectando a la

compafiia de forma positiva 0 negativa.
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e El poder de negociacién de los compradores, entendido como el poder que el comprador
puede ejercer sobre la misma; depende de las fuerzas de oferta y demanda.

e Laamenaza de los nuevos competidores y el posicionamiento de la marca en el mercado,
ademés de contemplar las barreras de entrada, las cuales incluye: inversion de capital,
economia de escala, diferenciacion del producto, desventaja con costos independientes de
la escala, accesos a los canales de distribucién y politicas gubernamentales.

e Los productos sustitutos como posible amenaza, la cual puede estar influenciada por
productos a menor precio, con la misma calidad y satisfaccion para el cliente.

Una vez explorados los diferentes modelos, se considera que; teniendo en cuenta que el Plan

de Negocios a desarrollar en este trabajo de aplicacion, esta relacionado con el sector servicios y
que hasta el momento algunas organizaciones universitarias y hospitalarias, ofrecen este servicio
de manera parcial a profesionales interesados en hacer investigacion, se requiere hacer un estudio
a profundidad de todos los aspectos que pueden influir positiva o negativamente, en el éxito de la
nueva compafiia, por lo tanto el modelo mas completo, que puede brindar todos los aspectos
relevantes del negocio, es el propuesto por el Dr. Fernando Buendia, por tal motivo, este sera el

utilizado para el desarrollo del presente trabajo.

3.1.5 Insumos para el estudio de mercados

3.1.5.1 Analisis PESTEL Permite evaluar un contexto, un mercado, el marco que

condicionara una iniciativa empresarial, centrado en factores externos a la organizacion para saber

si es conveniente entrar en dicho mercado, en determinado momento o es necesario cambiar la
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estrategia (“Analisis PESTEL para definir la estrategia de tu compafiia,” n.d.); ademas permite

conocer los cambios que influiran en el negocio (figura 3).

g i

- Gobierno /
i - = . - Demografia
Clima politico Tendencias - Estilo de vida

- Tendencias electorales - Crisis i
- Politicas gubernamentales - Ciclos econémicos ::ncmuen coy oplnﬁk\)’r;es
- Conflictos - Politicas de innovacion ag PO
AR : - - Aspectos éticos
- Iniciativas, bonos, incentivos

- Infraestructura fisica
- Infraestructura tecnolégica - Antimonopolio
- Tecnologias emergentes - Metodologias gubernamentales

- Investigacion - Derecho internacional il ; ,
- Tecnologias de la informaciony - Reglamentacion nacional ~Amigabllidad medioambiental
comunicacion - Decretos municipales - Polmcas. |"ned|oamb19ntales

- Patentes - Regulacion

- Acceso tecnolégico

- Problemas medioambientales
- Procesos de produccion
- Tipo de consumo

Figura 3. Algunos aspectos a tener en cuenta en el analisis PESTEL
Nota. Tomado de: (“Analisis PESTEL para definir la estrategia de tu compafiia,” n.d.)

3.1.5.2 Las “4 P’s” Marketing-Mix Se trata de un conjunto muy 0til de herramientas para

conseguir objetivos en el mercado. EI marketing mix es uno de los elementos clésicos del

marketing; es un término creado por McCarthy en 1960 (R. Espinosa, n.d.); cuenta con cuatro
variables:

e Producto: Bienes y servicios que comercializa una compafiia, que satisfacen (resuelven)

las necesidades de los consumidores. Trabajo de imagen, marca, el “packaging” o los

servicios posventa; ademas, la cartera de productos y la estrategia de diferenciacién de

productos.
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Precio: El precio es la variable del marketing mix, por la cual entran los ingresos de una
compafiia. Antes de fijar los precios de un producto se debe estudiar ciertos aspectos como
el consumidor, mercado, costes, competencia, entre otros.

Distribucion: Estrategias para lograr poner el producto en manos del consumidor en el
tiempo y lugar adecuado. Dicha distribucidn dependera de las caracteristicas del mercado,
del mismo producto, de los consumidores y de los recursos disponibles. Se deben trabajar
aspectos como el almacenamiento, gestion de inventarios, transporte, localizacion de
puntos de venta, procesos de pedidos, entre otros.

Comunicacion: Uso de herramientas que permiten dar a conocer, como determinados
productos pueden satisfacer las necesidades del publico objetivo; estrategias tales como
venta personal, promocion de ventas, publicidad, marketing directo y las relaciones

publicas, pueden ser usadas para cumplir dicho objetivo.

3.1.5.3 Métodos de encuesta Cuestionario estructurado que se da a una muestra de la

poblacién y esta disefiado para obtener informacién especifica de los entrevistados. Para el

presente trabajo, se hard una investigacion directa, mediante encuesta con un cuestionario formal,

aplicado a la poblacién de estudio, en la cual se plantearan preguntas sobre comportamiento,

intenciones, actitudes, conciencias, motivaciones, caracteristicas demogréaficas, ente otros. Las

ventajas que representa para el presente trabajo incluyen: facil de aplicar, genera datos confiables

debido a la estructura de las preguntas y respuestas, reduccion en la variacion en los resultados por

diferencia en los entrevistadores, la codificacion, analisis e interpretacion son relativamente

sencillos (Malhotra, 1997).
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3.1.5.4 Método de Grupo Focal Técnica de recoleccion de datos mediante entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una temaética propuesta por el investigador. Mediante
esta técnica se pretende identificar actitudes, sentimientos, creencias experiencia y reacciones en
los participantes, permitiendo la generalizacion de maltiples miradas y procesos emocionales
dentro del contexto del grupo (Escobar y Bonilla-Jiménez s.f.).

La informacion obtenida mediante esta técnica, permite resolver las preguntas de
investigacion planteadas, en el sentido en el que puede ser Gtil para generar nuevas hipotesis que
permitan el avance de la investigacion; inclusion de nuevos métodos y datos para lograr la validez
de la investigacion; permite concentrar el tiempo y los recursos en las variables mas pertinentes
de la investigacion; puede ayudar a encontrar ambigiiedades generadas en el método de encuesta
cuantitativa; describir las reacciones ante diferentes ideas, conductas, productos o servicios; entre

otros. (Escobar y Bonilla-Jiménez s.f.).

3.1.6 Insumos para el andlisis técnico administrativo En los negocios actuales uno de los
principales objetivos se enfoca en superar las expectativas de los clientes, asi como ser agiles para
poder reconfigurar rapidamente los procesos de negocio, con el fin de satisfacer las nuevas
necesidades de los clientes; contar con una estructura técnico administrativa que permita gestionar
los procesos criticos dentro de la organizacion, permitiendo dar respuesta a dichas necesidades, de
manera eficiente y oportuna es de vital importancia para el éxito del negocio (Sanchis, Poler y
Ortiz 2009).

En el presente trabajo, para el desarrollo del analisis técnico administrativo, se tendra en

cuenta el esquema propuesto por O"Leary (2004), relacionado con los procesos operativos y de
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gestion, que permitiran definir y clasificar dichos procesos del negocio, distinguiendo procesos

operativos y de apoyo o gestion, siguiendo el esquema de la figura 4 (Sanchis, Poler y Ortiz 2009).

| FPROCESOS OPERATIWGOS | S
Prociuccidn v
entrega de

productos
1 z 3 4 =

Conocimiento —— Desarrollo y —— Dizefio de  — 5
de mercados wisidn productos Comercial
v clientes estraténica v servicios v wventas a5

Produccion v
entreca de
servicios

PROCEZOZ DE APOYO O GESTION

& | Desarrollo v gestidn de recursos humanos

9 | Gestidn de la informacidn

10 | Gestidn econdmica v fisica de recursos

11 | Eiecucidn del programa medioambient al

12 | Gestidn de las relaciones exteriores

13 | Gestidn de la mejora del cambio

Figura 4. Esquema de procesos operativos y gestion de O”Leary.
Nota. Tomado de: Sanchis, Poler y Ortiz 2009.

3.1.7 Insumo para el andlisis del riesgo La Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 31000,
publicada el 16 de febrero de 2011, adoptada de la norma 1SO 31000 de 2009 y desarrollada por
ICONTEC Internacional, es una herramienta que realiza un acercamiento a las variables de riesgo
e incertidumbre, que pueden ser determinantes en el logro de los objetivos de las organizaciones,
ya que todas las actividades que se realicen al interior de las mismas implican riesgo; por lo que
esta norma establece los principios que se deben satisfacer, para que la gestion de dicho riesgo sea
eficaz. Cabe resaltar que esta herramienta se puede aplicar en todas las organizaciones por lo que
se tendra en cuenta para el desarrollo del presente plan de negocios, puesto que permite el
establecimiento del contexto especifico de la organizacion (ICONTEC, 2011).

La implementacion de esta norma como herramienta para la gestion del riesgo, le permite a la
organizacion alcanzar sus objetivos, fomentar la gestion proactiva , cumplir con los requisitos
legales y reglamentos pertinentes y con las normas internaciones (aspecto muy en el sector salud),

mejora el gobierno, mejora los controles (importantes en la calidad de los productos entregados a
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los clientes), mejora la confianza y la honestidad de las partes involucradas (aspecto ético
fundamental en la generacion de resultados derivados de la investigacion en salud, por su amplio
impacto en las personas), asigna y usa eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo,
mejora la prevencion de pérdidas y la gestion de incidentes, mejora el aprendizaje y la flexibilidad
organizacional, entre otras (ICONTEC, 2011).

A continuacién, en la figura 5, se presenta los principios, el marco de referencia y los procesos

recomendados por la norma.

a) Crear valor
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procesos de la organizacién Comando y

compromiso -.—-IEstabIecwmlenlo del contexto (53]]—-——
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Valoracién del riesgo (5.4)
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o
f) Se basa en la mejor > -]I Andlisis del riesgo (5.4.3) I[- §
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de referencia del riesgo 3 5
ideracio (46) (44) § L1 P—— =
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factores humanos y culturales L
i) Es tranasparente e in clusiva K Monltoreo ¥ revision J
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receptiva al cambio L]
k) Facilita la mejora y realza

a la organizacion

Principios Marco de referencia Proceso
(numeral 3) (numeral 4) (numeral 5)

Figura 5. Principios, marco de referencia y procesos de la norma 1SO 31000
Nota: Tomado de: (ICONTEC, 2011)
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4. Plan de Trabajo

El plan de trabajo se presenta a continuacion en la tabla 5, en la que se relacionan los objetivos del

proyecto y las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos, adicionalmente se

determinan las herramientas a utilizar.

Tabla 5.

Plan de Trabajo

Objetivos especificos

Actividad

Herramientas

Realizar el estudio del
mercado, mediante
encuestas  aplicadas

profesionales de la salud de
diferentes areas y grupo
focal, con el objeto de
identificar la pertinencia e
interes de la oferta,
demanda, precio y calidad
de los diferentes productos
de consultoria, que permita
generar insumos para los
estudios técnicos y
financieros.

Realizar el analisis técnico,
administrativo, legal vy

social, mediante el esquema

Analisis del Macro y Analisis de PESTEL y Cinco Fuerzas

Microentorno.

a Analisis de Mercado.

Andlisis técnico.

de Porter.

Anaélisis de la Competencia

Disefio Investigacion de Mercados
Realizacion de Encuestas y grupo
focal.

Identificacion de proveedores.
Anélisis y Conclusiones de resultados

de encuestas y grupo focal.

Estudio del macro y microentorno.
Disefio de los procesos de servicios.

Disefio de la capacidad instalada.
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Objetivos especificos Actividad Herramientas
de procesos operativos y de Descripcion ~ de  Infraestructura,

gestion  propuesto  por
O’Leary y el concepto de
Alineacion Total, propuesto

por Riaz Khadem.

la factibilidad

econémica de la compafiia

Determinar

de servicios de consultoria,
mediante criterios

financieros como Valor
Presente Neto y TIR, con su
respectivo  andlisis  de
escenarios en variables que
hacen sensible la viabilidad

financiera de la compafiia.

Analizar los riesgos e

Intangibles de la nueva
Compafila  mediante la
elaboracion de una Matriz
de Riesgos e Intangibles

fundamentada en la Norma

Técnica Colombiana 1SO
31000.

Estructurar el plan
estratégico para la

Analisis administrativo,

legal y social.

Andlisis de valores
personales.

Estudio financiero.

Elaboracién de Matriz

de riesgos e intangibles.

Identificacion de

eventos puablicos en

insumos, equipos de oficina, software.
Alineacion Total.
Descripcion de la constitucion y
formalizacion.

Definicion de naturaleza juridica.

Descripcion de los valores personales.

Establecer los supuestos financieros.
Establecimiento de inversion inicial.
Establecimiento de inversion
proyectada.

Realizacion de las proyecciones de
ventas.

Establecimiento de precio de ventas.
Identificacion del punto de equilibrio.
Identificacion de utilidades, flujo de
efectivo y flujo proyectado.
Realizacion de anélisis financiero
Valor Presente Neto y TIR.

NTC-I1SO 31000.

Identificacion de actividades

académicas programadas por las
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Objetivos especificos Actividad Herramientas

implementacion del plan de Salud, en los cuales se diferentes Sociedades Cientificas del
negocio. podria  adquirir  un sector salud.
espacio para la
presentacion de la
Compafiia. Publicidad
Below the line (BTL.)
Desarrollo de material Video institucional.
promocional para la Brochure digital.
introduccion de la
compafia en el
mercado, que contenga
elementos informativos,
publicitarios 0
identificadores

5. Consideraciones éticas del proyecto

En este capitulo se dispone las consideraciones éticas del proyecto de grado titulado “Disefio de
un plan de negocios para la creacién de una compafia de consultoria de investigacion en
salud, en Bucaramanga y su area metropolitana”, basadas en las directrices estipuladas por la
Universidad Industrial de Santander y el aval del Comité de Etica (Guia GIN.06) (apéndice B).

El Informe Belmont declara los principios éticos basicos y directrices que ayudan a resolver
los problemas éticos que acompafian la ejecucion de investigaciones que incluyen sujetos

humanos.
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Los tres principios éticos incluidos: Beneficencia, Respeto a las personas y Justicia, son
fundamentales para la proteccion de los participantes en las investigaciones de todo tipo. A
continuacion, se describe como se garantizaran los principios éticos mencionados en el desarrollo

de la investigacion, dentro del marco del proyecto de grado.

5.1 Beneficencia

Desde la perspectiva de las dos reglas fundamentales de este principio “No hacer dano” y
“Acrecentar al maximo los beneficios y disminuir los dafios posibles”; se define el riesgo que la
investigacién generara a los participantes de esta. La interaccion con los sujetos humanos en este
proyecto se realizard a través de dos métodos:

e La encuesta, constara de siete preguntas y el tiempo estimado para responder es de diez
minutos, los objetivos del estudio son identificar las caracteristicas demograficas, los
comportamientos, intenciones, intereses, necesidades, motivaciones y otros, en relacién
con la implementacion de la compafiia de consultoria de investigacion en salud.

e EIl segundo método un Grupo focal, duracion estimada de la actividad es 2 horas y los
objetivos que persigue son: ldentificar la opinién que tienen los especialistas en
epidemiologia frente a una consultoria para investigaciones de salud, determinar el nivel
de investigacion que hacen los médicos, establecer cuales son las principales sugerencias
por parte de los medicos frente a una consultoria en investigacion de salud.

Desde el concepto que determina el documento de Proteccion de los participantes humanos

de la investigacion, se considera que los participantes no estaran expuestos a ningun riesgo, los

dos métodos de recoleccion de informacion se desarrollan en un ambiente seguro, ademas la
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investigacion le ofrece confidencialidad de su identidad y el participante no debe dejar registro de
sus datos personales.

En la balanza Riesgo vs Beneficio, el beneficio para los participantes es mayor que los riesgos,
por lo tanto, el principio de Beneficencia se garantiza en el desarrollo de la investigacion.

Una vez inicie la puesta en marcha de este proyecto, los beneficios para los participantes es
disponer de servicios profesionales de investigacion en salud, por lo que la creacion de dichos
servicios, podria aportar un valor agregado al desarrollo profesional de los médicos del sector, asi
como para las instituciones prestadoras de salud (IPS) y la sociedad; los médicos pueden perfilar
sus hojas de vida, mejorando sus oportunidades laborales y académicas; las instituciones de salud,
pueden incrementar sus publicaciones cientificas, mejorar la competitividad frente al sector y
obtener un mejor posicionamiento dentro de los Ranking internacionales; y para la sociedad,
logrando un mejor conocimiento del contexto salud-enfermedad, permitiendo mejorar los procesos

de atencion en la salud.

5.2 Respeto a las personas

Teniendo como base las dos premisas que este principio incorporan, los participantes de esta
investigacién seran tratados como agentes autbnomos y recibiran toda la informacion necesaria
para que puedan determinar si quieren participar de la investigacién o no. El respeto a las personas
exige que los participantes ingresen en la investigacion de forma voluntaria y con la informacion
pertinente. Para ello, aunque la investigacion es sin riesgo, consideramos que es importante la
implementacion del consentimiento informado y para este caso se disefiaran dos documentos, uno

para los participantes de la encuesta y otro para los del Grupo focal (apéndice C, D).
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Los participantes que contestan la encuesta son médicos recién egresados, médicos generales
y especialistas que vivan en Bucaramanga y su area metropolitana y los participantes en el Grupo
focal son médicos especialistas en epidemiologia de los principales hospitales y universidades de
Bucaramanga y su &rea metropolitana. Este proyecto no considera participantes con autonomia
disminuida, por tal razén no se aplicaran medidas de proteccion adicional, todos los participantes

son adultos y no hay poblaciones vulnerables como objetivo en esta investigacion.

5.3 Justicia

Con el fin de considerar este principio en la investigacién, donde una distribucién justa de los
beneficios y las cargas de la investigacion sera fundamental para que el principio de justicia se
establezca en esta investigacion, la seleccion de los participantes en la encuesta se realizara por
medio de un muestreo aleatorio, teniendo en cuenta Bucaramanga y su area metropolitana, con un
universo de 5000 médicos recién egresados, médicos generales y especialistas.

Segun el informe de Belmont para que exista la justicia individual el investigador no debe
seleccionar los participantes de forma conveniente, sino teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion; en este caso, tomando un nivel de confianza del 95% y un error muestra del 6%, se
calcula una muestra representativa de 324 individuos; y un muestreo aleatorio, considerando la
proporcion de hombres y mujeres en el sector salud.

En el caso del Grupo focal va a depender de la disponibilidad de los médicos especialistas en
epidemiologia; el nimero de participantes estimado es de cinco personas, distribuidas en las

diferentes entidades hospitalarias y universitarias.
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5.4 Tratamiento de datos personales

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y a la Resolucién de Rectoria 1227 de 2013, la Universidad Industrial
de Santander adopta la politica nacional para el tratamiento de datos personales, la cual sera
informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el
ejercicio de las actividades académicas, culturales, comerciales o laborales derivadas de este
proyecto de investigacion. En tal sentido, el investigador principal de este proyecto manifiesta que
garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad y el buen nombre de los sujetos de
investigacion, en el tratamiento de los datos personales; en consecuencia todas sus actuaciones se
regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad. Lo anterior implica que todas las
personas que en desarrollo de las diferentes actividades del proyecto llegardn a suministrar
cualquier tipo de informacién o dato personal podran conocerla, actualizarla, rectificarla o
suprimirla.

Para el desarrollo de esta investigacion no se manejaran datos sensibles de los participantes,
el formulario de encuesta a diligenciar es anonimo, las variables demograficas a indagar en cada
encuesta son edad, género y afios de experiencia. Se establecera un cédigo para el entrevistado
como politica para proteger su identidad.

Para el caso del Grupo focal se realizard un video de la sesion el cual tendra el objetivo de
respaldar las respuestas e informacion que se genere en la discusion, para luego exportar las ideas

generales, al documento tesis. Una vez extraida esta informacion este video sera almacenado y no
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tendra ningln otro fin. Esta investigacion no afectard los derechos fundamentales de los

participantes, ni su dignidad.

5.5 Normatividad nacional e internacional especifica relacionada con los aspectos éticos que

aplique al proyecto

La normatividad relacionada para el manejo de los aspectos éticos es:
e Resolucion 008430 DE 1993, Titulo I, Capitulo 1, Articulo 11, Articulo 15
e Documento Proteccion de los Participantes Humanos de la investigacion (Principios

Eticos). Reporte Belmont.

5.6 Procedimientos especificos para acceder a la informacién

Una vez seleccionada la muestra aleatoria de 253 individuos, el procedimiento especifico para
acceder a la informacién es de manera presencial, mediante trabajo de campo con un grupo de
encuestadores, quienes, segun la asignacion en Bucaramanga y el area metropolitana, visitan
instituciones hospitalarias y clinicas, abordando y aplicando la encuesta a la poblacion objetivo.
Por otra parte, una vez seleccionados los cinco médicos especialistas en epidemiologia, el
procedimiento especifico se accede a la informacién de manera presencial; durante la invitacion
se brinda toda la informacion contenida en el consentimiento informado; una vez decidan de
manera libre y voluntaria participar en el Grupo focal, se brinda las indicaciones de modo y lugar;
al inicio del Grupo focal se ensefia nuevamente el consentimiento informado con el animo de

ratificar la decision de participar o no y se proceder con el desarrollo de la actividad.
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5.7 Sobre los beneficios y riesgos de los participantes e investigadores del proyecto

Los beneficios y riesgos del proyecto ya han sido aclarados previamente, en el apartado que hace
referencia al cumplimiento del principio de Beneficencia dentro de la investigacion.

En relacion con los riesgos del investigador, se puede establecer el riesgo psicosocial que
genera el interactuar en unos grupos profesionales afines. Las metodologias establecidas para

recolectar la informacion y abordar a los participantes no generan riesgo.

5.8 Consentimiento informado

Los documentos de consentimiento informado serdn explicados a cada poblacion objetivo y

diligenciados en formato fisico por parte de los participantes; dichos documentos se rigen bajo los

articulos 14 y 15 de la Resolucion 008430 de 1993 (apendice C y D).

5.9 Sobre el uso del material audiovisual

La investigacion usa material audiovisual en el desarrollo del Grupo focal, su tratamiento se

explica en el item II.
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6. Estudio de mercados

En este capitulo se encuentra el analisis de los aspectos claves para la viabilidad del mercado, en
el proyecto de creacion de una compafiia de consultoria para la investigacion en salud, en
Bucaramanga y su area metropolitana. En primera instancia se realiza el analisis de entorno tanto
externo como interno, analisis de la competencia y luego por medio de la investigacion de mercado

se identifican las variables tales como mercado objetivo, oferta, demanda, precios entre otras.

6.1 Analisis del Entorno

En términos generales el entorno permite identificar las fuerzas externas e internas que favorecen

o retan la creacion de la compafiia.

6.1.1 Analisis del macroentorno Al analizar el macroentorno en el que se piensa operar la
compafiia, es importante identificar los factores que podrian afectar a un nimero importante de
variables vitales que pueden influir en los niveles de oferta y demanda y en los costos de la
compafiia.

El método PESTEL es una de las muchas técnicas de analisis de negocios. A través de este,
los emprendedores pueden realizar una evaluacion de los principales elementos que la conforman

permitiendo identificar las variables que pueden intervenir en el proyecto.
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Se trata de una técnica basicamente descriptiva; la cual permite detallar de la mejor manera el
entorno en el que operard la compafiia, en funcion de aspectos politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales; que de alguna u otra forma, tengan alguna incidencia en el
nuevo proyecto.

El método PESTEL parte de un ejercicio de prevision y probabilidad, realizado por el
emprendedor; lo anterior no quiere decir que dentro de esta metodologia tengan cabida
proyecciones sin fundamento; al contrario, deben ser verosimiles y realistas.

A continuacion, se expresa el anlisis realizado a partir de los diferentes factores de entorno

que pueda afectar la organizacion.

6.1.1.1 Macroentorno politico En cuanto a las politicas en investigacion en salud, el Estado
influye directamente en la investigacion en este sector, al promover politicas que incentiven la
innovacion y la tecnoldgica; la misma constitucion politica de Colombia, establece en el articulo
71 que “...El Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten
la ciencia y la tecnologia y las deméas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales
a personas e instituciones que ejerzan estas actividades”.

El estado por medio de la Ley 1286 de 2009, fortalecid el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, al igual que a Colciencias, para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia,
la tecnologia y la innovacion, con el animo de generar valor agregado a los productos y servicios
de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional.

Por medio de la presente Ley se desarrollan los derechos de los ciudadanos y los deberes del

Estado en materia del desarrollo del conocimiento cientifico, del desarrollo tecnoldgico y de la
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innovacion, consolidando los avances desarrollados en la Ley 29 de 1990, en la que se incluyen
los siguientes objetivos especificos:

e Fortalecer una cultura basada en la generacion, apropiacion y la divulgacion del
conocimiento y la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el
aprendizaje permanentes.

e Definir las bases para la formulacion de un Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

e Incorporar la ciencia, la tecnologia y la innovacion, como ejes transversales de la politica
econdmica y social del pais.

e Transformar el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
"Francisco José de Caldas™ -Colciencias-, actualmente establecimiento publico del orden
nacional, en el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que se
denominara Colciencias.

e Transformar el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e innovacion - SNCTI.

e Fortalecer la incidencia del SNCTI en el entorno social y econémico, regional e
internacional, con el objeto de desarrollar los sectores productivo, econémico, social y
ambiental de Colombia, a través de la formacidén de ciudadanos integrales, creativos,
criticos, proactivos e innovadores, capaces de tomar decisiones trascendentales que
promuevan el emprendimiento y creacion de compafiias y que influyan constructivamente
el desarrollo, econémico, cultural y social.

En el articulo 7, de la ley 1286 de 2009, son funciones de Colciencias “...6. Propiciar las

condiciones necesarias para que los desarrollos cientificos, tecnoldgicos e innovadores, se
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relacionen con los sectores social y productivo, y favorezcan la productividad, la competitividad,
el emprendimiento, el empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos. 9.
Fomentar la creacion y el fortalecimiento de instancias e instrumentos financieros vy
administrativos de gestion para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion ”.

En el numeral 5, del articulo 4, faculta a Colciencias para efectuar convocatorias publicas,
basadas en criterios de mérito y calidad, al establecer que “las instituciones, programas, proyectos
y personas objeto de apoyo, se podrén seleccionar mediante convocatorias publicas, basadas en
criterios de mérito y calidad” .

Durante los Gltimos afios, la investigacion cientifica en Colombia ha perdido financiacion de
manera alarmante. El presupuesto de Colciencias ha sido reducido durante cinco afios seguidos,
las universidades publicas tienen sus presupuestos congelados y la amenaza de cierre pende a
menudo sobre importantes centros de investigacion.

A pesar de los obstaculos, un programa en particular se ha mantenido firme: el Programa
Nacional de CTel en Salud; la clave: su financiacién esta asegurada desde que en 2001 la Ley 643
de 2001, que regula las rentas de los juegos de suerte y azar, determin6 que el 7% de estas rentas
deben ir al Fondo de Investigacion en Salud, FIS.

El Decreto 2878 de 2001, que reglamenta la Ley, indica que estos recursos seran administrados
conjuntamente por el Ministerio de Salud y Colciencias, y que esta Gltima entidad sera la secretaria
técnica, es decir, determinara las prioridades y destinaciones principales en las tres lineas del
programa: ciencias biomedicas, areas clinicas y salud publica.

En 2016, el FIS dispuso 20.000 millones de pesos para el Programa de CTel en Salud, lo que

permitio que este sector no se viera tan afectado por los recortes presupuestales sufridos por
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Colciencias. Ademas, por ley, el fondo esta dedicado primordialmente a investigacion, de modo
que solo una parte de sus recursos pueden derivar hacia rubros como capacitacién o becas.

Este afio 2018, el Fondo de Investigacion en Salud (FIS) asigno para financiacién de proyectos
de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion en salud, la suma de $ 42.499.000.000,
amparados bajo los certificados de disponibilidad, registrados en la Resolucion 0239 del 2018,
firmada el 12 de marzo del 2018 en COLCIENCIAS.

Cada una de estas iniciativas facilitan a los investigadores en salud, la generacion de nuevo
conocimiento; las instituciones académicas de educacion superior e instituciones hospitalarias se
pueden sentir mas motivas frente a la creacion de grupos de investigacion ya que cuentan con el
respaldo de organizaciones gubernamentales, por tal razén la nueva compafiia cuenta con esta

oportunidad para que preste sus servicios de consultoria y asesoria.

6.1.1.2 Macroentorno econémico El pais complet6 en 2017 su cuarto afio de desaceleracion.
La expectativa es que, en 2018, el aparato productivo muestre una senda de recuperacion sostenida.
El gerente del Banco de la Republica manifestd que la economia del pais se expandiria un 3%, una
proyeccion que supera la estimacion oficial de 2,7% del organismo emisor. El funcionario resalt6
que el desempefio del Producto Interno Bruto (PIB) en el 2018 seria significativamente mejor al
del afio pasado, cuando habria crecido entre un 1,6 por ciento y un 1,8 por ciento.

El panorama para el afio 2018 no deja de dibujarse parcialmente incierto y el escenario mas
probable coloca la tasa de crecimiento proxima al 2,5%. Por lo pronto, los resultados de las
encuestas revelan indices poco favorables en los sectores de la industria, comercio y se piensa que
hay pocas expectativas sobre inversion. Sin embargo, el Gobierno saliente y el Banco de la

Republica mantienen sus perspectivas (2,7%) al considerar que la reduccion de las tasas de interés,
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junto con la mejora de la confianza, relanzardn un mayor consumo Yy reactivaran la inversion.

Entretanto, organismos como el BM y FMI sitdan su prevision en 2,9% y 3,0%, lo que no deja de

extrafiar a muchos analistas al considerar el prondstico muy optimista.

Por otra parte, el diagnostico del riesgo para el pais en este afio es MEDIO:

El Riesgo de inestabilidad cambiaria: MEDIO; se encuentra bajo la atenta mirada de
los exportadores del pais y el temor a la pérdida de competitividad, las fluctuaciones a la
baja de la moneda norteamericana y la recuperacion del precio del petréleo han marcado
la fuerte revaluacion del peso colombiano, que se cotiza desde principio de afio muy cerca
de los 2.800 pesos por dolar. Todo indica que la inestabilidad perdurara en los préximos
meses.

El riesgo soberano: MEDIO; ante la perplejidad del Gobierno, tras la reduccién de la
calificacion de la deuda soberana por S&P, llega la rebaja de perspectivas de Moody’s y
a pesar de mantener la calificacién continua el monitoreo con el compés de espera hasta
después de las elecciones, cuando puede desvelarse el futuro fiscal colombiano.

Riesgo de financiacion del sector publico: MEDIO; el 2018 depara retos que,
obligatoriamente, debera asumir el proximo equipo de gobierno, en tanto que el inflexible
gasto publico y la estabilidad de la recaudacion, dada la fragilidad econémica, hacen
probable el incumplimiento de la meta de déficit (3,1%), fijada por el “Marco Fiscal de
Mediano Plazo”, por lo que no es posible descartar recortes en gasto y fuentes adicionales

de ingresos (CESLA, 2018).

En cuanto a Santander, vale la pena destacar que genera el segundo ingreso per capita entre

principales regiones del pais; el sector salud aporta el 6% al sector servicios en Santander; cuenta

con 6 centros de servicios médicos y odontoldgicos, entre los 100 mas grandes del pais; 86 nuevas
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compafias en los dos dltimos afios; 831compafiias encadenadas en negocios de salud; y 24
compafiias en ruta con ventas acumuladas superiores a 1 billon de pesos en 2016.
Se espera que con el nuevo gobierno se vislumbre mejoras en el comportamiento de las

variables econdmicas fundamentales las cuales generarian un ambiente positivo para emprender.

6.1.1.3 Macroentorno sociocultural

e Demografia: Segun datos del DANE la poblacion actual de Colombia es de 49.083.000
habitantes, de los cuales el 49,12% son hombres, y el 50,8% mujeres.

e Efectos de la cultura del clientelismo en la investigacién: Colciencias ha tenido que
enfrentarse a la inestabilidad politica de la entidad; con ocho directores durante el gobierno
anterior, dejo claro que nunca existio una vision clara para impulsar la locomotora de la
innovacion y la ciencia. Una debilidad que también se reflejé en los cambios de
presupuesto.

“Insubsistente™; la palabra se quedara para siempre grabada en la memoria del cientifico César
Ocampo, quien no alcanz6 a completar un afio al frente de la direccion de Colciencias. Mas alla
del caso Ocampo, su salida insinta que el problema de Colciencias quiza ha estado en otro lugar,
y podria ser en la presidencia. Al revisar la historia de cada uno de esos directores y las razones
de su salida, salta a la vista el desatino politico para algunos nombramientos, la ausencia de una
vision clara para la entidad, la constante tension entre politiqueria y el deseo de construir una
entidad mas técnica.

El sefior Gabriela Delgado, exfuncionaria de Colciencias y docente de la Universidad

Nacional, cree que esta es una crisis que ya existia, pero no se habia develado con tanta claridad.
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“Ante la ausencia de politicas de Estado para la ciencia, son las personas que se sientan ahi las
responsables. Pero cada vez que llega alguien nuevo intenta hacer lo que su intuicion le dice.

Tuvimos ocho politicas distintas frente a Colciencias en ocho aios”. (Pablo Correa, 2018).

6.1.1.4 Macroentorno tecnoldgico El andlisis de este factor es fundamental para la estrategia
del proyecto; aqui se definen los aspectos de un entorno que promueve la innovacion, la inversion
en I+D y el uso de las TIC. Por la naturaleza de la compafiia, la cual estard dedicada al
acompafiamiento de los médicos en la investigacion en salud, es importante tenerlo en
consideracion.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el ambito de la
salud abre una larga lista de posibilidades dirigidas a la consecucién de grandes beneficios en
multitud de niveles del entorno sanitario. Se presenta un amplio espectro de vias de investigacion
en este sentido, donde el uso de las TIC toma un protagonismo muy evidente en el desarrollo de
los proyectos de investigacion en salud, especialmente en entornos colaborativos.

En el articulo “Investigacion virtual en salud: las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como factor revolucionador”, se presenta un discreto repaso de las potencialidades
de las TIC aplicadas al entorno sanitario y a la investigacion en salud.

Desde la introduccion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los
diferentes sectores de interés del hombre, su avance ha sido imparable. Estas tecnologias han
dotado a areas como el comercio, la educacion, la administracion publica o el turismo, de una serie
de capacidades y posibilidades impensables hace unos afios, como la inmediatez en las
transacciones, sistemas en los que el usuario puede acceder a los servicios a cualquier hora y

cualquier dia o la ubicuidad en la informacion. Logicamente, la investigacion médica y los
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diferentes servicios implicados en la salud de las personas no han quedado al margen de estos
avances.

De esta forma, se configura un area nueva de trabajo, eSalud o eHealth, en la que surgen
grandes avances, nuevos beneficios y posibilidades al aplicar las TIC al &mbito sanitario.

En funcidn de la tecnologia que se esté utilizando o del &rea en que decidamos poner el acento,
podemos encontrar diferentes especialidades:

tHealth: Uno de los dispositivos tecnoldgicos para el acceso a la informacion maés
ampliamente difundidos son los televisores. Esta plataforma para la difusion de contenidos
multimedia puede actuar como un perfecto elemento de comunicacion para acceder a informacion
y servicios desde el propio hogar del usuario con una curva de aprendizaje muy réapida. Resulta
relevante sefialar la introduccién de un canal de retorno para la informacion mediante tecnologias
como Internet Protocol Television (IPTV) y Multimedia Home Platform (MHP).

mHealth: En los ultimos afios se ha presenciado la universalizacion de dispositivos de
comunicacion movil de bajo costo y altas prestaciones. En la actualidad, la generalidad de la
poblacion tiene acceso a dispositivos mdviles con conexion a Internet, tanto mediante redes
inaldmbricas (Wi-Fi) como redes de datos moviles. Estas terminales permiten ofrecer una nueva
gama de servicios disefiados para ser empleados desde cualquier lugar con una gran autonomia.

uHealth: Dentro de este contexto de alta accesibilidad a recursos via conexiones de datos y
variedad en los instrumentos de acceso, surge la posibilidad de dotar de caracteristicas ubicuas a
los servicios desarrollados. En particular, en el dominio de la uHealth se busca proporcionar
servicios accesibles por diferentes agentes en cualquier momento desde cualquier emplazamiento.

pHealth: Las aplicaciones de pHealth pueden disefiarse para centrar su uso en servicios

personales. De este modo, se pueden desplegar plataformas centradas en aquellos servicios que
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tienen como objetivo la provision de servicios de interés para una persona concreta en el &mbito
de su domicilio o de su vida personal.

Por ultimo, el area tecnoldgica o informatica de la compafiia no es un simple costo, sino que
constituye un factor critico para los negocios que se centra en mejorar el valor y el rendimiento.
La experiencia permite a los clientes saber cual es la situacién 6ptima para que la compafiia esté a
pleno rendimiento, con la inversion tecnoldgica mas efectiva, y asi ayudarles a conseguir un alto
rendimiento, basandose en la tecnologia, para mejorar los resultados operativos a la vez que
estratégicos. Las tecnologias de la informacion no son ajenas a la misién de la compafiia, pues
una de las actividades criticas, es la investigacion en motores de busqueda, con el fin hallar

referencias bibliograficas que sirven como marco teorico en los diferentes productos a desarrollar.

6.1.1.5 Entorno legal La reforma tributaria del 2016 establecié que, desde el primero de enero
de 2018 las fundaciones, entidades sin &nimo de lucro y similares tendran que reportar sus
actividades y acogerse al nuevo régimen tributario especial.

Para las entidades sin &nimo de lucro (ESAL), creadas durante el 2017, la direccién de
impuestos agregd que se tendran que actualizar el RUT con la responsabilidad de Régimen
Tributario Especial del Impuesto Sobre la Renta y Complementario “04”, a mas tardar el 31 de
enero de 2018. Para continuar en el régimen en el afio gravable 2018, se deberé presentar y radicar
la informacion necesaria, a través del aplicativo disponible en la pagina web de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), a més tardar el 30 de abril de 2018.

El nuevo decreto también establece que, en el caso de las donaciones que reciban todas estas
entidades, el descuento al impuesto a la renta del donador sera maximo de 25% sobre el valor

donado.
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Para certificar que se realiz6 la donacion, los interesados tendran que presentar ante la DIAN
una certificacion dirigida al donante, firmada por el representante legal de la entidad donataria,
contador publico o revisor fiscal, que contenga: la fecha de la donacién, tipo de entidad, clase de
bien donado, valor, la manera en que se efectud la donacion y la destinacién de la misma, la cual
debera ser expedida como minimo dentro del mes siguiente a la finalizacion del afio gravable en

que se reciba la donacion.

6.1.1.6 Entorno Ecoldgico La proteccion ambiental es un principio que involucra no solo al
Estado sino también al sector empresarial y social. Todos debemos trabajar de manera coordinada
para conservar el patrimonio natural del pais, que infortunadamente se ha visto afectado como
consecuencia del inadecuado uso, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales.

El pais necesita crecer y para ello requiere desarrollar la infraestructura y otros proyectos con
alto impacto sobre los recursos naturales, que al final han generado un choque entre las politicas
ambientales y de desarrollo. En este contexto, como plantea el Ministerio de Ambiente, Colombia
se distingue por ser megadiverso y por la complejidad y fragilidad de su diversidad bioldgica. Ese
panorama se superpone con una historia y un presente social, econémico y politico, dindmico y
complejo, que ha traido como consecuencia un deterioro ambiental que desemboca en
movilizaciones y confrontaciones entre los representantes del Estado, los inversionistas, los
gremios y las organizaciones sociales que defienden los derechos ambientales y la proteccion de
los recursos.

El entorno Ecoldgico tiene un impacto leve en el desarrollo de este proyecto, de igual manera

se considera en el estudio ambiental del mismo.
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6.1.2 Andlisis del microentorno

6.1.2.1 Antecedentes En Colombia, como en la mayoria de los paises de la region, la
consultoria es asociada usualmente a tercerizaciones y asesorias operativas; desde esta perspectiva,
historicamente, el aporte de este sector productivo al desarrollo nacional ha sido subestimado.

Larealidad es que, en el pais el 99,9 % de las organizaciones empresariales es micro, pequefias
y medianas empresa, que usualmente producen y venden sus productos en mercados competitivos
con un “markup” reducido (diferencia entre el costo marginal de produccién y el precio de venta),
por lo que no tienen un alto poder de mercado y por tanto, no generan grandes excedentes
econdmicos que les permitan focalizar recursos en el mejoramiento de sus productos y su
estructura productiva, con la velocidad que el mercado requiere.

En un marco de referencia como este, la consultoria empresarial y gubernamental de calidad
desempefia un papel crucial en la evolucién competitiva del pais.

Las investigaciones desarrolladas por universidades como Georgia Tech y Notre Dame,
sugieren solidos indicios acerca de los efectos positivos directos e indirectos (spillovers), sobre la
industria y el Estado, generados por un sector sélido que integran la compafiia, el gobierno y la
academia, a traves del desarrollo de consultorias sustentadas en ciencia aplicada y que funge como
una divisién tercerizada de investigacién, mejoramiento y desarrollo adjunta al sector productivo.
Para nadie es un secreto que la evolucion del aparato publico en paises como Colombia esta
explicada en buena medida, por el desarrollo de consultoria de calidad.

Si se considera el hecho de que el gobierno procede con un enfoque cortoplacista, tiene un

énfasis eminentemente operativo, sin la capacidad para focalizar sus recursos humanos y técnicos,
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en procesos de investigacion y evolucidn sostenidos; se puede concluir que sin consultoria no seria
posible el mejoramiento del aparato gubernamental.

Adicionalmente, se trata de un sector que tiene la capacidad de absorber una porcion
considerable de capital humano altamente especializado de este pais. De acuerdo con cifras
reportadas por el Observatorio Laboral, en el Gltimo decenio se han entregado mas titulos de
maestria y doctorado que en los 50 afios previos y buena parte de estos posgraduados trabajan
actualmente en firmas de consultoria y centros de investigacion.

En el plano internacional, la consultoria es considerada un negocio de grandes cifras; se hace
referencia a un negocio, en donde las cuatro firmas méas grandes del mercado (The Big 4: Deloitte,
Ernst & Young, KPMG y PwC), reportan ingresos anuales cercanos al billén de dolares y
compafias como TATA Consultancy, muestran procesos de crecimiento interesantes, con un
incremento en las utilidades en el 2012, del 14,8%, logrando superar la barrera de facturacion de
los 10.000 millones de ddlares.

No obstante, el sector de la consultoria en Colombia estd muy lejos del nivel de desarrollo
requerido por un pais catalogado por Kennedy Consulting Research and Advisory, como el cuarto
mercado mas importante de la region, por delante de Argentina, con un prospecto de crecimiento
de cientos de millones de dolares.

En la oferta de consultoria colombiana predominan las micro y pequefias compafiias; se trata
de un escenario liderado por The Big 4, en el marco de una participacién de mercado que no supera
el 30%; el porcentaje restante (70%) estd distribuido en un numero de firmas, centros de

investigacion e independientes cuyo numero se estima entre 10.000 y 15.000 entidades.
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En esencia, se trata de un mercado altamente atomizado, dominado por la consultoria juridica,
en el que, salvo contadas excepciones, la internacionalizacion y el crecimiento empresarial son
précticas poco comunes.

Aunque la oferta colombiana es competitiva en el escenario de los paises de la region y de
Centroamérica, estas oportunidades permanecen inexploradas debido a que los altos costos de
incursionar en esos mercados resultan infranqueables para muchas firmas interesadas en exportar
Sus servicios.

Teniendo en cuenta estas apreciaciones, es crucial que el pais caracterice a la consultoria como
un sector de clase mundial e inicie un proceso de trasformacién productiva que lo fortalezca,
multiplique su crecimiento y eleve la calidad de sus servicios.

Sin embargo, el primer elemento en el que debe trabajarse es en la organizacién de las firmas
consultoras, mediante la conformacion de una agremiacion que respalde de manera decidida esta
iniciativa. Los beneficios econdmicos y sociales de esta medida seran notables, sin duda aceleraran
el proceso de evolucién productiva del pais y mejoraran la eficiencia y eficacia del gobierno en

todas sus dimensiones.

6.1.2.2 Consultoria en Investigacion en Salud en Colombia Hasta el momento, parte de la
produccion intelectual de investigacion en salud proviene de instituciones universitaria, que
cuentan con grupos de investigacidn o instituciones hospitalarias que ofrecen algunos servicios
para investigadores tanto internos como externos.

En la actualidad, en Bucaramanga y su area metropolitana, no se cuenta con instituciones
independientes que puedan servir de apoyo técnico-cientifico a los profesionales de la salud que

estén interesados en desarrollar trabajos de investigacion en sus areas de interés, facilitdndoles
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dicho proceso, mediante la consultoria, que les permita generar conocimiento en el contexto salud-
enfermedad, conduciéndolos a realizar mejores practicas clinicas e incrementando su produccion

de articulos de investigacion en salud.

6.1.2.3 Analisis DOFA Pretende analizar la posicion actual de la empresa o negocio a partir
de los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas); debe
hacerse siempre desde afuera hacia dentro, es decir del entorno hacia la organizacion y debe
incluir; la calidad y cantidad de los recursos con que cuenta la organizacion; la eficiencia en las
actividades y procedimientos ejecutados y la capacidad de satisfacer al cliente (CEI, 2013).

A continuacion, se presenta la matriz DOFA, en la que se incluye cada uno de sus

componentes (tabla 6).

Tabla 6.
Analisis Matriz DOFA
Fortalezas Oportunidades
e Recurso local altamente calificado
e Ser lider
e Emprendimiento disruptivo e Bucaramanga y su area metropolitana
¢ Know How de la emprendedora tienen un alto posicionamiento en el
e Networking especializado sector salud

e Crecimiento del sector 4.1%. Sector
servicios sociales 3.4%. PIB 1.8% a
2017-T4
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Debilidades Amenazas

e La transferencia de conocimiento

Baja financiacion

potencialmente generaria competencia

Desconfianza a nuevo modelo de negocio

directa

Flujo de caja incierto

e Barrera de entrada por parte de los

competidores

Fortalezas: Al evaluar en qué se destaca la nueva compafiia, se encuentra que aspectos
tales como, el emprendimiento disruptivo, el “know how” de la emprendedora y el
“networking” especializado, son aspectos positivos los cuales se deben potencializar en
favor de la compafiia.

Oportunidades: Al identificar elementos externos, los cuales no se pueden controlar pero
si se identifican y se realizan previsiones, podrian ser aprovechables para la compafiia, se
encuentra que el recurso local altamente calificado, ingresar como lider en el sector, el alto
posicionamiento de Bucaramanga y su area metropolitana en el sector salud, el
crecimiento del sector en un 4.1%, el crecimiento en el sector servicios sociales en un
3.4% yun PIB 1.8% a 2017-T4, son factores que pueden impactar de manera favorable en
la nueva compafiia.

Debilidades: Al establecer qué variables podrian hacer vulnerable la nueva compafiia, se
identifica que aspectos tales como la baja financiacién, desconfianza en un nuevo modelo
de negocio y el flujo de caja incierto, podrian impactar de manera negativa, por lo que se
requiere realizar un adecuado analisis financiero, realizando las previsiones
correspondientes, para eliminar el riesgo.

Amenazas: Aspectos tales como la transferencia de conocimiento que potencialmente

podria generar competencia directa; o las posibles barreras de entrada por parte de los
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centros de investigacion universitarios u hospitalarios, deben ser identificados y

analizados, para el desarrollo de estrategias que controlen el riesgo oportunamente.

6.1.2.4 Cinco fuerzas de Porter EIl andlisis del microentorno del proyecto se realiza bajo la
herramienta de las 5 Fuerzas de Porter. A continuacion, se describe el andlisis realizado para la

nueva compafiia de consultoria, (figura 6).

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos )
entrantes i Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Figura 6. Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter
Nota. Tomado de: Las 5 Fuerzas de Porter — Clave para el Exito de la Empresa.

http://www.5fuerzasdeporter.com/

El ser capaz de clasificar y usar esta herramienta, hace que se pueda conseguir un mejor
analisis de la compafiia en todos los sentidos. Se pueden disefiar nuevas estrategias, a partir de las
fuerzas que la conforman, lo cual permite detectar nuevas amenazas o encontrar un sinfin de
nuevas oportunidades; mediante el analisis de las fuerzas se puede evaluar las compafiias que

podrian llegar a ser competencia.
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6.1.2.5.1 Amenaza de los nuevos entrantes La primera fuerza competitiva versa sobre la
facilidad o dificultad que un nuevo competidor puede experimentar cuando quiere empezar a
operar en una industria. Obviamente, cuando mas dificil es entrar, menor es la competencia y
mayor es la probabilidad de obtener beneficios a largo plazo.

Los servicios de consultoria técnico-cientifica para la generacién de proyectos propios de
investigacion en salud, se podria considerar en Bucaramanga y su area metropolitana como una
industria emergente, este factor en si mismo seria una barrera de entrada, por el riesgo de
incursionar en un mercado inmaduro, adicionalmente el talento humano para la prestacion del
servicio debe tener un alto nivel académico, debido a la complejidad del producto final. Los
requisitos exigentes de las instituciones médicas, académicas nacionales e internacionales,
interesadas en la innovacion en salud, hacen que incursionar en este sector de la consultoria
cientifica, sea una barrera dificil de sobrepasar.

El acceso a los canales de distribucion de nuestros servicios, son una barrera de entrada en
este sector, el publico objetivo son los médicos, las instituciones de salud y las sociedades
cientificas que desean aportar al sector de la salud innovacién y desarrollo para mejorar las
condiciones de vida de la comunidad, el acceso a este nicho de mercado no es facil; se hace
necesario ser reconocidos en el sector académico y cientifico para generar una credibilidad en los
futuros clientes, por tal razén la competencia en este sector a nivel local es baja.

La competencia potencial estaria en los miembros de los grupos de investigacion en salud de
las universidades o instituciones cientificas, que, aprovechando su experiencia, sus acreditaciones,

su “know how ", la tecnologia disponible, visualicen la consultoria cientifica como un negocio.
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6.1.2.5.2 Amenaza de servicios sustitutos El profesional, que desea incrementar su propiedad
intelectual con el fin de generar conocimiento cientifico en salud y mejorar su hoja de vida, podria
acceder a la asesoria 0 a orientacién académica del director del grupo de investigacion, la cual
estaria limitada por los tiempos disponibles para este tipo de actividad al interior de las
universidades o institucion de salud, este tipo de acompafiamientos minimos podria llegar a ser un
sustituto del servicio de consultoria técnico-cientifica en salud.

En el caso del servicio de preparacion de documentos para someter a publicacion, existen en
internet guias, segun el medio de publicacion, que indican los requisitos necesarios que exigen
para aceptar el articulo.

En el caso de la elaboracién de anteproyectos, Colciencias posee una guia disponible en la
Web, titulada “Guia para la formulacioén de proyectos para centros de ciencia en Colombia”, en la
cual tiene como objetivo ratificar su compromiso con el fomento de una cultura en ciencia,
tecnologia e innovacidon (cultura CTel) en el pais, contribuyendo en el posicionamiento como una
sociedad del conocimiento incluyente que impulsa la participacion ciudadana en CTel y su

democratizacién en todas las esferas de la sociedad.

6.1.2.5.3 Poder de negociacion de clientes EI poder de negociacion de los clientes de
consultoria técnico — cientifica en salud depende de la segmentacién de clientes, si un médico
requiere la consultoria, su grado de poder de negociacion es bajo, si una institucién de salud
requiere una consultoria con un alcance mayor, el poder de negociacion aumenta a favor del
cliente.

El andlisis de esta fuerza no genera competencia en este nicho de mercado, debido a que es un

servicio especializado de alto contenido metodoldgico y académico, ademas la baja oferta de este
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tipo de servicio especializado y técnico. El poder de negociacion del cliente puede estar asociado

al nivel de informacion que aporte a la investigacion.

6.1.6.2.5.4 Poder de negociacion de los proveedores Los proveedores que se requieren para el
funcionamiento de la compafiia se pueden clasificar en orden de importancia; se podria decir que
aquellos que aportan al proceso misional de la compafiia, que serian los consultores externos
requeridos, segun la especialidad, en determinadas investigaciones; la compafiia de base contara
con el talento humano dispuesto a cubrir los servicios ofrecidos; pero de igual forma se considera
la contratacion de consultores externos, este tipo de proveedores tiene un poder de negociacion
alta, pues es el conocimiento, la experiencia de los proveedores, el insumo fundamental para el
éxito de la consultoria.

El otro proveedor fundamental para este tipo de servicios, son los metabuscadores; las bases
de datos nacionales e internacionales, necesarios para la recoleccion y busqueda de informacién
secundaria, en la que se incluye: investigaciones similares realizadas, articulos, literatura médica,
entre otras. Algunas de estas fuentes son gratuitas y otras de alto impacto en la investigacion, tiene

un costo.

6.1.6.2.6 Rivalidad entre competidores existentes El nivel de competitividad en una industria
viene marcado por el grado de rivalidad entre los competidores existentes. Para este caso, por la
baja oferta de compariias que ofrecen consultoria cientifica en salud, el grado de rivalidad entre
los competidores es bajo.

Un factor critico que afecta la rivalidad entre los competidores en este subsector es el

crecimiento lento de la industria, en un mercado con estas caracteristicas, las compafias solo
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pueden crecer mediante la captura de la cuota de mercado entre si, lo que conduce a una mayor
competencia.

Otro factor que aumenta el grado de rivalidad entre competidores es la falta de diferenciacion
en los productos o servicios, es decir cuando se considera un producto o servicio basico. En este
andlisis, los servicios ofrecidos tienen un alto grado de diferenciacién dado que cada consultoria e
investigacion son especificas. Por lo tanto, este factor no afectaria el sector de la consultoria
cientifica.

El otro factor que aumenta la rivalidad entre competidores son los altos costos fijos, el cual
crean presion en las compafiias para llenar la capacidad, lo que reduce el precio cuando hay un
exceso de capacidad. Este factor para la industria de la consultoria cientifica en salud es minimo,
dado que la estructura de costos es por proyecto, por lo tanto, predominan los costos variables

sobre los costos fijos.

6.2 Analisis del Mercado

6.2.1 Servicios a Ofrecer El presente plan de negocio esta dirigido a la creacion de una
compafiia de consultoria, dedicada al acompafiamiento de los médicos en la investigacién en salud
en Bucaramanga y su area metropolitana, cuyos servicios a ofrecer estan dirigidos a:

e Consultoria técnico-cientifica para la generacion de proyectos propios de investigacion.

e Consultoria en elaboracién de anteproyectos de investigacion.

e Consultoria en andlisis estadisticos de investigacion en salud.

e Consultoria en preparacion de documentos de investigaciones realizadas, para someter a

publicacion.
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6.2.2 Clientes Segun un escalafon elaborado por la OCDE, Colombia se ubica en los Gltimos
puestos en numero disponible de médicos y enfermeros; observdndose una diferencia en la
proporcion entre ellos (segun la clasificacion elaborada entre los 45 paises miembros o en proceso
de adhesion a dicha organizacion, analizada en el tltimo informe sobre indicadores de salud). Es
asi como en relacion con el nimero de profesionales, el pais se encuentra ocupando uno de los
peores lugares en el ranking, con 1,8 médicos por cada 1.000 personas y 1,1 enfermeras por cada
1.000 personas.

Por otra parte, Colombia se encuentra en los Gltimos lugares en esperanza de vida, pero se
destaca favorablemente, en aspectos como mortalidad por cancer, tasa de suicidios y poblacion
fumadora.

Los principales clientes de la compafiia seran médicos, con un plan a futuro, de extender los
servicios a instituciones de Salud y sociedades cientificas, los cuales estén altamente

comprometidos con la responsabilidad social y de salud de la poblacion del area de influencia.

6.2.3 Tamafio Global del Mercado Segun proyecciones del DANE, la poblacion en
Colombia asciende a 49.717.332 personas, por lo tanto, si existen 1,8 médicos por cada 1000
personas (segun informe de la OCDE), en este momento en Colombia hay 89491 médicos.
Obedeciendo la misma razon aritmética, en Bucaramanga y su area metropolitana (AMB) existen
2071 medicos, basado en una poblacion de 1.150.993 personas, segun proyecciones del DANE

(tabla 7).
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Tabla 7.
Numero de Médicos del AMB.

N - N° Medicos
Municipio Poblacion 1.8/1000 Hab.
Bucaramanga 528.610 9515
Floridad Blanco 267.124 480,8
Giron 195.499 351,9
Piedecuesta 159.760 287,6
AMB 1.150.993 2071,8

Nota. Tomado: DANE

6.2.4 Perfil del Médico en Colombia Segun el Articulo 24 de la Ley 30 de 1992 (titulos
profesionales), se entiende que el médico es una persona que ha recibido un titulo como
“reconocimiento expreso de caracter académico, otorgado a una persona natural, a la
culminacion de un programa, por haber adquirido un saber determinado en una institucion de
educacion superior”. Obtenido el titulo, de acuerdo con el Decreto 1465 de 1992, Art. 1, el
Ministerio de la Proteccion Social, expide y otorga la Tarjeta profesional: “Los médicos que
obtengan autorizacién del Ministerio de Salud para el ejercicio de la medicina, conforme a las
disposiciones legales vigentes, acreditaran tal calidad en todo el territorio nacional”.

Segun el Colegio Médico Colombiano, el medico es un profesional, el cual posees las
siguientes caracteristicas:

e Poseedor de una sdlida formacién humanistica, filosofica, cientifica y social;

fundamentada en aspectos pertinentes de ciencias basicas generales, ciencias basicas
médicas, ciencias clinicas, ciencias sociales y de las areas del conocimiento y de la practica

clinica.
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e Apto para el reconocimiento de situaciones de salud y para actuar en funcion de la
promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion en sus expresiones
individual y colectiva, segln sean los ambitos de su desempefio profesional, haciendo el
mejor uso de los medios disponibles a su alcance.

e Competente para reconocer, interpretar e intervenir, de manera individual, interprofesional
e interdisciplinar, los determinantes bioldgicos, ambientales y sociales de la salud, con
sujecion a los principios fundamentales de la ética y la bioética y con vision humanistica
de la relacion médico-paciente y su proyeccion a la persona, la familia y la sociedad.

e En el contexto ha de ejercer, con entereza y sentido de justicia social, con actitud critica y
liderazgo, sus responsabilidades profesionales, asi como sus derechos y prerrogativas de
autonomia y autorregulacion.

e Consciente de su responsabilidad, de actualizar y mantener su idoneidad profesional, de
acuerdo con los avances del conocimiento y los progresos de la ciencia y la tecnologia, asi
como con los cambios ambientales, del contexto social, econémico y politico.

e Capaz de reconocer las limitaciones profesionales y la necesidad de mantener y actualizar

su competencia profesional en el marco nacional e internacional.

6.2.5 Competencias Transversales

e Comunicacion
e Investigacion
e Trabajo en equipo

e Eticay profesionalismo
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e Educacion

e Gestion

6.2.6 Segmentacion del Mercado La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos
con caracteristicas y necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada
a cada uno de los grupos objetivo, lo cual permite optimizar recursos y utilizar eficazmente
nuestros esfuerzos de marketing.

Existen diferentes variables para segmentar el mercado; dependiendo de cada compafiia, se
utilizard una combinacion diferente. Las variables de segmentacion de mercado se encuentran
agrupadas en variables geograficas, demograficas, psicograficas y de conducta.

Para este proyecto se utilizaran dos variables para segmentar el mercado, geogréficas (Region)
y demogréficas (Profesion).

e Segmento de Mercado: meédicos que estén ubicados en Bucaramanga y su area

metropolitana.

e Estrategia de Segmentacién: Debido a que la compafiia ingresa a un mercado
relativamente nuevo, se considera que la estrategia mas adecuada es la de Nicho de
Mercado, entendida como la inclusion de un grupo de personas que comparten
caracteristicas similares, a los cuales se le puede ofrecer productos o servicios de manera
especifica, ya que se puede establecer que estos clientes tienen exactamente las
necesidades que la compafiia esta en capacidad de ayudarles a resolver. Al atender un
mercado de nicho, se especializa en una solucion a la medida, que dificilmente otro

competidor estara resolviendo.
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6.3 Investigacion de Mercados

Es la identificacion, recopilacidn, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion,
con el propo6sito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de
problemas y oportunidades de marketing. Cada empresa puede beneficiarse de un mejor
conocimiento del mercado, de los clientes y sus competidores (Puiu, Daea, & Stanciu, 2009).

La tarea de la investigacion de mercados es evaluar las necesidades de informacién y
proporcionar al investigador los conocimientos relevantes en cuanto a precisos confiables, validos,
actualizados; conduciéndolo a conclusiones sobre determinado tema (Puiu, Daea, & Stanciu,
2009)

A continuacion, se describe el proceso de investigacion de mercados para el presente Plan de

Negocios.

6.3.1 Definicion del problema Este plan de negocios requiere realizar una investigacién de
mercados, que permita conocer el grado de interés de los médicos, en generar nuevo conocimiento

en salud y ademas conocer su percepcion frente a los servicios que ofrecera la compafiia.

6.3.2 Desarrollo del enfoque del problema La metodologia utilizada fue cuantitativa; de
caracter concluyente; a su vez, el desarrollo del estudio fue de tipo descriptivo, analitico e
inductivo, cuidando que las encuestas realizadas permitieran obtener informacion relevante para

contestar la pregunta de investigacion.
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6.3.3 Objetivos de la Investigacion

e Objetivo General: Conocer la viabilidad comercial de una compafiia de consultoria para
la investigacion en salud, dirigida a médicos ubicados en la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana.

e Objetivos Especificos: Conocer las caracteristicas demograficas de los clientes
potenciales. Conocer el grado de importancia que tiene la investigacion en salud, en el
mercado potencial. Conocer el nivel de produccion intelectual del mercado potencial.
Indagar sobre las razones de por qué algunos profesionales en salud no generan nuevos
conocimientos por medio de la investigacion. Indagar sobre los beneficios que genera la
investigacion en salud, tanto en el ambito personal como profesional. Conocer la intension
de compra de los servicios que ofrece la comparfiia. Estimar el precio de los servicios

ofrecidos por medio de la validacion de los valores propuestos por la compafiia.

6.3.4 Pregunta de Investigacién ¢Cual es el mercado potencial para la compafia de

consultoria en investigacion en salud en Bucaramanga y su area metropolitana?

6.3.5 Formulacion del disefio de investigacion

6.3.5.1 Tipo de Investigacion La investigacion desarrollada en este estudio fue de tipo

concluyente, dado que suministré informacion precisa sobre la poblacion a analizar; por tanto, sus

resultados son mas significativos que aquellos obtenidos a partir de una investigacion exploratoria.
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6.3.5.2 Fuente de Informacién Las fuentes usadas para el desarrollo de la investigacion
fueron primarias, pues se realizd contacto directo con los médicos, directores de investigacion de
las instituciones de salud y sociedades cientificas, pues por medio de las diferentes técnicas de

busqueda, obtener informacion de primera mano, en términos de probabilidades de reaccion del

cliente frente a variables como servicios, tematicas, precios, calidad, entre otros.

6.3.5.3 Técnica de Investigacion La técnica usada fue la encuesta y el grupo focal.

6.3.5.4 Determinacién de la Muestra Teniendo en cuenta la técnica de investigacion

seleccionada, la muestra del mercado se realizd teniendo en cuenta lo siguiente:

Para el calculo de la muestra representativa se utilizo la siguiente formula estadistica, debido

a que se conoce el tamafo de la poblacion (tabla 8).

Tabla 8.

Formula para el calculo de tamafio de la muestra.

Variable

m O T N

Formula
Nx(p=*q)*2Z?
T e+ EEx(N-1)
Descripcion de la Variable Valor Variable
Poblacion medicos AMB 2071
Nivel de confiabilidad 1,96
Probabilidad de Exito 0,5
Probabilidad de fracaso (Q = 1- P) 0.5

Precision o error admitido 5%
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Para la presente investigacion, se asumio un nivel de confianza del 95%, con una distribucion
normal; un error admisible de 5%; como no se contd con datos estadisticos de estudios anteriores,
no se conocia la proporcion del mercado con caracteristicas similares, por lo que se tomd los
valores maximos, para cada una de las probabilidades igual a 0,5.

Al realizar el calculo del tamafio de la poblacién se obtuvo un valor de n, correspondiente a
324 encuestas.

Con el fin de cumplir con el principio de justicia en las investigaciones y obtener una
distribucion de la muestra en Bucaramanga y su area metropolitana, se realizaron los siguientes

célculos (tabla 9):

Tabla 9.

Distribucién de la Muestra en Bucaramanga y area metropolitana

Municipio % Poblacion Muestra
Bucaramanga 45,9% 149
Floridad Blanca 23.2% 75
Giron 17,0% 55
Piedecuesta 13,9% 45

AMB 100% 324

e Grupo focal: No se puede especificar con exactitud cuantas personas deben conformar un
Grupo focal. Para algunos autores el grupo mas pequefio puede ser de dos 0 mas personas;
para otros, en cambio, podria tener entre cinco y diez actuantes.

Sea como fuere, lo que hay que tener presente es que el nimero estara en funcién de la

capacidad que tiene el moderador para controlar el grupo y de la informacién que conseguimos

incrementando el nimero de los miembros de este. Si bien al aumentar el grupo, se aumenta la
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capacidad de provocacion, interaccion y riqueza de la discusion; no se puede olvidar que los grupos
que tienen méas de 12 personas pueden ser incontrolables.
Para el presente estudio, el grupo fue de dos especialistas investigadores activos en area

hospitalaria y de educacion superior.

6.3.5.5 Tipo de Muestreo Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia; los
sujetos seleccionados se encontraban préximos a la investigadora, contando con una buena

accesibilidad y disposicién por parte de los encuestados, para ingresar en el estudio.

6.3.5.6 Trabajo de campo o recopilacion de datos Los encuestadores debidamente
capacitados, se desplazan a los diferentes municipios del mercado objetivo; los lugares visitados
fueron las clinicas, hospitales e IPS, identificando el segmento de poblacion requerido y abordando
y presentando el consentimiento informado, el cual fue aprobado por el Comité de Etica de la UIS;
posteriormente, si el participante aceptaba ser incluido en el estudio, se procedia a aplicaba la

encuesta.

6.3.5.7 Preparacion y andlisis de datos Una vez recopilada la muestra, se prepara los
formularios diligenciados para iniciar el proceso de tabulacién en el programa Excel, para ello se
hizo necesario asignar cédigo numeérico, con el fin de representar las respuestas a cada pregunta
del cuestionario.

Mediante estadistica descriptiva, se realizo el andlisis de los datos y se emitieron las

conclusiones del cada una de las preguntas.
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Teniendo en cuenta cada uno de los objetivos planteados en el estudio de mercados, en la tabla

10, se presenta la relacion de estos con las diferentes preguntas de la encuesta:

Tabla 10.

Relacion Objetivos Vs Preguntas de la encuesta

Objetivos

Preguntas

Conocer las caracteristicas demograficas
de los clientes potenciales.

Conocer el grado de importancia que tiene
la investigacion en salud, en el mercado
potencial.

Conocer el nivel de produccion intelectual

del mercado potencial.

Indagar sobre las razones de por qué
algunos profesionales en salud no generan
nuevos conocimientos por medio de la
investigacion.

Indagar sobre los beneficios que genera la
investigacion en salud, a nivel personal
como profesional.

Conocer la intension de compra de los

servicios que ofrecera la compafiia.

Informacion General (edad, género y afios de
experiencia).

1. ¢Qué tan importante considera usted, que es
para su desarrollo profesional, realizar estudios
de investigacion en salud?

2. Después de su graduacion como médico, su
produccion intelectual en investigacion en salud
ha sido:

3. ¢Cual o cudles de las siguientes razones
considera que estan relacionadas con la respuesta

anterior?

4. ;Qué beneficio o beneficios le puede reportar,
en su vida profesional, la realizacidn de proyectos
de investigacion?

5. ¢Qué tan interesado(a), estaria en incrementar
su produccion intelectual en investigacion en
salud?

6. ¢Qué tan interesado(a) estaria en contratar una
compafila  consultora,  especializada en
investigacion en salud, para que le ayude a
mejorar e incrementar su propia produccion

intelectual en investigacién en salud?
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Objetivos Preguntas

Estimar el precio de los servicios ofrecidos 7. A continuacion, se listan los servicios
por medio de la validacién de los valores ofrecidos por la compafiia consultora y el valor
propuestos por la compafiia. de cada uno.

¢Estaria usted dispuesto a pagar este valor por

cada uno de los servicios ofrecidos?

6.3.6 Andlisis de resultados de las encuestas A continuacion, se presenta el anélisis de los
resultados de los 324, segun los objetivos anteriormente mencionados.

Caracteristicas socio - demograficas

De los médicos encuestados el 48,5% son hombres y 51,5 % mujeres, lo que implica una
similitud en el género, esta variable demografica no es significativa desde la estrategia de
marketing. Con relacion a la edad de los participantes la media fue 32,6 afios con una desviacion

estandar (DS) de 6,89 y la media en los afios de experiencia fue de 5,83 con DS 6,3 (tabla 11 y

12).

Tabla 11.

Genero

Genero Total %

Femenino 168 51,9%
Masculino 156 48,1%
Total general 324 100,0%

Tabla 12.

Edad y Experiencia

Medida Edad Afios de experiencia
Media 32,6 5,83
DS 6,89 6,3
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1. ¢Quétanimportante considera usted, que es para su desarrollo profesional, realizar
estudios de investigacion en salud?

Al indagar por la importancia de la realizacion de estudios de investigacion, se encontro que
el 75% de los encuestados consideran que es muy importante para el desarrollo profesional y el
23% consideran importante para su desarrollo, solo 2% de la poblacion manifestaron poca

importancia sobre el tema (tabla 13, figura 7).

Tabla 13.

Nivel de Importancia

Criterio Cant %
Nada importante 0 0%
Poco importante 8 2%
Importante 25 8%
Algo importante 48 15%
Muy importante 243 75%

324  100,0%

Algo importante 15%
Importante 8%
Poco importante 2%

Nada importante 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 7. Nivel de Importancia.
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2. Después de su graduacion como médico, su produccion intelectual en investigacion
en salud ha sido:

El estudio evidencio el nivel de produccion intelectual de los médicos; 56% de ellos
manifestaron haber escrito y publicado entre 1 y 3 articulos, un 10% de la poblacién entre 4 a 10
articulos y un 34% de los médicos encuestados no han publicado ningun articulo desde que se

graduaron como médicos (tabla 14 y figura 8).

Tabla 14.

Produccién Intelectual

Ningun articulos Cant %
Ninguno 109 34%
De 1 a 3 articulos 181 56%
De 4 a 10 articulos 34 10%
De 21 a 50 articulos 0 0%
Maés de 50 articulos 0 0%

324  100,0%

Mas de 50 articulos

De 21a 50 articulos
De 4 a 10 articulos
De 1 a 3 articulos

Ninguno 34%

Figura 8. Produccion Intelectual
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3. ¢Cudl o cuales de las siguientes razones considera que estan relacionadas con la
respuesta anterior?

En cuanto a las razones por las cuales no cuentan con mas articulos publicados, se encontrd
que los médicos tienen mas de una razon de sus resultados en su produccion intelectual; el 63%
manifestaron que no tenian el tiempo necesario para realizar dicha actividad, el 41% sienten que
no tienen la experiencia para hacerlo y el 22% no cuentan con expertos que les ayuden a realizar
dicha actividad, solo el 2,2% manifest6 no le gustaba o no le generaba valor hacer las actividades

operativas que se requieren en la investigacion (tabla 15, figura 9).

Tabla 15.

Factores de No generar P. |

Razones Cant %
¢ Falta de experiencia en

. L 132 41%

proyectos de investigacion?
;Falta de ideas de
e 0 0%
investigacion en salud?
, Falta de tiempo para dedicar
¢raka de tempo p 205 63%
a la investigacion?
¢No le gusta o no le genera
valor, hacer las activida

. ce \ dades 7 22%
operativas que contiene la
investigacion?
¢En su entorno profesional, no
cuenta con expertos en 7 2206

investigacion que le ayuden a
impulsar sus proyectos?
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¢En su entorno profesional, no cuenta con
expertos en investigacion que le ayuden a 22%
impulsar sus proyectos?

¢No le gusta o no le genera valor, hacer las
actividades operativas que contiene la 2,2%
investigacion?

¢ Falta de tiempo para dedicar a la
investigacion?
¢Falta de ideas de investigacion en salud? = 0%
i Falta de experiencia en proyectos de
investigacion?

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 9. Factores de No generar P.I

Otros factores que consideraron los participantes se describen en la tabla 16.

Tabla 16.
Otros factores que influyentes en la no generar P.I
Otros factores Cant %
Falt |
a_ a def apoyo de la 13 4%
universidad
Factor econémico 9 3%
Institucio . |
nstltt_mon se apropia de los 5 204
trabajos generados
N incul
0 estar vinculada a una 20 6%

universidad

El 6% de la poblacion manifestd que, el no estar vinculado a una universidad es un factor
primordial para la generacion de produccion intelectual, el 4% considero que falta mas apoyo por
las universidades, el 3% considera que la falta de recursos econdmicos ha sido un impedimento

para hacer investigacion.
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4. ¢ Queé beneficio o beneficios le puede reportar, en su vida profesional, la realizacion
de proyectos de investigacion?

Se puede concluir que los encuestados perciben més de un beneficio para su vida profesional
al realizar proyectos de investigacion; el 51% manifiesta que el realizar investigacion en salud le
da mayor reconocimiento profesional a nivel nacional e internacional, el 42% percibe que
aumentar su produccion intelectual lo avala para iniciar sus estudios de posgrado, 33% manifiesta
que le facilita el acceso a la docencia universitaria y tan solo el 11% de los médicos encuestados
expresaron que los beneficios en la investigacion para aumentar sus ingresos econémicos (tabla

17, figura 10).

Tabla 17.
Beneficios a la vida profesional al realizar Proyectos de Investigacion
Beneficios Cant 20
Aumenta el escalafén docente 67 21%

dentro de las universidades.

Mayor posibilidad de acceder

a una especializacion, maestria 135 42%
o doctorado.

Reconocimiento profesional

por el aporte cientifico

realizado, en su area de 164 51%0
interés (nacional o

internacional)

Mejora el Ranking

internacional de la institucion 95 29%0
en la que trabaja.

Mayor experticia en temas
investigados que le pueden
representar mayores ingresos
econdémicos

35 11°%0
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especializacidn
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universidades. universidades.
doctorado.
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o profesional . experticia en
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. ankin . .
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. internacional
realizado, en dela que le pueden
su area de . representar
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interés - mayores
. la que trabaja. .
(nacional o ingresos
internacional) econdmicos
51% 29% 11%

Figura 10. Beneficios a la vida profesional al realizar Proyectos de Investigacion

5. ¢Qué tan interesado(a), estaria en incrementar su produccién intelectual en

investigacion en salud?

En cuanto al interés en incrementar la produccién intelectual en investigacion en salud, se
encontré que el 93% de los médicos encuestados estan interesados, siendo un porcentaje muy
importante para los propoésitos de este plan de negocios; solo 7 % estarian un poco o nada

interesados en desarrollar investigacion, que incremente su produccion intelectual (tabla 18, figura

11).

Tabla 18.

Interés por incrementar su P. |

Criterio Cant %
Nada interesado 10 3%
Poco interesado 12 4%
Interesado 25 8%
Algo interesado 43 13%
Muy interesado 234 2%

324  100,0%
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Figura 11. Interés por incrementar su P.

6. ¢Qué tan interesado(a) estaria en contratar una compafia que ofrece servicios de
consultoria, especializada en investigacion en salud, para que le ayude a mejorar e
incrementar su propia produccion intelectual en investigacion en salud?

Esta pregunta busca analizar la intension de los encuestados en contratar servicios de
consultoria especializada en investigacion, encontrando que el 70% de los encuestados expresaron
interés de contratar servicios de consultoria y 30% expresaron poco o nada interés en el tema (tabla

19, figura 12).

Tabla 19.

Interés por Contratar Servicios

Criterio Cant %
Nada interesado 25 8%
Poco interesado 72 22%
Interesado 52 16%
Algo interesado 62 19%
Muy interesado 113 35%

324  100,0%
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Figura 12. Interés por contratar servicios

7. A continuacion, se listan los servicios ofrecidos por la Compafiia Consultora vy el

valor de cada uno. ¢Estaria usted dispuesto a pagar este valor por cada uno de los servicios

ofrecidos?

El 55% de los encuestados en promedio aceptaron los precios propuestos en el estudio, siendo
el precio del servicio de elaboracidn de proyectos el mas aceptado con un 89%, seguido del precio

de la asesoria para el desarrollo del proyecto con un 71%, precio menos aceptado fue el del servicio

10% 15% 20% 25%

de disefio de proyecto de investigacion (tabla 20 y figura 13).

Tabla 20.

Aceptacion de Precios

30%

. - Val ,
Tipo de servicio glor S %
Propuesto
Asesoria para el
desarrollo de proyectos $500.000 231 71%
de investigacion.
Disefi t
Diseflo de proyectode ¢ 2 n0000 45 14%
investigacion.
AnaI|5|s §§tad|st|co de la $3000000 150 46%
informacion.
Elaboracion de proyecto”  $3.500.000 289 89%
% Promedio de Aceptacion 55%

195
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Elaboracion de proyecto final de
investigacion para publicacion.
Anélisis estadistico de la informacién.

Disefio de proyecto de investigacion. JREL

Asesoria para el desarrollo de

proyectos de investigacion. sl

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 13. Aceptacion de Precios

Para el 45% del promedio de los encuestados que no aceptaron los precios propuestos, se

indago cual podria ser el valor que estaria dispuestos a pagar (tabla 21).

Tabla 21.

No aceptacion de Precios

. . Valor
Tipo de servicio No %
Propuesto

Asesoria para el
desarrollo de proyectos $ 500.000 93 29%
de investigacion.

Disefio de proyecto de

. o $ 3.000.000 279 86%
investigacion.

Anlisi - |

Andlisis estadisticode fa ¢ 3 100 500 174 54%
informacion.

Elaboracién de proyecto”  $ 3.500.000 35 11%

% Promedio de Aceptacion 45%

Al observar la tabla 22, se evidencia que el precio con la mayor diferencia es el servicio de
Disefio del Proyecto de Investigacion, con un diferencia del 57%, esto se valido en la tabla 21,
pues el 86% no estuvo de acuerdo con el precio propuesto; por otra parte, el precio mas ajustado a

la realidad de los encuestados es el servicio de Elaboracion de Proyectos, ya que el promedio de
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no aceptacion fue solo del 11% de diferencia en relacion con el precio sugerido previamente (tabla

21).

Tabla 22.

Precios Propuestos por los encuestados y su diferencia con el proyecto

Disefio de Analisis Elaboracion de

Nl Asesoria estudio estadistico proyecto

Media $ 350.000 $1.500.000 $1.854.000 $3.000.000
Valor propuesto $500.000 $3.500.000  $3.000.000 $ 3.500.000
% de diferencia 30% 57% 38% 14%

Finalmente, cabe resaltar que la sugerencia de precios presentados en la encuesta, son
producto del célculo de los costos y gastos, directos e indirectos de cada uno de los productos

ofrecidos mas el margen de oportunidad.

6.3.7 Analisis de los resultados del grupo focal Una vez recopiladas las discusiones

generadas en el grupo focal, se mencionan los siguientes hallazgos:

e Eninstituciones de cuarto nivel no hay un modelo de servicios de oferta especificos; estan
disponibles para hacer cualquier actividad relacionada con el proceso de investigacion,
desde la generacion y materializacion de la idea hasta el proceso de publicacion.

e Cuando se habla del entorno universitario, se encontrd que la investigacién realizada se
da como una herramienta para la evaluacion de intervenciones realizadas a la poblacién,
en promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, por lo que no se cuenta con un

servicio de investigacion para personas externas.
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En el &mbito institucional, cualquier profesional, vinculado o no vinculado, puede solicitar
asesoria al departamento de investigacion. En el &mbito universitario, se cuenta con
semilleros de investigacion, a los que se vinculan solamente profesionales que laboran en
el instituto y que estén interesados, no es algo abierto a cualquier profesional.

En el ambito hospitalario, la Unidad de Disefio y Desarrollo cuenta con 80 horas para la
atencion de las diferentes areas de la Organizacién hospitalaria. En &mbito universitario,
se encuentran pocos médicos vinculados al instituto, por lo que es poco frecuente las
solicitudes de asesoria para el desarrollo de investigacion.

En cuanto a la produccion de trabajos de investigacion clinica en la region, se piensa que
es adecuada y que puede ir en aumento, teniendo en cuenta que actualmente se cuenta con
programas de maestria en epidemiologia y programas de posgrado en epidemiologia, lo
cual aumenta el capital humano especializado.

Sin embargo, manifiestan que las redes de conocimiento existentes en la region desarrollan
solo temas especificos y se han consolidado por interés de particulares, no de las
instituciones.

Consideran que la epidemiologia fomenta el estudio de las enfermedades y su distribucion
en los grupos poblacionales; tiene un enfoque positivista y por lo tanto cuantitativo, en el
que se ha basado el desarrollo de las ciencias de la salud (Enfermeria, Medicina, Nutricion
y Dietética, Fisioterapia, Microbiologia, entre otras) dando uso a los modelos y métodos
de la epidemiologia aplicados a su campo disciplinar.

Por otra parte, consideran que el incremento en la necesidad de investigacion esta ligada
a una mayor exigencia para la produccién intelectual tanto para los profesores como para

los grupos vinculados a las universidades.
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Manifiestan que la rivalidad entre los investigadores y las instituciones puede ser un factor
que afecta el éptimo desarrollo de la investigacion en salud.

Por otra parte, las IPS no cuenta con los recursos para fomentar una cultura de
investigacion proactiva y articuladora.

En cuanto a los procesos administrativos que debe realizar un médico para recibir asesoria
durante la elaboracion de un proyecto de investigacion en salud, no se surte alguno
especifico; el problema es el interés del médico.

Es claro que para el desarrollo de investigacion se requieren profesionales que tengan la
formacion requerida y que durante el proceso se haga una buena ejecucién de cada uno de
sus componentes, dentro de los que se incluye: la planeacion de la investigacion y
desarrollo del anteproyecto o protocolo de investigacion, partiendo de la identificacion del
problema, el marco tedrico o conceptual de lo que se ha publicado con relacion al problema
de investigacion, el establecimiento de los objetivos, la metodologia de investigacion, el
cronograma y el presupuesto; la ejecucién de la investigacion, que requerira asesoria en la
recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién, control de presupuestos; y
publicacion y divulgacion de resultados de investigacion.

En cuanto a los precios establecidos para la realizacion de asesoria y acompafiamiento a
profesionales externos a la institucion y los factores a tener en cuenta para fijarlos, se
encontrd que, en el &mbito universitario, no se sabe como cobrar estas actividades ya que
no se cuenta con el servicio, sus ingresos dependen de las intervenciones en salud
realizadas a la poblacion, mas no de la investigacion que se hace para evaluar los
resultados de estas. En el ambito hospitalario, la asesoria y acompafiamiento ofrecido,

busca consolidar procesos o acuerdos de colaboracion interinstitucional.
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Tanto en el ambito universitario como hospitalario, no se cuenta con una estrategia de
visibilidad para la promocion de los servicios de investigacion.

Consideran que lo fundamental en un proyecto de investigacion en salud, debe estar
orientado hacia la adecuada planeacion del proyecto, desde el punto de vista del desarrollo
de los objetivos. Ademas del “querer” y “saber” desarrollar este tipo de actividad.

En cuanto a las recomendaciones para un nuevo negocio de consultoria en investigacion
en salud consideran que es interesante; pero, en la region, las instituciones no invierten en
esta area. La investigacion de salud no es una prioridad, porque la perciben como
intangible y a corto plazo.

Afirman que la financiacion de la investigacion esta concentrada en Colciencias, que es el
ente del estado que hace fortalecimiento de la investigacion en el pais, a través de las
convocatorias que hace, en las cuales participan los diferentes grupos de investigacion del
pais. Esto concentra la necesidad de la investigacion en unos pocos, la mayoria estan en
las Universidades acreditadas.

En cuanto a las necesidades que se puedan presentar en los procesos de consultoria en
investigacion en salud, se considera que la evaluacién de tecnologias de salud puede ser
un target importante; asi como la atencion de la necesidad que pueden tener los estudiantes
de especialidades médico-quirargicas, que deben hacer un trabajo de investigacion
derivado de su préctica clinica, durante los 3 afios que dura la Especializacion.

Aseguran que la prioridad del profesional en salud esté centrada en el proceso del cuidado
de salud y un porcentaje de ellos pueden estar interesados en innovar el proceso y modelo

de prestacion de servicios de salud.
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Finalmente, al tratar de establecer los problemas o necesidades sentidas de los
departamentos de investigacion de la region, en relaciéon con la consultoria, consideran
que la evaluacién de tecnologias de salud y la investigacion en economia en salud, se debe

desarrollar a profundidad.

6.4 Conclusiones la Investigacién de mercados

Una vez finalizada la investigacion de mercados, se puede concluir lo siguiente:

El 75% de los médicos consideran muy importante para el desarrollo profesional realizar
estudio de investigacion en salud.

Se evidencia que un 34% de los médicos encuestados nunca han publicado un articulo,
esto deja la baja produccion intelectual en el sector de la salud.

La barrera mas grande para que los médicos no investiguen es el tiempo, el 63%
manifestaron que no tenian el tiempo necesario para hacer investigacion.

El 41% de los encuestados manifestaron no tener experiencia para afrontar la rigurosidad
de un proyecto de investigacion.

El 51% de los médicos desarrollaria proyectos de investigacion por reconocimiento
nacional e internacional.

El 42% de los participantes, creen que aumentar su produccién intelectual lo ayudaria a
continuar sus estudios de posgrados.

El 72% de los encuestados manifestaron estar muy interesados en desarrollar proyectos de

investigacion en salud.
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e EIl 70% de los encuestados expresaron su intension positiva de contratar servicios de
consultoria en investigacion en salud, esta cifra permite ajustar el mercado objetivo.

e EI55% de los médicos aceptaron los precios propuestos en la encuesta.

e El precio mas ajustado a la realidad es el del servicio de elaboracion de proyectos, con un
11% de diferencia sobre el valor propuesto.

e No se cuenta con entidades privadas que apoyen los procesos de investigacion
individuales.

e No se ha desarrollado un andlisis a profundidad de cuanto puede costar un servicio de
consultoria para el desarrollo de las diferentes actividades de la investigacion.

e Existe una necesidad sentida en el desarrollo de investigacion en tecnologias de la salud e

investigacion en la economia de la salud.

6.5 Cuantificacion de la demanda

Para calcular la demanda del proyecto, la base son los resultados de la investigacion de mercados

hallados anteriormente.

6.6 Mercado Total

Es el universo con necesidades que pueden ser satisfechas por la oferta de una compafiia, en el
caso de este proyecto el mercado total es nimero de médicos que se encuentra en el Bucaramanga
y area metropolitana. Segun el analisis realizado anteriormente el mercado total equivale a 2071

médicos.
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6.7 Mercado Potencial

Mercado Potencial 1. = 2071 * 72% (Interés en Investigar en Salud) = 1491 Médicos.
Mercado Potencial 2. = 1491*70% (Interés en Contratar Consultoria) = 1043 Médicos.

Mercado Potencial 3. = 1043*55% (Aceptacion de Precios Propuestos) = 576 Médicos.

6.8 Mercado Objetivo

El proyecto aspira en el primer afio alcanzar un 30% del mercado potencial existente, por tal razén
nuestra Q seria:
Q =576 Médicos x 30% = 156
Se podria decir que la proyeccion de la demanda para el primer afio es elaborar 156 drdenes

de servicios en consultoria en investigacion en salud (tabla 23).

Tabla 23.

Porcentaje de ordenes por cada uno de los servicios ofrecidos
Servicios % Orden
Asesoria de proyecto de investigacion 40% 62
Disefio de proyecto de investigacion 20% 32
Analisis estadistico de investigacion 30% 46
Elaboracidn final de proyecto de investigacion 10% 16

100% 156
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7. Elaboracion del anélisis técnico, administrativo y legal

En el presente capitulo se encuentra el analisis técnico, administrativo y legal del proyecto en el
que se describe el analisis de localizacidn, el proceso de prestacion de servicio, los requerimientos
de equipos de oficina y mano de obra, la distribucién de planta, que permita determinar los recursos
necesarios y la forma de operacion de la organizacion, considerando el marco legal y normativo

ambiental en la creacion de la entidad empresarial.

7.1 Andlisis Técnico

7.1.1 Andlisis de Localizacion Se analizan las variables macro y micro de la localizacion, la
macro-localizacion consiste en definir la localizacidn general del proyecto y micro-localizacion es
el estudio que se hace con el propdsito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para elaborar
el proyecto, en el cual se va a elegir el punto preciso, dentro de la macrozona, en donde se ubicara
definitivamente la compafiia dentro de la region, realizando la distribucion de las instalaciones en

el terreno elegido.

7.1.1.1 Macro-localizacion Esta macro-localizacion del proyecto estd definida desde la
concepcion de la idea de negocio, el municipio seleccionado es Bucaramanga, dado que la

investigacion de mercados se realizo en esta ciudad.
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7.1.1.2 Micro-Localizacion Para definir el lugar especifico al interior del municipio de
Bucaramanga se establecen los siguientes factores:
e Accesibilidad: Este factor indica que los clientes puedan acceder facilmente a la
compafiia, por tal razon debe considerarse las vias de acceso.
e Valor del Canon: Este factor es econdmico, el objetivo es comparar el valor de la
mensualidad.
e Area m?: Determina el espacio disponible al interior de las instalaciones.
e Servicios: Es conocer las facilidades con las que cuenta la instalacion.
e Distribucidn Interna: Este factor permite conocer el grado de remodelacion o adecuacion
de las instalaciones para el montaje de la compafiia.
Una vez definidas las variables o factores, se escogen las posibles opciones que cumplen con
los parametros establecidos, todas las opciones tienen uso de suelo comercial C3. En la tabla 24

se muestran las posibles instalaciones para localizar la organizacion.

Tabla 24.

Opciones Posibles de Instalaciones

_ o Accesibi- Area ~ Facilidad
n.° Barrio Direccion ) Canon Servicios
lidad (m?) Parqueo
Calle 21 # 27-19 Luz, Agua,
1  San Alonso Excelente $1.200.000 27 No
Local 1 1 Bafio
Cra. 27 # 32-62, Luz, Agua,
2 La Aurora Excelente  $1.400.000 42 No
Local 202 1 Bafio
Mejoras Calle 33 # 31 - 143 Luz, Agua,
) Excelente  $716.800 28 No
Publicas Local 9 1 Bafio
Centro ) ] Luz, Agua, Si, 2
] Anifo Vial, Via
4 Comercial Girg Excelente  $2.400.000 50 1 Bafio, parquead
irén

Natura Seguridad eros
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_ o Accesibi- Area ~ Facilidad
n.° Barrio Direccion ] Canon Servicios
lidad (m?) Parqueo
Luz, Agua, Si, 1
Via Piedecuesta  Excelente $2.375.000 40 1 Bafio, Parquead

Seguridad ero

Hospital

Internacional

7.1.1.3 Calificacion de los Factores Se califica de 1 a 5 cada factor, siendo 1 el menos

importante y 5 el mas importante (tabla 25).

Tabla 25.
Calificacion de factores
_ o Accesibi- Area ~ Facilidad
n.° Barrio Direccion ) Canon Servicios TOTAL
lidad (m?) Parqueo
Calle 21 # 27-19
1 San Alonso 3 4 1 3 2 72
Local 1
Cra. 27 # 32-62,
2 La Aurora 4 3 3 3 2 216
Local 202
Mejoras Calle 33 # 31 -
) 4 5 3 3 2 360
Publicas 143 Local 9
Centro ] )
] Anillo Vial, via
4 Comercial . 3 1 5 5 5 375
Giron
Natura
Hospital .
Via Piedecuesta 3 2 5 5 5 750

Internacional

Segun la tabla 25, se concluye que la opcion 5, es la mejor calificada segun los factores de
analisis. La compaiiia se ubicara en el Hospital Internacional, adicionalmente esta ubicacion ofrece
un entorno de ciencia e investigacion en Salud, propicio para el desarrollo del objeto social de la

compaiiia.
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7.1.2 Distribucién de Planta El objetivo de la distribucion de planta es encontrar la mejor
ordenacioén de las areas de trabajo y del equipo en aras a conseguir la maxima economia en el
trabajo, al mismo tiempo que la mayor seguridad y satisfaccion de los trabajadores.

La distribucion en planta implica la ordenacion de espacios necesarios para movimiento de
material, almacenamiento, equipos o lineas de produccion, equipos industriales, administracion,

servicios para el personal, etc.

7.1.2.1 Objetivos de la distribucién en planta

e Integracion de todos los factores que afecten la distribucion.
e Movimiento de material segun distancias minimas.

e Circulacion del trabajo a través de la planta.

e Utilizacién “efectiva” de todo el espacio.

e Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores.

e Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones.

7.1.2.2 Principios béasicos de la distribucion en planta

e Principio de la satisfaccion y de la seguridad: se debe tener en cuenta que una buena
distribucion puede hacer que el trabajo sea mas satisfactorio y seguro para los trabajadores.
e Principio de la integracion de conjunto: la mejor distribucion es la que integra a los
hombres, materiales, maquinaria, actividades auxiliares y cualquier otro factor, de modo

que resulte el mejor compromiso entre las partes.
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Principio de la minima distancia recorrida: siempre es mejor la distribucion que
permite que la distancia a recorrer por el material sea la menor posible.

Principio de la circulacion o flujo de materiales: es mejor aquella distribucién que
ordene las &reas de trabajo de modo que cada operacion o proceso esté en el mismo orden
0 secuencia en que se transformen, tratan o montan los materiales. Hay que evitar los
cruces y las interrupciones.

Principio del espacio cubico: la economia se obtiene utilizando, de un modo efectivo,
todo el espacio disponible, tanto en horizontal como en vertical.

Principio de la flexibilidad: siempre es mas efectiva la distribucién que pueda ser

ajustada o reordenada con menos costo o inconvenientes.

7.1.2.3 Tipos de distribucion de planta

Distribucion por posicion fija: EI material permanece en situacion fija y son los hombres
y la maquinaria los que confluyen hacia él.

Distribucion por proceso: Las operaciones del mismo tipo se realizan dentro del mismo
sector.

Distribucion por producto: El material se desplaza de una operacién a la siguiente sin

solucidn de continuidad (lineas de produccién, produccion en cadena).

Segun la naturaleza del negocio, la distribucion de planta a seleccionar es de Distribucion por

Procesos, ya que se determinara una zona para cada proceso.
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7.1.2.4 Zonas de administrativas y operativas ~A continuacién, se describen las zonas
requeridas para el buen desempefio de la razdn social del proyecto, las cuales se dividiran en tres:
e Areas Administrativas
o Oficina de Director de Investigacion
o Sala de Juntas
o Recepcion
o Sala de Espera
e Areas de Investigaciones
o Oficina Médico Epidemiologo
o Oficina Bioestadistica
e Areas de Servicio
e Baterias de Bafios para Clientes
e Baterias de Bafios para Empleados con Ducha.

e Pasillos.

7.1.2.5 Calculo de Areas m? Segun las necesidades del proyecto y teniendo presente las zonas
requeridas, se realizé un célculo de las areas dptimas para el desarrollo del proyecto (tabla 26).

El area para las instalaciones requeridas es de aproximadamente 43,4 metros cuadrados.
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Tabla 26.

Calculos de Areas m?

Requeridos m?

Areas de Administrativa

Oficina de Director de Investigacion. 6

Sala de Juntas 12
Recepcidn 2
Sala de Espera. 2,4
Areas de Investigaciones
Oficina Medico Epidemidlogo 1 5
Oficina Medico Epidemidlogo 2 5
Oficina Bioestadistica. 5
Areas de Servicio
Cafeteria 2
Baterias de Barfios para Clientes. 2
Baterias de Bafios para Empleados. 2
43,4

7.1.2.6 Layout propuesto Se disefia el “Layout” teniendo en cuenta los principios basicos
para la distribucion de planta, lo cual permite que la operacion sea optima en tiempos vy
desplazamientos, ademas brindando a los clientes y trabajadores las condiciones de confort y

seguridad (figura 14).
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Figura 14. Layout Propuesto

7.1.3 Determinacion de la prestacion del servicio Los servicios ofrecidos por la compafiia
son (figura 15):

a. Consultoria técnico-cientifica para la generacion de proyectos propios de investigacion.

b. Consultoria en elaboracién de anteproyectos de investigacion.

c. Consultoria en andlisis estadisticos de investigacion en salud.

d. Consultoria en preparacion de documentos de investigacion, para someter a publicacion.
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Consultoria técnico-cientifica

para la generacion de proyectos
propios de investigacion.

* Insumo requerido:
+ Idea de investigacion.

+ Entregable: Acta en medio
magnetico, de sesion de
consultoria, en la cual se
detallan los topicos tratados.

« Insumo requerido: Borrador
de anteproyecto, en el que se
especifique las generalidades
del proyecto de investigacion.

* Entregable: Documento en
medio magnético, que
contenga los diferentes topicos
desarrollados a profundidad,
planteados por el investigador
principal, durante la sesion.

* Revision del estado del arte del
tema a investigar.

« El aval del comité de ética en
investigacion para la
mvestigacion a desarrollar
serd responsabilidad del
investigador principal.

» Insumo requerido de parte del

Consultoria en analisis
estadisticos de mvestigacion en

salud

investigador principal: Base de
datos en Excel 0 Access; y
formato de recoleccion de la
informacion.

* Aval del comité de ética en
investigacion para el
desarrollo de la investigacion
en cuestion.

* Entregable: Documento en
medio magnético, que contiene
los resultados estadisticos,
derivados de la aplicacion de
los diferentes métodos
relacionados, para la obtencidn
de resultados.

» Las conclusiones serdn
desarrolladas por el autor de la
investigacion.
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Consultoria en preparacion de
documentos de investigaciones

realizadas, para someter a
publicacion.

* Insumo requerido:
Documento final, producto de
una investigacion en salud.

* Aval del comité de ética en
investigacion, para el
desarrollo de la investigacion
en cuestion.

* Enfregable: Documento en
medio magnético, ajustado a
las normas requeridas por la
revista cientifica a la cual, el
autor principal, quiere someter
su investigacion para
publicacion.

Figura 15: Determinacion de la prestacion del servicio.

Nota: los insumos requeridos deben ser aportados por el investigador principal.

7.1.4 Equipos y herramientas Los equipos necesarios para el desarrollo de las actividades

practicamente son equipos de oficina y software especializado (tabla 27).

Tabla 27.
Equipos y Herramientas
Equipos y Herramientas Cant Precio Unit. Valor Total
Equipos de Computo 5 $ 1.650.000 $  8.250.000
Impresoras 2 $ 850.000 $ 1.700.000
Tablero Digital 1 $ 4.500.000 $  4.500.000
Video Been 1 $ 1.500.000 $  1.500.000
$ 15.950.000
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7.1.5 Muebles y Enseres En la tabla 28, se evidencian los muebles y enseres necesarios para

la puesta en marcha de la compafiia.

Tabla 28.

Muebles y enseres
n.° Descripcion Cantidad Precio Unit. Valor Total
1  Escritorio Director de Investigaciones 1 $ 1.000.000 $  1.000.000
2 Escritorio Profesionales 3 $ 800.000 $  2.400.000
3 Recepcion 1 $ 900.000 $ 900.000
4 Mesa Sala de Juntas 1 $ 1.200.000 $  1.200.000
5  Sillas Sala de Juntas 15 $ 350.000 $  5.250.000
6  Stand Sala de Espera 1 $ 450.000 $ 450.000
7 Archivador Fijo 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000

$ 12.700.000

7.1.6 Capital de Trabajo

7.1.6.1 Materiales Los materiales necesarios para prestar el servicio son incipientes, pues el
producto final de entregas, son documentos fisicos y digitales, por tal razén se requiere papel y
tintas de impresion, entre otros materiales; el costo de estos insumos, frente el precio de venta es
insignificante, por tal razon se incluyen dentro de los gastos de administracion, en el item de

papeleria.

7.1.6.2 Mano de obra directa Este rubro es el mas importante, dentro de la estructura de costos

del servicio prestado; la nomina del personal es especializado (tabla 29).
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Tabla 29.

Mano de obra directa

o

n. Descripcion Cant. Precio Unit. VI. + Prest Valor Total
1 Meédico - Epidemidlogo 1 $3.500.000 $ 5.670.000 $ 5.670.000
2 Enfermo - Epidemidlogo 1 $2.000.000 $ 3.240.000 $ 3.240.000
3 Bioesadista 1 $2.000.000 $ 3.240.000 $ 3.240.000
$ 12.150.000

7.1.6.3 Mano de Obra Indirecta El director de investigaciones ejecuta funciones de

seguimiento y control, al desarrollo de los proyectos de investigaciones (tabla 30).

Tabla 30.

Mano de obra indirecta

o Precio
Descripcion Cant. Unit VI. + Prest  Valor Total 30%
nit.

Director de Investigaciones 1 $4.000.000 $6.480.000 $6.480.000  $1.944.000

7.1.6.4 Servicios En la tabla 31, se observan los servicios necesarios para el funcionamiento
de la compafiia y en la tabla 32, se muestran los valores de las bases de datos, las cuales, para

efecto de este plan de negocio se consideran capital de trabajo, este item es mensual.

Tabla 31

Servicios mensuales

n° Descripcion Cant. Precio Unit.

1 Arriendo 1 $ 2.000.000
2 Administracion $ 375.000
3 Energia 1 $ 200.000
4 Agua 1 $ 120.000
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n° Descripcion Cant. Precio Unit.

5 Internet 1 $ 120.000

6 Teléfono 1 $ 45.000
$ 2.860.000

Elaboracion propia.

Tabla 32.

Licencias de Uso

N° Descripcion Cant. Precio Unit.  Valor Total

1 Software Estadistico SSPS 1 $ 200.000 $ 200.000

2 Scienc Direct 1 $ 3437684 $  3.437.684

3 Sprigerlink 1 $ 3.650.260 $  3.650.260
$ 7.287.944

7.1.6.5 Activos Diferidos Los costos de matricula y legalizacion de la compafiia son de $

500.000.

7.2 Estudio administrativo

En este item se aborda el estudio administrativo del proyecto, se esboza el marco estratégico, la
razén social y el logo publicitario, la caracterizacién de los procesos, el perfil de los cargos, la

estructura organizacional y politica de funcionamiento de la compafiia y de la gestion de ventas.

7.2.1 Marco estratégico A continuacion, basados en la metodologia de “Alineacion total” de
Riaz Khadem, se plantea la filosofia organizacional que regira para el desarrollo de sus actividades,

establecer el direccionamiento y la razon de su existencia.
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7.2.2 Proposito Facilitar la generacion de conocimiento cientifico en salud, en pro de la

mejora de la calidad de vida de la poblacion.

7.2.3 Vision

7.2.3.1 Objetivo Retador Incrementar la produccion intelectual en un 50% en la poblacion de

médicos en Bucaramanga y el area metropolitana (10 afios).

7.2.3.2 Descripcion vivida

Tengo reconocimiento en el mercado local, que me permite penetrar el mercado nacional.

e He incrementado el nimero de grupos registrados de investigacion reconocidos en
Colciencias.

e He potencializado la propiedad intelectual desarrollada por mi compafiia, como servicios
comerciales para el mercado nacional e internacional.

e He aunado a que los estandares de calidad académica y profesional de los médicos sean
mas altos, generando impacto en el ambito profesional y mejorando su calidad de vida.

e He posicionado Bucaramanga y su area metropolitana, como lider en investigacion

médica.

7.2.3.3 Vision a 5 afios Ser reconocidos como los pioneros en la consultoria en investigacion
en salud en Bucaramanga y su area metropolitana. Como lideres, nos distinguiremos de los

competidores por nuestro cumplimiento, la rigurosidad en la metodologia de la investigacion y el
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talento humano satisfecho con su labor; logrando ser una alternativa externa para potenciar la
investigacion de los médicos, las instituciones de salud y sociedades cientificas; altamente
comprometidos con la responsabilidad social. Dentro de un esquema financiero sostenible para la

compaiiia.

7.2.4 Mision Somos una compafiia que presta servicios de consultoria en proyectos de
investigacion en salud, acompafiando a nuestros clientes en todo el proceso desde la concepcion

de la idea de proyecto de investigacién hasta la publicacion de articulos en revistas cientificas.

7.2.5 Valores Los valores que regiran la organizacion son:

e Agresividad comercial; centrada en escuchar, entender, informar, asesorar, analizar y
finalmente proponer, corregir, orientar y cerrar.

e Generacion de confianza con los clientes; que encuentren en la organizacion y sus
colaboradores, la trasparencia de una relacion duradera.

e Orientacidn a los resultados, basado en el cumplimiento de los compromisos pactados con

los clientes.

7.2.6 Indicadores A continuacién, en la tabla 33, se presentan los indicadores de gestién a
tener en cuenta, al interior de la compafiia, con el animo de asegurar la calidad del servicio

ofrecido.
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Tabla 33.

Indicadores de Gestion
Nombre del Indicador Férmula Periodicidad
Ser nimero uno en (# Investigaciones afio - # Investigaciones afo Anual
consultoria anterior) / # Investigaciones afio anterior.
Cumplimiento # Investigaciones realizadas en el tiempo real/ # Anual

Investigaciones recibidas

Rigurosidad # Investigaciones publicadas en revistas indexadas / Semestral
Metodologia # de investigaciones realizadas
Alternativa Externade  # Contratos con Médicos (adicionales al afio Mensual
Investigacion anterior)

# Contratos con Instituciones de salud (adicionales Anual

al afo anterior)
# Contratos con Sociedades Cientificas (adicionales Anual
al aflo anterior)

Responsabilidad Social  # Investigaciones que cumplen con la Normativa del Anual

Invima/ # Investigaciones realizadas

# Investigaciones aplicadas / # Investigaciones Anual
realizadas
Sostenibilidad Flujo de caja operativo disponible Mensual

Financiera

7.2.7 Razon social La compafiia de consultoria llevara el nombre de COINS, obedeciendo a

las iniciales del Consultoria en Investigacion en Salud.

7.2.8 Logo de la Organizacion El logo propuesto como imagen de la organizacion es la sigla

COINS Investigaciones (figura 16).
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COINS

Investigaciones

Figura 16. Logo de la compaiiia

7.2.9 Caracterizacion de procesos Los procesos necesarios para soportar el “Core Business”
del centro de orientacion en investigacion en salud, es el siguiente (figura 17):

e Proceso Estratégicos: Direccion de Investigacion y Gestion Comercial

e Proceso Misionales: Investigaciones

e Procesos de Apoyo: Convenios,

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccidon de .
Comercial

Investigacion
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Figura 17. Mapa de Procesos

e Procesos estratégicos: Contribuyen con el buen desempefio de las actividades y el

mantenimiento, mediante estrategias, estableciendo una estructura organizacional
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adecuada y la disposicion de recursos necesarios para el sostenimiento y la mejora
continua.

e Direccion de investigaciones: Planear, dirigir y controlar estratégicamente los proyectos
de investigacion que la comparfiia asuma, gestionando los recursos necesarios para su
operacion que garantice el mejoramiento de su eficacia, posicionamiento competitivo en
el mercado y su crecimiento sostenido enfocado en la satisfaccion del cliente.

e Gestion comercial: Garantizar la eficiencia en las actividades de comercializacion,
brindando la asesoria técnica y cientifica necesaria al cliente, cumpliendo asi con sus
expectativas.

e Procesos misionales - Investigaciones: Este proceso se relaciona directamente con la
mision de la compafia y establece las actividades necesarias para la orientacion y
consultoria de proyectos de investigacion en salud, acompafiando al cliente desde la
concepcidn de la idea del proyecto, hasta la publicacion de articulos en revistas cientificas.

e Procesos de apoyo: Son los que respaldan a los procesos estratégicos y misionales,
aportandoles los recursos necesarios con el fin de garantizar la eficacia en la prestacion
del servicio.

e Convenios: Es la gestion dedicada a establecer convenios interinstitucionales con
entidades relacionadas con la salud, con el fin generar articulacion de la compafiia con
estas instituciones y buscar apoyo cientifico y técnico si el proyecto asi lo requiere.
Ademas, puede gestionar clientes potenciales.

e Administrativo: Garantizar la eficacia en las actividades relacionadas con la contratacion
del personal, atencién al cliente, control y seguimiento al desempefio del personal y

gestionar las necesidades de infraestructura y mantenimiento de la planta fisica.
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e Contable: Garantizar que los recursos financieros sean optimizados para el normal
desarrollo de los procesos, necesidades y obligaciones de la compafiia, cumpliendo con

los requisitos legales vigentes aplicados a la parte contable.

7.2.10 Disefio de perfil de cargos por competencias El perfil del cargo es un documento
fundamental para la estructura organizacional de toda compaiiia, se entiende como la declaracion
empresarial, acerca de los rasgos que deben caracterizar a sus empleados, expresado en términos
de competencias en diferentes dominios de la accién profesional. La descripcion del cargo tiene
los siguientes elementos:

¢ ldentificacién del Cargo.

Titulo.

e Cargo al que reporta.

e Cargos que Supervisa.

e Misidn del Cargo

e Responsabilidad y Autoridad.
e Funciones.

o Perfil del Cargo.

e Educacion.

e Formacion.

o Competencias Laborales.

e Experiencia.

Los cargos necesarios para llevar a cabo la razén social de la compafiia son 6 (apéndice E):

1. Director de Investigaciones
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2. Medico Epidemiologo.

3. Enfermero Epidemidlogo
4. Bioestadista

5. Secretaria / Recepcionista

6. Contador

7.2.11 Estructura Organizacional Al planificar la comunicacion interna y el flujo de trabajo,
estructurar un organigrama es fundamental para agilizar los procesos. El organigrama tiene como
objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la estructura jerarquica de la compafiia (figura

18).

Director de
Investigaciones

[ Contador }74{ Secretaria ]
y

[ IVIedlco ] [ Enfermero
Epidemidlogo Epidemidlogo

[ Bioestadistica }

Figura 18. Organigrama

7.3 Estudio legal

En este apartado se aborda el analisis de los aspectos legales con respecto a la constitucion de la

compaiiia y su funcionamiento.
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7.3.1 Constitucion legal de la compafiia Para constituir legalmente una compafiia existe un
procedimiento definido para la Camara de Comercio de Bucaramanga, el procedimiento a seguir
es:

Paso 1: Consultar el tipo de compafiia

El primer paso esté orientado a la validacion del tipo de compafiia que se quiere crear; pues,
de esto dependen varios factores dentro del proceso de creacion y categorizacion de la nueva
compafia. Ademas, es necesario que conozca las caracteristicas y responsabilidades que implica
cada uno de los tipos de negocio, dependiendo de si se trata de persona natural o persona juridica.

La compafiia consultora de investigacién en ciencias de la salud (COINS Investigaciones), se
constituye como persona juridica y sera una sociedad por acciones simplificadas S.A.S.

Este tipo de sociedad se constituye mediante documento privado ante Cadmara de Comercio o
Escritura Publica ante Notario con uno 0 mas accionistas quienes responden hasta por el monto
del capital que han suministrado a la sociedad. Se debe definir en el documento privado de
constitucion el nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas, el domicilio
principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital
autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones representativas del
capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La estructura organica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento de sus 6rganos
pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes solamente se encuentran
obligados a designar un representante legal de la compafiia. Su razon social sera la denominacion
que definan sus accionistas, pero seguido de las siglas sociedad por acciones simplificada o de las

letras S.A.S.
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Paso 2: Disponibilidad de nombre para su compafiia

Se debe consultar la disponibilidad del nombre del nuevo negocio, por lo tanto, es importante
que se verifique la homonimia, es decir, validar si existen o no otras compafiias, establecimientos
comerciales o entidades sin &nimo de lucro con el mismo nombre al elegido. Una vez realizada la

consulta, se evidencia que el nombre seleccionado puede ser usado (figura 19):

. Consultas =Consultas>Consulta De Nombre

Tipos De Empresa Consulta De Nombre

Consulta De Nombre

Consulta De Marca Buscar Por Nombre [ Buscar Por Palabra Clave

Actividad Econdmica Razén Social

Uso De Suelo Centro de Orientacion Investigacion el w

Normatividad

Tanas El Nombre 'CENTRO DE ORIENTACION INVESTIGACION EN SALUD' No Existe. Este Nombre Estara

Sujeto A Revision Posterior Por Parte De La Cdmara De Comercio.
Preliquidador

Figura 19. Consulta de Nombre
Nota. Tomado de Sin  Tramites. Consulta de nombre Recuperado de:

http://www.sintramites.com/sintramites/Consultas/ConsultaNombre.aspx

Paso 3: Consultar codigo actividad econémica ClIU

Luego se procede a definir la Codificacién de Actividad Econémica de la nueva compafiia.
Esta consulta permite encontrar el cddigo CIIU internacional, correspondiente a la actividad que
el futuro empresario desea desarrollar.

Definir el cddigo CIIU es un paso definitivo para el proceso de categorizacion de la nueva

compaiiia (figura 20).


http://www.sintramites.com/sintramites/Consultas/ConsultaNombre.aspx
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. Consultas =Consultas=Actividad Econdmica

Tipos De Fmpresa Actividad Econdmica

Consulta De Nombre

Buscar En Codigo CIIU | Buscar En Nombre De La Actividad Economica

Consulta De Marca

Actividad Economica Codigo ClIU

Uso De Suelo 7020 w

Normatividad

Tarifas Se Encontraron 1 Registros Que Contienen '7020' En Su Cédigo CIIU
Preliquidador copIGo DESCRIPCION
Formulario RUT DIAN 7020 ACTIVIDADES DE CONSULTARIA DE GESTION.

Figura 20. Definicién codigo CIU
Nota. Tomado de Sin Tramites (s.f.) Actividad econémica Recuperado de:
http://www.sintramites.com/sintramites/General/ActividadEconomica.aspx

Paso 4: Consultar sobre el uso de suelo

La consulta de uso de suelo permite conocer qué tipos de actividades se pueden ejecutar (de
acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial de Floridablanca), en el predio seleccionado para la
ubicacion de la nueva compafiia.

Esta consulta es simplemente una guia que ofrece la Camara de Comercio de Bucaramanga.
La aprobacién definitiva es competencia de la Oficina Asesora de Planeacion del Municipio de
Floridablanca.

Se encuentra que para la actividad 7020, esta permitido el uso del suelo.

Paso 5: Tramite ante la DIAN

Para la formalizacion de la compafia ante la DIAN, se debe tener en cuenta que se debe
diligenciar el formulario PRE-RUT a través del portal web de la DIAN o de manera presencial en
sus oficinas. También se puede consultar en la Camara de Comercio, en donde un asesor

especializado brindara ayuda para realizar este tramite.


http://www.sintramites.com/sintramites/General/ActividadEconomica.aspx
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Paso 6: Registrese como futuro empresario

Realizadas las consultas de los pasos 1, 2, 3y 4, se procede a realizar la consolidacién como
un nuevo empresario y asi recibir los beneficios de ser formal; para tal efecto, se debe hacer el
registro, obtenga la clave de acceso y diligenciar los formularios de inscripcion para persona
natural o juridica.

Paso 7: Impuesto de registro

El impuesto de registro (solo aplica para personas juridicas y entidades sin &nimo de lucro),
es un tributo que el comerciante paga a la Gobernacion de Santander por la inscripcidn entre otros,
de los actos de constitucion de sociedades, de acuerdo con la Ley 223 de 1995 y el Decreto 650 de
1996, equivalente al 3% sobre el valor del capital de la sociedad que se crea. Ordenanza No. 005
de enero de 2013 y Ordenanza 073 de febrero de 2013.

El impuesto lo recauda la Administracion Departamental, a traves de las Entidades Bancarias
y puntos de pago en el Departamento de Santander:

¢ BANCO AGRARIO: Floridablanca, Girén. Piedecuesta, San Gil, Socorro, Malaga, Vélez,

Zapatoca.

e CASADEL LIBRO TOTAL: Bucaramanga,

e BANCOLOMBIA: Barbosa.

Paso 8: Radicar y pagar

Presentar los formularios diligenciados en cualquiera de las oficinas de la Camara de
Comercio y realizar el pago de los derechos de inscripcién; este pago podra hacerse por internet o
en cualquiera de las ventanillas multiservicios de las oficinas de la Camara de Comercio. Luego
de ingresar la documentacion a la Camara, se podra realizar la consulta del tramite en linea, a

través de esta pagina web. Solo aplica para personas juridicas.
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Paso 9: Consultar ficha de establecimiento comercial
La ficha de establecimiento comercial permite constatar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley 232 de 1995 su decreto reglamentario 1879 de 2008 y decreto municipal 011

de 2010.

8. Analisis de Riesgos

El riesgo, entendido como los factores e influencias, tanto internas como externas, de una
organizacion, que puede generar incertidumbre en relacion con los objetivos de esta, deben ser
gestionados, de manera que, desde el punto de vista gerencial, se identifiquen de forma temprana,
con el animo de plantear estrategias que disminuyan o mitiguen dicho riesgo, evitando que
interfiera de forma negativa en la consecucién de los objetivos propuestos (Martinez, Casares).

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente plan de negocio se presenta, mediante el uso de
la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 31000, la identificacion, andlisis y evaluacion de los
riesgos, partiendo de los principios propuestos, lo cual permitira el control eficaz, eficiente y
coherente del riego que se podria presentar en COINS Investigaciones (ICONTEC).

La Norma Técnica NTC-1SO 31000, proporciona un enfoque general, con ciertos principios
y directrices, para la gestion de cualquier forma de riesgo, de manera sistematica, transparente y
creible, en cualquier alcance y contexto, permitiendo la armonizacion de los procesos de la gestion

del riesgo, en las normas existentes y futuras, por lo que se considera como una buena herramienta
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para la identificacion, andlisis y control de los posibles riesgos en COINS Investigaciones
(ICONTEC).

Por otra parte, los beneficios que puede aportar la implementacion de esta norma al interior
de COINS Investigaciones, incluyen el aumento de la probabilidad de lograr los objetivos, fomento
de una gestion proactiva, mejorar la informacion financiera, mejorar la gobernabilidad, establecer
una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion, mejorar la eficacia y eficacia
operacional, mejorar los controles, asignar y utilizar con eficiencia los recursos para el tratamiento
de los riesgo y mejorar el aprendizaje organizacional, entre otros (Castro).

Teniendo en cuenta que COINS Investigacion es una compafiia que hasta ahora incursionara
en el sector servicios, a continuacion, se presenta la estrategia que se tendra en cuenta dentro del
marco de las buenas practicas corporativas, en donde se identificaran los posibles riesgos a los que
podria estar expuesta la compafiia, determinando los controles necesarios para mitigar, compartir
o transferir dichos riesgos.

Claramente para implementar el Sistema de Administracion de riesgos, se requiere que la
compafiia cuente con la documentacién pertinente de cada uno de los procesos que se realizaran
al interior de la compafiia, con sus respectivos indicadores, los cuales permitiran objetivar el
cumplimiento de los mismo y determinardn el grado de riesgo que estos pueden tener,

fundamentado en el proceso de gestion de riesgo, sugerido por la norma (figura 21).
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Figura 21. Proceso de manejo del riesgo.
Nota- Tomado y adaptado de: Bharathy y McShane. 2014.

8.1 Establecimiento del contexto

Para COINS Investigaciones, la gestion del riesgo se fundamentara a través de variables externas
e internas, que son importantes dentro del contexto de la misién, la vision y los valores de la

organizacion.

8.1.1 Contexto externo Dentro del contexto externo, para COINS Investigaciones es

importante controlar los siguientes riesgos:

8.1.1.1Social Teniendo en cuenta que los productos generados, propios de la naturaleza de la
comparfiia, pueden impactar en la salud de la sociedad colombiana e internacional, se hace
necesario controlar los posibles riesgos derivados del proceso de elaboracion y calidad de la

investigacion que se desarrolle por la compafiia y los resultados generados.
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8.1.1.2 Reglamentario Colombia cuenta con la Guia para la presentacion y evaluacion de
protocolos de investigacion emitida por el INVIMA y que pretende regular la investigacion
realizada para medicamentos de uso humano y que se encuentren en las diferentes fases de
investigacion.

Por otra parte, se hace necesario el cumplimiento de las normas establecidas para el desarrollo
de la investigacidon en Colombia, dentro de las que se incluye: La resolucion 2378 de 2008, la cual
contempla la implementacion de las Buenas Practicas Clinicas, en la investigacion con
medicamentos de uso humano; La resolucién 2011020764 de 2011, orientada al reporte de eventos
adversos asociados a la seguridad de los medicamentos en investigacion con seres humanos, los
cuales deben ser reportados oportunamente por los investigadores; La resolucion 3823 de 1997,
por la cual se crea La Comision Asesora de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Salud y se
dictan normas para regular las actividades de desarrollo cientifico en el sector salud; La resolucién
8430 DE 1993, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud (INVIMA).

COINS Investigaciones, podria tener el riesgo de incumplimiento de las normas colombianas

para la realizacion de la investigacion, por lo que se debe controlar dicho riesgo.

8.1.1.3 Financiero Asegurar una buena salud financiera, le permite a COINS Investigaciones,
contar con un capital humano competente, el cual generard una produccion intelectual de la mejor

calidad, por lo que el control del riesgo financiero es necesario.
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8.1.2 Contexto interno

8.1.2.1 Funciones y responsabilidades El control de las funciones y responsabilidades de los
diferentes actores, al interior de la organizacion, garantiza a COINS Investigaciones, la realizacion
de procesos internos de calidad, optimizando el recurso humano disponible y permitiendo ofrecer
un ambiente laboral de calidad, para los miembros de la compafiia. La falta de claridad en las
funciones y responsabilidades, por parte de los diferentes miembros de la compafiia, puede
impactar negativamente en los productos generados por los mismos, por lo que es importante

controlar este riesgo.

8.1.2.2 Sistemas de informacion Teniendo en cuenta que en COINS Investigaciones se
generara conocimiento cientifico, se puede correr el riesgo que este conocimiento no se encuentre
fundamentado en informacién suficiente, veraz y oportuna por lo que se hace necesario controlar

dicho riesgo.

8.1.2.3 Capacidades y conocimientos del recurso humano Teniendo en cuenta que los
productos generados por COINS Investigaciones deben contar con toda la rigurosidad cientifica y
la calidad técnica, se debe contar con la idoneidad tanto de los consultores como de los
investigadores principales. Profesionales no calificados o con falta de experiencia en los temas
especificos de cierta investigacion, pueden impactar de forma negativa los productos generados,

afectando el buen nombre de la compafiia, por lo que se hace necesario controlar este riesgo.
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8.1.3 Valoracion del riesgo En este apartado se identificard, analizara y evaluaré el riego que
se pueda presentar al interior de COINS Investigaciones, mediante el uso de la herramienta Matriz
de consecuencia/probabilidad, propuesta por la norma ISO 31010 para la evaluacion de riesgos.

La norma I1SO 31010, complementa la norma I1SO 31000 en el area de valoracion de riesgo e
incluye diferentes herramientas para el desarrollo de la evaluacién, lo cual permite a los gestores
obtener informacion de diferentes formas, segun la disponibilidad de recursos al interior de la
compaiiia, incluyendo la técnica Delphi, listas de verificacion o “check list”, andlisis preliminar
de peligro (PHA), estudios de peligros y operatividad (EPO-HAZOP), analisis de peligros y puntos
criticos de control (APPCC), entre otros.

La herramienta Matriz de consecuencia/probabilidad (tabla 34), fundamentada en la formula
de Riesgo, la cual evallGa la probabilidad de amenaza por la magnitud de dafio (Riesgo =
Probabilidad de Amenaza x Magnitud de Dafio), permitird a COINS Investigaciones, valorar el
riesgo en los diferentes aspectos antes mencionados, identificando, analizando y evaluando los

Mmismos.


https://protejete.wordpress.com/glosario/#amenaza
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Tabla 34.

Matriz de consecuencia/probabilidad.

Magnitud de Dano

1 2 3 4
Probabilidad de Amenaza

Nota: 1 = Insignificante (incluido Ninguna); 2 = Baja; 3 = Mediana; 4 = Alta.
Tomado de: Blog Gestién de Riesgo en la Seguridad Informética. Matriz para el Analisis

de Riesgo. Internet: https://protejete.wordpress.com/gdr_principal/matriz_riesgo/

8.1.4 Tratamiento del riesgo En COINS Investigaciones el tratamiento del riesgo se hara
teniendo en cuenta los siguientes aspectos, conforme la norma 1SO 31000:

a) Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que causa el riesgo.

b) Aceptar o aumentar el riesgo a fin de perseguir una oportunidad.

c) Eliminar la fuente del riesgo.

d) Modificar la probabilidad cambiando las consecuencias.

f) Compartir el riesgo con otras partes (incluyendo los contratos y la financiacién del riesgo)

g) Retener el riesgo en base a una decision informada


https://protejete.wordpress.com/gdr_principal/matriz_riesgo/
https://protejete.wordpress.com/gdr_principal/matriz_riesgo/
https://protejete.wordpress.com/gdr_principal/matriz_riesgo/
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De igual manera, se tendréd en cuenta la Matriz de evaluacion y respuesta ante los riesgos,

sugerida por Acosta (Acosta 2013) en la tabla 35.

Tabla 35.

Matriz de evaluacion y respuesta ante los riesgos

IMPACTO

&

10

LEVE MODERADD
1 4
RIESGO RIESGO
TOLERABLE GRAVE
Prevemr el nesgo. Prevemr el nesgo
Fetener las pardidas. Proteger la empresa
Transfenr el nes
15 30
RIESGO RIESGO
TOLERABLE GRAVE
3
Prevemr el nesgo. Prevemr el nesgo
ALTA
Fetener las pardidas. Proteger la empresa
-
1 Tramsfenr el nesgo.
@ 10 0
= RIESGO RIESGO
E TOLERABLE TOLERABLE GCRAVE
= bl
= Prevemr el nesgo. Prevenr el nesgo. Prevemr el nesgo.
L Fetener las pardidas. Proteger la empresa. Proteger la empresa.
Betener las Transfenr el mesgo
perdidas.
5 10 0
RIESGOD RIESGO RIESGO RIESGO
ACEPTABLE TOLERABLE TOLERABLE GRAVE
: Aceptar el nesgo. Proteger la empresa. Proteger la empresa. Proteger la empresa.
e Fetener las Transfenr el nesgo. Transfenr el nesgo.
perdidas.

Nota. Tomado de: Acosta 2013.
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Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, una vez identificados los posibles riesgos de
COINS Investigaciones, se presenta la matriz que integra el uso de la herramienta
Consecuencia/Probabilidad, Identificacion de riesgo, Consecuencia, Probabilidad, Nivel de riesgo

y Evaluacion del Riesgo (tabla 36).
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Proceso de evaluacion del riesgo

Andlisis del riesgo

Monitoreo, revision y registro

Herramienta Identificacion del . ., - Frecuencia
. . - Nivel de Evaluacion . Responsabilidad
riesgo Consecuencia Probabilidad . . Acciones de
riesgo del riesgo en el proceso ..
seguimiento
., Riesgo
Obtencion de Impacto g o
. ., . grave Auditoria interna
informacién negativo en la
. . de todos los .
insuficiente, de salud de la . - Coordinador de
. . ., Baja Catastréfico 40 productos . Mensual
baja calidad poblacién enerados en la Investigaciones
cientifica o colombiana e g e
. ., . . Proteger la compafiia
informacidn falsa internacional o
compafiia
Elaboracion de
Riesao protocolos
Incumplimiento de sanciones tolergble internos aplicables
. la reglamentacion . ’ en todos los
Matriz de . cierre de la . .
. colombiana para el . . estudios de Coordinador de
consecuencia/ compainiia, Baja Severo 20 . . L Mensual
. desarrollo de . intervencion Investigaciones
robabilidad acciones
i Investigacion en legales Proteger la
seres humanos compafiia Auditoria interna
P del cumplimiento
de
Renuncia del Riesgo
recurso humano tolerable
or falta de Buscar fuentes
Sostenibilidad P , alternativas de
. . pago. Baja Severo 20 . . Gerente Mensual
financiera inviable financiacion
. Fondoemprender
Cierre de la Proteger la ( P )
compaiiia por empresa
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Herramienta

Proceso de evaluacidon del riesgo

Andlisis del riesgo

Monitoreo, revision y registro

Identificacion del i L - Frecuencia
. . - Nivel de Evaluacion i Responsabilidad
riesgo Consecuencia Probabilidad . . Acciones de
riesgo del riesgo en el proceso .
seguimiento

imposibilidad
de pago de los Transferir
gastos el riesgo
administrativos.
Acciones
judiciales
Insatisfaccion
de parte de los Riesgo
empleados tolerable  Definir manual de

Falta de claridad funciones

en las funciones 'y Incumplimiento 10

responsabilidades en la entrega de

P g Moderado . Gerente Mensual

por parte de los los productos Proteger la Trabajar

miembros de la  contratados empresa  constantemente en

compafiia el mejoramiento
Alta rotacion Retener las del clima laboral
del recurso pérdidas
humano

L Riesgo Contar con acceso
Deficiencia en la .
., grave directo a las

obtencién de Efectos

. ., . plataformas

informacién secundarios L

. . e 40 electronicas .
relacionada con el leves, Baja Catastrofico Gerente Trimestral

estado del arte del
tema a investigar,
en protocolos de

moderados o
severos, Muerte

Proteger la
empresa

cientificas

Contar con los
softwares
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Proceso de evaluacidon del riesgo . . .
—— - Monitoreo, revision y registro
Andlisis del riesgo
Herramienta Identificacion del . L - Frecuencia
. . - Nivel de Evaluacion i Responsabilidad
riesgo Consecuencia Probabilidad . . Acciones de
riesgo del riesgo en el proceso .
seguimiento
investigacion de Transferir  apropiados para el
intervencion. el riesgo  desarrollo de
investigacion en
salud.
Buscar los
servicios de
. empresas 0
Riesgo . p .
instituciones
. tolerable .
Baja especializadas en
Profesionales no  produccién 20 el proceso de
calificados o con cientifica de seleccion del .
. . Al ingreso a
falta de calidad Baja Severo personal Gerente o
L . Proteger la la compaiiia
experiencia en publicable en
. s . empresa -
investigacion revistas de alto Verificar
impacto . exhaustivamente
Transferir .
. las referencias
el riesgo
laborales y
certificados de
experiencia

Elaboracion propia.
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8.1.5 Monitoreo y revision El proceso de seguimiento y revision sobre los planes de
tratamiento del riesgo proporciona una medida del funcionamiento de estos, cuyos resultados,
registrados en informes internos y externos, se pueden incorporar en la gestion del funcionamiento
global de la organizacion, en su medicion y en las actividades externas e internas. En este aspecto
COINS Investigaciones realizara la verificacion y vigilancia de manera regular (mensualmente)

para cada uno de los riesgos identificados y evaluados anteriormente.

8.1.6 Registro del proceso para la gestion del riesgo Todos estos procesos de gestion del
riesgo seran registrados sistematicamente, con el &nimo de proporcionar la base para la mejora de
los métodos y de las herramientas, asi como del proceso en su conjunto de gestion del riesgo.

Finalmente, es importante recordar que la gestion del riego se considera parte central de los
procesos de gestion de las organizaciones, en donde su control eficaz es considerado por sus

directores, un factor esencial para el logro de los objetivos de esta.

9. Andlisis financiero

9.1 Tamaiio del proyecto

Para el presente plan de negocios, teniendo en cuenta que es una compafiia de consultoria, se

realiza un analisis de los recursos necesarios como capital de trabajo, recurso tecnoldgico, equipos
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de oficina (muebles y enseres), personal de trabajo, teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas
del estudio de mercado frente al mercado objetivo.

Como recursos tecnoldgicos, la compafiia requiere de una pagina web, servicio de internet
bésico, para poder tener acceso a la plataforma web y a internet, herramienta indispensable para
las labores diarias, adicional a esto se requieren de metabuscadores para apoyar el proceso de
investigacion.

Como recursos econémico y financiero, se cuenta con un capital de socios de $20.000.000, el
cual permite acceder a la demanda identificada en el mercado y a la proyeccién planteada
anteriormente; si se requiere capital de trabajo adicional, se solicitara un crédito financiero.

Como recurso humano, se requiere el cumplimiento de las 8 horas laborales en la normatividad
colombiana legal vigente, de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m, de 2:00 a 6:00 pm y s&bados
de 8:00am a 12:00m, no se trabajan domingos ni festivos, este horario es el manejado en la region,
por lo que es de facil cumplimiento.

La capacidad instalada estar dada en horas hombre del equipo de trabajo, establecido en el
estudio administrativo, en donde se plante6 una meta de llegada al 30% del mercado objetivo y el
cual corresponde a 155 proyectos para el primer afo.

Respecto a espacio fisico, se requiere de oficinas fisicas, ya que los clientes seran atendidos
por profesionales de manera presencial; ademas los equipos de computo requieren de una

infraestructura necesaria para su uso y cuidado.
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9.2 Estructura financiera

Se consolidan los presupuestos fundamentales para realizar el anélisis financiero, tales como:
e Presupuesto de Inversion
e Presupuesto de Egresos

e Presupuesto de Ingresos

9.3 Presupuesto de inversion

9.3.1 Inversion inicial En la tabla 37 se consolida el presupuesto de inversion inicial; se tiene

en cuenta inversiones fijas y diferidas.

Tabla 37.

Inversion inicial
Rubro Total
Muebles y enseres $ 12.700.000
Equipos de computo $ 15.950.000
Licencias Metabuscadores $ 7.287.944
Total inversion Activos Fijos $ 35.937.944
Gastos de constitucion $ 500.000
Total inversion Inicial $ 36.437.944

Se evidencia en la tabla anterior el valor presupuestado para la inversion inicial del proyecto,

el cual asciende a la suma de $ 36.437.944.
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9.3.2 Muebles y Enseres Se determina la inversion necesaria para la adecuacion de la oficina,

correspondiente a equipos de oficina, muebles y enseres los siguientes (tabla 38)

Tabla 38.

Muebles y enseres
n.°  Descripcion Cantidad Precio Unit. Valor Total
1 Escritorio Director Inv. 1 $ 1.000.000 $  1.000.000
2 Escritorio Profesionales 3 $ 800.000 $  2.400.000
3 Recepcion 1 $ 900.000 $ 900.000
4 Mesa Sala de Juntas 1 $ 1.200.000 $  1.200.000
5 Sillas Sala de Juntas 15 $ 350000 $  5.250.000
6 Stand Sala de Espera 1 $ 450000 $ 450.000
7 Archivador Fijo 1 $ 1.500.000 $  1.500.000

$ 12.700.000

9.3.3 Presupuesto de Egresos En la tabla 39 se considera los elementos que componen el

presupuesto de egresos mensuales.

Tabla 39.
Presupuesto de egresos mensuales
Egresos Mensuales Valor
Mano de Obra Directa $ 12.150.000
Mano de Obra Indirecta $ 1.944.000
Gastos de Administracion $ 4.804.000
Gastos de Ventas $ 2.692.000

$ 21.590.000
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9.3.4 Presupuesto de Ingresos Los ingresos del proyecto estan relacionados a los servicios

ofrece la compafiia, los cuales se relacionan en la tabla 40.

Tabla 40.

Presupuesto de ingresos mensuales

Servicios Precio Proyectos Ingresos mes
Asesoria de proyecto de investigacion $ 800.000 5 $ 4.000.000
Disefio de proyecto de investigacion $ 1.500.000 3 $ 4.500.000
Anadlisis estadistico de investigacion $ 2.500.000 4 $ 10.000.000
Elaboracion final de proyecto de investigacion $  3.000.000 1 $ 3.000.000
13 $ 21.500.000

9.4 Proyeccion Financiera

La proyeccion financiera se realiza en un horizonte de 5 Afos, los calculos se realizaron bajo la
metodologia del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE), se proyectan precios
de venta, ventas, costos, gastos, capital de trabajo entre otros. EI modelo requiere la definicion de

ciertos supuestos base, necesarios para la realizacion de las proyecciones financieras (tabla 41).

Tabla 41.

Parametros del estudio

Parametro Valor Explicacion

Tasa de Descuento 22%  Tasa Efectiva Anual
Condiciones de la Deuda

Gracia 0 Gracia a Capital (Afios)
Plazo 5 Plazo de la Deuda (Afos)

Tasa en pesos 4% Puntos por encima del DTF
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Parametro Valor Explicacion

Depreciacion Activos Fijos
Magquinaria y Equipo de operacion 10 Vida util (afios)

Muebles y Enseres 10 Vida util (afios)
Equipo de Oficina 20 Vida util (afios)
Otros

Gastos Anticipados 5 Amortizacion (afos)

Adicionalmente se hace necesario definir ciertas variables macroeconémicas necesarias para

la proyeccion de cifras del proyecto, los valores fueron tomados de la pagina web de FONADE

(tabla 42).
Tabla 42. *
Proyeccion de variables macroeconémicas
Variable Un. Aol Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Inflacién % 5,00% 5,00% 500% 5,00%  5,00%
Devaluacion % 3,50% 2,28% 455%  2,74%  0,87%
PAGG % 0,00% 0,00% 0,00  0,00%  0,00%
IPP % 4,00% 3,25% 3,01%  3,02%  3,02%
Crecimiento PIB % 5,00% 5,00% 500% 5,00%  5,00%
DTFT.A. % 8,63% 7,94% 708%  633%  5,59%

9.4.1 Proyeccion de Ventas Se plantea una proyeccién de ventas para los proximos cinco
afios desde la puesta en marcha de la compafiia (tabla 43), teniendo en cuenta la informacion
recolectada en el estudio de mercado, que arrojo un total de 576 clientes potenciales, con un reto
de atencion del 30 %, correspondiente a 156 proyectos en el primer afio, lo que serian 13 proyectos

por mes (tabla 44) y los precios de venta de cada producto proyectados a cinco afios (tabla 45).
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Tabla 43.
Proyeccion de Ventas
Total Ventas uUn. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Precio Promedio $ 1.670.513 1.754.038 1.841.740 1.933.827 2.030.519
n.° Proyectos Inv. Un. 156,00 165,36 175,28 185,80 196,95
Ventas $ 260.600.000 290.047.800 322.823.201  359.302.223  399.903.374
Tabla 44.
Proyeccion del n.° de proyectos de investigacion en salud
Descripcion Afiol  Afo?2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Asesoria de proyecto de
) S 62 66 70 74 78
investigacion
Disefio de proyecto de
) L 32 34 36 38 40
investigacion.
Analisis estadistico de
) S 46 49 52 55 58
investigacion
Elaboracion final de proyecto
o 17 18 19 20
de investigacion.
156 165 175 186 197
Tabla 45.
Proyeccidn de precios
Descripcion Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Asesoria de proyecto de
) o 800.000 840.000 882.000 926.100 972.405
investigacion

Disefio de proyecto de
) L 1.500.000 1.575.000 1.653.750 1.736.438 1.823.259
investigacion.

Analisis  estadistico  de
) o 2.500.000 2.625.000 2.756.250 2.894.063 3.038.766
investigacién
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Descripcion

Afo 1 Afo 2 Afo 3 ANo 4 ANo 5

Elaboracion final de proyecto
3.000.000 3.150.000 3.307.500 3.472.875 3.646.519

de investigacion.

9.4.2 Proyeccion de Costos Para el analisis financiero se hace necesario el célculo de los

costos de materia prima y los costos de mano de obra directa (tabla 46). Para los costos de materia

prima se identificd que los valores relacionados con papeleria serdn minimos, con respecto al

precio del producto, por tal razén se consider6 el rubro de papeleria como un gasto de

administracion.

Tabla 46.

Proyeccion de costos de mano de obra directa

Costo Un.

Mano obra directa $

Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5

145.800.000 153.819.000 162.279.045 171.204.392  180.620.634

A continuacion, en la tabla 47 se describen las proyecciones de costos de operacion promedio.

Tabla 47.

Proyeccion de Costos de Operacion

Costos Variables un. Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 ARfo 5
Materia Prima* $ / unid. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mano de Obra directa* $/ unid. 934.615,4 930.206,8 925.819,1 921.452,0 917.105,5
Materia Primay M.O.**  $/ unid. 934.615,4 930.206,8 925.819,1 921.452,0 917.105,5
Otros Costos de Operacion $ 23.328.000 24.494.400 25.719.120 27.005.076 28.355.330
Costos Operacion
Materia Prima $ 0 0 0 0 0
Mano de Obra directa $ 145.800.000 153.819.000 162.279.045 171.204.392 180.620.634
Materia Prima y M.O.** $ 145.800.000 153.819.000 162.279.045 171.204.392 180.620.634
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Costos Variables un. Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Depreciacion $ 3.625.089 3.625.089 3.625.089  3.625.089 3.625.089
Agotamiento $ 0 0 0 0 0
Total $ 149.425.089 157.444.089 165.904.134 174.829.481 184.245.723
Margen Bruto % 42,66% 45,72% 48,61% 51,34% 53,93%

*Costo promedio. **Mano de obra.

Los gastos operacionales se calcularon teniendo en cuenta los gastos de administracion y de
ventas; en los gastos de administracion se incluyen gastos de personal, servicios y otros gastos; en
los gastos de venta se tuvo presente gastos de personal y rubro para mercadeo y publicidad (tabla

48).

Tabla 48.
Proyeccion de Gastos Operacionales

Gastos Operacionales Un. Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Gastos de Ventas $. 32.304.000 33.919.200 35.615.160 37.395.918 39.265.714
Gastos de Administracion $ . 57.648.000 58.959.940 61.645.105 63.334.180 63.883.487
Total Gastos $. 89.952.000 92.879.140 97.260.265 100.730.098 103.149.200

9.4.3 Proyeccion de Estados Financieros A continuacion, se presentan las proyecciones del
Balance General, el Estado de Pérdidas y Ganancias (P&G) y el Flujo de Caja, con el fin de tener
la informacion necesaria para realizar el célculo de los criterios de decision; para estas

proyecciones se tuvo en cuenta los supuestos presentados previamente (tabla 49, 50, 51).
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Cuentas Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Efectivo 0 11.477.699 36.487.231 73.242.537 123.902.873
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provisién Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 0 -4.019.167 11.477.699 36.487.231 73.242.537 123.902.873
Magquinaria y Equipo de Operacién 0 0 0 0 0 0
Muebles y Enseres 12.700.000 11.430.000 10.160.000 8.890.000 7.620.000 6.350.000
Equipo de Transporte 7.787.944 6.230.355 4.672.766 3.115.177 1.557.589 0
Equipo de Oficina 15.950.000 15.152.500 14.355.000 13.557.500 12.760.000 11.962.500
Total Activos Fijos: 36.437.944 32.812.855 29.187.766 25.562.677 21.937.589 18.312.500
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 36.437.944 28.793.688 40.665.465 62.049.909 95.180.126 142.215.373
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 198.000 4.466.715 10.812.866 18.483.970 27.659.950
Obligaciones Financieras 16.437.944 13.150.355 9.862.766 6.575.177 3.287.589 0
PASIVO 16.437.944 13.348.355 14.329.481 17.388.043 21.771.559 27.659.950
Capital Social 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 0 906.878 3.102.218 6.855.024
Utilidades Retenidas 0 0 -2.732.800 1.801.592 12.778.289 31.542.319
Utilidades del Ejercicio 0 -4.554.667 9.068.784 21.953.395 37.528.060 56.158.080
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 20.000.000 15.445.333 26.335.984 44.661.865 73.408.567 114.555.423
PASIVO + PATRIMONIO 36.437.944 28.793.688 40.665.465 62.049.909 95.180.126 142.215.373
Tabla 50.

P&G Proyectado

Estado de Resultados Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ventas

Devoluciones y rebajas en ventas

Materia Prima, Mano de Obra

Depreciacion

Otros Costos

0

260.600.000 290.047.800 322.823.201 359.302.223 399.903.374

0 0 0 0

145.800.000 153.819.000 162.279.045 171.204.392 180.620.634
3.625.089
23.328.000 24.494.400 25.719.120 27.005.076  28.355.330

3.625.089  3.625.089 3.625.089 3.625.089
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Estado de Resultados Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Utilidad Bruta 87.846.911 108.109.311 131.199.948 157.467.666 187.302.322
Gasto de Ventas 32.304.000 33.919.200 35.615.160 37.395.918  39.265.714
Gastos de Administracion 57.648.000 58.959.940 61.645.105 63.334.180 63.883.487
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa -2.105.089 15.230.171 33.939.683 56.737.567  84.153.121
Intereses 2.251.578 1.694.673 1.173.422 725.538 335.091
Otros ingresos y egresos -2.251.578 -1.694.673 -1.173.422 -725.538 -335.091
Utilidad antes de impuestos -4.356.667 13.535.499 32.766.261  56.012.030  83.818.030
Impuestos (35%) 198.000 4.466.715 10.812.866  18.483.970  27.659.950
Utilidad Neta Final -4.554.667 9.068.784 21.953.395 37.528.060 56.158.080

Tabla 51.

Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Operativo Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad Operacional -2.105.089 15.230.171 33.939.683 56.737.567 84.153.121
Depreciaciones 3.625.089 3.625.089 3.625.089 3.625.089 3.625.089
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -198.000 -4.466.715-10.812.866 -18.483.970
Neto Flujo de Caja Operativo 1.520.000 18.657.260 33.098.057 49.549.790 69.294.240
Flujo de Caja Inversion

Inversion en Maquinaria y Equipo 0 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -12.700.000 0 0 0 0 0
Inversién en Equipo de Transporte -7.787.944 0 0 0 0 0
Inversién en Equipos de Oficina -15.950.000 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -36.437.944 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -36.437.944 0 0 0 0 0
Flujo de Caja Financiamiento

Desembolsos Fondo Emprender 0

Desembolsos Pasivo Largo Plazo 16.437.944 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -3.287.589 -3.287.589 -3.287.589 -3.287.589 -3.287.589
Intereses Pagados -2.251.578 -1.694.673 -1.173.422  -725.538  -335.091
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Flujo de Caja Operativo

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Dividendos Pagados

Capital

Neto Flujo de Caja Financiamiento
Neto Periodo

Saldo anterior

Saldo siguiente

0 1.821.867 -3.627.514 -8.781.358 -15.011.224

20.000.000 0 0 0 0 0
36.437.944 -5.539.167 -3.160.395 -8.088.525 -12.794.484 -18.633.904
0 -4.019.167 15.496.865 25.009.533 36.755.306 50.660.336

0 -4.019.167 11.477.699 36.487.231 73.242.537

0-4.019.167 11.477.699 36.487.231 73.242.537 123.902.873

Elaboracion propia.

9.4.4 Indicadores financieros proyectados A continuacion, se exponen los indicadores

financieros proyectados los cuales permiten concluir sobre la salud financiera del proyecto (tabla

52).

Tabla 52.

Indicadores Financieros Proyectados

Indicadores Financieros

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Liquidez - Razo6n Corriente
Prueba Acida

Nivel de Endeudamiento Total (%)
Concentracion Corto Plazo
EBITDA / Gastos Financieros (%)
EBITDA / Servicio de Deuda (%)
Rentabilidad Operacional (%)
Rentabilidad Neta (%)
Rentabilidad Patrimonio (%)
Rentabilidad del Activo (%)

-20,30 2,57 3,37 3,96 4,48
-20 3 3 4 4
46,4 35,2 28,0 22,9 19,4
0 0 1 1 1

67,5 1112,6 3201,3 8319,7  26195,3
27,4 378,4 842,1 1504,1 2423,0

-0,8 5,3 10,5 15,8 21,0
-1,7 3,1 6,8 10,4 14,0
-29,5 34,4 49,2 51,1 49,0
-15,8 22,3 35,4 39,4 39,5

Al observar la tabla anterior, se evidencia que, segun los resultados de razon corriente, el

proyecto contara con el respaldo de los activos corriente para cubrir sus pasivos corrientes, es decir

el proyecto sera liquido a partir del afio 2.
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Los resultados de la prueba acida ratifican el nivel de liquidez del proyecto, asi se afecten los
inventarios; se debe tener en cuenta que este proyecto no cuenta con inventarios, por tal razén son
similares a la razon corriente.

Al observar el endeudamiento podemos evidenciar que por cada peso que la compafiia tenga
en el activo, debe $0,46 pesos para el afio 1; $0,35 pesos para afio 2; se observa una disminucion
afio a afio, hasta llegar al afio 5, con una relacion de por cada peso de activo y 0,19 pesos de deuda,
el proyecto tiene una capacidad para ir librando deuda afio tras afio.

En términos de rentabilidad se observa un buen comportamiento, los cuatro indicadores
muestran un crecimiento a lo largo del horizonte, lo que permite concluir que el proyecto tiene una
capacidad para generar retorno de la inversion a través de la utilidad generadas. En el afio 1 el

proyecto tendra una rentabilidad negativa.

9.4.5 Criterios de decision Para el célculo de la TIR y el VAN, se hace necesarios retomar

los flujos de caja estimados y calcular el flujo de caja para la evaluacién del proyecto (tabla 53).

Tabla 53.

Flujos de Caja para Evaluacion

Flujo de Cajay Rentabilidad  Afio 0 Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5

Flujo de Operacion 1.520.000 18.657.260 33.098.057 49.549.790 69.294.240
Flujo de Inversion -36.437.944 0 0 0 0 0
Flujo de Financiacion 36.437.944 -5.539.167 -3.160.395 -8.088.525 -12.794.484 -18.633.904
Flujo de caja para evaluacion  -36.437.944 1.520.000 18.657.260 33.098.057 49.549.790 69.294.240
Flujo de caja descontado -36.437.944 1.245.902 12.535.111 18.227.328 22.366.730 25.638.817
Flujo de Caja y Rentabilidad Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Flujo de Caja y Rentabilidad

Flujo de Operacion 1.520.000 18.657.260 33.098.057 49.549.790 69.294.240

Flujo de Inversion -36.437.944 0 0 0 0 0
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Flujo de Caja y Rentabilidad  Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Flujo de Financiacion 36.437.944 -5.539.167 -3.160.395 -8.088.525 -12.794.484 -18.633.904
Flujo de caja para evaluacion ~ -36.437.944 1.520.000 18.657.260 33.098.057 49.549.790 69.294.240
Flujo de caja descontado -36.437.944 1.245.902 12.535.111 18.227.328 22.366.730 25.638.817

Los célculos de los criterios de decision se pueden evidenciar en la tabla 54.

Tabla 54.
Resultados Criterios de Decision
Criterios de Decision Valor
Tasa minima de rendimiento a la que aspira 22

el emprendedor (%)

TIR* (%) 51,86
VAN** 43.575.945
PRI*** 1,06
AFE/AT**** (%) 45,11

*Tasa interna de retorno. **Valor actual neto. ***Periodo de recuperacion de la inversion.
****Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los recursos del fondo

emprender.

Como se evidencia en la tabla anterior se concluye que el proyecto es viable financieramente,
el valor de la TIR (51,86%), superando las expectativas de la emprendedora, la cual espera una

tasa minima de retorno del 22%. Ademas, se observa que el VAN es positivo ($ 43.575.945).

9.4.6 Andlisis de sensibilidad Para el andlisis de sensibilidad, se planted variaciones
porcentuales en dos variables importantes, precio de venta y el nimero de proyectos de

investigacion vendidos; adicionalmente se considerd escenarios optimistas y escenarios
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pesimistas; por ultimo, se combind los dos escenarios. La variable esperada es la TIR y la variable

comparativa es la Tasa Minima de Rendimiento del emprendedor que, para este caso, es de 22%.

e Los escenarios pesimistas indican descuento en precios y reduccion en numero de
proyectos.

e Los escenarios optimistas indican aumento en precios y aumento en nimero de proyectos.

9.4.6.1 Escenario 1: Precio Pesimista Vs Unidades Pesimista

Tabla 55.

Escenario 1. Precio Pesimista vs Proyectos Pesimistas

% Variacion del precio por proyecto

Tasa Minima Rendimiento 22% o
pesimista
TIR 51,86% 1% 2% 3% 4%
1% 41,3 36,2 31,1 26,1
% Variacion n.| proyectos 2% 36,2 31,2 26,2 21,0
pesimistas 3% 31,1 26,2 21,0 15,9
4% 26,1 21,0 15,9 10,9

Se puede tener minimos descuentos en precios y disminuir el nUmero de proyectos vendidos
hasta en un 4 % y el proyecto puede seguir siendo viable con una TIR del 26,7%. La zona roja es

la zona de no viabilidad financiera (tabla 55).

9.4.6.2 Escenario 2: Precio Optimista Vs Unidades Pesimista Este escenario combina un
escenario optimista, en este caso con la variable precio, con un escenario pesimista en nimero

proyectos; se videncia que se puede tener una reduccién en unidades vendidas hasta un 7%; sin
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embargo, se deberia aumentar el precio del 3% y su TIR seria del 29,7%. Este escenario muestra

una zona amplia de viabilidad financiera (tabla 56).

Tabla 56.
Escenario 2. Precio Optimista vs Proyectos Pesimista
Tasa Minima Rendimiento 22% % Variacion Precio por proyecto optimista
TIR 51,86% 3% 5% 7% 10%
3% 51,4 61,9 71,9 87,2
% Variacion n.° proyectos 5% 40,5 50,5 60,8 75,6
pesimistas 7% 29,9 39,5 49,2 64,2
10% 13,7 23,2 32,5 46,5

9.4.6.3 Escenario 3: Precio Optimista Vs Proyectos Optimistas Este escenario 3, muestra la

combinacion perfecta para que el negocio crezca con TIR interesantes para el empresario (tabla

57).
Tabla 57.
Escenario 3. Precio optimista vs Proyectos Optimistas
Tasa Minima Rendimiento 22% % Variacion Precio por proyecto optimista
TIR 51,86% 3% 5% 7% 10%
3% 84,0 95,1 106,4 1240
% Variacion n.° proyectos 5% 95,1 106,7 118,5 136,8
optimistas 7% 106,4 118,5 130,9 149,9
10% 124,0 136,8 149,9 169,9

9.4.6.4 Escenario 4: Precio Pesimista Vs Proyectos Optimistas

Tabla 58.

Escenario 4. Precio Pesimista vs n.° proyectos optimistas
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Tasa Minima Rendimiento 22% % Variacion Precio por proyecto pesimista
TIR 51,86% 3% 5% 7% 10%

3% 51,4 40,5 29,9 13,7

% Variacion n.° proyectos 5% 61,9 50,5 39,5 23,2

optimistas 7% 71,9 60,8 49,2 32,5

10% 87,2 75,6 64,2 46,5

Este Gltimo escenario plantea el comportamiento entre el precio y el nUmero de proyectos, se
puede cerrar negocios hasta por un 7% menos, del precio proyectado y esto lo debe conducir al
aumento de las ventas, para que el negocio siga siendo viable. La zona de no viabilidad financiera

inicia con descuentos en el precio del 10% (tabla 58).

9.4.7 Conclusiones del analisis financiero A partir de las cifras analizadas a lo largo del
capitulo, podemos concluir lo siguiente:

e El proyecto es viable financieramente, teniendo en cuenta los criterios de decision de la
TIR (51,86%) y el VAN ($ 43.575.945).

e Los indicadores financieros muestran un excelente comportamiento a lo largo del
horizonte, lo que indica una robustez financiera del proyecto, tanto en liquidez, como en
endeudamiento y en la rentabilidad.

e El primer afio del proyecto arroja una rentabilidad negativa.

e El andlisis de sensibilidad permitié establecer ciertos escenarios positivos y negativos,
ademas, facilitd visualizar posibles comportamientos de las variables precio y nimero de
contratos; gracias a este andlisis se estudio los posibles descuentos en precio, a los que se
puede ceder y aun asi el proyecto sigue siendo atractivo para inversionista y
emprendedora.

10. Plan estratégico para la implementacion del plan de negocio
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Teniendo en cuenta que el objetivo final de una actividad econdmica es maximizar la rentabilidad,
lo cual se logra satisfaciendo las necesidades de los clientes, es importante tener en cuenta que las
4P’s (producto-precio-lugar-promocion) representan la esencia de la oferta de marketing de
cualquier producto o servicio (Puiu, Daea, & Stanciu, 2009)

En el presente apartado, se plantean estrategias que permitan general valor para la nueva
compafiia, partiendo de la P de “promocion”; con la cual se pretende promocionar los productos
ofrecidos por la compafiia, con el objeto de construir relaciones sélidas, sustentadas en la confianza
y en el compromiso, més que en la realizacion inmediata de ventas a los clientes (Garcia Pardo &
Cervifio Fernandez, 2008)

Se debe tener en cuenta que la publicidad, reduce costes de venta ya que desencadena efectos
positivos que facilita la visibilidad y la comercializacion de los productos; contribuye a abrir
puertas a los vendedores; crea una reputacion favorable de la empresa; alcanza a personas que
influyen decisivamente en la compra, pero que no son facilmente identificables ni accesibles por
los vendedores (Garcia Pardo & Cervifio Fernandez, 2008)

Dichas estrategias, también deben estar direccionadas a la proteccion de la marca comercial

de la nueva compaifiia, entendiendo en cuenta que esta es el principal activo de la compafiia.

10.1 Identificacion de eventos en salud
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La organizacion de eventos, dentro de la estrategia de comunicacion de marketing de las empresas,
puede ser una herramienta Gtil para conseguir transmitir un mensaje consistente sobre la marca,
producto u organizacion (Cerezo & Victoria Mas, 2012)

Se considera a los eventos como la herramienta que se integra en la estrategia de comunicacion
de marketing y se define como los “actos presenciales, organizados y planificados dentro de la
estrategia de comunicacion de marketing de una organizacion, con el fin de trasladar un mensaje
sobre sus productos, marcas o sobre la propia organizacién, a un publico objetivo, para provocar
una respuesta, o para reforzar, crear o modificar una actitud, a partir de la experiencia del publico”
(Cerezo & Victoria Mas, 2012)

Los eventos deben buscar la interaccion, mas no solo la disposicion de una audiencia que
observa y hace presencia; se estaria desaprovechando la ventaja de lo presencial si no se produce
esta interaccién, por lo que si no se da, seria méas costo efectivo el uso de otras herramientas de
comunicacion (Cerezo & Victoria Mas, 2012).

Por tanto, el evento es creado especificamente para alcanzar un objetivo, y esto significa que
necesitara un disefio cuidadoso integrado con otras herramientas de comunicacion. La
organizacion de eventos estd demostrando ser una herramienta con una gran capacidad para ofrecer
estas experiencias, a un publico muy segmentado, de una forma muy directa (Cerezo & Victoria
Mas, 2012).

Ademas, los eventos son una herramienta muy Util para establecer «conversaciones» con los
clientes. Permite comunicarse con ellos a traves de experiencias y obtener retroalimentacion. Por
tanto, otro objetivo de la experiencia del evento puede ser obtener respuestas del consumidor. Esto
se puede conseguir, ofreciendoles experimentar libremente con las marcas y con los productos, y

analizando posteriormente sus sensaciones y emociones (Cerezo & Victoria Mas, 2012)
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En salud, los congresos, jornadas de actualizacién, talleres, seminarios y en general, los
diferentes espacios académicos, resultan ser un medio adecuado de promocién de la nueva
compaiiia, ya que en estos espacios confluyen médicos, directores de instituciones hospitalarias y
la industria farmacéutica; facilitando el acceso para la introduccidon de la nueva compafiia,
mediante publicidad “Below the line” (BTL), la cual consiste en el empleo de formas no masivas

de comunicacion para mercadeo dirigidas a segmentos de mercado especificos.

10.2 Desarrollo de material promocional

El desarrollo de material promocional permite la introduccion de la compafiia en el mercado; este
debe contener elementos informativos, publicitarios o identificadores de la compafiia.
Para tal efecto se disefié un Brochure (apéndice F) y un video promocional (apéndice G), con

el &nimo de dar a conocer la nueva compafiia y los servicios que se ofrecen.
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Apéndices

Apéndice A. CANVAS
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Apéndice B. AVAL CEINCI

4110 /0%7-02,

Bucaramanga, .’

7 ABK g

Estudiante
NELCY MIRANDA PINEDA
Investigadora principal

Profesor

JUAN BENJAMIN DUARTE DUARTE
Directora trabajo de investigacion

Maestria en Gerencia de Negocios

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Universidad Industrial de Santander

Presente

Asunto: Aval Comité de Etica proyecto, “Diseno de un plan de negocios para la creacion de una
compania consultora de investigacion en salud, en el area metropolitana de Bucaramanga”.

Cordial Saludo. EI Comité de Etica en Investigacion Cientifica de i Universidad Industrial de
Santander (CEINCI-UIS) en reunion realizada el dia 6 de abril de 2018, segun consta en el Acta N
05 evaluo los ajustes realizados al proyecto del asunto v al resnecto conceptua:

En consideracion a que el proyecte cumple con todos los requerimientos del CEINCI-UIS, el
Comité acuerda por consenso. APROBAR el documento en digital y el consentimiento informado
en su ultima version,

Se rccomienda emplear las estrategias que considere necesario, para verificar que el
consentimiento informado ha sido comprendido por los participantes. De otra parte, adoptar los
mecanismos necesarios para garantuzar la confidencialidad de la informacion recabada. Todo ello
amparado en lo reglamentado ¢n la Ley Estatutaria 1581 de 2012 del Congreso de la Republica de
Colombia, por la cual se dictan disposiciones para la proteccion de datos personales y en la
Resolucién de Rectoria 1227 del 22 de agosto de 2013, sobre el tratamiento de datos personales.
Igualmente realizar los tramites necesarios en las instituciones para acceder a la informacion y a los
participantes. Asi mismo, socializar los resultados generados en este proyecto en las instancias
correspondientes

Se solicita que se remita al correo del Comite, informacion de las siguientes circunstancias, cuando
lleguen a ocurrir:

- Reporte de mala practica cientifica por parte de cualquier miembro del equipo investigador

- Notificacion previa de las modificaciones realizadas al protocolo
Reporte de cualquier eventualidad que usted considera deba conocer el CEINCI-UIS

Elaboro Cesar Hastamorir, revisé Francisco Espinel y aprobo Laura Rodriguez

J&718
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CEINCH

4110
- Informe de avance sobre los aspectos éticos segun guia e instructivo anexo. Este informe

debe enviarse a la mitad del desarrollo de la investigacion y al finalizar la misma segun el

cronograma establecido en el Formato FIN 65,

Elinforme debe ser enviado al correo: cemci.seguimientos@uis. edu.co

En el momento del seguimiento se verificara el cumplimiento de las consideraciones éticas

En nombre del CEINCI-UIS le ofrecemos el apoyo que usted considere necesario, para la
aplicacion y salvaguarda de los asuntos éticos durante la investigacion

Atentamente, .
7] / = i
W, / T CALTRI
AU - bv
LAURA A. RODRIGUEZ VILLAMIZAR FR H_ICISCd ESPINEL CORREAL
Presidenta Setretario Tecnico Cientifico
CEINCI- UIS CEINCI- UIS

Archivo: Profesor Javier Eduardo Aras Osorio, coordinador de fa Maestria en Gerencia de
Negocios
Comite de Enca en Investigacion Crentifica

Elaboro Cesar Hastamorir, reviso Francisco Espinel y aprobo Laura Rodriguez
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Apéndice C. Encuesta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
CEINCI ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
T MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS

[ copiGo: | [ |

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA (Version N°01)

Titulo: “Disefio de un plan de negocios para la creacion de una compaiiia consultora de investigacion en
salud, en el area metropolitana de Bucaramanga.”

Este proyecto hace parte del Trabajo de Aplicacion para optar al titulo de Magister en Gerencia de Negocios
de la estudiante Nelcy Miranda Pineda, codigo estudiantil 2178070, estudio que se encuentra realizando con
la Universidad Industrial de Santander, por tal razon lo invito como médico general y/o especialista, residente
en la ciudad de Bucaramanga y su area Metropolitana a participar de una encuesta que permitird identificar las
caracteristicas demograficas, los comportamientos, intenciones, intereses, necesidades, motivaciones y otros,
en relacion con la implementacion de la compaiiia consultora de investigacion en salud.

Los riesgos a los que usted puede estar expuesto son minimos, el formulario a diligenciar contiene 7
preguntas, la encuesta sera anonima. con el fin de proteger sus datos personales, toda la informacion que
a la Universidad Industrial de Santander
como requisito de grado; El otro riesgo que puede causar su participacion es el tiempo que invertird en
contestar el formulario, el tiempo estimado es de 10 minutos.

genere el analisis serd incluido en un documento el cual se entregard

Este proyecto genera valor al sector de salud, ya que facilita a los profesionales de salud la oportunidad de
desarrollar nuevos conocimientos basado en sus investigaciones, la sociedad se beneficia, gracias a un mejor
conocimiento del contexto salud-enfermedad. permitiendo mejorar los procesos de atencion en la salud.

Al participar en este estudio no recibira ninguna retribucion econémica y el no participar no le generara
ninguna exclusion social, por lo tanto, su participacion es voluntaria, por otra parte si decide participar y en
algun momento desea retirarse, no habra ningtin inconveniente.

El participante:

Una vez leido este documento. he comprendido la naturaleza de la investigacion, los posibles riesgos y
beneficios que me pueden acarrear dicha participacion y el derecho que tengo a decidir libremente si participo
0 no en la misma, asi como el derecho que tengo a retirarme durante el desarrollo de la misma, si asi lo llegare
a considerar, sin repercusion alguna.

Para tal efecto, yo ; con numero de cédula . doy mi
autorizacion para la participacion en el presente estudio y autorizo el uso de mis datos personales con fines
académicos.

Firma del participante Firma del investigador
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
CEINCI ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
et MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS

Cualquier inquietud sobre el presente estudio puede contactar a Nelcy Miranda Pineda, al correo
nelcymir@gmail.com o al celular 316 449 0768.

Adicionalmente usted se puede comunicar al Comité de Etica de la Universidad Industrial de Santander,
ubicado en la Sede Bucarica UIS, Carrera 19 N° 35 — 02, centro, oficina 245, teléfono 6344000 ext. 3808,
correo: comitedetica@uis.edu.co, quien vigilard el cumplimiento de los principios éticos involucrados en esta
investigacion.
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Apéndice D. FOCUS GROUP

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
CEINCI ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
= MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS

[copiGo: | | ‘

CONSENTIMIENTO INFORMADO FOCUS GROUP (Versién N°01)

Titulo: “Disefio de un plan de negocios para la creacion de una compaiiia consultora de investigacion en
salud, en el drea metropolitana de Bucaramanga.”

Este proyecto hace parte del Trabajo de Aplicacion para optar al titulo de Magister en Gerencia de Negocios,
de la estudiante Nelcy Miranda Pineda, codigo estudiantil 2178070, estudio que se encuentra realizando con
la Universidad Industrial de Santander. por tal razén lo invito como médico especialista en epidemiologia a
participar en un Focus Group. el cual permitira conocer la opinién que tienen los especialistas en
epidemiologia frente a una consultoria para investigaciones de salud, determinar el nivel de investigacion que
hacen los médicos, establecer cuales son las principales sugerencias por parte de los médicos frente a una
consultoria en investigacion de salud.

Los riesgos a los que usted puede estar expuesto son minimos, el Focus Group cuenta con la participacion de
5 médicos de su especialidad y la discusion se basa en una guia con 17 preguntas, el tiempo méaximo de
duracién son 2 horas, con el fin de proteger sus datos personales se le asignara un codigo, toda la informacion
que genere el analisis serd incluido en un documento, el cual se entregara a la Universidad Industrial de
Santander como requisito de grado: el otro riesgo que puede causar su participacion es el tiempo que invertira
durante la actividad.

Este proyecto genera valor al sector de salud, dado que facilita a los profesionales de salud la oportunidad de
desarrollar nuevos conocimientos basado en sus investigaciones, la sociedad se beneficia, gracias a un mejor
conocimiento del contexto salud-enfermedad, permitiendo mejorar los procesos de atencioén en salud.

El participar de este estudio no le traeré retribucion economica ni material y el no participar tampoco le
generara ninguna exclusion social, por lo tanto, su participacion es voluntaria vy si decide participar y en algin
momento desea retirarse no habra ning(n inconveniente.

El participante:

Una vez leido este documento, he comprendido la naturaleza de la investigacion, los posibles riesgos y
beneficios que me pueden acarrear dicha participacion y el derecho que tengo a decidir libremente si participo
0 no en la misma, asi como el derecho que tengo a retirarme durante el desarrollo de la misma, si asi lo llegare
a considerar, sin repercusion alguna.

Para tal efecto, yo B - = ; con numero de cédula , doy mi
autorizacion para la participacion en el presente estudio y autorizo el uso de mis datos personales con fines
académicos.

Firma del participante Firma del investigador
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
CEINCI ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
oy MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS

Cualquier inquietud sobre el presente estudio puede contactar a Nelcy Miranda Pineda, al correo
neleymir@gmail.com o al celular 316 449 0768.

Adicionalmente usted se puede comunicar al Comité de Etica de la Universidad Industrial de Santander,
ubicado en la Sede Bucarica UIS, Carrera 19 N° 35 — 02, centro, oficina 245, teléfono 6344000 ext. 3808,

correo: comitedetica@uis.edu.co, quien vigilara el cumplimiento de los principios éticos involucrados en esta
investigacion.



Disefio de un plan de negocios | 168

Apéndice E. Descripcion de cargos

Archivos adjuntos, los cuales incluyen descripcién de cargo de Bioestadista, Director de

investigaciones, Enfermero(a) epidemidlogo(a), Médico epidemiodlogo, Secretaria.
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Apeéndice F. Brochure

CONSULTORIAEN
INVESTIGACION EN

SALUD

v’ La mejor alternativa externa en
investigacion en salud

v’ Rigurosidad metodolégica

v’ Responsabilidad social

v Cumplimiento

Nuestro propdsito

Facilitar la generacion de conocimiento
cientifico en salud, en pro de la mejora de la
calidad de vida de la poblacion.

COINS

Investlgauones

Te ofrecemos:

Consultoria en
proyectos de
investigacion

Consultoria en
elaboracion de
anteproyectos de
investigacion

Consultoria en
analisis estadistico

Consultoria en
preparacion de
documentos para
publicacion

CONSULTORIA EN
INVESTIGACIO EN
SALUD
Hospital Internacional
Via Piedecuesta

Gerente: Nelcy Miranda P.
Cel: 3164490768
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Apéndice G. Video institucional

Adjunto en formato PowerPoind, en CD.



