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Glosario.

Canvas: Es una herramienta de gestion estratégica que permite analizar y crear modelos de
negocio de forma dindmica y visual. (Blog de Zendesk, 2021)

Comercializacion: Actividades que facilitan la venta o compra de un producto para el
consumidor final (Economipedia, 2021).

Competidores: Los competidores son persona individuales o juridicas que compite dentro de
un mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios para poder obtener un beneficio econdémico
(Quiroa, 2020).

Demanda: Es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir (Economipedia,
2020)

Descuento: es una disminucion del precio de un bien o un servicio. Es una herramienta utilizada
en multitudes de estrategias comerciales con el objetivo de incrementar el nimero de ventas de un
determinado producto (Ludefia, 2021).

Entorno Econdmico: “se refiere al conjunto de todos los factores economicos externos que
influyen en los habitos de compra de los consumidores y en el mercado y, por lo tanto, afectan el
rendimiento de una empresa” (Techtitute, 2021).

Estrategia: “es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente
a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente
definidos” (Westreicher, 2020).

Innovacion: Procedimiento que permite modifica ideas, elementos y protocolos existentes para
ser mejorados o crear nuevos que permitan tener un impacto positivo en la sociedad (Peiro, 2019).

Es un proceso donde se agrega algo novedoso que aporta valor; es decir, cuando se cambian
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elementos o ideas que ya existen, transformandolas en algo mejor o creando nuevas que generen
un impacto positivo (Dangeolo, 2021)

Marketing: como se menciona en (Mesquita, 2018) el marketing es ciencia y arte que explora,
crea y da satisfaccion al mercado objetivo identificando necesidades y deseos.

Mercado del consumidor: “representa todos los compradores que buscan adquirir los bienes
y servicios que se venden en el mercado para ser usados para satisfacer una necesidad, por ello se
les llama consumidores porque son los que usan y consumen los productos” (Quiroa, 2020)

Mercado: el mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actlan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accion del intercambio
(Quiroa, 2019).

Mercadotecnia: segun (Peralta, 2020) son actividades que identifican las necesidades del
publico para brindar productos y servicios que puedan satisfacer.

Modelo de negocio: Es la manera en que la empresa crea, capta y entrega valor a sus clientes.
(Emprendedores, 2021)

Oferta: Todos los bienes y servicios disponibles en el mercado (Economipedia, 2020)

Planeacion estratégica: es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos, por parte de la dependencia o entidad, con la intencion de alcanzar objetivos y metas
institucionales (Pueblacapital, 2019).

Precio: segln (Gerencie, 2021) el precio es la cantidad de dinero que se debe dar a cambio por
un bien o servicio para ser adquirido.

Proceso de ventas: Etapas de un vendedor para hacer efectiva una venta (Quiroa, 2020).

Producto: “se define como el resultado que se obtiene del proceso de produccion dentro de una

empresa” (Quiroa, 2020).
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Publicidad: herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos de divulgar un
producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacién a una marca y
fortalecer la presencia de una empresa en el mercado (Rockcontent, 2019)

Segmentacion: Método que ayuda a dividir los clientes, clasificAndolos en diferentes grupos,
permitiendo enviar mensajes a la audiencia correcta (Castillo, 2018)

Servicio al cliente: Es todo el soporte que brindas a tus clientes, ya seas antes, durante o
después de la compra (postventa), y que los ayuda a tener una excelente experiencia con tu

empresa. ( Questionpro, 2020)
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Resumen.
Titulo: Viabilidad de un modelo de negocio para la produccion y comercializacion de

mermelada artesanal de mora de castilla en el municipio de Barbosa, Santander.
Autor: Edilson Sanabria Romero
Palabra Clave: Mermelada, Comercializacion.

Descripcion: El presente trabajo de titulacion expone la creacién de un plan de negocios para
la produccion y comercializacion de mermelada artesanal de mora de castilla en el municipio
Barbosa Santander, los objetivos desarrollados fueron analizar la oferta y la demanda, realizar
estudio de mercado, estudio técnico, viabilidad financiera y el uso del modelo triple canvas. Se
utiliz6 una metodologia de investigacion mixta donde se hizo uso de una encuesta para obtener la
informacion deseada. La poblacion objetivo correspondié al 1% del mercado potencial, la
frecuencia de consumo de mermelada obtenida fue semanal y mensual, en horas de la tarde y en
presentacion de 200 gr. De acuerdo a la proyeccion financiera realizada a cinco afios, el proyecto

es viable, si se realiza una apertura en mercados mas urbanos.

Viabilidad de un modelo de negocio para la produccién y comercializacion de mermelada artesanal de mora de
castilla en el municipio de Barbosa, Santander.

Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia - Posgrados y Pregrado — IPRED. Director: Andrea
Juliana Anaya Rodriguez Magister en Gerencia y practica del desarrollo (c)
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Abstract.

Title: Feasibility of a business model for the production and commercialization of artisanal
blackberry jam in the municipality of Barbosa, Santander.

Author: Edilson Sanabria Romero

Keywords: Jam, Marketing,

Description: The present titling work exposes the creation of a business plan for the production
and commercialization of artisanal blackberry jam in the Barbosa Santander municipality, the
objectives developed were to analyze supply and demand, carry out market research, technical
study, financial feasibility and the use of the triple canvas model. A mixed research methodology
was used where a survey was used to obtain the desired information. The target population
corresponded to 1% of the potential market, the frequency of jam consumption obtained was
weekly and monthly, in the afternoon and in a 200 gr presentation. According to the financial

projection made to five years, the project is viable, if an opening is made in more urban markets.

Feasibility of a business model for the production and commercialization of artisanal blackberry jam in the
municipality of Barbosa, Santander.

Institute of Regional Projection and Distance Education - Postgraduate and Undergraduate - IPRED. Director: Andrea
Juliana Anaya Rodriguez Master in Development Management and Practice (c)
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Introduccion

El sector de alimentos en Colombia, mas precisamente el de mermeladas, esta en constante
crecimiento debido a la alta demanda de personas que consumen este tipo de productos. Dentro de
algunos de los factores de este crecimiento, destacan las connotaciones culturales dadas a la
mermelada, en los hogares colombianos, por lo tanto, esto representa una oportunidad dentro de
un mercado con distintos enfoques. Debido a esto Gltimo, cada dia el nimero de empresas
relacionadas a la produccion y comercializacion de mermeladas aumenta notablemente, lo cual ha
Ilamado significativamente la atencion de los pequefios empresarios, quienes entran al sector para

competir por una parte del mercado. (Torres M. , 2020)

En este sentido, se plantea la creacion de un modelo de negocio para la fabricacion y
comercializacion de mermelada de mora de castilla, con el proposito de aprovechar el cambio
cultural de los consumidores, quienes estan optando por opciones artesanales, ademas de brindar
a los productores la oportunidad de dar un valor agregado a su cultivo y asi generar una opcion de
negocio que permita el aprovechamiento de las propiedades nutricionales de la fruta y satisfaccion
de las necesidades del consumidor. El plan de negocios permite tener una visidn mas clara en este
sector y generar estrategias para lograr un posicionamiento en el mercado, puesto que es un
producto innovador que se espera que en el futuro alcance una alta demanda, genere empleo y
contribuya en el desarrollo y la estabilidad econémica de los productores de la region.

Para el desarrollo de este plan de negocios se utilizd un método mixto de investigacion, es decir,
que se combinod la investigacion cuantitativa para establecer el mercado objetivo y la viabilidad
financiera del proyecto y el método cualitativo para describir los gustos y preferencias de los

clientes del modelo de negocio, haciendo uso de fuentes primarias y secundarias.
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El presente trabajo esta estructurado en 3 capitulos, inicialmente se encuentran la introduccion,
objetivos y el marco referencial, el cual, enmarca el sustento tedrico de la investigacion, este
incluye diferentes teorias, documentos e investigaciones que presentan temas correspondientes al
marketing y la viabilidad de modelos de negocios. Después se describen los resultados donde se
evidencia un estudio que identifica los mercados potencial y objetivo, se determina la muestra para
la realizacion de una encuesta estructurada para determinar el perfil del cliente y conocer sobre sus
preferencias de consumo de mermelada en el municipio de Barbosa. Posterior se realiz6 un estudio
técnico y de viabilidad financiera para finalizar con la creacion del modelo de negocio utilizando
el lienzo canvas. En los ultimos apartados del documento se desarrolla la discusion y conclusiones

de acuerdo con la informacion obtenida.
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1. Objetivos.
1.1 Objetivo general.
Conocer la viabilidad de un modelo de negocio para la produccién y comercializacion de

mermelada artesanal de mora de castilla en el municipio de Barbosa, Santander.

1.2 Objetivos especificos.
. Realizar un estudio del mercado de mermelada artesanal de mora de castilla en el

municipio de Barbosa, Santander.

o Disefiar un modelo de negocio sostenible para la produccion y comercializacion de

mermelada artesanal, haciendo uso del triple lienzo canvas.

o Elaborar el estudio técnico y financiero para la produccion y comercializacion de

mermelada artesanal de mora de castilla en Barbosa, Santander.
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2. Cuerpo del trabajo
2.1. Marco referencial
Para el desarrollo del plan de negocios se necesita del sustento tedrico que oriente la
investigacion, en el que se incluyen diferentes teorias, documentos e investigaciones que presentan
temas correspondientes con la planeacién estratégica de los agro negocios, principalmente en
mercadeo, teoria de la competitividad, proceso de mejora continua e innovacion en el &mbito de

las propiedades y transformacién de la mora de castilla.

2.1.2. Marco teorico

Una de las investigaciones mas destacadas utilizadas para realizar este analisis de produccion y
comercializacion es la tesis denominada: Estudio para la viabilidad de un plan de negocios para
elaboracion y comercializacion de mermeladas 100% natural a partir de frutas nativas y exdticas,
elaborada por Magda Lorena Villar. (Arias, 2020) Determinaron que el emprendimiento de una
unidad de negocio para la produccién de mermeladas naturales 100%, a partir de frutas nativas y
exoticas, es viable, considerando el alto nimero de personas flotantes por la actividad petrolera, la

aceptacion del producto y por ser un mercado inexplorado libre de competencia local.

Diana Marin y Estefania Mosquera, en su trabajo de grado titulado: Plan de negocio para la
produccién y comercializacién online de conservas organicas artesanales de frutas y verduras en
la ciudad de Manizales, les permitio identificar y establecer las caracteristicas de consumidor,
demanda, competencia existente, hacer una proyeccion de ventas y crear estrategias comerciales

(Marin, 2018)

Por otra parte, Francisco Emilio Argote, Diana Patricia VVargas y Héctor Samuel Villada, en su

Investigacion de mercado sobre el grado de aceptacion de mermelada de cocona en Sibundoy,
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Putumayo concluyeron que la mermelada no hace parte de la canasta familiar No obstante, las
empresas productoras de mermeladas de frutas exdticas pueden dar a conocer las caracteristicas
nutracéuticas de estos productos, las mayoria de poblacién recurren halos supermercados a
comprar mermeladas de tipo convencional y de frutas como la pifia, mora y fresa también
determinaron que los productos sustitutos de la mermelada es el ariquipe y el bocadillo (Argote,

2013)

De la misma forma , en el trabajo de Oscar Villegas se presentd un plan de negocios que
consistia en la creacion de una empresa productora y comercializadora de mermelada a base de
pifia categoria Il, localizada en el municipio de Santander de Quilichao, de la cual concluyeron
que el producto tiene gran acogida en el mercado de las mermeladas, lo que favorece su
realizacion, ademas se lograron detectar clientes potenciales y los nichos de mercado para la
comercializacion de la mermelada de pifia, también determinaron que el producto suple las

necesidades y requerimiento para un mercado (Villegas & Mulato, 2018)

Asi mismo Berenice Granados, Rubén Rodriguez, en el plan de negocios para determinar la
viabilidad en la creacion de compafiia fabricante de conservas y mermeladas de frutas,
determinaron las preferencias en el proceso de compra para consumidores de mermelada en la
ciudad de Bogota, en las localidades de Bosa, Ciudad Bolivar y Tunjuelito. Realizando una
segmentacion del publico objetivo, establecieron un precio de lanzamiento de $6000 identificando
los costos fijos y variables involucrados, determinaron qué tipo de presentacion es la de mayor
preferencia y que variables principales tienen en cuenta las personas a la hora de comprar

mermeladas y que sabores son los prefieren. (Berenice Granados, 2018)

Del mismo modo Santiago Mejia en su trabajo de grado, modelo de negocio para la fabricacion

y comercializacion de conservas naturales freshka en Colombia, logro determinar los componentes
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de un modelo de negocio, establecer las estrategias necesarias para ingresar en el mercado
colombiano a traves de la venta de conservas naturales, mas aun logrando resultados/beneficios
para el proyecto tales como: Definicion de prioridades dentro del posicionamiento de la Compaifiia,

definicion de estrategias y pardmetros para lograr resultados financieros.

Finalmente Laura Maria Carbajal Cortes en su trabajo de grado titulado propuesta de modelo
de negocio sostenible para la empresa ecoclean sas usando la herramienta de triple layered business
model canvas! concluyo que a lo largo de este trabajo se ha desarrollado un estudio de las variables
competitivas para el disefio de un modelo de negocio desde la base de las dimensiones ambientales
y sociales de la sostenibilidad logrando hacer un acercamiento mas profundo a los clientes desde
un proceso cualitativo de analisis de consumidor que ha arrojado hallazgos comparativos con otras
investigaciones similares, y ha permitido vislumbrar caracteristicas importantes del mercado de
consumo de estos productos; y utilizando herramientas metodoldgicas que se alimentan de dicho
conocimiento del mercado se han ideado propuestas que generen valor respondiendo a las
necesidades de un segmento en especifico e integren una serie de estrategias y actividades
innovadoras desde el entendimiento de cada uno de los componentes que moldean un negocio,

considerando el alcance en la ciudad de Medellin. (Cortes, 2020)
2.1.3. Marco conceptual

v" Modelo de negocios sostenibles:
Para el trabajo de investigacion es fundamental conocer el concepto acerca de los negocios

sostenibles. Los modelos de negocios sostenibles surgen como una necesidad evolutiva de los

! Lienzo de negocios triple capa, es una herramienta de gestion estratégica.
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modelos de negocios tradicionales para enfrentar los retos que el mundo actual plantea desde las
problematica sociales y ambientales, convirtiéndose también en una ventaja competitiva.
Incluyen un espectro mas amplio de Stakeholders? incluyendo a la naturaleza y a la sociedad y
consideran dentro de sus elementos otras formas de generar valor para todos ellos, (N. M. P.
Bocken et al., 2014). Geissdoerfer et al (2018) resalta dentro de su definicidn, “la gestion proactiva
de maltiples grupos de interés, la creacion de valor monetario y no monetario para una amplia
gama de Stakeholders, y la vision de largo plazo™ que tienen los modelos de negocio sostenibles.
(Cortes, 2020)

Se define también, con base en la definicion de modelo de negocio, como una representacion
simplificada de los elementos que una organizacion necesita para crear, entregar, capturar e
intercambiar valor sostenible, y las relaciones que se generan entre estos elementos, en
colaboracion con un mayor nimero de Stakeholders (Geissdoerfer, Savaget, & Evans, 2017),
siendo su objetivo, mas que mejorar, resaltar los aspectos sociales, ambientales y econdomicos que
desde el mismo flujo del negocio permitan generar resultados y especialmente impacto positivo
para la compaiiia, la naturaleza y la comunidad misma. En la literatura se destacan y describen
diferentes herramientas y procesos desarrollados para facilitar la creacion u optimizacion de los
modelos de negocio de las compafiias o su transicion hacia un enfoque mas sostenible, como el
enfoque de Disefio de Empresas Florecientes (Design of Flourishing Enterprises), el Lienzo de
Modelo de Negocio de Triple Capa (Triple Layered Business Model Canvas) o TLBMC, la
Herramienta de Mapeo de Valor (Value Mapping Tool) o el concepto de Ideacién de Valor
(Geissdoerfer et al., 2017). Algunas de estas herramientas ayudan tanto en la estimulacion de

generacion de ideas, como la Herramienta de Mapeo de Valor que permite crear propuestas de

2 Partes interesadas.
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valor que soporten el disefio de un negocio sostenible desde su andlisis cualitativo propiciando la
discusion e interaccion de los involucrados en el proceso (N. Bocken, Short, Rana, & Evans, 2013);
y también, herramientas que desde una perspectiva visual de los elementos de un sistema de
negocio, permitan analizar las interacciones entre los mismos y sus impactos en la generacion de
valor, desde las perspectivas econdémica, social y ambiental, como la herramienta de TLMBC
(Joyce & Paquin, 2016). Esta tltima complementa y extiende el modelo tradicional de Business
Model Canvas (BMC), desarrollado por Osterwalder y Pigneur (2010), de un enfoque
primordialmente econdmico, donde se plasma el sistema de negocio organizacional en nueve

modulos.

v Triple Lienzo canvas

La herramienta del triple lienzo canvas de Joyce y Paquin (2016) permite considerar tres capas
del modelo de negocio para la produccion y comercializacion de mermelada de mora de castilla:
la econdmica, social y ambiental. Este modelo consiste en una herramienta que permite analizar y
crear modelos de negocio de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo
dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de
valor que se ofrece, teniendo en cuenta los impactos ambientales y sociales que se generan a partir
de la actividad. Definir y crea modelos de negocio innovadores que simplifica 4 grandes areas:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad (Hubposot, 2022)

El lienzo de modelo de negocio simplifica las cuatro grandes areas para tener en cuenta por toda
empresa: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica, en un cuadro de nueve médulos
en el que podemos observar sus interrelaciones:

» Segmento de clientes.

» Propuesta de valor.
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» Canales

» Relacién con los clientes
» Fuentes de ingresos

» Actividad clave

» Recurso clave

» Asociaciones claves

> Estructura de costes.

Mora de castilla: (Rubus glaucus)

La mora de castilla es la materia prima fundamental de la propuesta de valor, es originaria de
Centro America y crece en todo el tropico americano; aunque se han reportado especies similares
en Africa la variedad de mora de Castilla es la mas cultivada en Colombia por su adaptabilidad a
las variaciones climaticas y diferentes niveles de humedad. La produccién de mora del pais supero
las 140.000 toneladas en el afio 2020. El cultivo se extiende en el territorio nacional y la cordillera
de los Andes desde el Putumayo hasta el Magdalena Medio y se siembra entre los 1.600 y 2.600

metros sobre el nivel del Mar. (Mini Agricultura, 2021)

Segun Agrosavia la produccion de la mora en Colombia se origin6 de manera fortuita, ya que
en el mercado local su demanda surgi6 sin que los cultivos comerciales aun existieran. Esto indujo
a que los huertos productivos se incrementaran, pues lo que realmente habia se limitaba a plantas
de patio o solar. De aqui surgieron zonas en las cuales se observd mayor adaptacion de la especie
y se desarrollaron areas productivas, tal es el caso del oriente antioquefio, zonas frias de
Cundinamarca y Boyacd, Narifio y Eje Cafetero, entre otras. (Agrosvia, 2020)

La mora es una fruta perteneciente al grupo de las bayas, rica en vitamina C y con un alto

contenido de agua. El género Rubus es uno de los de mayor nimero de especies en el reino vegetal.



Taxonomia de la mora de castilla

Segun (Agrosavia, 2020)la mora de castilla presenta la siguiente clasificacion taxondémica.

Tabla 1.

Clasificacion taxondmica de la mora de castilla.

Clasificacion Taxondmica.

Reino

Subreino

Superdivision:

Divisién

Clase

Subclase

Orden

Familia

Subfamilia

Género

Subgénero

Especie

Plantae

Tracheophyta

Spermatophyta

Magnoliophyta

Magnoliopsida

Tosida

Rosales

Rosaceas

Rosoideae

Rubus L.

Lampobatus

Rubus glaucus Benth.

Nota: Se describe la clasificacion taxondmica que tiene la mora de castilla (Agrosavia, 2020)
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La palabra Rubus se deriva del nombre en latin de la zarzamora y se origina de la palabra
ruberque significa rojo El nombre de glaucus proviene del latin glaucus-a y este del griego glaucon,
que significa de color verde mar, debido al matiz ligeramente azuloso que presenta el haz de las
hojas (Agrosavia, 2020)

Nombres comunes: Mora, mora de Castilla, mora azul (Colombia), zarza o zarzamora (Espafia),
mora de rovo (ltalia), mure sauvage, mire des andes o ronce comun (Francia), gemeiner
brombeerstrauch, andenbeere, andenhimbeere, brombeer (Alemania), blackberry (Estados
Unidos) (Winton, 1935; Pérez, 1956; Tamaro, 1964; Romero, 1991). Por su parte, Popenoe (1969)
designa esta especie con el nombre de “Andes Berry”. (Agrosavia, 2020)

Al género Rubus pertenecen también las frambuesas y las zarzamoras. Desde 1881 a la fecha
se han desarrollado hibridos entre moras y frambuesas, que han dado origen a nuevos materiales
de siembra y que son utilizados tanto para el consumo fresco de los frutos, como para el

procesamiento industrial por sus finos sabores, ver imagen. (Agrosvia, 2020)

Figura 1:

Planta de mora de castilla
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Propiedades de la mora de castilla.

La Fundacion Espafiola de la Nutricion destaca en la mora de castilla sus beneficios aporte
calorico, contenido de vitamina C, provitamina A, es una fruta a la que se debe acudir con
frecuencia ya que por su contenido nutricional contribuye nutrir los huesos, los dientes, la piel, la
generacion de colageno o la absorcion de hierro. (La vanguardia , 2018)

En otro apartado el grupo herbazest dice que las moras son particularmente ricas en fibra
dietética y manganeso, un mineral esencial que ayuda con la formacion de huesos y tejido
conectivo, asi como con la coagulacién de la sangre y el buen funcionamiento del sistema
endocrino. También proporcionan buenas cantidades de cobre que, junto con el hierro, ayuda a
producir globulos rojos, asi como para promover la salud de los vasos sanguineos, los nervios, el
sistema inmunitario y los huesos. (Herbazest, 2021)

Como otras bayas, la mora es una gran fuente de vitamina C (acido ascérbico), que fortalece el
sistema inmune, contribuyendo asi a proteger al cuerpo de patdgenos nocivos y enfermedades
degenerativas. También proporciona buenas cantidades de vitamina K, necesaria para la
prevencion de coagulos sanguineos, y pequefias cantidades de muchos otros nutrientes,
incluyendo vitamina E, acido folico y vitaminas del complejo B, junto con minerales
como zinc y magnesio. Ver imagen. (Herbazest, 2021)

Figura 2:

Informacidon nutricional de la mora
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Informacion
Nutricional MOI‘a

VITAMINAS CALORIAS MINERALES

ez C 43 keal Mn {846 me (28%vD)
10.8 "ﬁfggmona ‘ . Cu 2165 mg (18% vo)
1.17 mg (8% VD) . B “ 5.2 ms (5%vD)
% Kglgg?ohcc)) B ~ P . Zn 0. 55 mg (5% VD)

0.276 (6% VD
Amdo?:;‘gntotemc) B . - K gﬁtz mg (3% VD)
otasio

0.646 (4% VD)
me M Niacina Bg N ' Fe 9:62mg (3%V)
8.5 mg (2% VD) ierro
Colina 29 me (2% VD
0.026 m; (Z#VD) 'Ca Cal <:|og( )
oflavina
22mg (2% VD

0. 02 mg (%"gm\fga) B\ P Fosforgo( )

Vitaminas con menor\ Porcién: 100 g :::I";;""fs_cs"e“l;ﬁgus

del2%VD: A & B,

AGUA PROTEINAS CARBOHIDRATOS GRASAS FIBRA AZUCARES
88.15g 1.39g(3% VD) 9.61g(3% VD) 0.49g(1%VD) 5.3g(21%VD) 4.88g(10% VD)

Fuente: USDA National Nutrient Database H Z
Promedio referencial de valores diarios: NHI Dietary Supplement Label Data Base er ba est,,

Nota: https://www.herbazest.com/es/hierbas/mora

Las mermeladas artesanales.

De acuerdo a la Norma Técnica Colombiana 285, la mermelada es un producto de consistencia
pastosa, semisdlida o gelatinosa que se obtiene por la coccion y concentracion de una o mas frutas
enteras, concentrado, pulpa, jugos de fruta o sus mezclas, al cual se le agregan edulcorantes
naturales, con la adicion o no de agua y aditivos permitidos (Camara de Comercio de Bogota.,
2015)

Las mermeladas artesanales tienen un alto porcentaje de fruta (entre el 50 % y el 60 %), muy
superior al de las mermeladas industriales. (Horeca, 2019)

Las mermeladas artesanales por contener un alto contenido de fruta presentan multiples
beneficios tales como, fuente de vitaminas, son ricas en fibra y aportan energia. Este tipo de

mermelada es tipico de cada region de acuerdo a la fruta que se coseche y busca dar un


https://www.herbazest.com/es/hierbas/mora
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aprovechamiento a la fruta con un valor agregado, su comercializacidn se hacer regional. (Horeca,
2019)

La mermelada artesanal en términos practicos es un método de conservacion de alimentos en el
cual se mezclan frutas y/o verduras con azucar, acidificantes y en algunos casos pectinas, de
consistencia pastosa o gelatinosa y un color brillante y atractivo que refleja el color del producto.
(Camara de Comercio de Bogota, 2015)

La mermelada es un producto que se ha consumido durante siglos, forma parte de los alimentos
basicos que utiliza el hombre para el desayuno o merienda, sobre diferentes estudios en blsqueda
de optimizar los procesos de produccion, mejora de la calidad e inclusive producir con nuevos
sabores y frutas no convencionales.

El consumo per cépita de mermelada en Colombia es muy bajo, con apenas US$1,4, por debajo
del promedio de Latinoamérica, de US$2,1. Sin embargo la industria para comercializacion de

mermelada esta en un constante crecimiento. (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

Las empresas que esta reconocidas en el mercado estan Colombina, La Constancia, y Unilever,
que comercializa la marca Fruco, lideran el negocio con una participacion de 19,3% y 16,7%,
respectivamente, porcentajes que les permiten acumular cerca de 40% del mercado. Euromonitor
ubica en el tercer lugar a Levapan, con San Jorge, seguida de Nestlé con California y la quinta

marca mas vendida es Comapan (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

El sector de alimentos en Colombia, mas precisamente el de mermeladas, esta en constante
crecimiento debido a la alta demanda de personas que consumen este tipo de productos. Dentro de
algunos de los factores de este crecimiento, destacan las connotaciones culturales dadas a la
mermelada en los hogares colombianos, por lo tanto, esto representa una oportunidad dentro de un

mercado con distintos enfoques. Debido a esto Ultimo, cada dia el nimero de empresas
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relacionadas a la produccion y comercializacién de mermeladas aumenta notablemente, lo cual ha
Ilamado significativamente la atencion de los pequefios empresarios, quienes entran al sector para

competir por una parte del mercado. (Torres M. A., 2020)

LA NTC 285 establece que, para la produccion de mermeladas, se debe contar con condiciones
sanitarias adecuadas de acuerdo con lo establecido en la normatividad nacional vigente.
Resolucion 3029 del 2013 (requisitos sanitarios) Resolucién 2674 2013 que nos dice que la
aplicacion de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) (normas, procedimientos, condiciones
y controles) deben ser aplicados a lo largo de toda la cadena de produccidn con el principal objetivo

de garantizar la inocuidad y la calidad de los alimentos para el consumidor final.

2.1.4. Marco legal

Para la normatividad del proyecto existen decretos, resoluciones, normas técnicas que se
necesitan cumplir para la realizacion de una actividad como la que se propone. Inicialmente se
requiere una notificacion sanitaria “es un permiso obligatorio y previo otorgado por la Autoridad
Sanitaria (Invima), en donde se le autoriza a una persona natural o juridica, fabricar, envasar,
importar y comercializar un alimento con destino al consumo humano” Sin este permiso no se
pueden vender alimentos en Colombia. (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria, 2015)

NTC 285: Esta norma establece los requisitos fisicoquimicos y microbioldgicos que deben

cumplir las mermeladas y las jaleas de frutas.

Resolucién 2674 de 2013. El objetivo de esta resolucion es poder establecer requisitos
sanitarios a las personas que participen en actividades en la produccién de los alimentos en

Colombia como “fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
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distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos” (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2013, 22 de Julio).

Resolucion 3029 del 2013: Esta resolucion establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir las frutas y las bebidas con adicion de jugo (zumo) o pulpa de fruta
0 concentrados de fruta, clarificados o no, o la mezcla de éstos que se procesen, empaquen,
transporten, importen y comercialicen en el territorio nacional.

Resolucion 719: La presente resolucion tiene por objeto establecer la clasificacion de alimentos
para consumo humano de acuerdo con el riesgo en salud publica, contenido en el anexo técnico
que hace parte integral del presente acto.

Resolucidn 810 de 2021: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de
etiquetado nutricional y frontal que deben cumplir los alimentos envasados o empacados para
consumo humano

2.1.5 Método.

Tabla 2.

Ficha técnica de la metodologia de la investigacion

El tipo de estudio que se desarrollara en esta
investigacion es cuantitativa ya que tiene como
propésito realizar andlisis estadisticos de los
resultados, llegando a una respuesta abstractiva
Tipo o clase de investigacion del cual se desarrollan discusiones y publicaciones
legitimas. Se llevara secuencia y se tendra énfasis

en el orden, estructura apropiada para el modelo

de negocio que se planea realizar para la




produccion y comercializacion de mermelada
artesanal de mora castilla en el municipio de
Barbosa Santander , se recolectaran datos para

medir las variables y probar la hip6tesis.

Sistema de hipétesis y variables o de

Presupuestos y categorias de analisis

La comercializacion de mermelada artesanal de
mora de castilla en el municipio de Barbosa
Santander se realiza de manera empirica utilizando
como medio de comercializacion la plaza de
mercado esto significara poca representacion para
el desarrollo socioeconémico para el municipio y

de la region.

Técnica de analisis y procesamiento

de la informacién

Para el proyecto se hard una exploracion de
informacion mediante las fuentes primarias
(Encuesta), para adecuarla de manera eficiente a la
investigacion. Ademas consultas en documentos
libros, revistas, etc. que se efectda en el lugar y
tiempo en que ocurren los fendbmenos objeto de

estudio.

Método de investigacion
Mixto

La investigacion para la viabilidad de un modelo
de negocios sostenible para la comercializacion de
mermelada artesanal de mora de castilla en el

municipio de Barbosa, Santander utiliz6 un

30



enfoque de tipo mixto, que segin (Ocampo,
2019)lo define como el enfoque que puede ser
comprendido como un proceso que recolecta,
analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos,

en un mismo estudio.

Fuentes de informacion

Primarias: En este caso los datos provienen
directamente de la poblacion o una muestra de la

misma.

Secundarias: Libros, tesis, informes oficiales,
articulos, documentos y bases de datos

relacionados con la investigacion.

Técnicas de investigacion

Para recopilar informacién sobre las preferencias
del mercado objetivo el instrumento escogido fue
la encuesta, ya que esta permite en corto tiempo
obtener una cantidad de datos para su posterior
analisis. La recoleccion de informacion se realizd
utilizando instrumentos de tabulacion mediante la

plataforma de Google Forms.

Instrumento para recolectar la

informacién

La recoleccion de informacion utiliza
instrumentos de tabulacion mediante plataforma
de Google Forms para la obtencion de los

resultados de la investigacién. Esto con el fin de

31



mejorar la interpretacion y proporcionar de forma

clara los resultados.

Modo de aplicacion

El modo de aplicacion de las encuestas se realiza
por plataforma de Google Forms de manera
presencial porque permiten obtener de modo

facil y seguro la informacion.

Definicion de poblacion (elemento,

muestral o censal)

La poblacion objeto de estudio esta representada
en los consumidores de Barbosa Santander. La
muestra esta referida en la poblacion activa de
este municipio con nivel de pobreza

multidimensional.

Proceso de muestreo

El tipo de muestreo utilizado fue aleatorio simple,
“es un tipo muestreo probabilistico en el cual todos
los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser seleccionados (Editorial
Grudemi, 2020) esta referida a los consumidores
de mermelada del municipio de Barbosa
Santander, utilizando la formula propuesta por

Murray y Larry (2005):

N+Zi*p*q
e2x(N—1)Zi*p*q

n-=

n =103

32
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Se tomé el 1% de la poblacion objetivo con

Marco muestral o censal pobreza multidimensional del municipio de

Barbosa, realizando.

Las personas que en total que se requieren
encuestar en el municipio de Barbosa Santander
Alcance . s . )

para la investigacion son 103, segun la formula de

muestreo aplicada.

Segmentacion de mercados en municipio de Barbosa.

La poblacion de Barbosa Santander para realizar las compras de mermeladas, conservas
recurren a, Supermermercados (Tiendas ara, D1, y otros), Tiendas de barrios, Plazas de mercado
los dias domingos y jueves., Carrera decima que se encuentran punto de ventas con vendedores
ambulantes, locales de ventas de dulceria.

2.1.6. Resultados.

En primer lugar, se realizé un estudio del mercado de la mermelada de mora en el municipio de

Barbosa, para conocer las preferencias del mercado objetivo, y asi, construir un disefio de producto

acorde a las necesidades del cliente y las capacidades instaladas del modelo de negocio.

v' Estudio del mercado

Definicidn de poblacion (elemento, muestral o censal)

Poblacién municipio de Barbosa Santander
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Segun el DANE la Poblacion del municipio de Barbosa es de 28769 habitantes (48.4% hombres
y 51.6% mujeres) el 78.2% de la poblacion se encuentra en la zona urbana y un 21,8% en &rea
rural y posee 8 veredas y un corregimiento. (Dane, 2018)
Figura 3:

Distribucion geogréfica del municipio de Barbosa
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L DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
p—— ELABORG. PLANEACIGN ESTRATEOICA INTEORAL

ESCAUL 130100 _[FECHA NOVIENBRE DE 200

Fuente Plan de desarrollo municipal.
v" Mercado Potencial
El mercado potencial o potencial del mercado es el volumen maximo de ventas en unidades

fisicas o términos monetarios (Hunbpost, 2021)

Segun el IPC (indice de precios al consumidor) el consumo de mermeladas en junio del 2022

lo adquieren los siguientes estratos sociales asi: (Dane, 2022)

Pobres: 1.11 %,
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Vulnerables: 0.95%,

Clase media 0.63%,

Estratificacion socioecondmica en el municipio de Barbosa.

Segun el Censo Nacional 2018 Barbosa presenta una distribucion de pobreza multidimensional
por manzanas. Con base a esta distribucion se analizan los niveles socioeconémicos de la
poblacién. En la siguiente imagen se puede observar que, para la cabecera municipal de Barbosa,
19 manzanas tienen un indice de pobreza elevado, superior a 60%.

Figura 4:

Mapa de incidencia de pobreza multidimensional

= Medida de Pobreza Multidimensional

Fuente: http://geoportal.dane.gov.co/visipm/

Figura 5:

NUmero de manzanas pobreza multidimensional


http://geoportal.dane.gov.co/visipm/
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Nuimero de manzanas pobreza multidimensional

Alta -
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e
0 50 100 150 200 250 300 350

NUMERO DE MANZANAS

Fuente: Plan de desarrollo Municipal

Con base a esta informacion se calculo la cantidad de personas por manzanas dividiendo la
poblacion total del casco urbano entre el nimero de manzanas, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 3.

Estratos socioeconémicos

Estrato socioeconémico ~ NUmero de personas

Alta 1176
Media 4284
Baja 14352
Total 19812

El mercado potencial se obtiene al multiplicar la cantidad de personas de cada estrato
socioecondmico, con el porcentaje de consumo que menciona el DANE.

Tabla 4.

Mercado potencial
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Estrato NUmero de Porcentaje de Mercado
socioeconémico personas consumo potencial
Alta 1176 0.29% 341
Media 4284 0.63% 2698
Pobre o baja 14352 0.95% 13634

Finalmente se tiene como mercado potencial 16.673 personas.

v' Mercado objetivo

El mercado objetivo, mercado meta es el grupo de personas a las cuales va dirigido tu producto
0 servicio. Los individuos que pertenecen a este grupo presentan caracteristicas similares.

(Zendesk, 2021)

Con base al mercado potencial obtenido, este proyecto busca captar el 1% de este mercado, lo

cual corresponde a 167 personas.

v" Recoleccion de informacion

Para realizar el perfil del cliente se realizd una encuesta en el municipio de Barbosa y se
investigd en fuentes secundarias las tendencias de consumo. La poblacién a la cual se le aplicé el
instrumento se determind mediante el calculo de la muestra:

Calculo de la muestra

Para determinar la muestra censal se utiliz6 la formula propuesta por Murray y Larry (2005):

_ Nx*Zz*p*q
Ce2x(N-1)+Z3+p=q

n

Tabla 5.

Muestra censal.



38

Pardmetro Insertar Valor Tamafio de muestra
N 167 “n”
Z 1.645 103
P 50.00%
Q 50.00%
5%

Tabla 6.

Numero encuestas a realizar

Numero de personas de acuerdo al nivel de pobreza multidimensional por manzanas

Nivel de pobreza Numero de personas
Alta 341
Media 2698
Baja 13634
Total 16673

Encuestas a Realizar

20

30

53

103

v" Resultados de la encuesta

Pregunta 1: ;Compra o consume usted mermelada?

Figura 6:

Consumo de mermelada.
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NO
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18%

82%
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50%
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De las personas encuestadas un 82% consumen mermelada y un 18% indicaron que no les

gusta consumir mermeladas en sus dietas alimenticias. Esto indica que en municipio de

Barbosa si hay un consumo de mermelada para realizar la comercializacion.

Pregunta 2: ;Con que frecuencia consume mermelada? Por ejemplo ¢Todos los dias?

Figura 7:

Frecuencia de consumo.

® Una vez al mes

I una vez por
semana

" cada 15 dias

una vez por afio

M todos los dias

Segun la encuesta realizada se determin6 que un 40% consumen mermelada una vez por semana

36% una vez al mes, 16% cada 15 dias, 4 % todos los dias y otro 4 % una vez al afio. Se concluye

que la poblacion del municipio de Barbosa el consumo de mermelada se hace con més frecuencia

semanalmente.
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Pregunta 3: ;Qué comidas acomparfia con mermelada? y ¢a qué hora del dia consume
mermelada usualmente?

Figura 8:

Horas de consumo de mermelada y tipo de comida con la que acompafia la mermelada.

B Galleta en hras de la tade B En desayuno
B Queso en hras de mafiana & Natilla en hras de noche

H Pan en hras la tarde

La encuesta indico que un 50% consume mermelada por la tarde con galletas un 20% consume
mermelada con pan en horas de la tarde 15% consume mermelada en la mafiana con queso el
10% la consume con el desayuno y un 5% la consume con natilla en la noche. Se concluye que
el mayor consumo de mermelada se realiza en horas de la tarde y que las comidas que mas
acompafian son galletas y pan.

Pregunta 4: ;Cuales criterios son importantes para usted a la hora de elegir una mermelada?

Figura 9:

Criterios para elegir una mermelada.
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Segun la encuesta realizada un 45% de las personas encuestadas prefieren la calidad al momento
de la compra, 33% prefieren el sabor, 8% facilidad de compra, 2% tienen en cuenta el punto de
venta, y otro 2% tiene en cuenta otras opciones que no se mencionaron en la encuesta realizada.
Se concluye que los criterios mas importantes para la poblacion del municipio de Barbosa al
comprar mermelada son calidad y sabor.

Pregunta 5: ;Cual es la presentacion de mermelada que compra usualmente?

Figura 10:

Presentacion de mermelada al comprarla.

=100 gr

1200 gr
500 gr
1000 gr

La encuesta realizada indica que la poblacion del municipio de Barbosa en 52%compra
mermelada de 200 gr, 25% de 500 gr, 19% de 100gr y un 4% de 1000 gr. Se analiza que la
presentacion mas usual para comercializar mermelada en el municipio de Barbosa es de 200g gr y

500 gr.
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Pregunta 6: ;Qué tipo de envase prefiere?

Figura 11:

Preferencia de envase.
= \/idrio

= Plastico

M Bolsa doy
pack

Las personas encuestas indicaron que un 51% prefieren envases de vidrio un 32% bolsa doy
pack y un 17% prefieren envases de plastico. Mostrando mayor preferencia por envases de vidrio.
Pregunta 7: ¢Usted es la persona que hace la compra?

Figura 12:

Quien realiza la compra.

N[Ol 11%

S|

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

La encuesta nos muestra que un 89% de la poblacién de Barbosa los mismos consumidores
compran la mermelada el 11% de la poblacion consumen mermelada, pero ellos no la compran.
La tendencia estd mas dada a comprar la mermelada el mismo consumidor.

Pregunta 8: ¢;Quiénes son los principales consumidores de mermelada en su casa?
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Figura 13:

Principales consumidores.

NINOS

ADULTOS

40% 45% 50% 55%

La encuesta nos muestra que los principales consumidores de mermelada son los adultos con
un 54% mientras los nifios la consumen en un 46%. Se concluye que el consumo es progresivo
entre nifios y adultos.

Pregunta 9: ;Cuales de las siguientes marcas son sus preferidas? y ¢por qué?

Figura 14:

Preferencia de marca.

" San jorge

= Constancia

- Alpina
Otra
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Los resultados de la encuesta arrojaron que las marcas preferidas son, san Jorge 52%,
Constancia 24%, otras marcas 20%, Alpina 20%. Esto indica que la preferencia de marca de
mermeladas es San Jorge.

Pregunta 10: ;Donde acostumbra a comprar la mermelada?

Figura 15:

Lugar para comprar la mermelada.

1 Tienda virtual

" Tiendas de barrio

B Supermercado
Encargo

M Otra

La encuesta realizada indico que los lugares de preferencia para comprar mermeladas son
supermercados 72%, tiendas de barrio 15%, por encargo 6%, tienda virtual 4% otras opciones
4%. La mayor preferencia de compra de se realiza en supermercados Yy tiendas de barrid.

Pregunta 11: ;Cuél es el sabor que mas consume?

Figura 16:

Preferencia de sabor.
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" Mora

" Piha

~ Durasno
Fresa

M Otra

Las personas encuestadas indicaron que los sabores preferidos de mermelada al momento
de la compra son mora en un 70%, pifia un 13%, fresa un 12%, durazno un 4%, otros sabores
un 1%. Lo que indica que la mermelada de mora tiene altas posibilidad de consumo en el
municipio de Barbosa.

Pregunta 12: ;Qué tipo de mermelada consume?

Figura 17:

Tipo de mermelada que consume.

OTRA

INDUSTRIAL

CASERA

0% 20% 40% 60% 80%

Segun la encuesta realizada las personas consumen mermelada artesanal en un 60%, mermelada
casera en 36% Yy un 4% consumen otro tipo de mermelada. La tendencia esta mas dada a consumir

mermelada industrial y aunque la mermelada artesanal tiene un consumo progresivo.
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Pregunta 13: ;Si encontrara en el mercado una mermelada artesanal de mora de castilla libre de
colorantes, sabores artificiales cuanto estaria dispuesto a pagar?

Figura 18:

Precio que estaria dispuesto a pagar por la mermelada artesanal de mora de castilla.

= 5000
6000
7000
3000

10000

Seguin la encuesta los precios que estarian dispuestos a pagar por una mermelada artesanal de mora de castilla
son $7000 en un 39%, $ 5000 un 30 %, $ 6000 un 15%, $ 3000 un 10%, $ 10000 un 5%, $12000 un 1%. Con

esta informacion obtenida se puede establecer un precio estandar para la venta de la mermelada.

v' Perfil del cliente
El perfil del cliente incluye un conjunto de caracteristicas relevantes que definen e identifican
a un consumidor objetivo. (Oberlo, 2022) Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
encuesta, se obtuvo el siguiente perfil:

Tabla 7.

Perfil del cliente

Ubicacion Barbosa Santander
geogréfica.
Edad Personas dentro de 15 a 59 afios
Genero Masculino y femenino
BOCHIP Criterios al Calidad y sabor.
comprar.
Presentacion 200 gr
preferida
Personas que se encuentran en
Estrato L. pobreza multidimensional, en alta,
S0CI0eCoNOMICo | heia baja.
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Objetivo de uso

Personal,
comidas.

compartir acompafiando

Momentos de
consumo

En horas de la tarde, con pan y
galletas.

Frecuencia de
compra

Semanalmente y mensual.

Lugar de
compra

Supermercados, tiendas de barrio.

Marketing

Redes sociales, tienda virtual, pagina
web, ferias o eventos de divulgacién
de emprendimiento.

Nota: Elaboracion propia.

v" Descripcion del producto

En este capitulo se muestra la ficha técnica disefiada para la mermelada artesanal de mora de

castilla, la cual se disefid con base en fuentes bibliogréaficas confiables.

Tabla 8.

Ficha técnica de la mermelada artesanal de mora de castilla.

Ficha técnica del producto terminado.

NOMBRE DEL PRODUCTO

Mermelada artesanal de mora de castilla.

La mermelada de mora de castilla es un

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

producto de consistencia pastosa, semisolida o
gelatinosa que se obtiene por la coccion y
concentracion de un alto contenido de moras de
castilla en estado de madurez 5 o 6, sin el uso
artificiales,

de colorantes y saborizantes

endulzada con panela.




LUGAR DE ELABORACION

El producto se elaboraré en el municipio de
Bolivar Santander en la vereda Lagunitas el

Diamante 30 minutos del casco urbano.

COMPOSICION NUTRICIONAL

Energia 214 KLA

aportada por 100

gramos
Proteina 0.59
Grasas totales 0.29

Hidratos  de 52.69

carbono
Azucares 52.69
Sodio 15¢

PRESENTACION Y  EMPAQUES

COMERCIALES

Empaque de vidrio de 200 gramos, con la
tabla de contenido neto del producto,

Notificacion sanitaria y lugar de fabricacion.

CARACTERISTICAS

ORGANOLEPTICAS.

Color: Café rojito.

Aspecto: Llamativo
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Sabor: Dulce y ligeramente acido
Olor: Muy parecido al de la fruta

Textura: Pastosa y semisélida

REQUISITOS MINIMOS Y

NORMATIVIDAD

NTC 285 Frutas procesadas, mermeladas y

jaleas de frutas.

TIPO DE CONSERVACION

Medio Temperatura medio
Ambiente ambiente.

Refrigeracion de 2 grados a 5 grados

Congelacion No requiere

CONSIDERACIONES PARA

ALAMCENAMIENTO

Debe almacenarse en un lugar fresco con
temperatura ambiente no mayor a 26 grados,
preferiblemente refrigerado si se tiene en

estantes debe estar alejado de la luz solar.

RECOMENDACIONES PARA SU

USO CORRECTO.

Es recomendable manejar utensilios limpios,
asi como utilizar las capas superiores del
producto sin revolver el contenido del envase
disminuir  las de

para posibilidades

contaminacion.

~ Nota: Elaboracion propia.

v" Estudio técnico

v Diagrama de flujo de la producciéon de mermelada de mora

A continuacidn, se presenta el disefio del proceso de produccion de mermelada de mora de

castilla.
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Inicio
Recepcion
de la mora
Devolucion _
al proveedor No Cumple Si Lavado

Adecuacion de materia
prima

Despulpado

Mora procesada

Estandarizacion
de la mezcla.

Precalentamie

Pasteurizacion Choque térmico

Enfriamiento 20 a 40

50
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Descarga

Envasado

Sellado

Almacenado

Tabla 9. Descripcion de los procesos de produccion.

Proceso

Descripcion

Recepcidn de mora de
castilla

Lavado y desinfeccion.

Adecuacion
Despulpado
Precalentamiento
Estandarizacion de la
mezcla.
pasteurizacion
Enfriamiento
Envasado

Sellado

Se debe recibir mora de castilla en estado de madures 5, en buen
estado y se tomara grados brix de la mora y las canastillas deben
ser de 10 kilos de peso. Se almacenaran por 6 horas maximo.
Estas operaciones deben realizarse con agua potable y con
hipoclorito por unos 5 minutos por un método de sumergir la
fruta en un tanque.

Se retiraran hojas, frutos enfermos.

Se realiza en despulpadora industrial.

Se coloca la pulpa en una marmita debidamente pesada para
calentarla por 20 minutos a una temperatura de 30

Aqui se adiciona el azlcar y la pectina de acuerdo a la
formulacion que se esteé trabajando.

Es someter por espacio de una hora la pulpa con los aditivos. y
obtener la mermelada a 60 grados brix

Debe estar a una temperatura de 20 o 40 grados. Se puede dejar
en la marmita o en otro recipiente.

Esta operacion se puede realizar con maquina industrial o
manual en los envases debidamente autorizados.

Aqui termina el proceso con el almacenamiento en fabrica.

Nota: Elaboracion propia



v Disefio del proceso de comercializacién

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de los procesos de comercializacion de

mermelada artesanal de mora de castilla.

marketing g

Publicidad y L —

52

Venta ——  Distribucion Facturacion

Tabla 10. Descripcion de los procesos de comercializacion

Proceso

Descripcion

Publicidad y marketing

Venta

Distribucion

Facturacion

Es la utilizacion de medios digitales para poder dar a conocer la
mermelada en el mercado, también para recibir o piones,
sugerencias.

Es el acto de la negociacién en la cual una parte es el vendedor y la
otra el comprador.

Son los recursos por lo que se produce los desplazamientos de los
productos hasta llegar al consumidor final.

Es el cobro que se realiza por el producto vendido.

v Disefio de planta

El disefio de planta permite lograr un adecuado orden y manejo de las areas de trabajo y equipos,

con el fin de minimizar tiempos, espacios y costes. En la figura 20 se observa el disefio planteado

para el proyecto de produccién y comercializacién de mermelada artesanal de mora de castilla.

Figura 19:

Disefio de planta.



Area de
almacenamiento, lavado
y desinfeccion

5 metros
Entrada

Vestier, unidades
sanitarias.

v Disefio organizacional

4 metros

Area de
despulpado

Oficina
Administrativa

Salida
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Area de proceso

Area de enfriamiento,
envasado y sellado

Area de
almacenamiento

Para llevar a cabo la produccién y comercializacion de mermelada de mora en el

municipio de Barbosa, se requiere del recurso humano relacionado en la figura 21.

Figura 20:

Estructura organizacional

Contador

Gerente

Marketing

Operarios
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v Funciones de los cargos.
Gerente.

v Velar por los procesos tanto productivos como los de comercializacion.

v Responsable de cuidar por el personal a su cargo.

v" Nombrar libremente y a criterio propio a los empleados que considere en los cargos
requeridos

v’ Crear estrategias de sostenibilidad en ambito ambiental y social.

v Representar legalmente a la empresa, organizar, planear, supervisar, coordinar, dirigir y
controlar los procesos productivos de la empresa; la ejecucién de las funciones
administrativas y técnicas; la realizacion de programas y el cumplimiento de las normas
legales de la Empresa.

v Asignar y supervisar al personal de la empresa los trabajos y estudios que deben
realizarse de acuerdo con las prioridades que requieran las distintas actividades e impartir
las instrucciones necesarias para su desarrollo.

Contador.

Es la persona encargada del manejo contable de la empresa. Algunas de sus  actividades

son las del manejo contable fundamentado en costos, la elaboracién de los estados financieros

de la empresa, la presentacion de los requerimientos fiscales ante la DIAN y entidades estatales

y terceros; conexo a su cargo esta asesorar tributariamente a la administracion de la empresa.

Esta bajo su cargo orientar la persona que desempefia la funcidn de auxiliar contable.

Markiting.

v

Desarrollar una estrategia de marketing para la empresa y un plan de accion concreto
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v Investigar la situacion del mercado
v Impulsar el posicionamiento de la marca de la empresa
v Trabajar en la promocion de la empresa y la marca en el mercado
v Llevar a cabo el proceso de fijacion de precios
v Politica de surtido de la empresa
v Generar, investigar e implementar nuevas ideas y formas de desarrollo
Operarios.
v Responsable de todo lo referente a los procesos productivos para lograr la eficiencia y
productos de calidad.
v" Revisar que la produccion se encuentre en 6ptimas condiciones
v Empacar la produccion en la forma asignada.
v Vela por el correcto funcionamiento de maquinarias y equipos.
v Es responsable de las existencias de materia prima, material de empaque y productos en
proceso durante el desempefio de sus funciones.
v" Modelo de negocio.
Un lienzo de modelo de negocio triple canvas esta compuesto por tres lienzos, el econémico, el
ambiental y el social, los cuales se utilizan como una herramienta practica para pensar de forma
creativa y discutir los elementos para la sostenibilidad del modelo de negocio.

Lienzo canvas econdmico.
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Socios claves
Proveedores de
mora de castilla.
Proveedores de
insumos.

Consumidor

Actividades claves

Seleccion de
materia prima
Despulpado
Pasteurizacion
Empaque
Publicidad
(propaganda
radio)

Pautar.

Crear pagina web,
tienda virtual.

por

Canal de
comunicacion.
Producir  muestra
gratis para
degustacion del
producto.

Recursos claves

Talento humano
Despulpadora
Marmita
Dosificadora
Refractometro
Celular

Computador.

Propuesta valor

Ofrecer una
mermelada
artesanal sostenible

de mora de castilla
libre de colorantes y
sabores artificiales
endulzada con

panela.

BOCHIPA

=y

Relacién con
tus clientes.

Busqueda de
fidelizacion
por medio de
la recepcion
de los
comentarios
de los
clientes, por
medio de un
formato de
atencion  al
cliente, el
cual se ubica
en las redes
sociales de la
empresa.

Canales

Venta directa.
Fanpage.
Pagina web.
Tienda
Virtual.
Whatsaspp.

Segmentos
clientes.

Clientes
mayoristas ~ del
sector de Hoteles,
restaurantes y
Casinos.
(HORECA)
Personas dentro
de los 15 a 59 afios
de los estratos
socioeconémicos
alto medio del
municipio de
Barbosa.

Estructura de costos

Costos de inversion.

Costos variables

Costos fijos.

castilla.

Fuente de ingresos

Ventas de mermeladas artesanales de mora de

Lienzo de canvas ambiental
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Suministros y
Outsourcing
Mora de castilla
auto sostenible.

Produccion

Sera producido
bajo un estandar de
inocuidad, y
préacticas amigables

con el medio
Endulzante auto | ambiente.
sostenible
(panela).
Electricidad. Materiales
Gas. Despulpadoras
Agua potable. Marmita

Dosificadora
Mesas
Canastillas
Gramera

Envase

Valor funcional

Envase de vidrio en
presentaciones en
presentaciones de
200 gr.

Fin de vida
atil

La mermelada
utilizara un
empaque que
puede ser
reutilizado
bajo un
tratamiento
térmico.
Distribucion.

Con vehiculo
gque no genere
un nivel tan
alto de
contaminacion,
se hara uso de
bicicleta para
entregas

pequenfas.

Fase de uso

Es una
mermelada que se
puede consumir
en cualquier
momento y
guardar

preferiblemente
en cadena de frio
después de
destapar.

La mermelada
puede llegar a
tener una vida Util
de hasta 4 meses
después de
abierta.

Impacto ambiental

Se contribuiria a

reducir el

utilizan las industrias convencionales.

impacto
ambiental generado por el empaque que

ecologica.

Beneficios ambientales

Buen manejo de residuos.
La produccion de materias primas que no degraden
los suelos. Se contribuye a dejar menos huella

Lienzo de canvas social.
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Comunidades
locales

Se incentiva a la
comunidad a que
la produccion de
mora de castilla
puede  también

transformarse.

Gobernanza

Dialogo estructura
externa e interna de
empresa
constantemente.

Empleados

Salarios justo
Horario de lunes a
viernes.
Capacitaciones en
buenas practicas.

Valor social

Incentivar a la
comunidad
productora de mora
de castilla a llevar
los procesos
agroindustriales de
forma limpia vy
segura.

Culturade la
sociedad

Se incentiva
la comunidad
a consumir
productos que
tengan en
cuenta el
impacto
ambiental vy
social.

Escala de
alcance

La
mermelada
estd dirigida
para todo tipo
de  persona
que la pueda
consumir de
todos los
estratos
sociales.

Usuarios finales.

La mermelada
contribuye a la
nutricion, siendo
un producto
artesanal libre de
colorantes y
conservantes, con
contenido de fruta
real.

Impacto social

Jornada laboral justa.

Seguridad social.

Beneficios sociales

Oportunidad de trabajo
Fuente de ingresos
Satisfacer un gusto

v" Viabilidad financiera

La viabilidad Financiera del Proyecto tiene como objetivo determinar la rentabilidad del

proyecto gracias al analisis de una inversidn inicial, unos beneficios y unos costos de la

ejecucion del mismo.

v Costos de produccion

Tabla 11.

Requerimiento de maquinarias y equipo.
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Activo Cantidad Valor Unitario Valor Total
Marmita 1 $5.000.000 $5.000.000
Dosificadora 1 $1.000.000 $1.000.000
Despulpadora 1 $4.000.000 $4.000.000
Canastillas 10 $12.000 $120.000

Total $10.120.000

El valor total de maquinaria y equipos es de $ 10.120.000.

Tabla 12.

Cantidad de materia primas para elaboracion de una mermelada de 200 gr.

Materia Prima he Insumo; Cantidad en

Utilizados para Producir un Precio
mermelada de 200 gramos gramos

Mora en fresco. 500 $1.500
Endulzante 125 $5.00
Pectina. 1 $20
Total 626 $2.020

El valor total de producir una mermelada de 200 gramos es de $2.020.

Tabla 13.

Materias primas.

Material Unidad de medida Cantidad afio 1 Costo Unitario  Costo Anual
Mora de castilla kg 5.800 $ 3.000 $ 17.400.000
Endulsante kg 1.450 $ 5.000 $ 7.250.000
Costo total insumos o materia prima. $ 24.650.000

El valor total de materias primas es de $24.650.000

Tabla 14.

Inversion fija

Activo Valor Total

Equipo de oficina $ 250.000
Equipo de computacion y

comunicacion $ 1.500.000

Maquinaria y equipo $10.120.000




Muebles y enseres operativos $ 250.000
Herramientas, repuestos y accesorios $120.000
Total, Inversion Fija $ 12.240.000

El valor total de inversiones fijas es de $12.240.00
Tabla 15.

Inversion diferida

Concepto Valor

Registro sanitario $ 3.500.000
Publicidad Lanzamiento $427.000
Disefio del sitio web o tienda virtual $ 100.000
Total, Inversién Diferida $4.027.000
Amortizacion anual $ 805.400
Amortizaciéon mensual $67.117

El valor total de la inversion diferida es de $4.027.00

Tabla 16.

Costos totales de produccion

Concepto Valor Mes
Costos Fijos $ 491.500
Costos Variables $4.612.222
Totales $5.103.722
Tabla 17.

Gastos de administracion y ventas

Concepto Valor mensual
Nomina administrativa $ 2.509.320
Publicidad operativa $ 162.000
Amortizacion de diferidos $67.117
Depreciaciones administrativas $ 29.167
Totales $2.767.603
Tabla 18.

Gastos financieros

Préstamo $ 18.500.000 Interés Mensual 1,00%
Periodo 60 Valor Cuota Mensual 411.522
Periodo Capital Intereses Cuota Mensual Saldo

1 $226.522 $185.000 $411.522 $18.273.478
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Tabla 19.

Capital de trabajo

Concepto Valor

Costos totales de produccion $5.103.722
Gastos de administracion y ventas $2.767.603
Gastos financieros $ 185.000
Menos Depreciaciones -$ 170.667
Menos Amortizacion diferidos -$67.117
Total capital de trabajo $ 7.818.442

El valor total del capital de trabajo es de $7.818.442

Tabla 20.

Inversién total

Concepto Valor

Inversion fija $ 12.240.000
Inversion diferida $ 4.027.000
Inversion capital de trabajo $7.818.542
Inversion Total $ 24.085.542

La inversion total es de un valor de $24.085.542

Tabla 21.

Nomina operativa

Cargo Porcentaje Operario
Sueldo $ 1.350.000
Cesantias 8,333% $ 112.496
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 13.500
Prima de servicios 8,333% $ 112.496
Vacaciones 4,167% $56.248
Salud 8,500% $114.750
Pension 12,000% $ 162.000
ARL 0,500% $6.750
SENA 2,000% $27.000
ICBF 3,000% $ 40.500
Caja de compensacion 4,000% $54.000
Dotacion 5,000% $67.500
Salario Real $2.117.239
N° De Puestos 1
Costo Total Mod $25.406.865  $ 25.406.865

El costo total de la ndbmina operativa es de $ 25.406.865
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v Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es establecido a través de un célculo que sirve para definir el momento en

que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto es, cuando logras vender

lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el punto de equilibrio.

Calcular el punto de equilibrio es simple la formula permite saber cuantas unidades tienes que

vender para encontrar el punto de equilibrio y qué monto deberés ingresar para alcanzarlo,

respectivamente.

PE = Costos Fijos / (Precio de Venta — Costo de venta).

Tabla 22 punto de equilibrio

Punto De Equilibrio  9.145

Ventas 82.740.768
Costos Fijos 39.109.240
Costos Variables 43.631.528
Costos Totales 82.740.768

v Flujo de efectivo

140.000.000

120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

ventas

4.572 9.145

costos totales

13.717

Para determinar la viabilidad financiera del negocio se realiz6 una proyeccion del flujo de

efectivo a cinco afios.

Tabla 23.



Proyeccion de flujo
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Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo de caja anterior $0 $7.818542 $15.814.746  $25.675.879 $37.401.941 $50.992.933
+INGRESOS $104.956.800  $ 107.580.720 $110.204.640 $112.828.560 $115.452.480
Operacionales $104.956.800  $ 107.580.720 $110.204.640 $112.828.560 $115.452.480
- EGRESOS -$92.022.332 -$92.781.323 -$93.540.314 -$94.299.304 -$ 95.058.295
Materiales $24.650.000 $25.266.250 $25.882.500 $26.498.750 $27.115.000
MOD $25.406.865 $25.406.865 $25.406.865 $25.406.865 $25.406.865
CIF $11.187.800 $11.320.045 $11.452.290 $11.584.535 $11.716.780
No6mina
administrativa $30.111.840 $30.111.840 $30.111.840 $30.111.840 $30.111.840
Gastos generales $3.099.400  $3.099.400 $3.099.400 $3.099.400 $3.099.400
o -$2.048000 -$2.048000 -$2048.000 -$2.048.000 -§ 2.048.000
epreciaciones
Menos
amortizaciones -$ 805.400 -$ 805.400 -$ 805.400 -$ 805.400 -$ 805.400
4 x 1000 $419.827 $430.323 $440.819 $451.314 $461.810
Flujos netos de
efectivo de actividad $0 $12.934.468 $14.799.397 $16.664.326 $18.529.256 $20.394.185
de operacion
$
+Ingresos 5 585 542 $0 $0 $0 $0 $2.000.000
$
Capital social 5.585.542
Valor de salvamento $2.000.000
-$
_EGRESOS 16267000 0 30 30 $0 30
Cc_)mpra de Equipo de $ 250.000
oficina
Compra de Equipo de $
computacion y
comunicacion 1.500.000
Compra de $
Maquinaria y equipo  10.120.000
Compra de Muebles y $ 250.000
enseres
Compra de materiales, $ 120.000
repuestos y accesorios
Inversién activos
diferidos $4.027.000
Flujos netos de
efectivo actividades -$10.681.458 $0 $0 $0 $0 $2.000.000
inversion
+Ingresos $18.500.000
Préstamo bancario  $18.500.000
-Egresos -$4.938.264 -$4.938.264  -$4.938.264 -$4.938.264 -$4.938.264
Abono a capital $2872.866  $3.237.218 $3.647.777  $4.110408 $4.631.709
Gastos financieros $2.065.398  $1.701.046 $1.290.487 $ 827.856 $ 306.555
Flujos netos de
efectivo de actividad $18500.000  -$4.938.264 -$ 4.938.264 -$ 4.938.264 -$ 4.938.264 -$ 4.938.264

de financiacion
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Flujo de efectivo
neto (aumento o $7.818542 $7.996.204 $9.861.133 $11.726.062 $13.590.992 $17.455.921

disminucidn)

v" Indicadores financieros

Tabla 24.

Indicadores financieros.

Prima de riesgo al riesgo 20%
Inflacion 6%
TMAR recursos propios 26,74%
Recursos crédito 12,68%
TMAR Banco 19,02%
Porcentaje aportacion recursos propios 30,45%
Porcentaje aportacion Banco 69,55%
TMAR MIXTA 21,37%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 16,05%
Concepto Afno 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Flujo De Efectivo
Neto -$8.098.087 $11.212.467  $13.167.403 $15.122.339 $17.077.275 $21.032.211
VNA -$ 8.098.087 $9.238.377 $8.939.004 $8.458678 $7.870.397 $7.986.518
Valor Recuperado $9.238.377 $18.177.382 $26.636.060 $34.506.457 $42.492.975

VPN  $40.427.297
TIR 152,00%

De acuerdo a la anterior informacion he imagen se pude observar que se obtiene un VPN y un
TIR positivo que esta por encima de la tasa de oportunidad o prima de riesgo la cual es de un
20% lo que nos indica gque es un proyecto viable financieramente.

v Discusion

Los modelos de negocio sostenibles surgen como una necesidad evolutiva de los modelos de

negocios tradicionales para enfrentar los retos que el mundo actual plantea desde las problematica

sociales y ambientales, convirtiéndose también en una ventaja competitiva.
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Para el modelo de negocios produccion y comercializacion de mermeladas artesanales de mora
de castillaes importante explorar negocios sostenibles integrando nuevas tecnologias, estrategias
que permitan tener un efecto positivo en la comunidad y que de este manera nos permita
solucionar las situaciones problemas que se puedan presentar en el &mbito econdmico, social y
ambiental para mantener la perdurabilidad del negocio Nuestro objetivo es resaltar los aspectos
sociales, ambientales y econdémicos que desde el mismo flujo del negocio permitan generar
resultados y especialmente impacto positivo para la compafiia, la naturaleza y la comunidad
misma.

La propuesta de valor del proyecto contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible de la agenda 2030 es fundamental ya que con este modelo de negocio le estariamos
aportando al objetivo 8 con la meta: “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y
las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros” (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo , 2021)

En el ambito social para este modelo de negocios se establecera un programa de compromiso
con la proteccidn, el respeto y la remediacion de los Derechos Humanos, en aspectos como:
seguridad y salud de los empleados, equidad de género, condiciones apropiadas de trabajo, cero
tolerancia a la discriminacion, bienestar de los empleados.

Para el ambito ambiental se implementa un programa que identifica los impactos directos e
indirectos que se generen con la produccién de mermelada y materia prima al medio ambiente se

promovera la prevencion, mitigacién, correccion y compensacion de los mismos por ejemplo se
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utilizara un envase que se permita reutilizar (vidrio), con los desechos generados (semillas) se
elabora harina para consumo animal.

Segun el analisis del estudio de mercado se identifica que el consumo de mermelada se realiza
por estratos socioecondmicos, en la poblacion del municipio de Barbosa se determina que el
consumd de mermelada esta en un 83% de la poblacién encuestada, ademas la encuesta, realizada
al 1% del mercado potencial del municipio de Barbosa, revel6 que la poblacién si consume
mermelada y que estan dispuestos a adquirir la mermelada artesanal de mora de castilla a un precio
de $ 7000, en presentacion de 200 gr, también se analiza que los lugares para adquirir las
mermeladas son supermercados Yy tiendas de barrio.

El consumo de mermeladas artesanales se concentra en las grandes ciudades especialmente
Bogota y Cali siendo consumido por personas de cualquier estrato social, aunque la nocion es
antigua y tradicional, lo artesanal empieza a cobrar relevancia, en donde la cualidad de produccion
manual y dedicada permite que se convierta en un valor agregado el hecho de imprimir
autenticidad en cada momento.

Es necesario incursionar nuevos mercados para esto se utilizaran estrategias tales como: El
marketing digital, siendo este un medio de aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales, para este modelo de negocio se utilizaran en hacer
publicidad para aumentar la presencia de la marca , mostrar lo que se hace, promocionar una oferta.

Estrategias de posicionamiento de marca; ayuda a reforzar la identidad corporativa en la mente
de la audiencia.

El proyecto segln andlisis de presupuesto es un proyecto con viabilidad financiera ya que se

obtiene un VAN y un TIR positivo, lo que crea confianza para la busca de posibles socios o adquirir
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financiacidn, se calculo el punto de equilibrio para conocer el tiempo y la cantidad de ventas para

la recuperacion de la inversion inicial.
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3. Conclusiones

La produccion y comercializacion de mermelada artesanal de mora castilla es un producto
sostenible que, de acuerdo con el estudio de mercado realizado en el municipio de Barbosa, tiene
una demanda que esta dispuesta a comprar productos que garanticen el cuidado de la sociedad y
el medio ambiente.

Con la creacion del modelo de negocio sostenible y el uso de la metodologia del triple lienzo
canvas se logré identificar los criterios que permiten tener un equilibrio para la mermelada
artesanal de mora de castilla en el &mbito econémico, social y ambiental.

Para lograr el punto de equilibrio proyectado de 9.145 unidades es necesario abrir nuevos
mercados entre los municipios de la provincia de Vélez y la ciudad de Bucaramanga, para esto se
debe trabajar en la consecucion de ventas por medio de estrategias de las estrategias de mercado

digitales.
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4. Recomendaciones
Se debe contemplar la ampliacion de los productos ofrecidos al publico para lograr una mayor
eficiencia de los recursos de la empresa.
Se recomienda profundizar el estudio de sostenibilidad en la cadena de mercado agricola para
mejorar la competitividad del modelo de negocio.
Es necesario realizar un seguimiento al comportamiento de la poblacion demandante del
producto, con el fin de implementar estrategias de mercado que se adapten las necesidades y

expectativas de los clientes antiguos y capture nuevos mercados.
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Apéndice B. Encuesta de plan de negocios.

Anélisis de mercado para la comercializacion de mermelada artesanal de mora de castilla.

Soy estudiante de la Universidad Industrial de Santander (UIS) me encuentro realizando el
trabajo de grado, titulado “Analisis para la comercializacion de mermelada artesanal de mora de
castilla en el municipio de Barbosa (Santander). Durante el afio 2022 con el objetivo de conocer
las preferencias de los consumidores de mermelada de mora en el municipio de Barbosa. Esta

informacion serd utilizada sélo con fines académicos.

Agradezco su colaboracion al contestar lo mas sinceramente posible las siguientes preguntas.

Nombre Completo

Celular:

Direccion de residencia:

Correo Electrénico

Edad

Genero

Mujer Hombre Otro

Pregunta 1: ;Compra o consume usted mermelada?

Si

No

Pregunta 2: ;Con que frecuencia consume mermelada? Por ejemplo ¢ Todos los dias?




Pregunta 3: ;Qué comidas acompafia con mermelada? y ¢a qué hora del dia consume

mermelada usualmente?

Pregunta 4: ;Cudles criterios son importantes para usted a la hora de elegir una mermelada?
Calidad__
Precio
Sabor
Punto de Venta
Facilidad de Compra__

Otro, ¢(Cual?

Pregunta 5: ¢Cual es la presentacion de mermelada que compra usualmente?
100 gr
200 gr
500 gr

1000 gr

Pregunta 6: ;Qué tipo de envase prefiere?
Vidrio.

Plastico

Aluminio

Bolsa doy pack
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Pregunta 7: ¢Usted es la persona que hace la compra?
Si

No

Pregunta 8: ;Quiénes son los principales consumidores de mermelada en su casa?

Adultos

Nifos

Pregunta 9: ;Cuales de las siguientes marcas son sus preferidas? y ¢por que?
SanlJorge
Constancia___
Exito_
Alpina

Otro, ¢(Cual?

Pregunta 10: ;Donde acostumbra a comprar la mermelada?
Tienda virtual
Tiendas de Barrio
Supermercados
Encargo

Otro, ¢(Cual?
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Pregunta 11: /Cual es el sabor que méas consume?
Fresa
Mora
Pifia
Durazno.

Otro

Pregunta 12: ;Qué tipo de mermelada consume?
Casera
Industrial.

Otra

Pregunta 13: ;Si encontrara en el mercado una mermelada artesanal de mora de castilla libre de

colorantes, sabores artificiales cuanto estaria dispuesto a pagar?




Apéndice C. Listado de personas encuestadas.

Nombre Completo Direccion

Leonardo Ariza Vereda santa rosa
Barrio cite
Cr12cll5N 4-07
Barrio san marcos
Carrera 7 #4 - 50
Vereda Rio Suérez
Cr10#5-23
Cr11#6-13
Barrio Gaitan
Santafé Cr 9

Vereda la palma

Rafael Ricardo Arroyo Arguello
Esteimer Sanabria Romero
Leidy Marcela Chacon Tavera
Andrés Pérez

Henry Jonathan Rodriguez
Andrea quitan

Angélica Pefia

Sandra Quitan

Ana Quiroga

Donaldo Melo

Katherine Ardila Barrio cristales

Christian  Duvan  Quintana Callé 446-64
Fontecha

Yamid Bernal Cr5n5-55
Andrés Felipe Ariza Cr7cll 8 #23

Carolina Barrios Mendoza Vereda quebraditas

Claudl_a Patricia Acevedo cra cll12 N7 -09
Benavides

Cr 7 cll 10 N 5-07
Cré6cll 12 N 4-08
Cré6cll 12 N 4-09
Cr6cll 12 N 4-10
Cr6cll 12N 4-11
Cr6cll 12 N 4-12
Cr6cll 12 N 4-13
Cr6cll 12N 4-14

Jenny Carolina Lopez Urrego
Berta Duarte

Adriana Patricia Pefia piza
Laura Marcela Sanchez Cruz
Carlos Alberto Rodriguez Saenz
Luis Enrique Zaraza Nieves
Heidy Geraldine Pérez Rueda
Jhon Fredy Palacios Vergel

Daniel Fernando Pizza Camacho Cr 7 cll 17 # 13
Lilian Ada Mora Rios Cr7cll17# 12
Zady Alfonzo Acero Cr9cll11#24

Genero

Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer

Mujer
Hombre
Mujer

Hombre

Hombre

Hombre
Mujer

Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre

Edad

De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios

De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios

De 35 a 59 afios

De 35 a 59 afios
De 35 a 59 afios
De 35 a afios 59
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
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Carlos Andrés
Mosquera

Arciniega
Daniela Lizeth Cruz

Yerson Fabian Toloza

Nicol Dayana pizza Camacho
Edwin Johani Tavera Santamaria
Yuly Paola Porras Chacon
Vilma Yolanda Chac6n pardo
Nidia Tavera Chacon

Juan Diego Gomez Garcia

Michell Daniela Chacén Pardo  Verada la polvorera

Raul Arbey Pefia

Angie Carolina Chacon Pardo
Estefania Chacon

Angela Jhoana Pardo Castellanos
Jenny Carolina Pardo Carvajal
Jorge Octavio Chacdn Pardo
Elisabeth Zabala Rincon

Sarquis Chacon Pardo

Maria Ballén

Ingrid Katherine Reyes Diaz

Alexis Guerrero

Fabiola Rodriguez Cruz
Jairo Chacon Pardo

Alexander Franco Hernandez

Yeiner Rojas Benavides
Emersson Arley Quiroga Pefia

Juan David Mendoza Benavides
German Pinzén

Crécll15#12-4

Cr10cll 16 # 27

cite sector el
progres

Cr8 CLL 5#15
Cr8 CLL 5#16
Cr8 CLL 5#17
Cr8 CLL 5#18
Cr8 CLL 5#19

Vereda buena vista

Vereda la palma
Crécll12#18
Cr8cll 12 # 26
Crocll12# 24
Crdcll12#6
Cr3cll12#7
Cr3cll12#8
Cr3cll12#6
Cr2cll12 # 45
Cr2cll14 #19
Cr2cll13# 17

Crécll12#6
Crécll12#6

Juan Vargas calle
17- A-4

Juan Vargas calle
17- A-6

Juan Vargas calle
17- A-5

Juan Vargas calle
17- A-5

Cr 7cll 4 #15

Hombre
Mujer

Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer

Hombre

Mujer
Hombre

Hombre

Hombre
Hombre

Hombre
Hombre
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De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35a59 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 35 a 59 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios

De 35 a 59 afios

De 35 a 59 afios

De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios



Angélica
Malagon

Marley  Chavarro

Valery Juliana Ardila
Claudia Patricia Pefia Ariza

Geimy Viviana Cadena
Manrique

Carolina Luengas

Julidn Rojas Zabala

Florinda Quiroga

Carmenza Ariza

Holman Velandia

Sebastian Rojas Zabala

Maria Elisa Martinez Quiroga
José Ivan Ariza Olarte
Dayana Galeano

Yuri Andrea forero Rodriguez

Jeimmy  Tatiana  Buitrago
Sanchez
Nasly  Yulieth Cafadulce
Mosquera

Aldemar Tirado Cruz

Angie Vanessa Casas Camacho
Elver Adan Amado Malangon
Alba Lucia Grandas

Edwin Yesid amado arias
Meidy Sharit Avila Salamanca
Alejandro Amado

Ana Rocié Malagon Zabala
Yanith Lépez

Yenifer Daniela Serrano

Diego  Alejando  Mogollon
Marin

Juan Carlos Ruiz Ortiz
Zuly Natalia Medina Baron
Alba Yudith Sanchez Rojas

Cr7cli5#18

Cr8cll7# 24
Cra9 #41d-20

Cr5cll 18 #12

Cr5cll 18 #12
Cr5cll 18 #12
Cr5cll 18 #12
Cr 8cll 18 #12
Cr 8 cll 18 #23
Cr 6 cll 18 #15
Cr 7 cll 18 #36
Cr8cll 18 #35
Cr8cll 18 #33
Cr5cll 18 #26
Cr5cll 18 #24

Cr5cll 18 #22

Cr5cll 18 #18
Cr5cll 18 #14
Crlcll5#35B
Crlcll5#37B
Crlcll5#39
Crlcll5#41B
Crlcll5#43B
Crlcll5#45B
Cr8cll6#12

Vereda quebraditas

Cr45 C#76

Cr8cll 12 N 15 -6
Vereda la palma

Barrio saman

Mujer
Mujer
Mujer

Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer

Mujer

Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer

Hombre

Hombre
Mujer
Mujer

De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 35 a 59 afios
De 35a59 afos
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 26 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios

De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 26 a 35 afios
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Alexander Chacon

Johann Enrique Chaves Rincén
Nicolls Lépez

Yenifer Solanyi Barbosa amado
Giovanny Rippe Solano
Yohana Chaparro Toscano
Pedro Alberto Martinez Ochoa
Anderson Sanchez Leal
Minerva Cardona Martinez
Daira Valentina Cardenas Mejia
Andrea Anaya

Wilder Pinzon

Erika Casas
Helena Navarro
Paola Rojas

Luis Felipe Pinzon Bermudez

Condominio via
Cite
Cr5cll 16 # 23
Cr10cll 7 #16
Cra 38104
Cr9cll 7 #16
Cr10cll 7 #36
Cr8cll 7#34
Cr5cll 7 #26
Cr8cll 16 # 46
Cr7cll18 #35

Cra 30 # 34 39

Vereda la palma
Condominio oasis #

103

Vereda el amarillo

Crl2cll6#3
Crécll14 #28

Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre

Mujer
Mujer
Hombre

Hombre

De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios

De 15 a 35 afios
De 35 a 59 afios
De 35 a 59 afios
De 15 a 35 afios
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