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Resumen

Titulo: Revision sistemdtica y andlisis de contenido web de la tecnologia
Blockchain aplicada al apoyo de causas sociales™
Autor: Adriana Pefialoza Rueda y Laura Pefialoza Rueda **

Palabras clave: Tecnologia blockchain, causas sociales, transparencia, confianza

Descripcion: la tecnologia Blockchain esta fortaleciendo el apoyo a causas
sociales a través de plataformas web, ofreciendo mejoras significativas en la
transparencia, reduccion de costos, seguridad de datos y empoderamiento comunitario.
Este trabajo de grado realiza una revision sistematica y un analisis del impacto de
Blockchain en este ambito.

Se identifico que Blockchain garantiza la transparencia y confianza de los
donantes mediante registros inmutables y auditables, eliminando la posibilidad de
manipulacidon o corrupcion. Al eliminar intermediarios y simplificar las transacciones,
reduce costos operativos y administrativos, permitiendo que mas fondos lleguen
directamente a las personas necesitadas. Blockchain democratiza las donaciones globales,
eliminando barreras geograficas y monetarias, permitiendo contribuciones seguras y
eficientes desde cualquier parte del mundo. Sin embargo, la implementacion de
Blockchain enfrenta desafios regulatorios que varian segun la region, limitando su

efectividad en ciertos contextos.

* Trabajo de grado
* Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales. Ingenieria Industrial. Director: José Alonso Caballero Marquez
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Abstract

Title: Systematic Review and web content Analysis of Blockchain Technology
on Supporting Social Causes*

Authors: Adriana Pefialoza Rueda and Laura Pefialoza Rueda **

Keywords: Blockchain technology, social causes, transparency, trust

Description: Blockchain technology is strengthening support for social causes
through web platforms, offering significant improvements in transparency, cost
reduction, data security, and community empowerment. This thesis conducts a systematic
review and analysis of the impact of Blockchain in this area.

It was found that Blockchain guarantees donor transparency and trust through
immutable and auditable records, eliminating the possibility of manipulation or
corruption. By removing intermediaries and simplifying transactions, it reduces
operational and administrative costs, allowing more funds to reach those in need.
Blockchain democratizes global donations by removing geographical and monetary
barriers, enabling secure and efficient contributions from anywhere in the world.
However, the implementation of Blockchain faces regulatory challenges that vary by

region, limiting its effectiveness in certain contexts.

* Undergraduate Thesis
** Faculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Industrial and

Business Studies. Industrial Engineering. Director: José Alonso Caballero Marquez
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Introduccion

El dinero, siendo una creacion social y el principal medio de pago global, no esta
accesible para todos, lo que impulsa la busqueda de alternativas de intercambio seguras
y responsables. Entre estas alternativas, las criptomonedas emergen como una solucion
en el mundo digital, siendo monedas virtuales basadas en tecnologia blockchain que
permiten transferencias sin limitaciones geograficas o politicas. Su adopcion ha generado
relaciones mas directas entre empresas y proveedores, reduciendo costos y burocracia.

Ademas, las criptomonedas representan una oportunidad para avanzar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, fomentando la creacion de empresas innovadoras con
impacto social. Las monedas sociales, por otro lado, operan sobre principios de
solidaridad y ayuda mutua, buscando la inclusion financiera de quienes no tienen acceso
a servicios financieros tradicionales, y contribuyendo al desarrollo local y humano.

La combinacién de criptomonedas y monedas sociales puede estimular una
economia con proposito social, respaldando empresas, promoviendo la cohesién social,
disminuyendo el desempleo y fortaleciendo los lazos entre diferentes actores economicos.

El objetivo principal de este estudio es analizar los beneficios de utilizar la
tecnologia Blockchain en el respaldo de causas sociales, a través de un analisis sistematico
de la literatura cientifica y del contenido web relacionado con esta aplicacion.

Para ello, se plantean varios objetivos especificos: realizar una revision exhaustiva
de la literatura cientifica existente sobre el tema, llevar a cabo un analisis detallado del
contenido web para identificar las caracteristicas y ventajas de la tecnologia Blockchain
en este contexto, determinar los beneficios de su implementacion en el apoyo a causas

sociales y elaborar una guia que resuma las principales caracteristicas y beneficios de esta
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tecnologia para dicho fin. Ademads, se busca redactar un articulo que sintetice los
hallazgos mas relevantes de la investigacion para su posterior publicacion.

El proyecto propone llevar a cabo una revision sistematica de la literatura seguida
de un andlisis de contenido web. La revision sistemdtica, como metodologia de
investigacion, implica el estudio exhaustivo de aspectos cuantitativos y cualitativos de un
tema especifico, recopilando y presentando informacion relevante sobre el mismo.

Se establecen principios que guian este proceso, como la transparencia, la
inclusividad y la interpretacion clara de los datos recopilados. Las caracteristicas de esta
revision incluyen la definicion precisa de la pregunta de investigacion, la busqueda
sistemdtica de fuentes bibliograficas pertinentes y la evaluacion de la calidad

metodoldgica de los estudios seleccionados.
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1. Cumplimiento de objetivos

13

A continuacion, se presenta una tabla que detalla el cumplimiento de los

objetivos establecidos en este trabajo de grado. Cada objetivo se enumera junto a las

paginas correspondientes que evidencian su cumplimiento.

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Pagina

Realizar una revision sistematica de la literatura cientifica
sobre la tecnologia Blockchain aplicada al apoyo de causas sociales,
con el fin de conocer la informacion existente referente al tema de

investigacion

37

Pégina

Realizar un analisis de contenido web sobre la aplicabilidad
de la tecnologia Blockchain al apoyo de causas sociales, con el

proposito de identificar las caracteristicas, ventajas y desventajas.

69

Pégina

Establecer los beneficios del uso de la tecnologia
Blockchain para el apoyo de causas sociales, para determinar la

viabilidad de esta aplicacion.

79

Péagina

Elaborar una guia con las principales caracteristicas y
beneficios de la tecnologia Blockchain aplicada al apoyo de causas

sociales.

Apéndice

Elaborar un articulo de caracter publicable que reuna las

caracteristicas mas importantes del desarrollo de la investigacion.

B

Apéndice
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2. Planteamiento del problema

El dinero es una creacion social que se ha convertido en el medio de pago mundial;
sin embargo, es un medio de cambio al que no todo el mundo tiene acceso, motivo por el
cual se requiere la busqueda de formas de cambio alternativas, responsables y seguras

(Goémez y Demmler, 2018).

Es entonces que nacen diversos mecanismos de intercambio que actian como
complemento a las monedas oficiales, uno de ellos es la criptomoneda en el actual mundo
digital, la cual hace referencia a una moneda virtual que se encuentra disefiada por bloques
digitales en cadena (blockchain), que funcionan con técnicas codificadas y claves, con el
fin de brindar seguridad al complicar la falsificacion de estas. Es una moneda que no
limita su acceso y permite hacer transferencias a cualquier persona juridica o natural sin
importar su sitio de ubicacion, ya que se clasifican como monedas mundiales; este
beneficio existe debido a que estas no se encuentran asociadas a la economia o politica
de un pais(Garcia Hernandez, 2018).

Esta tecnologia ha resultado interesante en los tltimos tiempos, debido a que ha
creado relaciones mas directas entre empresas y proveedores, puesto que es un medio de
pago que reduce los costos, el exceso de papeleo y no necesita de intermediarios a
diferencia de las transacciones o pagos por medio de entidades bancarias ( Pilacudn
Cadena et al., 2021). Asi mismo, esta tecnologia representa una oportunidad para mejorar
la calidad de vida de las personas e impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aportando al progreso de la economia y la sociedad (Morales Morales, 2021), a
través de la creacion de empresas innovadoras y eficientes con fines sociales (Mora et al.,
2021).

Para ello, nacen las llamadas monedas sociales como un sistema basado en la

solidaridad, la ayuda mutua y una fuerte relacion de confianza entre los participantes,
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exteriorizandose como un sistema humanitario e informal, el cual busca la inclusion
financiera de personas que no tienen acceso a los servicios financieros tradicionales,
sumandose a los esfuerzos de estimular el desarrollo local, social y humanitario (Asian,
2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, las criptomonedas abren paso a la posibilidad de
contribuir en el desarrollo de la economia y al aporte en diversas causas sociales; debido
a que las monedas sociales son utilizadas como un instrumento de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, solidaridad y cooperativismo, el cual busca la
inclusioén econdmica de comunidades necesitadas (Gomez y Demmler, 2018).

La criptomoneda o tecnologia Blockchain cumple el rol de ser un sistema de
intercambio alternativo, los cuales permiten estimular una actividad econémica que dé
prioridad a la finalidad social, contribuyendo al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible (Hernandez-Bejarano y Garcia Mandaloniz, 2020). Asi mismo, es una
herramienta transformadora que se desempefia segiin el comportamiento ciudadano
relacionado a temas de buen social, es decir, enmarca una oportunidad de
aprovechamiento, gracias a las caracteristicas con las que cuentan las criptomonedas y las
obras sociales, debido a que ambas tienen y generan una sinergia cuyo resultado
impactard la calidad de vida de los ciudadanos para su beneficio (Morales Morales, 2021).

Las principales ventajas que se obtienen de implementar las criptomonedas como
forma de financiacion son la capacidad respaldar empresas y productos adyacentes debido
a la confianza y lealtad de los clientes, al tiempo que aumenta las ganancias comerciales
y mejora la competitividad de las pequenas y medianas empresas para las cadenas de
distribucion; promueven la cohesion social; ayudan a disminuir una alta tasa de
desempleo en comunidades locales y de promover el emprendimiento; ademas de ello,

aumenta la liquidez y el financiamiento a través del microcrédito social o el
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financiamiento comunitario a través de la circulaciéon de la moneda social; también
prioriza la utilidad de trabajar con el sector publico o entidades financieras como
cooperativas de ahorro y crédito; y permite reforzar los vinculos entre los productores,
compradores y consumidores contribuyendo al restablecimiento del equilibrio en el
espacio local (Hernandez Bejarano y Garcia Mandaloniz, 2020).

Ante el problema planteado podemos hacernos la siguiente pregunta de
investigacion:

. Cuales son los beneficios del uso de la tecnologia Blockchain para el apoyo

de causas sociales?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Establecer los beneficios del uso de la tecnologia Blockchain para el apoyo de
causas sociales, a través de un andlisis sistematico y de contenido web de sus

caracteristicas.

2.2 Objetivos especificos

Realizar una revision sistematica de la literatura cientifica sobre la tecnologia
Blockchain aplicada al apoyo de causas sociales, con el fin de conocer la informaciéon

existente referente al tema de investigacion.

Realizar un andlisis de contenido web sobre la aplicabilidad de la tecnologia
Blockchain al apoyo de causas sociales, con el proposito de identificar las caracteristicas,

ventajas y desventajas.

Establecer los beneficios del uso de la tecnologia Blockchain para el apoyo de

causas sociales, para determinar la viabilidad de esta aplicacion.

Elaborar una guia con las principales caracteristicas y beneficios de la tecnologia

Blockchain aplicada al apoyo de causas sociales.

Elaborar un articulo de caracter publicable que retina las caracteristicas mas

importantes del desarrollo de la investigacion.
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3. Marco referencial

3.1 Marco de antecedentes

En el afio 2008, Estados Unidos afrontd una crisis financiera en el sector
inmobiliario, que estaba trayendo consigo impactos negativos para todas las economias
del planeta, ya que este se destacaba internacionalmente por su influencia en la toma de
decisiones de caracter econdémico y/o politico. Afortunadamente, para este mismo afio el
Japones Satoshi Nakamoto estaba llevando a cabo un proyecto que generaria un impacto
a nivel mundial. Dicho documento, fue dado a conocer por medio de correos encriptados,

tituldndose como A Peer To Peer Electronic Cash System (Arias Torres, 2018).

Este archivo, describia un sistema de medio de pago sin papel moneda y sin
intermediarios, que cambiaria totalmente el modelo de pagos tradicionales. Cada vez se
hacia mas interesante, por contener toda la informacién necesaria para su creacion y
permitir la circulacién de una moneda virtual, sin que siguiera siendo indispensable la
intervencion de entidades financieras y asegurando ser confiable ante cualquier intento
de hackeo (Arias Torres, 2018). Es asi que, en el afio 2009 se empieza a ejecutar el sistema
propuesto por Satoshi Sakamoto, quien presenta ante la SourceForge la primera
criptomoneda Bitcoin (Tamara), dando paso a la creacion de diferentes tipos de monedas
virtuales, reportando en el afio 2018 aproximadamente 2.502 criptomonedas (Arias

Torres, 2018).

Con el objetivo de revisar conocimientos existentes sobre la aplicacion de la
tecnologia Blockchain en el apoyo a causas sociales u otro tipo de aplicaciones; se realizo
una revision bibliogréafica en bases de datos, posteriormente se escogieron y analizaron

algunos documentos relacionados con el tema de interés.
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3.1.1 Criptomonedas para gobierno electronico sostenible.

La tesis de doctorado de (Morales-Morales, 2021) se enfoca en el analisis de
experiencias de sistemas financieros encaminados hacia el desarrollo social y econémico
a través del gobierno electronico y nuevas tecnologias que buscan fomentar el desarrollo
sostenible; por ende, este proyecto esta tiene como objetivo principal, la definiciéon y
descripcion de un modelo conceptual de criptomonedas sociales, orientadas a impulsar el
desarrollo sostenible. A partir del desarrollo de esta investigacion, se logra afirmar que
un modelo econdmico virtual como el de las criptomonedas, aumenta la confianza y ha
sido bien acogido por diversos sectores en el mercado; asi mismo, estos sistemas virtuales
incentivan a la sociedad y contribuyen con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible y de igual forma, contribuyen con la inclusion de comunidades marginadas a

los sistemas financieros tradicionales.

El desarrollo de este proyecto aporta positivamente a temas relacionados con el
sistema financiero de criptomonedas y su aplicacion social, debido a que abarca conceptos
de nuevas tecnologias, causas sociales, modelos financieros alternativos, gobierno
electronico y cadena de bloques; promueve estrategias de gobierno electronico e
innovacion al incluir nuevas tecnologias.

Las criptomonedas y la tecnologia blockchain ofrecen oportunidades
significativas para abordar la pobreza por ejemplo en el sector turistico a través de varios
mecanismos. En primer lugar, permiten la inclusion financiera al posibilitar que pequenas
empresas turisticas e individuos en areas desfavorecidas participen en la economia global
mediante transacciones con criptomonedas, lo que les otorga acceso a servicios
financieros anteriormente inaccesibles.

Ademas, la tecnologia blockchain puede reducir los costos de transaccion en el

sector turistico al optimizar los procesos de pago, lo que beneficia tanto a los turistas
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como a las empresas locales al hacer que las transacciones sean mas eficientes y rentables
(Barreto et al., 2019).

Por otro lado, la transparencia inherente a la tecnologia blockchain puede mejorar
la responsabilidad en la distribucion de fondos y ayudar en proyectos de desarrollo
turistico, lo que contribuye a reducir la corrupcion y garantizar una asignacion efectiva
de recursos para beneficiar a las comunidades locales. Asi mismo, los contratos
inteligentes pueden automatizar procesos en el sector turistico, como reservas y pagos,
aumentando la eficiencia y reduciendo la dependencia de intermediarios, lo que genera
ahorros que pueden ser revertidos en beneficio de las comunidades locales. Ademas, la
tecnologia blockchain facilita la financiacion colectiva para proyectos turisticos,
permitiendo a individuos y organizaciones recaudar capital directamente de una base
global de inversionistas, estimulando asi el crecimiento econdmico y la reduccion de la

pobreza en América Latina y el Caribe (Barreto et al., 2019).

3.1.2 Blockchain y Economia Social: Un Nuevo Paradigma.

Se reviso el articulo de (Corrons-Giménez y Gil-Ibafiez, 2019), el cual se centra
en el analisis teorico de la tecnologia Blockchain y su relacion con el sector de la
economia social y solidaria, haciendo énfasis en los valores, principios y objetivos de
estos; para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion, los autores presentan las

caracteristicas y semejanzas de cada uno, para finalmente establecer su relacion.

Dentro de los resultados obtenidos, se destaca que esta tecnologia puede
proporcionar ventajas tales como la garantia de transacciones transparentes y sin fraudes,
por ende, la tecnologia Blockchain se posiciona como una alternativa factible que permite
mejorar la gestion de entidades con enfoque social y solidario, debido a que llevan al
cambio, innovacion y fortalecimiento de la economia social. Asi mismo, los autores

invitan a que se continue con investigaciones relacionadas con el tema.
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3.1.3 Blockchain en la Creacion de Espacios Econémicos Sociales

(Pérez-Sempere y Sajardo-Moreno, 2021) desarrollaron un articulo que se enfoca
en el estudio de la tecnologia Blockchain aplicada en espacios econémicos de impacto
social positivo, por ello, tiene como objetivo analizar las posibilidades que aporta esta
tecnologia a espacios sociales; para ello, se llevo a cabo una investigacion exploratoria,
en la cual se estudiaron diversos casos documentados y relacionados con el area social y
tecnologica. Entre los resultados obtenidos se destaca que la tecnologia Blockchain es
importante y aporta positivamente en los espacios sociales, debido a que incluye nuevas

alternativas en tecnologia y no requiere agentes intermedios.

3.1.4 Blockchain Social: Coexistencia de Logicas Econdmicas y Sociales

(Devine et al., 2021) desarrollaron una investigacion basada en el estudio de la
tecnologia Blockchain como un puente de confianza para que las empresas apoyen las
causas sociales y econdmicas; para ello, este estudio aplica los siete principios de
negocios sociales de Yunus; es decir, este proyecto busca contribuir a la sociedad con
ideas innovadoras donde se utilicen las criptomonedas para promover los negocios
sociales. Dentro de los resultados obtenidos, se destaca que las empresas sociales a nivel
mundial son de gran importancia para la comunidad, sin embargo, el apoyo que se les
brinda puede variar a partir de diversos factores, por tal motivo la aplicacién de la
tecnologia Blockchain en el apoyo a causas comunitarias puede contribuir a que estos

aportes sean mas fluidos, formalizados y confiables para las entidades que brindan su

apoyo.
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3.2 Marco Conceptual

3.2.1 Criptomonedas.

Las criptomonedas hacen referencia a monedas digitales, las cuales hacen uso de
la criptografia para brindar seguridad; con este tipo de moneda virtual se pueden realizar
transacciones de forma segura gracias a su sistema, debido a que no requiere la
intervencion de terceros ni autoridades centrales (Garcia-Hernandez, 2018). La
tecnologia existente detrds de las criptomonedas se denomina Blockchain o cadena de
bloques (Pilacuan Cadena et al., 2021). La tecnologia blockchain es un tipo de tecnologia
de registro distribuido que se utiliza para mantener un registro permanente y a prueba de
manipulaciones de transacciones digitales. Funciona mediante la creacién de una cadena
de bloques que contiene informacion sobre transacciones, y cada bloque esta enlazado de

forma segura al anterior, formando asi una cadena inmutable de datos (Bernards et al.,

2022).

En el contexto de las criptomonedas como Bitcoin, la tecnologia blockchain se
utiliza para verificar y registrar todas las transacciones de forma descentralizada, lo que
significa que no hay una autoridad central que controle la red. Esto proporciona
transparencia, seguridad y resistencia a la manipulaciéon de datos. Ademés de las
criptomonedas, la tecnologia blockchain se esta utilizando en una variedad de industrias
y aplicaciones, como la gestion de cadenas de suministro, la votacion electronica, la
gestion de derechos de propiedad intelectual, entre otros, debido a su capacidad para
garantizar la integridad de los datos y facilitar la trazabilidad de la informacion de manera

segura y eficiente (Bernards et al., 2022).

Se entiende como Bloackchain a un libro digital de contabilidad, en el cual se

registran las transacciones realizadas, no obstante, a diferencia de un libro de contabilidad
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tradicional, cualquier persona puede acceder a esta red sin borrar informacion, es decir,

solo se pueden registrar nuevas transacciones (Pilacuan-Cadena et al., 2021).

3.2.2 Monedas Sociales.

A través de las monedas sociales o monedas complementarias se pretende
promover proyectos con la comunidad, referentes al area social, econdomica y ambiental;
la aplicacion de este tipo de moneda impulsa la ejecuciéon de transacciones no
tradicionales y la implementacion de sistemas financieros innovadores y atractivos
(Morales-Morales, 2021). El termino de moneda social, surge a partir de la teoria de la
economia social y solidaria, donde la misma es reconocida como una herramienta que
facilita transacciones y son basadas en la solidaridad y comportamientos comerciales
(Gomez y Demmler, 2018). Un ejemplo de moneda social es aquella que permite apoyar

comercios, financiar proyectos comunitarios o mejorar relaciones entre personas (Asian,

2016).

3.2.3 Inversion Social.

Es definida como la retribucion de cantidades monetarias destinadas a proyectos
empresariales cuyo proposito radique en fomentar el bienestar colectivo, motivo por el
cual la inversion social se desarrolla principalmente hacia fundaciones, proyectos sin
animo de lucro, desarrollo de mejoras sociales, creacion de oportunidades laborales y de
impacto social (Contreras-Pacheco & Carrillo-Zambrano, 2019).

La inversion social se refiere a la asignacion de recursos financieros, humanos y
técnicos para abordar y mejorar aspectos sociales, como la educacion, la salud, la
vivienda, la igualdad de género, la inclusion social, entre otros. Este tipo de inversion
busca generar un impacto positivo en la sociedad y en el bienestar de las personas, mas

alla de simplemente obtener un retorno financiero. La inversion social puede realizarse a
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través de diferentes mecanismos, como donaciones a organizaciones sin fines de lucro,
programas de responsabilidad social empresarial, fondos de inversion de impacto social,
entre otros. El objetivo principal es contribuir al desarrollo sostenible y al progreso social,
abordando desafios y problematicas que afectan a comunidades y grupos vulnerables

(Bernards et al., 2022).

Por otro lado, la inversion social también se define como el ejercicio de destinar
recursos economicos (financieros y no financieros), con el fin de contribuir en el
desarrollo de las necesidades de determinados grupos u organizaciones de interés

(Romero Amaya & Pérez Hoyos, 2020).

3.3 Marco teorico

3.3.1 Tecnologia Blockchain.

La tecnologia Blockchain surge en el afo 2008 dentro del proyecto bitcoin,
cuando el japonés Satoshi Nakamoto presenta un afio después la primera criptomoneda
Bitcoin. Esta tecnologia, se identifica por manejarse como una serie de bloques de
caracter practico, tecnoldgico y socio cultural, puesto a disposicion de la sociedad para

realizar transacciones de bienes o dinero (Arteaga Mendoza et al., 2021).

La tecnologia blockchain es un sistema de registro distribuido que permite la
creacion de una base de datos compartida y segura entre multiples participantes. En lugar
de que la informacion se almacene en un solo lugar centralizado, como una base de datos
tradicional, en la tecnologia blockchain, los datos se distribuyen y se almacenan en
bloques en una cadena de bloques (blockchain). Cada bloque contiene un conjunto de
transacciones y estd enlazado de forma segura al bloque anterior, formando una cadena

inmutable de registros (Chen, 2018).
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La caracteristica principal de la tecnologia blockchain es su naturaleza
descentralizada y segura. La informacion almacenada en la cadena de bloques es
transparente, verificable y resistente a la manipulacién, ya que cualquier intento de
modificar un bloque afectaria a todos los bloques posteriores, lo que lo hace altamente
seguro contra fraudes y alteraciones. La tecnologia blockchain se populariz6 inicialmente
como la infraestructura subyacente de las criptomonedas, como Bitcoin, pero su
aplicacion se ha extendido a una amplia gama de industrias y casos de uso, incluidos
contratos inteligentes, seguimiento de la cadena de suministro, votacion electronica,

gestion de identidad y mucho més (Chen,2018).

El instituto Internacional de Finanzas, se refiere al Blockchain como un sistema
de caracter descentralizado, publico y encriptado; ya que, quienes lo manejan almacenan
la informacion de todos sus movimientos sin la necesidad de contar con intermediarios.
Adicional a ello, cuenta con una red denominada peer-to-peer que permite acopiar toda
la informacidn en hojas de célculo o libros mayores con el objetivo de verificar y aprobar

las transacciones (Naumenko & Fakhrutdinova, 2019).

3.3.2 Caracteristicas y beneficios del Blockchain.

El Blockchain se cataloga como una tecnologia de caracter confiable gracias a las

caracteristicas y beneficios que posee, como lo son los siguientes elementos:

Privacidad. Las transacciones pueden ser total o parcialmente andnimas. Y si es
el caso, permitird asignar permisos entre los bloques de la red en configuracion publica
(todos los involucrados podran leer, autorizar y afiadir transacciones), privada (exige los
permisos centralizados para visualizar las transacciones) o de consorcio (subconjunto de

participantes pueden tener acceso a las transacciones) (Pava Diaz et al., 2021).
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Escalabilidad. Limites en el nimero de transacciones por segundo (TPS) segun

los algoritmos de cada sistema (Pava Diaz et al., 2021).

Sistema de consenso. Algoritmo que le permite a los bloques de la red validar las

transacciones y conservar los historiales de los movimientos (Pava Diaz et al., 2021).

Gobernanza. La posibilidad de pasar de entornos centralizados a descentralizados,
es decir, la eliminacion de intermediarios de manera indispensable (Pava Diaz et al.,

2021).

La tecnologia blockchain presenta varias caracteristicas y beneficios clave que la
distinguen y la hacen atractiva para diversas aplicaciones. En cuanto a sus caracteristicas,
la descentralizacion de la red blockchain, donde no hay una autoridad central que controle

la red, aumenta la transparencia y la resistencia a la censura.

Ademas, su inmutabilidad garantiza la integridad de los datos almacenados en la
cadena de bloques al hacer que sea extremadamente dificil modificar o eliminar registros
una vez que se han registrado. Asimismo, la seguridad es fundamental, ya que la
tecnologia utiliza criptografia avanzada y enlaces seguros entre bloques para proteger la
informacion contra intrusiones y alteraciones (Chyzhevska et al., 2023). En términos de
beneficios, la blockchain ofrece una seguridad mejorada gracias a su enfoque
descentralizado y su uso de la criptografia, lo que la hace ideal para transacciones y
almacenamiento de datos. Ademas, al eliminar intermediarios en muchas transacciones,
la blockchain reduce costos y tiempos de procesamiento, aumentando asi la eficiencia. La
transparencia y trazabilidad de las transacciones, junto con la rapidez y eficiencia en la

automatizacion de procesos, son otras ventajas importantes.
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Finalmente, la inmutabilidad de los registros en la blockchain contribuye a reducir
fraudes y manipulaciones de datos, lo que fortalece la confianza en las transacciones.
Estas caracteristicas y beneficios hacen que la tecnologia blockchain sea atractiva para
diversas industrias y aplicaciones, desde finanzas hasta atencion médica y gestion de

identidades (Chyzhevska et al., 2023).

3.3.3 Blockchain en Colombia.

El 2017 fue un afio de riqueza para el Blockchain, ya que obtuvo
excelentes resultados estadisticos en cuanto a sus transacciones y por tal motivo, se
popularizod. Es en este momento, cuando empieza a tomar importancia para el pais
colombiano y se empiezan a basar ideas con el fin de implementarlo en las areas posibles
de aplicacion; y recibe el apoyo y aprobacion del senador Antonio Navarro Wolf,
expresando su interés en modernizar y mejorar la economia del pueblo colombiano a

través de la aplicacion de la tecnologia blockchain.

Alejandro Beltran Torrado, uno de los fundadores del Blockchain en Colombia,
asegura que, grandes y pequefias empresas del mundo implementan este sistema debido
a que ha revolucionado lo tradicional en la economia, porque permite realizar desde
transacciones econdmicas hasta sistemas de votacion (Arias Torres, 2018). Un ejemplo
fue en las votaciones de los colegios bogotanos en el afio 2018, en donde se cred una base
de datos descentralizada, que registraba y respaldaba el voto por medio de nodos haciendo
totalmente imposible los fraudes. Al momento de ejercer el derecho al voto, debian
ingresar a la pagina, digitar el codigo que los identificaba como estudiantes y

seguidamente podian observar las fotografias de los aspirantes y seleccionar a su favorito.
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Este nuevo método de votacion distinto al tradicional se pudo lograr al apoyo de
las TIC y la secretaria de Educacion; por ende, La Alcaldia de Bogoté fue galardonada
con el Premio a la Innovacion de Gobierno Digital- INDIGO (Di Matteo, 2018).

3.3.4 Causas sociales.

Las causas sociales son definidas como actividades o proyectos solidarios
dirigidos a departamentos, municipios, comunidades, empresas o individuos que generan
ciertos beneficios en ellos, y de la misma manera a las organizaciones que realizan estas
acciones, ya que los clientes o consumidores resaltaran estas iniciativas (Orozco-Toro &
Ferré-Pavia, 2015). Una causa social se refiere a un tema, problema o situacion que afecta
a la sociedad en su conjunto y que busca generar conciencia, movilizar recursos y
promover cambios para abordar y resolver dicha problematica. Estas causas pueden
abarcar una amplia gama de 4reas, como la educacion, la salud, el medio ambiente, los
derechos humanos, la pobreza, entre otros. Las organizaciones sin fines de lucro,
activistas, voluntarios y otros actores suelen trabajar en torno a causas sociales para

impulsar el cambio positivo en la sociedad (Huang et al.,2022).

Estos proyectos en materia social, normalmente suelen estar dirigidos a las
poblaciones mas vulnerables, definidas por el Ministerio de Educacion Colombiano,
como las localidades que se encuentran desprotegidas o incapacitadas, en cuanto a sus
condiciones psicoldgicas, fisicas o mentales; es decir, que no cuentan con los recursos
basicos (agua, luz), que estan en situacion de desempleo o pobreza o inseguros por causa
de la delincuencia (Ministerio de Educacion, s. f.). El apoyo a las causas sociales es
netamente voluntario y cuando se da, son llevadas a cabo por empresas privadas gracias
a las utilidades que generan y/o en su defecto, por empresas publicas por medio de los
impuestos y regalias; accion que es definida en el campo empresarial como Inversion

Social Responsable-ISR (Contreras-Pacheco & Carrillo-Zambrano, 2019.)
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3.3.5 Inversion social responsable.

La inversion social responsable es definida como la accion de establecer
impuestos, regalias o recursos financieros por parte de empresas, tanto del sector publico
o privado, con el proposito de contribuir y/o generar beneficios a las poblaciones mas
vulnerables (Romero-Amaya & Pérez-Hoyos, 2020). La inversion social responsable se
refiere a la practica de invertir en empresas, organizaciones o proyectos que no solo
buscan obtener un retorno financiero, sino que también tienen un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente. Este enfoque considera no solo los aspectos financieros de

una inversion, sino también los impactos sociales y ambientales que puede tener.

Las inversiones socialmente responsables suelen enfocarse en areas como la
sostenibilidad ambiental, la equidad social, la gobernanza corporativa ética, los derechos
humanos y otros aspectos relacionados con el bienestar de la sociedad en su conjunto.
Los inversores que optan por la inversion social responsable buscan generar un impacto
positivo en la comunidad y el mundo en general, ademés de obtener un rendimiento
financiero (Jang et al, 2023). Estas inversiones, se centran especificamente en indagar y
financiar proyectos en materia social, con el fin de obtener un beneficio-beneficio, ya que
se favorecen las localidades y de la misma manera las empresas u organizaciones, debido
a que esto contribuye en su desarrollo, asi como la competitividad empresarial (Contreras-

Pacheco & Carrillo Zambrano, 2019).

Actualmente, algunas empresas posicionadas en terrenos colombianos como lo
son las compaiiias petroleras suelen destinar rubros para las localidades que se encuentran
dentro de la zona de influencia; como lo hace la empresa Ecopetrol al establecer seis
lineas de inversion social, encaminadas en la educacion, deporte y salud, el desarrollo

rural, el emprendimiento y desarrollo empresarial, infraestructura publica y comunitaria
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y el acceso a servicios publicos. Dichos programas, buscan mejorar la calidad de vida,

reducir necesidades y consolidar los niveles de confianza (ECOPETROL, 2022).

La inversion social responsable es una estrategia de inversion que busca generar
un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, ademas de obtener un retorno
financiero. Este enfoque considera no solo los aspectos financieros de una inversion, sino
también los impactos sociales y ambientales que puede tener. En la inversion social
responsable, los inversores buscan apoyar empresas o proyectos que promuevan practicas
sostenibles, respeten los derechos humanos, fomenten la diversidad y la inclusion, y
contribuyan al bienestar de la comunidad en general. Algunas de las practicas comunes
en la inversion social responsable incluyen la integraciéon de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) en el proceso de toma de
decisiones de inversion, el apoyo a empresas con practicas éticas y sostenibles, y el
compromiso activo con las empresas para promover cambios positivos en sus politicas y

practicas (Kaur & Parashar, 2021).

4. Metodologia

Para el desarrollo del presente proyecto, se propone la realizacion de una revision
sistematica de la literatura y posteriormente un analisis de contenido web. Estas

metodologias se describen a continuacion.

4.1 Revision Sistematica de la Literatura

Una revision sistematica hace referencia a la realizacion de una investigacion y el
estudio de los aspectos cuantitativos y cualitativos de un tema especifico, donde se resume
y se presenta informacion particular de dicho tema (Manterola etal., 2013). Esta

metodologia actia como una estrategia de busqueda, a través de la cual se identifican y
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evaltian estudios primarios de algin tema en especifico (Carrizo et al., 2018). De igual
forma, una revision sistematica de la literatura, es un tipo de investigacion basada en la
recopilacion y el andlisis critico de diversos estudios, lo cual se ejecuta mediante un
proceso sistematico; motivo por el cual su objetivo es suministrar un resumen del tema

en estudio (Garcia Penalvo, 2017).

4.1.1 Principios de una revision sistemadtica.

Gomez Lindarte y Ortega Arias (2021), exponen que esta metodologia se
caracteriza por contar con ciertos principios, los cuales han sido establecidos para
visualizar y analizar los hallazgos. Los principios de la revision sistematica son
transparencia, inclusion e interpretacion. A través de las revisiones sistematicas, los
lectores captan el alcance de la temadtica, por ende, debe ser clara y explicita, asi mismo,
se deben seleccionar criterios de busqueda que se encuentren a fin con los resultados
esperados, de tal forma que se cuente con un contenido relevante en la investigacion,
respecto a la interpretacion, la revision sistematica debe contar con datos descriptivos que

el lector logre interpretar con facilidad y conocer del tema en estudio.

4.1.2 Caracteristicas de una revision sistemadtica.

Una revision sistemadtica de la literatura debe iniciarse definiendo la pregunta de
investigacion y el método que se ejecutara para la realizacion de la revision, para
posteriormente detectar la mayor cantidad de bibliografia relevante, teniendo en cuenta
criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de documentos que realmente aportan
al tema de estudio (Garcia Pefialvo 2017). A continuacion, en la Tabla 2 se presenta un

resumen de las principales caracteristicas de una revision sistematica.



TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN CAUSAS SOCIALES 32

Tabla 2.

Caracteristicas y criterios de estructuracion

Caracteristica Revision Sistematica
Pregunta de investigacion Estructurada, concisa, definida.
Busqueda bibliografica y Busqueda especifica y sistematica.
seleccion de fuentes bibliograficas
Seleccion de articulos Criterios explicitos y aplicacion de
criterios de seleccion o exclusion.
Valoracion de la calidad de Evaluacion de la calidad metodologica
los estudios de los estudios.
Sintesis Se basa en la calidad metodologica de los
estudios.
Interpretacion Basada en la evidencia.

Nota. Adaptado de Revision sistemdtica de literatura para articulos, por Garcia

Pefialvo (2017).
4.1.3 Pasos para Realizar una revision sistemdtica.
A continuacion, se muestra en la Figura 1 los principales pasos definidos para la

realizacion de una revision sistematica de la literatura, a través de la cual se logre obtener

una investigacion que cumpla con los requisitos necesarios.

Figura 1.

Pasos para realizar una revision sistemdtica
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Nota. Adaptado de Revision Sistematica de Literatura para Articulos, por Garcia

Pefialvo (2017).

4.2 Analisis de contenido web

El andlisis de contenido hace referencia a un método para el andlisis y la
interpretacion de documentos, mediante lectura, uso de instrumentos de recoleccion de
informacién y a través del seguimiento de un modelo sistematico, equitativo, replicable
y valido (Abela, 2018). El analisis de contenido web es una metodologia de investigacion,
la cual se basa en examinar, sistematizar y cuantificar el contenido de un determinado
tema, a través de la formulacion de una hipotesis, seleccion de muestra, categorizacion y
analisis de la informacion (Gémez Lindarte & Ortega Arias, 2021). Segun (Guix Oliver,
2008) para la ejecucion de un analisis de contenido se establecen diversas fases, entre las

cuales se destacan las siguientes:

Preanalisis: en esta fase se lleva a cabo un primer abordaje del tema, donde se

exploran documentos similares o con contenido relacionado en el tema de estudio.

Diseiio: en esta etapa se formula todo lo relacionado con el marco teorico de la

investigacion y la formulacion de las preguntas, hipotesis y objetivos.

Analisis: para realizar esta fase, se lleva a cabo la organizacion de la informacion
recolectada de tal forma que se pueda obtener un hilo conductor de todos los datos, para

facilitar su posterior analisis.

4.2.1 Andalisis de contenido web cualitativo.

El andlisis cualitativo se basa principalmente en la interpretacion de diversos
textos y tiene en cuenta para su ejecucion, el esquema tedrico, donde se enfoca el estudio

hacia la comprension del tema y donde se comprueban las bases de dichas teorias; asi
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mismo, el tipo de muestra y control de calidad, donde se comprueba que la informacion

recolectada es la indicada para la investigacion (Abela, 2018).

4.2.2 Ventajas y desventajas del andlisis de contenido web.

Analisis de contenido web

Ventajas

Desventajas

Permite la realizacion de analisis
cualitativos y cuantitativos

Permite realizar
estadisticos

Permite conocer datos historicos
de determinado tema

Es considerado un método de
investigacion

Es un método que no requiere de
altos recursos econdémicos, es decir, es de
bajos costos

Es un método que permite la facil
comprension del tema

Es ideal para
tendencias.

analisis

documentar

Requiere de tiempo y ardua
investigacion
Puede ser complejo de automatizar

Puede ser complejo en el momento
de encontrar bases teoricas

Requiere de altos
interpretacion

niveles de

Tabla 3.

Ventajas y desventajas del analisis de contenido

Nota. Adaptado de Andlisis de Contenido, por, Bastis Consultores, (2021)

4.2.3 Criterios de seleccion de documentos web

En el ambito de la investigacion académica y el andlisis de informacion, la

seleccion adecuada de documentos web es un proceso que determina la calidad y

relevancia de los datos utilizados. Los criterios de seleccidn de documentos web son

parametros esenciales que los investigadores emplean para evaluar y filtrar la cantidad de

informacion disponible en linea, asegurando que solo se incluyan fuentes confiables y

oportunos en el estudio.
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Para ello, se han aplicado criterios especificos para la seleccion de documentos
web, con el objetivo de construir una base de conocimiento sélida. Entre los aspectos

analizados se tuvo en cuenta:

- Entidades: Se asegura que los documentos seleccionados provengan de
fuentes reconocidas y confiables en el campo de estudio. Ejemplo: Gubernamentales,

educacion, revistas Cinticas.

- Tema: Se centra en documentos que abordan directamente el tema
principal de la investigacion y sus subtemas relacionados. Ejemplo: Blockchain,

Tecnologia, economia, etc.

- Tiempo de publicacion: Se presta atenciéon a la actualidad de los
documentos, seleccionando aquellos que ofrecen informacién reciente y vigente.
Asegurando que el andlisis se base en datos actualizados y refleje el estado actual del

conocimiento en el area de estudio.

Viabilidad de la informacion: Se ha evaluado la calidad, precision y
fiabilidad de los datos presentados en cada documento. Este criterio implica la
verificacion de las fuentes citadas, la metodologia utilizada (si aplica) y la coherencia de

la informacion con otros recursos confiables.

La aplicacion de estos criterios especificos ha permitido crear un analisis de

documentos web que son relevantes para el tema de investigacion, confiables y actuales.

La siguiente tabla presenta la distribucion de tipos de entidades analizadas,

mostrando el porcentaje de documentos asociados a cada categoria tematica.
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Analisis de seleccion de documentos

Tipo de entidades % Cantidad utilizadas
Banca 5%
Economia 10%
Educacion 52%
Entidad Privada 10%
Gubernamental 14%
Revistas Internacional 10%

Tabla 4.
Cantidad de entidades analizadas

El andlisis de la tabla #4, revela que Educacion es el tema predominante,
representando el 52% de los documentos analizados. Esto sugiere un fuerte enfoque en el
sector educativo. Le sigue el tema Gubernamental con un 14%, indicando una presencia
significativa de documentos relacionados con entidades o asuntos gubernamentales.
Economia, Entidad Privada y Revistas Internacional comparten el tercer lugar, cada uno
con un 10% de representacion, lo que muestra un equilibrio entre estos dos sectores. Los
temas de Banca tienen la menor representacion un 5% del total. Esta distribucion ofrece
una vision clara de las areas de interés predominantes en el conjunto de documentos

analizados, con un claro énfasis en la educacion.

Tabla 5.

Cantidad de paises analizadas

Analisis de seleccion de documentos

Paises % Cantidad
Australia 10%
China 10%
Colombia 19%
Espaiia 19%
Estados Unidos 19%
Francia 5%
Inglaterra 5%
Malasia 5%
Paises Bajos 5%

Suiza 5%
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Geograficamente, la tabla muestra una diversidad de paises, incluyendo China, Espafia,
Colombia y Francia, entre otros, sugiriendo un alcance internacional del estudio. Las
entidades mencionadas, son principalmente instituciones educativas y organizaciones
internacionales, lo que refuerza el enfoque educativo y global del analisis. En conjunto,
es un analisis de documentos centrados en sostenibilidad y economia, con un fuerte
componente educativo e internacional. El andlisis de informacion abarca fechas desde
2019 hasta la actualidad, con una notable concentracion en los afios 2022 y 2023, que
presentan el mayor nimero de documentos. Esta distribucion subraya la actualidad y

relevancia contemporanea del estudio

5. Revision de la Literatura

5.1 Preparacion del protocolo de la revision de literatura

5.1.1 Revision sistematica y andlisis bibliométrico usando Vos Viewer.

Con el objetivo de realizar una revision sistematica acerca de tecnologia
Blockchain aplicada al apoyo de causas sociales, se utilizo el software VOSviewer en su
version 1.6.19, con el cual se logr6 visualizar redes bibliométricas, donde se incluyen
investigaciones, revistas, citaciones, articulos y otras publicaciones relacionadas con el
tema de estudio. Para ello, se llevd a cabo principalmente una busqueda sistematica a
través de bases de datos como Scopus y Clarivate — Web of Sciece; para ello, se tuvo en
cuenta los siguientes criterios de busqueda, para la tecnologia blockchain y causas
sociales. Las ecuaciones de busqueda tanto para la base de datos Scopus fue la siguiente:

( TITLE-ABS-KEY ( "block chain technology" ) ) AND ( "social" ). Los resultados
obtenidos para la busqueda scopus en el tema fueron de 319 como se puede ver a partir

de la figura 2.
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Figura 2.

Analisis de los resultados blockchain en el tema social en scopus

Select year range to analyze: 2018 to 2023

Documents by year
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Nota. Generada con herramientas de scopus

La figura 2 muestra una grafica de tipo lineal que representa el numero de
documentos publicados sobre Blockchain en el contexto de las causas sociales, desde
2018 hasta 2023. Tiene un eje Y que va de 0 a 100, indicando la cantidad de documentos,
y un eje X que muestra los afios 2018,2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

Los datos del grafico revelan un crecimiento constante en la cantidad de
publicaciones sobre Blockchain para las causas sociales desde 2018. En ese afio, se
publicaron 14 documentos, mientras que en 2019 aumentaron a 29 documentos, en el afio
2020 la cifra ascendi6 a 34. Para 2021crecio a 68 y en el 2022, el nimero crecié a 80
publicaciones, y en 2023 se produjeron 94 documentos.

Es notable que la cantidad de publicaciones sobre Blockchain para las causas
sociales ha crecido desde 2018, lo que sugiere un crecimiento del campo y un mayor
interés en la investigacion y el desarrollo de esta tecnologia para abordar las causas

sociales.
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Sin embargo, la figura 2 también muestra que la cantidad de publicaciones varia
segin el afo. Esto podria deberse a diversos factores, como fluctuaciones en la
financiacion de la investigacion, cambios en las prioridades de investigacion y la
publicacion de nuevos descubrimientos importantes.

Figura 3.
Documentos por autor
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Nota. Generada con herramientas de scopus
La figura 3 muestra los autores y el nimero de publicaciones que tocan el tema de
tecnologia Blockchain para causas sociales desde 2018 hasta 2023
Figura 4.
Documentos por afiliacion

Documents by affiliation ©
Compare the document counts for up to 15 affiliations.
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Nota. Generada con herramientas de scopus
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La figura 5 muestra la vinculacion o afiliacion de los autores que tocan el tema de
tecnologia Blockchain para causas sociales desde 2018 hasta 2023

Figura S.

Documentos por pais/territorio

Documents by country or territory
Compare the document counts for up to 15 countries/territories.
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Nota. Generada con herramientas de scopus
La figura 5 muestra los paises que estan vinculados los autores que tocan el tema

de tecnologia Blockchain para combatir la pobreza desde 2018 hasta 2023

Figura 6.
Documentos por tipo

Documents by type
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La figura 6 muestra los tipos de documentos encontrados que tocan el tema de
tecnologia Blockchain para causas sociales desde 2018 hasta 2023
Figura 7.

Documento por darea tematica

Documents by subject area

Other (9.0%)
\
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p ™ Engineering (17.4%)
Mathematics (7.7%) ~

Decision Scienc.. (11.5%)

Nota. Generada con herramientas de scopus
Resultados obtenidos por area tematica para la busqueda scopus en el tema de

Block chain y las causas sociales como se puede ver en la figura 7.

Para la base de datos Clarivate-Web of Science se selecciond ecuacion de
busqueda sobre la tecnologia y blockchain y las causas sociales, se agregaron palabras
que complementen la bisqueda. A continuacion, se observa la ecuacion de busqueda que

gener6 143 registros.

(("Blockchain technology" AND ("social causes “OR “social impact” OR "social
welfare" OR "community development” OR "social responsability” OR "social equity”
OR "humanitarian aid" OR "environmental sustainability” OR “poverty alleviation" OR
"social justice" OR "public health initiatives" OR “education accessibility” OR “refugee

assistance” OR "economic empowerment" ))
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Figura 8.

Autores en clarivate — Web of Science

Kumar A

Nota. Generada con herramientas de Clarivate -Web Science
Figura 9.

Areas de investigacion clarivate — Web of Science

28 23 18 15
Environmental Sciences Management Computer Science Information Operations Research
Systems Management Science

Environmental Studies

Green Sustainable Science Technology

4
Engineering Industrial

Nota. Generada con herramientas de Clarivate -Web Science
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Figura 10.

Investigaciones por paises

69 9 8
PEOPLES R CHINA BANGLADESH

Nota. Generada con herramientas de Clarivate -Web Science
Figura 11.

Tipo de documento clarivate — Web of Science

122
Article

A partir de los criterios de busqueda seleccionados anteriormente y se procedié a

Nota. Generada con herramientas de Clarivate -Web Science

exportar los documentos de scopus y web Science en formato CSV y se realizo el andlisis

con el software VOSviewer .
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Figura 12.

Analisis desde scopus VOSviewer
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Nota. Generada con herramientas de VOSviewer
Se nota que la documentacion escogida desde scopus tiene tres clusters
seleccionados por VOSviewer: la tecnologia blockchain con temas sociales tales como
development (desarrollo) e impact (impacto), la tecnologia propiamente del blockchain y

la investigacion en temas de block chain.
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Figura 13.

Analisis desde web of Science/Clarivate VOSviewer
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Nota. Generada con herramientas de VOSviewer

Se nota que la documentacion escogida desde WebofScience/clarivate tiene dos
clusteres seleccionados por VOSviewer: la tecnologia blockchain con el tema social de
sostenibilidad y la tecnologia propiamente del blockchain.

Después, de este andlisis inicial de la informacion se establecieron la clasificacion
de las categorias de los articulos como se muestra en la tabla 4 y los requisitos que debian
cumplir los articulos para ser considerados, tanto en términos de inclusion como de
exclusion como se muestra en la tabla 5, ademas de evaluar la calidad de los documentos
para filtrar aquellos que ofrecieran informacion pertinente y alineada con los objetivos de
la investigacion actual. Los criterios de inclusion fueron organizados en cuatro categorias

distintas.
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Tabla 6.

Categorias de clasificacion de los articulos

46

Categoria

Articulos que aborden temas relevantes a la tecnologia block chain
aplicado a causas sociales y estén comprendidos en el periodo 2018 al 2023 en las
bases de datos Scopus y Web of Science/Clarivate

Documentos enfocados en tecnologias blockchain en las causas sociales de
impacto social o desarrollo de la base de datos scopus

Documentos enfocados en tecnologias blockchain enfocados en las causas
sociales de sostenibilidad de la base de datos webofscience/clarivate

Tabla 7.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Articulos de las bases de datos
Scopus 'y Web of science -Clarivate

Articulos publicados antes en el
2018 o antes y que no estén enfocados

enfocadas en tecnologias blockchain tecnologias basadas
desde el afio 2018 hasta el 2023 en inglés
y espaiol.

Articulos  descriptivos  sobre Articulos que no proporcionen una
tecnologias basadas en block chain descripcion detallada en block chain
aplicados especificamente a causas aplicados especificamente a causas

sociales (impacto social o desarrollo
humano) de la base de datos scopus

sociales (impacto social o desarrollo
humano) de la base de datos scopus

Articulos  descriptivos  sobre
tecnologias basadas en block chain
aplicados especificamente a causas

sociales (sostenibilidad) de la base de
datos webofscience/clarivate

Articulos que no proporcionen una
descripcion detallada en block chain
aplicados especificamente a
sociales (sostenibilidad) de la base de
datos webofscience/clarivate

causas

La btsqueda se cred al combinar términos clave utilizando operadores l6gicos

(AND y OR) y paréntesis para establecer relaciones y prioridades entre los términos. Este

enfoque se utiliza para refinar y ajustar la buisqueda, permitiendo especificar mejor los

criterios y obtener resultados mas relevantes. A continuacion, se presenta la ecuacion de

busqueda disenada.
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5.2 Ejecucion de la revision
5.2.1 identificacion de articulos
En la bisqueda se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion y se obtuvieron

articulos y posteriormente la busqueda.

5.2.2 Evaluacion de la calidad de los documentos

Al examinar el titulo, resumen y conclusiones de los articulos, se logro evaluar la
calidad del documento, recuperando 319 articulos de la base de datos scopus. De la misma
forma se obtuvieron 143 articulos de la base de datos Web of Science - clarivate para
completar un total de 462 articulos. Después de una seleccion, el nimero de articulos de
cada base de datos quedo en 13 para scopus y 27 para web of Science/clarivate, como se

muestra a continuacion.

Tabla 8.

Subcategorias de la informacion

Total
Subcategoria registros
seleccionados
Articulos descriptivos sobre tecnologias basadas en
blockchain aplicados especificamente a causas sociales:
13
impacto social o desarrollo, de la base de datos scopus, de open
Access (acceso abierto) y tipo articulo
Articulos descriptivos sobre tecnologias basadas en
blockchain aplicados especificamente a causas sociales:
27

sostenibilidad de la base de datos webofscience/clarivate. Open

Access (acceso abierto) y tipo articulo.
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Tabla 9.
Articulos pre-seleccionados
Nro Titulo Autor

1 Network based adaptation of block chain Rupa y
technology Kumari (2019)

2 Research on the Influence Mechanism of Xu et al
Block Chain on the Credit of Transportation (2021)

Capacity Supply Chain Finance

3 Adopting blockchain technologies in cloud Veena et al
for efficient data storage and enhanced security (2019)

4 The Evaluation of Block Chain Technology Kaygin et al.
within the Scope of Ripple and Banking Activities (2021)

5 Connecting and protecting knowledge from Castillo-
different disciplines into sensible toolbox Rutz 'y  Horvat
approaches in medium-sized cities: The case of (2020).
liminal city Cadasters

6 Research on the sharing mode of Shen, D.
educational information resources in colleges and (2021)
universities based on the Blockchain and new
energy

7 Malware Detection Using Decision Tree Mustafa

Based SVM Classifier for [oT

Hilal et al. (2022).
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Nro Titulo Autor
8 Trust based COVID-19 vaccine distribution Anand
using blockchain technology (2023).
9 Supply chain financial service management Wang y
system based on block chain IoT data sharing and Wang (2022).
edge computing
10 An Internet of Things (IoT) Based Block Rizwan et al.
Chain Technology to Enhance the Quality of (2022)
Supply Chain Management (SCM)
11 Opportunities and Barriers of Using Akhmetbek
Blockchain in Public Administration: The Case of y Spadek (2021).
Real Estate Registration in Kazakhstan
12 Authorization mechanism based on Wang et al.
blockchain technology for protecting museum- (2021).
digital property rights
13 Fancies Explained Converting Symbolic Serada,
Capital into NFTs (2023)
14 Innovative technologies in accounting and Kolisnyk et
auditing: the use of blockchain technology al. (2023).
15 Design of an E-Voucher System for Hsu et al
Supporting Social Welfare Using Blockchain (2020).
Technology
16 Blockchain technology and environmental Tawiah
efficiency: Evidence from US-listed firms (2022).
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Nro Titulo Autor

17 Information Sharing Game and Value Luo y Pan
Analysis for the Following Enterprise Applications (2022).

of Blockchain Technology

18 Smart, Commodified and Encoded: Stuit (2022)
Blockchain  Technology for Environmental

Sustainability and Nature Conservation

19 Using expertise as an intermediary: Zhang et al.
Unleashing the power of blockchain technology to  (2024).
drive future sustainable management using hidden

champions

20 Blockchain Technology Adoption for Mohamed et
Improved  Environmental = Supply  Chain al.(2023).
Performance: The Mediation Effect of Supply
Chain Resilience, Customer Integration, and Green

Customer Information Sharing

21 Land Registry Framework Based on Self- Shuaib et
Sovereign Identity (SSI) for Environmental al.(2022)

Sustainability

22 Blockchain as a sustainability-oriented Friedman vy
innovation: Opportunities for and resistance to Ormiston (2022).
Blockchain technology as a driver of sustainability

in global food supply chains

23 Blockchain-Based Securing of Data Dehghani et

Exchange in a Power Transmission System al. (2020).
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Nro Titulo Autor
Considering Congestion Management and Social
Welfare

24 A Case Study of How Maersk Adopts Wong et al.
Cloud-Based Blockchain Integrated with Machine (2023).

Learning for Sustainable Practices

25 Blockchain-Based Architecture for a Radmanesh
Sustainable Supply Chain in Cloud Architecture et al. (2023)

26 Digitizing water management: Toward the Sriyono
innovative use of blockchain technologies to (2020).
address sustainability

27 Blockchain and supply chain sustainability Rejeb y

Rejeb (2020).

28 A Cost-Efficient-Based =~ Cooperative Mohamed et
Allocation of Mining Devices and Renewable al. (2021).
Resources Enhancing Blockchain Architecture

29 A systematic scoping review of the Bungeet al.
sustainability of wvertical farming, plant-based (2022)
alternatives, food delivery services and blockchain
in food systems

30 Optimizing the Energy Consumption of Alofi et al.
Blockchain-Based Systems Using Evolutionary (2022)

Algorithms: A New Problem Formulation
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Nro Titulo Autor

31 Blockchain is not a silver bullet for agro- Bager et al.
food supply chain sustainability: Insights from a (2022).

coffee case study

32 Blockchain-based life cycle assessment: An Zhang et al.
implementation framework and system (2020).

architecture

33 Enhancing Competitive Capabilities of Jung (2022).
Healthcare SCM through the Blockchain: Big Data

Business Model's Viewpoint

34 Impact of Government  Subsidies, Song y Yan
Competition, and Blockchain on Green Supply (2023).

Chain Decisions

35 Recycling Model Selection for Electronic Wang et al.
Products Considering Platform Power and (2022).

Blockchain Empowerment

36 Ways to bring private investment to the Gong y Chen
tourism industry for green growth (2023).
37 Knowledge Mapping Visualization Yang et al

Analysis of Research on Blockchain in (2022)

Management and Economics

38 Modeling and Analyzing the Impact of the Sun y Wang
Internet of Things-Based Industry 4.0 on Circular (2022)

Economy Practices for Sustainable Development:
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Nro Titulo Autor

Evidence From the Food Processing Industry of

China
39 A value-based approach to the adoption of Garcia-
cryptocurrencies Monleéon et  al.
(2023).
40 An index of cryptocurrency environmental Wang et al.
attention (ICEA) (2022)

Se hace una segunda revision a la bibliografia obtenida para ver si corresponde el
titulo del articulo al objetivo de blockchain aplicado a causas sociales, obteniendo una

bibliografia definitiva que se muestra a continuacion.

Tabla 10.

Articulos seleccionados

Nro Titulo Autor
1 The Evaluation of Block Chain
Technology within the Scope of Ripple and Kaygin et al.
Banking Activities (2021)
Connecting and protecting knowledge Castillo-Rutz y

2 from different disciplines into sensible toolbox Horvat (2020).
approaches in medium-sized cities: The case of

liminal city Cadasters

3 Research on the sharing mode of Shen (2021)

educational information resources in colleges
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Nro Titulo Autor
and universities based on the Blockchain and
new energy
4 Trust based COVID-19  vaccine Anand (2023).
distribution using blockchain technology
5 Opportunities and Barriers of Using Akhmetbek y
Blockchain in Public Administration: The Case Spacek (2021).
of Real Estate Registration in Kazakhstan
6 Authorization mechanism based on Wang et
blockchain technology for protecting museum- al.(2021).
digital property rights
7 Fancies Explained Converting Symbolic Serada (2023).
Capital into NFTs
8 Innovative technologies in accounting Kolisnyk et al.
and auditing: the use of blockchain technology  (2023).
9 Design of an E-Voucher System for Hsu et al
Supporting Social Welfare Using Blockchain (2020).
Technology
10 Blockchain technology and
environmental efficiency: Evidence from US- Tawiah et al.
listed firms (2022)
11 Information Sharing Game and Value Luo y
Analysis for the Following Enterprise Pan(2022).

Applications of Blockchain Technology
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Nro

Titulo

Autor

12

Smart, Commodified and Encoded:
Blockchain Technology for Environmental

Sustainability and Nature Conservation

Stuit (2022)

13

Using expertise as an intermediary:
Unleashing the power of blockchain technology
to drive future sustainable management using

hidden champions

(2024).

Zhang et al

14

Blockchain Technology Adoption for
Improved  Environmental  Supply  Chain
Performance: The Mediation Effect of Supply
Chain Resilience, Customer Integration, and

Green Customer Information Sharing

(2023).

Mohamed et al.

15

Land Registry Framework Based on
Self-Sovereign Identity (SSI) for Environmental

Sustainability

Shuaib et

al.(2022)

16

Blockchain as a sustainability-oriented
innovation: Opportunities for and resistance to
Blockchain technology as a driver of

sustainability in global food supply chains

Friedman y

Ormiston (2022).

17

Blockchain-Based Securing of Data
Exchange in a Power Transmission System
Considering Congestion Management and Social

Welfare

(2020).

Dehghani et al.
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Nro

Titulo

Autor

18

A Case Study of How Maersk Adopts
Cloud-Based Blockchain Integrated with

Machine Learning for Sustainable Practices

Wong et al.

(2023).

19

Blockchain-Based Architecture for a

Sustainable Supply Chain in Cloud Architecture

Radmanesh et

al. (2023)

20

Digitizing water management: Toward
the innovative use of blockchain technologies to

address sustainability

Sriyono (2020).

21

Blockchain and supply chain

sustainability

Rejeb y Rejeb

(2020).

22

A Cost-Efficient-Based Cooperative
Allocation of Mining Devices and Renewable

Resources Enhancing Blockchain Architecture

Mohamed et al.

(2021).

23

A systematic scoping review of the
sustainability of vertical farming, plant-based
alternatives, food delivery services and

blockchain in food systems

Bunge et

al.(2022)

24

Optimizing the Energy Consumption of
Blockchain-Based Systems Using Evolutionary

Algorithms: A New Problem Formulation

Alofi et al.

(2022)

25

Blockchain is not a silver bullet for agro-
food supply chain sustainability: Insights from a

coffee case study

Bager et al

(2022).
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Nro

Titulo

Autor

26

Blockchain-based life cycle assessment:
An implementation framework and system

architecture

Zhang et al

(2020).

27

Enhancing Competitive Capabilities of
Healthcare SCM through the Blockchain: Big

Data Business Model's Viewpoint

Jung (2022).

28

Impact of Government Subsidies,
Competition, and Blockchain on Green Supply

Chain Decisions

Song y Yan

(2023).

29

Recycling  Model  Selection  for

Electronic Products Considering Platform Power

and Blockchain Empowerment

Wang et al.

(2022).

30

Ways to bring private investment to the

tourism industry for green growth

Gong y Chen

(2023).

31

Knowledge Mapping Visualization

Analysis of Research on Blockchain in

Management and Economics

Yang et al

(2022)

32

Modeling and Analyzing the Impact of
the Internet of Things-Based Industry 4.0 on
Circular Economy Practices for Sustainable
from the Food

Development: Evidence

Processing Industry of China

Sun y Wang

(2022)

33

A value-based approach to the adoption

of cryptocurrencies

Garcia-

Monledn et al (2023).
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Nro Titulo Autor
34 An index of cryptocurrency Wang et al
environmental attention (ICEA) (2022)

5.2.3 Compilacion de datos.
Los documentos se ordenaron sistematicamente a través de una hoja de calculo de
Excel. Esto facilitd la extraccion y seleccion de los articulos de acuerdo con los criterios

predefinidos.

5.2.4 Divulgacion de la informacion.

En esta fase, se llevara a cabo la redaccion de un articulo con las caracteristicas
necesarias para su potencial publicacion en una revista académica. Este escrito aborda la
informacion recopilada durante la investigacion, asi como las conclusiones pertinentes

relacionadas con la tematica.

5.3 Analisis de la Literatura

Para el analisis de la literatura se ha organizado los articulos finales de la tabla 8§,
en tres categorias acerca de las causas sociales: blockchain y su impacto social, blokchain
para el desarrollo humano y blockchain para la sostenibilidad, como se muestra en la tabla
9. Los articulos: 3,4,5,6,30,32 y 34 no se clasificaron en estos grupos por no tener la

tematica relacionada para la clasificacion de los articulos.
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Tabla 11.

Clasificacion de articulos

59

Tematica

Descripcion

Blockchain
y el impacto social

Articulo 1: Evaluacion de la tecnologia Blockchain en el
ambito de Ripple y las actividades bancarias (Kaygin et
al.,2021)

Articulo 2: Conectar y proteger el conocimiento de diferentes
disciplinas en enfoques de caja de herramientas sensibles
en ciudades medianas: El caso de los catastros de ciudades
liminales (Castillo-Rutz y Horvat, 2020).

Articulo 7: Explicacion de las fantasias: Convertir el capital
simbolico en NFT (Serada, 2023.)

Articulo 8: Tecnologias innovadoras en contabilidad y
auditoria: el uso de la tecnologia blockchain (Kolisnyk et
al. ,2023).

Articulo 9: Disefio de un sistema de vales electronicos para
apoyar el bienestar social utilizando la tecnologia
blockchain (Hsu et al., 2020).

Articulo 11: Juego de intercambio de informacion y analisis
de valor para las siguientes aplicaciones empresariales de
la tecnologia blockchain (Luo y Pan, 2022).

Articulo 17: Aseguramiento basado en blockchain del
intercambio de datos en un sistema de transmision de
energia considerando la gestion de la congestion y el
bienestar social (Dehghani et al.,2020).

Articulo 27: Mejora de las capacidades competitivas de la
cadena de suministro de atencion médica a través de
Blockchain: el punto de vista del modelo de negocio de
Big Data (Jung, 2022).

Articulo 28: Impacto de las subvenciones gubernamentales, la
competencia y Blockchain en las decisiones de la cadena
de suministro verde (Song y Yan,2023).

Articulo 29: Seleccion del modelo de reciclaje para productos
electronicos considerando el poder de la plataforma y el
empoderamiento de Blockchain (Wang et al.,2022).

Articulo 31: Analisis de visualizacion del mapeo del
conocimiento de la investigacion sobre Blockchain en
gestion y economia (Yang et al.,2022)

Articulo 33: Un enfoque basado en el valor para la adopcion
de criptomonedas (Garcia-Monleon et al., 2023).
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Tematica

Descripcion

Blockchain
para el desarrollo
humano

Articulo 9: Disefio de un sistema de vales electronicos para
apoyar el bienestar social utilizando la tecnologia
blockchain (Hsu et al., 2020).

Blockchain
para la
sostenibilidad

Articulo 10: Tecnologia blockchain y eficiencia ambiental:
Evidencia de empresas que cotizan en EE. UU. (Tawiah et
al. ,2022)

Articulo 12: Inteligente, comoditizado y codificado:
Tecnologia Blockchain para la sostenibilidad ambiental y
la conservacion de la naturaleza (Stuit, 2022).

Articulo 13: Usar la experiencia como intermediario: Desatar
el poder de la tecnologia blockchain para impulsar la
gestion sostenible futura utilizando campeones ocultos
(Zhang et al., 2024).

Articulo 14: Adopciéon de la tecnologia blockchain para
mejorar el rendimiento de la cadena de suministro
ambiental: el efecto de mediacion de la resiliencia de la
cadena de suministro, la integracion del cliente y el
intercambio de informacién del cliente verde (Mohamed
etal., 2023).

Articulo 15: Marco del registro de tierras basado en la
identidad autosuficiente (SSI) para la sostenibilidad
ambiental (Shuaib et al., 2022)

Articulo 16: ;Blockchain como una innovacion orientada a la
sostenibilidad?: Oportunidades y resistencias a la
tecnologia Blockchain como motor de la sostenibilidad en
las cadenas de suministro mundiales de alimentos
(Friedman y Ormiston, 2022).

Articulo 18: Un estudio de caso de cémo Maersk adopta
Blockchain basado en la nube integrado con aprendizaje
automatico para practicas sostenibles (Wong et al., 2023).

Articulo 20: Digitalizacion de a gestion del agua: Hacia el uso
innovador de las tecnologias blockchain para abordar la
sostenibilidad (Sriyono , 2020).

Articulo 21: Blockchain y sostenibilidad de la cadena de
suministro ( Rejeb y Rejeb, 2020).

Articulo 22: Asignacion cooperativa basada en el costo-
eficiente de dispositivos de mineria y recursos renovables
para mejorar la arquitectura blockchain (Mohamed et al.,
2021).

Articulo 23: Una revision de alcance sistematica de la
sostenibilidad de la agricultura vertical, las alternativas
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Tematica Descripcion

basadas en plantas, los servicios de entrega de alimentos y
blockchain en los sistemas alimentarios (Bunge et al.,
2022)

Articulo 24: Optimizacion del consumo de energia de los
sistemas basados en blockchain mediante algoritmos
evolutivos: una nueva formulacion del problema (Alofi et
al. , 2022)

Articulo 25: Blockchain no es una bala de plata para la
sostenibilidad de la cadena de suministro agroalimentaria:
conocimientos de un estudio de caso de café (Bager et al.,
2022).

Articulo 26: Evaluaciéon del ciclo de vida basada en
blockchain: un marco de implementacion y arquitectura
del sistema (Zhang et al., 2020).

5.3.1 Blockchain y el impacto social.

La tecnologia Blockchain estd emergiendo como una fuerza revolucionaria con
un enorme potencial para impactar positivamente en el &mbito social. Varios estudios
analizan las diversas aplicaciones de blockchain que pueden contribuir a la mejora de la
sociedad (Wang, 2022; Hsu et al., 2020; Dehghani et al., 2020; Jung, 2022). Una de las
areas clave donde blockchain promete generar un impacto significativo es en el sector de

los recursos humanos.

Ademas, la tecnologia blockchain ofrece soluciones para abordar problemas
sociales especificos. Por ejemplo, Hsu et al. (2020) proponen un sistema de vales
electronicos basado en blockchain para apoyar el bienestar social, garantizando la
distribucion justa y transparente de la ayuda. De manera similar, Dehghani et al. (2020)
examinan cémo blockchain puede utilizarse para asegurar el intercambio de datos en los
sistemas de transmision de energia, teniendo en cuenta la gestion de la congestion y el

bienestar social.
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La cadena de suministro también se perfila como un area donde blockchain puede
contribuir a la sostenibilidad social. El estudio de Song y Yan (2023) analiza la seleccion
de modelos de reciclaje para productos electronicos, considerando el poder de las
plataformas y el empoderamiento que ofrece la tecnologia blockchain. Esto podria

promover practicas de reciclaje mas responsables y sostenibles.

Sin embargo, es importante reconocer que la contribucion de blockchain al ambito
social no estd exenta de desafios. La investigacion de Kaygin et al. (2021) sobre la
tecnologia blockchain en el contexto bancario, si bien sefiala sus beneficios potenciales,
también resalta la necesidad de una mayor regulacion para garantizar la estabilidad y la

confianza en el sistema.

Otro aspecto para considerar es la complejidad de la tecnologia. Castillo-Rutz y
Horvat (2020) abordan la necesidad de conectar y proteger el conocimiento de diversas
disciplinas para desarrollar herramientas practicas basadas en blockchain, especialmente
en ciudades medianas. Esto subraya la importancia de la colaboracion y la educacion para

aprovechar al maximo el potencial de blockchain.

La tecnologia blockchain presenta un abanico de oportunidades para abordar
desafios sociales, desde la mejora de la transparencia en los recursos humanos hasta la
promocion de practicas sostenibles en la cadena de suministro. Sin embargo, para
maximizar su impacto social positivo, es necesario abordar los desafios regulatorios y de
conocimiento que aln existen. La investigacion continua y la colaboracion
multidisciplinar seran fundamentales para desbloquear todo el potencial de blockchain

para construir un futuro mas justo y sostenible.
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5.3.2 Blockchain para el desarrollo humano.

Inicialmente, Hsu et al. (2020) presentaron una propuesta innovadora para
aprovechar las ventajas de blockchain en la lucha contra la pobreza y la desigualdad. El
sistema de vales electronicos basado en blockchain ofrece una serie de beneficios que
pueden contribuir significativamente al desarrollo humano. La tecnologia blockchain
permite un seguimiento transparente del flujo de los vales electronicos, desde su emision
hasta su redencion. Esto reduce el riesgo de fraude y corrupcion, garantizando que los
recursos lleguen a las personas que realmente los necesitan. La naturaleza descentralizada
de blockchain elimina la necesidad de intermediarios, simplificando el proceso de
distribucion y reduciendo los costos. Ademas, la tecnologia ofrece un alto nivel de

seguridad, protegiendo los datos de los usuarios contra el robo y la manipulacion.

El sistema de vales electronicos basado en blockchain puede facilitar el acceso a
servicios financieros para las poblaciones marginadas que no tienen acceso a cuentas
bancarias tradicionales. Los vales pueden utilizarse para realizar compras en tiendas y
comercios autorizados, lo que permite a las personas participar en la economia formal. El
sistema de vales electronicos puede brindar a las personas mayor control sobre sus
recursos financieros. Los usuarios pueden elegir como y donde gastar sus vales, lo que
les permite tomar decisiones mas informadas sobre como cubrir sus necesidades basicas.
El uso de blockchain para la distribucion de vales electronicos puede tener un impacto
social positivo en la lucha contra la pobreza y la desigualdad. Al garantizar la
transparencia, la eficiencia y la inclusion financiera, este sistema puede mejorar la calidad

de vida de las personas mas vulnerables.

El sistema de vales electronicos basado en blockchain es un ejemplo concreto de

como la tecnologia puede utilizarse para promover el desarrollo humano. La
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transparencia, la eficiencia y la inclusioén financiera que ofrece este sistema tienen el
potencial de mejorar la vida de millones de personas en todo el mundo. Es importante
seguir explorando e implementando soluciones innovadoras como esta para construir un

futuro mas justo y equitativo para todos.

5.3.3 Blockchain para la sostenibilidad.

La sostenibilidad se ha convertido en uno de los desafios sociales mas acuciantes
de nuestro tiempo. La tecnologia Blockchain, con su capacidad para garantizar la
transparencia, la trazabilidad y la seguridad en las transacciones, emerge como una
herramienta con un enorme potencial para contribuir a un futuro mas sostenible. Asi
podemos explorar las multiples aplicaciones de blockchain en la lucha contra los
problemas ambientales (Tawiah et al., 2022; Stuit, 2022; Mohamed et al., 2023; Sriyono,

2020).

Uno de los ambitos donde blockchain promete un impacto significativo es en la
cadena de suministro. La tecnologia permite un seguimiento preciso del origen y el
recorrido de los productos, lo que facilita la lucha contra la deforestacion, la pesca ilegal
y otras practicas perjudiciales para el medio ambiente (Stuit, 2022; Mohamed et al.,
2023). El estudio de Mohamed et al. (2023) sobre la adopcion de tecnologia blockchain
para mejorar el rendimiento de la cadena de suministro ambiental, destaca el papel de la
resiliencia de la cadena, la integracion del cliente y el intercambio de informacion verde

del cliente como factores mediadores en la consecucion de la sostenibilidad.

Ademas, blockchain puede contribuir a la conservacion de recursos naturales y la
implementacion de practicas agricolas mas sostenibles. Por ejemplo, Shuaib et al. (2022)

proponen un marco de registro de tierras basado en identidad auto-soberana (SSI) para la
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sostenibilidad ambiental, lo que podria ayudar a prevenir la deforestacion y el uso
indebido de la tierra. Sin embargo, es importante reconocer que la contribucién de
blockchain a la sostenibilidad no estad exenta de desafios. Friedman y Ormiston (2022)
advierten sobre las resistencias existentes a la implementacion de blockchain en las

cadenas de suministro alimentarias globales, a pesar de las oportunidades que presenta.

Otro aspecto que considerar es el consumo energético de los sistemas basados en
blockchain. Alofi et al. (2022) abordan la necesidad de optimizar el consumo de energia
utilizando algoritmos evolutivos, lo que resulta crucial para garantizar la sostenibilidad a

largo plazo de la tecnologia.

La tecnologia blockchain presenta un abanico de posibilidades para abordar los
desafios de la sostenibilidad. Desde la mejora de la transparencia en las cadenas de
suministro hasta la promocidn de précticas agricolas sostenibles, esta tecnologia tiene el
potencial de ser un aliado clave en la lucha por un futuro més verde. No obstante, para
maximizar su impacto, es necesario abordar los desafios energéticos y las resistencias
existentes. El desarrollo de soluciones energéticamente eficientes y la colaboracion entre
actores son fundamentales para liberar todo el potencial de blockchain para construir un

futuro sostenible.

5.3.4 Tecnologia Blockchain.

La tecnologia Blockchain comprende la realizacién de transacciones seguras, a
través de codigos hash, llaves privadas o algoritmos. Se basa en el ingreso de informacion,
la cual es distribuida en todos los usuarios y anadida a la cadena de bloques (Goémez
Lindarte y Ortega Arias, 2021). El Blockchain surgi6 para evitar que una criptomoneda

fuera utilizada para un doble fin, es decir, se asociara a dobles gastos o transacciones y



TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN CAUSAS SOCIALES 66

por ende, utiliza un libro mayor compartido, en el cual se distribuye y registran las
transacciones, facilitando el proceso (Joia y Vieira, 2021).

La tecnologia Blockchain funciona a partir de la eliminacion de los intermediarios
y dando paso a la descentralizacion, es decir, permitiendo que los usuarios mantengan el
control de los procesos o transacciones; en donde la cadena de bloques juega un papel
importante, debido a que garantiza la seguridad y la privacidad de la transaccion; sin
embargo, el principal requisito es la existencia de usuarios que verifican y validan la

informacion para que esta sea registrada (Pastor, 2017). Esto se muestra en la figura 15.
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Figura 14.

Funcionamiento del Blockchain

Cémo funciona blockchain

o A quiere enviar e La transaccion El bloque se transmite
dinero a B se representa a todas las partes
en la red como de la red

un "bloque”

o Los que estan e El bloque entonces puede o El dinero se mueve

en la red aprueban afiadirse a la cadena,
que la transaccion lo que proporciona un registro
es valida indeleble y transparente

sobre las transacciones
T G gy 4|

v

Nota. Recuperado de Qué es blockchain: la explicacion definitiva para la tecnologia mas de moda, por, Pastor, 2017.
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La tecnologia Blockchain puede ser aplicada en sistemas de gobernanza,
contratos, registros de activos y registros publicos (Joia y Vieira, 2021); asi como en
sistemas bancarios, soluciones sostenibles, mercado energetico, bienes raices, internet de
las cosas, votaciones, videojuegos, tokenzacion de activos, gestion de la cadena de
suministro, seguros, cuidado de la salud, criptomonedas, notariado, identidad digital,
fidelizacion al por menor, seguridad alimenticia, musica, proteccion de derechos de autor,
viajes, ciberseguridad, entre otros usos (Rodriguez, 2019). Vease apéndice B.

5.3.5 Caracteristicas de la Tecnologia Blockchain.

Esta tecnologia trae consigo seguridad, confiabilidad, disminuye costos y es agil
en cuanto al flujo e informacion (Gémez Lindarte y Ortega Arias, 2021). La cadena de
bloques permite realizar intercambios sin intermediarios, lo cual aporta confianza;
permite que los usuarios realicen los procesos y transacciones, motivo por el cual se le
brinda un empoderamiento al usuario; contribuye a que los datos se encuentren
actualizados, completos y precios, es decir, el servicio prestado es de calidad; accede a
que los cambios o transacciones que se realizan sean visibles en todas partes, motivo por
el cual existe transparencia en la informacion; maneja transacciones rapidas y digitales,
las cuales se pueden llevar a cabo las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana (Joia y
Vieira, 2021).

La tecnologia Blockchain se compone de tres partes (criptografia, cadena de
bloques y consenso); la criptografia emplea algoritmos con clave y provee un mecanismo
que permite que la transaccion sea segura, es decir, es ideal para evitar manipulaciones,
hurtos e identidades encriptadas. La Blockchain puede ser de caracter publica, es decir,
cualquier persona puede acceder a la informacion de las transacciones; privada, cuando

no se pueden acceder a todos los datos o solo se puede acceder con permisos especificos;
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o hibrida cuando se posee informacion publica y privada (Corrons Giménez y Gil Ibafiez,
2019).
5.3.6 Estructura de una Blockchain

Corrons Giménez y Gil Ibanez, (2019), presentan los elementos basicos
que componen la estructura de la tecnologia Blockchain y los divide de la siguiente forma
que se muestra en la figura 15.
Figura 15.

Estructura de la tecnologia Blockchain

| Estructura |

Nodo

Red entre pares

Protocolo estandar

Sistema descentralizado

Nota. Adaptado de Corrons Giménez y Gil Ibariez, (2019).

El nodo hace referencia a la red publica, privada o hibrida donde se actualiza la
informacion; la red entre pares consiente a una red de nodos conectados; el protocolo
estandar permite la conexion de los nodos; y el sistema descentralizado controla la red y

optimiza los procesos manteniendo la confianza (Corrons Giménez y Gil Ibaiiez, 2019).

6. Analisis web de la aplicacion de blockchain en diferentes causas sociales

6.1 Implementacion de blockchain en el sector financiero

En el sector financiero, blockchain se ha utilizado exitosamente en
criptomonedas como Bitcoin, lo que ha generado interés en su uso para transacciones
financieras descentralizadas y sin intermediarios, reduciendo costos y mejorando la

transparencia. La descentralizacion y la inmutabilidad de blockchain son caracteristicas
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clave que pueden ser aprovechadas en aplicaciones sociales. En particular, blockchain

puede ser util para gestionar donaciones, mejorar la transparencia en la asignacion de

recursos, y facilitar el acceso a servicios financieros para personas no bancarizadas. La

tecnologia también permite la creacion de contratos inteligentes que pueden automatizar

procesos y asegurar que los fondos se utilicen de acuerdo con lo previsto, lo cual es

esencial para proyectos con un impacto social (Allende-Lopez & Colinda-Unda, 2018).

Algunas grandes compaifiias y bancos estan utilizando blockchain en el

sector financiero, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 12.

Aplicaciones de blockchain en el sector financiero

Empresa

Aplicacion de blocckhain

IBM

Se especializa en Hyperledger Fabric, que es una plataforma
de blockchain federado. Este tipo de blockchain permite que las
empresas configuren y gestionen redes privadas donde los
participantes pueden controlar las reglas y la estructura de la cadena

Amazon

En colaboracién con Digital Currency Group, ofrece
servicios de blockchain en la nube. Estos servicios estan disefiados
para facilitar la creacion de entornos de blockchain sin necesidad
de programacion, aumentando la seguridad y reduciendo la
necesidad de inversion en hardware.

Microsoft

ofrece servicios basados en R3, Hyperledger Fabric, y
Quorum. Estos servicios también permiten a las empresas
desarrollar y gestionar sus propias redes de blockchain privadas o
federadas, con el beneficio de no requerir conocimientos avanzados
de programacion ni infraestructuras complejas

Nota. La informacion fue obtenida de (Allende-Lopez & Colinda-Unda, 2018)

Las tecnologias de blockchain proporcionadas por empresas como IBM,

Amazon, y Microsoft tienen aplicaciones interesantes para bancos y otras instituciones

financieras. Por ejemplo, IBM con Hyperledger Fabric permite a los bancos y consorcios

financieros crear redes de blockchain privadas y federadas para realizar transacciones de
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manera segura y eficiente, manteniendo la privacidad de los datos y controlando quién

tiene acceso a la informacion.

Asi mismo, Amazon, a través de su colaboracion con Digital Currency
Group, ofrece infraestructura en la nube para soportar aplicaciones de blockchain. Esto
permite a los bancos y empresas financieras lanzar sus propias redes blockchain sin
necesidad de invertir en costosos equipos de hardware o desarrollar capacidades técnicas

avanzadas internamente.

Por su parte, Microsoft trabaja con varias plataformas blockchain que son
populares en el sector financiero. La plataforma R3 es conocida por Corda, que es
utilizada por consorcios bancarios para mejorar la eficiencia de los procesos financieros
y reducir el riesgo de fraude. Igualmente, Quorum es una variante de Ethereum disefiada
por JPMorgan para aplicaciones de blockchain privadas en el sector financiero, como la

gestion de activos y las transferencias interbancarias.

En el sector bancario de América Latina, se han implementado diferentes
mejoras que aportan a la sociedad, gracias a la adopcion de la tecnologia blockchain. A

continuacion, se menciona el enfoque que cada banco ha adoptado

Tabla 13.

Implementacion de blockchain en bancos latinoamericanos

Integracion de la tecnologia
Blockchain

Cre6 la plataforma de
criptomonedas Wenia. En mayo de 2024, el
banco lanzd servicios que permiten a los
Colombia Bancolombia usuarios comprar, vender, convertir, enviar
y recibir una variedad de criptoactivos,
incluyendo Bitcoin, Ether, USD Coin
(USDC), MATIC (de Polygon), y COPW,

Pais Banco
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Integracion de la tecnologia

Pai B
s anco Blockchain

una moneda digital con paridad 1:1 con el
peso colombiano.

Lanzé las cuentas  "Crypto
Friendly", disefiadas para permitir a los
usuarios de criptomonedas comerciar sin
enfrentar riesgos de bloqueo o censura.
Cuentan con una tarjeta débito Visa lanzada
en julio de 2022, que facilita el uso de
criptomonedas en la vida cotidiana y estd

Panama Towerbank

vinculada a estas cuentas especiales.

Acept6 Bitcoin (BTC) como método
de pago para diversas transacciones. Esta
implementacion permite a sus mas de
700,000 clientes pagar lineas de crédito,
préstamos personales y servicios publicos
como agua, electricidad, teléfono e internet
utilizando BTC

incorpor6 Bitcoin (BTC) en sus

Banco servicios, permitiendo a sus mas de 1.4
Agricola millones de clientes pagar créditos y otras

deudas con BTC.

Banco
Cuscatlan
El
salvador

Lanz6 un servicio que permite a los
clientes de su plataforma de inversion
comerciar con Bitcoin y Ethereum.
Inicialmente, el servicio ofrecid la compra
de estas criptomonedas a partir de 10 reales
brasilefios (aproximadamente USD 1,80)
sin comisiones. En junio de 2024, Itau
Unibanco expandio el servicio a todos sus
Brasil clientes a través de la plataforma digital fon,

y se espera que en el futuro esté disponible
también para usuarios no clientes del banco.

Itau
Unibanco

Implemento el uso de
criptomonedas para el pago de impuestos en
Banco  do colaboracién con la empresa emergente
Brasil Bitfy. Esta asociacion permite a los clientes
del banco seleccionar la criptomoneda que
desean utilizar para sus pagos fiscales

Nota. La informacion fue adaptada de (Herrera, 2024)
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Respecto a Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTic), ha definido unas directrices para la implementacién de
Blockchain en el pais. El primer paso es asegurarse la existencia de un equipo técnico que
entienda los sistemas existentes y que identifique qué impacto tendra la implementacion
de la blockchain. Este equipo, en conjunto con el equipo de desarrollo de blockchain tiene
que trabajar en grupo para obtener una integracion adecuada. Luego, es necesario crear
un mapa de integraciones donde se establezca y detalle la forma de conexion entre dos
sistemas como el nuevo sistema de bloque cadena, describiendo las variables técnicas que
sean necesarias para la recepcion y entrega de la informacion, y el grado de robustez y
seguridad que se requiere. La evaluacion de la necesidad de servicios en la nube, dado
que la blockchain puede funcionar independientemente, pero la integracion con servicios
en la nube puede hacer mas escalable y robusta de la red. Un buen disefio y forma de
implementacidn de la tecnologia permitira una integracion del sistema de blockchain sin
afectar a los sistemas existentes que requiere la planificacion y comunicacion
interequipos. Como etapa final y como condicion previa a la implementacion del sistema,
el sistema de blockchain debe realizar pruebas y validaciones para garantizar su correcto

funcionamiento y sus requerimientos establecidos (Espinosa, 2020).

Segun Bancolombia, el sector financiero lidera la adopcion de blockchain,
con un 30% del gasto global segin IDC. En el pais, esta tecnologia se utiliza
principalmente para criptomonedas, con un sandbox regulatorio de la Superintendencia
Financiera que evalua su viabilidad. Bancolombia ha estado desarrollando blockchain
durante seis afios, enfocandose en pagos alternativos, donde buscan facilitar la
transferencia de multiples activos entre entidades financieras, y en aplicaciones para

mejorar la identidad y reducir el fraude (Grupo Bancolombia, 2022).
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6.2 Implementacion de blockchain en el sector productivo

En el sector productivo se han implementado diferentes plataformas que

involucran blockchain para mejorar la eficiencia de los procesos y satisfacer las

necesidades que enfrentan las empresas en un entorno en constante cambio. A

continuacion, se detallan las plataformas que se han creado para responder a diferentes

funciones. Estas implementaciones demuestran como las soluciones de blockchain estan

siendo utilizadas en la practica para abordar desafios del sector logistico

Tabla 14.

Aplicaciones de blockchain en el sector logistico

Funcion

Aplicacion

Descripcion

Registro de
la carga

Tradelens

permite a los participantes de la
cadena de suministro registrar y compartir
informacion sobre la carga de manera
segura y transparente, facilitando el acceso
a datos en tiempo real sobre el estado de
los envios.

Trazabilidad

CargoX

Se centra en la trazabilidad de
documentos y certificados de origen,
permitiendo a las empresas rastrear la
historia de un producto desde su origen
hasta su destino final.

Finanzas
comerciales

DexFreight

Utiliza blockchain para facilitar
transacciones financieras relacionadas con
el transporte de carga, permitiendo a los
participantes realizar pagos de manera
mas eficiente y segura, reduciendo los
costos asociados a las transacciones
tradicionales

Integracion
con Internet de las
Cosas (IoT)

CargoSmart

Combina blockchain con IoT para
proporcionar visibilidad en tiempo real de
la carga, permitiendo a las empresas
monitorear condiciones como temperatura
y ubicacidon, lo que es crucial para
productos sensibles
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Soporte en Cadena utiliza contratos inteligentes en
la automatizacion blockchain para automatizar procesos
logisticos, como la liberacion de pagos y
la gestion de documentos, lo que reduce la
necesidad de intervenciéon manual y
mejora la eficiencia operativa.

Nota. la informacion fue adaptada de (CEPAL, 2021)

6.3 Implementacion de blockchain en la gestion de energias
De acuerdo con CIGRE (2021) las aplicaciones de Blockchain que actualmente

se estdn implementando en el mercado de energia colombiano son las siguientes:

1. Plataformas de contratos inteligentes: para pactar compromisos o

compensaciones de manera automatizada y descentralizada.

2. Gestion y control eficiente de la red: permitiendo una administracion mas

efectiva y descentralizada.

3. Nuevos modelos de negocio: facilita la micro financiacion para

inversiones en el sector energético.

4. Mercados de energia locales: habilita micro redes y mercados P2P (peer-

to-peer) para la comercializacion de energia.

5. Seguridad en registros y datos: asegura el almacenamiento y la

comparticion de informacion, asi como sefiales de precio.

6. Mejora de modelos de mercado: incluyendo mercados de capacidad, corto

plazo descentralizados y precios dinamicos.

7. Transacciones seguras: utiliza criptografia para asegurar datos y

autenticacion.
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8. Facturacion automatizada: Plataformas que ofrecen diversas soluciones de

pago para servicios publicos.

9. Identificacion de patrones de consumo: utilizando inteligencia artificial y

machine learning para optimizar el uso de energia

A continuacion, se describen las plataformas de blockchain que funcionan

en Colombia para la gestion eficiente de energias.

Tabla 15.

Plataformas de blockchain para la gestion de energia.

Plataforma

Descripcion

Ecogox

Emite Certificados de Origen de Energia Eléctrica.
Permite a los usuarios elegir el origen y tipo de fuente de energia
que desean consumir. Utiliza tecnologia blockchain para
asegurar la trazabilidad de los MWh generados y los documentos
asociados.

Ecoregistry

Plataforma de registro para el mercado de carbono que se
basa en la tecnologia Blockchain, ofreciendo trazabilidad y
confiabilidad. Emplea Blockchain para asegurar la trazabilidad
de las toneladas de CO2 evitadas o removidas del medio
ambiente, respaldado por el proceso de Validacion, Verificacion
y Certificacion de proyectos sostenibles.

CumbiApp

Plataforma de pagos sin efectivo que utiliza tecnologias
como blockchain, inteligencia artificial y automatizacion de
procesos para mejorar la eficiencia y transparencia en la
distribucion de recursos publicos a ciudadanos y empresas.

Nota. La informacion fue adaptada de (CIGRE, 2021)

6.4 Implementacion de blockchain en la salud

La implementacion de blockchain en la salud genera beneficios como la

mejora de la transparencia en la cadena de suministro al verificar la autenticidad y el

origen de los productos médicos, lo cual se necesita en un mundo globalizado donde los
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medicamentos falsificados pueden representar riesgos para la salud. Blockchain permite
el seguimiento del movimiento de cada paquete desde su origen hasta el consumidor final,
una caracteristica particularmente valiosa en los mercados en desarrollo. Los registros de
salud electronicos basados en blockchain pueden integrarse con el software existente para
proporcionar una vista completa del historial médico de un paciente, permitiendo un
acceso seguro tanto para los pacientes como para los proveedores de salud, mejorando la
coordinacion de la atencion y reduciendo los errores médicos. Igualmente, los contratos
inteligentes facilitados por blockchain simplifican la gestion de acuerdos entre las partes
interesadas en el sector salud, como proveedores de seguros y organizaciones de salud, al
automatizar y autenticar transacciones, reduciendo asi disputas y aumentando la

eficiencia en la gestion de pagos y servicios (HHS, 2021).

Blockchain tiene el potencial de transformar la industria de la salud al
facilitar la interconexion de sistemas, permitiendo la portabilidad de datos de pacientes y
mejorando la interoperabilidad y gestion de la atencion. Su capacidad para asegurar la
identidad de los pacientes mediante criptografia garantiza la seguridad y privacidad,
cumpliendo con regulaciones como HIPA (Health Insurance Portability and
Accountability Act), mientras que reduce costos y mejora la calidad de la atencion.
Aunque existen desafios en su adopcion e integracion con sistemas actuales, blockchain
esta ganando popularidad en el sector, con iniciativas en Europa y América del Norte que
exploran su potencial para mejorar los servicios clinicos mediante la comparticion segura

de datos (IET, 2020).

A continuacién, se mencionan varias plataformas o entidades que se

involucran en el estudio y en la implementacion de blockchain en el sector salud.
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Tabla 16.

Entidades que investigan e implementan blockchain en salud.

Entidad Descripcion
IBM ofrece soluciones para la industria de la salud, ayudando a
Blockchain las organizaciones a implementar blockchain para mejorar la

gestion de datos y la cadena de suministro

Deloitte La firma de consultoria ha explorado las oportunidades
que ofrece blockchain en el sector salud, proporcionando analisis
y estrategias para su implementacion.

National Este organismo proporciona directrices y estdndares
Institute of relacionados con la tecnologia blockchain, lo que puede ser util
Standards and para las organizaciones que buscan implementar soluciones en
Technology salud
(NIST)

Modern Discute como blockchain podria transformar el sistema de
Healthcare salud, ofreciendo perspectivas sobre su implementaciéon y

beneficios potenciales
Cloud Ofrece informacion sobre el uso de blockchain en el sector
Security Alliance  salud, enfocandose en la seguridad y la privacidad de los datos
Nota. la informacion se obtuvo de (HHS, 2021).

6.5 Implementacion de blockchain en la propiedad intelectual

La implementacion de la tecnologia blockchain en la propiedad intelectual
(PI) presenta tanto oportunidades significativas como potenciales amenazas, lo que ha
llevado a la propuesta de crear un Grupo de Trabajo sobre Blockchain en Australia. Este
grupo se enfoco en guiar a las Oficinas de Propiedad Intelectual (OPIs) y otras
organizaciones en la adopcion de blockchain para gestionar, almacenar, procesar,
intercambiar y difundir datos de propiedad intelectual. El objetivo fue desarrollar un
estandar armonizado que facilite la interoperabilidad entre las OPIs y acelere el desarrollo

de proyectos conjuntos (Burn, 2019).

Por otro lado, el uso de registros de propiedad intelectual (PI) basados en
blockchain ofrece varias oportunidades para mejorar la colaboracion y reducir

redundancias en el intercambio de datos entre agencias gubernamentales. Al crear
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"registros compartidos de PI", diferentes agencias pueden acceder de manera segura y
transparente a la misma informacién, facilitando la colaboracion y mejorando la
eficiencia en la gestion de derechos de PI. Ademas, algunas autoridades estan adoptando
un "principio de una sola vez", que permite que la misma informacion no sea solicitada
mas de una vez, simplificando los procesos administrativos y aliviando la carga para los

solicitantes (Hugendubel, 2021).

7. Aplicacion de la tecnologia blockchain en causa sociales
La aplicacion de la tecnologia blockchain a causas sociales ha emergido
como un area de creciente interés en la literatura cientifica, mostrando un potencial
significativo para transformar la manera en que se resuelven los desafios sociales. A
continuacion, se describe el impacto de blockchain en causas sociales con base en la
literatura cientifica consultada y se menciona como blockchain puede ser utilizada para

mejorar la transparencia, la eficiencia y la efectividad en el &mbito de las causas sociales.

7.1 Blockchain y el impacto social

La tecnologia blockchain puede tener un impacto social al mejorar la
transparencia, la responsabilidad y la confianza en diversos sectores. Al proporcionar un
registro inmutable y accesible de transacciones, blockchain asegura que la informacion
sea verificable y no se pueda manipular, reduciendo asi la corrupciéon y el fraude. Al
facilitar la inclusion financiera y asegurar la integridad de los datos, blockchain puede
empoderar a comunidades y organizaciones, promoviendo una mayor equidad y justicia
social. A continuacion, se describe como puede impactar en diferentes sectores de la

sociedad.
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7.1.1 Sector financiero

Blockchain se define como un libro de contabilidad distribuido y
criptograficamente protegido que registra todas las transacciones en un sistema de
software, destacando su caracteristica mas importante: la descentralizacion. Esto significa
que no hay una autoridad controladora Uinica ni un unico punto de falla, lo que permite

una mayor transparencia y seguridad en las transacciones (Serada, 2023.).

Blockchain reduce la exclusion financiera en comunidades que no tienen
acceso a mercados financieros, ya sea por la falta de instituciones financieras cercanas o
por la ausencia de documentos de identificacion personal, lo cual se relaciona con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (SDG) 1, que busca erradicar la pobreza y garantizar
el acceso a servicios financieros para todos. Las consideraciones de sostenibilidad, tanto
sociales como ambientales, afectan la intencion de usar criptomonedas a través de la

percepcion de valor de los usuarios (Garcia-Monledn et al., 2023).

El uso de blockchain permite un sistema de almacenamiento de datos
seguro y accesible, que no puede ser modificado sin autorizacidén previa. Esto reduce el
riesgo de errores y limita la posibilidad de fraude, aumentando la transparencia y la
accesibilidad de la informacion financiera para todos los participantes del mercado

(Kolisnyk et al., 2023).

En sistemas de transferencia de dinero se pueden ofrecer soluciones mas
accesibles, rapidas y economicas, lo que podria impactar positivamente en comunidades
vulnerables que dependen de remesas y que enfrentan barreras en el acceso a servicios
financieros (Kaygin et al.,2021). A continuacion, se mencionan los beneficios que

destacan los autores.
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Costos reducidos: la implementacion de sistemas como Ripple permite
transferencias de dinero mas econdmicas, con un ahorro aproximado del 60% en
comparacion con los métodos tradicionales. Esto es especialmente beneficioso para las
comunidades que dependen de remesas porque pueden recibir mas dinero neto después

de las tarifas de transferencia.

Velocidad de transferencia: Ripple ofrece transferencias de dinero mas
rapidas, lo que significa que los fondos pueden estar disponibles casi instantaneamente.
Esto es crucial para las comunidades que necesitan acceso inmediato a los fondos,

especialmente en situaciones de emergencia.

Acceso a servicios financieros: al facilitar transacciones directas y
eliminar intermediarios, blockchain puede ayudar a las personas que no tienen acceso a
servicios bancarios tradicionales a participar en la economia. Esto es relevante en regiones
donde las instituciones financieras son escasas o donde las personas no tienen cuentas

bancarias.

7.1.2 Sector productivo

La implementacion de plataformas de informacion basadas en tecnologia
blockchain puede tener un impacto significativo en el bienestar social. En el corto plazo,
la creacion de estas plataformas puede ampliar la brecha de estatus entre los fabricantes,
la cuales generan beneficios para los productores mas fuertes, pero crean desventajas para
los més pequefios, afectando negativamente las ganancias de los minoristas y el bienestar
social. Sin embargo, a largo plazo, el intercambio de informacion puede reducir esta
brecha, aumentando equitativamente las ganancias de todos los miembros de la cadena
de suministro y, en consecuencia, mejorando los productos que reciben los consumidores

y el bienestar social (Luo y Pan, 2022).
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Blockchain puede facilitar la gestion de datos y la gobernanza de la
informacion, lo cual satisface las preferencias de los consumidores por productos
sostenibles, el uso de blockchain puede ser una causa social porque permite a las empresas
demostrar su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. (Song y
Yan,2023). El uso de blockchain puede aumentar la tasa real de reciclaje de desechos
electronicos, lo que a su vez mejora la confianza del consumidor y reduce el impacto de
las tasas de reciclaje falsas, conduciendo a un aumento del bienestar social (Wang et

al.,2022).

7.1.3 Gestion de energias

La tecnologia blockchain puede aplicarse en créditos de carbono, en
recursos energéticos distribuidos y en la seguridad de datos en sistemas de energia frente
a ciberataques es muy prometedor. Al utilizar un registro descentralizado, se puede
asegurar que las transacciones de créditos de carbono sean verificables y auditables, lo
que garantiza que las reducciones de emisiones sean reales y contabilizadas
adecuadamente. A través de contratos inteligentes, los usuarios pueden negociar y realizar
transacciones de energia de manera directa y sin intermediarios, aumentando la eficiencia
del mercado energético y fomentando el uso de energias renovables (Dehghani et

al.,2020).

La tokenizacion de créditos de carbono es posible gracias al uso de
blockchain, lo que significa que estos créditos pueden representarse como activos
digitales, lo cual facilita la transferencia y el comercio de créditos de carbono, haciendo
que el proceso sea mas eficiente y accesible para las organizaciones que buscan
compensar sus emisiones. Teniendo en cuenta que Blockchain proporciona un registro
inmutable que asegura la autenticidad y la credibilidad de los créditos de carbono, lo cual

evitar el "greenwashing" y las afirmaciones de sostenibilidad falsas porque los expertos
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pueden validar la procedencia y las credenciales de sostenibilidad de los créditos,
garantizando que representen reducciones genuinas de emisiones. La implementacion de
blockchain facilita la creacidon de mercados de carbono descentralizados, donde los
participantes pueden comprar y vender créditos de carbono entre si, sin necesidad de

intermediarios (Zhang et al., 2024).

La tecnologia blockchain en el mercado eléctrico tiene el potencial de
optimizar la gestion de recursos energéticos al permitir una comunicacion mas eficiente
entre productores y consumidores. Esto se logra a través de la creacion de mercados de
energia peer-to-peer (P2P), donde los participantes pueden intercambiar energia
directamente sin la necesidad de intermediarios, lo que reduce costos y mejora la

eficiencia operativa (Dehghani et al.,2020).

Blockchain puede ayudar a gestionar la congestion en las redes de
transmision, lo que es un desafio importante en la reestructuracion de los sistemas de
energia. Al facilitar la interaccion y el intercambio de informacion entre los agentes del
sistema, se puede lograr una mejor coordinacion y un uso mas eficiente de los recursos
energéticos distribuidos, contribuyendo asi a un sistema eléctrico mas sostenible y

resiliente (Dehghani et al.,2020).

Al permitir que los consumidores de energia participen directamente en el
comercio de energia, blockchain puede empoderar a los usuarios, dandoles mas control
sobre su consumo y costos energéticos. Esto puede ser especialmente beneficioso en
comunidades que buscan reducir su dependencia de fuentes de energia centralizadas y

costosas (Wang et al.; 2023)

La integracion de la tecnologia blockchain en la energia renovable se

puede lograr a través de las siguientes aplicaciones
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Figura 16.

Aplicacion de blockchain en energias renovables

* Puede facilitar el comercio de energia entre pares (P2P),
permitiendo a los consumidores y productores de energia
SURCWGEN  renovable intercambiar energia de manera directa y segura
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* Blockchain se puede utilizar para gestionar el comercio de
certificados de energia renovable, asegurando la autenticidad y
Certificados trazabilidad de estos certificados mediante contratos inteligentes

de energia y mecanismos de prueba de carga
renovable
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 Las microredes basadas en blockchain pueden optimizar los
sistemas energéticos locales, reduciendo la carga en la red
Osificitizsion principal y mejorando la gestion de la oferta y la demanda de
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* Creacion de nuevos modelos de negocio en el sector energético,
como plataformas de trading de energia que incentivan el

Nuevos . oy e
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modelos de
negocio J

Nota. La informacion se adaptd de (Ming-Li et al., 2023)

7.1.4 Salud

Blockchain tiene el potencial de revolucionar el sector de la salud al
mejorar la gestion de datos, la seguridad y la eficiencia en la atencion médica. Al ofrecer
un registro inmutable y accesible de informacion médica, facilita un sistema de salud
coordinado y transparente, empoderando a los pacientes, asegurando la calidad de los

tratamientos y fortaleciendo la integridad de las investigaciones médicas. A continuacion,
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se observan los principales beneficios que proporciona blockchain en la salud de la

humanidad.

Figura 17.

Beneficios de la aplicacion de blockchain en la salud

Historia clinica
unificada

— Seguridad y privacidad

Interoperabilidad

Transparencia en la
cadena de suministro

Beneficios del blockchain en la salud

— Ensayos clinicos

Nota. Los beneficios mencionados se recopilaron mediante la consulta de

investigaciones que analizaron las aplicaciones de blockchain en la salud.

La tecnologia blockchain ha emergido como un tema de interés social
debido a la seguridad y fiabilidad que proporciona, especialmente en el contexto de la
industria médica y la gestion de datos de salud. En el ambito de la atencion médica, los
registros en blockchain son inalterables una vez completados, asegurando que la
informacion no pueda ser modificada o falsificada, proporcionando precision en los datos
que pueden afectar la salud de los pacientes. Blockchain permite que todas las
transacciones sean visibles para los participantes de la red, facilitando el seguimiento y la
auditoria de los datos médicos, reduciendo los costos de cumplimiento regulatorio y

mejorando la confianza en el sistema de salud. Al estar protegidos contra ataques
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maliciosos y accesibles solo a través de nodos autorizados, los datos médicos pueden ser
compartidos de manera segura, protegiendo la informaciéon sensible de los pacientes

(Jung, 2022).

Por otro lado, una de las problematicas en salud es la cadena de suministro
de medicamentos que enfrenta falta de transparencia, lo que contribuye a la circulacion
de productos falsificados y subestindar. La falta de un sistema de seguimiento y
trazabilidad adecuado genera incertidumbre respecto a la originalidad y seguridad de los
medicamentos, lo que facilita el contrabando y la falsificacion. Esto afecta la salud de los
pacientes y también puede resultar en un aumento de precios de los medicamentos
originales y en la proliferacion de productos falsificados en el mercado. Blockchain puede
mejorar la transparencia al permitir que todas las transacciones y movimientos de
medicamentos se registren de manera inmutable en un libro mayor distribuido para que
todos los participantes en la cadena de suministro tengan acceso a informacién precisa y

actualizada (Bandhu et al., 2023).

Respecto a los ensayos clinicos, Blockchain puede hacer que los ensayos
clinicos sean mas transparentes, lo que cual aumenta la confianza del publico en el
proceso de investigacion. Blockchain permite que los investigadores y las empresas
farmacéuticas recojan y accedan a datos clinicos de manera segura y distribuida en un
entorno donde los datos estan dispersos en multiples sistemas. La implementacion de un
sistema basado en blockchain puede mejorar la integridad y la responsabilidad de los
datos, la transparencia en el proceso de intercambio de informacion y por ende cumplir

con los requisitos regulatorios que facilitan auditorias (Hang et al., 2021).

7.1.5 Propiedad intelectual
La capacidad de blockchain para registrar informacion de manera

inmutable significa que puede servir como un registro confiable que demuestre cuando y
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como se concibid una idea, asi como su uso posterior. Esto puede ayudar a los creadores
a establecer su autoria y proteger sus derechos en caso de disputas. Ademas, el uso de
blockchain puede simplificar el proceso de proteccion de ideas, haciéndolo mas accesible
y menos costoso para los innovadores, lo que podria incentivar la creatividad y la

innovacion en diversas comunidades (Castillo-Rutz y Horvat, 2020)

7.2 Blockchain para el desarrollo humano

La tecnologia blockchain tiene el potencial de ser un elemento disruptivo
que puede innovar o reinventar estrategias para promover el bienestar social y mejorar la
calidad de vida. Blockchain contribuye positivamente a las condiciones de vida de los
ciudadanos y colaborar en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Blockchain es un "facilitador" para la implementacion de iniciativas centradas en
el ciudadano, debe ir acompafiado de medidas adicionales, como el despliegue de
infraestructuras bésicas y la modernizacion de la legislacion, para lograr un impacto

efectivo en el desarrollo humano (Mora et al.,2021).

La tecnologia blockchain permite la creacion de registros de transacciones
de servicios de que son inmutables y pueden ser analizados en el futuro. Esto significa
que las organizaciones pueden rastrear y medir sus logros en relacion con los ODS,
especificamente en areas como la reduccion de la pobreza (SDG 1), la salud y el bienestar
(SDG 3), y la igualdad de género (SDG 5). Al involucrar a diferentes miembros de la
comunidad en actividades de voluntariado y cuidado, el sistema puede promover la
igualdad de oportunidades y la participacion de mujeres y hombres, desafiando las
normas de género tradicionales y fomentando un entorno mas equitativo (Chen et al.,

2023).

La tecnologia blockchain puede revolucionar varios sectores al mejorar la

transparencia, la trazabilidad y la eficiencia. Esto se traduce en beneficios significativos
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para el desarrollo humano, ya que permite a las personas acceder a servicios esenciales
de manera mas efectiva. Por ejemplo, blockchain puede ayudar a combatir la falsificacion
de medicamentos, lo que es crucial para la salud publica, y que su implementacion en
sistemas de identificacion puede facilitar el acceso a servicios financieros y de salud

(Bhimani et al., 2022).

Las criptomonedas, que se basan en la tecnologia blockchain, pueden ser
utilizadas en diversas aplicaciones, como en economias tokenizadas para pagar por
juegos, apuestas, y contratos inteligentes, lo que sugiere un potencial impacto en
diferentes areas de la vida economica y social. Ademas, se discute como el crecimiento
de las criptomonedas y el interés de los inversores pueden tener implicaciones para la
educacion y la proteccion de los inversores inexpertos, lo que podria relacionarse
indirectamente con el desarrollo humano al fomentar una mayor comprensiéon y manejo

de las tecnologias emergentes (Delfabbro et al., 2021).

Por otro lado, la tecnologia blockchain puede ser utilizada para abordar
diversas causas sociales, especialmente en el contexto de la migracion irregular y la
proteccion de los derechos de los migrantes. Se menciona que blockchain puede facilitar
la creacion de identidades digitales para personas desplazadas, lo que les permite acceder
a servicios esenciales y mejorar su situacion. Por ejemplo, iniciativas como BanQu en
Kenia permiten a los migrantes tener una identidad digital basada en caracteristicas
fisicas, lo que también ayuda a registrar su historial crediticio. Ademads, se destaca que
blockchain puede ser una herramienta para prevenir el trafico de personas al proporcionar
identificaciones digitales a aquellos que se encuentran en situaciones vulnerables. Esto es
crucial para proteger a los migrantes, especialmente a los menores, que a menudo son

victimas de explotacion debido a su estatus indocumentado (Visvizi et al., 2022).
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7.2.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Blockchain

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) abordan multiples
dimensiones del desarrollo humano, incluyendo la salud, la educacion, la igualdad de
género y la reduccion de la pobreza, promoviendo un enfoque integral y equitativo sin
comprometer las necesidades de futuras generaciones. Los ODS fomentan el
empoderamiento y la participacion ciudadana, esenciales para que las personas tomen

decisiones informadas sobre sus vidas.

Blockchain puede aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) gracias a que mejora la transparencia, la trazabilidad y la eficiencia en
diversos sectores. Al proporcionar una plataforma segura para el intercambio de
informacion y la verificacion de datos, blockchain asegura que los recursos se utilicen de
manera efectiva y justa. Esto es especialmente importante en la gestion de cadenas de
suministro, donde puede garantizar la autenticidad y sostenibilidad de los productos,
reduciendo el fraude y la corrupcion. A continuacidon, se observa la influencia del

blockhain para el cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030.

Tabla 17.

Relacion entre la tecnologia blockchain y ODS

Blockchain y ODS
Objetivo  de Influencia del blockchain
desarrollo sostenible
Fin de 1la Blockchain contribuye a la inclusion social y economica al
pobreza ofrecer soluciones que permiten a las personas vulnerables acceder a

servicios financieros y oportunidades de empleo. Esto es esencial para

FIN
o construir comunidades mas equitativas y sostenibles (Mora et al., 2021).

feidil

Hambre cero Blockchain mejora la transparencia y la trazabilidad en la
cadena de suministro del sector agroalimentario, lo que se relaciona con
la seguridad alimentaria. Al proporcionar un seguimiento claro de los
productos desde su origen hasta el consumidor final, blockchain puede
ayudar a garantizar que los alimentos sean seguros y cumplan con los
estandares de calidad (Camelo & Nogueira, 2024).
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Objetivo  de
desarrollo sostenible

Blockchain y ODS
Influencia del blockchain

Salud y
bienestar

3 Vowksna

e

blockchain puede facilitar el acceso y la gestion de datos
médicos al proporcionar un sistema seguro y transparente para el
registro de informacion. La inmutabilidad de los registros en blockchain
asegura que una vez que los datos son registrados, no pueden ser
alterados, lo que genera confianza en el manejo de informacion sensible,
como los datos de salud (Chen et al., 2023).

Educacion de

Blockchain permite almacenar registros académicos de manera

calidad segura y a prueba de manipulaciones. Esto asegura que los certificados
4 ousien y logros académicos sean auténticos y verificables, lo que aumenta la
. confianza en los diplomas académicos. La tecnologia blockchain
I!ﬂl permite construir una plataforma global de evaluacion para el
almacenamiento y gestion de registros de cursos y transcripciones

(Meng, 2024)

Igualdad de Blockchain puede proporcionar acceso a servicios financieros

género descentralizados para mujeres en regiones donde tradicionalmente han
£ oo estado excluidas del sistema bancario. Esto permite a las mujeres tener
control sobre sus recursos financieros, realizar transacciones sin
g intermediarios y acceder a microcréditos para emprendimientos.
Blockchain, se vincula con modelos de identidad autosoberana (SSI)
donde los usuarios pueden controlar su identidad (Comb & Martin,

2024)

Agua limpia y La trazabilidad ofrecida por blockchain para seguir el

saneamiento suministro de materias primas ayuda a garantizar una correcta
G et potabilizacion y purificacion, aumentando la satisfaccion del usuario al
mejorar la garantia de los servicios urbanos de agua y controlar los
E efectos ambientales. Blockchain puede actuar como una tecnologia
habilitadora que mejora la gestion de procesos en el sector del agua,
especialmente en actividades de soporte como la gestion de contratos de
mantenimiento, la gestion de incidentes y la trazabilidad de suministros
(Rodriguez-Furones & Tejero-Monzon, 2023)

Energia Al proporcionar un registro seguro y verificable de las
asequible y no transacciones, el blockchain puede facilitar la inversion en proyectos de
contaminante energia renovable y en mecanismos de comercio de emisiones. Esto

puede atraer a mas inversores al mercado de financiamiento de carbono
porque la transparencia y la seguridad influyen en la decision de
inversion (Kumar et al., 2022)

Trabajo Blockchain permite rastrear el origen de los productos desde la

decente y crecimiento
econdémico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

materia prima hasta el producto final. Esto asegura que los productos
sean obtenidos de fuentes responsables y éticas, reduciendo el riesgo de
trabajo infantil, explotacion laboral y practicas insostenibles. A medida
que una entidad adquiere mas comprension de la informacion
moralmente relevante, mayor capacidad para actuar en consecuencia, y
asi sucesivamente, tendemos a atribuirle gradualmente responsabilidad
moral en un grado cada vez mayor (Lyreskog et al., 2024).

Industria,
innovacion e

La implementacion de blockchain puede contribuir a la mejora
de la infraestructura relacionada con el financiamiento sostenible. Por
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Objetivo  de
desarrollo sostenible

91

Blockchain y ODS
Influencia del blockchain

infraestructura
9 INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

&3

ejemplo, puede ayudar a rastrear y verificar el impacto de las inversiones
en proyectos de infraestructura sostenible, asegurando que los fondos se
utilicen de manera efectiva y que se logren los objetivos de
sostenibilidad (Kumar et al., 2022).

Reduccion  de
las desigualdades

10 Ssctinies”

©

Los registros inmutables de blockchain aseguran que la ayuda
humanitaria y los subsidios gubernamentales lleguen a los destinatarios
previstos sin desvios ni corrupcion. Al utilizar contratos inteligentes, se
puede automatizar y garantizar el cumplimiento de acuerdos, lo que
reduce significativamente las practicas corruptas. La transparencia y
trazabilidad que ofrece la blockchain son fundamentales para fomentar
la confianza entre los participantes en la cadena de suministro y en el
proceso de fabricacién, disminuyendo asi las oportunidades de
corrupcion (Ali, Kai, & Ismail, 2024).

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Blockchain facilita la gestion eficiente de la energia,
permitiendo a las comunidades comercializar el excedente de energia
generada de manera colaborativa. Esto no solo promueve el uso de
energias renovables, sino que también mejora el acceso a energia limpia
y sostenible para los ciudadanos (Mora et al., 2021).

Produccion  y
consumo responsables

Blockchain, debido a su naturaleza resistente a la manipulacion,
puede promover practicas agricolas sostenibles al ofrecer trazabilidad y
transparencia en la cadena de suministro. Esto permite a los agricultores
demostrar la autenticidad de sus productos y a los consumidores
verificar su origen, lo que contribuye a un consumo mas responsable
(Ahmed et al., 2024)

Accion por el
clima

13 ;&ﬁuﬂ.lc!m

o

La construccion de edificios verdes, que incluye la integracion
de tecnologias como blockchain y BIM, es una estrategia importante
para abordar los impactos ambientales generados por la industria
quimica y contribuir a la sostenibilidad en el contexto del cambio
climatico (Arif et al., 2024).

Vida submarina
14 e

©

Blockchain puede rastrear y registrar datos sobre el estado de
los equipos submarinos, su ubicacion y su historial de mantenimiento,
asegurando la transparencia en las operaciones. En el contexto de la
trazabilidad de productos del mar, estos contratos pueden programarse
para liberar pagos solo cuando se verifiquen ciertas condiciones, como
la calidad del producto o certificaciones de sostenibilidad, lo que
optimiza el proceso de la cadena de suministro (Yang et al., 2024).

Vida de
ecosistemas terrestres

Blockchain puede facilitar la administracion y monitoreo de
areas protegidas, asegurando que se cumplan las regulaciones de
conservacion y proporcionando un registro transparente de actividades
y aportaciones a la proteccion de estos ecosistemas.

Paz, justicia e

Blockchain fomenta la participacion ciudadana en Ia
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Blockchain y ODS
Objetivo  de Influencia del blockchain
desarrollo sostenible
instituciones sélidas gobernanza y en la toma de decisiones. Al proporcionar herramientas
16 M transparentes y accesibles para la votacion y la participacion en
e iniciativas publicas, se fortalece la democracia y se promueve un mayor
z compromiso de los ciudadanos en los asuntos comunitarios (Mora et al.,
2021).

Alianzas para Proporciona una plataforma segura para que organizaciones de
lograr los objetivos diferentes paises y sectores colaboren y compartan informaciéon en
17 wasstoes tiempo real, superando barreras geograficas y administrativas. Aunque

RN el blockchain a menudo se percibe como algo etéreo y fuera del control

gubernamental, su materialidad se manifiesta en sitios fisicos como

centros de datos y equipos de mineria, asi como en oficinas y espacios
de interaccion personal (Wyeth et al., 2024)

Nota. Las imagenes referentes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se

tomaron de (UN, 2015)

7.3 Blockchain para la sostenibilidad

7.3.1 Gestion de datos ambientales y recursos naturales

Aunque esta tecnologia no puede resolver por si sola los problemas
ambientales, actiia como una herramienta habilitadora que puede facilitar el monitoreo y
la gestion efectiva de datos ambientales y recursos naturales. Blockchain puede ser
utilizado para crear modelos de financiamiento ambiental innovadores y sostenibles,
como la micro financiacion y la inversion de impacto, lo que amplia las oportunidades
para inversiones sostenibles. Su naturaleza transparente y descentralizada permite rastrear
inversiones y verificar si se estan logrando los impactos deseados, lo cual es
especialmente importante en paises en desarrollo (Stuit et al., 2022). Actualmente existen
aplicaciones de blockchain que promueven la sostenibilidad, en la figura 19 se mencionan

y se describen estas aplicaciones.
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Figura 18.

Aplicaciones de blockchain que promueven la sostenibilidad

Plastic Bank

» Utiliza blockchain para pagar a las personas por la recoleccion y reciclaje de

desechos plasticos. Esto transforma la percepcion del plastico de ser un desecho a

convertirse en un recurso valioso, al mismo tiempo que ayuda a reducir la
contaminacion plastica en los océanos

GainForest

» Esta plataforma recompensa a los agricultores por mantener bosques que estan en
riesgo de deforestacion. A través de incentivos econdmicos, se busca preservar los
ecosistemas forestales y fomentar practicas agricolas sostenibles

Nori

» Un mercado basado en blockchain que permite a las empresas compensar sus

emisiones de carbono pagando a los agricultores por restaurar la salud del suelo y

capturar carbono de la atmosfera

OXI-ZEN Programme

» Permite a los emisores de carbono compensar sus emisiones pagando a entidades

que mitigan las emisiones de carbono mediante la plantacion de arboles o la
conservacion de bosques

Earth Bank of Codes

 Recopila y pone a disposicion datos sobre activos bioldgicos, lo que permite a

cientificos e innovadores abordar el biopirateria y asegurar una distribucion justa

y equitativa de los beneficios economicos,

Nota. La informacion fue adaptada de (Zhang et al., 2024).

La sostenibilidad en las cadenas de suministro es un objetivo crucial en el
contexto moderno, motivado tanto por la necesidad de cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible como por las crecientes expectativas de los consumidores. En este
sentido, la tecnologia blockchain emerge como una herramienta innovadora que puede
mejorar la sostenibilidad y la resiliencia de las cadenas de suministro, especialmente en

entornos inciertos. La resiliencia es un componente esencial de la sostenibilidad, y el
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blockchain permite a las empresas adaptarse mejor a los cambios y perturbaciones.
Ademas, se destaca la importancia de la integracion del cliente y la comparticion de
informacion verde, elementos clave para fomentar practicas sostenibles. La transparencia
que proporciona el blockchain también facilita la identificacion de ineficiencias en las
operaciones, lo cual es fundamental para avanzar hacia una cadena de suministro mas

sostenible (Mohamed et al., 2023).

7.3.2 Agricultura

El uso de la tecnologia blockchain permite un seguimiento transparente de
los productos agricolas desde el campo hasta el consumidor, ayudando a los agricultores
a demostrar la calidad y el origen de sus productos, aumentando la confianza del
consumidor y permite precios mas justos. Blockchain facilita el rastreo del uso de
recursos naturales como el agua y los fertilizantes, permitiendo una gestion mas eficiente
y sostenible, crucial para evitar el agotamiento de recursos. La inmutabilidad de los
registros ayuda a prevenir fraudes relacionados con la propiedad de la tierra y las
transacciones agricolas, contribuyendo a un entorno mas justo para los agricultores.
Finalmente, blockchain promueve la colaboracién entre agricultores, cooperativas y otros
actores en la cadena de suministro, fomentando practicas agricolas sostenibles y el
intercambio de conocimientos sobre técnicas de cultivo responsables (Shuaib et al.,

2022).

Blockchain puede ser utilizada para monitorear los impactos ambientales
y ayudar a los agricultores a reducir el uso de insumos quimicos, agua y suelo. La
trazabilidad habilitada por blockchain también puede mejorar indirectamente la
sostenibilidad ambiental al permitir que los consumidores demanden veracidad en la
produccién y procesamiento de alimentos sostenibles (Bunge et al., 2022). Sin embargo,

hay limitaciones en la implementacion de blockchain y que se necesita mas investigacion
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empirica sobre su sostenibilidad, especialmente en el contexto de la pesca y la produccion

de alimentos en general (Bunge et al., 2022).

La adopcioén de blockchain en la agricultura enfrenta varios desafios
significativos. La falta de infraestructura tecnologica, como acceso a internet y
dispositivos inteligentes, es un obstaculo en areas rurales. Ademas, muchos agricultores
carecen de conocimientos tecnologicos necesarios, especialmente en comunidades con
bajos niveles de educacion formal. La calidad y veracidad de los datos ingresados en el
sistema son cruciales, pero dificiles de asegurar en la agricultura. Los costos de
implementacidon pueden ser prohibitivos, especialmente para productos de bajo valor
como el café; la resistencia al cambio por parte de actores acostumbrados a sistemas
tradicionales es otra barrera; finalmente, la coordinacion entre los diferentes actores de la
cadena de suministro es esencial pero complicada por la falta de confianza y transparencia

en las relaciones actuales (Bager et al., 2022).

7.3.3 Cadenas de suministro de alimentos

La tecnologia blockchain tiene un potencial para influir en la
sostenibilidad, especialmente en las cadenas de suministro de alimentos. Esta tecnologia
promueve la responsabilidad y transparencia al conectar a todos los actores relevantes de
la cadena de suministro, lo que permite verificar las afirmaciones sobre practicas laborales
y el origen de los productos. Blockchain puede ayudar a abordar la desigualdad en la
distribucion de la riqueza dentro de las cadenas de suministro alimentarias, empoderando
a los pequenos negocios y permitiendo que los consumidores conozcan las condiciones
laborales de los productores, promoviendo asi la inclusion financiera. Su filosofia de
participacion democratica y descentralizacion puede también fomentar innovaciones
sociales e institucionales necesarias para el desarrollo sostenible. Blockchain mejora la

trazabilidad de los productos, ayudando a reducir el desperdicio de alimentos al permitir
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un mejor manejo de los recursos y la identificacion de productos que estan a punto de
caducar. No obstante, a pesar de su potencial, la adopcion de blockchain enfrenta desafios
y formas de resistencia activa. Para lograr un impacto significativo, su implementacion

debe ser acompanada de motivaciones sostenibles genuinas (Friedman y Ormiston, 2022).

Al permitir que todas las partes interesadas accedan a registros inmutables
y verificables, blockchain puede fomentar practicas comerciales mas éticas y
responsables, lo que a su vez puede mejorar las condiciones sociales en las comunidades
involucradas en la cadena de suministro. La integracion de blockchain con otras
tecnologias, como el aprendizaje automadtico (machine learning), puede mejorar
significativamente la gestion de la cadena de suministro. Esta combinacion permite
aprovechar el analisis de grandes datos (big data) que se generan a partir de las
interacciones de multiples partes interesadas en la red de blockchain. El aprendizaje
automatico, que es una rama de la inteligencia artificial centrada en el uso de datos y
algoritmos para mejorar el rendimiento, puede ser utilizado para optimizar procesos como
el rastreo de productos, la prediccion de ventas y la toma de decisiones sin la necesidad
de una autoridad central o intermediarios. Ademas, la arquitectura de blockchain basada
en la nube que incorpora aprendizaje automatico puede facilitar la gestion eficiente de
recursos computacionales y energéticos, contribuyendo asi a la sostenibilidad técnica y

ambiental (Wong et al., 2023).

7.3.4 Vehiculos eléctricos y blockchain

La tecnologia blockchain es una solucién potencial para los problemas de
gestion de datos relacionados con los vehiculos eléctricos o Electric vehicle (EVs) y su
integracion con la red eléctrica. Al almacenar datos en multiples nodos, blockchain
elimina los puntos unicos de fallo, lo cual significa que, si los datos de la caja negra de

un EV se gestionan en una blockchain, se puede prevenir la manipulacion de datos y
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abordar problemas de soberania de la informacion. La combinacion de blockchain con
técnicas de aprendizaje federado (federated learning) puede acelerar la innovacion
impulsada por datos en la industria de la movilidad el sector energético y en areas como
la valoracion de vehiculos usados y el desarrollo de productos de seguros personalizados

(Park & Joe, 2024)

La implementacion de blockchain en el comercio de energia para
vehiculos eléctricos puede abrir la puerta a nuevos modelos de negocio, como el comercio
de energia entre pares (peer-to-peer), donde los propietarios de vehiculos pueden vender
energia excedente a otros usuarios, fomentando un uso eficiente de los recursos

energéticos (Kim et al., 2024).

Gracias a blockchain se utilizan contratos inteligentes para implementar
un algoritmo de asignacion de EVs a las estaciones de carga (charging stations o WCLs)
que considera la demanda de carga y factores como el precio de carga y el estado del
trafico. Esto permite una asignacion eficiente que minimiza los costos de carga para los
usuarios de EVs y maximiza los ingresos para los operadores de WCLs. Gracias a este
algoritmo se logra un balance de carga, lo cual implica la distribucion de la demanda de
carga equitativamente entre las diferentes estaciones, evitando la congestion en algunas

mientras que otras permanecen subutilizadas (Sadawi et al., 2024).

Los Renewable Energy Certificates (RECs) o Certificados de Energia
Renovable. son utilizados como un mecanismo para incentivar la produccion de energia
a partir de fuentes renovables, como la solar y la edlica. Cuando un vehiculo eléctrico se
carga con energia renovable, el uso de RECs puede ayudar a rastrear y certificar que la
energia utilizada es realmente limpia. Los certificados de energia renovable (RECs)
pueden ser producidos y negociados utilizando blockchain. Estos certificados sirven

como prueba de que una cierta cantidad de electricidad fue generada a partir de fuentes
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renovables. La capacidad de intercambiar RECs de manera transparente y segura puede
incentivar a los productores de energia renovable y recompensarlos adecuadamente por

su contribucion a la red (Signh et al., 2023).

8. Caracteristicas y beneficios de la tecnologia Blockchain para apoyar

causas sociales.

La tecnologia blockchain cuenta con caracteristicas especificas que
permiten contribuir a diferentes causas sociales, gracias a su transparencia, trazabilidad y
la imposibilidad de modificar informacion, lo cual asegura que las ayudas humanitarias
lleguen a los destinos deseados y mejoren la calidad de vida de las personas menos
favorecidas. A continuacioén, se mencionan las caracteristicas de blockchain que son
claves para las causas sociales y se describen los beneficios que cada caracteristica puede

aportar.

8.1 Transparencia y trazabilidad

La transparencia es un activo critico en la sostenibilidad organizacional.
La transparencia es proporcionada por tecnologia blockchain la cual permite un proceso
de verificacion de transacciones descentralizado, distribuido e inmutable que genera
transacciones compartidas con todos los actores interesados y, por lo tanto, son

movimientos transparentes y auditables (Giesel & Nobre, 2021 ).

8.1.1 Inmutabilidad de los datos

La inmutabilidad de blockchain se debe a su capacidad para permitir que
todos los participantes generen, transmitan, empaqueten y verifiquen la informacion de
transacciones sin depender de autoridades de terceros. Una vez que la informacion de

transaccion se afade a la cadena, no puede ser alterada o falsificada, lo que proporciona
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garantias de seguridad como la inmutabilidad, transparencia y trazabilidad para la

informacion de transacciones (Huang & Yi, 2024).

La capacidad de rastrear donaciones y la seguridad que ofrece blockchain
ayudan a eliminar barreras que podrian generar desconfianza, como la preocupacion sobre
el uso indebido de los fondos. Esto es especialmente relevante en el contexto de
organizaciones que han enfrentado escandalos o problemas de transparencia en el pasado.
Los donantes pueden sentirse mas seguros al proporcionar apoyo a organizaciones que
implementan soluciones de blockchain, ya que estas ofrecen una mayor transparencia en

sus cadenas de suministro (Baudier et al., 2023).

Blockchain puede ayudar a abordar problemas de corrupcion y mejorar la
satisfaccion de los ciudadanos al proporcionar un sistema mas transparente y confiable
para la gestion de la ayuda humanitaria. La adopcion de blockchain en la logistica
humanitaria puede ser un cambio disruptivo que permita una mejor gestion de los recursos

y una respuesta mas efectiva a las crisis (Khan et al., 2021).

Esta tecnologia puede ayudar a mejorar la financiacion de donaciones y la
micro financiacion, asegurando que los fondos lleguen a las victimas correctas en el
momento adecuado. Al permitir un monitoreo publico del flujo de materiales de ayuda,
informacion y fondos, blockchain puede reducir los costos de transaccion y aumentar la
transparencia, mejorando la resiliencia de las cadenas de suministro humanitarias (Dubey

et al., 2020)

8.1.2 Acceso publico
El uso de una blockchain publica permite crear un sistema que no dependa
de la confianza en unos pocos servidores, gracias a un entorno descentralizado, donde la

informacion se distribuye a través de multiples nodos, reduciendo el riesgo de
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manipulacion o fallos en el sistema. Al no depender de un nimero limitado de servidores,
se mejora la resiliencia del sistema y se asegura que la informacidon sea accesible y

verificable por cualquier interesado (Jokumsen et al., 2023).

Los sistemas de donaciones estan basados en blockchain estd disefiado
para aumentar la transparencia en el uso de las donaciones y garantizar la trazabilidad de
estas. Estos sistemas utilizan una arquitectura de blockchain de consorcio, lo que permite
que las transacciones de donacion sean registradas en un libro mayor distribuido Al
utilizar un libro mayor distribuido, el sistema permite que los donantes verifiquen las
caracteristicas y detalles de los "destinatarios" de las donaciones, lo que contribuye a una
mayor confianza en el proceso de donacion. Los donantes pueden rastrear la trazabilidad
de sus contribuciones, lo que reduce la posibilidad de que los fondos sean mal utilizados
o desviados para fines no relacionados con la causa para la cual fueron donados (Seo et

al., 2022).

Sin embargo, la naturaleza transparente de la tecnologia blockchain puede
ser un inconveniente en términos de privacidad, porque los datos en blockchain son
publicamente visibles, lo que significa que cualquier dato personal o transacciones
privadas procesadas a través de blockchain pueden ser expuestos a todos los nodos en la
red. Esto plantea un desafio para la implementacion de blockchain cuando se debe
cumplir con leyes de privacidad como la Ley de Proteccién de Datos Personales (PDPA),
de modo que se necesita una arquitectura de blockchain que sea compatible con la PDPA
y proporcione un control total de los datos y el anonimato de los usuarios (Baskaran et

al., 2023).
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8.2 Eficiencia y reduccion de costos

8.2.1 Aceleracion de procesos

La integracion de la tecnologia blockchain con los estandares y protocolos
de comunicacion futuros estd orientada a disenar protocolos mas ligeros, lo que optimiza
en el uso de recursos y acelera los procesos de autenticacion. El uso de blockchain permite
descentralizar la autenticacion, mejorando la seguridad y la privacidad y contrarrestando
ataques de denegacion de servicio (DoS y DDoS), lo que puede reducir los costos

operativos y mejorar la eficiencia general del sistema (Ma et al., 2024)

Al fomentar un entorno colaborativo donde todos los participantes del
proyecto tienen acceso a la misma informacion, se reduce la cultura de culpa y se
promueve la responsabilidad compartida, lo que contribuye a una gestion mas eficiente
de los materiales. Teniendo en cuenta que todos los participantes tienen acceso en tiempo
real a la informacidon sobre el estado de algiin proyecto, la informacion aislada las
operaciones de la cadena de suministro se elimina, lo cual reduce los retrasos en la toma

de decisiones y acelera el flujo de trabajo (Basheer et al., 2024).

8.2.2 Eliminacion de intermediarios
La eliminacion de intermediarios se logra mediante el uso de contratos
inteligentes, que son acuerdos descentralizados impulsados por cddigos de programacion
que se ejecutan automaticamente cuando se cumplen ciertas condiciones. Al utilizar
blockchain, las transacciones pueden llevarse a cabo de manera mas directa y eficiente,

lo que reduce costos y simplifica el proceso de compra y venta (Yeoh et al., 2024).

Blockchain permite la autenticacion de donantes, organizaciones y
beneficiarios, lo que ayuda a asegurar que las donaciones lleguen a las personas

adecuadas. Esto se logra mediante el uso de claves publicas y privadas, que garantizan
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que solo los participantes autorizados puedan realizar transacciones. Al reducir la
necesidad de intermediarios, blockchain puede disminuir los costos asociados con la
gestion de donaciones, lo cual permite que una mayor proporcioén de las donaciones se
destine  directamente a los  beneficiarios  (Baudier et al., 2023)

8.3 Inclusion financiera

8.3.1 Acceso a servicios financieros

Las tecnologias de blockchain son una de las innovaciones financieras que
tienen un gran potencial para aumentar la inclusion financiera. El desarrollo de
innovaciones financieras, como la microfinanciacion, los pagos moviles y los sistemas de
puntuacién de crédito basados en inteligencia artificial, puede facilitar el acceso a
productos y servicios financieros para individuos y empresas. la adopcion de estas
tecnologias puede permitir que poblaciones no bancarizadas se conviertan en miembros
de los mercados financieros, lo cual mejora la inclusion financiera en general (Rybakovas

& Zigiene, 2022).

Las tecnologias de registro distribuido conocidas como DLT (Distributed
Ledger Technologies), incluyendo blockchain, pueden abrir nuevas oportunidades para
proporcionar servicios financieros inclusivos a las personas no bancarizadas y sub-
bancarizadas. Uno de los principales obstaculos que enfrentan estas poblaciones es la falta
de documentos de identificacion personal, lo que dificulta su acceso a servicios
financieros basicos. Al utilizar DLT, se pueden desarrollar soluciones alternativas que
faciliten la creacion de identidades digitales que permitan acceder a servicios como
cuentas de ahorro, préstamos, seguros y remesas. Estas soluciones permiten abordar
desigualdades de género y riqueza, ya que muchas mujeres y personas de comunidades
desfavorecidas carecen de la educacion financiera necesaria para utilizar productos y

servicios adecuados a sus necesidades (Chidepatil & Sankaran, 2020).
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Las Ofertas Iniciales de Monedas (ICOs, por sus siglas en inglés) son un
método de financiamiento descentralizado en el que una empresa solicita fondos
emitiendo monedas o tokens a inversores en linea. Estos tokens son un medio digital de
intercambio de valor basado en la tecnologia blockchain, lo que significa que pueden
operar de manera independiente y ser negociados entre los inversores (Campino et al.,

2022).

La tecnologia blockchain, a través de las ICOs, puede ser un vehiculo para
promover practicas financieras mas sostenibles y responsables, alineandose con las
preocupaciones actuales sobre el medio ambiente y la gobernanza. Las Ofertas Iniciales
de Monedas (ICOs) son un método de recaudacion de fondos utilizado por startups y
proyectos innovadores, especialmente en el &mbito de las criptomonedas y la tecnologia
blockchain. En una ICO, una empresa emite un nuevo token o moneda digital y lo ofrece
a los inversores a cambio de capital, generalmente en forma de criptomonedas como

Bitcoin o Ethereum (Bitetto & Cerchiello, 2023).

8.3.2 Microfinanzas y microdonaciones

La tecnologia Blockchain puede mejorar la seguridad y la fiabilidad de las
transacciones monetarias al eliminar la necesidad de intermediarios. Esto se debe a que
Blockchain es una tecnologia transparente y rastreable que aumenta la credibilidad del
sistema, permitiendo a los donantes seguir la gestiéon de los recursos por parte de los
recaudadores de fondos, incluyendo actividades de adquisicion. Ademas, la tecnologia
Blockchain no tiene limites fronterizos, lo que permite a los donantes realizar
contribuciones sin necesidad de convertir su moneda local a otra divisa, lo que facilita un

proceso de donacion mas conveniente y accesible (Sirisawat et al., 2022).

En la micro financiacidn, la tokenizacion se refiere al proceso de convertir

activos o derechos de propiedad en tokens digitales que pueden ser emitidos y negociados
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en una plataforma basada en blockchain. Este enfoque permite a las empresas recaudar
fondos mediante la emision de tokens que representan una participacion en el capital de
la empresa o en un proyecto especifico. La tokenizacion permite que los activos sean mas
liquidos y divisibles. Los inversores pueden comprar y vender tokens en mercados
secundarios, lo que facilita la negociacion y el acceso a una mayor cantidad de inversores

(Guggenberger et al., 2024).

Blockchain permite un mecanismo de gobernanza descentralizado, lo que
significa que las decisiones y la gestion de los fondos pueden llevarse a cabo sin la
necesidad de intermediarios tradicionales, como bancos o instituciones financieras (Knott

et al., 2022).

8.4 Seguridad y proteccion de datos

8.4.1 Cifrado de datos

Al utilizar técnicas de cifrado, se minimiza el riesgo de que actores
malintencionados accedan a informacion sensible, evitando ataques cibernéticos y
brechas de seguridad. El cifrado también ayuda a garantizar que los datos no sean

alterados durante su almacenamiento o transmision, lo que es necesario para mantener la

confianza (Liu et al., 2024).

El uso de contratos inteligentes basados en blockchain puede mejorar la
seguridad del cifrado de datos. Estos contratos pueden ayudar a garantizar la integridad
de las solicitudes de trampa de tiempo y la informacidon durante la transmision, lo que a
su vez protege a los usuarios de comportamientos deshonestos y ataques, como el soborno

o la manipulacién de datos (Yuan et al., 2024).
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8.4.2 Descentralizacion

La tecnologia blockchain se basa en redes distribuidas y descentralizadas,
lo que permite realizar transacciones directas entre usuarios sin la necesidad de
intermediarios o una autoridad central que las supervise. Esta descentralizacion garantiza
la transparencia y la seguridad en las transacciones porque son validadas mediante un
mecanismo de consenso dentro de una red interconectada de computadores. El uso de
protocolos de blockchain ptblicos, como Ethereum y Polygon, permite a los usuarios ver
de manera transparente como se utilizan sus contribuciones en plataformas de donacién

(Tiganoaia & Alexandru, 2023).

La descentralizacion es una de las caracteristicas clave de las tecnologias
blockchain, ya que busca eliminar puntos unicos de falla y control, puesto que la
centralizacion puede conllevar riesgos para la privacidad y la ideologia de confianza y
democracia que subyace en los sistemas descentralizados. Ademas, una red de canales de
pago centralizada podria llevar a un control monopolistico, tarifas de transaccion injustas

y potencial censura de transacciones (Zabka, Forster, Decker, & Schmid, 2024).

La tecnologia blockchain, al coordinar transacciones punto a punto, ofrece
soluciones a problemas como los altos costos, ineficiencias y almacenamiento de datos
inseguros que se presentan en organizaciones centralizadas. Sin embargo, también se
presentan desventajas potenciales de la descentralizacion, como la dificultad para
asegurar que todas las partes trabajen hacia los mismos objetivos, lo que puede llevar a
problemas de coordinacidén, mayores costos y tiempos de entrega mas largos (Kayikci &

Khoshgoftaar, 2024).

Igualmente, la descentralizacion basada inicamente en blockchain puede
plantear preocupaciones de privacidad, mientras que la descentralizacion complementada

con algoritmos matematicos paralelizables puede comprometer la seguridad y la robustez



TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN CAUSAS SOCIALES 106

de las decisiones si los agentes de DES (Sistemas de Energia Distribuidos) se desvian de

las reglas predefinidas (Sun et al., 2024).

8.5 Facilitacion de la colaboracion global

En la colaboracion global se destaca la interoperabilidad que blockchain
necesita cuando multiples organizaciones participan en un proyecto. En este contexto, las
blockchains individuales de cada organizacion necesitan interactuar entre si, lo que resalta
la importancia de la interoperabilidad de blockchain para facilitar la colaboracion y el

intercambio de informacion entre diferentes sistemas (Wilson et al., 2024).

En la interoperabilidad, surge el término "cross-chain" que se refiere a la
capacidad de diferentes blockchains para interactuar y comunicarse entre si, permitiendo
la transferencia de datos y activos a través de multiples redes. Las interacciones cross-
chain se dividen en tres categorias principales: intercambio de activos, comparticion de
datos y envio de mensajes. El intercambio de activos implica la transferencia entre
diferentes formas, con un proceso que incluye verificacion, confirmacion y registro, y
requiere que todas las etapas se completen con €xito para garantizar la atomicidad, siendo
esta una interaccion con una logica de negocio mas compleja. La comparticion de datos,
por otro lado, se enfoca en la consulta y transmision de datos entre cadenas, donde es
crucial verificar la autenticidad y validez de los datos, aunque la l6gica de negocio es
relativamente sencilla en comparacioén con el intercambio de activos, centrandose en la
lectura de informacion de otras cadenas. Finalmente, el envio de mensajes involucra la
necesidad de transmitir mensajes a otras cadenas, similar a la comparticion de datos, y es
esencial verificar que el codigo del contrato inteligente cumpla con los estandares y no

haya sido alterado (Ming et al., 2024).

La interoperacién mejora la comunicacion, colaboracion y la capacidad de

los diferentes participantes en la cadena de suministro. Esto se logra a través de la
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integracion de capas fisicas, digitales y operativas, lo que permite transformar grandes
volumenes de datos complejos de manera fluida, garantizando asi la trazabilidad a través

de procesos optimizados (Brandin, 2024).

La interoperabilidad del blockchain facilita la colaboracién entre
diferentes plataformas y actores del sector agricola. Al establecer estandares abiertos que
permitan la comunicacion entre diversas tecnologias y sistemas, se puede fomentar un
entorno mas cooperativo (Glaros et al., 2024). La interoperabilidad del blockchain y otras
tecnologias digitales mejora la eficiencia y la transparencia en el sistema alimentario y
fomenta la colaboracion, la sostenibilidad y el acceso a nuevos mercados, contribuyendo

a un sistema alimentario mas robusto y resiliente.

8.6 Monitoreo y evaluacion de impacto

8.6.1 Registro detallado de transacciones

El registro detallado de transacciones es una caracteristica clave del marco
de contratos inteligentes propuesto para la comunicacion segura en aplicaciones de redes
inteligentes. Este registro se basa en la tecnologia de blockchain, que permite que cada
bloque contenga datos cifrados criptograficamente organizados en un orden cronologico
especifico, con un valor hash tnico que apunta al hash del bloque anterior en una red de
arbol de Merkle. Esto asegura que los datos compartidos estén a prueba de
manipulaciones y no se puedan falsificar, lo que es fundamental para mantener la
integridad y la seguridad de la informacion en la red. El mecanismo de consenso local
utilizado en el centro de datos audita publicamente todos los datos cifrados y verifica la

identidad de los nodos (Faheem et al., 2024).

El Registro detallado de transacciones en la blockchain permite una

transparencia y trazabilidad completas de cada donacion y uso de fondos. Cada
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transaccion se registra en la blockchain, asegurando que los datos no puedan ser alterados
ni manipulados. Gracias a esta tecnologia, los donantes pueden seguir de manera precisa
como y donde se utilizan sus contribuciones. Esta transparencia fortalece la confianza de
los donantes, ya que pueden verificar que sus fondos se destinan exactamente a los fines

previstos

8.6.2 Acceso a datos en tiempo real

La integracion de la tecnologia blockchain con el Internet de las Cosas
(IoT) proporciona una accesibilidad completa a los productos alimenticios a lo largo de
la cadena de suministro. Una de las principales ventajas de esta combinacion es la
vigilancia en tiempo real, que permite la identificacion de productos alimenticios
auténticos desde su origen. EI uso de blockchain puede reducir el desperdicio de
alimentos al promover la confianza y la transparencia, manteniendo los datos digitales de

manera inmutable y descentralizada (Chunduri et al., 2024).

La capacidad de monitoreo en tiempo real permite a los proveedores de
atencion médica acceder a datos actualizados sobre la salud de los pacientes, lo que
facilita la toma de decisiones informadas y la realizacion de predicciones (Thapliyal et

al., 2023).
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Conclusiones
La tecnologia Blockchain en plataformas que apoyan causas sociales
mejora la transparencia y la confianza que sienten los donantes, gracias a un seguimiento
claro y auditable de cada donacion y su respectivo uso. Los registros inmutables en
Blockchain garantizan que todas las transacciones sean visibles y verificables por

cualquier usuario, eliminando la posibilidad de manipulacién o corrupcion.

Blockchain permite reducir costos operativos y administrativos en
organizaciones benéficas y ONGs, al eliminar intermediarios y simplificar procesos de
transaccion y verificacion. Las transacciones realizadas a través de Blockchain no
requieren bancos ni terceros que cobren comisiones por su trabajo, lo cual permite que
mas fondos sean donados a la causa social, llegando directamente a las personas

vulnerables apoyadas.

Blockchain ha facilitado el acceso global a las plataformas de apoyo a
causas sociales, permitiendo que personas de diferentes partes del mundo contribuyan de
manera segura y eficiente, sin barreras geograficas o de divisas con sus tarifas de cambio.
Esta tecnologia democratiza el acto de donar, haciendo posible que méas personas

participen en causas sociales, independientemente de su ubicacion.

La naturaleza descentralizada y encriptada de Blockchain mejora la
seguridad y privacidad de los datos personales de los donantes y beneficiarios,
minimizando el riesgo de fraudes y robos de identidad. Las plataformas que implementan
Blockchain pueden proteger la identidad de sus usuarios al no requerir informacion
personal sensible para las transacciones, utilizando en su lugar claves criptogréficas, lo

cual aumenta la confianza de los usuarios que apoyan causas sociales.
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Blockchain empodera comunidades, gracias a que les da una mayor
autonomia y control sobre los recursos destinados a proyectos sociales. Esta tecnologia
les permite a las personas no bancarizadas a acceder a recursos o donaciones que les
permiten mejorar su calidad de vida. Las comunidades pueden gestionar fondos
directamente a través de plataformas descentralizadas, sin depender de organizaciones
centralizadas que a menudo tienen sus propias agendas e intereses monetarios, lo cual
asegura que los recursos se utilicen de manera mas eficiente y alineada con las

necesidades de la comunidad.

A pesar de los beneficios que proporciona la tecnologia Blockchain en el
apoyo a causas sociales, se presentan desafios regulatorios y legales que pueden cambiar
segun la region, lo cual limita su implementacion y efectividad en algunos contextos. Las
jurisdicciones de diversos lugares pueden tener leyes diferentes sobre el uso de
criptomonedas y la aceptacion de contratos inteligentes, lo que puede complicar la

operatividad de las plataformas basadas en Blockchain.
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Recomendaciones

Para maximizar la transparencia y confianza de los donantes, las
organizaciones deben desarrollar interfaces de usuario amigables e intuitivas que
permitan a los donantes rastrear sus donaciones facilmente. Ademas, se recomienda que
estas plataformas generen espacios para la educacion y la publicacion de recursos sobre
el funcionamiento del Blockchain para aumentar la comprension y confianza en la

tecnologia.

Las organizaciones benéficas y ONGs deben invertir en la formacion de
su personal sobre el uso y las ventajas de Blockchain. Esto incluye la capacitacion en el
uso de contratos inteligentes y plataformas descentralizadas para optimizar las
operaciones y reducir ain mas los costos administrativos, lo cual puede aumentar las

cifras monetarias destinadas a las donaciones.

Es recomendable que las plataformas de apoyo a causas sociales se
complementen con soluciones multilingiies y adapten sus interfaces para ser accesibles a
usuarios de diferentes regiones. Asi mismo, se sugiere crear alianzas con bancos locales
y otras instituciones financieras para facilitar la conversion y retiro de criptomonedas en

monedas locales.

Las organizaciones deben adoptar y mantener estandares de seguridad
cibernética robustos para proteger las claves criptograficas y otros datos sensibles, para
lo cual se recomienda educar y comunicar claramente a los donantes sobre opciones para

proteger sus datos con medidas de seguridad.

Las organizaciones se deben mantenerse actualizadas sobre las leyes y

regulaciones locales relacionadas con el uso de Blockchain y criptomonedas. Se
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recomienda trabajar con asesores legales para asegurar el cumplimiento y adaptar las

operaciones de Blockchain seglin las necesidades sociales.
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