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Resumen

El presente informe de pasantia se inscribe en el proyecto “Competencias y actuaciones
profesionales en la Universidad Industrial de Santander: Significaciones institucionales y
estudiantiles”. Hace parte de un macroproyecto, avalado por la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension sobre la misma tematica en el que participan catorce universidades de Colombia y el
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, con el auspicio de la Asociacion
Colombiana de Universidades, y la Red de Lectura y Escritura en Educacion Superior. Nuestro
objetivo en este estudio fue describir las significaciones sobre las competencias requeridas por
estudiantes de los pregrados de Enfermeria y Medicina durante las asignaturas de Enfermeria y
Sociedad Il e Internado; para este fin se implementaron bases tedricas con enfoque semidtico,
microsociologico y pedagogico. Esta investigacion se orientd desde una perspectiva cualitativa e
historico-hermenéutica y empled el método semidtico y el estudio de casos multiples para el
andlisis. Asimismo, se entrevistd a tres estudiantes por pregrado, un docente y un empleador.
Ademas, se realizd una busqueda de documentos institucionales que regulaban las préacticas con el
propdsito de triangular la informacion. En los resultados, se evidenciaron aspectos referentes a la
relevancia de las competencias tedricas, comunicativas, axiolégicas y afectivas en el desempefio
de los actores; al margen de libertad que tienen estos para proponer y gestionar ideas; a las
consecuencias de la pandemia en las motivaciones de los estudiantes; y al tiempo dedicado a la
practica. Por ultimo, este trabajo permitié fortalecer nuestras competencias profesionales y

formacion como investigadoras.

! Trabajo de Grado.
2 Facultad de Ciencias Humanas. Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana. Director: Luis Fernando Arévalo
Viveros. Doctor en Langues, Littérature et Civilisations Romanes.
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Resumen

This internship report is part of the project “Competencias y actuaciones profesionales en
la Universidad Industrial de Santander: Significaciones institucionales y estudiantiles” It is part of
a macro-project, endorsed by Vicerrectoria de Investigacion y Extension on the same subject
involving fourteen universities in Colombia and the Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey, under the auspices of Asociacion Colombiana de Universidades, and Red de Lectura
y Escritura en Educacion Superior. Our objective in this study was to describe the internalized
meanings that the undergraduate students of the Nursing and Medical Schools have about the
competencies required in the subjects of Nursing and Society Il and for their Internship period.
For this purpose, theoretical bases with a semiotic, microsociological and pedagogical approaches
were implemented. This research was oriented from a qualitative and historical-hermeneutic
perspective and employed the semiotic method and multiple case-studies for analysis. Three
undergraduate students, a teacher and an employer were also interviewed. In addition, for the
purpose of triangulating information a search of institutional documents regulating practices was
conducted. In the results, aspects related to the relevance of theoretical, communicative,
axiological and affective competencies in the performance of the research participants were
evidenced along with the margin of freedom that they have to propose and manage ideas, the
consequences of the pandemic on students' motivations, and the time spent in the practice period.
Finally, this work made it possible for us to strengthen our professional skills and our training as

researchers.

3 Degree Work
# Facultad de Ciencias Humanas. Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana. Director: Luis Fernando Arévalo
Viveros. Dr. Langues, Littérature et Civilisations Romanes.
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Introduccion

El presente informe resulta de un trabajo de grado realizado bajo la modalidad de pasantia,
en esta se llevo a cabo un proyecto de investigacion, que actualmente se encuentra en curso
titulado: “Aprendizajes logrados y competencias previas exigidas en las pasantias y actuaciones
profesionales: elementos para la articulacion entre programas universitarios y entornos de trabajo
de sus egresados”. Esta es una investigacion de caracter internacional, liderada por el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, catorce universidades de Colombia® que hacen
parte de la Asociacién Colombiana de Universidades y la Red de Lectura y Escritura en Educacion

superior.

La funcion de la Universidad Industrial de Santander en esta investigacion es describir las
significaciones sobre las competencias requeridas por estudiantes de la UIS® durante el tltimo afio
de précticas de su pregrado académico. Para tal finalidad, se exploraron los programas: Biologia,
Licenciatura en Matematicas, Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Metalrgica,
Geologia, Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana, Economia, Medicina y Enfermeria,
pertenecientes a las Facultades de Ciencias Humanas, Ingenierias Fisicomecanicas, Ciencias,
Ingenierias Fisicoguimicas y Salud. El equipo de trabajo para la investigacion en la UIS, estuvo
integrado por nueve personas, seis pasantes de Ultimo semestre de Licenciatura en Literatura y
Lengua Castellana que realizaron el trabajo de grado bajo esta modalidad y tres docentes

vinculados a la universidad entre los cuales se encuentra el director de pasantia. De esta manera,

® Uniminuto Cundinamarca, Uniminuto Eje Cafetero, Universidad Antonio Narifio, Universidad Auténoma de
Bucaramanga, Universidad Auténoma de Occidente, Universidad Catolica de Colombia, Universidad Cooperativa de
Colombia, Universidad de Ibagué, Universidad del Cauca, Universidad del Valle, Universidad Industrial de Santander,
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Santiago de Cali, Universidad Santo Tomas.

& Universidad Industrial de Santander
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se desarroll6 una labor conjunta con el fin de determinar como estudiantes de diferentes programas
académicos, la Universidad Industrial de Santander y escenarios de actividad profesional
significan las competencias requeridas en la introduccién de los estudiantes a las actuaciones

profesionales.

Para realizar esta modalidad de Trabajo de Grado nos vinculamos al grupo de investigacion
Culturay Narracion en Colombia, fundado en el afio 2007 y conformado por 38 miembros activos.
Este es dirigido por Luis Fernando Arévalo Viveros, Licenciado en Lenguas Modernas Inglés —
Francés, Especialista en Pedagogia de la Lectura y la Escritura, Magister en Linguistica y Espariol
y Doctorado en Langues, Littérature et Civilisations Romanes. El proposito principal del grupo es
adelantar procesos de investigacion cientifica en el campo de las ciencias humanas y sociales.
Ademas, interviene en el &mbito de la articulacion de la academia con la sociedad, de la formacion
cientifica y de la divulgacién del conocimiento, especificamente alrededor del analisis de

fendmenos del entorno sociocultural colombiano.

De este modo, el colectivo interdisciplinar se basa en las ciencias del lenguaje, las ciencias
de la educacion, el analisis del discurso y la semiotica. Cuynaco se desenvuelve en campos del
conocimiento como humanidades, idiomas y literatura; y se enfoca en tres lineas de investigacion:
cultura e innovacion tecnoldgica y cientifica, lenguajes y practicas culturales y practicas
educativas. Cabe sefialar que se trata de un grupo de investigacién con trece afios de trayectoria,
clasificado en la categoria C, de acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Ademas, como resultado de sus actividades de investigacion y extensidn existen 109 articulos de

investigacion, 137 ponencias, 7 capitulos en libros de investigacion y 7 libros de investigacion.
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Por otra parte, el estudio se llevo a cabo en cinco fases. En primer lugar, se realizé la
formulacion de la propuesta; donde se definio el tema, problema, objetivos, revision de
antecedentes y definicidn tedrica y metodologica. Despues, se desarrollo la fase de obtencion de
informacién, en la cual se elaboraron y validaron instrumentos de recoleccion de datos.
Seguidamente, se realizd la etapa de analisis y resultados, en esta se hizo el modelo de analisis y
el proceso deductivo-inductivo. Luego se llevaron a cabo las conclusiones, en las cuales se hicieron
comparaciones y significaciones de las competencias y actuaciones profesionales. Por ultimo, se

dio lugar a la divulgacion de resultados y conclusiones.

Especificamente, nuestras funciones en el estudio fueron; por un lado, participar de forma
activa como investigadoras en el intercambio de aportes para llevar a cabo el proyecto general.
Ademas, nos encargamos de describir las significaciones sobre las competencias requeridas por
estudiantes de los pregrados de Medicina y Enfermeria durante sus actuaciones profesionales; lo
cual propicié la construccién de los apartados del presente informe. Para fundamentar esta
investigacion, tuvimos en cuenta planteamientos de la semioética, la microsociologiay la pedagogia
como bases tedricas. Por otro lado, para la metodologia se contemplaron los enfoques cualitativo
e historico hermenéutico; los cuales dieron lugar a los métodos utilizados para el analisis de

informacién: la semidtica y el estudio de casos multiples.

Con el fin de seleccionar la poblacién objeto de estudio, se establecieron criterios entre los
que se concertd entrevistar a tres estudiantes de Gltimo nivel de actuaciones profesionales, un
docente asesor y un empleador, por pregrado académico. En nuestro caso, estudiamos las
significaciones de un grupo de actores que hacen parte de los programas de Medicina y Enfermeria

de la Facultad de Salud sobre sus experiencias en la practica.
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El proyecto se enmarco en la linea de investigacion de Cuynaco sobre préacticas culturales
y educativas la cual tiene relacion con la Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana, por esta
razon representd una oportunidad para fortalecer nuestras competencias como futuras docentes.
Ademas, la elaboracidn de este estudio nos permitio realizar el Trabajo de Grado bajo la modalidad
de pasantia; lo que contribuy6 significativamente a nuestra formacion como investigadoras. En
este sentido, favorecié la adquisicion de nuevas experiencias y competencias para la resolucién de
problemas practicos en el campo laboral. Igualmente, la elaboracion de actividades en el grupo de
investigacion aport6 a nuestro mejoramiento del trabajo colectivo e influyo en el fortalecimiento
de nuestro proceso de ensefianza/aprendizaje, puesto que generd una reflexion critica de la praxis

docente.

Durante el desarrollo del trabajo de grado se obtuvieron resultados tanto de la pasantia
como del proyecto de investigacion. En primer lugar, en el caso de nuestra participacion como
pasantes se logré consolidar una descripcion de las significaciones sobre las competencias
requeridas por estudiantes de Medicina y Enfermeria durante sus actuaciones profesionales. Asi
mismo se obtuvo resultados de las categorias que orientaron la investigacion, acerca de: las
denominaciones del proceso de practicas en los pregrados; la relevancia que le atribuyeron los
estudiantes al acompafiamiento del docente asesor; la manera como se llevaban a cabo las
funciones en el escenario de actuacién profesional; el tiempo dedicado por los actores a su practica,
las intenciones y motivaciones de los estudiantes respecto a su profesion; el proceso de evaluacién
llevado a cabo en ambos pregrados; las valoraciones proporcionadas por los actores; las
competencias desarrolladas por parte de los estudiantes en su labor profesional y, por Gltimo, el

margen de libertad que estos presentaban para gestionar y proponer ideas.
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Por otro lado, gracias a esta pasantia obtuvimos una experiencia mas completa acerca de
las actuaciones profesionales debido a que fuimos participes de estas mientras las abordamos en
el desarrollo del proyecto de investigacion, lo cual ofrecid “la oportunidad de evaluar la
suficiencia, actualidad y pertinencia de los planes de estudio, contrastando lo que se estudia en el
aula de clase con las habilidades y conocimientos que exige el campo de profesion” (Quintero,
2014, p.4). De este modo, pudimos comprender y ampliar nuestra perspectiva sobre la manera

como se llevaban a cabo las actuaciones profesionales en diferentes pregrados académicos.

Finalmente, para nosotras como licenciadas en formacion pertenecer a un proyecto de esta
naturaleza, implicé la adquisicién de herramientas que integran el bagaje de conocimientos
pedagdgicos que apropiamos a lo largo del pregrado. Ademas, es preciso considerar que los
modelos de evaluacion de las practicas educativas en Colombia se encuentran ligados a las
competencias requeridas por los estudiantes en sus entornos de actuacion, por este motivo, es
necesario realizar una valoracién periddica con el fin de evidenciar el avance en los procesos
académicos de los profesionales en formacion y de esta manera constatar las habilidades obtenidas

para su futuro campo laboral.



COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES UIS 13

1. Objetivos
El proyecto de investigacion llevado a cabo en la Universidad Industrial de Santander tiene
como objetivo describir las significaciones sobre las competencias requeridas por estudiantes
durante sus practicas profesionales. Especificamente, en este estudio nuestros propdsitos se
enfocaron en indagar acerca de cémo son llevadas las practicas en la Facultad de Salud; no
obstante, también planteamos objetivos referentes a nuestra participacion en la pasantia de

investigacion.

1.1. Objetivo general del proyecto
Describir las significaciones sobre las competencias requeridas por estudiantes de los

pregrados de Medicina y Enfermeria durante sus actuaciones profesionales.

1.1.1. Objetivos especificos del proyecto. Reconocer las significaciones institucionales
y de los estudiantes sobre las actuaciones profesionales en los pregrados de Medicina y

Enfermeria.

Identificar las competencias solicitadas por la UIS, los escenarios de actuacién profesional

y las requeridas por los estudiantes de Medicina y Enfermeria.

Caracterizar las competencias exigidas por la UIS, los escenarios de actuacion profesional

y las identificadas y evaluadas por los estudiantes de Medicina y Enfermeria.

1.2. Objetivo general de la pasantia

Lograr competencias en el ejercicio pedagdgico e investigativo mediante la vinculacion a

un proyecto de investigacion.



COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES UIS 14

1.2.1. Objetivos especificos de la pasantia. Participar en el proyecto de investigacion
“Competencias y actuaciones profesionales en la Universidad Industrial de Santander:

significaciones institucionales y estudiantiles”.

Contribuir con la descripcion de las significaciones sobre las competencias requeridas por

estudiantes de los pregrados de Medicina y Enfermeria durante sus actuaciones profesionales.

Divulgar los resultados del proyecto de pasantia mediante la elaboracion de un informe en

la asignatura de Trabajo de Grado.

2. Marco Referencial
2.1. Marco Tedrico
Para esclarecer la informacion que se trabajo a lo largo de la investigacion y asi consolidar
las bases teoricas, fue imprescindible abordar tres enfoques: semidtico, pedagdgico y
microsocioldgico, sobre los conceptos fundamentales del trabajo que son: significacion,

actuaciones y competencias.

En cuanto a los fundamentos conceptuales, la significacion fue relevante, puesto que
permitié conocer la experiencia de los participantes en un determinado contexto. Para fines
investigativos, se comprendié a la significacion: “como sinénimo de semiosis (o acto de significar)
y, entonces, se interpreta como la reunién del significante y del significado (constitutiva del signo)
o como la relacion de presuposicion reciproca que define el signo constituido” (Greimas y Courtés,
1982, p. 374). En este sentido, la significacion retrata la manera en que el sujeto experimenta su
actuacién, primero cuando percibe los elementos que capta del entorno y luego, cuando los dota

de sentido.
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Dentro del proyecto, se tratd de analizar la significacion de los sujetos (estudiantes,
universidad, empleadores) acerca de la praxis profesional. Al respecto, Fontanille (2008) plantea

que:

La significacion (...) es un efecto de los intercambios disimétricos que se producen en el
interior de las culturas y de las sociedades, o entre las culturas y las sociedades, intercambios
Ilamados «dial6gicos», y que, de hecho, implican incesantes operaciones de traduccion y de

transposicion. (p. 570)

En otras palabras, el estudiante en el proceso de adaptacion al campo laboral comprende la
informacién que obtiene del contexto en el que estd inmerso y se apropia de esta para
desenvolverse de manera eficiente. Para cumplir esta finalidad, es preciso agregar que, segun
Fontanille (2008) se requieren niveles de pertinencia que se articulan: “en estructuras elementales,
en estructuras actanciales y narrativas, en estructuras modales, temadticas, figurativas, etcétera”
(p.344). En este sentido, el practicante debe desenvolverse en sus actuaciones profesionales desde
unos roles actanciales especificos, con unos actores, tiempos y espacios determinados, para asi

afianzar sus competencias.

En esta misma linea la significacion esta relacionada con el concepto de préactica en tanto

que esta produce sentido. Segun Fontanille (2008), esto se justifica desde dos perspectivas:

(i) por un lado, las practicas pueden llamarse «semioticas» en la medida en que estan
constituidas por un plano de la expresion y por un plano del contenido, y (ii) por otro lado,
porque producen sentido en la exacta medida en que el curso mismo de la practica va
produciendo una articulacién de las acciones que construyen, en su movimiento mismo, la

significacion de una situacion y la de su transformacion. (p.15)
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En este caso, los estudiantes de Enfermeria y Medicina se integran en su quehacer de tal
modo que construyen el sentido de su actuacion a medida que esta avanza. Dotan de sentido cada
una de sus acciones durante la practica, comprenden el contexto en el que estan inmersos y la

funcién que desemperian en este, a través de sus experiencias.

Para pertinencia de esta investigacion se abordd, especificamente, el concepto de actuacion
profesional. Este hace referencia a una etapa del proceso académico que constituye un momento
esencial para la formacion del discente; pese a que esta inmersa en el plan de estudios, cumple una
funcidn diferente a otras asignaturas del curriculo, debido a que integra al estudiante en el campo
laboral mientras se encuentra en un proceso de aprendizaje. Al respecto, Sayago y Chacon exponen
que las actuaciones profesionales conforman “una entidad coherente e interdependiente (...),
permiten comunicar al sujeto practicante con acciones institucionalizadas dentro y fuera del ambito
universitario, producidas en variedad de escenarios en los cuales observa, interviene, reflexiona,
reconstruye y valora realidades en su complejidad” (p.57, 2006). En este sentido, el estudiante
requiere de un componente practico a lo largo de su vida académica con el fin de prepararse para

su entorno laboral.

En este punto, se tuvo en cuenta el enfoque microsocioldgico que explora la manera en la
que se relacionan los sujetos en un determinado contexto, desde la perspectiva de Gofman (1997).
En este caso se analizd el sujeto en relacion con el contexto, la interaccion con sus pares, sus
funciones profesionales y lo que demuestra ante la sociedad. Al respecto, este mismo autor plantea
que los actores adoptan una fachada particular en dependencia a la funcion que cumplen en su
entorno. Esta fachada se define como: “la dotacion expresiva de tipo corriente empleada
intencional o inconscientemente por el individuo durante su actuacion” (1997, p.34). En este

sentido, a través de los discursos se pudo analizar la fachada que muestran los estudiantes y, de
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esta forma, conocer como significan y llevan a cabo su actuacion profesional; ademas de la

percepcidn que los otros observadores tienen sobre su labor.

Por su parte, desde una perspectiva semidtica, en la actuacion profesional “el hombre
utiliza las competencias adquiridas mediante sus reflexiones acerca de su comportamiento
semiotico para intervenir consciente y eficazmente en la tarea de atribuirle significado al mundo”
(Magarifios, p.12, 1996). De este modo, puede decirse que las practicas permiten que el estudiante

reflexione respecto a sus competencias para desenvolverse de manera éptima en la vida laboral.

Una nocién fundamental para el desarrollo de este trabajo es la competencia, la cual puede
considerarse como una habilidad para desarrollar diferentes tareas. Desde el punto de vista
semidtico, este concepto tiene un significado mas profundo. De acuerdo con Greimas y Courtés
(1982), para que un sujeto sea competente, es necesario que haya desarrollado de manera eficaz
su competencia modal y su competencia semantica. La primera se entiende como una organizacion
jerarquica de modalidades fundamentada en un querer-hacer, deber-hacer, poder-hacer o saber
hacer. Mientras que, la competencia semantica hace referencia a la competencia lograda por el
sujeto, una vez llevada a cabo la competencia modal. Ademas, Serrano (2003) alude que se
requieren otras competencias para desarrollar una accion establecida: “toda performancia
presupone, como condicidn de realizacion, tanto la competencia modal cognitiva (saber-hacer) y
potestiva (poder-hacer) como la motivacion modal volitiva (querer-hacer) y dedntica (deber-hacer)
del sujeto” (2003, p.6). En otras palabras, al igual que el bagaje de saberes, los recursos, las
motivaciones e intenciones que posee el sujeto son imprescindibles para consolidar una tarea. Esto
fue pertinente para el trabajo de investigacion porque se observd la préctica educativa para

determinar si los actores adquirieron nuevas competencias durante el proceso académico.
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De esta manera, el proyecto tiene un enfoque pedagogico debido a que los actores estaban
inmersos en un contexto académico en el cual se propiciaron escenarios para su formacién integral.
De acuerdo con lo anterior, la Universidad Piloto de Colombia (2018) plantea que este enfoque:
“permite la comprension, articulacion y praxis entre lo pedagdgico, lo curricular, lo didactico y la
evaluacion de los aprendizajes con los problemas del conocimiento, de las disciplinas, las
profesiones y el ethos institucional para transformar las sociedades” (p.14). En nuestro proyecto
se incluyeron estos aspectos en relacion con las competencias requeridas por los estudiantes
durante sus actuaciones profesionales en los pregrados de Medicina y Enfermeria pertenecientes a
la Facultad de Salud.

2.2. Marco Legal

Por otro lado, se revisaron documentos legales tanto nacionales como institucionales que
rigen las précticas universitarias. En primer lugar, contamos con la resolucion N° 3546 de 2018
del Ministerio de Trabajo, “por la cual se regulan las practicas laborales” (p.1). Este documento
presenta la definicion de conceptos que abordamos en nuestro proyecto referentes a las actuaciones
profesionales; asi mismo, expone las caracteristicas elementales regidas para las précticas
laborales, y los deberes tanto del escenario de practicas como de la institucion educativa. Ademas,
se considero el Decreto 055 de 2015, “por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al
Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones” (p.1). Especificamente, este
texto nos permitio observar aspectos estipulados sobre “garantias de seguridad, proteccion y
bienestar de los estudiantes” (p.6) durante la realizacion de sus actuaciones profesionales, lo cual
fue pertinente para el analisis de informacion. Por otro lado, se utilizé la Ley 2043 del 27 de julio

de 2020, “por medio de la cual se reconocen las practicas laborales como experiencia profesional
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y relacionada y se dictan otras disposiciones” (p.1). Esta nos permitié aproximarnos al concepto

de préctica laboral en Colombia.

En la misma linea, se encontraron documentos institucionales que regulan el ejercicio de
las practicas en la Universidad Industrial de Santander. Tal es el caso del Proyecto Educativo del
Pregrado de Enfermeria y el Programa de Enfermeria y Sociedad I, los cuales fundamentan la
manera como se llevan a cabo las actuaciones profesionales y aluden a las diferentes categorias
que analizamos en nuestro proyecto. Finalmente, se utilizé el Reglamento Estudiantil de Pregrado

de 2015, el cual expresa los parametros de las practicas de internado en la carrera de Medicina.

3. Actividades realizadas
Este capitulo se realiza a manera de informe de ejecucion con un enfoque técnico descriptivo, en
el cual, se exponen de manera general las actividades realizadas en el marco de la pasantia de
investigacion. Estas se orientaron a cumplir con los objetivos del proyecto general y del proyecto
particular en la Facultad de Salud. Por tal motivo, se presentan los resultados de este ultimo
teniendo en cuenta los aspectos tedricos y metodoldgicos propuestos para su elaboracién. En el
apartado de metodologia se integran, el enfoque, los métodos de investigacion y el disefio
metodoldgico. Por otro lado, se consideran los resultados del proyecto en los cuales se condensan
tres tipos de comparaciones que hacen referencia al analisis de las significaciones de los actores
inmersos en el contexto estudiado y de los documentos institucionales de los pregrados de

Medicina y Enfermeria.
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3.1.Metodologia
3.1.1. Enfoque Metodoldgico

Nuestro proyecto se enfoco en describir las significaciones sobre los aprendizajes y las
competencias requeridas por estudiantes de la UIS durante sus actuaciones profesionales desde un
enfoque semiotico, pedagdgico y microsocioldgico. Para tal fin se asumié una perspectiva
cualitativa; la cual dio lugar a un proceso de reflexion sobre las significaciones estudiantiles e

institucionales. Segin Mejia, citado por Castro (2010):

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodolégico que utiliza palabras, textos,
discursos, dibujos, gréaficos e imagenes para comprender la vida social por medio de
significados y desde una perspectiva holistica, pues se trata de entender el conjunto de

cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenémeno. (p.3)

En este caso, se analizd el discurso de los participantes, objeto de investigacion, y los
documentos legales e institucionales que fundamentan la etapa préctica de los pregrados con el fin
de reconstruir la realidad que significan diversos sujetos en torno a las actuaciones profesionales.
Del mismo modo, dado que las investigaciones cualitativas utilizan estrategias de obtencion de
informacion que no observan aspectos cuantificables, en el estudio se utilizaron entrevistas
semiestructuradas. Estas, por su caracter flexible, dieron lugar a la recoleccién de una gran
cantidad de informacion pertinente para el desarrollo de la investigacion y permitieron un analisis

extenso y riguroso.

En esta misma linea, se abordd la investigacion desde un enfoque historico hermenéutico;
puesto que se buscaba comprender e interpretar la realidad de las actuaciones profesionales. Este

enfoque, en concordancia con la perspectiva cualitativa, “busca comprender el quehacer, indagar
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situaciones, contextos, particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones, percepciones,
(...) que se configuran en la vida cotidiana” (Cifuentes, 2011, p.30). En este sentido, se estudiaron
las précticas de estudiantes inmersos en el contexto de las actuaciones profesionales; lo cual

converge con la perspectiva de Gofman respecto al enfoque microsocioldgico.

3.1.2. Método

De acuerdo con Castro (2010), la metodologia cualitativa “es aplicable a una gran variedad
de paradigmas de investigacion (...), dentro de los cuales hay muchos métodos” (p.7). De esta
manera, para en andlisis de informacion se utilizaron varios métodos: el estudio de casos maltiples
y el semidtico. El primero se implementd en la consolidacion del proyecto; puesto que se buscaba
analizar y comprender la manera como se llevaban a cabo las actuaciones profesionales a partir de
un proceso de reconstrucciéon de las significaciones expresadas en diferentes casos. Segun el

mismo autor:

Una investigacion de estudio de casos trata exitosamente con una situacion técnicamente
distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos observacionales y, como
resultado, se basa en maltiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un
estilo de triangulacidn; ademas, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas

que guian la recoleccion y el andlisis de datos. (Castro, 2010, p.36)

En este sentido, el corpus de analisis del proyecto integra discursos de multiples actores
que significan las préacticas desde una perspectiva semidtica, pedagdgica y microsocioldgica, estas
fueron comparadas con el fin de llegar a resultados de manera articulada y comprender el contexto
de forma completa. De este modo, el método utilizado se denomina especificamente, estudio de

casos multiple, en el cual:
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Se hacen las mismas preguntas a los distintos casos, pero realizando una comparacion de
las respuestas para llegar a conclusiones importantes. De esta manera, las evidencias
basadas en varios casos pueden ser consideradas mas sélidas y convincentes, porque la
intencion en el estudio de casos mdaltiples es que coincidan los resultados de los distintos

casos, Yy por supuesto esto permitiria afiadir validez a la teoria propuesta. (Castro, 2010,

p.8)

En cuanto al proyecto, este método buscod que los resultados del proceso de analisis
suscitaran comparaciones para determinar similitudes y diferencias entre las significaciones de los
participantes, las cuales sirvieron como soporte de lo planteado en las bases tedricas. Para esto, se
establecieron categorias de analisis que orientaron tanto las entrevistas aplicadas como la

elaboracion de matrices que permitieron organizar la informacion presentada.

De esta manera, es imprescindible hablar del método semi6tico respecto al analisis de las
practicas culturales propuesto por Fontanille en su libro Practicas Semidticas; puesto que fue
fundamental en nuestro proyecto para plantear las categorias mediante las cuales se estudiaron las
actuaciones profesionales. En primer lugar, es preciso reiterar que la semidtica observa las
practicas en tanto son productoras de sentido; dado que asocian la expresion y el contenido, lo que
da lugar a significaciones, las cuales corresponden a uno de los conceptos principales de nuestra

investigacion.

Este mismo autor propone esencialmente que: “El valor de las practicas no se lee
Unicamente en el contenido de los objetivos que se proponen, sino en la diferencia del hacer
narrativo considerado como transformacion elemental, y se lee también en la articulacion

sintagmatica del proceso” (2008, p.20). Es decir que, el valor de las practicas no solo reside en su
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significado, sino que implica la interconexidn con otras practicas u otros elementos que la integran
en un plano sintagmatico a nivel narrativo. Para estudiarlas, el autor sugiere ampliar el concepto
de inmanencia y no limitarlo al texto, sino hacerlo dindmico y fijar su mirada en la experienciay,
a su vez, en la actuacion. De esta manera, el semiotista alude a los planos de inmanencia que
refieren a los niveles pertinentes del plano de la expresion. Los cuales son: signos, textos-
enunciados, objetos, escenas practicas, estrategias y formas de vida. Estos se relacionan con las
categorias presentadas para orientar nuestro proyecto de investigacion; puesto que permiten

observar la manera como se componen y se llevan a cabo las practicas.

En este sentido, el primer nivel de inmanencia busca, con respecto a la experiencia:
“Seleccionar, identificar, reconocer figuras pertinentes, formantes que las componen y rasgos que
las distinguen” (2008, p.47). En el caso de nuestro proyecto, este nivel nos permite observar los
rasgos constitutivos de las actuaciones profesionales, partiendo de aspectos caracteristicos como
los escenarios en los gque se realizan, las funciones que las integran o los actores que contribuyen
a su desarrollo. Estos componentes distintivos en conjunto dan lugar al denominado texto-

enunciado, otro nivel de pertinencia que, de acuerdo con Fontanille:

Trata de captar una totalidad que se ofrece como un conjunto compuesto de figuras, bajo
la forma material de datos textuales (verbales o0 no verbales), y que uno se esfuerza en
interpretar: no se trata ya de identificar y de reconocer, sino de atribuir una direccion

significante, una intencionalidad. (p.47)

De esta manera, las practicas pueden estudiarse como un conjunto de rasgos distintivos
organizados con una finalidad. En cuanto al proyecto, las actuaciones profesionales dan lugar a

interpretaciones puesto gque, estan integradas por signos que reproducen un contenido y se unen
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para propiciar una lectura. Del mismo modo, el texto enunciado da lugar a otro nivel de
inmanencia; puesto que requiere de un dispositivo de inscripcion como soporte para ser elegible.
Se trata de los objetos que “son estructuras materiales tridimensionales, dotadas de una morfologia,
de una funcionalidad y de una forma exterior identificable, cuyo conjunto estd «destinado» a un
uso 0 a una practica mas o menos especializados” (Fontanille, 2006, p.50). Estos objetos consisten

en recursos que permiten que se consoliden las précticas.

Por otro lado, Fontanille propone un nivel de inmanencia superior; el cual constituyo el
mas notable en nuestro proyecto de investigacion; puesto que se trata de las escenas practicas. Al
respecto, el autor menciona que: “Las préacticas, en efecto, se caracterizan principalmente por su
caracter de proceso abierto, circunscrito en una escena: se trata, pues, de un dominio de expresion
captado en el movimiento mismo de su transformacion, pero que adquiere forma como escena”

(2008, p.60).

En este sentido, el método semidtico propuesto para nuestro estudio observa las
actuaciones profesionales a partir de escenas predicativas y no se centra en analizar la practica en
acto; puesto que las escenas permiten realizar un analisis narrativo. En el desarrollo del proyecto,
este nivel hace referencia a las diferentes experiencias descritas por los estudiantes entrevistados.

Asi mismo, se plantea a la practica como un proceso en el que interactdan diferentes instancias:

El desarrollo del proceso es una negociacion continua entre varias instancias: un objetivo
asignado a la accién, un horizonte de referencias y consecuencias, la eventual resistencia
de los sustratos y de las contra-préacticas, ocasiones y accidentes, formas candnicas (habitos,
rutinas de aprendizaje, normas, etcétera), y esquematizaciones emergentes del uso

(aprendizaje, ajustes, tacticas, etcétera). (Fontanille, 2008, p.62)
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Esto da lugar a un nuevo nivel de inmanencia propuesto por el autor, el cual se enfoca en
la manera como una practica interacttia con otra realizando un ajuste entre ellas. Este se denomina,
estrategia, segun el cual “cada escena practica debe acomodarse, en el espacio y en el tiempo, a
las otras escenas y practicas, concomitantes o no concomitantes” (Fontanille, 2008, p.63). Es decir,
que se trata de la manera como se organizan esas practicas para situarse en conjunto en un espacio
y tiempo. En el caso de nuestro proyecto, los estudiantes llevaban a cabo diversas practicas que
ordenaban para dar lugar a sus actuaciones profesionales. EI Gltimo nivel de inmanencia propuesto
en este método semiotico es el de las formas de vida. El cual, desde el plano de la expresion es

considerado como una:

«Deformacion coherente» obtenida por la repeticion y por la regularidad del conjunto de
las soluciones estratégicas adoptadas para articular las escenas practicas entre si. Pero,
como por integraciones, el dltimo nivel hereda de todas las formas pertinentes
anteriormente esquematizadas, una forma de vida comprendera también figuras, textos-

enunciados, objetos y préacticas especificas. (Fontanille, 2008, p.71)

En concreto, este Gltimo nivel se tuvo en cuenta para la investigacion, dado que se trata de
cdémo la organizacion estratégica de practicas que los estudiantes realizan para llevar a cabo sus
actuaciones profesionales converge en una forma de vida; es decir, se configuran como internos o
practicantes. Estos niveles de inmanencia fueron indispensables para orientar la elaboracién de las
preguntas presentes en los cuestionarios aplicados y de la matriz de analisis; puesto que

fundamentan las categorias propuestas para el desarrollo de estas herramientas.

Por otro lado, de acuerdo con la perspectiva teorica del proyecto se tuvo en cuenta un

recorrido deductivo-inductivo, propio del método de analisis semidtico para el estudio de préacticas
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culturales, el cual intenta reconstruir las significaciones observadas durante la investigacion. De
acuerdo con Rodriguez y Pérez (2017), la deduccion “consiste en inferir soluciones o
caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales”
(p.12); por su parte, para los mismos autores, la induccion “es una forma de razonamiento (...) Su
base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un
grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan” (p.10). En el caso
del proyecto, el proceso de construccion de conocimiento utilizado fue deductivo, puesto que se
compararon los referentes tedricos con los hallazgos encontrados, con el fin de llegar a
conclusiones especificas. De esta manera, las bases tedricas funcionan como planteamientos
generales para identificar la informacion obtenida a partir las entrevistas y los documentos
institucionales. A su vez, se trata de un proceso inductivo, puesto que se analizaron las
significaciones de los participantes para determinar categorias emergentes que no estaban

contempladas en la teoria.
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3.1.2.1. Participantes. Con el fin de recolectar los casos a analizar en el proyecto, se
establecieron criterios que permitieron delimitar la poblacidn objeto de investigacion. En primer
lugar, se precisd que los participantes debian estar inmersos en el contexto de las actuaciones
profesionales llevadas a cabo en la Universidad Industrial de Santander. Pese a que esta institucion
posee varias sedes, el proceso de investigacion se enmarcO en la sede principal, ubicada en
Bucaramanga. Asi mismo, se propuso abordar todas las facultades que comprenden la universidad,
como es el caso de: Ciencias Humanas, Ciencias, Ingenierias Fisicomecanicas, Ingenierias
Fisicoquimicas y Salud. De las cuales, se abarcaron algunos programas académicos teniendo en
cuenta otro criterio de seleccién basado en la manera como se presentan las actuaciones
profesionales en el plan de estudios de cada pregrado; de esta manera, por cada facultad se buscé
estudiar un programa con practicas explicitas y otro con no explicitas; esto con el propésito de
suscitar comparaciones en el analisis de informacidn. En nuestro caso particular, nos centramos en

la Facultad de Salud, especificamente, los pregrados de Medicina y Enfermeria.

Para el proyecto general en la UIS se considerd la participacion de treinta estudiantes, diez
directores de practicas y diez empleadores que representaban las instituciones donde se llevaban a
cabo las actuaciones profesionales. De esta manera, en cada programa, se preciso entrevistar a tres
estudiantes, una docente y una empleadora. En cuanto a los estudiantes, se requirié que se
encontraran realizando sus actuaciones profesionales en las asignaturas de Internado y de
Enfermeria y Sociedad; las cuales se llevan a cabo en el Gltimo afio de Medicina y Enfermeria,
respectivamente. El docente debia ser director del Gltimo afio de practicas de estos pregrados. Por
su parte, la empleadora se tratd de un actor que laboré en la institucién donde los estudiantes
realizaron sus actuaciones profesionales y observé la manera como llevaban a cabo sus

actividades. En el caso de la Facultad de Salud, todos los pregrados tienen practicas profesionales
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explicitas en el plan de estudios; por tanto, para elegir estas carreras se tuvo en cuenta que las

actuaciones profesionales estuvieran vigentes.

3.1.3. Disefo y desarrollo metodoldgico

Para fines de la pasantia se realizaron reuniones semanales en las cuales se concertaron
temas procedimentales con el grupo de investigacion, como avances y socializaciones referentes a
la formulacion de la propuesta, obtencion de informacion, analisis y resultados, conclusiones y
divulgacion. A continuacion, se condensan estas fases:

Figura 1.
Fases del proyecto de investigacion

Obtencion de Conclusiones

informacion

Formulacion
propuesta

Analisis y
resultados

Divulgacién

*Elaboracion de
informes
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*Problema
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*Revision
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+ Comparaciones

* Significaciones
(valores)
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Nota: en esta figura se condensa el disefio metodoldgico llevado a cabo en el Proyecto de Investigacion organizado en
cinco fases.

Durante la formulacion de la propuesta, se planted el problema de investigacion y los
objetivos tanto del proyecto general en la UIS, como de los estudios realizados por
facultad. Posteriormente, se dio lugar a una revision de antecedentes enfocados en las tematicas
de actuaciones profesionales y competencias en el marco de la educacion superior. Para esto se
tuvieron en cuenta articulos publicados en las bases de datos multidisciplinarias: Dialnet, Oxford
Academic, Publindex, Taylor & Francis, Eric y Scielo. En total se encontraron 47 articulos
cientificos afines con el estudio. Para la seleccion de estos documentos se tuvo en cuenta que
estuvieran realizados en América Latina, Norte América y Colombia, puesto que en el entorno

americano existe similitud en el desarrollo de las actuaciones profesionales; asi mismo, los
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articulos debian estar publicados en el marco de 2010 a 2020 para garantizar que la informacion
fuese actualizada. Ademas, se acordo que solo se manejarian textos en espafiol, inglés, portugues
y francés. En el area de la salud, se hallaron cinco textos referentes al eje tematico’. Estos articulos
sirvieron como referente para identificar la manera como se llevaban a cabo las practicas

profesionales.

En cuanto a las bases teoricas, se empezaron a consolidar desde la elaboracion de la
propuesta de investigacion; no obstante, durante la ejecucion del proyecto se desarrollaron sesiones
enfocadas en los conceptos clave que direccionaron el estudio. En este sentido, se plantearon los
enfoques semidtico, pedagdgico y microsocioldgico, para orientar el proceso de investigacion; asi
mismo, se tuvo en cuenta la perspectiva de autores como Fontanille, Eduardo Serrano y Gofman

para justificar estos enfoques.

La segunda fase consistio en el proceso de obtencidn de datos, para este se realizé una labor
conjunta con los miembros del grupo de investigacion; puesto que era necesario llegar a acuerdos
a partir de las diferentes ideas y opiniones discutidas durante las reuniones. En un primer lugar, se
procedio a la elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos. Dado que se trataba de una
investigacion cualitativa, se establecio la realizacion de entrevistas semiestructuradas con el fin de
obtener informacion detallada acerca de las significaciones de los estudiantes y demas actores

implicados. Para este fin, se hicieron tres tipos de cuestionarios®, dirigidos a diferentes actores

7 “Evaluacion de competencias profesionales en salud”, escrito por Elizabeth Pinilla en 2012. ; “Aproximacion
conceptual a las competencias profesionales en ciencias de la salud” Analida Pinilla (2012); “The teaching and
learning experience of home care in undergraduate nursing programs”, realizado por Hermann, Favero, Schubert,
Bernardino y Riveiro (2014); “Propuesta de evaluacion para las practicas formativas en enfermeria”, publicado por
Gomez y Laguado (2013); y “Competencias informacionales, documentales y comunicativas para el desarrollo
profesional continuo en medicina el caso de la Universidad Autébnoma Metropolitana Xochimilco de México”,
publicado por Alejandro Lloret en 2012.

8 Ver apéndices C, Dy E.
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inmersos en la practica: el primero se enfocd en conocer las significaciones de los estudiantes
respecto a su actuacion profesional; el segundo, se dirigié a docentes con el propdsito de indagar
acerca de la percepcion de la institucion educativa frente a la manera como eran abordadas las
practicas por parte de los estudiantes; por Gltimo, se hizo un cuestionario direccionado a los
empleadores que permitia explorar la perspectiva de los actores que supervisaban la labor de los
futuros profesionales en el escenario de actuacion. Las entrevistas, a su vez, estaban direccionadas
por una serie de categorias que obedecian a las bases tedricas y metodologicas propuestas para la
elaboracion del proyecto, estas se trataban de: intenciones, motivaciones y funciones de los
estudiantes, evaluaciones de los desempefios en la actuacion profesional, denominaciones de los
escenarios de préacticas, desempefios, actores involucrados, tiempo, objetos y escenarios de

actuacién profesional.

De este modo, se dio lugar al proceso de validacion de instrumentos, para este fin se
propiciaron discusiones sobre las preguntas que integraron los cuestionarios y se llegé a acuerdos
sobre los aspectos formales de los instrumentos de recoleccion de datos. Posteriormente se compilo
la informacion en documentos accesibles para todo el grupo. Estos se enviaron a integrantes de
ASCUN?® que colaboraban con el proyecto desde otras universidades, quienes proporcionaron
apreciaciones que trajeron consigo ajustes en la terminologia utilizada en el estudio; por ejemplo,

se propuso modificar la nomenclatura del concepto practica profesional.

La busqueda de los participantes que colaboraron dio inicio con las cartas enviadas a las
diferentes escuelas por parte del director, en las cuales se solicitaba el contacto de estudiantes y

directores de practicas. Los subgrupos de trabajo estuvieron al tanto de sus correos electronicos y

® Asociacion Colombiana de Universidades.
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establecieron comunicacion con la poblacién objeto de la investigacion. La informacion necesaria
para el andlisis se recolectd a la par con la busqueda de participantes y la realizacion de entrevistas.
Para esto se grabaron audios que posteriormente se transcribieron y se compartieron con los
miembros del grupo de investigacion. Mientras esto se llevaba a cabo, se efectuaron reuniones en
los que se indagaba por los hallazgos y dificultades que se presentaron en el proceso de recoleccion

de datos.

Para la tercera fase, referente al analisis y resultados de la investigacion, se introdujo una
ruta metodoldgica que se seguiria en el desarrollo del proyecto, por lo cual, se propusieron tres
preguntas orientadoras para enfocar el propdsito del trabajo: ¢Qué significan los estudiantes, la
institucién y empleadores respecto a las competencias? ¢Cémo las significan? Y ;Desde qué forma
de vida las significan?; Asi mismo, se construy6 un instrumento para la organizacion del proceso
analitico. Dadas las grandes cantidades de informacion, se propuso la realizacion de la matriz'?,
en la cual se clasificaron dos variables en relacion con los conceptos actuaciones y competencias;
esta a su vez, condensaba las principales categorias relacionadas con los niveles de pertinencia
sugeridos por el método de analisis semidtico utilizado en el proyecto y contenia tanto fuentes
extraidas del corpus de analisis como inferencias realizadas por los investigadores. Este
instrumento se aplico a cada una de las entrevistas y a cada uno de los documentos institucionales

sobre actuaciones profesionales.

La fase de conclusiones dio inicio con los estudiantes que realizaron su Trabajo de Grado
en la modalidad de pasantia, con el fin de cumplir con los tiempos requeridos para esta asignatura.

Por tanto, algunos proyectos particulares de facultad se anticiparon a los tiempos del proyecto

10'Ver apéndice B



COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES UIS 32

general en la UIS. Finalmente, la tltima fase empezd a consolidarse con la elaboracion de informes
realizados por los pasantes sobre sus proyectos de investigacion y sus experiencias en esta

modalidad.

3.2. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del proceso de analisis del
proyecto de investigacion desarrollado en la modalidad de pasantia en el cual se estudiaron casos
de la Facultad de Salud, especificamente los pregrados de Medicina y Enfermeria. Para fines de
este estudio se utilizo la matriz de analisis en la cual se propuso cuatro comparaciones. La primera
se enfoca en las significaciones proporcionadas por los estudiantes de cada programa; la segunda
tiene en cuenta las significaciones tanto de los practicantes, como de los profesores, actores
externos y los documentos institucionales; la tercera considera las significaciones de los programas
al interior de la facultad; y la cuarta plantea una comparacion entre las facultades pertenecientes a
la universidad; esta Gltima no se presentara dado que corresponde al proyecto general. Ademas, se
tuvo en cuenta una serie de categorias referentes a: intenciones, motivaciones y funciones de los
estudiantes, evaluaciones de los desempefios en la actuacion profesional, denominaciones de los
escenarios de préacticas, desempefios, actores involucrados, tiempo, objetos y escenarios de

actuacién profesional.

3.2.1. Comparacion 1: significaciones estudiantiles por pregrado
Las actuaciones profesionales en los pregrados abordados a lo largo de nuestra
investigacion se denominan practicas formativas, en las cuales el estudiante implementa los

conocimientos adquiridos durante la carrera con el fin de desempefiarse eficientemente en lo que
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seria su futuro campo de accion. De acuerdo con lo planteado en la Ley 2043 del 27 de julio de

2020 la préctica laboral se entiende como:

Aquellas actividades formativas desarrolladas por un estudiante de cualquier programa de
pregrado en las modalidades de formacidn profesional, tecnoldgica o técnica profesional,
en el cual aplica y desarrolla actitudes, habilidades y competencias necesarias para
desempefiarse en el entorno laboral sobre los asuntos relacionados con el programa
académico o plan de estudios que cursa y que sirve como opcion para culminar el proceso

educativo y obtener: un titulo que lo acreditara para el desempefio laboral. (p.1)

Es decir que las practicas son un espacio en el cual los estudiantes desarrollan y adquieren
competencias que enriquecen su formacion académica con el fin de constituirse como
profesionales. Para la pertinencia del estudio nos enfocamos en los pregrados de Enfermeria y

Medicina de la Universidad Industrial de Santander.
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3.2.1.1. Enfermeria. En el pregrado de Enfermeria, las actuaciones profesionales se
desarrollan a partir del tercer semestre y se afianzan en el Ultimo afio mediante la asignatura de
Enfermeria y Sociedad, en esta se ofrecen diferentes modalidades para efectuar la practica. Tal
como lo menciona el programa de este curso, durante su realizacion al estudiante se le permite “el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias actitudinales, cognoscitivas y procedimentales en
diversos campos de desempefio en donde tenga la oportunidad de desempefiarse (Docencia,
investigacion, administracion y gestion, salud publica y area asistencial o clinica)” (Programa
Enfermeria y Sociedad 11, 2019, p.1). En relacion con esto, el estudiante realiza su practica en un
determinado escenario conforme a la modalidad seleccionada; para llevar a cabo su proceso de
intervencion este requiere del acompafiamiento de un docente asesor y de un empleador que
orienten su actuacion profesional. En el caso de los tres actores entrevistados, uno de ellos
desarroll6 su practica en el area de gestion administrativa y los otros dos en el area de la salud

enfocada a la docencia asistencial.

Uno de los aspectos que favorecio positivamente la experiencia de los estudiantes, desde
nuestra perspectiva como investigadoras, fue el acompafiamiento proporcionado por la docente
asesora durante la practica, debido a que permitié el fortalecimiento del talento humano y las
competencias de los estudiantes. En este sentido, los tres actores coincidieron en que esta les ha

aportado favorablemente en su proceso de formacion. Por un lado, el estudiante 2 aludié que:

Pues mi relacién con el docente asesor es excelente. Digamos que, cuento mas que con una
docente asesora, es una persona a la cual yo le puedo pedir consejos, debido a que a veces
uno tiene desequilibrio emocional y psicoldgico en la practica, entonces dar con una persona

de experiencia es muy grato, poder contarle al docente alguna experiencia y que el docente
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asesor le retribuya a uno eso con sus experiencias personales y lo oriente a uno en ese sentido.

(15 Min 44 seg, audio 2)

El estudiante consideré a la docente como un actor integral, dado que no solo asesoré su
practica, sino que también lo enriquecié a través de su experiencia personal y profesional. Sumado
a esto, el estudiante 1 enfatizo en que la profesora fortalecid su bagaje de saberes: “La profe tiene
muchos conocimientos en gramatica, le gusta utilizar la palabra correcta, el conector correcto,
entonces es como un aprendizaje adicional” (20 min 44 seg). En este sentido, la docente le ayudd
a mejorar sus competencias comunicativas como una labor adicional. Por lo cual la experiencia

formativa del estudiante fue mas completa.

Asi mismo, el estudiante 3 concordd con estas perspectivas y expreso que la docente lo
motivo a ser mejor enfermero: “porque personalmente a mi ella me inspira, entonces me inspira a
ser mejor profesional, me recuerda por qué estoy acd y qué es lo que debo hacer (...) tenerla a ella
de apoyo ha sido muy significativo para tratar de ser mejor” (70 min 25 seg). En este sentido, los
practicantes estimaron que la asesora contribuy6 significativamente en sus aprendizajes y la

consideraban un modelo a seguir.

Por otra parte, respecto a las funciones que los estudiantes desempefiaban durante la
practica, se encontrd que, aunque los Estudiantes 1 y 2 pertenecian a la misma modalidad de
actuacién, el primero expresé gue las funciones que cumplia en su escenario de practica constaban
de actividades asistenciales con estudiantes de pregrado y tramites de gestion en el area de
investigacion y extension de la universidad, mientras que, el segundo tenia como propoésito asistir
al personal de enfermeria en la prestacion de servicios a los pacientes del hospital. Lo cual, nos

permitié definir que sus funciones estaban determinadas por los requerimientos del lugar de
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practica y no por la modalidad a la que habian ingresado. Por su parte, el estudiante 3, realizaba
actividades enfocadas en la gestion administrativa y lideraba personal a su cargo del hospital,
labores similares a las que el estudiante 1 desarrollaban en su modalidad virtual de docencia-

asistencial.

Con el fin de llevar a cabo su préactica profesional, los estudiantes de ultimo afio, debian
elaborar una planeacion que comprendia las metas y actividades a considerar para su intervencion
en el respectivo escenario de practica. Ademas, encontramos que, con la llegada de la pandemia,
algunos estudiantes presentaron perspectivas diversas sobre la pertinencia de realizar sus labores
desde la virtualidad o la presencialidad. Por un lado, el estudiante 1 opt6 por la virtualidad, asi
como lo dijo: “Ha sido virtual porque es docente” (01 min 31 seg). Es decir, el estudiante expres6
que su modalidad de practica en docencia implicé su desarrollo de esta manera; puesto que, dada
la situacion de pandemia, no se requeria necesariamente asistir de manera presencial para llevar a

cabo sus funciones.

Sin embargo, observamos que la perspectiva de los otros dos actores fue diferente, por lo
cual, desarrollaron sus practicas en el Hospital Universitario de Santander!!. El estudiante 2
consideraba imprescindible llevar a cabo sus actuaciones profesionales desde un entorno

presencial, como lo expreso en la siguiente respuesta:

No, mis practicas son presenciales. Hubo la opcion, unos comparieros que quisieron hacer la
practica asi via virtual, pero pues, eso es concepto de cada quien. Personalmente, y menos

en enfermeria se pueda reemplazar la practica por una educacién virtual, no es lo mismo, del

1 Institucion del sector pablico en la cual se realiza prestacion de servicios de salud.
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saber al hacer hay bastante tramo, entonces, yo pienso que las practicas son mas

enriquecedoras cuando se hacen presenciales. (08 min 25 seg)

En este sentido, el practicante cuestiona la posibilidad de realizar sus practicas de manera
virtual. Desde su perspectiva, para un enfermero es indispensable y mas enriquecedor la

realizacion de las actuaciones profesionales desde la presencialidad.

En el caso del estudiante 3, dadas las consecuencias que acarre6 la pandemia, considerd
fundamental acudir de forma permanente a su escenario de practica, asi como lo mencioné a
continuacion: “Inicialmente mis practicas iban a ser virtuales, si, pero ahorita, ahorita con esta
contingencia (...) por acuerdos con el equipo y por la cantidad de trabajo que se tiene, pues dijimos
no, hagamosle cada semana” (08 min 31 seg). En este sentido, las condiciones ameritaron que el

estudiante, con el fin de cumplir su planeacion, realizara su labor de forma presencial en el HUS*?.

Asi mismo, es importante enfatizar en que los estudiantes debian cumplir con tiempos
establecidos para la realizacion de sus funciones. En el caso del pregrado de enfermeria, los tres
actores tenian la oportunidad de realizar 30 horas semanales de actuacion profesional, no obstante,
los practicantes convergieron en que debian dedicar mas tiempo para cumplir de forma oportuna
sus labores. Por un lado, el estudiante 1 mencion6: “Son treinta horas a la semana y dos horas
tedricas de un curso de atencion humanizada de parto que vemos” (9 min).” Al igual que el 3 que
dijo: “Nosotros trabajamos con personal mas o menos a las 8§ de la mafiana y iniciamos
socializacion y generalmente nuestros turnos en enfermeria son de 12 horas, entonces tenemos 4

turnos a la semana” (55 min 11 seg). En este sentido, evidenciamos que, la préctica consiste en la

12 Hospital Universitario de Santander
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realizacion de diferentes actividades que involucran una intensidad horaria considerable, incluso,

la inversion de mas tiempo en su actuacion.

Ademas, con la llegada de la pandemia, se llevo a cabo un cese de actividades, por lo cual,
el estudiante 2 afirmo que: “De las 16 semanas del semestre, 14 deberian ser de practica. Solo que
hubo una excepcion este semestre y solamente se pudieron hacer nueve semanas de practica.
Entonces, debido a eso, tenemos que hacer, los que queramos, varios turnos completos” (15 min
22 seg). Como consecuencia de la crisis sanitaria, hubo una reduccion significativa en el tiempo
destinado para las actuaciones profesionales. Sin embargo, algunos estudiantes de forma autonoma

optaron por dedicar mas a la practica y compensar el tiempo que se habia perdido.

Por su parte, los Estudiantes 2 y 3 con el fin de llevar a cabo sus funciones en el Hospital
Universitario de Santander convergieron en que debian portar un uniforme institucional durante
su préctica; el cual no cambi6 en el dltimo afio, por tanto, los estudiantes estaban familiarizados
con su uso. Ademas, como personal de salud debian utilizar los elementos de proteccién personal
necesarios para la prevencién del Covid 19. No obstante, en el caso del estudiante 1, este utilizd
solo su computador, como recurso tecnoldgico, para realizar sus labores asistenciales y de gestion

administrativa desde la virtualidad.

Respecto a las motivaciones de los estudiantes en su actuacion, estos expresaron que, con
la llegada de la pandemia, sus expectativas e intenciones durante la practica se vieron afectadas.

Incluso, el estudiante 2 menciond que:

Pues es un poco agotador porque aparte de lo que hay que hacer en el servicio, no llega uno
ala casay dice me echo a dormir, no, uno debe hacer diferentes actividades, esas actividades

requieren de planeacion, revision y ajustes, requieren de realizar material para llevarlas a



COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES UIS 39

cabo y pues eso es desgaste. Otra cosa es el adaptarse a todo el tiempo andar con elementos
de proteccidn, todo el tiempo con tapabocas N° 95, con posible riesgo de contagiarse, en este

caso de Coronavirus, si es un poco estresante y satisfactorio a la vez. (22 min)

El practicante expreso que la crisis sanitaria, por un lado, representaba un desgaste por la
intensidad horaria y las diversas labores que se desarrollaron fuera del lugar de practica, ademas
de las nuevas adaptaciones que habia tenido que implementar para evitar el contagio. Sin embargo,
por el otro, considero enriquecedora la experiencia de aprendizaje. Por su parte, el estudiante 1
manifestd: “Tenia la expectativa de hacer varias labores docentes (...), entonces digamos que eso
fue algo un poco frustrado; sin embargo, tengo muchas otras actividades que fortalecen mi
desempefio profesional como lo es investigacion y extension” (13 min 47 seg). En este sentido,
pudimos determinar que las motivaciones del estudiante se vieron afectadas considerablemente,

debido a que hubo expectativas que no se cumplieron, puesto que, implicaban la presencialidad.

Incluso, en el caso del estudiante 3, la pandemia afectd el poder desenvolverse en el area
de su interes, debido a que como menciond: “Opté por el primero que fuera de gestion, (...) porque
sabia que, con todo por aquello de la contingencia sanitaria, de pronto ibamos a estar un poco
dificil la parte clinica, que es el area que a mi personalmente me interesa” (07 min 18 seg). Es

decir, estas nuevas circunstancias limitaron al estudiante y dificultaron su exploracion vocacional.

En lo que respecta al proceso de evaluacion, los practicantes aludieron que esta se
desarroll6 periédicamente, se examinaron sus desempefios durante su actuacion y se determinaron
los aspectos a mejorar con el fin de fortalecer sus procesos de aprendizaje. Ademas, expresaron

que la evaluacion fue realizada por la docente asesora en conjunto con los empleadores que
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tuvieron al estudiante a su cargo, lo cual, segin nuestro criterio, permitié que este proceso se

llevara a cabo de forma integral y completa.

Por otra parte, los tres actores les atribuyeron gran relevancia a las practicas en su proceso

formativo. Por un lado, el estudiante 1 menciono que:

Las préacticas son lo mas interesante en lo que uno hace, es donde uno se siente entre comillas
profesional, a pesar de no serlo, incluso los pacientes a veces las personas se lo hacen sentir

a uno, le dicen jefe, doctor. (25 min 26 seQ)

En este sentido, consideramos que, el estudiante le atribuy6é un valor fundamental a la
practica por encima de otras asignaturas cursadas en el pregrado. Puesto que, las competencias
adquiridas a lo largo de la carrera cobraron sentido con la actuacion profesional. Al respecto, el
estudiante 3 enfatiz6 en la necesidad de ser un profesional lider, con el fin de realizar una

prestacion de servicios eficiente:

Bueno, les cuento que, en términos de la practica, pues de verdad ha sido muy interesante,
ha sido redescubrir como cuantas cosas poner en practica otras que a uno le dicen y como
ay, bueno, usted tiene que ser lider, no sé qué, ¢si?, que se lo dicen a uno en la carrera, no,
sea lider porque usted es el profesional o no sé qué. (36 min 05 seq)

El actor observo las actuaciones de manera positiva, comprendio gue estas potenciaron sus
competencias profesionales y lo forman como un lider capaz de dirigir a un gran numero de
personas. Esta perspectiva es similar a la que presenté el estudiante 2, dado que consideraba que
las préacticas fueron enriquecedoras para su proceso de aprendizaje. Ademas, los tres estudiantes
afirmaron que la labor del enfermero en el espacio de practicas es indispensable para las

instituciones en cuanto al apoyo que brindan con talento humano adicional.
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En cuanto a las competencias adquiridas por el estudiante en su actuacion profesional, los
tres actores les atribuyeron gran relevancia a las habilidades comunicativas y priorizaron la
formacion del talento humano para un desenvolvimiento eficiente y una prestacion de servicios de

calidad. Segun el estudiante 1:

Yo creo que las habilidades comunicativas, (...) es importante saber como decir las cosas,
ya sea a un paciente que tenga alguna patologia o a un estudiante hay que saber como
organizar lo que uno quiere decir y cudndo (...), entonces creo que las habilidades

comunicativas y todas estas herramientas es lo que mas me ha servido. (17 min 42 seq)

El practicante le atribuyd relevancia a las competencias comunicativas para desenvolverse
de forma eficiente en su relacién con los pacientes y estudiantes inmersos en el entorno de
actuacién profesional. El estudiante 2 concordd con esta perspectiva y considerd que esta
competencia debia infundirse mas durante el pregrado: “Eso debe ser tratado (...), desde la
universidad, infundir toda esa parte humana para que los profesionales del mafiana salgan y sepan
tratar a una persona y no la traten, asi como si fuera una maquina (Min 12:55, audio 2). En este
sentido, el talento humano debe potenciarse para la formacion de enfermeros integrales. Ademas,
el estudiante 3 aludié que: “Bueno, yo les mencionaba que la esencia de enfermeria son sus
usuarios, son sus pacientes. Yo creo, de mi punto personal, yo creo que un enfermero sin empatia,
sinceramente dudo que sea un enfermero” (56 min 44 seg). En este sentido, para los tres estudiantes
el eje fundamental de las préacticas es el talento humano, dado que un enfermero, constantemente
Se encuentra en contacto con pacientes y es indispensable el buen manejo de las competencias

comunicativas para la prestacion 6ptima de servicios.
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Por ultimo, a raiz del apoyo que los estudiantes representaban para la institucion donde
realizaban sus préacticas, los empleadores les proporcionaban un margen de libertad amplio para
intervenir, lo que era visto de forma positiva por los tres actores, debido a que les permitia
enriquecer sus competencias, especialmente la del poder-hacer. Incluso, esta situacion propicio
autonomia en ellos y los motivo a llevar a cabo sus funciones, dado que, como lo mencioné el

estudiante 2:

Si, eso es una parte muy chévere (...) En mi caso, mi opinion cuenta, yo puedo realizar
gestiones, puedo gestionar el cuidado de las personas, puedo realizar aportes que pueden
llegar a ser valiosos con el mismo fin, prestar un servicio adecuado a las personas.
Entonces, en mi caso si me he sentido a gusto con eso, mis opiniones son tenidas en cuenta,
no es como, usted es estudiante, no sabe y no es tenido en cuenta, ya que como les digo en

muchas instituciones lo que le dicen a uno es eso. (5 Min 10 seg, audio 2)

En este sentido, el estudiante valoro positivamente el nivel de autonomia y gestion que le
otorgaban, ademas consider6 que los jefes de enfermeria confiaban en sus competencias, lo cual

permite el mejoramiento de sus habilidades en el campo profesional.

3.2.1.2. Medicina. En el pregrado de Medicina se realizan las actuaciones profesionales
durante el dltimo afio académico, el cual, es denominado Internado. Este propone la exploracién
de diferentes areas de la salud, con la finalidad de enriquecer las competencias adquiridas por los
estudiantes a lo largo de la carrera. De acuerdo con el Reglamento Estudiantil del Pregrado en el

Articulo 202:

La duracion del Internado es de doce (12) meses continuos, incluyendo el tiempo de

vacaciones y comprende en la UIS cuatro (4) rotaciones a saber: Pediatria, Medicina Interna,
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Ginecobstetricia y Cirugia, las cuales para efectos académicos se consideraran por separado
como asignaturas practicas, con una equivalencia de veinticinco (25) créditos cada una.

(Reglamento Estudiantil, 2015, p.127)

En el caso de los estudiantes entrevistados, se obtuvo que los tres realizaron la Gltima
rotacion de sus actuaciones profesionales en el servicio de Pediatria del Hospital Universitario. La
mayor parte de las practicas se efectuaron en diferentes secciones de este escenario. No obstante,
los estudiantes mencionaron que habia otros espacios disponibles para el desarrollo de algunas
rotaciones no contempladas en el Reglamento Estudiantil. Entre estas se encuentra el periférico
que se trata de un servicio que los internos pueden realizar en los municipios de San Gil, Giron,

Malaga o en Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander.

Durante el internado los estudiantes debian realizar una gran cantidad de funciones dia a
dia, las cuales podian ser médicas o administrativas. En su mayoria, eran transversales a cada
rotacion; aunque, habia actividades especificas para cada servicio. En cuanto a las labores
administrativas, los estudiantes refirieron que estas comprendian gran parte de las préacticas y eran
fundamentales para desempefiarse como futuros médicos generales. Sin embargo, mencionaron
que estas no eran conocidas por los estudiantes antes de la actuacién, lo cual afectd el
cumplimiento de sus funciones al principio de la practica. En relacion con esto la estudiante 2

menciono:

Respecto a la parte administrativa no porque a ti ni siquiera te dan una introduccion de lo
que es el internado, sino que a ti llegan y te botan, t veras como aprendes a manejar

todo. (...) a uno le toca saber como pedir examenes, donde, qué se imprime, qué no se
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imprime. Eso lo vas aprendiendo con el camino y con errores. La parte administrativa esos

detallitos, si, cero adquisicion previa. (28 Min 10 seg, audio 1)

Es decir que las funciones administrativas se aprendieron durante el proceso de las
actuaciones profesionales; por tanto, los estudiantes presentaban dificultades en la competencia
del saber-hacer al inicio de su practica y esta se potencio paulatinamente mediante un aprendizaje
empirico. Respecto al escenario, los internos resaltaron aspectos tanto positivos como negativos.
En primer lugar, coincidieron en que sus actuaciones profesionales se vieron enriquecidas gracias
al abanico de posibilidades que presentaba el Hospital Universitario con respecto a la diversidad

de casos de pacientes que son atendidos en este lugar. Tal como lo menciono el estudiante 1:

Lo que hace tan bueno al hospital es que al ser publico y al ser como el mayor centro
médico en todo el nororiente del pais entonces es el sitio donde remiten a todos los
pacientes complicados no solo del departamento sino también de Norte de Santander
porque alla hay algunas especialidades o subespecialidades que no estan en ese
departamento entonces los tienen que mandar para aca que es lo mas cercano, también del

Sur del Bolivar llega mucho volumen de pacientes. (14 Min 47 seg, audio 1)

De esta manera, el estudiante tuvo la oportunidad de adquirir experiencia en el manejo de
gran variedad de enfermedades, lo cual fortalecié su formacion profesional. Por otro lado, para
llevar a cabo las numerosas actividades que se propusieron en la practica fue necesario destinar un
tiempo considerable para su realizacion. De acuerdo con los estudiantes, la intensidad horaria de
la practica sobrepasaba la estipulada por la universidad, dado que esta se veia condicionada por la
cantidad de pacientes que se debian atender diariamente, el tipo de servicio que prestaba el interno

y la disponibilidad del especialista que supervisaba su trabajo.



COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES UIS 45

Respecto a esta categoria, se observd que los estudiantes entrevistados valoraban
negativamente la cantidad de tiempo destinada al Internado, debido a que no les permitia
desarrollar actividades extracurriculares que consideraban importantes. Sin embargo, este aspecto
no afecto el desempefio de los estudiantes en sus actuaciones profesionales; puesto que, estaban
habituados a los horarios académicos intensivos que debian emplear en el pregrado. Es asi como
la estudiante 2, comentd: “Si tenemos turno el descanso es de tres horitas. Ese es tu dia de descanso
de las siete de la mafiana hasta el otro dia. Pero uno esta acostumbrado, estd mal, pero uno esta

acostumbrado” (8 Min 55 seg, audio 1).

Este discurso revela como la estudiante normalizé el hecho de dedicar gran cantidad de su
tiempo a las practicas y tener poco descanso. De este modo, la estudiante prioriza su competencia
del deber-hacer, con el fin de cumplir sus funciones satisfactoriamente, a pesar de valorar esto
negativamente. Por otra parte, el tiempo se vio afectado por la situacion de pandemia, puesto que
se redujeron las horas laborales en el escenario de practicas, no obstante, esto propicié una mejor
organizacion en el tiempo de permanencia del personal en el hospital. Tal como lo destaca el

estudiante 1:

Eso también ha disminuido un poquito ahora por la pandemia, se tiene que dividir el tiempo
de disposicion de cada profesional de salud entonces ahi si estan siendo como mas
responsables con el tiempo de permanencia de cada uno alla en el hospital. Pero antes de

la pandemia, minimo unas doce horas diarias. (18 Min 11 seg, audio 1)

En este sentido, es preciso mencionar la situacion de pandemia, la cual marco un punto
clave en las actuaciones profesionales de los estudiantes de Medicina; puesto que trajo consigo

diferentes circunstancias que afectaron su desempefio. En primer lugar, el hospital considerd
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pertinente limitar a los practicantes la entrega de elementos de proteccion personal necesarios para
prevenir el contagio y tomo decisiones que los afectaron negativamente. A raiz de esto, se
desencadens un cese de actividades académicas propuesto por los internos que dio lugar a la
pérdida de algunos beneficios economicos y alimenticios que eran otorgados por el hospital, lo
cual afectd las motivaciones de los estudiantes en su actuacion profesional, asi como lo manifestd

el estudiante 1:

A excepcion de las complicaciones que hemos tenido después del cese de actividades, los
problemas como en la gerencia, todos los castigos que nos han impuesto ahora uno esta
como desmotivado, pero de resto bien. Antes de todos los problemas, si super bien. (10

min 30 seg, audio 2)

Asi mismo, como consecuencia de la crisis sanitaria, el Hospital Universitario exigi6 el
porte de instrumentos especializados para evitar el contagio del personal médico, estos
representaron un cambio considerable en el vestuario utilizado para realizar las diferentes
funciones, lo cual, en un principio, generd incomodidad a los estudiantes. Ademas, los practicantes
no pudieron llevar a cabo algunas actividades importantes para su vida profesional como médicos
generales en el sitio y rotacion establecida para su realizacion; no obstante, pudieron suplir esta
brecha de aprendizaje durante su actuacion en otro escenario de practicas. Algunas rotaciones se
plantearon de manera virtual, lo cual tuvo una perspectiva negativa por parte de los estudiantes,
quienes consideraban indispensable que sus funciones se realizaran desde la presencialidad. Esto

lo expone la estudiante 2:

Por el Covid lo consideré por el hecho de que al inicio no nos estaban dando los

EPP y después estabamos haciendo todo virtual (...) entonces en ese punto si, porque
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muchos de mis compafieros cancelaron porque se estaba haciendo de manera virtual, cémo
vas a salir como un médico virtual, pero en mi caso, en el de mi grupo no se vio tan afectado
porque solo vimos virtual dos rotaciones, una que fue la especialidad y no es como un

requerimiento obligatorio para tu salir como medico general. (15 min 29 seg, audio 2)

Este fragmento nos permitio observar que algunos estudiantes dejaron de cursar la practica
como consecuencia de la pandemia; en el caso de la UIS, este proceso se denomina cancelacion y
consiste en la interrupcion de una o varias asignaturas del plan de estudios. Sin embargo, los
estudiantes entrevistados tomaron la decisidn de seguir con sus actuaciones profesionales pese a

que varias condiciones no eran favorables.

Otra categoria contemplada en el anlisis se enfoco en las motivaciones de los estudiantes.
Entre estas, se encontrd que los actores realizaban su practica de forma oportuna motivados por el

bienestar del paciente. Lo cual puede observarse en el discurso del estudiante 1:

Me parece que es bueno, siempre se puede mejorar, pero uno trata de hacer siempre bien
las cosas, de cumplir, no de hacer las cosas por encima o de que me dé pereza, uno siempre
tiene que pensar que de pronto a uno no le pase nada, de pronto los doctores no se den
cuenta de que uno no hizo algo, pero el que tiene las repercusiones mas graves son los
pacientes, entonces uno debe trabajar bien para mejorar la vida del paciente. (32 min 15

seg, audio 2)

De este modo, el actor considerd que sus actuaciones repercutian en la salud del paciente,
por tanto, intentaba realizarlas de la mejor manera. Asi mismo, la estudiante 1, centré su
motivacion en ayudar a las personas, encontro satisfaccion en su trabajo porque podia mejorar la

vida de los demés. Esta mencion6 que, ademas, se sentia motivada a realizar la practica por
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intereses personales desde su infancia, lo cual influyé de forma positiva en su actuacién

profesional:

Si, ami me encanta ayudar a la gente, de verdad me encanta, o sea, ver que un paciente se
encuentre bien, siempre me ha gustado ayudar mucho a la gente, o sea, ayudarlo como en
todas las esferas, yo me preocupo mucho, o sea, obvio me preocupa la parte médica, (...)
pero también que el paciente esté conforme, que se dé cuenta de que yo le presto atencion,
esa siento que es la principal relacion. Yo desde el colegio, desde chiquita supe que yo
queria ser médica, y si lo supe, ya no tenia dudas porque me gustaba mucho ayudar a la

gente. (14 min 58 seq)

En este sentido, las actuaciones profesionales de los estudiantes se veian influenciadas de
manera positiva en tanto que se sentian motivados a desarrollarlas. Por otro lado, en cuanto a la
categoria de evaluacion, se encontrd que los estudiantes no tenian totalmente claros los criterios
gue se manejaban para evaluar su actuacién profesional. Solo la estudiante 2 mencioné las
perspectivas que se tenian en cuenta, aunque se puede observar que no conocia con exactitud cémo

funcionaba este proceso:

A nosotros supuestamente hay unos parametros, el ser, el hacer y el actuar, bueno, son tres
cositas, ellos supuestamente califican con eso, entonces uno es la puntualidad, si cumples
con tus obligaciones que al final se reducen si estas evolucionando bien o no, si realizas las
evoluciones y pues si formulas a los pacientes y lo otro son los seminarios. (Estudiante 2,

19 Min 48 seg, audio 2)
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En este sentido, expuso que sus supervisores se valian de perspectivas que contemplaban
el sery el hacer, aunque el aspecto mas importante a la hora de evaluar correspondia a realizar las

evoluciones a los pacientes de forma oportuna y formular adecuadamente.

En cuanto a la categoria del saber, los estudiantes coincidieron en que los conocimientos
adquiridos a lo largo del pregrado son fundamentales para el desarrollo de la actuacion profesional,
aunque, su puesta en practica dependia de los casos presentados por los pacientes que asistian al
hospital. Respecto a las competencias comunicativas, en la practica no se fomento el
fortalecimiento de la lectura y escritura; no obstante, el estudiante 1 menciond que se ha mejorado

significativamente su competencia oral:

No, es que ya en el internado no piden tanto, asi como de escribir, todo es como mas de
presentaciones o talleres, como haciendo las actividades, asi de mandar cosas escritas, casi
no usamos esa metodologia en el internado, nos enfocamos en talleres practicos o de

presentaciones orales. (20 min 29 seg, audio 1)

Por otro lado, aunque habia conocimientos tedricos que debian poseer como futuros
médicos generales que son transversales en sus experiencias como practicantes; los estudiantes le
atribuyeron gran valor al componente humanistico, debido a que lo consideraban esencial en una
carrera como medicina con el fin de brindar una atencion de calidad a los pacientes. De esta
manera, el estudiante 1 consideré fundamental el valor de la empatia a la hora de realizar sus
funciones, puesto que no se trata de atender a los pacientes de manera mecénica, sino que es
importante realizar un trabajo adecuado en el que se comprenda al paciente y se le brinde un buen

servicio:
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Para mi la principal cualidad que debe tener un profesional en cualquier ambito es la
empatia, debido a que si una persona no se pone en los zapatos de otra, es muy dificil que
comprenda en si la situacion porque es que un paciente es un mundo, si uno no comprende
todo lo que comprende un paciente, no tener en cuenta eso, también depende todo, el
tratamiento, digamos, una persona de bajos recursos, yo no le puedo mandar unas pastillas
caras, un tratamiento que no va a conseguir, entonces, con solamente entender el contexto

del paciente, va a cambiar el tratamiento. (Estudiante 2, 9 min 6 seg, audio 2)

En relacion con la categoria axiologica se encontro que los actores valoraron positivamente
el margen de libertad que poseian para proponer y gestionar ideas durante sus practicas; puesto
que, en la mayoria de las rotaciones tenian autonomia para decidir sobre el manejo de los pacientes,
aunque debian presentar su trabajo a empleadores del hospital que los supervisaban
periédicamente. Esto permitié inferir que los internos tenian las competencias suficientes para
cumplir con sus funciones de manera oportuna sin la compafiia constante de un docente. Al
respecto, la estudiante 3, menciond que, aunque podia accionar de forma auténoma en la prestacion
de servicios, en ocasiones la cantidad de pacientes dificultaba que se les proporcionara un trato

mas personalizado:

Nos tocd como a 16 pacientes a cada uno y uno tiene que terminar todas sus evoluciones
como a las 5 de la tarde, tiene que tener todo listo (...) entonces uno no propone nada, uno
esta ahi anotando, qué cambios hacer en el plan y listo, siguiente, evolucione y cierre. (25

min 06 seg, audio 3)

En este sentido, la cantidad de trabajo daba lugar a que las funciones se realizaran de

manera mecanica, sin observar detenidamente los casos presentados por los pacientes.
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3.2.2. Comparacion 2: significaciones de los actores y los documentos institucionales por

programa

En este apartado se incluyen las significaciones de todos los actores inmersos en la practica
profesional y los documentos institucionales que la regulan tanto en el programa de Enfermeria
como en el de Medicina. Ademas, en esta comparacion, al considerar las perspectivas de los actores
entrevistados en esta investigacion, se contempla lo planteado por la resolucion 3546 de 2018
respecto a los conceptos que comparten ambos programas, los cuales han sido abordados a lo largo

de este informe, como es el caso de practicante, monitor y tutor.

En primer lugar, el practicante, que alude al “estudiante de programas de formacion
complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores o de educacion superior de
pregrado, que desarrollan actividades de practica laboral” (p.3). En el caso de Enfermeria, se

conserva esta misma denominacién, mientras que, en Medicina, a este actor se le llama interno.

Ademas, el monitor hace referencia al “docente vinculado a la institucion educativa, que
ejerce la supervision de la actividad formativa en conjunto con el Tutor, acompafiando y haciendo
seguimiento al desarrollo de la practica laboral” (Resolucion 3546, 2018, p.3). En Enfermeria a
este actor se le designa como docente asesor y en Medicina se le conoce como coordinador. Sin

embargo, estos cumplen la misma funcion durante el proceso de practicas.

Por otro lado, el tutor corresponde a la “persona designada por el escenario de practica que
gjerce la supervision de la actividad formativa en conjunto con el monitor, acompafiando y
haciendo seguimiento al desarrollo de la practica laboral” (Resolucion 3546, 2018, p.3). Para la
pertinencia del proyecto este se denomind empleador, en ambos programas. No obstante, en el

caso de Enfermeria, también se comprende como jefe de area. A pesar de que estos sujetos son
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catalogados de manera diferente, estos corresponden a los tres tipos de actores que fueron objeto

de investigacion en este estudio.

3.2.2.1. Enfermeria. Para analizar las practicas profesionales, se tuvieron en cuenta
diferentes perspectivas que podian compararse con lo propuesto por los estudiantes. En primer
lugar, respecto a la manera como se llevaban a cabo estas actuaciones, el Proyecto Educativo del

Programa de Enfermeria, plantea:

En el “Decreto 0190 de enero 25 de 1996 que reglamenta la relacion docente-asistencial
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Dentro de las instituciones con las
cuales se tiene convenio a la fecha: E.S.E. Hospital Universitario de Santander HUS, E.S.E.
Clinica Guane de Floridablanca, E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo, Hospital San
Juan de Dios de Giron, E.S.E. Instituto de Salud de Bucaramanga (ISABU), Fundacion

Oftalmologica de Santander- Clinica Carlos Ardila Lulle. (2012, p.251)

En este sentido, se encontrd que la universidad maneja convenios con los escenarios en los
que los estudiantes del pregrado de enfermeria podian realizar sus actuaciones profesionales en los
servicios de salud y docencia, como es el caso del estudiante 1y 2. Asi mismo, el PEP® nos
permitio observar que la universidad tiene cartas de entendimiento con fundaciones dedicadas a
actividades de investigacion y gestion con el fin de ofrecer mas posibilidades a los estudiantes para
desenvolverse en otras areas de la salud: “La escuela de Enfermeria cuenta con cartas de
entendimiento vigentes con las siguientes instituciones: Fundacion Colombo Alemana, Volver a
Sonreir, Fundacion Albeiro Vargas y Angeles Custodios, Institucion Educativa Las Américas de

Bucaramanga, para el desarrollo de las practicas formativas”(PEP, 2012, p.252). Este ultimo

13 Proyecto Educativo del Programa
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convenio fue tomado por el estudiante 3, quien eligio realizar sus practicas en el area de gestion
administrativa. Cabe agregar que, pese a estas condiciones, los Estudiantes 1 y 2 tuvieron que
optar por modalidades de practica que se alejaban de sus intereses, como consecuencia de la

situacion de pandemia.

Por otro lado, la empleadora, jefe de enfermeria que se encargaba de supervisar las
actuaciones de los estudiantes, le atribuyd gran relevancia al rol que estos realizaron en el servicio,
puesto que representaban un apoyo en la parte asistencial y eran considerados como miembros del
hospital. De esta manera, la actora resaltd la importancia del trabajo de los practicantes de

enfermeria en la institucion, tal como lo menciond en la entrevista:

Para el hospital es tener un profesional que también sea un apoyo para el servicio, que sea
un apoyo, en tanto a la parte asistencial, porque pues ellos son considerados como si ya

fueran parte del personal que se encuentra en la sala. (02 min 22 seg)

Dada la buena labor que desarrollaban los estudiantes, la jefe de &rea significd sus
desempefios de forma positiva, perspectiva que converge con la de los tres actores, asi como

menciona el estudiante 1:

En esta préactica estoy apoyando las labores docentes, los docentes se ven muy sobrecargados
de actividades, el hecho de que sea virtual, a veces no tiene los suficientes conocimientos,
las habilidades para manejar las herramientas virtuales, entonces en ese sentido he sido y
VOY a Ser un apoyo Yy en cuanto a los cursos de extension, hay muchas actividades por hacer

y estoy aportando al desarrollo de esto. (27 min 35 seg)
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A raiz de las actividades que el estudiante realizd, evalué su desempefio de manera
favorable, ya que aport6 un apoyo significativo a la institucion donde llevé a cabo su actuacion.
Lo anterior, se ratificd con lo planteado en el Proyecto Educativo del Programa (2012), puesto que,
en este se propone que el estudiante ofrezca: “la solucion de un determinado problema de salud,
que se ejecuta con la doble funcién de servir y educar” (p.251-252). Por lo tanto, en la actuacion
profesional, no solo el estudiante enriquecié sus competencias, sino que también influyd

positivamente en la prestacion de servicios.

Ademas, el tiempo dedicado a la practica profesional en la universidad es de un afio
completo a diferencia de otras instituciones, lo cual fue considerado de forma positiva tanto por la
docente asesora como por los estudiantes, debido a que permite afianzar los aprendizajes del

estudiantado en una misma modalidad.

Por otro lado, uno de los factores que influy6 en los desempefios de los estudiantes es la
conviccidn asumida por estos en su profesion. Por ejemplo, el estudiante 3 no se sentia motivado

en Enfermeria, debido a que no ingreso a la carrera de su interés, asi como lo expreso:

Yo inicié mi carrera queriendo estudiar medicina me mortifiqué un monton. Yo decia no,
pero es que yo quiero ser cirujano plastico, quiero arreglar manos, quiero, mejor dicho,
quiero ver sangre yo decia, he visto un montén de sangre como enfermero también. (63 min

41 seQ)

En este sentido, el actor aspiraba estudiar otra carrera profesional, sin embargo,
determinamos que sus motivaciones han sido compensadas en el pregrado de Enfermeria. La
situacién vivenciada por el estudiante, segln la perspectiva de la docente era muy comun en los

estudiantes de la carrera, esta expresé que:
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En el caso de los estudiantes de ultimo afio, siempre y cuando el estudiante haya o sea haya
sido por voluntad como tal, que él esté en el sitio porque él lo escogio, uno sabe que va a
estar feliz de la vida, porque es que él queria estar en medicina interna o era el suefio de estar
en urgencias porque siempre se vio alla en urgentes. Entonces esos estudiantes van a tener
un muy buen desempefio aquellos que lo hacen obligados o que estudiaron enfermeria
porque les toco (...) pero si no con esos son los chicos con los que tenemos, los que tenemos

problemas en las practicas. (2 min 43 seg, audio 2)

Desde la experiencia de la docente en el pregrado de enfermeria se evidencid notoriamente
la falta de conviccidn por parte de los practicantes al momento de ingresar a la carrera, lo cual se

ve reflejado de forma negativa en sus desempefios durante la actuacién profesional.

Sumado a esto, una de las situaciones que afectd las motivaciones e intenciones de los
estudiantes durante la practica fue la llegada de la pandemia. Como pudimos evidenciar en la
comparacion 1, los Estudiantes 1y 2 se vieron limitados por las circunstancias sanitarias. Por un
lado, el primero, no pudo realizar varias de las labores de su practica, debido a que implicaban la
presencialidad. En el caso del segundo, este termind eligiendo una modalidad diferente, lo cual
afecto sus expectativas en la actuacién profesional. Lo anterior concuerda con lo expresado por la
empleadora, quien menciond: “Los estudiantes pues, ellos desafortunadamente han tenido que
adaptarse a las circunstancias y que de pronto esto, los limité demasiado” (17 min 57 seg). Segun
nuestro criterio, la jefe de area valord de forma positiva la labor que llevaron cabo los estudiantes,
pese a las dificultades que se presentaron con la situacion de pandemia.

En lo que se refiere a la evaluacién, como se observo en la comparacion 1, los estudiantes
expresaron que esta se llevaba a cabo de forma conjunta, es decir, entre los enfermeros a cargo del

estudiante en el escenario de practica y la docente asesora. Lo anterior se puede constatar con lo
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mencionado por la empleadora: “lo que hacemos es que con las enfermeras del servicio hacemos
la evaluacion en conjunto para poder hacer un consenso y poder hacer una evaluacion mas
planeada con ellos, con los que han estado con la profesora, con la enfermera” (21 min 10 seg). Es
decir, para realizar el proceso evaluativo, se convocaba al personal de enfermeria que estaba a

cargo del estudiante, con el propdsito de poder llevar a cabo una evaluacion integral.

Ademas, uno de los componentes fundamentales que el estudiante debia tener para realizar
de forma eficiente sus labores, era el talento humano, es decir que, tenia la responsabilidad de ser

un profesional integral. Segun lo estipulado en el PEP de Enfermeria:

La formacién de talento humano que se encuentre cursando programas de pregrado o
postgrado en el area de la salud y que se expresa en el acto profesional encaminado ofrecer
la solucion de un determinado problema de salud, que se ejecuta con la doble funcion de

servir y educar. (2012, p.251-252)

En este sentido, observamos que la normatividad del pregrado atribuye gran relevancia al
talento humano, dado que permite brindar una mejor atencién a los pacientes en el servicio. Esta
perspectiva convergié con lo expuesto por los estudiantes en la comparacion 1, puesto que estos
mencionaron la importancia de saber comunicarse asertivamente con los pacientes y el personal
de salud con el fin de brindar una prestacion eficiente de los servicios. Ademas, como lo propuso

la empleadora:

El enfermero debe marcar pauta de ser lider y de saber conocer primero que todo los
procesos. Uno tiene que saber de todo, conocerse los protocolos, conocer el manejo del
servicio y de ahi, delegar de pronto las funciones mas pequefias, pero siempre dirigiendo,

siempre estando ahi como siendo el lider en general, porque pues tampoco tiene que hacer
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todo, pero si tiene un personal a cargo y tiene que saberlas mandar, tiene que ser muy
respetuoso con la gente que tiene a cargo. Debe valorar todo el trabajo que las demas

personas hacen. (16 min 33 seg)

Por tanto, pudimos constatar que el enfermero debe ser un profesional integral, el cual no
solo sepa llevar a cabo sus funciones durante su actuacion, sino que también esté en capacidad de
coordinar de forma adecuada su personal de trabajo, es decir que haya adquirido satisfactoriamente
la habilidad correspondiente al poder-hacer. Sumado a esto, unas de las competencias que
contribuyeron en los desempefios del estudiantado fueron las comunicativas. En la comparacion
1, los tres actores consideraban fundamentales estas habilidades para desarrollar sus labores
docentes, asistenciales y de gestion, dado que estas se encontraban ligadas directamente con el

trato a personas en su escenario de practicas, por tanto, el estudiante 1 expreso que:

Los conocimientos técnicos, el fundamento cientifico de la profesion, las habilidades
comunicativas son otra parte fundamental, la capacidad de relacionarse y esa pasién por la
profesion, de querer siempre estar actualizado, la salud es una ciencia que avanza muy
rapido, hay mucha investigacion, entonces si el profesional no estd constantemente

actualizado, no va a ser un buen profesional. (23 min 38 seg)

Este actor consideré que un profesional de la salud debe potenciar sus competencias
comunicativas para llevar a cabo sus funciones de forma calificada, por tal motivo, expresé la
importancia de mantenerse actualizado a través de la literatura cientifica. Al respecto, la docente
menciond que el desempefio de los estudiantes en cuanto a las competencias lectoras era

insuficiente:
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Terribles, terribles, terribles, terribles, terribles. Tenemos problemas serios con ese tipo de
competencias y creo que a nivel de la universidad, con los ultimos resultados que ha
mostrado la prueba ECAES, creo que esa es una constante en la mayoria de los programas y
enfermeria no es una excepcion a ello. Tenemos serios problemas de comprension lectora,

los estudiantes leen, pero no entienden lo que leen. (37 min 12 seg, audio 2)

Es decir, las competencias comunicativas de los estudiantes del pregrado de Enfermeria no
correspondian con el nivel de exigencia que requerian en la ejecucion de trabajos académicos y las
pruebas de estado. Incluso, la empleadora aludi6 que los estudiantes deberian leer y documentarse
antes de ingresar a las practicas, para asi mejorar sus competencias tedricas: “Pues si seria bueno
que ellos tuvieran algo de experiencia anticipada (...) hay equipos que ya han pasado por congresos
y foros y ellos han estado leyendo anticipadamente, eso depende de la iniciativa de cada
estudiante” (10 min 27 seg). De esta manera, la jefe de area realzo la autonomia del estudiante para
fortalecer su bagaje de saberes, como una ventaja para realizar su actuacion profesional de forma
eficiente. Esta perspectiva se puede constatar con lo propuesto en el Programa de Enfermeria y
Sociedad II en el que se observa: “En cada una de las areas de desempefio los docentes asesores
orientardn las revisiones de tema y lectura critica de literatura cientifica (...) quienes seran
facilitadores en su proceso de formacion brindando herramientas de actualizacién para la vida
laboral” (2019, p.4). Por tal motivo, se debe priorizar el fortalecimiento de la competencia lectora
a través de la literatura cientifica con la finalidad de enriquecer el bagaje de saberes de los

estudiantes en cuestion.

Por esta misma linea, encontramos que un aspecto que se iba desarrollando durante la
practica era el margen de libertad y gestion que tenian los estudiantes para llevar a cabo sus

funciones, es decir la competencia del poder-hacer. Como se evidencid en la comparacion 1, los
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estudiantes reconocian que tenian autonomia para intervenir y proponer ideas, situacion que era
valorada de forma positiva por estos, debido a que, como expresaban, les permitia fortalecer sus
competencias y desempefios para su futuro campo laboral. Lo anterior, concuerda con la

perspectiva de la empleadora, dado que afirmo:

Bueno, pues el estudiante siempre llega como con un poco mas de temor que un profesional.
Siempre al comienzo son un poco temerosos porgue no conocen, pero después ya que cogen
su cancha entran a trabajar al lado de la enfermera. Como le digo, ellos son un apoyo muy
grande y ya después uno les suelta cositas y lo pueden hacer solos y mas porque el estudiante
esta todo el dia y los enfermeros estan dos turnos completos y dos noches, entonces son un

gran apoyo porque conocen la dindmica y conocen los pacientes. (25 min 13 seg)

La actora significé de forma positiva las competencias que tenian los estudiantes para
desenvolverse en su actuacion profesional, por lo cual, consideré que tenian las competencias
suficientes para llevar a cabo sus labores de forma autdnoma. Esto concuerda con lo planteado en
el Programa de Enfermeria y Sociedad II (2019): “En el ambito clinico o asistencial, se tendra a
cargo el cuidado integral (cuidado directo, asistencia y gestion) de un servicio, realizando de
manera progresiva los compromisos hasta asumir la totalidad del mismo” (p.4). A lo largo de la
actuacién, el estudiante forjé sus competencias, por lo cual logrd obtener un margen de libertad
que le permitio proponer y gestionar ideas, ademas, brindar un cuidado integral. Al respecto, la
docente menciond:

Claro, uno esperaria, eso es, todo los de Gltimo afio, no mentiras, los de octavo y ultimo afio,
0 sea, ellos durante todo el tiempo son practicas, claro que tienen libertad para proponer mas

y méas cuando uno lo que busca es que ellos desarrollen un pensamiento critico y que ellos
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desarrollen liderazgo, porque incluso dentro de la evaluacion que nosotros le hacemos a los

estudiantes, esta el liderazgo. (20 min 03 seg, audio 2)

En este sentido, la iniciativa y el liderazgo son competencias fundamentales para un
profesional de la salud, por lo cual, el estudiante en sus actuaciones profesionales debe afianzarlas,

con el fin de fortalecer los desempefios requeridos para su futuro campo laboral.

3.2.2.2. Medicina. Como se mencion6 en la comparacion 1, en el pregrado de Medicina
los estudiantes deben realizar rotaciones durante el Internado. En este sentido, los estudiantes se
desenvuelven en diversas perspectivas de aprendizaje vinculadas al area de la salud durante todo
un afo, lo cual concuerda con las significaciones proporcionadas por los actores. De acuerdo con

el estudiante 2 de Medicina, estos realizaron mas de cuatro rotaciones durante sus practicas:

El internado es practicamente un afio, normalmente va del primero de diciembre al primero
de diciembre. Son ocho: medicina interna, cirugia, periférico, especial, gineco, pediatria, son
aproximadamente seis bloques de especialidades por los que tenemos que rotar, se reparten
en tres grupos, en A, B y C, para hacer la distribucién por las cuales vas a pasar. Esta

psiquiatria con salud publica y nueve contando urgencias. (1 Min 50 seg, audio 1)

De este modo, evidenciamos que, durante sus rotaciones los internos adquirieron
competencias y habilidades en diferentes areas de la salud, lo que les permitio desarrollar varias

funciones médicas en sus practicas.

Ademas, los tres estudiantes expresaron que para afrontar los requerimientos sanitarios
exigidos por el escenario de actuacion, los conocimientos tedricos adquiridos en el pregrado les

fueron utiles, lo que se ratifica en el Reglamento Estudiantil que exige que el estudiante haya
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cursado y aprobado las asignaturas previas a la practica (2015): “ARTICULO 197°. Los alumnos
de la Carrera de Medicina que tengan aprobadas todas las asignaturas del pensum hasta el décimo
nivel inclusive, pueden ingresar al afio de Internado (...), y, por lo tanto, deberan cumplir los
Reglamentos vigentes de la Institucion” (Reglamento Estudiantil, 2015, p.126). De este modo,
observamos que la universidad considera viable que luego de que el estudiante reciba la formacion
necesaria en su campo de estudio, se enfrente a las practicas y utilice dichos conocimientos. Sin

embargo, el estudiante 1 plante6 que:

De pronto le ensefian algo para un subespecialista, por ejemplo, uno cuando pasa por cirugia
plastica, uno ve todos los temas de esas cirugias que para repasar el craneo, entonces es algo
gue un médico general nunca va a hacer, de pronto €so no es una competencia que uno tenga

que saber. (10 Min, audio 2)

En este sentido, el actor considerd que hubo saberes abordados en el pregrado que no son
primordiales para su futuro laboral como médico general. Ademas, coincide con lo planteado por

la estudiante 3 que expreso:

La verdad yo creo que la universidad se preocupa por ensefiarnos demasiado, a veces tanto
que de tanto uno no tiene el tiempo suficiente para condensar un conocimiento, no pasa en
todas las materias, obviamente, en algunas, el plan de estudios de pronto, (...) hay materias
que uno siente que pudieran dedicarle menos tiempo y ver otras cosas con mas calma. (16

Min 46 seg, audio 2)

Los conocimientos ensefiados durante el pregrado son considerados suficientes para

desarrollar la préactica, sin embargo, el estudiante plante6 que algunas materias podrian ocupar
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menos tiempo del propuesto por la universidad y dar paso a asignaturas mas relevantes para los

futuros médicos generales.

Finalmente, en lo que respecta a la evaluacion, segun lo propuesto en la normatividad de

la universidad en el Articulo 200 del Reglamento Estudiantil del Pregrado (2015):

Los hospitales aceptados como validos para hacer el afio de Internado, enviaran a la Facultad
de Salud el programa a seguir por los Internos. Al terminar cada rotacion, remitiran la
evaluacion académica de la misma, de acuerdo a la reglamentacion pertinente, a la
Coordinacion de la Carrera de Medicina, para su control y posterior envio a la Direccion de

Admisiones y Registro Académico. (Reglamento Estudiantil, 2015, p.127)

En este proceso se contemplan las valoraciones tanto del docente asesor de la rotacion,
como del personal médico a cargo del estudiante, por lo cual, al final de cada rotacion, el hospital
envia sus apreciaciones a la Coordinacion del pregrado de Medicina para dejar en constancia el
desempefio obtenido por parte del estudiantado.

3.2.3. Comparacion 3: contraste entre las significaciones de los dos pregrados

El presente apartado integra la comparacion entre las significaciones de todos los actores
y documentos institucionales que funcionaron como objeto de estudio en la investigacion; por
tanto, se tienen en cuenta resultados de los dos pregrados. En primer lugar, es preciso mencionar
que la mayoria de los estudiantes de las dos carreras llevaron a cabo sus actuaciones profesionales
en el Hospital Universitario de Santander. Al respecto, por parte de Medicina encontramos que,
los actores le atribuyeron gran relevancia al escenario de préactica en el fortalecimiento de sus
desempefios, dado que se trataba de una institucion publica que atendia diversidad de patologias

diariamente; lo cual, les brind6 la oportunidad de explorar diversas areas de la salud.
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Sin embargo, pese a ser reconocido por los estudiantes como un buen sitio de actuacion,
estos expresaron que en este los insumos escaseaban, lo cual dificulté el normal desarrollo de sus
actuaciones profesionales. Al respecto, la docente de Enfermeria concord6 con esta vision, debido
a que como lo expreso a través de su discurso: “El Hospital Universitario es excelente (...) pero
alla se trabaja con las ufias” (18 min 25 seg, audio 1). En este sentido, aunque el hospital se catalogo
como un lugar que ofrecia grandes oportunidades de aprendizaje, también se veian limitadas las
funciones del estudiante, debido a la falta de materiales. Esto se relaciona con la categoria poder-
hacer, puesto que la capacidad del estudiante para realizar sus actividades puede verse

comprometida al no tener los objetos necesarios para llevar a cabo su practica.

En cuanto a las funciones, se encontraron isotopias entre los programas: en primer lugar,
los estudiantes manifestaron que debian realizar gran cantidad de labores que, en su mayoria, eran
de tipo administrativas. Por parte de Enfermeria, los estudiantes expresaron que se enfocaban en
elaborar la planeacion, organizacion, direccién y coordinacién de actividades. Por otro lado, los
actores del pregrado de Medicina definian como funciones administrativas a la realizacion de
aspectos procedimentales necesarios para llevar a cabo su practica de manera oportuna; como el

diligenciamiento de historias clinicas o la remision de pacientes.

Por otra parte, los actores convergieron en una valoracion negativa respecto a la realizacion
de las préacticas profesionales en un entorno virtual como consecuencia de la pandemia; puesto que
consideraban que el fortalecimiento de sus competencias profesionales se veria afectado
significativamente. Esto fue mencionado tanto por la docente como por estudiantes de los dos
programas. La pandemia, a su vez, tuvo repercusiones en las motivaciones de los practicantes
entrevistados, debido a que, en el caso de Medicina, las condiciones se tornaron complicadas y el

ambiente laboral desmejord. Mientras que, en Enfermeria, la modalidad de actuaciones
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profesionales por la que optaron los estudiantes dependié en gran medida de la situacion
desencadenada por la emergencia sanitaria. Asi mismo, esta tltima implicé el uso de elementos de
proteccion personal por parte de los actores, por lo cual, tuvieron que hacer adaptaciones en su

vestuario.

Por otro lado, respecto al tiempo dedicado a la actuacion profesional, algunos estudiantes
de Enfermeria mencionaron que hubo una reduccién en las semanas que debian dedicarle; no
obstante, estos compensaron con otras actividades llevadas a cabo al iniciar su proceso de
practicas. En el caso de Medicina, los internos refirieron que se redujo el tiempo de algunas
rotaciones y las horas destinadas a la practica en el hospital. Asi mismo, en el Reglamento
Estudiantil se establece que el tiempo del Internado debe ser de un afio, al igual que el estipulado
para la préctica formativa de los estudiantes de Enfermeria planteado en el Proyecto Educativo del

Pregrado.

En cuanto a la categoria axioldgica y afectiva, los actores de ambos programas
consideraban fundamental el componente humanistico en un profesional del area de la salud.
Incluso, la docente y la empleadora concordaron en la relevancia de esta competencia al momento
de brindar una prestacién de servicios de calidad. Por su parte, todos los actores resaltaban valores
que integraban su proceso de aprendizaje como: el liderazgo para tomar decisiones, actitud asertiva
para relacionarse con actores externos durante su actuacion profesional, empatia para comprender
la situacion de los pacientes a su cargo y compromiso con las actividades propuestas en su practica.
Sumado a estas perspectivas, encontramos que el PEP y el Programa de Enfermeria y Sociedad II,
proponen la necesidad de que los estudiantes fortalezcan su talento humano con el propdésito de

formar profesionales integrales.
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En cuanto a las competencias adquiridas por los estudiantes durante su actuacion
profesional, se encuentran las tedricas, comunicativas, axiologicas y afectivas. En el caso de las
primeras, los estudiantes de ambas carreras de la Facultad de Salud consideraban que los saberes
proporcionados en el pregrado fueron suficientes para desempefiarse favorablemente en sus
escenarios de practicas. Sumado a esto, varios actores enfatizaron en la necesidad de mantenerse

actualizados, por lo cual, estimaron importante el abordaje de literatura cientifica.

Respecto a las competencias comunicativas, en el programa de Enfermeria se plantea la
necesidad de leer textos de indole cientifico, lo cual concuerda con lo propuesto en el Programa
de Enfermeria y Sociedad Il y las perspectivas de la docente y empleadora, dado que, como
menciona la asesora, los estudiantes presentaban falencias en las habilidades de lectura y escritura,
por lo cual, le atribuyeron relevancia al fortalecimiento de estos desempefios.

Por esta misma linea observamos que, los actores presentaron autonomia y margen de
libertad para gestionar y proponer ideas durante su actuacion profesional. Los estudiantes de
ambos pregrados académicos valoraron de forma positiva la confianza que los jefes de area y
coordinadores de los escenarios de practica les proporcionaban. Ademas, como se pudo evidenciar
en la comparacion 2, tanto la docente, como la empleadora manifestaron que los estudiantes tenian
las competencias suficientes para desarrollar sus funciones de forma eficiente y que, con el
transcurso de la préctica afianzaban los saberes adquiridos tanto en el pregrado, como en el tiempo
de actuacion profesional. Sumado a esto, el Programa de Enfermeria y Sociedad 1l del afio 2019
propone que el estudiante a lo largo de sus préacticas logre fortalecer sus competencias para

intervenir de forma mas autbnoma.
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4. Evaluacion y conclusiones de la pasantia
El presente informe surgi6 a partir de la realizacidn de una pasantia de investigacion en la
asignatura de Trabajo de Grado, por tal motivo, en este apartado se condensan tanto las
conclusiones del proyecto que llevamos a cabo en la Facultad de Salud, como de nuestra

experiencia en esta modalidad.

La investigacion realizada se enfoco en describir significaciones sobre las competencias
requeridas por estudiantes de Enfermeria y Medicina durante sus actuaciones profesionales. Por lo
tanto, se evidenciaron resultados de las categorias consignadas en la matriz de analisis. En primer
lugar, en cuanto a las denominaciones se encontré que, los dos pregrados realizan précticas
formativas durante su ultimo afio, en el caso de Medicina estas se designan como Internado. A
diferencia de este, en Enfermeria, los estudiantes se especializaron en una sola modalidad de
actuacion, en la cual llevaron a cabo una planeacion que les permitié consolidar su préctica.
Mientras que, en Medicina, los actores realizaron rotaciones por las diferentes especialidades, lo

cual les permitié obtener un aprendizaje més integral.

Por otra parte, respecto a los profesores, en el pregrado de Enfermeria, los estudiantes
describieron de forma positiva la labor del asesor en su proceso de practicas, dado que lo
reconocian como un actor integral que los enriquecié en el &mbito tanto profesional como personal.
No obstante, en Medicina, los internos se mostraron distantes respecto al acompafiamiento recibido
por parte de su coordinador, por lo cual, evidenciaron un margen considerable de autonomia en su

actuacion, lo que se relaciona con la competencia potestiva.

En cuanto a la categoria de funciones, los estudiantes de ambos programas llevaron a cabo
de forma satisfactoria sus labores en el escenario de practica, incluso, pese a las dificultades en

términos de recursos del Hospital Universitario y las limitaciones que surgieron a raiz de la
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pandemia. Ademas, los desempefios que estos tuvieron en su actuacion profesional fueron
valorados de forma positiva por los mismos estudiantes y, en el caso de Enfermeria, por la docente

y la empleadora.

Sumado a esto, el tiempo establecido por la institucion educativa para ambos programas es
de un afio, lo que fue valorado positivamente por los actores, puesto que les permitid tener un
aprendizaje més completo e integral. Ademas, los estudiantes dedicaron mayor tiempo del
estipulado por la universidad a realizar sus actividades de practica, lo que representa una

experiencia mucho mas intensiva.

Uno de los aspectos relevantes de este estudio fueron las intenciones y motivaciones del
estudiantado. En el caso de Enfermeria, algunos estudiantes pese a que reconocian la gran labor
que lleva a cabo un profesional de esta carrera, en un principio no tenian una conviccion clara
frente a esta labor, no obstante, a lo largo del pregrado, estas motivaciones fueron alcanzadas e
incluso superadas. Esta perspectiva converge con la de los estudiantes de Medicina, los cuales

expresaron un total convencimiento y vocacién sobre su profesion.

En el caso del proceso de evaluacion, los actores de ambos pregrados académicos
expusieron que esta se llevaba a cabo de forma conjunta, es decir, el asesor y el empleador
encargado de los estudiantes, evaluaban periédicamente los desempefios de estos con el fin de
evidenciar los avances en su proceso de aprendizaje, lo cual refleja una evaluacién mas integral,

planeada y completa.

Respecto a la categoria axioldgica, los estudiantes valoraron positivamente el proceso de
actuaciones profesionales de manera general; puesto que consideraban fundamentales los

aprendizajes adquiridos en esta etapa académica. No obstante, también tuvieron valoraciones
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negativas respecto a algunos aspectos de la practica, como la cantidad excesiva de tiempo
destinado a sus funciones y los problemas generados a raiz del cese de actividades académicas en

el pregrado de Medicina.

En cuanto a las competencias desarrolladas durante las practicas profesionales; los
estudiantes adquirieron nuevos conocimientos acerca de lo que seria su futuro campo laboral. Asi
mismo, potenciaron las habilidades comunicativas necesarias para el ejercicio de sus profesiones.
Por otro lado, los estudiantes resaltaron la importancia de tener libertad para gestionar y proponer

ideas con la finalidad de fortalecer sus capacidades de liderazgo y autonomia.

Por su parte, en cuanto a la pasantia, la participacion en un proyecto de tal magnitud nos
permitié fortalecer nuestras competencias como investigadoras. Por un lado, estar vinculadas a un
grupo de investigacion como Cultura y Narracion en Colombia foment6 nuestro trabajo en equipo,
debido a que, durante el desarrollo del proyecto de investigacién intercambiamos ideas y
perspectivas. Por lo cual, la inclusion en este estudio nos permitié lograr competencias en el
ejercicio investigativo. Por otra parte, la experiencia profesional y personal de los docentes
favorecio el enriquecimiento de nuestras habilidades profesionales, dado que, nos recomendaban
documentos tedricos, resolvian nuestras dudas y compartian sus conocimientos para contribuir con

la ejecucion del proyecto.

Por otro lado, la incursion en esta investigacion potencid nuestras habilidades
comunicativas, puesto que, desarrollamos varias actividades enfocadas en la lectura, escritura y
oralidad como: revision documental, construccion de bases tedricas e instrumentos de recoleccion
de datos, matriz de analisis, la escritura del informe y la presentacion de los resultados a través de
una ponencia nacional organizada por la Universidad del Cauca, que consistia en un encuentro de

estudiantes de Literatura. En cuanto a los conocimientos tedricos, esta investigacién nos permitio
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afianzar los saberes que adquirimos a lo largo del pregrado, principalmente, los que refieren a la
semidtica, microsociologia y pedagogia, dado que son los enfoques teoricos transversales en el
estudio; ademas de conocer la manera como los actores significaban las practicas profesionales,
esto visto desde la perspectiva de los estudiantes, de la docente, la empleadora y los documentos

institucionales correspondientes a los pregrados de Enfermeria y Medicina.

Dado que los requerimientos del Trabajo de Grado exigian la entrega de avances, tuvimos
que adaptar nuestro cronograma con el del proyecto llevado a cabo en el grupo de investigacion
de la UIS. Lo cual propicid la organizacion rigurosa del tiempo que dedicamos a las actividades
realizadas durante la pasantia, incluyendo la elaboracién del informe; con el fin de entregar de
manera oportuna los requisitos exigidos. Esto propicid una mejora en nuestra organizacion del

tiempo y nivel de productividad.

Por otra parte, la situacion de pandemia complejizé la elaboracion de nuestro proyecto de
pasantia, puesto que ocasiond demoras en el proceso de recoleccion de datos, busqueda de
participantes, aplicacion de entrevistas, realizacion de las matrices de analisis y, por tanto, en la
elaboracion del informe final. Sin embargo, esto mejord nuestra capacidad de gestion para

solventar las dificultades encontradas en el proceso.

En cuanto a nuestro aporte al proyecto general de la UIS, nos encargamos de describir las
significaciones sobre las competencias requeridas por estudiantes de los pregrados de Medicina y
Enfermeria durante sus actuaciones profesionales. Para este fin, como grupo de trabajo,
participamos de forma activa en las reuniones, en las cuales se concertaron aspectos como: los
objetivos, el eje problematizador, antecedentes y la documentacion tedrica sobre los conceptos de
significacion, actuaciones profesionales y competencias. Ademas, realizamos aportes para la

construccién de los instrumentos de recoleccion de datos como los cuestionarios para las
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entrevistas semiestructuradas y la matriz de analisis. Para realizar las labores mencionadas
previamente, requerimos la adquisicion de nuevas competencias que nos permitieron clasificar la
informacion de forma adecuada, realizar inferencias acordes a las referencias seleccionadas;

ademas este proceso favorecio nuestra capacidad de sintesis y organizacion de la informacion.

A raiz de los hallazgos obtenidos en el proceso de analisis pudimos, en primera medida,
reconocer las significaciones institucionales y de los estudiantes sobre las précticas profesionales.
Asi mismo, identificamos las competencias solicitadas por la UIS, los escenarios de practica
profesional y las requeridas por los estudiantes. Por altimo, caracterizamos las competencias

exigidas por la UIS, los escenarios de préctica y las identificadas y evaluadas por los estudiantes.

Finalmente, al estar vinculadas a un proyecto que se encuentra actualmente en curso, se
planea consolidar de forma satisfactoria la etapa de recoleccion de datos, debido a que hubo
dificultades durante la basqueda de participantes y documentos institucionales necesarios para el
andlisis. Asi mismo, se proyecta realizar un documento que integre los resultados de todas las
facultades de la universidad, con el fin de comparar la manera en la que es significada y abordada
la actuacién profesional en los diferentes pregrados. También, se pretende elaborar una revision
de literatura con los antecedentes encontrados por los miembros del grupo de investigacion.
Ademas, queda pendiente la divulgacion de los resultados, tanto del proyecto de la UIS, como del
macroproyecto internacional con el aporte de las universidades asociadas, dado que cada

institucién cumple con un determinado cronograma para realizar sus aportes.
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Apéndices

Apéndice A: Certificado de pasantia.

Bucaramanga, 1 de febrero de 2021

Profesores
COMITE DE TRABAJOS DE GRADO
Escuela de Idiomas

Cordial saludo.

La presente con el fin de informar que el trabajo de grado “Competencias y
actuaciones profesionales en la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Industrial de Santander: significaciones institucionales y
estudiantiles”, elaborado por las estudiantes de la Licenciatura en Literatura
v Lengua Castellana, Isaura Fernanda Balcucho Dominguez y Silvia Karina
Vaca Celis, puede continuar con el proceso de evaluacion de jurados.

Cabe anotar que las estudiantes mencionadas cumplieron con las
actividades asignadas durante la pasantia de investigacion en el proyecto
“Competencias y actuaciones profesionales en la Universidad Industrial de
Santander: significaciones estudiantiles e institucionales”, desarrollado por
el Grupo de Investigacion Cultura y Narracion en Colombia, Cuynaco, con
el aval de la Vicerrectoria de Investigacidn y Extension de la UIS.

Atentamente,

s “Tdo AsswoloV

LUIS FERNANDO AREVALO VIVEROS
Director Grupo de Investigacidn Cultura v Narracion en Colombia, Cuynaco.
Director Trabajo de Grado

Esta imagen corresponde al certificado de pasantia o carta de paz y salvo del director del

grupo de investigacion.
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Apéndice B: Matriz de analisis.

Universidad Industrial de Santander
Grupo de Investigacion Cultura v Narracion en Colombia, Cuynaco
Proyecto de investizacion: Competencias y actuaciones profesionales en la Universidad Industrial de Santander: significaciones estudiantiles e institucionales

MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO:

® Este instrumento se utilizard para analizar cada una de las entrevistas (3) v cada uno de los documentos institucionales sobre
practicas.

Para citar las fuentes se convencionalizaran las entrevistas v documentos.

En las transcripciones de las entrevistas se convencionalizaran cada una de las lineas de los documentos.

Para citar audios o videos se ubicara el tiempo de inicio de la cita.

Se extraerdn resultados generales de cada una de las entrevistas v documentos analizados.

Los resultados generales se compararan de la siguiente manera:

COMPARACION 1: entre estudiantes de cada programa.

COMPARACION 2: entre las significaciones de los estudiantes, profesores, actores “externos”™ v documentos institucionales de cada
programa.

COMPARACION 3: entre programas, al interior de cada Facultad (todos los actores v documentos).
COMPARACION 4 entre facultades (todos los actores v documentos).

o De estas comparaciones se obtendran las conclusiones generales del proyecto.

ENTREVISTA O DOCUMENTO (Convencion), por ejemplo, Estudiante 1, programa Economia.

RESULTADOS GENERALES DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA O DEL DOCUMENTO:

VARIABLE CATEGORIAS Fuentes (con referencia) Inferencias y teorias
ACTUACIONES Denominaciones de los escenarios
de practica y descripcion del
proceso de prictica

Actores

Estudiantes

Profesores

“Externos” y otros
Desempefios, roles, funciones,
situaciones

Espacios, escenarios de practica
(presenciales y virtuales)
Tiempo

Objetos

Emergentes
COMPETENCIAS | Intenciones y motivaciones
Evaluacion

Axiologia

Afectividad

Saber

Poder - gestion
Emergentes

Estas imagenes corresponden al modelo de matriz de analisis realizado de forma conjunta

con los miembros del grupo de investigacion.
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Apéndice C: Cuestionario dirigido a estudiantes.

PROYECTO REDLEES - TEC - UIS

COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES EN LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER: PERSPECTIVAS
INSTITUCIONALES Y ESTUDIANTILES

Instruments 1: entrevista a estudiantes de practica profesional, en

cualquisra de =us modalidades, gque curzen la 1ltima aszignatura de
practicas.

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO

=

. Para ti, ;qué == la practica profesional?

2. gQué conocez =zobre las practicaz profesionalez en tu programa?
£Como ez la practica profesional en tu programa académico?

3. ¢Por gué =seleccionaste la modalidad de prictica profesional para tu
trabajo de grado? [Para los programas gqus no tienen la practica
explicita).

4. ¢Dénde realizas la practica?

5. :Tuviste la oportunidad de seleccionar &l lugar de préactica? (S - NO:
Spor qué?|.

5. Como ez tn lugar de practica? ;Cdmo te ha parecido el espacio de
practica? (Descripcidn v evaluacidn del ezpacic).

7. SBegiin tu programa académico, jcuanto tiempo debes dedicar a la
practica?

8. Cuanto dedicas realmente?

9. (Debes cumplir horarics o eres auténome?

10. cComo crganizas el tiempo de ta practica?

11. cComo evaliiaz el tiempo gque dedicas a taz funciones?
[demasiado, normal, pocal.

12, cCreez que el tiempo estipulado por la universidad para las

practicas es suficiente para evidenciar los conocimientos adguiridos
en tu carrers’

13. cComo crees que los otros evalilan el cumplimiento de tus
hanciones durante el tempo que le dedicas a la practica?

14, cRequieres  equipos, materiales, vestuaric o transports
especializados para realizar tu practica?

13, cLla universidad o 2] empleador te proporcionan los recursos
para la realizacién de la practica? [SI: ;Como evaliias la calidad de
ezos recursos? [ NO: :qué has hecho para conzeguir log recursos?)

16. c0ué esperabas aprender al inicio de tu practica profesional?

17. coe han cumplido esas expectativas?

18. cComo te has sentido durante la practica?
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19, :La practica ha aportade a tus conocimientos profesionales? (S
—NO: ;por qué?)

20. cDezde el inicio de la practica, zabias qué ibas a hacer? [ [NO:
cocomo te enteraste de lo gue debias hacer?)

21. cHas encontrado relaciones entre loz conocimientos exigidos

por la practica v los adquiridos en la universidad? (SI: scudles? NO:
Spor qué?)

22, cCreez gque la univerzidad te ha ofrecido loz conocimientos
suficientes para el desarrollo de tu practica? (SI: :por qué? NO: :qué
le hace falta enzefiar a la universidad? :qué has hecho para adguirir
los conccimientos que te hacian falta para el dezarrollo de tua
practica?)

23. cDe lo que aprendiste en la universidad qué ez lo gue mas te ha
sgervide en la experiencia de practica profesional? :Qué no te ha
servido?

24, Antes de llegar a tu practica, (viste asignaturas o realizaste
actividades que te acercaran a las précticas profesionales? (SI: :En
gqué asignaturas o qué actividades realizaste? :Te han servido en las
practicas actuales?)

25. cCualezs zon las experiencias mas complejas gque has vivido
como practicante?

26. £0ué has hecho para superar esas dificultades?

27. cQ0ué haz aprendido en la practica gue no te ofrecid la
universidad? :Crees que no te lo ensefiaron o no lo recordabas?

28, :Has recibido apoyo de tu asesor o supervizor? (Si: :cémo ha
gido el apoyo?]

29, 0ué funcidn o funciones cumples en la practica?

30. cEncuentras relaciones entre tus funciones profesionales

durante la practica v tu forma de ser, aptitudes o habilidades
personales? ([(Cdomo adguiriste tales aptitudezs o habilidades
personalez?)

31. clas funciones gue has desempefiado en ta practica se
relacionan con tu formacién profesional universitaria? (SI: :Como
deszcribirias tu papel profesional en las practicas? NO: ;por qué?)

32. cEn la practica tienes margen de libertad para gestionar vy
proponer ideas v acciones?
33. cHas desarrollado toda tu practica en el entorno de pandemia?

(51: :Cémo ha sido tu practica en las circunstancias de pandemia?
NO: ;como cambid tu practica en el maevo entorno?)

34. &Qué cualidades crees gue debe tener un excelente profesional?
20ué es zer competente como profesional?

33. cComo crees son los profesionales requeridos en tu campo?
[¢aué caracterizticas v competencias deben tener?)

36. cComo llegar a zer un buen profesional?

37. SComo evaltias tu desempefio en la practica?
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38. cAconsejarias a otros estudiantes de tu carrera hacer practica
profesional? (51 — NO: ;Por qué? — Para los programas que no tienen
practica explicital.

39, cComo han sido tus relaciones interpersonales con los colegas
de practica, azesor, supervizor de practicas?
40, cEn algiin momento pensaste en dejar de hacer las practicas?

/ ¢En algiin momento pensase en cancelar las practicas? (S - NO:
cPor gqué? [ “Dejar de hacer” o “cancelar”™, segtin el programal).

41. cQué sugeririas a los nusvos practicantes para tener un buen
dezempefio profesional en las pricticas?

42, cComeo crees que tu director [supervizor], el empleador v colegas
evaliian tu practica?

43. £Creez que tus funciones han aportado a la institucidn donde
realizas la practica? I[Si — NO: spor qué?)

44, £Creez que tu vida profesional serd diferente, similar o ignal a

la practica? (Crees gque hay diferencias entre un practicants v un
profesional? [SI — NO: por qué?).

435, cComo provectas tu campo profesional cuando =ze superes la
pandemia? i

46, cVolverias a hacer tu practica en el mizmo lugar? (51 - NO: :por
que?)

NOTA: 5Si los estndiantes nunica refirieron el tema de las habilidades v
competencias comunicativas, se recomienda incluir las  =iguientes

preguntas:
47. S0ué has tenido gue escribir durante la practica? [clazes de
textos - géneros discursivos|.
48. cComo evalilazs tuz competenciaz de escritura durante la
practica?
49, 20ué has tenido que leer durante la practica?
20, cComo evaliias tu desempefio con el discurzo oral?

La imagen corresponde al cuestionario direccionado a los estudiantes que realizaron sus

actuaciones profesionales.
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Apéndice D: Cuestionario dirigido a docentes.
°PROYECTQ REDLEES — TEC - UIS

COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES EN LA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER: PERSPECTIVAS

INSTITUCIONALES Y ESTUDIANTILES

Instrumento 1B: entrevizsta a profesores de cualqguiera de las modalidades v
funcidén gue cumplan en la practica (mentor, tutor, supervizor).

SUGEEENCIA: en cascz como el programa de Medicina, es fiecesario
indagar por loz “Internados™ como espacios de practica profesional. En
conzecuencia, antes de la entrevista, es importante conocer el plan de
estudios del programa.

10,

11.
12,

13,

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO

. Para usted, jqué ez la practica profesional en el programa donde las

orienta? :Cuil ez el fin de la practica profesional en el programa
donde las onenta?

. ¢Por qué no aparece explicita en €] plan de eztudios? (Para priactica

no explicita).

. ¢Por qué cree gue los estudiantes zeleccionan practica profesional

como modalidad de trabajo de grado? (Para practica no explicita).
cComo ze desarrolla la practica en el programa?

. ¢Como =ze s=eleccionan loz lugares de practica? (iLos estudiantes

participan en la zeleccion del hngar?|
cEl programa evalia esos lugares?
cPor qué orienta practicaz?

. ¢Cuil s zu funcidén en la practica? godmo define su funcidn?

[zupervizor, tutor, mentor, profesor].

. sAdemas de usted, existe otra persona encargada de orientar a los

estudiantes durante la practica?

cComeo cbeerva las relaciones de los estudiantes con los lugares
de la practica profesional?

cCuanto tiempo deben dedicar los estudiantes a la practica?

cComo evalia el tiempo dedicado por loz estudiantes a la
practica en el programa?

cCree que los estudiantes dedican méas o menos tiempo de lo
estipuladeo por €l programa?
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14. cLos estudiantes zon autdénomos en la organizacidn del tiempo
de la practica o deben cumplir horarios?
1=. cLos estudiantes requieren equipos, materiales, vestuario o

transporte especializados para realizar su practica? (SI: :Quién
proporciona lo requerido? @ Cémeo evalia la calidad del material? ;Cree
que la disposicién de los materiales incide en los desempefios de la
practica?).

1&. c0ué competencias espera desarrollar el programa en los
estudiantes? ;Cdémo ez un profesional competente?

17. £ Como evaltia la relacion entre las competencias exigidas por el
dezempeflo profesional ¥y los conocimientos ofrecidos por la
universidad a los practicantes?

18. &Cree que la universidad ofrece los conocimientos suficientes
para el dezsempefio profesional? (51 - NO: :Por qué?).
19, cComo el programa evaliia los dezempefios profesionales de los

estudiantes durants el proceso de practica?

20. cEn el programa existen asignaturas o actividades gque
acerguen a las practicas profesionales? {ST: d0ué asignaturasz o qué
actividades? NO: :por gué?).

21. £Cnales cree zon las experiencias mas complejas que viven los
estudiantes en sus practicas profesionales? Cuales =on las
preguntas o solicitudes de ayuda mas usuales?

232, £ Cémeo solucionan las dificultades?

23. cEncuentra relacidén entre las funciones profesionales durante
la practica de los estudiantes v sus formas de =er, aptitudes o
habilidades personales?

24. cLas funciones que los estudiantes desempefian en la practica
ze relacionan con su formacidn profesional vwniversitaria? [Si: cComo
dezcribiria =] papel profesional de los practicantes? NO: por gquét).

25. cLos estudiantes tienen margen de libertad para gestionar v
proponer ideas ¥ acciones durante la practica? [Si: & Podria ofrecernos
ejemplos? NO: por gqué?).

26. :Ha orientado toda la préctica en el entorno de pandemia? (S
£Como ha =sido la practica en las circunstancias de pandemia? NO:
£Como cambid la practica en el nuevo entorno?)

27. cQué adaptaciones han realizado los estudiantes para las
practicas en el entornoe de pandemia?

28. £Qué cualidades debe tener un excelente profesional? ;Qué es
zer competente como profesional?

20, LComo zon los profesionales requeridos en su campo? [gqué
caracterizticas v competencias deben tener?)

30. cCémeo llegar a ser un buen profesional?
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31. LComo evaliia los aprendizajes de loz eztudiantes en la practica
profesional?

32, cComo evalta ] dezemperio de los eztudiantes en la practica?

33. cAconszejaria a otroz estudiantes del programa hacer practica

profesional? [SI — NO: :Por qué? - Practica no explicita [ Practica
explicita: ¢Conoce caszos en los que los estudiantes hayan cancelado
la practica? si: Conoce las razones?).

34, cComo han =ide las relaciones entre los  estudiantes
practicantes v sus colegas - pares, azezor, empleador en las practicas?

335. &Cres gque las funcionss de los practicantes aportan a la
institucion donde realizan 1a practica? (31 - NO: ;por qué?).

36. <Conoce personas que hayan finalizado la practica y hayan =sido
contratadas por la empresa — institucidn? [Sf — NO: por qué?).

37. cCree gue hay diferencias entre un practicants ¥ un
profesional? [Si — NO: zpor qué?).

38, cComo provecta el campo profezional cuande =ze supere la
pandemia?

NOTA: 5i el profesor nunca refirid €l tema de las habilidades v competencias
comunicativas, se recomienda incluir las sipuientes preguntas:

39. £Como evalia laz competencias de escritiura de los estudiantes
durante la practica?

40. £Qué clase de textos deben escribir durante la practica?

41. cCon gué clasze de textoz tenen dificultades? [Géneros
dizcursivos).

42, c0ué han tenido que leer durante la practica?

43. cComo evaliia los desempefios de los estudiantes de practica

con &l discurso oral?

La imagen corresponde al cuestionario direccionado a la docente directora de practicas

del pregrado de Enfermeria.
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Apéndice E: Cuestionario dirigido a empleadores.

. PROYECTO REDLEES - TEC - UIS
TITULO PROVISIONAL: COMPETENCIAS Y ACTUACIONES

PROFESIONALES EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER:

PERSPECTIVAS INSTITUCIONALES Y ESTUDIANTILES

Instrumento 1C: entrevista a “empleadores” en cualquiera de las modalidades
v funcion que cumplan en la practica (supervisor, coordinador, jefe).

11.
12.

13,

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO

Para wusted, :qué es la practica profesional de un estudiante
universitario?

sCuél es el objetivo o interés de su empresa - institucion?

cCual es el motivo para recibir practicantes en su empresa -
institucidén?

cUsted entrevista o elige con anterioridad los practicantes que recibe o
le son asignados por la universidad? (SI: :Cuéles son los aspectos en
los que se fija al momento de elegir practicantes? NO: ;por qué?)

. ¢Cuanto tiempo dedican a la practica los estudiantes en su empresa -

institucion?

cCuanto tiempo seria el ideal para la realizacidn de la practica por parte
de un estudiante?

cQuién decide los horarics v el tiempo total que deben cumplir los
practicantes?

¢£Los practicantes requieren equipos, materiales, vestuario o transporte
especializados para realizar su practica? {Si: cCuales? ;Ustedes
proporcionan los recursos para la realizacién de la practica? s - NO
cPor qué?)

£Qué espera que los estudiantes aporten a su empresa - instituciéon?

. iQué funciones deben cumplir los practicantes en su empresa -

institucion?

£Cual es su funcidon en relacion con la practica de los estudiantes?
£oe realiza algiin tipo de capacitacion previa al inicio de las practicas?
(31: ;Por qué? ¢En qué se centran dichas capacitaciones? Explicacién
sobre la empresa, funciones en la empresa, lo que se espera de log
practicantes, asignacion de roles, etc. /NO: ;Por qué?).

cEncuentra relaciones entre los conocimientos exigidos por la practica
v los que los estudiantes deberian haber adquirido en la universidad?
(31: ccudles? — NO: gpor qué?).
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16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.
20,

ENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES UIS

. :Es necesario que los estudiantes tengan experiencias previas antes de
realizar la practica profesional? (SI - NO: zpor qué?).

. cLos practicantes reciben algiin tipo de apovo de su parte? (SI — NO:

Jpor qué? Solo para SI: ;cémo es el apoyo?)

:Ha observado relaciones entre las formas de ser, aptitudes o

habilidades personales de los practicantes con el perfil profesional

requerido en la empresa - institucién? (SI: ccuales? NO: ¢por qué cree

que no?).

£Se proporciona algiin margen de libertad para que los estudiantes
gestionen o propongan ideas v acciones? (SI - NO: ¢Por qué?).

cLa situacidon de pandemia cambid el entorno de practica de los
estudiantes? (SI: :Como cambié? NO: :por qué?).

cCdmo cree que sera el campo profesional superada la pandemia?

£0Qué cualidades cree gque debe tener un excelente profesional?

sCOmo deben ser los profesionales requeridos en su campo? [ggué
caracteristicas v competencias deben tener?).

£LCOmo llegar a ser un buen profesional?

£COmo evalila el desempefio de los practicantes?

¢Los practicantes o el director de practica consideran su punto de vista
sobre los desempefios de los estudiantes? (SI — NO: ;por qué?).

¢Cdmo han sido sus relaciones con los practicantes?

sQué le supgeriria a los nuevos practicantes para tener un buen
desempefio profesional en las practicas?

cObserva diferencias entre un practicante v un profesional? (SI — NO:
sPor qué?)

<Seguiran recibiendo practicantes? (3 — NO: :Por qué?).

£5e ha contratado personas que realizaron la practica en su empresa —
institucién? (S - NO: ;Por qué?).

La imagen corresponde al cuestionario direccionado a la empleadora del Hospital
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Apéndice F: Consentimiento informado.

Universidad Industrial de Santander

Grupo de Investigacion Cultura y Narracion en Colombia, Cuynaco

Proyecto de investigacion: Competencias v actuaciones profesionales en la Universidad
Industrial de Santander: perspectivas institucionales vy estudiantiles

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTA

FECHA
Dia: | Mes:

Afio:

Avizo legal: & partir del literal a, Artieule 6, Lay 1581 de 2012, la identidad e informacidn personal del
entrevistado estarZn protesides. Loz datos sumimistrades serdn utilizados, exclusivamentes, con fines
académices e trvestizativos por parta del Grupo de Investigacidn Cultura v Warracion en Colombia, Caymace,
reconocido por la Universidad Industrial de Santander v el Mmisterio de Ciancia, Tecnologia e Innovacion.

Ciymaco serd responzable de la custodia v conzarvacion de 1a informacion en razdn de gue contisne datos da
caracter confidancial o privilegiade.

Yo, identificade (a) com el documento de
identidad, . expedido en . por voluntad propia doy mu
consentimiento para la participacién v grabacion de la entrevista, que serd utilizada en el
proyecto de mmvestigacion, “COMPETENCIAS ¥ ACTUACIONES PROFESIONALES EN
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE  SANTANDER: PERSPECTIVAS
INSTITUCIONATLES ¥ ESTUDIANTILER”, desarrollade por el Grupo de Investizacion
Cultura v Narracion en Colombia, Cuynaco, de 1la UIS.

Manifiesto que recibi una explicacion clara v conereta del proceso de entrevista v el propéstto
de su realizacion. También recibi informacion sobre la grabacion de audio v 1a forma en que
ze utilizaran los resultados.

Hago constar que he leido v entendido este documento, por lo que en constancia acepto v
firmo su contenido.

NOMBEE Y FIRWA
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La imagen corresponde al consentimiento informado utilizado en la fase de recoleccion

de datos.
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Apéndice G: Matriz de analisis, estudiante 2 de Enfermeria.
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Este instrumento se utilizara para analizar cada una de las entrevistas (5) v cada uno de los documentos institucionales sobre

practicas.

Para citar las fuentes se convencionalizaran las entrevistas v documentos.
En las transcripciones de las entrevistas se convencionalizaran cada una de las lineas de los documentos.
Para citar audios o videos se ubicara el tiempo de inicio de la cita.
Se extraeran resultados generales de cada una de las entrevistas y documentos analizados.
Los resultados generales se compararan de la siguiente manera:

COMPARACION 1: entre estudiantes de cada programa.

COMPARACION 2: entre las significaciones de los estudiantes, profesores, actores “externos™ y documentos institucionales de cada
programa.

COMPARACION 3- entre programas, al interior de cada Facultad (todos los actores v documentos).

COMPARACION 4- entre facultades (todos los actores v documentos).

Ex

e De estas comparaciones se obtendran las conclusiones generales del proyecto.

ENTREVISTA O DOCUMENTO (Convencion), por ejemplo, Estudiante 1. programa Economia.

RESULTADOS GENERALES DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA O DEL DOCUMENTO: Estudiante 2, Enfermeria

VARIABLE

CATEGORIAS

Fuentes (con referencia)

Inferencias y teorias

ACTUACIONES

Denominaciones de los escenarios
de practica y descripcidn del
proceso de practica

Prictica formativa.

La practica que en nuestro caso se llama
PDA, priactica docente asistencial.
Inicialmente consta de una planeacion
previa que es aproximadamente un mes
en el cual, se elabora un documento de
planeacion donde uno presenta el plan
de trabajo que va a tener durante toda la
prictica, entonces uno va sabe qué dias
va a estar, cual es el tiempo real de
practica, el horario de practica. (4 min
47 seg, audio 1)

El estudiante realiza su actpacion
profesional bajo la modalidad de
prictica docente asistencial, en la cual
se lleva a cabo una planeacion con las
actividades a implementar.

Actores

Estudiantes

Profesores

Pues mi relacion con el docente asesor
es excelente. Digamos que. cuento mas
que con una docente asesora, es una
persona a la cual vo le puedo pedir

El estudiante considera a la docente
como un actor integral, dado que no
solo asesora su prictica, sino que




COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES UIS

87

consejos, debido a que a veces uno tiene
desequilibrio emocional y psicolégico
en la practica, entonces dar con una
persona de experiencia es muy grato,
poder contarle al docente alguna
experiencia v que el docente asesor le
retribuya a uno es0 CON sUS EXperiencias
personales v lo oriente a uno en ese
sentide. (15 min 44 seg, audio 2)

también lo enriquece a través de su
experiencia personal v profesional

“Externos” v ofros

Respecto al personal del servicio es un
poco complejo, son muy reacios al
cambio v pues uno no les pide que
cambien, pero uno les pide que
escuchen una actividad que uno tiene
planeada v no le prestan atencion.
Entonces, esa relacion no 58,
personalmente  tengoe que  hacer
actividades de auditoria v verificar el
cumplimento de protocolos, corregirlos
v explicarles la forma correcta v es eso
que hay auxiliares de enfermeria que
dicen, un estudiante de enfermeria no
me va 3 ensefiar, por eso hay una
relacion algo tensa. (16 min 37 seg,
audio 2)

El estudiante manifiesta que las
relaciones interpersonales con los
auxiliares de enfermeria no son las
mejores, dado que el personal que lo
tiene a su cargo subestima sus
competencias. valora negativamente
los comentarios constructivos del
practicante v no los tiene en cuenta.

Desempefios,
situaciones

roles, funciones,

Pues digamos que hay una cosa en esta
practica vy es que para eso es la
planeacién. O sea, uno obviamente no
puede controlar todo lo que va a realizar
en la practica, pero la planeacion es algo

El estudiante atribuye gran relevancia
al proceso de planeacion, debido a
que le permite tener una futa
metodologica para desarrollar sus
funciones durante la actuacion |

que lo mide 2 uno v que a uno le ensefia | profesional v asi consolidar el
qué es lo que va a hacer v hacia donde | cumplimiento de  las  metas
voy a ir. Entonces, desde el inicio uno | propuestas.

tiene idea de queé es lo que va a hacer en
el servicio. Otra cosa es que por
inconvenientes no se pueda cumplir o se
superen las expectativas. (23 min 35
seg, audio 1)

Espacios, escenarios de practica
(presenciales y virtuales)

Hospital universitario. (2 min 53 seg,
audio 1)

No, mis practicas son presenciales.
Hubo 1a opcidn, unos compafieros que
quisieron hacer la practica asi via
virtual, pero pues, eso es concepto de
enfermeria se pueda reemplazar la
practica por una educacion virtual, no es
lo mismo, del saber al hacer hay
bastante tramo, entonces, vo pienso que
las practicas son mas enriquecedoras
cuando se hacen presenciales. (8 min 235
seg. audio 1)

El estudiante cuestiona la posibilidad
de realizar sus practicas de manera
virtual. Desde su perspectiva, para un
profesional de enfermeria es
indispensable v mas enriquecedor la
realizacion de las  actuaciones
profesionales desde la presencialidad.

Tiempo

De las 16 semanas del semestre, 14
deberian ser de practica. Solo que hubo
una  excepcion  este  semestre ¥
solamente se pudieron hacer nueve
semanas de practica. Entonces, debido a
eso, tememos que hacer, los que
queramos, varios turnos completos

Como consecuencia de la pandemia,
hubo una reduccion significativa en el
tiempo destinado para las practicas
profesionales. Sin embargo, algunos
estudiantes de forma auténoma
optaron por intensificar sus horarios v
asi compensar el tiempo faltante.
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durante la semana, por ejemplo,
miércoles, viernes v lunes se hacen
turnos completos. (15 min 22 seg, audio

1)

Normalmente se cumplen los tiempos,
se cumple todo, esta vez fue una
excepcion, porque hubo algo de falta de
disposicion por parte de la universidad,
segundo, por parte del hospital que, no
nos garantizaban los elementos de
proteccion personal a tiempo, duramos
tres meses con semestre suspendido v
pues retomamos en octubre, debimos
haber iniciado en marzo, Mas 0 Menos.
(16 min 41 seg. audio 1)

Ademas, el estudiante alude gue por
falta de garantias en los elementos de
proteccion personal, se efectud un
cese de actividades que propicio la
perdida de un tiempo considerable
que estaba destinado a sus actividades
de practica.

Objetos En cuanto a elementos de proteccion | El estudiante expresa que deben
personal, pues son indispensables v es | utilizar  varios  elementos  de
de obligaterioc cumplimiente. El| proteccion personal, los cuales son
hospital no permite gue ningin | proporcionados  tanto  por la
estudiante esté sin los elementos de | universidad, como por el HUS con el
proteccion personal, obviamente por | fin de llevar a cabo sus practicas v
cuestiones de seguridad para ellos v | garantizar l1a seguridad del personal
para nosotros también Utilizames | de salud.
tapabocas N7 95, tapabocas quirirgicos,
batas  desechables, gafas, careta,
guantes, bueno, lo que son guantes v los
demas insumos, los asume el hospital,
pero el resto si, hasta el momento nos
los han proporcionado la universidad.

(17 min 38 seg_ audio 1)

Emergentes

COMPETEN
CIAS

Intenciones v motivaciones

Como se siente

Pues es un poco agotador porgue aparte
de lo gue hay que hacer en el servicio,
no llega uno a la casa v dice me echo a
dormir, no, uno debe hacer diferentes
actividades, esas actividades requieren
de planeacion, revision v ajustes,
requieren de realizar material para
llevarlas a cabo v pues eso es desgaste.
Otra cosa es el adaptarse a todo el
tiempo andar con elementos de
proteccion, todo el tiempo con
tapabocas N7 95, con posible niesgo de
contagiarse, en este case de
Coronavirus, si es un poco estresante v
satisfactorio a la vez. (22 min 0 seg,
audio 1)

Expectativas

En realidad no muchas con este tema de
la pandemia Al inicio de la pandemia,
lo que fue marzo y abril, habia como
una luz de esperanza para nuestras
practicas en el hospital, porgque se
supone que las pricticas de enfermeria
en el Gltimo afio nunca paran, de hecho,
nunca habian parado. Pero después de

El estudiante expresa que la llegada
de la pandemia, por un lado, ha
representado un  desgaste por la
intensidad horaria v las diversas
labores que se desarrollan fuera del
lugar de practica, ademas de las
nuevas adaptaciones que ha tenido
que implementar para evitar el
contagio. Sin embargo, por el otro,
considera enriquecedora la
experiencia de aprendizaje en medio
de la crisis sanitaria.

A partir de la pandemia, las
motivaciones del estudiante se vieron
afectadas, va que no podia explorar
todos los escenarios por el alto indice
de contagico, lo que significo una
limitacién en sus expectativas de
aprendizaje. No obstante, pese a estas
nuevas condiciones, el practicante
valora de forma positiva  las
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que empezaron a salir todas esas leyes
del Ministerio de Educacion y Salud
que no se podia en escenarios como
urgencias v medicina general que hay
alto riesgo, pues ahi las expectativas
ihan bajando, pero pues en el momento,
se superaron esas expectativas, porque
como les dije, a mi me gusta mucho la
parte del hacer de enfermeria, en el
momento se estd cumpliendo mas de lo
que yo habia pensado. (20 min 33 seg,
audio 1)

experiencias obtenidas durante su
actuacion profesional.

Evaluacidn

Espacio de practica

Por el momento a mi me parece
excelente. El personal es muy
calificado, aparte de eso hay jefes que le
ensefian a uno, a pesar de que uno no
tiene, digamos, el profesor al lado que
es el que le conseguia qué hacer. Ahora
a uno le toca asumir casi el rol
profesional, las condiciones se dan
respecto a que he escuchado de ofros
compafieros, en otras instituciones, que
no se les permite desarrollar la practica
a cabalidad o no tienen esa misma
autonomia que, en mi C€aso, me
proporciona el servicio de cirugia

El estudiante valora de forma positiva
el margen de libertad y gestion que le
proporcionan los jefes de area para la
realizacion de sus respectivas labores.
Sumado a esto. resalta las
competencias que tiene el personal de
salud para llevar a cabo sus funciones
en el hospital.

general del hospital (14 min 04 seg,
audio 1)

Tiempo

Pues bueno, para eso, la universidad
tiene un formato, se hacen fres
evaluaciones durante el semestre v el
periodo de practica. Se hacen
evaluaciones de seguimiento, en mi
cazo particular, el profesor no puede ir,
normalmente el docente asesor estd mas
0 Menos una Vez por semana con el
estudiante de practica averiguando con
los jefes como es el desempefio del
estudiante, cosas por mejorar v todo
eso. (...) mi evaluacion lo realizan los
jefes del servicio, tres diferentes con los
que paso mas tiempo v se dan cuenta de
mi desempefio. Entonces, ellos se
comunican con el docente asesor para
comunicarle como va todo en la
practica. (18 min 55 seg, audio 1)

Evaluacion personal: En general, vo
pienso que mi desempefio es bueno, lo
que siento gque fallo es en las
habilidades. (14 min 52 seg, audio 2)

El estudiante expresa que su
evaluacion se realiza de forma
periodica, se examinan SUS
desempefios durante su actuacion y se
determinan los aspectos a mejorar con
el fin de fortalecer su proceso de
aprendizaje. La evaluacion es
realizada por jefes del servicio de
enfermeria, quienes comunican al
docente asesor los avances que tiene
el estudiante a lo largo de su proceso.

El estudiante autoevalia su proceso
de aprendizaje v alude a que presenta
dificultades en sus competencias. Sin
embargo, su desempefio profesional
no se ha visto afectado.

Axiologia

Sobre las practicas:

El estudiante valora de forma positiva
el desarrollo de las actuaciones
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Yo pienso que las pricticas son mas
enriquecedoras cuando se hacen
presenciales. (8 min 46 seg, audio 2)

Sobre el personal:

Por el momento a mi me parece
excelente. [El personal ez muy
calificado, aparte de eso hay jefes que le
ensefian a uno, a pesar de gue uno 0o
tiene, digamos, el profesor al lado que
es el que le conseguia qué hacer.

(14 min 06 seg, audio 1)

Sobre los auxiliares de enfermeria:
Entonces, es esa cosa de que hay
auxiliares de enfermeria que llevan
veinte o treinta afios, 5 esa Cosa COMmo
que dicen, un recién gradvado o un
estudiante de enfermeria qué me va a
venir a ensefiar a mi como hacer las
cosas, enftonces es en ese sentido que
hay vna relacion tensa. (17 min 47 seg,
audio 2)

Sobre el personal de servicio:

La otra parte que creo gue es pertinente
v que he visto que hay falencias esen la
parte  de humanizacidn, es0 es un

profesionales desde la modalidad
presencial.

El estudiante considera que el
personal de enfermeria es competente
v le brinda un acompafiamiento
adicional para mejorar 5u
desenvolviendo en el hospital incluso
cuando no hace parte de sus
funciones.

El estudiante manifiesta que las
relaciones interpersonales con los
auxiliares de enfermeria no son las
mejores, dado que el personal que lo
tiene a su cargo subestima sus
competencias, valora negativamente
los comentarios constructives del
practicants v no los tiene en cuenta.

El practicantz enfatiza en la
necesidad de mejorar el componente
humanistico en los estudiantes de la

componente que es la esencia de un
enfermero, tratar a las demas personas
con empatia y tratar a las demas
pErsonas come VO quisiera que me
trataran a mi si yo estuviera en la
condicion del paciente. A veces, he
visto en el personal de salud que es muy
apatico con las personas, no sé, falta
mucha humanizacion en el servicio y en
general, en todo el hospital, pero creo
que es una competencia primordial, mas
alla del saber, esta el ser humano. (10
min 0 seg. audio 2)

Hov en dia, lastimosamente, lo que he
visto es que la mayoria de profesionales
de enfermeria estudian esta carrera por
salir de un hueco econdmico, por salir
del paso, porque me paguen por lo que
hago, no se tiene una vocacion de ser
enfermero y €30 €5 una parte muy
importante. Como dice el dicho, cuando
a uno le gusta v ama su trabajo,
obviamente lo va a hacer de la mejor
manera y siento gue es un componente
que debe trabajarse v siento que es algo
muy largo, en el cual deben estar
involucrados politica de humanizacion,
pero siento que eso debe ser tratado
desde el pregrado, desde la universidad,
infundir toda esa parte humana para que

carrera de enfermeria, dado que
menciona que muchos carecen de esta
competencia que considera
indispensable ¥ necesaria para un
profesional de la salud.

En este sentido, el estudiante expresa
que varios de los profesionales de
enfermeria carecen de conviceion, ya
que se encuentran en esta carrera por
solvencia economica u otros factores.
Por esta razon. en muchas ocasiones,
esa falta de vocacion se evidencia en
la forma inadecuada de fratar ¥y
atender a los pacientes, lo que denota

una necesidad de fortalecer el
componente humanistico v  asi
promover la  integralidad  del
enfermero.
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los profesionales del mafiana salgan v
sepan tratar a una persona y no la traten,
asicomo si fuera una maquina. (11 min
37 seg. audio 2)

Afectividad

Como dice el dicho, cuando a uno le
gusta v ama su trabajo, obviamente lo
va a hacer de 1a mejor manera. (12 min
17 seg, audio 2)

El estudiante considera que es
indispensable para un enfermero
tener vocacion porque de esta manera
su desenvolvimiento profesional serd
mis eficiente. |

Saber

Pues, me baso, principalmente en lo que
veo en mi sitio de practica. A veces
hace falta bastanie el componente
teorico, hacen falta las competencias
sobre conceptos tedricos que son
basicos para un profesional de
enfermeria. En esa parte falla un poco
en el servicio. La otra parte que creo que
es pertinente v que he wvisto que hay
falencias es en la parte de
humanizacion, eso es un componente
que es 1a esencia de un enfermero, tratar
a las demis personas con empatia v
tratar a las demds personas como vo
quisiera que me trataran a mi i yo
estuviera en la condicidn del paciente.
A veces, he visto en el personal de salud
que es muy apatico con las personas, no
se, falta mucha humanizacion en el
servicio vy en general en todo el

El estudiante expresa que en su sitio
de practicas hay carencias en el
componente feorico, el cual se
relaciona con competencias basicas
para el desarrollo de la actuacién
profesional.  Ademis, considera
fundamental el componente
humanistico en el servicie de
enfermeria, y resalta la importancia
de poseer la empatia necesaria para
comprender al paciente v brindarle
una atencion de calidad.

Asi mismo, el estudiante considera
que este aspecto debe aprenderse a lo
largo del pregrado con el proposito de
formar enfermeros integrales.

hospital, pero creo que es una
competencia primordial, mas alla del
saber, estd el ser humano. (9 min 28 seg,
audio 2)

Eso debe ser tratado desde el pregrado,
desde 1a universidad, infundir toda esa
parte humana para que los profesionales
del mafiana salgan v sepan tratar a una
persona v no la traten, asi como si fuera
una maquina. (12 min 55 seg, audio 2)

Poder - gestion

Margen de libertad

31, eso es una parte muy chévere.
Personalmente en el hospital, porque lo
que he escuchado en otras instituciones
como la Foscal o la Clinica San Luis es
diferente. En mi caso, mi opinion
cuenta, vo puedo realizar gestiones,
puedo gestionar el cuidado de las
personas, puedo realizar aportes que
pueden llegar a ser valiosos con el
mismo fin, prestar un servicie adecuado
a las personas. Entonces, en mi caso si
me he sentido a gusto con eso, mis
opiniones son tenidas en cuenta, no es
como, usted es estudiante, no sabe y no
es tenido en cuenta, ya que como les
digo en muchas instituciones lo que le

El estudiante valora positivamente el
margen de libertad v gestidn que le
proporcionan en el  Hospital
Universitario, ademas considera que
los jefes de enfermeria confian en sus
competencias v eso permite el
mejoramiento de sus habilidades en el
campo profesional.
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dicen a uno es eso. (5 min 10 seg, audio
]

Emergentes

Resultados generales

e El estudiante realiza su actuacion profesional bajo 1a modalidad de practica docente asistencial, en 1a cual se lleva a cabo una
planeacion con las actividades a implementar. Este cuestiona la posibilidad de realizar sus practicas de manera virtual; puesto
que, desde su perspectiva, para un profesional de enfermeria es indispensable v mas enriquecedor 1a realizacion de las actuaciones
profesionales desde la presencialidad.

e En cuanto a los actores. el estudiante considera a la docente como un actor integral, dado que no solo asesora su practica, sino
que también lo enriquece a través de su experiencia personal v profesional. Por otro lado, manifiesta que las relaciones
interpersonales con los auxiliares de enfermeria no son las mejores, dado que el personal que lo tiene a su cargo subestima sus
competencias, valora negativamente los comentarios constructivos del practicante ¥ no los tiene en cuenta.

o Como consecuencia de 1a pandemia. hubo una reduccion significativa en el tiempo destinado para las practicas profesionales. Sin
embargo, algunos estudiantes de forma auténoma optaron por intensificar sus horarios v asi compensar el tiempo faltante.
Ademas, el estudiante alude que, por falta de garantias en los elementos de proteccion personal, se efectud un cese de actividades
que propicio la pérdida de un tiempo considerable que estaba destinado a sus actividades de practica.

¢ El estudiante expresa que la llegada de la pandemia ha representado un desgaste por la intensidad horaria v 1as diversas labores
que se¢ desarrollan fuera del lugar de practica, ademas de las nuevas adaptaciones que ha tenido que implementar para evitar el
contagio. Dada esta situacion, las motivaciones del estudiante se vieron afectadas, yva que no podia explorar todos los escenarios
por el alto indice de contagio, lo que significd una limitacidn en sus expectativas de aprendizaje. Por otra parte, el estudiante
refiere algunos aspectos positives de la actuacion profesional pese a la crisis sanitaria; por un lado, valora de forma positiva el
margen de libertad v gestion que le proporcionan los jefes de area para la realizacion de sus respectivas labores v por el otro,
considera enriquecedora la experiencia de aprendizaje.

Estas imégenes presentan la matriz de andlisis aplicada al discurso del estudiante 2 del

pregrado de Enfermeria.
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Apéndice H: Matriz de analisis, estudiante 2 de Medicina.
ENTREVISTA O DOCUMENTO (Convencion), por gjemplo, Estudiante 1, programa Economia.

RESULTADOS GENERALES DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA O DEL DOCUMENTO:

VARIABLE

CATEGORIAS

Fuentes (con referencia)

Inferencias y teorias

ACTUACIONES

Dencminaciones de los escenarios
de practica y descripcidn del
proceso de practica

Escenario: Hospital Universitario.
Denominacion: internado.

El internado es pricticamente un afio,
normalmente va del primere de
diciembre al primerc de diciembre. Son
ocho:  medicina  interna,  cirogia,
periférico, especial, gineco, pediatria,
son aproximadamente seis bloques de
especialidades por los que tenemos que
rotar. se reparten en tres grupes.en A, B
v C, para hacer la distribucion por las
cuales vas a pasar. Estd psiquiatria con
salud piablica vy nueve contando
urgencias.

(1 min 50 seg, audio 1)

Es muy dificil que todos queden con lo
que quieren porque somos ftrece por
grupo, aproximadamente 36 personas
tienen gque ponerse de acuerdo para
decidir a qué periférico se van v a qué
tiempo. porgue son dos  tiempos

El internado se refiere al tiempo que
los estudiantes deben estar inmersos
en la prictica profesional Los
herarios son infensivos, la mayor
parte de su tiempo la dedica a realizar
sus actividades académicas en el
entorno de practicas. Los estudiantes
deben rotar por wvarias dreas de
medicina, lo cwal enriquece su
actuacion profesional.

Es complicado que los estudiantes
seleccionen su sitio de practicas,
puesto que se trata de un grupo de
varias  personas  com  intereses
diferentes que deben ponerse de
acuerdo. Por tal motivo la seleccion
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entonces mientras uno esta haciendo el
periférico la otra mitad no esta haciendo
el periférico. Entonces hay que cuadrar
eso, quien va a estar primero ¥ gquién
después, v también hay que cuadrar el
lugar, normalments se hace es por
sorteo, va digamos =i la persona es de
malaga o de San Gil, o vive cerca a
Giron, pues se trata de que esas personas
queden en esas para no ser egoistas. (3
min 47 seg, audio 1)

del lugar de actuacion se realiza de
forma aleatoria.

Actores

Estudiantes

Super bien, el grupe de internado i lo
escoges, entonces personalmente uno se
hace con las personas que le caen bien,
que son los amigos, v todo mi grupo
somos amigos. Entonces es siper bien, la
convivencia nunca hemos temido un
problema. (14 min 43 seg, audio 2)

El estudiante considera que las
relaciones interpersonales con sus
pares inmersos en la actuacion
profesional son buenas porque la
realiza con sujetos con quienes tiene
afinidad v denomina amigos.

Profesores

"Externos” y otros

Con los doctores nunca hemos tenido
problema con ningin doctor o residente,
1a parte interpersonal ha sido diez de
diez. (15 min 07 seg, audio 2)

Las relaciones con el personal medico
del hospital son buenas, de acuerdo
con el estudiante.

Desempefios, roles, funciones,
situaciones

Depende mucho de qué rotacion estas, la
funcién del interno es preparar los
pacientes, 1 llegas, tienes que mirar si es

El estudiante debe ser competente
para realizar varias funciones con el

un paciente nuevo, preparar toda la
historia clinica para presentirsela
después al medico v mirar qué eximenes
tiene, entonces t0 llegas, miras toda la
historia, te la aprendes o 1a anotas, miras
todos los exdmenes que tienes. Ta
preparas todos los pacientes que te tocan,
generalmente son cinco o seis pacientes,
se los presentas en ronda al doctor, se
hacen todos los cambios cuando €l estd
ahi ¥ después te diriges a evolucionar,
que es hacer todos los cambios que se
realizaron y organizar queé se va a hacer,
el analisis, cudl es el plan, v pues el
internado es muy administrative porque
i tienes que aprender a mandar todo, los
examenes, hacer los papeleos, todo lo
que sea papeles nos corresponde a
nosotros, eso es lo basico, preparar
pacientes v evolucionarlos, pero hay
otras variantes de acuerdo con la rotacion
donde estés. (15 min 0 seg, audio 1)

fin de conscolidar de forma eficiente
sus actuaciones profesionales.

Espacios, escenarios de practica
(presenciales y virtuales)

Tiempo

Nosotros normalmente hacemos turnos,
pues depende de la rotacién, pero
normal, minimo, minimo, por tarde que
t llegas. llegas a las seis, entonces vas
hasta las seis v antes ibamos hasta las

Los estudiantes deben seguir horarios
mnfensivos para cumplir con sus
labores en la actuacién profesional. El
actor presenta wuna perspectiva
negativa respecto al tiempo que debe
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cuatro, hasta que acabes de evolucionar,
pero en si el horario es hasta las cuatro o
cinco. TG vas de seis a cuatro o cinco ¥
vuelves a entrar a las siete de la noche
hasta el préximo dia a las siete de la
mafiana. Si tenemos turno el descanso es
de tres horitas. Ese es tu dia de descanso
de las siete de 1a mafiana hasta el otro dia.
Pero uno estd acostumbrado, estd mal,
pero uno estd acostumbrado. (8 min 55
seg, audio 1)

dedicar a sus funciones, sin embargo,
normaliza esta situacion.

Objetos

Si, pues el equipo, obviamente el
sofonendo, tensiometro v pues ahorita
que estamos en pediatria nos exigen
llevar el equipo de organos v pues todos
los elementos de proteccion personal nos
exigen llevar gafas o caretas, llevar el N-
05, de acuerdo al area donde nos
encontremos, si es un area de alto riesgo
de contagio, si no el tapabocas
convencional, el gorro y ahorita nos
exigen un uvniforme. (18 min 25 seg,
audio 1)

Los estudiantes deben hacer uso de
equipos meédicos v elementos de
proteccidn personal propios para
realizar sus practicas profesionales. A
raiz de la sitwacion de pandemia, el
Hospital Universitario exige el porte
de los instrumentos especializados
para evitar el contagio del personal
médico.

Emergentes

COMPETENC
IAS

Intenciones y motivaciones

Mis expectativas era profundizar todo lo
que no he hecho en el pregrado, yo
considero que tuvimos muy buen
pregrado v pues era fortalecer varias
cosas. Digamos de gineco vo pensaba

El estudiante esperaba profundizar los
conocimientos adquirides en el
pregrado  durante su  actuacion
profesional.

tener muchos partos en gineco, pero nos
cetraron sala de partos entonces en el
hospital ne hice en todo el afio ningin
parto, a mi me tocd atender partos fue en
Giron, st no hubiera side por Girén, yo
me hubiera quedado sin partos todo este
afio ¥ pues muchos esperan el internado
para hacer partos que no hicieron en el
pregrado v muchos nunca han hecho un
parto v van a salir de la carreara sin
nunca haber tocado un parto. Aunque
bueno, mios, si era aprender a hacer mas
partos, que me dejaran sola, eso lo
aprendi fue en el periférico v pues, en
general, ser muy mecinica, entender,
que me llegue tal cosa entonces yo tener
en mi mente como una receta de cocina
para vo hacer. (...) En algunas si lo
cumpli, en varias especialidades si
cumpli esas expectativas, en urgencias v
en medicina interna, pero fueron pre
covid, v en gimmeco si fue ahorita
postcovid ¥ aprendi bastante. (22 min 04
seg, audio 1)

(...) Pues en gmeco, pues yvo odio
gineco, lo que mas odio es lo que tenga
que ver con embarazadas y todo lo de
Gineco, entonces con ellas si soy siper
mega especifica, porque obviamente no
quiero que vuelva a llegar embarazada

Como consecuencia de la pandemia
los estudiantes no pudieron llevar a
cabo algunas actividades importantes
para su vida profesional como
medicos generales en el siio v
rotacion  establecida  para  su
realizacion. No obstante, la estudiante
pudo suplir esta brecha de aprendizaje
durante su practica en el periférico.
El estudiante esperaba llevar a cabo
de manera autdnoma sus labores
meédicas v realizar mecanicamente
algunas de sus funciones.

La situacién de pandemia afectd el
cumplimiento de las expectativas de
los estudiantes.

El estudiante es cuidadoso cuando
realiza actividades que no son de su
agrado, motivade por Ia culminacion
de su trabajo sin contratiempos.
Ademas s motiva  por  las
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porque es que mis amigas, o sea la
poblacion que se atiende en el HUS de
Gineco, del 100%, el 80% son sin desear,
son no planeados y ahorita la poblacion
que se tiene en mayoria son venezolanas,
de las embarazadas un 60 o 70% son
venezolanas que no tienen seguro, no
tienen ni siquiera donde permanecer de
manera fija entonces con ellas me gusta
ser demasiado Toc. (0 min 04 seg, audio
Py

Por el Covid lo consideré por el hecho de
que al inicio no nos estaban dando los

EPP v después estibamos
haciendo todo virtual (...) entonces en
ese punto si, porque muchos de mis
compafieros cancelaron porque se estaba
haciendo de manera virtual, como vas a
salir como un medico virtual, pero en mi
caso, en el de mi grupo no se vio fan
afectado porque solo vimos virtual dos
rotaciones, una que fue la especialidad y
no es como un requerimiento obligatorio
para fi salir como médico general (15
min 29 seg, audio 2)

condiciones socioecondmicas de sus
pacientes para realizar sus labores
eficientemente.

La sitwacion generada por la
pandemia llevo al estudiante a
considerar la idea de cancelar las
practicas profesionales. No obstante,
tuve en cuenta otros aspectos por los
cuales dio continuidad a su proceso.
El actor considera indispensable que
sus practicas sean realizadas desde la
presencialidad.

Evaluacién

Personalmente, hablando de mi grupo,
siper bien, es que somos re pufiales.
Somos un grupito de a  trece.
Normalmente los doctores son como “ay
no, super bien”, o sea, somos demasiado
juiciosos, entonces fratamos de que,
digamos nosotros madrugamos mucho,
los pacientes tienen que quedar
preparadisimos, tratamos de que todo sea
demasiado estricto. (...) por parte de los
doctores nos comentan que SOMOS
demasiado buen grupo, que todos
quedaron satisfechos, pero también nos
damos pufial nosotros. (17 min 05 seg,
audio 1)

A nosotros supuestamente hay unos
parametros, el ser, el hacer v el actuar,
bueno, son  tres  cositas, ellos
supuestamente califican con  eso,
entonces uno es la puntualidad, si
cumples con tus oblizaciones que al final
se reducen si estas evolucionando bien o
no, si realizas las evoluciones v pues si
formulas a los pacientes v lo otro son los
seminarios. Ahorita sobre todo después
de la pandemia nos estin haciendo
demasiados seminarios gp line entonces
nos califican con esas cositas, con la
parte tedrica son con los seminarios v
con la parte practica todo se reduce a si

El estudiante considera que el hecho
de ser un grupo aplicado que realiza
de manera eficiente sus labores
profesionales  propicia que los
doctores del Hospital los consideren
un buen grupo v gueden satisfechos
con sus funciones.

El estudiante no tiene fotalmente
claro los criterios de evaluacion que
e manejan en S0 actuacion
profestonal.  Expone que  sus
supervisores se  valen de tres
perspectivas que contemplan el ser v
el hacer, aunque el aspecto mas
importante a la hora de evaluar es
realizar las evoluciones a los
pacientes de forma oportuna ¥
formular adecuadamente. Por otro
lado, los  estudiantes realizan
seminarios a la par con la actuacién
profesional que permiten desarrollar
los conocimientos tedricos que deben
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evolucionas o no. (19 min 48 seg, audio
2)

poner en practica v potenciar sus
competencias comunicativas.

Axiclogia

Entonces a mi me tocd Giron, vo no lo
elegi, me toco, pero super buene. (4 min
51 seg, audio 1)

Antes del Covid era un ambiente de
esclavitud, pero normal o sea, en el
sentido en que siempre ha sido asi, no era
como nada especial. Pero nos pagaban y
nos daban comida. (8 min 25 seg, audio

1)

En general el ambiente en el hospital es
un ambiente... algo que nunca me ha

A pesar de que la estudiante no eligio
su sitio de practicas, a la hora de
realizar el periférico, considera que
este enriquecid su proceso de
aprendizaje.

Antes de la pandemia, la exigencia
académica se asimilaba a la
experimentada durante el pregrado,
por tanto, los estudiantes
normalizaban ese ritmo de trabajo.
Sin embargo, como consecuencia de
la crisis sanitaria, los estudiantes
tuvieron una reduccion de la
inftensidad horaria que debian dedicar
a su actuacion profesional, ademas,
dejaron de recibir los beneficios que
tenian antes, los cuales representaban
una motivacidn adicional para
realizar sus labores.

El personal médico del hospital esta
organizado de manera jerarquica, esto
afecta al estudiante puesto que hav

gustado es que hay demasiado jerarquia,
algo que me pude dar cuenta al ir un
primer dia, es que en el hospital es un
tercer nivel, enfonces tiene todos los
especialistas  posibles v pues son
demasiado a veces competitivos, hay
muchos roces enfre las mismas
especialidades. fodas las especialidades
tienen una fama (...) ¥ como hay mucha
jerarquia porque esta el subespecialista,
el especialista, el meédico general,
después el interno v despuds el
estudiante, entonces hay mucho
desplazamiento de la carga, entonces por
lo general el interno termina haciendo
todo v en el peor caso el estudiante es el
que también lleva la carga, entonces eso
es lo que me parece muy feo. (9 min 38
seg, audio 1)

Despues del Covid que fue todo el
problema de que unos pararon ¥ otros no,
el ambiente ha sido un asco, demasiado
porque literalmente nos dividen entre los
que pararon v los que no pararon v se
refieren a nosotros de esa manera v de
paso no estin pagando, no estan dando la
comida v entonces es como gque
literalmente to desde las cuatro de la
mafiana ¥ hay muchos que no tienen la
capacidad de desavunar 3 esa hora. Hasta

desplazamiento en la carga laboral
que finalmente recae en el interno.

La sitwacién generada por la
pandemia desencadend un ambiente
negative para los actores, dado que se
presenta una linea marcada entre los
que realizaron cese de actividades ¥
los que no. Ademas, los internos
reciben castigos relacionados con el
auxilio econdémico v la alimentacién;
los cuales afectan sus motivaciones en
la actuacion profesional Por otro
lado, el estudiante refiere de forma
negativa al ambiente en el que se
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Segundo la responsabilidad, en general,
ser uno muy responsable fanto con la
puntoalidad, respetar el tiempo del
paciente v con todo lo que uno manda.
Como tercera cosa, yo diria que seria la
amabilidad, es que uno le puede estar
hasta diciendo mentiras al paciente, pero
51 53¢ siente a gusto con ir, estd bien (11
min 29 seg_ audio 2)

Uno, como toda la parte que te dije, todo
lo que tenga que ver con parte humana.
Ya de resto, que sea siper mega
estudiose, uno no diagnestica lo que no
sabe y uno no trata lo que no diagnostica,
entonces después de que uno sea super
diligente con eso, gque siempre esté
preocupado por conocer mas, sobre todo
como médico general, debemos saber de
todo, entonces el hecho de que siempre
un profesional se esté preocupando por
aprender mas, me parece lo vital,
después de que seas buena persona v
siempre estés preocupado por aprender
mas, cubre todo, la parte académica y la
parte humana. (13 min 43 seg, audio 2)

Jamas. Ni porque me pagaran No,
jamas. Sobre todo, después de la
pandemia, jamas. como nos han tratado
de mal, o sea, hasta tal punto que vo digo

con los tiempos del paciente. Asi
mismo, la amabilidad es necesaria
para brindar mayor seguridad v
confianza al paciente.

Las competencias tedricas son
fundamentales para un médico
general, por tanto, el estudiante
propone que debe preocuparse
diariamente por fortalecer su
aprendizaje.

El estudiante manifiesta total
descontento con la practica realizada,
puesto que el trato v el ambiente
laboral fue negative en su opinidn,
especificamente después de la
pandemia.

que nunca me especializaria en la UIS,
bueno tampoco mi especializacién se
encuentra en la ULS entonces comeo que
me da un fresquito, pero llegaré hasta tal
punto de decir que nunca me
especializaria ahi. (...) es ser masoquista
€l que quiera seguir alld (24 min 12 sep,
andio 2)

Afectividad

Al inicio bien, de hecho me empezd a
gustar muchisimo mas la carrera cuando
entré al internado porque tl tienes
mucho contacto con los pacientes,
literalmente el paciente es tuyo, desde
que lo recibes hasta que €l se va, es tu
paciente, enfonces, digamos, ellos m
siquiera sabran quién es el especialista
que los esta viendo porque muchas veces
no los ven, entonces uno es el gue se
encarga de darles toda la informacién
preguntarles. darles la salida, todo,
entonces en algunas ocasiones uno es
como el Onico médico que ellos ven,
sobre todo en urgencias, en las urgencias
de cualquier servicio normalmente a
quien conoce es al meédico interno,
entonces me gustaba mucho tener esa
responsabilidad porque es como va uno
ser médico, entonces es siper chévers.
Pero gun asi ne me sentia muy bien era
por la misma esclavitud que te he

Los estudiantes fenian un fotal
margen de libertad v gestion a 1a hora
de atender a los pacientes, lo cual
favorecid  significativamente  su
aprendizaje debido a que se sentian
satisfechos con esa responsabilidad;
sin embargo, sus mofivaciones se
vieron afectadas dada la intensidad
laboral a la que se debian enfrentar v
1a pérdida de los beneficios.
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contado porque uno se cansa demasiado,
auno no le queda tilempo para hacer otras
cosas, pero también depende de la
rotacion, hay unas mas pesadas que
otras. Pero después del COVID, servicio
0 de 10, es mucha discriminacion entre
comillas, no discriminacion, esa linea
muy marcada entre los que siguieron y
ne siguieron, enfonces me he sentido
muy mal por eso, porque el hecho de que
aun asi le toque hacer lo mismo que antes
pero ahora sin pago, es como “bueno, si,
al final de mes pagan”, pero ahorita sin
pago ¥ sin saber que ni siguiera nos van
a dar de comer. (23 min 53 seg. audio 1)

Saber

Respecto al conocimiento si porque los
mismos especialistas que nos dan el
pregrado son los mismos doctores que
vemos en el internado, entonces en la
parte teodrica o acadéemica, si, si se
cumple porque uno va tiene las clases v
todo eso. Pero respecto a la parte
administrativa no porque a t ni siquiera
te dan una introduccion de lo que es el
internado, sino gue a t1 llegan v te botan,
th verds como aprendes a manejar todo.
Aungue en sistemas si nos ensefian a
manejarlo antes. uno normalmente si lo
sabe manejar porgue a uno le toca hacer

historias clinica_ pero de resto a uno le

El actor considera que en el pregrado
aprendio los conocimientos tedricos
necesarios para realizar su actuacién
profesional. Dado que los estudiantes
no sabian desde un inicio las labores
que llevarian a cabo durante su etapa
de internado, presentaron falencias en
€l rol administrativo, lo que dificultd
si quehacer y suscito la necesidad de
adguirir nuevas competencias para
afrontar su campo laboral. |

toca saber come pedir examenes, donde,
qué se imprime, qué no se imprime. Eso
lo vas aprendiendo con el camino v con
errores. La parte administrativa esos
detallitos, si, cero adquisicion previa.
(28 min 10 seg, audio 1)

Poder - gestion

Depende muche de qué rotacion estas, la
funcion del interno es preparar los
pacientes, ti llegas, tienes que mirar si es
un paciente nuevo, preparar toda la
historia clinica para presentirsela
después al médico v mirar qué eximenes
tiene, entonces ti llegas, miras toda la
historia, te la aprendes o la anotas, miras
todos los examenes que tienes. T
preparas todos los pacientes que te tocan,
generalmente son cinco o seis pacientes,
se los presentas en ronda al doctor, se
hacen todos los cambios cuando €] estd
ahi v después te diriges a evolucionar,
que es hacer todos los cambios que se
realizaron y organizar qué se va a hacer,
el anilisis, cudl es el plan, v pues el
internado es muy administrativo porque
i tienes que aprender a mandar todo, los
examenes, hacer los papeleos, todo lo
que sea papeles nos corresponde a
nosofros, eso es lo basico, preparar
pacientes v _evolucionarlos, pero hay

De acuerdo con la rotacién en la que
se encuentre el estudiante, las
actividades pueden  variar, sin
embargo, hay funciones gque se
reiferan en todas las especialidades.
A lo largo del internado, los
estudiantes tienen a su  cargo
funciones administrativas, las cuales
desarrollan con total margen de
libertad v sin ayuda de un especialista.
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otras variantes de acuerdo con la rotacién
donde estés. (15 min 0 seg, audio 1)

Emergentes

Resultados generales

e Fl estudiante lleva a cabo su etapa de internado de manera presencial en el Hospital Universitario, en este debe realizar gran
variedad de funciones médicas v administrativas que ameritan seguir horarios intensivos. Asi mismeo, realiza seminarios a la par
con la actuacion profesional que permiten afianzar los conocimientos tebricos que deben poner en prictica ¥ potenciar sus
competencias comunicativas.

e En cuanto al tiempo dedicado a la actuacion profesional, el actor tiene una perspectiva negativa, puesto que lo considera excesivo.
Sin embargo, como consecuencia de 1a crisis sanitaria, hubo una reduccion de la intensidad horaria destinada para Ia realizacion
de sus funciones.

& La pandemia trajo consigo diferentes situaciones que afectaron la actuacion profesional de los estudiantes: en primer lugar, el
Hospital Universitario exigid el porte de instrumentos especializados para evitar el contagio del personal medico, estos
representaron un cambio considerable en el vestuario utilizado para realizar las diferentes funciones, lo cual en un principio,
generd incomodidad a los estudiantes. Ademas, el practicante no pude llevar a cabo algunas actividades importantes para su vida
profesional como médice general en el sitio ¥ rotacion establecida para su realizacidn; no obstante, el estudiante pudo suplir esta
brecha de aprendizaje durante su actuacion en otro escenario de practicas. Algunas rotaciones se plantearon de manera virtual, lo
cual tuvo una perspectiva negativa por parte del estudiante, quien consideraba indispensable que sus practicas se realizaran desde
la presencialidad. Por otro lado, durante la pandemia se desencadend un cese de actividades propuesto por los estudiantes que
generd la perdida de los beneficios econdmicos v alimenticios otergados por el Hospital, lo cual afectd las motivaciones de los
internos en su actuacion profesional De esta manera, el estudiante refiere de forma negativa el ambiente en el que se encontraba
inmerso ¥ estima que este desmejord, dado que se presentd una linea marcada entre los que realizaron cese de actividades v los
que no.

Esta tabla presenta la matriz de analisis aplicada al discurso del estudiante 2 del pregrado

de Medicina.
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Apéndice I: Matriz de analisis, empleadora de Enfermeria.

RESULTADOS GENERALES DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA O DEL DOCUMENTO:

VARIABLE CATEGORIAS Fuentes (con referencia) Inferencias y teorias
ACTUACT | Denominaciones de | Bueno, en nuestro caso la practica profesional es esa | De acuerdo con la docente, la practica es la
ONES los escenarios de | oporfumidad que los estudiantes tienen para | experiencia que permite al profesional acercarse alo

practica v
descripcion del
proceso de practica

prepararse, para su vida profesional. En nuestro caso,
en el programa ellos tienen un afio, un afio de
practica. Nosotros no hablamos de practica
profesional, sino de prictica formativa y este afio les
va a permitir a ellos hacer esa transicion. 51 la
universidad como tal, alld una wida profesional,
entonces basicamente eso es una oporfunidad para
hacer esa transicién hacia ese mundo laboral que
ellos van a enfrentar tan pronto se gradien (2 min 30
seg, audio 1).

que seria su futuro campo laboral. Cabe agregar que,
en el programa de enfermeria la actuacién se
denomina practica formativa; dado que se desarrolla
desde los primeros semestres del pregrado.

Actores

Estudiantes

En el caso de los estudiantes de ltimo afio, siempre
y cuando el estudiante haya o sea haya sido por
voluntad como tal, que él esté en el sitio porque él lo
escog16, uno sabe que va a estar feliz de la vida,
porque es que &l queria estar en medicina interna o
era el suefio de estar en urgencias porque siempre se
vio alli en urgentes. Entonces esos estudiantes van a
tener un muy buen desempefio aquellos que lo hacen
obligados o que estudiaron enfermeria porque les
tocd, porque ese es otro problema enorme que
nosotros tenemos en enfermeria, que muchos de
nuestros estudiantes e incluso a veces llegan a ser
mas de la mitad, mas del 50 por ciento de los
estudiantes que pasan a enfermeria no querian
estudiar enfermeria, querian estudiar era medicina v

Desde la experiencia de la docente, una situacion
recurrente en el pregrado de enfermeria es la falta de
conviccion presentada por los practicantes al
momento de ingresar a la carrera, lo cual se ve
reflejado de forma negativa en sus desempefios
durante la actuacion.

en el laboratorio de simulacién vy con eso
compensamos. (16 min 28 seg, andio 2)

En el caso de que los estudiantes no tuvieran la
posibilidad de explorar algunos procedimientos, la
docente utiliza como estrategia las actividades de
simulacién, lo  cual propicia  espacios  de
retroalimentacién v aprendizaje.

“Externos” y otros

Realmente el acompafiamiento hace que, si &l estien
un servicio de hospitalizacion, el acompafiamiento lo
hace la enfermera de hospitalizacién, pero ya se
espera que el estudiante se comporte como
profesional. (6 min 35 seg, audio 1)

Pese a que el estudiante recibe acompafiamiento por
parte del personal de enfermeria en su practica
formativa, la docente considera que este ya debe
poseer las competencias necesarias para llevar a cabo
su actuacidn de forma eficiente.

Desempefios, roles,
funciones,
situaciones

Pues nosotros, voy a hablar solamente del ultimo afio
como tal, porque es como el afio mas como mas
critico, no porque es ese de preparacién va a una
realidad, a enfrentarse a una realidad, nosotros en el
caso de nosotros de enfermeria. es que nosotros ante
muchas situaciones que durante todo el proceso de
formacién como tal nosotros no podemos garantizar
que el estudiante tenga la experiencia para Por
gjemplo, me explico nosotros les ensefiamos
reanimacién cardiopulmonar v nosotros alld con
simuladores hacemos los ejercicios (..) Pero eso no
significa que cuando lleguen a la practica o con otros
profesores en otros semestres hayan temdo la
oportunidad para, muchos de nuestros estudiantes
llegan a ultimo afio v ellos no vivieron la experiencia
real de que era participar en una reanimacién
cardiopulmonar y entonces habia que hacerle masaje
al paciente y habia que admimistrarle la adrenalina v
ver que hacer lo uno o lo otro no sé qué y el chico
quedd fue en shock. (...) Entonces, en ese sentido,
las competencias que nosotros esperamos que ellos
adquieran, a veces nos quedamos cortos en
realmente lograr que ese estudiante las desarrolle.
(33 min 25 seg_audio 1)

Pese a la formacién procedimental recibida por el
estudiante a lo largo de su pregrado, no se puede
garantizar que este tenga las competencias
necesarias para afrontar las sttuaciones que surjan
durante 1a practica.
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Tiempo

Tienen tremta y seis horas, deben cumplir treinta y
seis horas semanales, pero en este caso de la
supervision basicamente es su desempefio, no es el
asesor, o sea, el docente. Ya en este caso el profesor
pasa a llamarse asesor. Yo, como profesor de tltimo
afio, le dedico sdlo tres horas semanales al estudiante
de las 36. El esta treinta y seis horas en un sitio de
practicas, pero vyo  solamente hago un
acompafiamiento de tres horas. (5 min 49 seg, audio

D

Yo le dedico tres horas diferente de las treinta v seis
que esti en su practica y ahi él me dice: “Profesor,
tengo tales situaciones™ bueno, ademis ellos tienen
que hacer una planeacion v les vamos haciendo
seguimiento a las metas que ellos se plantean, si un
estudiante en clinica, por ejemplo. el planea
participar activamente administrando medicamentos
efl una reammacién cardiopulmonar, ese es el papel
del enfermero cuando ella se gradua, él tiene que
hacer eso. 51 estd en un servicio postquirirgico, &l
debe hacer tantos procedimientos (...), una serie
cumplimiento de metas, pero realmente es un afio
donde ello estan solitos, comportandose como como
los firturos profesionales que qué van a hacer. (7 min
48 seg, audio 1)

Bueno. en el caso de estudiantes, bueno, si lo
hablamos con la practica profesional de los
estudiantes como tal, la de ultimo afio, que pasan 36
horas, excelente, una de las fortalezas que tiene
nuestro programa ¥ que nos lo han reconocido
evaluadores externos en los procesos de
acreditacidn, es ese afio, afio que nosotros tenemos

Aunque el tiempo dedicado en la prictica por el
estudiante sea de 36 semanalmente, el docente lo
acompafia durante 3 horas adicionales, por lo cual se
evidencia un margen considerable de autonomia por
parte de los practicantes en cuestion.

Las tres horas dedicadas por parte del docente asesor
al estudiante son utilizadas para resolucién de dudas
v revision del avance en el proceso de planeacion.

El tiempo dedicade a la practica profesional en la
universidad es de un afio completo a diferencia de
otras instituciones, lo cual es considerado de forma
positiva, debido a que permite afianzar los

COMPETE
NCIAS

Intenciones
motivaciones

Sabemos que el Hospital Universitario tiene
problemas estructurales. Eh, v la mayoria de esos
problemas que la institucién tiene. No depende de
nosotros, pero esas situaciones que afronta el
hospital si impactan en lo que nosotros hacemos. (20
min 9 seg, audio 1)

En esta ocasién, por ejemplo, que hubo lo de la
pandemia Cowvid, nosotros afortunadamente hay
chicos que tienen un convencimiento real de lo que
estan estudiando. Entonces, incluso la propuesta de
1a escuela era que los estudiantes en este Gltimo afio
no iban a tener practicas presenciales y fueron los
estudiantes los que hicieron paro v fueron ellos los
que se pararon v dijeron no, es que vamos a salir a
trabajar como profestonales v no vamos a tener el
ultimo afio de pricticas formativas presencial como
tal sobre todos los que vamos para climica, entonces
los que iban para clinicas se pararon y consiguieron
que las instituciones los dejaran ir a hacer su prictica
profesional. (29 min 56 seg, audio 1)

También sabemos que los que escogen el drea climca
como tal v que fue de ellos por convencimianto y van
a tener un mejor desempefio comparado con aquellos
estudiantes que es que estin ahi v que fueron
asignados a un sitio que no habia convencimiento.
Pero ese fendmeno de falta de compromiso, de falta
de compromuso como tal con la enfidad es un
fendmeno que se ha identificado mas fuerte en estos
ultimos afios. (31 min 51 seg, audio 1)

Peze a que el HUS es un buen sitio para llevar a cabo
las practicas, dado el margen de libertad para
intervenir, generalmente en este, escasean los
nsumos v recursos, lo cual dificulta las funciones del
estudiante durante su actuacién.

Por su parte, dada la insuficiencia de recursos en el
HUS, la labor profesional de los practicantes se ve
afectada.
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Evaluacion

Claro, uno esperaria, eso es, todo los de ultimo afio,
no mentiras, los de octavo y ultimo afio, o sea, ellos
durante todo el tiempo son practicas, claro que tienen
libertad para proponer mas y mas cuando uno lo que
busca es que ellos desarrollen un pensamiento critico
v que ellos desarrollen liderazgo, porque...mcluso
dentro de la evaluacion que nosotros le hacemos a
los estudiantes, estd el liderazgo. (20 min 03 seg,
audio 2)

Siempre evaluamos el liderazgo. Liderazgo en el
cudado, porque ellos deben proponer la realidad es
que mientras uno los tiene hasta séptimo semestre,
ve uno muy poquito de ese liderazgo, muy poquito,
MUy, SO MUY Poco Propositivos porque justamente
la practica v apenas estin aprendiendo también. En
octavo semestre, eso es lo que uno espera, que el
estudiante, que el estudiante sea el que proponga, &l
prioniza el cutdado, le diga a uno hay que hacer esto,
yo cuando los tengo en octavo, lo que les digo es
bueno muchachos ustedes en este momento ya
valoraron sus pacientes qué le van a hacer. No
piensen que soy vo la que les tiene que decir, hay que
hacerle eso, hay que hacerles o no son ustedes. Eso
es lo que uno espera que ellos sean los que

propongan v en ultimo afio es supremamente

El estudiante presenta margen de libertad para
gestionar v proponer ideas, incluso dicha capacidad
de imciativa y liderazgo hace parte de los criterios de
evaluacidn tenidos en cuenta por el docente.

El docente le atribuye parcialmente a la metodologia
evaluativa las falencias presentadas por los
estudiantes en las competencias comunicativas.

Axiologia

Entonces se espera que ese estudiante de tltimo afio
va se comporte como un profesional (7 min 32 seg,
audio 1)

Pues nosotros, voy a hablar solamente del ultimo afio
como tal, porque es como el afio mis como mais
critico, no porque es ese de preparacion ya a una
realidad, a enfrentarse a una realidad, este, nosotros
en el caso de nosotros de enfermeria, es que nosotros
ante muchas situaciones que durante todo el proceso
de formacién como tal nosotros no podemos
garantizar que el estudiante tenga la experiencia
para, (...) Entonces, en ese sentido, si nosotros, las
competencias que nosotros esperamos que ellos
adquieran, eh, a veces nos guedamos. a veces nos
quedamos cortos en realmente lograr que ese
estudiante las desarrolle. (33 min 25 seg, audio 1)

La academua, sobre todo desde lo tedrico de lo
conceptual, lo que nosotros les aportamos a los
estudianies es supremamente valioso, como tal para
para lo que ellos deben enfrentar en su practica. No
obstante, la prictica que ellos enfrentan no
necesariamente siempre los prepara para la vida
profesional. X ademas, ellos tenemos otro problema,
v es que la realidad, cuando nosotros lo vemos desde
1a realidad por nuestro sistema de salud, como él esta
ensefiado, demanda, las mismas mstituciones de
salud han hecho que demanden de los egresados, eh,

El estudiante debe tener las competencias necesarias
para afrontar de forma eficiente su actvacidn
profesional.

Pese a la formacién procedimental recibida por el
estudiante a lo largo de su pregrado, no se puede
garantizar que este tenga las competencias
necesarias para afrontar las sttuaciones que suran
durante la practica.

La docente presenta una perspectiva negativa frente
a los requerimientos instaurados por el sistema de
salud, dado que los estudiantes, pese a la buena
formacién recibida durante el pregrado, terminan
realizando funciones diferentes a las de su énfasis.
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poco compromiso v falta de autonomia de estos al
momento de apropiar los conocimientos teéricos v
conceptuales requenidos en su actuacién

Afectividad

El estudiante UIS enfermero es mejor comparado
con otras universidades. Entonces la verdad, lo que
uno ve es que siendo estudiantes cuando llegan al
sitio de practicas donde, donde sus otros pares,
porque el chico por ejemplo de ultimo afio puede
llegar a otro sitio de practicas donde también hay un
estudiante de un ultimo afic de otra umversidad,
entonces, si uno nota que cuando son de otras
universidades es bien, genera, no en todos, pero si, si
se ve ese fenémeno de que las relaciones son, la
acogida, méis que las relaciones de acogida es
diferente cuando es un egresado UIS, a cuando es un
estudiante de otra umversidad, eso es lo mas notable.
(33 min 44 seg_ audio 2)

Dado el reconocimiento que tiene la universidad por
parte de los empleadores, se prioriza al profesional
de enfermeria UTS, lo cual facilita la aceptacion de
los estudiantes en los diferentes escenarios de
practica.

Saber

En el ultimo afio, es bastante diferente, el estudiante
se espera que tenga una experiencia en el rea clinica
v otra en el drea comunitaria, comunitaria o docencia
0, 0 incluso investigacion. (5 min 34 seg, audio 1)

Uno espera que ese profesional de enfermeria sea un
profesional que lidere el cuidado. Si, que proponga
acciones que vayan en pro del mantenimiento o
restablecimiento del estado de salud de las personas.
Es una persona que define pensamiento critico como
tal que ademas de ver profesional, debe tener unas
habilidades motoras como tal para el cuidado. (28
min 07 seg, audio 2)

Para el tltimo afio, el estudiante debe contar con las
competencias necesarias para llevar a cabo su
actuacion profesional de forma adecuada.

llegan leidos, ellos no leen para su practica y
entonces tienen que cuidar del paciente, pero es que
ellos no leyeron y no tienen mi idea de donde estan
parados v entonces se les dice voy a comenzar el plan
de cuidados qué le van a hacer usted a la persona, es
que ellos no leyeron. O sea, el hecho de que entonces
no lean, no tengan todo escrito para su practica, pues
es0 hace también que su desempefio no sea el mejor.
(9 min 36 seg, audio 2)

Una situacién que puede afectar negativamente el
desempefio de los estudiantes en la practica es el
poco compromiso v falta de autonomia de estos al
momento de apropiar los conocimientos tedricos v
conceptuales requeridos en su actuacion.

Poder - gestion

Claro, uno esperaria, eso es, todo los de ultimo afio,
no mentiras, los de octavo y dltimo afio, o sea, ellos
durante todo el tiempo son practicas, claro que tienen
libertad para proponer mas y mas cuando uno lo que
busca es que ellos desarrollen un pensamiento critico
v que ellos desarrollen liderazgo, porque. . incluso
dentro de la evaluacién que nosotros le hacemos a
los estudiantes, esta el liderazgo. (20 min 03 seg,

audio 2)

El estudiante presenta margen de libertad para
gestionar v proponer ideas, incluso dicha capacidad
de iniciativa v liderazgo hace parte de los criterios de
evaluacion tenidos en cuenta por el docente.

Emergentes

Resultados generales

De acuerdo con la docente, en las actuaciones profesionales el estudiante debe dedicar 36 horas semanales para realizar sus funciones y
recibir 3 horas de acompafiamiento adicional por parte de la asesora, lo cual evidencia un margen considerable de autonomia de los
practicantes en cuestion. Esta intensidad horaria permite aumentar la posibilidad de que el estudiante experimente diversas situaciones y
efriquezca sus competencias profesionales. Lo que es coherente con la valoracion positiva que hacen los empleadores frente a la calidad
educativa de los estudiantes de la UIS.

La docente presenta una perspectiva negativa frente a los requenimientos instaurados por el sistema de salud, dado que los estudiantes, pese
a la buena formacién recibida durante el pregrado, terminan realizando funciones diferentes a las de su énfasis.
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Los practicantes que tienen un desempefio regular son asignados en el HUS, dado que los docentes tienen mayor facilidad alli para orientar
y fortalecer los procesos de aprendizaje. Pese a que en este escenario escasean los insumos v recursos la docente considera que es un buen
sit1o para llevar a cabo las practicas, dado que hay margen de libertad para gestionar y proponer ideas. Incluso, dicha capacidad de iniciativa
v liderazgo hace parte de los criterios de evaluacién tenidos en cuenta por la docente.

La docente resalta la importancia de que el estudiante pueda escoger su lugar de practica, dado que, si se desenvuelve en un entorno de su
interés, se encontrard motivado vy desarrollard sus labores de forma mis eficiente. Ademas, un aspecto que afecta negativamente las
motivaciones del estudiantado es que, como menciona la docente, la profesion de enfermeria se encuentra socialmente devaluada, debido a
la comparacién constante que se hace con 1a de medicina. Incluso, en algunas ocasiones, médicos subestiman las competencias que tienen
los enfermeros para realizar sus labores, lo cual termina influyendo negativamente en sus motivaciones. Del mismo modo, segun la
experiencia de la docente, una situacion recurrente en el pregrado de enfermeria es la falta de conviccion presentada por los practicantes al
momento de ingresar a la carrera, lo cual se ve reflejado de forma negativa en sus desempefios durante la actuacion.

Bajo el criterio de la docente, las competencias comunicativas de los estudiantes del pregrado de enfermeria son insuficientes con respecto
al nivel de exigencia que requieren en la ejecucion de trabajos académicos y las pruebas de estado. En este punto, la actora menciona que la
metodologia evaluativa utilizada por algunos profesores no era la adecuada para potenciar la habilidad escritural del estudiante durante su
practica. Por otra parte, una situacién que puede afectar negativamente el desempefio de los estudiantes en la practica es el notorio desinterés
por la profesion que presentaban algunos de estos, dado que no querian ingresar propiamente a esta carrera lo cual convergia en poco
compromiso v falta de autonomia al momento de apropiar los conocimientos tedricos v conceptuales requeridos en su actuacion.

La docente le atribuye gran relevancia al componente actitudinal del estudiante, debido a que este influye en la adquisicion de competencias
que permiten el desenvolvimiento eficiente del practicante en su actuacion.

La docente muestra desacuerdo frente la solucién brindada por la universidad para dar continuidad a las practicas, puesto que se sustituyen
las actividades procedimentales por tedricas, lo cual limita la experticia de los estudiantes para la prestacion de servicios.

Esta tabla presenta la matriz de analisis aplicada al discurso la docente asesora de las

actuaciones profesionales en el pregrado de Enfermeria.

Apéndice J: Matriz de analisis, docente de Enfermeria.

ENTREVISTA O DOCUMENTO (Convencion), por ejemplo, Empleador, programa Enfermeria.

RESULTADOS GENERALES DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA O DEL DOCUMENTO:

descripcion del proceso de
practica

VARIABLE CATEGORIAS Fuentes (con referencia) Inferencias y teorias
ACTUACIO | Denominaciones de los la practica profesional de un estudiante | La empleadora considera que la
NES escenarios de practica y es como el tiempo que el estudiante esta | practica es el espacio en el que los

en la institucidon al tener como la
experiencia en la parte asistencial, la
cual, para nosotros como institucion es
tomada como si ellos ya fueran unos
profesionales en el area. Entonces para
mi eso quiere decir la practica, desde mi
area. (1 min 03 seg)

estudiantes se desenvuelven como
profesionales de su campo v
adquieren experiencia en el
componente asistencial.

Actores

Estudiantes

Es que hemos tenido muy buenos
estudiantes que han hecho una muy
buena labor porque han marcado una

pauta importante en los servicios. (13
min 13 seg)

El enfermero sabe todo, es una persona
muy importante y es un pilar
fundamental. (16 min 06 seg)

La perspectiva de la empleadora es
positiva frente a la labor que llevan a
cabo los estudiantes en su espacio de
practica.

Se le da gran relevancia a la labor del
enfermero en el campo de la salud.
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El estudiante siempre ha sido muy
creativo v a exigirse bastante. En la
parte de crear, hacer, de dar ideas v eso,
es muy bien, o sea, tiene muchas cosas.
Los estudiantes pues, ellos
desafortunadamente han tenido que
adaptarse a las circunstancias y que de
pronto esto, los limité demasiado (17
min 57 seg)

La empleadora sigmfica de forma
positiva las competencias que tienen
los estudiantes para desenvolverse en
su actuacion profesional, incluso
considera que afrontaron
favorablemente la situacion de
pandemia pese a las dificultades que
esta trajo consigo.

Profesores

“Externos™ v otros

La universidad siempre ha temido muy
caracterizado que, basicamente la
mayoria es lider. Siempre han sido
muy excelentes, pero el caso de ella, s1
es algo yva muy de manejo con la

universidad. (20 min 06 seg)

la universidad tiene que ver como les
refuerza ahi a los que no tuvieron la
oportunidad de estar en la parte
asistencial que es lo mds importante,
después de la teoria, la practica. (22 min
26 seg)

La empleadora presenta una
perspectiva positiva frente a la labor
de la umiversidad en los procesos
formativos del estudiantado vy la
cataloga como una institucion de

calidad.

La empleadora considera que la
vniversidad tiene la responsabilidad
de compensar el componente practico
asistencial al que los estudiantes no
tuvieron acceso por la situacion de

pandemia.
Desempefios, roles, funciones, Bueno, las normas basicas como el | Durantze el  desarrollo de  las
situaciones cumplimiento del horario. Ellos deben | actuaciones profesionales, el

asistir a su prictica de lunes a viernes v

estudiante debe llevar a cabo varias

Espacios, escenarios de practica

En el Hospital Universitario de
Santander en las dreas de internacidn. (1
min 51 seg)

Tiempo

La practica docente asistencial, ellos
duran pues, lo que es un semestre. Este
afio fue un poco mas corto por todo lo
de la pandemia. pero generalmente es
un semestre donde ellos hacen
inicialmente una o dos semanas de
planeacion vy luego si empiezan a
trabajar acerca de lo que encontraron
durante el proceso de planeacion, eso
con el acompafiamiento del docente
asesor. (3 min 52 seg)

Ellos estan asistiendo de lunes a viernes
v estan haciendo un dia completo. Ellos
estan todos los dias en las mafianas v un
solo dia en la tarde. (26 min 06 seg)

El empleador expresa que. con la
llegada de la pandemia, se redujo el
tiempo de actuacion profesional, en el
cual el practicante implemental lo
propuesto en su planeacion con el
acompafiamiento de su docente
asesor.

La empleadora expresa que los
estudiantes cumplen con un horario
especifico para la realizacion de su
actuacion profesional.

Objetos

Los elementos de proteccion personal,
generalmente ellos los traen o la
universidad les da: guantes, tapabocas,
la bata, las caretas, las gafas, todo eso.
Sin embargo, aca les ofrecemos lo que
tenemos aca que son los guantes v lo
basico, porque de todas maneras se
cuenta con todos los elementos

A pesar de que la institucidn
proporciona los elementos basicos de
proteccion personal, los estudiantes
también cuentan con los instrumentos
dados por la universidad para llevar a
cabo su practica de forma segura.
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necesarios en las dreas porque ellos lo
que estin travendo, sus guantes, gafas v
caretas son exclusivamente para ellos.
(5 min 11 seg)

Emergentes

COMPETEN
CIAS

Intenciones v motivaciones

Los estudiantes pues, ellos
desafortunadamente han tenido que
adaptarse a las circunstancias ¥ que de
pronito esto, los limitd demasiado, pero
ahi va la universidad tiene que ver cémo
les refuerza a los que no tuvieron la
oportumdad de estar en la parte
asistencial que es lo mas importante,
después de lateoria, la practica. (22 min
12 seg)

La nifia que tengo en este momento es
muy miedosa, algo que no me habia
pasado antes, es insegura, tiene
dificultades como  personales, v
tampoco podria uno ir a decir: “es que
todos son asi”, pero en el momento, la
personita que tengo, la enfermera de
paso es bastante miedosa, muy
insegura, entonces le decia a la profe de
ella, el problema no es la institucion ni
la umiversidad. es la persona, tiene
problemas vy dificultades como persona
v hay que manejarlas como universidad.
(19 min 23 seg)

La empleadora considera que la
universidad tiene la responsabilidad
de compensar el componente practico
asistencial al que los estudiantes no
tuvieron acceso por la situacién de
pandemia.

Pese a la formacidn brindada por la
uwmiversidad, el desenvolvimiento del
estudiantado en la prictica puede

verse  afectado por  aptitudes
personales que deben ser
consideradas por la instifucion

educativa  para mejorar las
competencias profesionales.

Lo que pasa es que uno dice, nosotros
nos planteamos hacer cinco
capacitaciones, resulta que hicieron
diez. Que vamos a tomar Cinco gases
arteriales v toman mds, casi siempre se
pasan de lo planeado, porque aca hay
mucha oportunidad para trabajar en este
campo (18 min 40 seg)

La empleadora manifiesta que los
estudiantes al tener varias
oportunidades de accionar en su
campo, terminan realizando mas
labores de las que habian propuesto
inicialmente en su planeacion.

Evaluacion

En este momento, pues, no es bueno
decir tampoco las cosas malas, es bueno
decir, que también como la universidad
ha marcado la pauta en las areas. la
universidad v el estudiante siempre ha
sido muy creativo y a exigirse bastante.
En la parte de crear, hacer, de dar ideas
v eso, es muy bien, o sea, tiene muchas
cosas. Pero hay personas que no logran
a veces toda la conexion, como hay
otras que se pasan de los objetivos, casi
siempre dan mas_ (17 min 37 seg)

Lo gque hacemos es que con las
enfermeras del servicio hacemos la
evaluacion en comjunto para poder
hacer un consenso v poder hacer una
evaluacion mas planeada con ellos, con
los que han estado con la profesora, con
la enfermera. (21 min 10 seg)

La empleadora presenta una
perspectiva positiva frente a la
vocacion que tienen los estudiantes en
su desenvolvimiento en la practica,
por tal motvo, cataloga a la
vniversidad como una  buena
institucion formativa. Sin embargo,
también expresa que no todos los

practicantes muestran estas
caracteristicas en su entorno de
actuacion.

La empleadora manifiesta gue para
realizar el proceso evaluativo, se
convoca al personal de enfermeria
que estaba a cargo del estudiante para
poder llevar a cabo una evaluacién
integral.
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Axiologia

Para el hospital es tener un profesional
que también sea un apoyo para el
Servicio, que sea un apoyo, en tanto a la
parte asistencial, porque pues ellos son
considerados como s1 ya fueran parte
del personal que se encuentra en la sala.
(2 min 22 seg)

Pues es que cada estudiante tiene su
modo de ser. O sea, la personalidad de
cada individuo, de cada persona hace
que busque como las oportunidades de
aprendizaje, unos mas que otros. Eso es
de forma individual, yo creo que eso no
depende de la universidad, pero yo creo
que si hay unos mas, como decirlo, mas
brillantes que otros, como con mas
mniciativa. (11 min 11 seg)

Nosotros  hemos tenido muchos
estudiantes v con diferentes
personalidades que realmente uno dice
iUy estos chinos, estos estudiantes
tienen muchas ganas, mucho empefiol
Que casi uno los puede dejar solos v
ellos se desenvuelven muy bien. Pero
hay otros que no fienen asi como esa
parte desarrollada, eso ez muy de la
personalidad. Hay unos mas que otros.
Eso es normal, porque eso es un proceso

La empleadora le atribuye relevancia
al rol que los estudiantes realizan en
el servicio, dado que representan un
apovo en la parte asistencial v son
considerados como miembros del
hospital.

La empleadora enfatiza en que las
aptitudes personales del practicante
mfluyen en sus desempefios ¥
promueven la adquisicidén de saberes
para fortalecer sus competencias
profesionales.

La empleadora menciona que la
mayor parte de los estudiantes se
encuentran motivados al momento de
llevar a cabo sus funciones, por lo
cual, se les proporciona margen de
libertad en su actuacion profesional.

esperaremos, como todos los afios a los
estudiantes con el mismo canfio v con
la misma disposicion que se ha tenido
todos los afios. (22 min 56 seg)

disposicion para continuar ofreciendo
un escenario de practica profesional.

Saber

Pues si seria bueno que ellos tuvieran
algo de experiencia anticipada ;No?7
Que conocieran los protocolos de la
institucidon donde van a estar. Pero hay
equipos que va han pasado por
congresos v foros v ellos han estado
leyendo anticipadamente. eso depende
de la mniciativa de cada estudiante. (10
min 27 seg)

Entonces, el enfermero es muy integral,
sabe de todo, st tiene algo
estructuralmente por arreglar, s1 el
paciente tiene esto o lo otro, se pregunta
por cualquier cosa v el enfermero sabe
todo (15 min 51 seg)

el enfermero debe marcar pauta de ser
lider v de saber conocer primero que
todo los procesos. Uno tiene que saber
de todo, conocerse los protocolos,
conocer el manejo del servicio y de ahi,
delegar de pronto las funciones mas
pequefias, pero  siempre  dirigiendo,

La empleadora realza la autonomia
del estudiante para fortalecer sus
conocimientos tedricos, como una
ventaja para realizar su actuacion
profesional de forma eficiente.

La empleadora considera que el
enfermero debe tener las
competencias suficientes para
afrontar su labor profesional v asi
brindar atencion de calidad a los
pacientes.

El enfermero debe ser un profesional
integral, el cual no solo sepa llevar a
cabo sus funciones durante su
actuacidén, sino que también esté en
capacidad de coordinar de forma
adecuada su personal de trabajo.
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stempre estando ahi como siendo el
lider en general, porque pues tampoco
tiene que hacer todo, pero si tiene un
personal a cargo v tiene que saberlas
mandar, tiene que ser muy respetuoso
con la gente que tiene a cargo. Debe
valorar todo el trabajo que las demas
personas hacen. (16 min 33 seg)

Poder - gestion

Obviamente manejando todo desde lo
que se requiere, no es que se vayan a
quedar a cargo del servicio porque
obviamente eso no es asi. (13 min 45
seg)

Aunque el hospital le proporcione al
estudiante libertad para gestionar y
proponer ideas, este interviene bajo la
orientacion  del  personal de
enfermeria a cargo.

Emergentes

Resultadoes generales

® La empleadora valora a la UIS como una institucién educativa de calidad, debido a la labor que lleva a cabo en los procesos

formativos de los estudiantes, los cuales se ven reflejados en los desempefios de estos en su escenario de actuacion profesional,
incluso considera que los practicantes afrontaron satisfactoriamente las dificultades que surgieron a raiz de la pandemia, como
por ejemplo la reduccion del tiempo destinado a la practica. Asi mismo, esta menciona que los estudiantes, al encontrarse
motivados, llevan a cabo sus funciones de forma eficiente, por tal motivo, se les proporciona margen de libertad para proponer v
gestionar ideas. Sin embargo, también expresa que no todos los estudiantes muestran estas caracteristicas.

® Laempleadora le atribuye relevancia al rol que los estudiantes realizan en el servicio, dado que representan un apoyo en la parte
asistencial v son considerados como miembros del hospital. Ademas, resalta que, el enfermero debe ser un profesional integral,
el cual no solo lleve a cabo sus funciones durante su actuacion, sino que también esté en capacidad de coordinar de forma

adecuada su personal de trabajo.

Esta tabla presenta la matriz de analisis aplicada al discurso de la empleadora del

Hospital Universitario que supervisa las practicas de los estudiantes de Enfermeria.



COMPETENCIAS Y ACTUACIONES PROFESIONALES UIS

110

Apéndice K: Matriz de analisis, Programa de Enfermeria y Sociedad I1.

VARIABLE

CATEGORIAS

Fuentes [con referencia)

Inferencias y teorias

ACTUACIONES

Entorno general (social — cultural)
de la practica.

“La presente experiencia de integracion
tedrico practica le permite al estudiante
el desarrollo v fortalecimiento de las
competencias actitudinales,
cognoscitivas ¥ procedimentales en
diversos campos de desempefic en
donde tenga la oportunidad de
desempefiarse (Docencia,
investigacion, administracion v gestion,
salod phblica v 4drea asistencial o
clinica); fortaleciendo  autonomia,
liderazgo, toma de decisiones ¥
proveccion social de su rol dentro de un
contexto local, nacional  ylo
internacional” (Programa Enfermeria v
Sociedad 11, 2019, p.1).

“Con el animo que el estudiante tenga
la oportunidad de afianzar diversas
competencias debe rotar en cada uno de
los semestres académicos (O v X nivel)
(...) la Escuela de Enfermeria offece
aquellas de mas relevancia v
pertinencia social, de manera que el
alumno pueda tener una experiencia
similar a la que se vive en el ambito
laboral. Es importante reconocer que el
oltimo afic de formacidn profesional
pretende ademds fortalecer en el
estudiante el perfil de GESTION Y

A través de la actuacion profesional,
el estudiante puede afianzar sus
competencias ¥ asi lograr
desempefiarse de forma eficiente en el
area de la salud escogida. Ademas,
dichaz funciones le permitiran
fortalecer sus aptitudes personales
para proponer v gestionar ideas en un
contexto laboral.

El estudiante en su actuacion se ve
enfrentado a diversas areas de la
promocion de salud, las cuales
presentan gran relevancia social v
permiten que el estudiante obtenga
mads experiencia sobre lo que serd su
contexto laboral. Adicionalmente, en
este fltimo afio se pretende que el
estudiante refuerce sus competencias
en el drea de gestion v administracion
del cuidado de enfermeria; asi mismao,
las actuaciones profesionales integran
los ejes ta.nscmnicula.res|

ADMINISTRACION DEL CUIDADO

DE ENFERMERIA dirigido a
personas, familias o  colectivos
humanos, en que se tendra la

oportunidad de integrar los diversos
gjes transcurriculares considerados en
el plan de estudios de la escuela de
Enfermeria de la UIS, participando
como profesional del equipo de salud e
interdisciplinario  acorde con las
caracteristicas del irea de desempefio
en que realizard su practica formativa™.
(Programa Enfermeria v Sociedad IL
2019p.1)

contemplados en el plan de estudios
del pregrado de Enfermeria.

Actores: roles, funciones.

Estudiantes

“Desarrolla procesos para el fomento de
ambientes v estilos de vida saludables
mediante el fortalecimiento de las
capacidades individuales, la gestion de
procesos de participacién social en
salud, la implementacion de politicas
publicas y la utilizacion estratégica de
la informacién, la comunicacién v la
educacion”. (Programa Enfermeria ¥
Sociedad II, 2019, p. 3)

El estudiante a lo largo de su practica
fortalece su talento humano, con el fin
de fomentar 1a promocion de salud v
brindar una prestacion de servicios de
calidad.

Profesores

“En cada una de las dreas de desempefio
los docentes asesores orientaran las
revisiones de tema v lectura critica de
literatura cientifica (...) gquienes seran

Entre las labores que el docente
realiza durante las pricticas, prioriza
el fortalecimiento de la competencia
lectora a través de la literatura
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facilitadores en su proceso de
formacién brindando herramientas de
actualizacion para la wvida laberal”™
(Programa Enfermeria v Sociedad II,
2019. p.4)

cientifica v brinda informacién
actualizada del area de 1a salud, lo que
influye  positivamente en  los
desempefios del estudiante para su
futuro campo laboral.

“Externos” v otros

Situaciones estratégicas:
denominaciones de los espacios
de prictica, descripcion ¥
organizacion de los procesos.

“En el amhbito clinico o asistencial, se
tendrd a cargo el cuidado integral
(cuidado directo, asistencia y gestion)
de un servicio, realizando de manera
progresiva los compromisos hasta
asumir la  totalidad del mismo™.
(Programa Enfermeria v Sociedad II,
2019, p.4)

A lo largo de la actuacidn, el
estudiante  va forjando sus
competencias, por lo cual logra
obtener un margen de libertad que le
permite proponer y gestionar ideas,
ademds, brindar un cuidado integral.

Espacios, escenarios de practica
(presenciales v virtnales)

Tiempo

Objetos

Emergentes

COMPETENCIAS

Intenciones y motivaciones

Evaluacion:

“Debe elaborar un documento basado
en la evaluacién de cumplimiento de la
planeacion teniendo en cuenta cada los
resultados de acuerdo a cada uno de los
enfoques”. (Programa Enfermeria v
Sociedad II. 2019, p.18)

“Sustentar como fueron alcanzadas las
metas, indicadores, resultados v
cobertura”. (Programa Enfermeria y
Sociedad IT, 2019, p.18)

Con el fin de llevar a cabo el proceso
de evaluacion, el docente considera la
planeacion  elaborada por el
estudiante v verifica el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

El estudiante da cuenta del proceso de
planeacion  implementado en la
practica v los resultados que obtuvo

“Presentar en forma de anexos los
materiales empleados para
cumplimiento de estrategias v control
de resultados™ (Programa Enfermeria v
Sociedad II, 2019, p.18)

durante la realizacion de sus
funciones en el escenario profesional.

Axiologia

Afectividad

Saber

“Brinda v gestiona cuidade a nivel
individual, familiar v comunitario
teniende como referente el enfoque
disciplinar, el proceso de enfermeria v
el conocimiento de otras disciplinas de
interés para el abordaje del cuidado
durante el eciclo vital humano™.
(Programa Enfermeria v Sociedad II, |
2019 p.1)

“Analiza criticamente resultades de
investigacidn para fundamentar los
provectos gque desarrolle v proponer
acciones para el cuidado ¥ la gestion de
enfermeria”. (Programa Enfermeria v
Sociedad II, 2019, p_ 3)

El estudiante no solo utiliza las
competencias adquiridas a lo largo del
pregrado para realizar su actuacion
profesional, sino  que también
incorpora saberes de otras ireas, para
brindar un mejor cuidado y atencion a
los pacientes.

Fl estudiante debe desarrollar un
pensamiento critico que le permita
proponer v gestionar ideas de forma
eficiente al realizar su actuacion
profesional.

Poder - gestion

“La presente experiencia de integracion
tedrico practica le permite al estudiante
el desarrollo v fortalecimiento de las
competencias actitudinales,
cognoscitivas v procedimentales en

diversos campos de desempefio en

A través de la actvacion profesional,
el estudiante puede afianzar sus
competencias ¥ asi lograr
desempefiarse de forma eficiente en el
drea de la salud escogida. Ademis,
dichas  funciones le  permitirin
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donde tenga la oportunidad de | fortalecer sus aptitudes personales
desempefiarse (Docencia, | para proponer ¥ gestionar ideas en un
investigacion, administracion v gestion, | contexto laboral.

salud piblica v drea asistencial o
clinica); fortaleciendo  autonomia,
liderazgo, toma de decisiones v
proyeccion social de su rol dentro de un
contexto local, nacional  yfo
internacional “(Programa Enfermeria vy
Sociedad II, 2019, p.1)

Emergentes

Resultados generales

® A través de la actuacion profesional, el estudiante puede afianzar sus competencias v asi lograr desempefiarse de forma eficiente
en el drea de la salud escogida. Ademas, dichas funciones le permitirin fortalecer sus aptitudes personales para proponer v
gestionar ideas en un contexto laboral.

» FEl estudiante en su actuacion se ve enfrentado a diversas areas de la promocion de salud, las cuales presentan gran relevancia
social v permiten que el estudiante obtenga mds experiencia sobre 1o que serd su contexto laboral. Adicionalmente, en este Gltimo
afio se pretende que el estudiante refuerce sus competencias en el area de gestion v administracion del cuidado de enfermeria; asi
mismo, las actuaciones profesionales integran los ejes transcurrriculares contemplados en el plan de estudios del pregrado de
Enfermeria.

» Entre las labores que el docente realiza durante las pricticas, prioriza el fortalecimiento de la competencia lectora a través de la
literatura cientifica v brinda informacién actualizada del area de la salud, lo que influye positivamente en los desempefios del
estudiante para su futuro campo laboral.

® A lo largo de la actuacion, el estudiante va forjando sus competencias, por lo cual logra obtener un margen de libertad que le
permite proponer v gestionar ideas, ademads, brindar un cuidado integral.

e Con el fin de llevar a cabo el proceso de evaluacion, el docente considera la planeacion elaborada por el estudiante v verifica el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Esta tabla presenta la matriz de analisis aplicada al Programa de Enfermeria y Sociedad I1.
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Apéndice L: Matriz de analisis, Proyecto Educativo del Programa de Enfermeria.

o DOCUMENTO: Numeral 7, Convenios activos de practica. Proyecto Educativo programa de Enfermeria.

¢ RESULTADOS GENERALES DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA O DEL DOCUMENTO:

VARTABLE

CATEGORIAS

Fuentes (con referencia)

Inferencias y teorias

ACTUACIONES

Entorno general (social -
cultural) de la practica.

“Para el desarrollo de las Practicas
Formativas el programa a través de la
Rectoria de 1a Universidad establece
Convenios de Docencia-Servicio,
enmarcados en el ‘Decreto 0190 de
enero 25 de 1996°7 (PEP, s.f., p.251)

A raiz del convenio establecido con
diversos escenarios vinculados al
area de la salud, se instaurd una
medalidad enfocada en el quehacer
educativo v asistencial.

Actores: roles, funciones.

Estudiantes

“La formacion de talento humano que
se encuentre cursando programas de
pregrado o postgrado en el drea de la
salud ¥ que se expresa en el acto
profesional encaminado a ofrecer la
solucion de un determinado problema
de salud, que se gjecuta con la doble
funcién de servir v educar™. (PEP, 5.1
p-251-252)

“La formacion del recurso humano
que se encuentra
programa de pregrado en el area de
salud.” (PEP, s.f, p.251)

cursando  un

Se le atribuye gran relevancia al
fortalecimiento del talento humano
en los actores, con el fin de brindar
calidad en la oprestacion de
Servicios.

Profesores

“Externos”™ y otros

“La  uwmiversidad mantenga su
liderazgo en la formacion de
profesionales” (PEP, 5.f p.251)

“La U. garantizar la excelencia
académica de sus estudiantes”™. (PEP,

5L p251)

“La responsabilidad de la UIS es
formar cientificamente al personal
estudiantil para desempefiarse en el
area profesional™. (PEP, 5.f p.252)

Este apartado enfatiza en el deber de
la uvniversidad de conservar la
perspectiva positiva que tienen los
empleadores, respecto a la calidad
educativa que, come institucidon ha

brindado en la formacion de
profesionales auténomaos ¥
eficientes.

Loz empleadores requieren que la
vniversidad forje satisfactoriamente
las competencias profesionales de
los actores, durante el pregrado, con
el fin de asegurar su buen
desenvolvimiento en los escenarios
de practica.

Situaciones estratégicas:
denominaciones de los espacios
de practica, descripcion ¥
organizacién de los procesos.

“En el “Decreto 0190 de enero 25 de
19967 gque reglamenta la relacion
docente-asistencial en el Sistema |
General de Seguridad Social en Salud.
Dentro de las instituciones con las
cuales se tiene convenio a la fecha:
ESE. Hospital Universitario de
Santander HUS, E.S E. Clinica Guane
de Floridablanca, E.S.E. Hospital
Psiquiatrico San Camilo, Hospital |
San Juan de Dios de Girdn, ESE. |

La universidad maneja convenios
vigentes con los escenarios en los
que los estudiantes del pregrado de
enfermeria realizaran sus
actuaciones profesionales en los
servicios de salud v docencia, los
cuales tienen como objetivo brindar
una prestacion de servicios con
calidad y eficiencia.
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pricticas en otras instituciones que no
son de salud, con las cuales se tienen

formalizadas cartas de
entendimiento™. (PEP, 5.£ p.252)
Evaluacion:
Axiologia
Afectividad
Saber “La formacién de talento humano que | Se le atribuye gran relevancia al

se encuentre cursando programas de
pregrado o postgrado en el area de la
salud v que se expresa en el acto
profesional encaminado oftecer la
solucion de un determinado problema
de salud, que se ejecuta con la doble
funcion de servir v educar.” (PEP, 5,f
p-251-252)

fortalecimiento del talento humano
en los actores, con el fin de brindar
calidad en la oprestacion de
SEIVICiOs.

Poder - gestion

“Trabajar para que la empresa se
consclide como institucién lider”
(PEP, 5.f p.251)

El escenario de practica prioriza la
calidad de su servicio.

Emergentes

Resultados generales

e Se le atribuve gran relevancia al fortalecimiento del talento humano en los actores, con el fin de brindar calidad en Ia prestacion

de servicios.

e Este apartado enfatiza en el deber de la universidad de conservar 1a perspectiva positiva que tienen los empleadores, respecto a

1a calidad educativa que, como institucion ha brindado en la formacion de profesionales autonomos v eficientes.

e Los empleadores requieren que la universidad forje satisfactoriamente las competencias profesionales de los actores, durante el

pregrado, con el fin de asegurar su buen desenvolvimiento en los escenarios de practica.

Esta tabla presenta la matriz de analisis aplicada al Proyecto Educativo del Programa de

Enfermeria.

Apéndice M. Matriz de analisis, Reglamento Estudiantil de Pregrado.

¢ DOCUMENTO: Titulo VII, Capitulo III, Modificado por el Acuerdo del Consejo Superior N2 090 de Agosto 22 de 1985 :
segun el reglamento estudiantil de pregrado 2013,

¢ RESULTADOS GENERALES DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA O DEL DOCUMENTO:

VARIABLE

CATEGORIAS

Fuentes (con referencia)

Inferencias y teorias

ACTUACIONES

Entorno general (social —
cultural) de la practica.

“ARTICULO 197°. Los alumnos de
la Carrera de Medicina que tengan
aprobadas todas las asignaturas del
pensum  hasta el décimo nivel
inclusive, pueden mgresar al afio de

Internado, por lo cual, deben
matricularse  como  estudiantes
regulares de Medicina de la

Universidad Industrial de Santander,
v, por lo tanto. deberan cumplir los
Reglamentos  vigentes de la
Institucion™ (Reglamento
Estudiantil, 2015, p.126)

El requisito que tienen los
estudiantes para acceder al afio de
internado es el haber cursado y
aprobado las asignaturas de los
semestres anteriores.
Adicionalmente, el interno debe
cumplir con lo estipulado por el
reglamento de la institucion donde
realice sus actuaciones.

Actores: roles, funciones

Estudiantes

“ARTICULO 197°. Los alumnos de
la Carrera de Medicina que tengan
aprobadas todas las asignaturas del
pensum hasta el décimo mivel
inclusive, pueden ingresar al afio de
Internado, por lo cual. deben
matricularse  como  estudiantes

El requisito que tienen los
estudiantes para acceder al afio de
internado es el haber cursado y
aprobado las asignaturas de los
semestres anteriores.
Adicionalmente, el interno debe
cumplir con lo estipulado por el
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regulares de Medicma de la
Universidad Industrial de Santander,
v, por lo tanto, deberdn cumplir los
Reglamentos  vigentes de la
Institucion.™ (Reglamento
Estudiantil, 2015, p.126)

reglamento de la institucion donde
realice sus actuaciones.

Profesores

“Externos™ y otros

“ARTICULO 201°. Durante el Afio
de Internado los alumnos dependen,
desde el punto de vista académico, de
la Universidad y estaran bajo la
supervision de la Coordinacion de la
Carrera de Medicina y desde el punto
de vista asistencia del Hospital en el
cual se encuentren, de acuerdo con su

La actuacion profesional del
estudiante se desarrollard bajo la
responsabilidad de la universidad v
el escenario de practica en el que
labora, por lo tanto, el interno debe
cumplir con la normatrvidad
establecida por ambas instituciones.

denominaciones de los
espacios de practica,
descripcion vy organizacién de
los procesos.

propio  Reglamento™ (Reglamento
Estudiantil, 2015, p.127).
Situaciones estratégicas: “ARTICULO 199°. El Afio de| Para que una institucidn sea un

Internado puede hacerse, previo el
visto bueno del Consejo de la
Facultad de Salud, en cualquiera de
los hospitales reconocidos como
validos para ello por el ICFES, o

por ASCOFAME o por la entidad que
el Gobierno designe”. (Reglamento
Estudiantil, 2015, p.127)

escenario de practica es necesario
que esté avalada por entidades
gubernamentales.

Espacios, escenarios de
prictica (presenciales y
virtuales)

Tiempo “ARTICULO 202° La duracién del | En el caso del pregrado de medicina,
Internado es de doce (12) meses | el Gltimo afio se realiza una etapa de
continuos, incluyendo el tiempo de | internado que esta dividida en
vacaciones v comprende en la UIS | cuatro servicios, los cuales son
cuatro (4) rotaciones a saber: | tomados como asignaturas practicas
Pediatria, Medicina Interna, | que propician los espacios de
Ginecobstetricia v Cirugia, las cuales | actuacion profesional.
para  efectos  académicos  se
considerarin por separado como
asignaturas practicas, con una
equivalencia de veinticinco (23)
créditos cada una”. (Reglamento
Estudiantil. 2015, p.127)

Objetos

Emergentes

COMPETENCIAS

Intenciones v motivaciones

Evaluacién:

“ARTICULO 200°. Los hospitales
aceptados como validos para hacer el
afio de Internado enviaran a la
Facultad de Salud el programa a
seguir por los Internos. Al terminar
cada rotacion, remitiran la evaluacion
la reglamentacién pertinente, a la
Coordinacion de la Carrera de
Medicina, para su control v posterior
envio a la Direccion de Admisiones y
Registro Académico”. (Reglamento
Estudiantil, 2015, p.127)

El escenario de préctica realiza una
evaluacion al final de cada rotacion
v la envia a la Coordinacién del
pregrado de Medicina para dejar en
constancia el desempefio obtenido
por parte del estudiantado.

Axiologia
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Afectividad

Saber

“ARTICULO 197°. Los alumnos de
la Carrera de Medicina que tengan
aprobadas todas las asignaturas del
pensum hasta el décimo nivel
inclusive, pueden ingresar al afio de
Internado, por lo cual, deben
matricularse como estudiantes
regulares de Medicina de la
Universidad Industrial de Santander,
v, por lo tanto, deberan cumplir los
Reglamentos  wigentes de la
Institucion.”™ (Reglamento
Estudiantil, 2015, p.126)

El requisito gque tienen los
estudiantes para acceder al afio de
internado es el haber cursado v
aprobado las asignaturas de los
semestres anteriores.
Adicionalmente, el interno debe
cumplir con lo estipulado por el
reglamento de la institucion donde
realice sus actuaciones.

Poder - gestion

Emergentes

Resultados generales

® Elrequisito que tienen los estudiantes para acceder al afio de internado es el haber cursado v aprobado las asignaturas de los
semestres anteriores. Adicionalmente, el interno debe cumplir con lo estipulado por el reglamento de la institucion donde

realice sus actuaciones.

® Laactuacidon profesional del estudiante se desarrollara bajo la responsabilidad de la universidad v el escenario de practica en el
que labora, por lo tanto, el interno debe cumplir con la normatividad establecida por ambas instituciones.
® En el caso del pregrado de medicina, el dltimo afio se realiza una etapa de intemado que esta dividida en cuatro servicios, los

cuales son tomados como asignaturas practicas que propician los espacios de actuacion profesional.
® El escenario de practica realiza una evaluacion al final de cada rotacidn v la envia a la Coordinacidn del pregrado de Medicina
para dejar en constancia el desempefio obtenido por parte del estudiantado.

Esta tabla presenta la matriz de analisis aplicada al apartado de Internado del Reglamento

Estudiantil de Pregrado.



