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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora de vehiculos usados

de alta gama'
Autor: Vanessa Carolina Diaz Torres 2

Palabras Clave: Plan de negocio, sostenibilidad, ciudades inteligentes, movilidad sostenible,

micromovilidad, estudio de mercados, tendencias de movilidad, vehiculos de lujo.

Descripcion: Debido al incremento de la demanda de la poblacion con la necesidad de mejorar
la movilidad de nuestra region y la transicion en la forma de adquirir vehiculos, relacionado a los
cambios estructurales en los negocios por temas de la pandemia; surge este plan de negocios que
estd dirigido a la creacion de una comercializadora de vehiculos usados de lujo con sede en
Bucaramanga, Santander; con capacidad de vender a nivel nacional, que contiene esas variables
que requiere el sector para su formalizacion y mejora. Este proyecto requiere de una mayor
sofisticacion, y por esto hace parte de un plan maestro de una empresa de movilidad que contiene
tres modelos de negocios diferentes, pero con un mismo propdsito. En el desarrollo de este
proyecto especificamente se explicara el plan de negocios para la comercializacion de vehiculos
usados de lujo en la cual sus servicios inician con el asesoramiento estratégico en la forma de
transporte adecuado, de acuerdo a las necesidades del cliente, la comercializacion de vehiculos
de manera agil y segura soportados con una base tecnologica, hasta la venta a la puerta de la casa
del cliente final. ILITY, la nueva empresa de movilidad Santandereana, se proyecta como una
empresa pionera en la mejora de la movilidad de la region y transformacion en la forma de hacer

negocios en el sector automotor.

'Trabajo de grado
2Facultad de Ingenieria Fisico- Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director:
Juan Benjamin Duarte Duarte, Ingeniero Industrial, Phd y Msc en finanzas de empresa
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a used vehicle trading company *
Author: Vanessa Carolina Diaz Torres *

Key Words: Business plan, sustainability, smart cities, sustainable mobility, micromobility,

market study, mobility trends, used luxury cars.

Description:Due to the increase in the demand of the population with the need to improve the
mobility of our region and the transition in the way of acquiring vehicles, related to the structural
changes in the businesses due to the pandemic; this business plan arises, which is aimed at the
creation of a used luxury vehicle marketer based in Bucaramanga, Santander; with the capacity
to sell at a national level that contains those variables that the sector requires for its formalization
and improvement. This project requires greater sophistication, and for this reason it is part of a
master plan for a mobility company that contains three different business models but with the
same purpose. In the development of this project, the business plan for the commercialization of
used luxury vehicles will be specifically explained in which its services begin with strategic
advice on the form of adequate transport according to the needs of the client, the
commercialization of agile and safe way supported with a technological base, until the sale at the
door of the final customer's house. ILITY, the new Santanderean mobility company, projects
itself as a pioneering company in improving mobility in the region and transforming the way of

doing business in the automotive sector.

3 Master Thesis
4 Faculty of Physics-Mechanics Engineering. School of industrial and business studies. Director: Juan
Benjamin Duarte Duarte, Industrial Engineer, Phd and Msc in Business Finance.
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Introduccion

La creacion de un modelo de negocio, en época de pandemia del coronavirus, genera
innumerables retos en todos los niveles, no solo por la incertidumbre que causa una situacion de
salud global en la economia, sino también por el desafio que se debe adoptar como empresarios
ante el intento de comprender como generar productos y servicios que mejoren la calidad de
vida, y que generen esa fuerza transformadora que necesita la region. Toda crisis genera reformas
y puede verse como una oportunidad, en la medida de los cambios que genera, y la reaccion de
las sociedad y personas para salir de ellas. Requiere un trabajo colectivo de todos como

ciudadanos para plantear la construccion de historias, de mejores historias.

Es evidente que el impacto que ha generado esta pandemia en la sociedad ha sido de gran
magnitud. Permite el replanteamiento de los estilos de vida y habitos de consumo. Esta situacion
permite a las empresas realizar una nueva adaptacion a nuevas exigencias de los consumidores y
darle via libre a la generacion de nuevos modelos de negocio que ratifiquen la importancia de la

sostenibilidad en el consumo de todos.

Haciendo referencia al sector automotor, que se perfila como protagonista en la reactivacion
de la economia del pais; se presentan innumerables retos con respecto al impacto que genera la
movilidad de las personas en el medio ambiente y en el trafico, ademas de la nueva forma de
compra y venta de los vehiculos y las experiencias que esperan recibir los clientes. Es por esto
que se plantea en este proyecto la generacion de un modelo de negocio para la comercializacion
de vehiculos usados de lujo, en el que se pretende generar valor en el mercado automotor y en la

movilidad de la region, inicialmente en Bucaramanga, Santander, Colombia.

Contando con experiencia adquirida en la empresa familiar que ha funcionado en el
mercado por 30 afios comercializando vehiculos usados a nivel nacional; existe la necesidad de
tomar decisiones que permitan direccionar los esfuerzos personales a ofrecer soluciones 6ptimas
teniendo en cuenta que todas las expectativas estdn cambiando y esto permite crear estrategias
que ayudan a cocrear el modelo de la ciudad, con procesos de innovacidon y con el interés de
generar una transicion a un modelo de gestion sostenible. Comprendiendo las problematicas que
tiene la region en el sector, y teniendo en cuenta nuevas tendencias, se pretende proyectar un

modelo de negocio que permita generar resultados que inspiren al desarrollo inteligente.
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Un sistema de movilidad eficiente se considera uno de los factores que hace que las areas
urbanas sean competitivas. Proporciona acceso a trabajos, educacion y atencion médica.’ Es
importante dar a conocer las diferentes maneras con las que se puede contar para desplazarse,
desde el uso del transporte publico, la bicicleta, hasta los vehiculos compartidos y, especialmente
el uso de vehiculos con bajas o cero emisiones en el medio ambiente. Transformar la region a un
modelo de gestion sostenible implica convertirla en una ciudad inteligente, impulsada por la
evolucidn, por conectarse con una manera distinta de desarrollo, que se sirva de infraestructura,

innovacion y tecnologia.

5 Greenpeace, Ranking de movilidad sostenible,2018
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un andlisis del entorno con el fin de identificar factores
internos y externos que tendrian incidencia en el plan de
negocio.

Capitulo 2

Realizar un andlisis de mercados por medio de fuentes
secundarias para establecer la demanda actual, real y potencial
de los vehiculos usados de lujo en Colombia, especialmente en
Bucaramanga.

Capitulo 3

Realizar un estudio técnico y legal con el fin de definir la macro
y micro localizacion, el tamafio de las instalaciones (disefios y
datos), analizar temas administrativos, abastecimiento,
determinar inversiones iniciales y el disefio de las operaciones
mas importantes.

Capitulo 4

Realizar un estudio financiero que permita establecer los
recursos econdomicos necesarios para poder llevar a cabo el plan
de negocio, asi como evaluar la viabilidad en términos
econdomicos.

Capitulo 5

Realizar el planteamiento estratégico del modelo de negocio
para definir las actividades con base en las estrategias de
marketing.

Capitulo 6
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1.Generalidades del proyecto

1.1 Planteamiento y justificacion del problema

Los retos existentes en temas de movilidad sostenible cada vez son mayores, si bien Santander es
reconocido como una de las regiones con el mejor parque automotor de usados del pais, hace
falta mejorar verdaderamente la experiencia de la compra y venta de los vehiculos y el transporte
de todos. Primero se debe comprender como los consumidores estan utilizando la tecnologia para
las decisiones de compra, y segundo obtener una comprension mas profunda de como las
personas utilizan actualmente el transporte y como esto evolucionara y debe evolucionar en los

proximos aflos gracias a las nuevas tendencias de consumo.

Es importante que desde la empresa privada se generen planteamientos que aporten al sector
automotor frente a la amplia realidad del mercado del usado en Colombia, y es que casi siempre,
en los registros, el mercado de usado duplica en materia de traspasos al de los registros de
matriculas de los nuevos. Esto demuestra la gran oportunidad existente en profundizar en la
oferta de mejores servicios, y al mismo tiempo, en la necesidad que tiene el modelo de movilidad
de mejorar debido al impacto negativo de los motores de combustion de los vehiculos, consumo
excesivo de energia y los efectos sobre la salud, ademas de la saturacion de las vias urbanas que

no es capaz de satisfacer la demanda futura sin que aumente la contaminacion y congestion.

Si la intencion es adquirir un vehiculo, es importante aclarar que, entre un carro hibrido, un
carro a base de gasolina y un carro eléctrico, la movilidad es la misma, en el sentido que cumple
con el objetivo que es ir de un punto A a un punto B. La diferencia radica en el impacto que
genera el uso de cada uno de estos. Es importante tener en cuenta criterios de disefio y tecnologia
que se ajusten al estilo de vida y recorridos habituales. Los factores caracteristicos de los
vehiculos independientemente de su fuente de energia son: la velocidad, la eficiencia y el
impacto sobre el medio ambiente, y a medida que avanza la tecnologia las diferencias se vuelven
cada vez mds evidentes y convierten al usuario en un cliente con exigencias mas claras bajo

decisiones argumentadas en el equilibrio de los factores mencionados anteriormente.



COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS USADOS DE ALTA GAMA 17

En Colombia, el modelo de negocio de la comercializacion de vehiculos se divide en dos
grandes ramas, la venta de vehiculos nuevos y la compra y venta de vehiculos usados. Son
muchos los factores que caracterizan al sector, especialmente la compra y venta de vehiculos
usados; por su historia y forma de desarrollarse. Es un sector informal, y entiéndase por informal,
el no registro de la actividad comercial sin dejar evidencia de ganancias ocasionales que puedan
ser bancarizadas. No hay regulacion ni centralizacion del gremio que permita tener datos
especificos como se encuentran con el del comercio de los vehiculos nuevos, por esto se acude a
la trayectoria y experiencia de la autora del modelo de negocio para soportar esta idea. Hay
ciertas particularidades en este sector de vehiculos usados, que enmarcan un estilo de negocio
con poca innovacion para el cliente final. Actualmente se percibe una alta competencia, ya que
se concibe como un negocio facil y rentable, sin tener en cuenta la responsabilidad en la que se
incurre al hacerlo, ya que la comercializacion de vehiculos puede realizarse desde la comodidad
de la casa como se ha venido percibiendo en el mercado, o tener un negocio formal para

desarrollarlo.

Desafortunadamente la reputacion que se ha venido generando a través de los afios no es
positiva. La confianza como base de hacer negocios ha sido el talon de Aquiles para la evolucion
de este sector, ya que se han evidenciado problemas en las negociaciones por deshonestidad,
casos de engafios, robos, deudas con impuestos pendientes, ilegalidad en documentos, vehiculos
alterados y, en general, problemas para el vendedor o comprador son muy recurrentes. Esta
situacion esta directamente relacionada a la cultura de la sociedad, en la que se percibe que el
mejor negocio no es aquel que se ejerce con la verdad, sino con la intencidon de cumplir su

finalidad, sin importar los medios.

Por otro lado, cabe mencionar 3 hitos que han cambiado la forma de hacer negocios. El
inicio de la venta de usados a gran escala comienza con la creacion de la Revista Motor que, bajo
el desarrollo de una revista con contenido automotriz, llegaron al mercado para empezar a
regular, con la sugerencia de precios de los vehiculos usados con respecto al precio de los
vehiculos nuevos y ciertas variables que permiten calificar el estado. El segundo inicia con la
creacion de plataformas digitales en internet, y mas especificamente con Tucarro.com, una
plataforma que definitivamente al dia de hoy es un gran influenciador con respecto a los precios
del mercado. Y el tercero, sin duda alguna, la pandemia, que ha permitido reevaluar al sector. Se

prevé que la mayoria de las fabricas estan enfocando sus esfuerzos en la produccion de vehiculos
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de bajas emisiones, por lo que, en un corto plazo, teniendo en cuenta los antecedentes del

negocio a partir de la pandemia, estaran protagonizando el comercio de usados.

Se ha evidenciado la tendencia por parte de los clientes a optar por este tipo de opciones de
bajas emisiones que les permiten movilizarse mejor. Esto genera nuevos desafios que han
encaminado a las empresas mas influyentes a generar nuevas ideas. Es por esto que la propuesta
se enfoca en la generacion de un nuevo modelo de negocio formal, haciendo referencia a un
modelo con gestion profesional y legal, que genere confianza y seguridad como factor clave para
hacer negocios. Se apuesta a ese tipo de clientes que les importa esta premisa de valor. Y
teniendo en cuenta que actualmente se tiene captado este segmento de clientes, la dinamica
radica en el enfoque de usados de alta gama, ya que los margenes de utilidad son mejores, el
servicio es mas corto, la recompra es mas frecuente y la generacion de estas relaciones

comerciales permiten la apertura a mas negocios.

Segiin Procolombia, una entidad encargada de promover las exportaciones, turismo
internacional, inversion extranjera y marca pais, actualmente el pais registra un parque automotor
de 15,3 millones de vehiculos y un tejido empresarial con potencial. En 2019, se vendieron
263.320 vehiculos. El numero de vehiculos de uso familiar y de turismo es de 81 por cada 1000
habitantes y actualmente existen mas de 8 mil empresas registradas en la actividad de
mantenimiento y reparacion de vehiculos y cuenta con una fuerza laboral muy fuerte, esto
registra ventajas para el mercado, oportunidades para tercerizar y crear alianzas con estas
empresas para mejorar servicios y experiencia al cliente. Ademas, el pais registra un alto
crecimiento en ventas de vehiculos eléctricos y se logra consolidar como uno de los paises
lideres en movilidad no convencional en América Latina.®
Como soporte se toma como referencia el Gltimo informe del sector automotor por parte de la
Federacion nacional de comerciantes, en el que detalladamente se define el crecimiento en ventas
de vehiculos en agosto creciendo el 59,4% respecto a agosto del 2020. Gracias a la alianza
Andi-Fenalco #en4Ruedas, gremios representantes del sector automotor destacan el aumento de
matriculas del 58,7% al 299,6% de los segmentos de vehiculos de carga e hibridos y eléctricos,

respecto al acumulado a cierre del afio 2020.

8 Investincolombia, 2020
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Teniendo en cuenta una publicacion reciente por parte de La Republica, 2021, se describe el
crecimiento de 1,14% de los precios de carros usados en Colombia segun estudio de
Tucarro.com. El andlisis se baso en el comportamiento y evolucion de los precios de automoviles
usados entre los meses de enero 2020 y enero 2021. Se determind el incremento de los valores de
carros y camionetas fabricados entre 2010 y 2016 con una cifra cercana al de la inflacion
reportada para el mismo periodo que se ubico en 1,5% segin el DANE. Esto se puede atribuir al
crecimiento en la demanda de vehiculos, tras la necesidad de encontrar medios de transporte
seguros en medio de la pandemia y a mayor necesidad de estos se empezaron a buscar
alternativas en los usados. Las marcas con mayor aumento de precios para los usados fueron:
Toyota con 11,3%, Ford 4,6%, Volkswagen 2,9% y Mazda 2,0%; ademas, registrd6 una
disminucién generalizada para Suzuki -5,1%, Mercedes Benz -3,1%, Bmw -2,9% y Hyundai

-1,4%.

Concebir la movilidad sostenible no solo es una opcidon de negocio, también es una
oportunidad para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. Lograr brindar a la regién
una empresa de movilidad que ofrece desde el asesoramiento de la compra estratégica del
modelo de transporte adecuado y optimo, la nueva experiencia de compra y venta de vehiculos
con un enfoque digital con confianza y seguridad que tanto requiere el sector, hasta la entrega del

vehiculo en la puerta de la casa; esto es la apuesta a una movilidad inteligente.

La grafica 1 ratifica la intencion estratégica del proyecto global como tal, en el que, bajo
la creacion de una empresa de movilidad, se generan 3 modelos de negocios diferentes pero
complementarios que buscan un mismo objetivo, que fue mencionado previamente, y es el aporte

a mejorar el concepto de la movilidad.
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Grafica 1

Lineas de negocio empresa de movilidad

Seguridad Vial

Micromovilidad

Comercializadora de
vehiculos usados de lujo

El modelo de negocio de comercializadora de vehiculos usados de lujo, que se desarrolla
en el presente proyecto, es la fuente de ingresos que de una u otra forma, gracias a la trayectoria
en el mercado permite ser el negocio que impulsara economicamente el desarrollo de los otros.
Tendrd un enfoque digital que permitird mejorar procesos y tiempos en la experiencia del
comprador o vendedor. Micromovilidad hace referencia al modelo de negocio en el que se
pretende promover a corto plazo la buena movilidad en la region, de acuerdo a las tendencias
mundiales, por medio de la creacion de contenido educativo y la oferta de nuevos modos de
transporte como, por ejemplo, patinetas y bicicletas eléctricas. Y por ultimo, el proyecto de
seguridad vial, que estd enmarcado en la representacion en Colombia, de la tecnologia mas
innovadora del mundo, el sistema de barrera de rodillos como barrera de contencion vial
vehicular. Este sistema fue participante en la I rueda de innovacion y sostenibilidad del Instituto
Nacional de Vias- INVIAS en el afo 2018 y fue seleccionado como una de las nuevas
tecnologias a regular para ser implementada en las nuevas vias 4g del pais. Actualmente se firmo
un convenio especial de cooperacion de ciencia y tecnologia para la regulacion técnica de nuevas
tecnologias en la infraestructura de transporte. Un convenio que tiene como objetivo aunar
esfuerzos de cooperacion cientifica y tecnologica. Esto ratifica las intenciones que se han
mencionado, en la verdadera busqueda de aportar a la movilidad, ofreciendo un sistema que

salva vidas y que, sin duda alguna, revolucionara las carreteras mas peligrosas del pais.

Hay varias razones por las cuales la movilidad de la region no es eficiente, pero no se puede

quedar en que no se genera infraestructura a la velocidad de un pais desarrollado o que los



COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS USADOS DE ALTA GAMA 21

futuros usuarios no adquieren nuevos tipos de vehiculos porque no encuentran las facilidades
para su funcionamiento. El camino para disminuir esto que corona las ciudades, pasa por reducir
el trafico, prescindir de los vehiculos que funcionan con motores de combustion, y empezar a
movilizarse por las ciudades de una forma mas limpia, incentivando la movilidad sostenible y la
micro movilidad. La conciencia de los ciudadanos a la hora de elegir las formas de transportarse
es clave, por eso surge la necesidad de validar el nivel de conciencia actual y disefiar una

propuesta que los acerque a las nuevas tecnologias.

Es claro que hoy dia los vehiculos son una plataforma de la conectividad y la tecnologia,
y eso es lo que la tendencia muestra que buscan los clientes, por encima de las cilindradas, la
potencia y la misma energia. Los datos relacionados, indican la realidad con respecto a un afio
anterior 2020, que marc6 un hito siendo la caida econdmica mas fuerte después de la gran
depresion y de las dos guerras mundiales; se destaca el incremento de la demanda del transporte
individual y el papel tan importante que ha tomado el tener un vehiculo propio en este nuevo
escenario COVID, teniendo en cuenta las condiciones de bioseguridad que prevalecen en el

diario de todos.
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1.2 CANVAS
Alianzas Claves Actividades Clave Ofertas de Productos/Servicios | Relacion con los clientes Segmentos de Clientes

Proveedores (Area de Compra y venta Comercializacion vehiculos Relacion con cliente B2B, Segmento de clientes
usados concesionarios) Diagnostico, alistamiento usados de altam gama personalizado, profesionales como médicos,
Comisionistas Comercializacion Servicio postventa para venta profesional, personal, via arquitectos, en general
Recursos digitales (Olx, Contactos comerciales usados teléfonico, horarios profesionales con tiempos
Autobastas, TuCarro) Experiencia autora Servicio con confianza y amplios, email, redes limitados que valoren el
Otros concesionarios de Comunicacion clientes excelencia Sevaa  sociales, medios digitales servicio personalizado y asi lo
usados solucionar la falta de atencion requieran.
Referencias comerciales y personalizada y con honestidad,
personales servicio profesional,
Periodicos nacionales y ‘ asesoriamiento adecuado, Canal de Distribucion
regionales (Qué necesitamos tener para Negocios justos y gana-gana ;De qué manera tenemos

ofrecer nuestra propuesta de contacto con nuestros

valor? ;Personas, know-how, clientes? Directos o

tecnologia...? indirectos

Compra, alistamiento, costos administrativos y operativos, comisiones que lo  Venta vehiculos, prestacion de servicios de asesoria, servicios de

requieran personalizacion y mantenimientos preventivos y correctivos para
vehiculos, servicios de consignacion y retomas. Precios variables depende
del tipo de servicio que se requiera.

Nota: En el LIENZO CANVAS, se puede observar el planteamiento que se pretende ofrecer en este modelo de negocio,

definiendo recursos claves para el funcionamiento y éxito de este modelo.



COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS USADOS DE ALTA GAMA 23

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar un plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora de vehiculos
usados de alta gama, enfocada a la generacion de valor en el mercado automotor y movilidad de

la region.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un analisis del entorno con el fin de identificar factores internos y externos que tendrian

incidencia en el plan de negocio.

Realizar un anélisis de mercados por medio de fuentes secundarias para establecer la demanda
actual, real y potencial de los vehiculos usados de lujo en Colombia, especialmente en

Bucaramanga.

Realizar un estudio técnico y legal con el fin de definir la macro y micro localizacion, el tamaio
de las instalaciones (disefios y datos), analizar temas administrativos, abastecimiento, determinar

inversiones iniciales y el disefio de las operaciones mds importantes.

Realizar un estudio financiero que permita establecer los recursos econdmicos necesarios para

poder llevar a cabo el plan de negocio, asi como evaluar la viabilidad en términos econémicos.

Realizar el planteamiento estratégico del modelo de negocio para definir las actividades con base

en las estrategias de marketing.
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2. Consideraciones éticas

No se realizaron tramites de consideraciones por parte de la Universidad Industrial de Santander,
pues todos los datos e informacidén obtenida para la realizacion de este plan de negocios fue
basada en la experiencia de la autora y fuentes secundarias que son referenciadas

respectivamente.
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3. Metodologia

3.1 Marco teorico

Importante reconocer que el desarrollo de este plan de negocio esta fundamentado en gran
proporcion en la experiencia que se ha venido adquiriendo en el negocio familiar en el que se ha
participado de diferentes maneras. En primera instancia bajo un direccionamiento comercial de
la empresa por 3 afios consecutivos, sin tomar como referencia los afios previos con la

participacion activa en el negocio conociendo todas las areas de procesos.

Tomando como base un reconocimiento organico por los afos de funcionamiento en la
region de la empresa familiar, se realizd una nueva apuesta desarrollando la actualizacion de
marca, bajo una segmentacion de clientes establecida aumentando las ventas en el mercado
regional. Participando activamente en decisiones estratégicas de compra, venta y
comunicaciones. Para destacar la direccion ejecutiva del mejor evento nacional que se ha
desarrollado en el pais hasta la fecha de hoy con la vinculaciéon de la federacion nacional de
vehiculos antiguos y clasicos, convocando a los mejores coleccionistas de las principales
ciudades en la region santandereana.

Y en segunda instancia la co-fundacion de una nueva comercializadora de vehiculos usados
de lujo. En la cual se realiz6 la direccidon estratégica y comercial, planteando un modelo de
negocio en medio de la pandemia enfocado a la venta de vehiculos premium, logrando ser

referente en tan solo un afio como la mejor vitrina de la ciudad de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta esta experiencia personal, profesional y académica; se pretende el
desarrollo de un nuevo modelo que forma parte de una de las 3 lineas de negocio de la empresa

de movilidad como se mencion6 previamente.

Este modelo se plantea, abordando inicialmente el estudio desarrollado por el Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos: Ciudades y pandemias: Hacia un futuro
mas justo, verde y saludable publicado por ONU-Habitat (2021), que tiene por objeto el
planteamiento del desarrollo de las ciudades desde la perspectiva de alcanzar los objetivos de

desarrollo sostenible, reconociendo que se esta repensando el espacio urbano, no solo desde la
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perspectiva de la salud sino también de la ecologia. La promocion de tomar decisiones desde el
sector privado teniendo en cuenta que deben ser motores de dinamismo e innovacién que
permitan ayudar a superar los déficits de desarrollo. En conclusion, la invitacion a construir una

nueva economia urbana, que invierte en sostenibilidad.

Seguidamente con la publicacion por ONU-Habitat 2021: La pandemia cambi6 la movilidad
en las ciudades, definiendo el cambio de la demanda de viajes de las personas como respuesta
directa a los cierres y al trabajo remoto, al mismo tiempo se concluy6 el nuevo impulso sin
precedentes para los viajes no motorizados, como caminar o andar en bicicleta, mientras que el
uso del transporte publico se asocia con amenaza potencial de contagio. Se demuestra que
caminar y andar en bicicleta son alternativas bienvenidas para muchos urbanos. En respuesta a la
pandemia, en la ciudad de Montreal, Canadd, adicionaron 112 kilémetros de ciclovias y rutas
peatonales; en Bogotd, Colombia se buscd una alternativa creativa con el desarrollo de 84
kilometros de ciclovias temporales a principios de 2020 para sumar la extensa red de ciclovia de
la ciudad; en Milédn, Italia, el centro de la ciudad asignara 35 kilémetros de espacio vial a
ciclistas y peatones, con limites de velocidad reducidos para los vehiculos de motor para
garantizar su seguridad. En Bruselas, Bélgica, el nucleo de la ciudad se transformé en una zona
prioritaria para ciclistas y peatones. En Paris, Francia, los carriles para bicicletas se ampliaron de
manera similar y se abrieron varias ciclovias de larga distancia. Mientras tanto en Bucaramanga
se establece que bajo el Plan de Desarrollo Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos 2016-2019
se construiran 17,4 kms de ciclo-infraestructura para ciclistas en la que las rutas establecidas
corresponden a los corredores de mayor demanda y que conectan con los destinos de mayor

importancia de la ciudad para lograr garantizar su uso.

Esta informacién previa, se analizd con el objetivo de obtener una vision global de lo que
implica no solo la comercializacion de vehiculos, si no el impacto en la economia y en el medio
ambiente que genera la movilidad para poder concebir la construccién de un proyecto con bases
establecidas en la promocion y practica de negocios sostenibles. Ademds, permite tomar un
punto de partida y establecer un camino de acuerdo a las necesidades que guian a las decisiones

de la sociedad.

Considerando un marco de referencia y una forma de trabajar teniendo en cuenta el

dinamismo y la incertidumbre que rodean la mayor parte de la toma de decisiones a las que se
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enfrentan las empresas actuales, se revisa el contenido de Design Thinking for strategic
innovation-What they can’t teach you at business or design school-John Wiley & Sons Inc
(2014).

A través del design thinking se logran encontrar soluciones creativas a problemas
complejos. Siendo una guia esencial para incluir el disefio en la solucion de problemas, una
metodologia para transformar culturas empresariales. Estd metodologia permitié pensar de otra
forma en la creacion de este modelo de negocio, ya que buena parte de lo que se hace es
estrategia y planificacion empresarial para predecir el futuro basdndose en el presente y en el
pasado. La gestion de la innovacidon consiste en algo mas que planificar nuevos servicios,
consiste también en imaginar, organizar, movilizar y competir de otra forma. “Cuando se rompen

patrones, emergen mundos nuevos” Tuli Kupferberg.

Posteriormente, se avanza con el andlisis por parte de la Asociacion colombiana de
vehiculos automotores-Andemos, para el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible (2017),
en el que se establece el inventario de emisiones de vehiculos en Colombia y se aborda el
concepto de movilidad sostenible. Los motores de combustion interno por su forma de funcionar
generan sustancias nocivas hacia la atmosfera, y esto ocasiona niveles elevados de
contaminacion por la alta edad del parque automotor que hay actualmente en el pais, por lo tanto,
los actuales programas que pretenden mejorar esta situacion se definen por medio de la
implementacion de ciertas leyes, dos ejemplo de esto son: La Ley 105 de 1993 establece una
vida util para los vehiculos de transporte publico de pasajeros de 20 afios, prorrogables 10 afios
mas por una sola vez, para un total de 30 afios de vida util. Segln las cifras del RUNT, la edad
promedio de la poblacion de buses de servicio publico es de 21 afos, y 18 mil unidades superan
los 30 afios de edad. La poblacion de camiones de carga de mas de 10,5t de Peso Bruto Vehicular
estimada en 97 mil unidades (excluyendo Tractomulas), cuenta desde el afio 2012 con un
generoso programa de incentivos a la desintegracion fisica, hoy amarrado a un régimen
obligatorio de congelamiento del parque automotor por incremento (1x1). El 60 por ciento de la
poblacion de estos camiones supera los 20 afios de edad, y la edad promedio de toda la poblacién
de camiones de mas de 10.5t de PBV son 25 afios. Finalmente, se recomienda incentivar el
ingreso de vehiculos limpios, desincentivar el uso de vehiculos contaminantes, promover el
mantenimiento periddico y el control ambiental a los vehiculos y mejorar calidad de

combustibles fosiles por su impacto ambiental. Las propuestas presentadas a resaltar: la
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propuesta de que todos los vehiculos hibridos y eléctricos, en todas las modalidades de transporte
y servicio queden exentos de IVA, propuesta de gravar todos los vehiculos de mas de 5 afios de
edad, con mayores tasas para las unidades mas viejas y motores mas grandes. De esta manera se
desincentiva la tenencia de vehiculos mas viejos y promueve la tenencia de unidades mas

nucvas.

Teniendo presente la informacion general obtenida acerca del sector automotor actual, y
comprendiendo la gran problematica que se da debido a la informalidad, se hace un analisis de
una publicacion reciente de Econometria Consultores-Colombia después de la pandemia: La
urgencia de lo estructural- (2021) en la que se define que “Toda crisis genera reformas” como la
premisa del libro, resaltando que las crisis pueden verse como una oportunidad, en la medida que
abren las puertas a los cambios, llevan a las personas y a las sociedades a reaccionar para salir de
ellas. La informalidad, se considera como uno de los problemas estructurales del mercado
colombiano y por medio de este libro se comprende que la crisis actual, es en esencia, una crisis
de oferta, ya que la principal politica a la que acudieron los gobiernos, para contener la

propagacion del virus, fue el confinamiento, con un freno subito a la produccion.

Posteriormente, teniendo de base un analisis del entorno y claridad de una situacion atipica
en el mercado, se revisa el libro Esto es marketing-Seth Godin (2019), pues es un referente en el
campo del marketing y la comunicacion, y se comprende que las mejores ideas no son adoptadas
instantdneamente. Propone que el primer paso en el camino para mejorar las cosas consiste en
hacer cosas mejores. La mejora es el cambio que se observa cuando el mercado adopta lo que se
esta ofreciendo, es lo que sucede cuando la cultura absorbe el trabajo y es cuando se hacen

realidad los suefios de las personas a quienes se ofrecen estas ideas.

Para concluir, se revisa una publicaciéon Harvard Business Review-Well designed: how to
use empathy to create products people love- Jon Kolko (2014) en la que se ratifica que lo mas
importante es comprender las necesidades y sentimientos de los clientes, esto sera reflejado en el
producto o servicio que se ofrezca. Se simplifican cuatro pasos que definen la clave de los

negocios hoy: la empatia.

Lo que hace falta para conseguir una ventaja competitiva es una innovacién mas sustancial,
que genere impacto, capture y cree valor; de acuerdo a esto, se plantea que este plan de negocio

se integre con el modelo de negocios disefiado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur ; y
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teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados previamente se unifican con el
planteamiento del modelo de negocio de nueve modulos basicos que son: segmento de clientes,
propuesta de valor, canales, relacion con el cliente, fuentes de ingresos, recursos clave,
actividades clave, socios clave y estructura de costes. Los mddulos cubren los objetivos
especificos bajo una metodologia de plan de negocio que incorpora componentes claves para que
el negocio sea exitoso, desarrollando una idea basada en un analisis de aspectos relevantes. Se

citan algunas definiciones para comprender mejor el alcance del proyecto.

“El plan de negocio es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el

resultado de un proceso de planeacion” (Villaran, 2009)

“El plan de negocio retine en un documento uUnico toda la informacion necesaria para evaluar un

negocio y los lineamientos generales para ponerlo en marcha” (Villaran, 2009)

Con el proposito de evaluar las condiciones del mercado con mayor precision y objetividad,
se divide el plan de la siguiente manera respondiendo a las nuevas necesidades de los clientes y a

las condiciones medioambientales que lo requieren.

3.2 Estructura del plan de negocio

El plan de negocio propuesto en este documento contiene la siguiente estructura:

e Analisis del entorno: En este capitulo se verifican tendencias de consumo, factores
relevantes que inciden en el desarrollo de este proyecto.

e Analisis de mercados: En este capitulo se conocen las caracteristicas principales del
entorno de la idea de negocio, el mercado potencial, necesidades y demas aspectos
relevantes que permiten pronosticar la demanda real para poder plasmar diferentes
escenarios para la evolucion del negocio. Este analisis es la base para el estudio técnico y
financiero.

e Analisis técnico: Este capitulo permite describir elementos técnicos en relacion a la
capacidad, localizacion, precios, disefio y estructura administrativa.

e Analisis legal: Se verifican los requisitos y restricciones en la realizacién del proyecto

para establecer la viabilidad legal y normativa.
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e Estudio financiero: Se determina la viabilidad del proyecto a partir de indicadores de
evaluacion financiera.

e Planteamiento estratégico: Se describen las estrategias de marketing para el primer afio de
funcionamiento, basados en la creaciéon de la marca que se toma como base para la

propuesta del modelo de negocio.
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4. Anélisis del entorno

El proposito de este capitulo es realizar un analisis del entorno con el fin de identificar factores
internos y externos que tienen incidencia en el plan de negocio. Se hace una consulta con base de
datos académicos nacionales e internacionales y bibliotecas virtuales, y basado en un analisis de
la informacién, se dan a conocer caracteristicas especificas que permiten plantear un marco
general del punto de partida. Teniendo presente la importancia de conocer la historia desde
cualquier ambito, es importante entender que la rueda ha sido una de las invenciones mas
importantes de la historia en la humanidad, que 5.000 afios después de su creacion, ha cambiado
radicalmente el movimiento de todas las personas. Muchas de las caracteristicas hoy dia son
atribuidas a los métodos actuales de transporte desde la urbanizacion a partir del siglo XVIII.
Para entonces, menos del 5% de la poblacion mundial vivia en zonas urbanas e impulsados por la
revolucion industrial en los paises en desarrollo, esta cifra se triplicé a 16% a finales del siglo
XIX. Los carros tirados por caballos fueron reemplazados por teleféricos y carros a vapor, que a
su vez fueron reemplazados por trenes eléctricos. Los ferrocarriles conectaron a los paises
disminuyendo largas distancias, aumentando la eficiencia del transporte de mercancias y
ciudadanos.

Los vehiculos hibridos llegan al mercado automotor desde ese entonces, durante el auge de
los sistemas eléctricos y a vapor, ya que los cientificos de esa €poca tenian como objetivo
generar energia por medios asequibles buscando complementar la corriente alterna, la forma de
transmision de la electricidad con un motor de gasolina para lograr la liberacion necesaria de
potencia. El siglo XX trajo ain mdas innovacion, los sistemas de metro de transito rapido
transportaban a las personas desde muchos puntos distintos dentro de las ciudades a velocidades
que nadie creia posibles. Todos estos desarrollos que se han venido planteando han sido
generados bajo la premisa de que la movilidad es una necesidad humana fundamental, y se
conoce como un activador esencial de la prosperidad. Sin embargo, bien se ha hablado de los
paradigmas de la movilidad actual, ya que no es sostenible; hay una cantidad significativa de
emisiones de gases de efecto invernadero que estan relacionados con el transporte debido a que
el sector depende del petroleo y la congestion causa pérdidas de miles de millones de ddlares en

todo el mundo. Hoy hay esperanza en el horizonte, pues el sistema de movilidad global estd en
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las primeras etapas de una transformacién gigantesca. Las nuevas tecnologias permiten el
surgimiento de innovadoras empresas y hay nuevas politicas que permitiran relaciones con las
industrias que tratan de desarrollar un sistema de movilidad global que sea inteligente, seguro,
limpio e inclusivo. Las nuevas soluciones tecnologicas estdn haciendo que el transporte masivo
limpio y eficiente esté disponible en mas y mas ciudades de todo el mundo.

Es importante tener presente que el trafico es la mayor fuente de contaminacion del aire
urbano y es responsable de aproximadamente 1/4 de todas las particulas inhaladas por los
habitantes de la ciudad. Més del 80 por ciento de las &areas urbanas tienen niveles de
contaminacion del aire por encima de los limites recomendados, un niimero que aumenta al 98
por ciento en los paises de bajos y medianos ingresos. Un vehiculo privado tipicamente
representa la mayor parte de la huella de carbono de un hogar, incluso un autobus con motor
diesel necesita transportar solo siete pasajeros para ser mas eficiente y menos contaminante por

persona que un vehiculo de pasajeros de ocupacion Unica.

Una persona que pasa de viajar solo en automdvil a usar el transporte publico puede
reducir sus emisiones anuales de CO2 en mas de 2,000 kilos al afio. Y es que mas de la mitad de
la poblacion mundial ahora vive en pueblos y ciudades, y la Organizacién de las Naciones
Unidas predice que la poblacion urbana mundial aumentara a unos 5 mil millones para 2030. Se
espera que la urbanizacion dé lugar a un crecimiento econdémico continuo y nuevas
oportunidades para el desarrollo personal e innovacion cultural. Pero sin redes de transporte
limpias y eficientes, estas ganancias potenciales podrian verse socavadas por el aumento de la
contaminacion atmosférica y acustica, la congestion, el tiempo perdido en el trafico y los

impactos negativos en la salud publica, el bienestar y las oportunidades econdmicas.

A medida que los lideres del mundo trabajan juntos para desarrollar soluciones al desafio
del calentamiento global, es mas urgente que nunca invertir en tecnologias de transporte que
puedan salvar el planeta y el entorno urbano. Para Colombia, ha llegado una noticia que da una
pauta inicial en la concepcion de mejorar la importacion de carros hibridos al pais. El gobierno
anuncio que en lo que queda del afio 2021, se eliminara el sistema de cupos para importar este
tipo de vehiculos. Esta nueva reglamentacion, una excepcion aplicada a la ley, elimina el limite
de cupos y define el arancel de importacion del 5% para todos los vehiculos que lleguen en el

presente afio. Esta noticia, dada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del
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Decreto 1078 del 10 de septiembre, permitird el aumento en la oferta y demanda de autos no
convencionales en el pais. Sin embargo, a partir de 2022, vuelve el sistema de cupos que
proyecta ampliar el nimero de unidades permitidas a ingresar al mercado colombiano. Todas
estas medidas buscan generar facilidades en el mercado y sus consumidores, y van acorde a las
tendencias de movilidad sostenible y la reduccion del impacto ambiental por las emisiones de
carbono. Para el afio 2021, los cupos estaban limitados a 2.300 unidades, aplicando el 5% de
arancel. Una vez este limite se sobrepasa, el pago del impuesto se genera por el 35%. Para los
siguientes afios, a partir del 2022, el cupo se ha ampliado a 3.000 unidades por el 5% de arancel
y esta situacion se plantea para los siguientes afios hasta el 2027. Esto marca un hito importante,
permitiendo el aumento de la venta de vehiculos hibridos y con ello gana importancia modelos

que vienen siendo referentes como Toyota Corolla y Corolla Cross.

La tendencia de movilidad aplica a los nuevos términos conocidos como “carpooling” y
“carsharing" que invitan a los ciudadanos a compartir como clave del mundo del futuro. Se trata
de la economia colaborativa como un concepto que esta revolucionando el mercado y sin duda es
parte importante de la evolucion del sector automotor. Soluciones de patinetas o bicicletas
eléctricas, plataformas de movilidad y negocios similares van a hacer que en las ciudades se
puedan mover de una manera mas eficiente y con mejor calidad. Con cada vez mdas nuevos
modelos de transporte y servicios que se unen, las opciones sobre como pasar de un punto A — a
un punto B son cada vez mas crecientes. No puede tratarse solo sobre viajes individuales, sino
que debe también expandirse para incluir la forma en que los ciudadanos interactuan en su diario
vivir. Proporcionar mas infraestructura no resolvera el problema, es demasiado costoso y este
tipo de solucidn solo proporcionara un alivio temporal. El siguiente desafio al que se enfrenta la
movilidad como bien se ha mencionado anteriormente es la forma Optima de aprovechar el
contexto mas amplio de los viajes y crear soluciones de movilidad holistica que van mas alla de
llamar un taxi. La sinergia entre la tecnologia y el transporte afecta muchas industrias, y al
cambiar la forma en que los clientes llegan a las empresas y consumen servicios de valor

agregado podria generar cambios con alto impacto en la region.

El vehiculo personal, que una vez ofrecio a los viajeros la forma definitiva de conveniencia,
es ahora un importante contribuyente a la disfuncion del transporte. Los problemas de congestion

que existian en las ciudades antes de la crisis no habrian podido resolverse con més inversion en
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vias para facilitar el flujo vehicular. Los estudios de urbanismo moderno han demostrado que
esta estrategia induce mayor trafico, ciudades mas extendidas y, por ende, mayor tiempo
dedicado a la movilizacion. Ciudades como Copenhague, Nueva York, Londres, Paris,
Vancouver, tienen cada dia menos automdviles y mdas espacios en plazas, vias peatonales y
ciclovias. La estrategia que se ha utilizado en estas ciudades ha sido sustituir el uso de vehiculos
privados, mediante la inversion en mejor transporte publico, trenes urbanos y en diversas
modalidades de bicicletas y autos de alquiler disponibles en cualquier momento. “Una persona
en su automdvil necesita 20 veces mas espacio en vias publicas que el que ocupa quien se
transporta en bus, 30 veces el espacio que necesita el ciclista y 75 veces el que utiliza el peaton.
Tiene sentido econdmico aprovechar la crisis actual para reorientar el desarrollo urbano
pensando en la gente, no en los autos” Lora y Rodriguez (2021). Los avances tecnoldgicos, en
particular las tecnologias de informacidon (TIC) permiten la integracion de la informacion entre
usuarios, proveedores y servicios. Las tres principales areas de la tecnologia que desempefian un
papel vital en el avance son: Big Data, crucial para entender las tendencias y comportamientos,
internet de las cosas, importante para hacer visible el ecosistema de los vehiculos y aplicaciones

moviles, crucial para ofrecer a los consumidores soluciones a la mano.

En Colombia, la adquisicion de vehiculos usados tiene una connotacion especial, comprar un
carro no se concibe como un proceso agil y se fundamenta en el gasto econémico considerable y
en la adquisicién de un activo como tal. Hay estudios que demuestran que inclusive el carro
ideal se elige como pareja para casarse. Es un vinculo propio que requiere tiempo, dinero y
atencion. Estos son factores para considerar en la propuesta del modelo de negocio, que ratifique

la necesidad de apostar a nuevas propuestas teniendo en cuenta estas variables.

Sin embargo, actualmente, los vehiculos usados pasan por uno de sus mejores momentos en
los ultimos afios, el temor al contagio en el transporte publico tiene a una gran cantidad de
personas buscando un “segundazo” en buenas condiciones, porque como se ha mencionado el
virus cambid los habitos de consumo, y la proteccion de las personas es la prioridad en estos
momentos. Por esta razon, los vehiculos particulares son una de las opciones que hoy mas se
consideran para la movilidad. Esto ha permitido que se generen comportamientos que no se
veian antes. Una alta demanda de usados y el aumento del precio de estos a tal punto que
escasean en los concesionarios del pais. La escasez existente también se debe a que las marcas

han visto reducidos la produccion, por la baja productividad de autopartes que perjudico la
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inmediatez de la oferta de los vehiculos nuevos. Esto ha permitido que los usuarios perciban la
compra de vehiculos usados como una mejor opcidn, que se consiguen en muy buen estado,
mejor equipados y con poco kilometraje. Por otra parte, en el segmento de carros de lujo, cada
vez son mas los conductores inclinados por la exclusividad, imponencia y sensaciones que
transmiten estos. Son vehiculos excepcionales con disefios unicos y futuristas. Los vehiculos de
lujo son disefados para satisfacer los gustos mas selectos y brindar estilo y distincion. Estos
vehiculos terminan siendo la proyeccion de una imagen que representa a la persona. Ademas de
otorgar vehiculos con tecnologias de vanguardia, confort y conectividad. Hay ciertas razones que
se vinculan a la ventaja que provee este tipo de adquisicion. Entre esas se consideran el simbolo
de estatus en que el un vehiculo es capaz de generar un cambio en el ritmo de vida posicionando
al duefio a un nivel mas alto, alto valor que refleja el alto beneficio del producto con una
inversion Optima en el que con caracteristicas de lujo no sera devaluado de la misma manera que
un vehiculo tradicional, experiencia superior pues la estadistica muestra que aproximadamente
un 54% de los clientes prefiere comprar carros de lujo en un concesionario que brinda una
experiencia alta en el que incluye ciertas ventajas como la asesoria personalizada, servicio
postventa, mantenimiento preventivo, modelos de alta gama, variedad de marcas, garantias y

planes de financiacion y exclusividad.

El concepto de lujo cubre més que ofrecer calidad en el producto final. Genera una
expectativa de que la experiencia del cliente sera elevada en comparacion con la compra de un
vehiculo tradicional. Y es que el mercado de vehiculos de lujo tiene una alta barrera de entrada
para un consumidor promedio, lo que convierte esta experiencia en un nivel de prestigio local.
Antes de comprar un vehiculo usado, el RUNT recomienda solicitar el historico vehicular, una
herramienta digital que permite al interesado conocer detalladamente los antecedentes de un
vehiculo como: embargos o prendas inscritas, lista de accidentes registrados, tipos de accidentes,
histérico de propietarios, vigencia del SOAT y la revision técnico-mecénica; datos claves e

importantes a la hora de asegurarse de la calidad del vehiculo que est4 adquiriendo.

Y es que hoy en dia, se ha generado una pauta importante con respecto a la importancia de
tener un modo de transporte que permita mejorar la movilidad, bajo buenas propuestas
econdmicas con respecto a los precios que faciliten el acceso y la tranquilidad de una compra
segura y agil. Existe una oportunidad en el mercado de aquellos que entienden que la clave del

¢xito probablemente no sea una cosa, sino la combinacion de varias, incluida la tecnologia,
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diferentes modalidades de transporte y cultura ciudadana, actuando como verdaderos ciudadanos
inteligentes. Es por esto que la digitalizaciéon y la tecnologia en el sector automotor son
absolutamente necesarias, estas permiten generar transparencia gracias a la facilidad de acceso a
informacion de los clientes, permitiendo una mejor relaciéon con los tramites y negocios, las
cuales deberian estar acompanadas de un sistema que les permita generar valor agregado a la

experiencia.

Concibiendo que la creacion de este modelo de negocio esta siendo ejecutado en medio de
una crisis generada por el Covid-19, la crisis mas profunda en la historia moderna del pais,
resulta importante conocer que, en Colombia, el PIB en 2020 cay6 un 6,8% con respecto al 2018,
siendo la contraccion anual mas fuerte de la que se tenga registro hasta hoy. En mayo de 2020 el
desempleo se duplicd, logrando alcanzar 20,3%, aunque la reduccion gradual que se ejercid en el
pais lo llevaron en diciembre al 13,3%, generando un promedio anual de 15,9%. Sin duda, esta
vez se trata de una crisis diferente. Es en esencia una crisis de oferta. Es necesario recordar que
el pais enfrenta grandes desafios desde antes de la pandemia. Es uno de los paises mas desiguales
del mundo donde cerca de la mitad de los trabajadores estan en la informalidad. Esto demuestra

que los retos no son solamente producto de la pandemia: son estructurales.’

Para el caso regional, Santander cuenta con un total de 87 municipios, con una extension
territorial de 30.537km, su poblacion (2020) es de 2.110.580 habitantes que permite a la region
participar en el PIB nacional (2020) con un 6,24%, un PIB per capita (2020) US$7.429 y registra
importaciones per capita (2020) de US$342.4. Mostr6 una variacion de -8,3% frente al 2019,
presentando descensos en la mayoria de las actividades econdmicas, pero ubicandose en segundo
lugar entre las economias mas grandes de Colombia. En la siguiente imagen se puede observar la
participacion de Santander en Colombia entre 1980 y 2020, logrando aumentar 1,1 puntos
porcentuales su participacion en el PIB nacional, hecho que permitié mejorar dos posiciones en
el ranking por departamentos en el pais durante este periodo. Asimismo, Santander se mantiene
como la cuarta economia mas grande por departamentos en Colombia desde 1998, esto radica en
un crecimiento promedio anual entre 1980 y 2020 apreciando la region como el departamento
con mayor incremento del PIB entre las cinco principales economias del pais, demostrando un

importante avance en el desarrollo empresarial y productivo. ®

" Econometria consultores, 2021
8 PIB Departamental, Camara de Comercio de Bucaramanga 2020
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Figura 1

Participacion de Santander en Colombia

2005

Fuente: PIB Departamental, Camara de Comercio de Bucaramanga 2020

Se puede concluir que la coyuntura de la pandemia demostré debilidades de la region, que
requiere cambios significativos que eleven el grado de competitividad para enfrentar los nuevos
retos e incrementar la calidad de vida de los ciudadanos, sin embargo, la economia empieza a
mostrar repuntes en algunos indicadores durante el primer semestre de 2021, mayor confianza de
inversion, con la creacion de 8.522 nuevos emprendimientos y con esto la generacion de 10.419
empleos. Trabajar por esto es el camino mas claro, en el que se evidencia la aceleracion de la
llamada cuarta revolucion industrial, reconociendo la necesidad de buscar un mayor grado de

inclusion digital en las empresas de la region.

La creciente interaccion con el internet ha llevado a las redes sociales y, en general, todos los
medios digitales a tomar una gran relevancia en la vida cotidiana de los ciudadanos. Hoy sefalan
los expertos que estos canales juegan un papel predominante como grandes oficinas virtuales y
que permite a las empresas atender a las necesidades de los usuarios de una manera mas
dindamica y agil. Se considera de suma importancia el posicionamiento que se debe lograr siendo
un factor decisivo para los consumidores y en especial para la interaccion previa con los clientes,
asesorandolos. Es de vital importancia no perder de vista el objetivo de mediano plazo, que exige

cambios estructurales que generen un crecimiento sostenible, y sea prolongado en el tiempo.
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5. Analisis de mercados

Teniendo en cuenta el objetivo especifico en este capitulo, se realiza una investigacion por medio
de fuentes secundarias y experiencia propia de la autora para contextualizar el mercado y definir
caracteristicas claves. Se ejecuta un analisis de esta informacion y se identifican variables para
establecer la demanda actual, real y potencial de los vehiculos usados de lujo en Colombia.
Primeramente, se revisa informacioén especifica en la venta de vehiculos nuevos para poder
comprender y analizar como ha funcionado y estd funcionando actualmente este segmento.
Posteriormente, se recopila informacion en los usados para lograr definir la participacion del

mercado y lograr definir la demanda real.

Es importante manifestar que el afio 2020 se cerr6 bajo condiciones atipicas generando un
balance final que ha repercutido en el comercio del 2021 significativamente. Segiin El Carro
Colombiano (2021), un medio de comunicacion especializado en informacion relacionado con el
Sector Automotor en Colombia y el mundo, bajo un andlisis riguroso sitia la demanda de carros
nuevos para este afio en unas 220.000 unidades como minimo. En el que menciona la tendencia a
la apreciacion con respecto a la tasa de cambio, la reduccion historica de los tipos de interés y los
incentivos tributarios para renovar flotas. Asi mismo, relaciona las marcas de carros mas
vendidas en Colombia en 2020 y la evolucion mensual de las ventas de automoviles 2020 vs
2019 que se definiran a continuacion, ya que son datos importantes para tener en cuenta en la

segmentacion del mercado.

En la siguiente tabla se puede evidenciar que la marca Renault es lider en el pais
participando en un 21,1% en el mercado nacional, y Audi como marca premium es la que menos

participacion tiene junto con marcas como Volvo, Citroen y Jeep con un 0,6%.
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Tabla 2

Marcas de vehiculos nuevos mas vendidos en Colombia 2020

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Marca
Renault
Chevrolet
Mazda
Nissan
Kia
Toyota
Volkswagen
Suzuki
Ford
Hyundai
Mercedes-Benz
Foton
BMW
JAC
Hino
Honda
Scania
Peugeot
Volvo

IMC

Total 2020 | Variacion

39.864
33.790
16.092
14.170
12.493
12.471
9.600
7.696
6.668
3.358
3.209
2.781
2.497
2.262
1.954
1.704
1.282
1.248
1.112

1.108

-30,1%
-27,4%
-21,2%
-34,3%
-37,6%
-23,0%
-32,5%
-11,7
-39,0%
-41,0%
-33,5%
12,7%
-31,1%
-10,3%
-18,8%
-39,1%
85,3%
-32,6%
-25,8%

36,3%

Participacion de mercado
21,1%
17,9%
8,5%
7,5%
6,6%
6,6%
5,1%
4,1%
3,5%

1,8%
1,7%
1,5%
1,3%
1,2%
1,0%
0,9%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%

Fuente: Los carros mas vendidos de Colombia en 2020. El carro colombiano 2021.
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La gréfica 2 muestra el historico de ventas de vehiculos nuevos para el mes de diciembre
desde el afio 2010 al afio 2020, siendo diciembre uno de los meses mas representativos para el
comercio, indica que el mercado tiene tendencia a la baja desde el afio 2019, en el que las ventas
han venido decayendo hasta llegar al afo de pandemia con 26.889 unidades. También se
evidencia volatilidad que siempre ha sido una caracteristica de este sector por diferentes ambitos
de coyuntura nacional e internacional. Generalmente los registros de ventas de vehiculos nuevos
van ligados a las fechas de matriculas y legalizacion de documentos ante los entes de transito.
Regularmente para cierre de afio, las concesionarias generan grandes descuentos y posibilidades

de pago, con el fin de mover el inventario para el nuevo modelo del afio préximo.

Gréfica 2

Historico de ventas mes de diciembre (2010-2020)

Ventas mes de diciembre por unidades
(2010-2020)

40.417

25556 26961 By 26.889

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Histdrico de ventas mes de diciembre (2010-2020).

Fuente: Los carros mas vendidos de Colombia en 2020. El carro colombiano 2021.

Para profundizar en estos datos, en la grafica 3 se muestra el comportamiento de las ventas
por segmentos, generando a detalle un acumulado del afo 2020 con respecto al 2019. Estos
segmentos se categorizan asi: automoviles, utilitarios, pick ups, vans, camiones, pasajeros y

taxis.
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Si bien el proyecto estd enfocado en el segmento de automoéviles y camionetas, se considera
de vital interés conocer la participacion de todos los segmentos en el mercado para poder revisar
el modelo y percibir oportunidades que probablemente no se han evidenciado en la experiencia
de la autora. Se ratifica que los automoviles son el segmento con mayor participacion en el
mercado con ventas de 72.444 unidades para el ano 2020. Seguidamente de los vehiculos
utilitarios con 56.591 unidades y en un siguiente nivel las pick ups con 11.251 unidades. Los
taxis son el segmento con menos ventas con 2.940 unidades y un acumulado negativo del
-65,8%, al igual que el segmento de pasajeros con un acumulado de -24,6% generando unas
ventas de tan solo 2.798 unidades. El segmento de taxis y pasajeros han sido los mas afectados y

estd muy relacionado a los protocolos de bioseguridad implantados por la pandemia.

Grafica 3
Ventas por segmentos (acumulado 2020)

Comportamiento por segmentos (acumulado)

I"-?,','

Automowil tilitario: Pick ups vanes Camiones Pasajeros Taxi
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" 2019 112948 | 76.668 5.530 664 38

Ventas por segmentos (acumulado 2020).

En una publicacion reciente que define los 10 carros premium mas vendidos de Colombia
en el primer semestre del 2021 realizado por la revista virtual El Carro Colombiano, se destaca el
crecimiento del 3,6% del segmento de carros de lujo, totalizando 4.729 unidades vendidas. El
mercado estd siendo liderado por la marca alemana BMW, sin embargo, Mercedes Benz

permanece con la venta del modelo mas vendido con la clase GLC. Estos datos demuestran que
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la marca Mercedes Benz repunta como la mas vendida, con un rendimiento superior elevando
sus ventas a un nivel de 149,5%, comercializando un total de 454 unidades. Seguido de BMW,

con ventas de 334 unidades, incrementando sus resultados en 131,9%.

Tabla 3

Marcas premium mas vendidas en el primer semestre 2021

Marca Ventas (Unidades) Variacion
1. BMW 1.632 +34,3%
2. Mercedes Benz 1.512 +14,5%
3. Audi 600 +76%
4. Volvo 465 +97,9%
5. Mini 220 +30,2%
6. Land Rover 169 +164,1%
7. Porsche 41 +64%
8. Jaguar 31 -18,4%
9. DS 22 -4,2%
10. | Lexus 21 -4.5%

Fuente: Los 10 carros premium mas vendidos de Colombia en el primer semestre. El carro
colombiano 2021.

Tabla 4

Modelos premium mas vendidos en el primer semestre 2021

Marca y referencia Ventas (Unidades)

1. Mercedes Benz GLE 112

2. Mercedes Benz GLC 109
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3. Audi Q5 74
4. BMW X4 63
5. Mercedes Benz Clase A 58
6. Mercedes Benz GLB 58
7. BMW X1 56
8. Mercedes Benz CLA 54
9. Audi Q3 52
10. BMW Serie X3 42

Fuente: Los 10 carros premium mas vendidos de Colombia en el primer semestre. El carro
colombiano 2021.

Segtn el informe del sector automotor a agosto de 2021, emitido por Fenalco y la Andi, las
ventas de vehiculos nuevos en agosto crecieron un 59,4% respecto a agosto de 2020. En
acumulacion crece un 55,3% respecto al mismo periodo del 2020. Se registra un
desabastecimiento de partes electronicas que impacta la oferta de los vehiculos. El segmento de
vehiculos no convencionales registra un crecimiento del 290% continuando con un crecimiento
espectacular. Segun informacion de matriculas, suministradas por el Registro tnico nacional de
transito (RUNT), 21.052 unidades fueron matriculadas, presentando un decrecimiento del 9,6%
respecto a agosto del afio 2019. En el acumulado, el resultado de registros suma 155.180
vehiculos nuevos con una disminucion del 4,3% respecto al mismo periodo del 2019 y un

aumento del 55,3% con respecto a agosto del 2020.

Segun el ultimo reporte de mayo del 2021, el segmento de vehiculos eléctricos crece un
80,4% y el de los hibridos un 230,3%. De acuerdo con la informacion de matriculas suministrada
por el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), en mayo de 2021 se matricularon 14.684
vehiculos nuevos, presentando un decrecimiento del 34% respecto a mayo de 2019 y un
crecimiento del 64,6% respecto a mayo de 2020. En el acumulado de los cinco primeros meses
del afio, el resultado de registros es de 90.594 vehiculos nuevos con una disminuciéon del 6,2%
respecto al mismo periodo del 2019 y un aumento del 50,1% respecto al 2020. Esto demuestra el

impacto de un mes de alteraciones del orden publico que fren6 la recuperacion del sector
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automotor en gran medida. A su vez, las ventas de vehiculos de los primeros 5 meses del 2021,
crecieron el 50,1% con respecto al mismo periodo del 2020 y decrecio el 6,2% respecto al mismo

periodo del 2019.

Segun el periodico La Republica, la reactivacion econdémica del pais que se oficializo a
partir de septiembre del 2020, generd un impacto positivo en la economia, y la industria
automotriz ha sido de las mas beneficiadas. La apertura del comercio ha impulsado la compra de
vehiculos especialmente usados. Segun la Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible
(Andemos), para este mes se traspasaron 83.687 vehiculos usados en el pais, 5,2% mas con
respecto al mismo periodo del afio 2019 que reportd 79.532; y 4,5 las ventas de carros nuevos del
mes registrando 18.437 unidades. Esto ha demostrado la proporcion cercana a tres vehiculos

usados vendidos por cada nuevo.

Las regiones del pais con més movimientos de vehiculos usados para el mes de septiembre
registraron a Cundinamarca como la zona con mayor porcentaje de compra, incluyendo Bogota
con 187.252 unidades. La capital colombiana representd 81%. En segundo lugar, Antioquia con
85.303 unidades, y Medellin participando con 24.113 de traspaso de usados. En tercer lugar, se
encuentra Valle del Cauca con 45.322 unidades y en cuarto lugar Santander con 22.759

traspasos.

Adicionalmente, teniendo en cuenta una publicacion reciente por parte de La Republica
(2021), se describe el crecimiento de 1,14% de los precios de carros usados en Colombia segun
estudio de Tucarro.com. El analisis se basé en el comportamiento y evolucion de los precios de
automoviles usados entre los meses de enero 2020 y enero 2021. Se determino el incremento de
los valores de carros y camionetas fabricados entre 2010 y 2016 con una cifra cercana al de la
inflacion reportada para el mismo periodo que se ubico en 1,5% por parte del DANE. Esto se
puede atribuir al crecimiento en la demanda de vehiculos, tras la necesidad de encontrar medios
de transporte seguros en medio de la pandemia y a mayor necesidad de estos se empezaron a
buscar alternativas en los usados. Las marcas con mayor aumento de precios para los usados
fueron: Toyota con 11,3%, Ford 4,6%, Volkswagen 2,9% y Mazda 2,0%; ademas, registro una
disminucién generalizada para Suzuki -5,1%, Mercedes Benz -3,1%, Bmw -2,9% y Hyundai

-1,4%.
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Segun indican las cifras, los colombianos muestran tendencia en preferencia en la compra
de vehiculos usados, teniendo en cuenta que los tramites de traspasos tuvieron un aumento del
29% en el primer trimestre del 2021 referenciando al mismo periodo del afio anterior y un 33%
comparado con el 2019 (afio previo a pandemia). En el primer trimestre del afio 2021, se
registraron 363.343 tramites de traspaso, de los cuales el 40% (146.877) correspondi6 a traspasos

de automoviles.

En la plataforma Tucarro.com, la herramienta mas usada para la compra y venta de
vehiculos nuevos y usados en el pais actualmente, se expresa el dinamismo de estos mismos.
Para el afio 2021 se ha presentado que, si bien los precios de los carros mas buscados estan en
gama baja, el segmento de lujo acelera a grandes velocidades. Segun cifras, la demanda en el
pais se concentra en vehiculos de hasta 25 millones de pesos con un total de 42% de las
busquedas, la franja entre 46 y 60 millones equivale al 10% y aquellos vehiculos de mas de 61
millones de pesos corresponden al 15%. El departamento que mas busca vehiculos por encima de
los 80 millones de pesos corresponden al 9% de busquedas y se encuentran en departamentos

como Atlantico y Santander.

Los precios de carros de gama alta usados mas buscados en Tucarro.com son:
$85.000.000, en este rango se encuentran referencias como Toyota, Audi y Mercedes;
$110.000.000, en este rango de precio se encuentran referencias como Jeep Wrangler, Mercedes
Benz Clase E y Porsche Cayenne; y $90.000.000, en este rango de precio se encuentran
referencias como Audi Q7, Volkswagen Amarok y BMW X3.

Conforme a la informacién previa del estudio de mercados, y asumiendo los siguientes
datos que se muestran en las graficas, se definird la demanda actual, real y potencial teniendo en

cuenta datos de los ultimos tres afios que brindan la direccidon de este proyecto.

Los datos que se detallan a continuacion son tomados de los informes de traspasos de
vehiculos nuevos y usados que se realizan por parte de la Asociacion nacional de movilidad
sostenible (Andemos), en el que tienen en cuenta para este los registros de traspasos por parte del
RUNT, que es la entidad encargada en administrar y consolidar los datos de los diferentes

organismos de transito del pais.
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Grafica 4
Resumen sector ario 2019
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Grafica 5
Resumen sector ario 2020
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Grafica 6

Resumen sector arnio 2021 (acumulado septiembre)
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De acuerdo con las graficas anteriores, correspondientes a los resumenes de los traspasos usados

para el afio 2019, 2020 y 2021 respectivamente, se evidencia lo siguiente:

En el afio 2020, el total de ventas de vehiculos usados fue de 722.977, lo que corresponde a

una relacion de 3,8. Por cada vehiculo nuevo vendido, se realizan 3,8 traspasos de usados.

En el ano 2021, el total de ventas de vehiculos usados acumulado a septiembre fue de

800.214. Por cada vehiculo nuevo vendido, se realizan 4,9 traspasos.

Esta informacion previa se toma como base inicial, teniendo en cuenta la totalidad de ventas
de vehiculos usados en el pais, para poder definir de éstos, cudntos son de alta gama
clasificandolos por las marcas de lujo que mas se comercializan para posteriormente definir un

porcentaje de participacion en el mercado total.

En las siguientes tablas, se especifican los traspasos de vehiculos usados por marcas.
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Tabla 5

Traspasos vehiculos por marca 2019

MARKET
MARCA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Total SHARE
CHEVROLET 14.235 20.370 21.260 19.911 23.534 20.149 25.002 24.150 23.750 24.723 22.110 27.795 266.989 29,9%
RENAULT 7.401 10.623  10.661 10.728 11.984 10.278 13.109 12365 12629 13.078 11.664  15.463 139.983 15,7%
MAZDA 3.600 5.284 5.396 5.304 6.045 5.165 6.617 6172 6.111 6.504 5729 7.505 69.432 7,8%
KIA 3.138 4.340 4.417 4.092 4.835 4.110 5158 5097 4925 5.231 4.700 6.089 56.132 6,3%
HYUNDAI 2.882 4.163 4.284 4.005 4.548 3.873 4681 4507 4.581 4.591 4.165 5.012 51.292 5,7%
NISSAN 2.858 3.504 3.490 3.585 4.094 3.421 4170 4111 4181 4.346 3.789 5.097 46.646 5,2%
TOYOTA 2.200 3.588 3.550 3.536 4.179 3.518 4.168 4122 4.023 4.307 3.949 5.392 46.532 5,2%
FORD 2.025 3.164 3.237 3.132 3.577 3.041 3725 3633 3.681 3.891 3.343 4.582 41.031 4,6%
VOLKSWAGEN 1.346 1.968 1.956 2.189 2.287 1.943 2427 2429 2336 2.609 2.302 3.128 26.920 3,0%
MITSUBISHI 723 1.139 1.182 1.218 1.458 1.174 1.329 1298 1.287 1.343 1.174 1.548 14.873 1,7%
SUZUKI 668 755 759 898 888 790 996 955 984 1.005 916 1.217 10.831 1,2%
MERCEDES BENZ 398 726 753 784 845 726 873 829 880 930 828 1.182 9.754 1,1%
BMW 320 621 653 639 724 671 778 717 791 769 707 1.051 8.441 0,9%
DODGE 370 575 589 607 699 621 757 637 685 748 633 876 7.797 0,9%
INTERNATIONAL 367 488 533 506 608 484 571 583 671 729 546 631 6.717 0,8%
HONDA 285 463 479 467 594 509 611 518 545 614 468 699 6.252 0,7%
KENWORTH 325 443 513 422 496 402 515 419 552 550 459 542 5.638 0,6%
PEUGEOT 247 324 379 375 440 358 438 472 459 455 491 563 5.001 0,6%
DAEWOO 286 371 395 436 430 339 423 442 450 466 395 459 4.892 0,5%
FIAT 188 303 338 317 436 332 400 388 420 414 320 506 4.362 0,5%
OTRAS 3.345 4.875 5.055 4.876 5.725 4.913 5659 5373  5.591 5.945 5.199 6.568 63.124 7,1%

Total general 47.207 78.426 17 79.532 83.248 7 95.905

Fuente: RUNT, calculos Andemos.

Tabla 6

Traspaso de vehiculos usados por marca 2020

. MARKET
MARCA Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total SHARE
CHEVROLET 16.327 23.189 15.963 8 3.288 10367 17.261 16.791 24.791 26.219 26.808 32.046 213.058 29,5%
RENAULT 9.141 12690 8458 1 1979 5370 8563 8393 12658 13.956 14.266 17.961 113.436 15,7%
MAZDA 4149 5950 4139 8 1029 2955 4781 4642 699 7182 7220 9.019 58.043 8,0%
KIA 3732 5.092 3221 5 780 2.204 3516 3383 4.846 5.354 5.386 6.827 44.346 6,1%
TOYOTA 2710 4113 3033 1 789 2216 3695 3703 5096 5119 5220  6.703 42.398 5,9%
NISSAN 2930 4116 3151 1 658 1.932 3080 3049 4574 4.789 5.016 6.045 39.341 5,4%
HYUNDAI 2971 4111 2794 2 558 1634 2712 2566 3.916 4.203 4.317 5.243 35.027 4,8%
FORD 2397 3.841 2423 7 643 1766 2.714 2,608 3.922 4.247 4.190 5.261 34.019 4,7%
VOLKSWAGEN 1710 2437 1640 1 473 1242 1919 1643 2630 2.646 2.690 3.453 22.484 3,1%
MITSUBISHI 776 1.230 823 156 516 921 935 1410 1.475 1.512 1.847 11.601 1,6%
SUZUKI 646 1.044 708 2 167 466 763 744 1.157 1.212 1.265 1.586 9.760 1,3%
MERCEDES BENZ 558 935 569 174 514 767 659 880 946 962 1311 8.275 1,1%
BMW 460 771 489 183 416 716 645 904 856 1.008 1234 7.682 1,1%
DODGE 439 746 467 1 121 350 590 583 850 838 855 1.105 6.945 1,0%
INTERNATIONAL aa4 629 404 4 114 311 474 459 645 693 590 712 5.479 0,8%
HONDA 373 552 389 99 284 417 376 614 611 617 885 5.217 0,7%
PEUGEOT 321 466 282 81 190 322 258 436 467 500 607 3.930 0,5%
JAC 275 428 290 40 175 346 305 498 460 464 474 3.755 0,5%
KENWORTH 329 403 302 77 207 340 312 450 426 412 452 3.710 0,5%
JEEP 215 359 243 80 192 324 316 455 410 465 640 3.699 0,5%
OTRAS 3.689 5.680  4.050 3 808 2.634 4342 4.021  5.986 6.140 6.046 7.373 50.772 7,0%
78.782 44 12.297 58.563 56.391 83.687 88.249 89.809 110.784 722.977

Fuente: RUNT, calculos Andemos.
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Tabla 7

Traspaso de vehiculos usados por marca acumulado 2021

MARKET
MARCA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Total
SHARE
CHEVROLET 13.311 27.293 30.534 24.189 20.560 26.090 28.928 30.982 32.662 234.549 29,3%
RENAULT 7.163 14.940 16.608 13.190 11.492 14.255 16.246 17.305 18.321  129.520 16,2%
MAZDA 3.700 7.578 8.410 6.704 5.858 7.249 7.991 8.706 9.256 65.452 8,2%
KIA 2.995 5.893 6.529 5.154 4372 5.385 6.283 6.755 7.346 50.712 6,3%
TOYOTA 2.388 5.189 5.857 4.527 4.246 5.007 5.419 5.844 6.011 44.488 5,6%
NISSAN 2.469 4.925 5.644 4.462 3.924 4.773  5.347 5.850 6.320 43.714 5,5%
HYUNDAI 2.357 4.516 5.221 4.173 3.584 4283  4.935 5.371 5.602 40.042 5,0%
FORD 1.994 4.444 4.780 3.759 3.334 3.99 4.619 4.884 5.344 37.154 4,6%
VOLKSWAGEN 1.344 2.794 3.127 2.578 2.340 2.773 3.124 3.355 3.584 25.019 3,1%
MITSUBISHI 677 1.480 1.720 1.360 1.141 1.447 1.650 1.734 1.821 13.030 1,6%
SUZUKI 671 1.365 1.515 1.087 957 1.254 1.378 1.524 1.665 11.416 1,4%
MERCEDES BENZ 447 1.018 1.167 845 868 918 1.040 1.190 1.243 8.736 1,1%
BMW 354 904 1.103 787 761 858 955 1.019 1.147 7.888 1,0%
DODGE 411 822 1.016 779 640 792 958 930 1.063 7.411 0,9%
HONDA 311 686 711 565 505 614 696 751 838 5.677 0,7%
INTERNATIONAL 335 594 698 491 426 555 582 641 658 4.980 0,6%
PEUGEOT 222 493 494 415 417 456 517 581 613 4.208 0,5%
JAC 246 480 541 408 313 441 490 552 599 4.070 0,5%
AUDI 179 428 504 398 373 399 450 536 521 3.788 0,5%
DAIHATSU 205 426 501 399 344 432 460 503 479 3.749 0,5%

OTROS 3.170 6.298 7.146 5.661 4.753 5.991 6.869 7.067 7.656 54.611 6,8%

Total general 92.566  103.826 81.931 71.208 98.937 106.080 112.749 800.214

Fuente: RUNT, calculos Andemos.

De acuerdo con las tablas anteriores, se evidencia que las marcas de vehiculos de gama
media y baja prevalecen en el mercado, sin embargo, teniendo en cuenta el objetivo de este
proyecto; se clasifican aquellas que son marcas de lujo para poder tener un nimero mas acertado
en el mercado potencial. Estas marcas seleccionadas se clasifican teniendo en cuenta que son las
marcas que mas generan ventas en el pais y que, de acuerdo a la experiencia de la autora del
proyecto, son aquellas las cuales tienen buena rotaciéon, margen de utilidad y estdn en el

promedio de los valores de este segmento.

Tabla 8

Ventas de vehiculos usados alta gama

Vehiculos usados alta gama
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Marca Ano

2019 2020 2021-09
TOYOTA 46,531 42,398 44,488
FORD 41,031 34,019 37,154
MITSUBISHI 14,873 11,601 13,030
MERCEDES BENZ 9,754 8,275 8,736
BMW 8,441 7,682 7,888
DODGE 7,797 6,945 7,411
TOTAL 128,427 110,920 118,707
% Total vehiculos vendidos usados . 14.39 15.34 14.83

Los porcentajes de los vehiculos usados vendidos de alta gama que se muestran en la
anterior tabla se definen tomando el total de venta de usados de alta gama y se dividen en la

totalidad de traspasos de vehiculos usados para asi poder definir la participacion de estos en el

mercado total.

Se unifica la informacion previa para un mejor analisis en la siguiente tabla.

Tabla 9

Transacciones de vehiculos nuevos, usados y usados alta gama

Transaccion de vehiculos

Categoria Afo

2019 2020 2021-09
NUEVOS 263,684 188,665 178,232
USADOS 892,639 722,977 800,214
USADOS GAMA ALTA 128,427 110,920 118,707

Teniendo clara la participacion de la venta de los vehiculos usados de alta gama en el pais,

se puede calcular la demanda en funcién de la informacién ya dada, sin embargo, se
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complementard a continuacion con informacion de los traspasos de vehiculos por departamentos

para los aflos en estudio.

Tabla 10

Traspasos vehiculos usados por departamento 2019

DEPARTAMENTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total I\g:';';EET
Bogota D.C. 18525 28324 18.788 16 4742 11619 19985 18813 30.879 30.210 32.773 41126 255.800 35,4%
Antioquia 11.378 15.261 9.726 2 3.392 8765 10.614 10962 15.203 17.016 16.572 18.166 137.057 19,0%
Valle del Cauca 5271 7.899 5471 3 983 408 6977 6502 8130 8451 7.810  10.966 72.549 10,0%
Cundinamarca 4449 6791 4787 430 2464 5030 4648 6.962 7.771 8173 9.378 60.883 8,4%
Santander 3.218 4.110 2.635 1 752 2.007 3.099 2.824 4.113 4.542 4.557 5.113 36.971 5,1%
Caldas 1785 2394  1.607 412 1383 2292 2055 2689 2.536 2.461 32712 22.886 3,2%
Risaralda 1613 1931 1.293 11 417 1181 1979 1730 2139 2275 2.147 2.563 19.279 2,7%
Atlantico 1.641 1788  1.249 197 639 944 1055 1737 2232 2.434 3.100 17.016 2,4%
Huila 805 1.199 696 2 198 556 1.067 1177 1.151 1.472 1.424 2037 11.784 1,6%
Narino 262 909 1224 16 278 709 906 1730 1.750 1733 2.023 11.540 1,6%
Boyaca 939 1336 845 61 407 743 745 1203 1.492 1.410 2029 11.210 1,6%
Tolima 487 891 774 161 255 678 881 1441 1.466 1613 1.769 10.416 1,4%
Quindio 871  1.038 826 81 488 1.061 628  1.102 1.099 1.405 1.664 10.263 1,4%
Meta 805 1.068 664 116 456 875 703 1.207 1.349 1.078 1.693 10.014 1,4%
Norte de Santander 609 1.001 671 1 127 412 739 704 1.005 1.267 1127 1416 9.079 1,3%
Bolivar 510 728 489 1 51 124 305 490 679 811 712 1.008 5.908 0,8%
Cauca 403 591 421 29 247 484 525 767 790 653 911 5.821 0,8%
Cordoba 233 378 273 4 134 208 194 376 443 467 618 3.328 0,5%
Cesar 180 267 457 4 25 136 234 203 301 297 322 503 2.929 0,4%
Magdalena 191 249 218 27 66 117 198 208 240 270 466 2.250 0,3%
OTRAS 417 629 724 3 76 238 423 448 665 740 668 963 5.994 0,8%
Total general 54.592 78.782 12.297 58.563 56.391 83.687 88.249 89.809 110.784  722.977

Fuente: RUNT, calculos Andemos.

Tabla 11

Traspaso de vehiculos usados por departamento 2020

DEPARTAMENTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total hg:i';EET
Bogota D.C. 18.525 28.324 18.788 16 4742 11619 19.985 18.813 30.879 30.210 32773 41126  255.800 35,4%
Antiogquia 11.378 15.261 9.726 2 3.392 8765 10.614 10962 15203 17.016 16572 18.166 137.057 19,0%
Valle del Cauca 5271 7899 5471 3 983 4086 6977 6502 8130 8.451 7.810 10.966 72.549 10,0%
Cundinamarca 4.443  6.791 4.787 430 2.464 5.030 4648 6962 7771 8.173 9.378 60.883 8,4%
Santander 3218 4110 2635 1 752 2007 3.099 2824 4113 4542 4557 5113 36.971 51%
Caldas 1.785 2394 1607 412 1.383 2292 2055 2.689 2.536 2.461 3.272 22.886 3,2%
Risaralda 1613 1931 1.293 1 417 1.181 1979 1730 2139 2.275 2.147 2.563 19.279 2,7%
Atlantico 1641 1788 1249 197 639 944  1.055 1737 2.232 2434 3.100 17.016 2,4%
Huila 805 1.199 696 2 198 556 1.067 1177 1151 1.472 1.424 2.037 11.784 1,6%
Narino 262 909 1224 16 278 709 906 1730 1.750 1733 2.023 11.540 1,6%
Boyaca 939 1336 845 61 407 743 745 1.203 1.492 1.410 2.029 11.210 1,6%
Tolima 487 891 774 161 255 678 881 1441 1.466 1.613 1769 10.416 1,4%
Quindio 871 1.038 826 81 488 1.061 628 1.102 1.099 1.405 1.664 10.263 1,4%
Meta 805 1.068 664 116 456 875 703 1.207 1.349 1.078 1.693 10.014 1,4%
Norte de Santander 609  1.001 671 1 127 412 739 704 1.005 1.267 1127 1416 9.079 1,3%
Bolivar 510 728 489 1 51 124 305 490 679 811 712 1.008 5.908 0,8%
Cauca 403 591 421 29 247 484 525 767 790 653 911 5.821 0,8%
Cordoba 233 378 273 4 134 208 194 376 443 467 618 3.328 0,5%
Cesar 180 267 457 4 25 136 234 203 301 297 322 503 2,929 0,4%
Magdalena 191 249 218 27 66 117 198 208 240 270 466 2.250 0,3%
OTRAS 417 629 724 3 76 238 423 448 665 740 668 963 5.994 0,8%

Total general 12.297 58.563 56.391 83.687 88.249 89.809 110.
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Fuente: RUNT, calculos Andemos.

Tabla 12

Traspaso de vehiculos usados por departamento acumulado 2021

MARKET
DEPARTAMENTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Total SHARE
Bogota D.C. 13.748 32620  36.951  29.419 27.188 30.649 35458  37.720  39.860  283.613 35,4%
Antioquia 8.781 17.818  19.679  12.838 14.784 16.753 17.366  18.201  18.914  145.134 18,1%
Valle del Cauca 5.216 9.127 9.770 7.582 3.924 8.620 10.105 11.046 12.039 77.429 9,7%
Cundinamarca 3.831 7.574 9.210 7.285 5.754 7.597  8.706 8.446 9.603 68.006 8,5%
Santander 2.942 4.716 5.189 4.614 3.709 4314  4.744 5.348 5.443 41.019 5,1%
Caldas 1.667 2.647 3.171 2.767 2.313 2518 2.833 3.178 3.671 24.765 3,1%
Atlantico 1.405 2231 2.160 1.884 2.223 2.445  2.518 2.895 2.931 20.692 2,6%
Risaralda 1.604 2.367 2.492 2.061 1.361 2176 2.551 2.842 2.667 20.121 2,5%
Tolima 399 1.261 1.791 1.684 1.493 1.620  1.887 2.103 2.034 14.272 1,8%
Boyaca 687 1.592 1.904 1.651 1.128 1.537  1.606 1.955 2.103 14.163 1,8%
Narino 183 1.697 2.072 1.578 981 1379  1.891 2.081 2.286 14.148 1,8%
Huila 555 1.528 1.657 1.640 1,079 1.358  1.576 1,791 1.910 13.094 1,6%
Quindio 911 1.610 1.439 1.439 820 1.410 1.666 1.619 1.686 12.600 1,6%
Norte de Santander 674 1.228 1.312 1.217 1.013 1.227 1.271 1.464 1.638 11.044 1,4%
Meta 681 1.142 1.275 1.130 1.031 1149 1.235 1.346 1.586 10.575 1,3%
Bolivar 378 761 957 844 679 837 853 948 1.085 7.342 0,9%
Cauca 370 724 794 635 224 637 848 839 1.004 6.075 0,8%
Cordoba 174 398 426 387 379 383 452 587 641 3.827 0,5%
Cesar 216 381 431 337 310 313 240 383 282 2.893 0,4%
Magdalena 162 336 294 248 260 328 360 362 401 2751 0,3%
OTROS 365 808 852 691 555 718 771 926 965 6.651 0,8%
Total general 44.949 92.566  103.826 81.931 71.208 87.968 98.937 106.080 112.749 800.214 100

Fuente: RUNT, calculos Andemos.

Si bien el modelo de negocio estd planteado para ser desarrollado en Bucaramanga, se
referencian las ciudades mas importantes para el mercado y se clasifican en la siguiente tabla.
Estas ciudades son aquellas a las que se puede apostar a comercializar vehiculos, teniendo

en cuenta que las ventas son generadas a nivel local y nacional.

Tabla 13

Traspasos de vehiculos usados por ciudades principales

Ciudades traspasos vehiculos usados

2019 2020
Bucaramanga 21,533 17,495
Floridablanca 8,469 6,540
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Girén 9,152 7,953
Bogota 331,225 255,800
Cali 68,783 53,544
Medellin 48,772 39,550
Barranquilla 17,661 13,053

53

De acuerdo con la guia de aproximaciones de participacion en el mercado que fue dada por

Entrepreneur, 2011, en el mercado nacional y especificamente en el sector de vehiculos usados

de lujo existen algunos grandes competidores, con productos similares y por lo tanto se apuesta a

participar en un 0,5% del mercado y esto corresponde a una estimacion de la demanda de 1.969

unidades bajo la metodologia planteada, sin embargo, por la experticia de la autora del proyecto,

se establecera un numero que se pueda abarcar realmente gracias a la capacidad instalada y

equipo de trabajo que se ajuste a un nimero mas real.
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6. Analisis técnico

6.1 Estudio de localizacion

La localizacion se hizo a través de un estudio cualitativo, definiendo factores a tener en cuenta
para la perspectiva del negocio, alternativas a evaluar, porcentajes de valoracidon para cada uno
con respecto a la experiencia de la autora y ponderacion de cada una para determinar la mejor

alternativa.

6.1.1 Seleccion de factores

Para la ubicacion de la oficina de negocios y vitrina para el inventario, se tuvieron en cuenta

los siguientes factores.
-Costo inicial
-Area
-Accesibilidad
-Cercania a area comerciales
-Seguridad

-Facilidad para adecuar y proyectar ampliar el negocio

Costo inicial

El enfoque de este factor esta relacionado con la posibilidad de iniciar el negocio con
atencion fisica, bajo un costo bajo que permita dar inicio a la realizacion de las actividades con
proyeccion de expansion a mediano plazo, con el objetivo de ir cumpliendo planes que se han

planteado desde el inicio de este modelo de negocio de una manera progresiva.

Area
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Relacionado con suplir las necesidades de la empresa para poder desarrollar el core de las
actividades del negocio, con facilidades de parqueo para los vehiculos cumpliendo con ciertas

regulaciones de seguridad que permitan mantener el inventario con fécil acceso.

Accesibilidad

Este es uno de los factores mas relevantes, pues una de las prioridades para el desarrollo de
este negocio es el permitir el facil acceso por distintas vias de la ciudad para permitir al cliente

llegar de manera multimodal.

Cercania a areas comerciales

Relacionado con tener cortas distancias que permitan la movilidad de los miembros de la
empresa, clientes y proveedores en pro de facilitar tramites que permitan ser desarrollados en

corto tiempo.

Seguridad

Este factor ha sido considerado como el mas importante, concibiendo que la mayor la
problematica de la mayoria de negocios de comercializacion es la ubicacion en sectores lejanos

de la ciudad y de dificil acceso.

Facilidad para adecuar y proyectar ampliar el negocio

Considerando que el desarrollo de la idea central de este negocio, al corto plazo pueda ir
generando oportunidades de expansion y requerimiento de mayor personal, se establece una
caracteristica importante que permita desarrollar actividades a largo plazo y con posibilidades

de adecuarse de acuerdo a las necesidades del desarrollo de este.

6.1.2 Valoracion de factores
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La valoracion para las alternativas se asign6 de acuerdo con las caracteristicas del negocio,
las proyecciones del modelo de negocio planteado, de tal forma que responda a las expectativas

que tienen los clientes en busca de una nueva experiencia y servicio.
-Costo inicial 10%
-Area 25%
-Accesibilidad 12%
-Cercania a area comerciales 16%
-Seguridad 25%

-Facilidad para adecuar y proyectar ampliar el negocio 12%

6.1.3 Descripcion de las alternativas

Las alternativas consideradas son, Alternativa A ubicada en la Cra 34 con cll 33 esquina,

Alternativa B en la Cll 49#28-38 y Alternativa C en la CII 34 con 32.

Alternativa A

Espacio disponible de 800 mts, lote abierto en buen estado, buena ubicacion, arriendo lote
$2.500.000 +iva. Necesidad de construir o adecuar oficinas y espacios como tal de la empresa.

Requiere una inversion inicial muy elevada.

Alternativa B

Espacio disponible para oficinas 120mts, y para vitrina de vehiculos 400mts. Espacios
divididos, area comercial, sobre la carrera principal cuenta con negocios comerciales que
permiten flujo constante de personas, parqueadero publico, Metropolitan Business Center a dos
cuadras, considerado como uno de los edificios mas prestigiosos de negocios de Bucaramanga.

Costo de arriendo oficinas inicial $2.000.000.
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Alternativa C

Espacio disponible de 600 mts, local comercial, vitrina limitada, ingreso y disposicion de

espacios de dificil acceso. Arriendo $8.500.000 + IVA. Inversion inicial baja.

6.1.4 Ponderacion de alternativas

Los valores asignados para las alternativas en cada factor mencionado se dieron en una
escala de 1 a 100, siendo esta valoracion seleccionada con el fin de establecer un porcentaje

significativo de discriminacién entre cada uno.

6.1.5 Evaluacion de alternativas

Por medio de la siguiente matriz de ponderacién de los factores se muestran las tres

alternativas revisadas y los resultados.

Tabla 14

Matriz de valoracion de alternativas

Alternativas
Factores Peso
Relativo | Alternat | Peso | Alternativ | Peso | Alternati | Peso
ivaA | equiv aB Equi va C Equiva
alente vale lente
nte
Costo inicial y 10% 10 1 70 0,7 20 2
proyectado
Area 25% 80 20 85 21.2 30 7,5
5
Accesibilidad 12% 70 8,4 80 9,6 40 4.8
Cercania a 16% 50 8 70 11,2 50 8
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areas
comerciales

Seguridad 25% 60 15 80 20 50 12,5

Facilidad para 12% 70 8,4 90 10,8 40 4.8
adecuar y
proyectar
ampliar el
negocio

Puntaje Total 100% 340 60,8 475 75,3 230 39,6

La alternativa seleccionada de acuerdo a la calificacion de los factores y sus ponderaciones
es la Alternativa B. Lo que establece que las oficinales y vitrina del modelo de negocio se
establecen en Cll 49#28-38 Oficina 1, 2do piso, Barrio Sotomayor. A continuacidon, se muestran

imagenes de referencia de la alternativa seleccionada y disefio.

Figura 2

Imagenes locacion alternativa seleccionada
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6.1.6 Costos de inversion

De acuerdo a la seleccion de la alternativa B, en la siguiente tabla se muestran los costos de
inversion a incurrir para el primer afio de funcionamiento de la empresa. El disefio esta definido
por un ambiente agradable, que permita el relacionamiento comercial y prime la tranquilidad y

seguridad para los clientes.

Tabla 15

Costos de inversion inicial

Inversion inicial

Adecuacion oficina
Materiales (Cielos rasos, iluminacion,
Instalaciones $20,000,000 arreglo pisos, divisiones...)
Planta y equipo $6,200,000 (Televisores y su instalacion)
Muebles $16,000,000 | (Puestos de trabajo equipados)

($2.500.000 disefno marca,

$2.500.000 plan

Plan mercadeo $5,000,000 comunicaciones)
Sistema de seguridad $2,500,000
Gastos de constitucion
legal $2,000,000 Gastos legales
Capital de trabajo (mantener inventarios, papeleria,
inicial $6,000,000 efectivo, gastos menores...)
TOTAL $57,700,000

6.2 Mapa de procesos
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A través del mapa de procesos, se definen procesos estratégicos, misionales y de apoyo para
la empresa, enfocados al cumplimiento de objetivos empresariales, generando experiencia

diferente y empatica de inicio a fin. En la siguiente figura, se representa cada proceso.

Figura 3

Mapa de procesos

PROCESOS MISIONALES

Generacion de contenido de

PROCESOS ESTRATEGICOS valor

Gestidn de proveedores

Alianzas estratégicas

Gestion de marca Visién o
Participacién en eventos

ragional
\ regionales y nacionales.

onex'?n P! SP,OSRG
PROCESOS DE APOYO

Generacién de experiencias

Gestion de clientes
Comercializacion

Servicio Postventa

- Logistica eficiente
Capacitacion de personal

Investigacion de tendencias

Gestion digital

6.3 Abastecimiento

Para el desarrollo de este modelo de negocio, el abastecimiento hace parte de uno de los
procesos estratégicos de la empresa gracias a la gestion de proveedores y gestion de clientes. Las
diferentes modalidades para abastecerse se definiran de acuerdo a la experiencia de la autora del
proyecto y un nuevo planteamiento digital en pro de ampliar esta red.

Esta gestion es posible gracias al manejo de diferentes medios gratuitos que se han
recopilado en el tiempo y son funcionales para este proceso. En la siguiente lista se relacionan
las diferentes herramientas esenciales para el cumplimiento adecuado de este proceso. El éxito

del abastecimiento se encuentra relacionado al seguimiento que se le da a diario tanto a los
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vehiculos como tal que se encuentren en el segmento que se maneja y también en la gestion de

llamadas a las personas como comisionistas que estan en campo en busqueda de estos.

Mercadolibre.com.co

Autobastas

Comisionistas a nivel nacional (Santander, Norte de Santander, Antioquia, Cundinamarca y Valle
del Cauca)

Referidos

Clientes antiguos

Periodico Vanguardia Liberal, y periédicos regionales

Oportunidades en el mercado

Visitas en la vitrina directamente por parte del cliente

Social media (estrategia de captacion)

6.4 Gestion de marca

La gestion de marca es un proceso muy importante para la empresa, porque es esta la
herramienta que permitira lograr dejar recordacion en los clientes, gracias a la generacion de
contenido estratégico que se brinda en el plan de comunicaciones, y asi mismo en la experiencia
que se brinda durante y después de los servicios que se prestan. Esta gestion estd directamente
relacionada con un servicio de empatia, y de disposicion al servicio a poder generar no solo la
gestion de la venta del producto, sino del proposito de la marca, del modelo de negocio de

movilidad.

6.5 Comercializacion y servicio postventa

En este proceso que esta soportado con los procesos de apoyo como lo son la generacion de
experiencias y logistica eficiente; se maneja el core del negocio. Gracias a la gestion estratégica
de proveedores, se permite la adquisicion de vehiculos usados, para realizar uno de los

procedimientos mas importantes que se conoce como el diagndstico; este diagnostico es
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desarrollado por un operador que en este caso especifico lo haré el asesor de ventas por medio de
una app digital gratuita, definiendo de esta manera el estado inicial en el que el vehiculo ingresa
y las sugerencias que se brindan para adecuarlo y alistar a punto final para posteriormente
ingresar a vitrina e iniciar el proceso de venta. Este procedimiento se relaciona en los siguientes
diagramas para tener mayor claridad. Posteriormente a esto, por parte de la gerencia se realiza
una revision para dar aprobacion y o rechazo de lo sugerido y realizar lo autorizado.
Posteriormente a esto se cumple con el proceso final que es la venta. Es importante tener en
cuenta, que la venta estd dirigida a clientes de todo el pais gracias a los recursos digitales,
ofreciendo gracias a la experticia de la autora del proyecto para que el cliente final pueda venir a
la ciudad de Bucaramanga o el vehiculo sea enviado por medio de una cama baja a la ciudad de
origen del comprador. Este servicio es ofrecido gracias a la confianza que se ha podido generar
en el tiempo para lograr ventas de esta manera. El core del negocio se basa en la facilidad de
negociacion, de acuerdos, y de practicidad para el cliente comprendiendo que el tiempo es un

recurso limitado.
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El diagrama
inicia cuando el
vehiculo ingresa
a ILITY, es decir,
se ha realizado

SU COmpra.

Se debe llevar el vehiculo a
revision mecanica, en donde se
indigue su estado real a
profundidad. Se debe revisar
suspension, ruidos extrafios,
goteos, trasnmision, caja, etc.

Se debe enviar
un reporte
detallado con los
resultados de
todas las
revisiones.

INICIO

Formato de
ingreso

Revision mecanica
general

Revision de frenos

1

Enviar reporte a
operaciones.

FIN

Como primer paso,
se debe llenar el
formato de ingreso,
este cuenta con
una revision visual
y prueba de ruta.

Todos los vehiculos
sin importar su
marca o modelo
deben ser llevas a
revision de frenos en
FRENOS 1A

63

Nota: El diagrama anterior inicia cuando el vehiculo ingresa a ILITY, es decir se ha realizado la

compra.



’
El diagrama inicia e,
cuando \
INICIO
rec poite
del vehiculo por
parte del
operado.
1 H 3 Revision detallada
Revision de inspeccion ol iy
Se debe verificar que todo g
aguellc puesto en el repone sea Verificacion
correct concuerde con |
estadc tual del vehiculo,
Y
Para que un
wvehiculo se Realizar mapa de
encuentre en lis ¥ presupuesto,
rf ado es : on donde se indique paso a
B :;r‘:ue:::l:‘ 5 ‘:'Veh iculo J Mapa de paso como se debe realizar
requiere de en perfecto o——={ alistamiento y el alistamiento, por donde
ara , donde hacerlo y
una vez r(-ah:agoll:l s perac estado? presupuesto A
LAl se debe llenar
o inventario para
& el vehiculo se ponga en
venta :
s Enviar mapa a
gerencia
Formato de Vehiculo a
inventario limpieza general
[ L . Aprobado? |  Corregir o
| sl ﬂvan;_uoduehe : Verificacion del
| r o en i :
| fotografias A F.:Luaf?m : alistamiento
| E plataformas lize
L digitales posibles realizado
|
, Sl t: i
Publicacion kL e ]
diaital —> FIN Enviar mapa a Inicio del Fin del
: - :
£ operador alistamiento alistamiento

Nota: El diagrama anterior demuestra el procedimiento que debe seguir cuando operaciones
recibe el reporte del ingreso por parte de la gerencia, después del procedimiento primario que se

visualiza previamente a este.

6.6 Generacion de contenido de valor

Como se puede observar en el diagrama de procesos, el item de generacion de contenido de
valor se encuentra bajo los procesos misionales. La razon de este planteamiento estd en uno de
los diferenciadores de esta empresa que, de acuerdo a las tendencias de nuevos modelos de
negocios, se ha comprendido que el proposito de una empresa no es en el intercambio de bienes
y servicios sino en el ser de la marca como tal. Y la generacion de valor que se brinda en este

modelo de negocio, es poder por medio de un negocio tradicional de vender vehiculos usados de
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alta gama, generar contenido que llegue a los clientes y referidos de la empresa para de esta
manera poder ser miembros activos en generar mejora en la movilidad de la region, en el
siguiente capitulo de mercado se puede comprender de una mejor manera la estrategia de
comunicacion y el ser de este modelo de negocio. Que si bien, financieramente es viable y
factible, el objetivo mas importante es ser sostenibles en el tiempo y en generacion de mejoras en

la region de Santander.

Para poder lograr y cumplir con los procesos mencionados, se plantea un andlisis

organizacional para definir el equipo de trabajo a tener en cuenta en el desarrollo del proyecto.

6.7 Analisis organizacional

Se contara con una gerente que es socia de la empresa, una secretaria, un asesor de ventas. El
personal administrativo adicional auxiliar que se requiera en su momento se ira dando en el
camino. Inicialmente estas 3 personas iniciaran en el desarrollo de la primera fase del negocio,
quienes trabajaran por contrato a término indefinido con jornada completa en la que
desarrollaran funciones establecidas relacionadas con el direccionamiento y operacion de la

empresa.

Gestion legal y financiera se disponen como contratacién por prestacion de servicios, que
brindaran apoyo trimestral con el fin de ir revisando los lineamientos de la empresa de acuerdo a
los objetivos planteados iniciales y proyeccion de esta. El personal que se encarga de servicios

operativos y logisticos se terceriza de acuerdo a las necesidades que se requieran.

6.7.1 Organigrama

Grafica 7

Organigrama plan de negocios
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Gerente

Asesor

Financiero-contable
I —

Asesor legal

Asesor de ventas

Secretaria

6.7.2 Descripcion de cargos

En la siguiente tabla se describen las generalidades de las funciones y cargos definidos que

requiere el desarrollo de la empresa.

Tabla 16

Descripcion de cargos

Cargo Descripcion

Gerente Direccidn, gestion estratégica y comercial de la
empresa.

Secretaria (Aux Contable) Apoyo con la comunicacion y gestion con

clientes, proveedores y aliados. Gestion
administrativa.

Asesor comercial Direccién y gestiéon operativa del area de
compras, alistamiento y ventas. Gestor de
proyectos planteados por direccion general.

Asesor financiero y legal Direccion estratégica en términos financieros y
legales que permiten la revision de actividades
de la empresa trimestralmente.

6.7.3 Estructura salarial

La estructura salarial esta definida de acuerdo a los analisis de salarios en Colombia
actualmente, en el que se establecen acorde a las responsabilidades y profesionalismo que se

requiere en la empresa. La gerencia inicialmente su salario sera de $3.000.000, mientras que la
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secretaria contara con un salario de 1 SMMLYV junto con las horas extras que llegase a generar.
El asesor comercial tendra un salario por $1.000.000 mas prestaciones que ordena la ley y el

asesor financiero y legal recibiran 1 SMMLYV trimestralmente.



COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS USADOS DE ALTA GAMA 68

7. Andlisis legal

Este estudio es realizado con el objetivo de identificar los requerimientos para la constitucion de
la empresa de movilidad, teniendo en cuenta la informaciéon en la entidad de Camara de
Comercio de Bucaramanga, y asi mismo las normativas en cuanto al desarrollo del core del
negocio. De acuerdo al decreto 1879 de 2009, se reglamenta los documentos exigidos a los
establecimientos de comercio para la apertura y operacion, sobre medios informativos,
comunicacion de apertura a la autoridad distrital y sobre las exigencias para el registro y

apertura de establecimientos en general.

7.1 Constitucion de la empresa

Para la constitucion de la empresa, a partir de razones de tributacidon, patrimonio y
flexibilidad se define la creacion de una sociedad (S.A.S) sociedad por acciones simplificadas,
que es la adecuada y sugerida para el tipo de negocio a desarrollar. Se plantea que la empresa se
define como Ility S.A.S. Para este tipo de sociedad, los socios no estan obligados al pago de
obligaciones financieras de la empresa, se pueden tener los accionistas que se requieran y no

requiere de una junta directiva.

7.2 Disponibilidad del nombre

Se realiza la verificacion de la disponibilidad del nombre asignado en el Registro Unico
Empresarial y social (RUES), encontrando que este nombre esta disponible tal como se muestra

en la siguiente figura.
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Figura 4

Resultado busqueda en el RUES

‘ RU ES Consulta Para Entidades  Consulta Beneficioa Empresarios ~ GuiadeUsuario  Camarasde Comercio  ;Qué es el RUES?
nicio
A o s los que hayan
i cional podrén

locceder o lo inf
Circular 003 del 1

Acceso o
fnscrifos
nivel nc

Descarga n. segun los criterios de bisqueda establecidos en la Circular 003 de 2019.

Realice su consulta empresarial o social

" Iy v n

@Recomendaciones de uso Digite el nimero de identifcacion sin puntos, guiones i digito de verifcacion

| Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Informacion de sociedades
no operativas AW L ]

LaLey 1955 de 2019 y el Decreto 1068 de 2020, faculté ala
Superintendencia de Sociedades para declarar la disolucién de las <

También se tiene en cuenta la disponibilidad del nombre en el Control Nacional de
Homonimia que permite el registro de nombres de sociedades y establecimientos de comercio
sea controlado no solo en Santander sino también a nivel nacional. En la siguiente grafica se
puede observar que el nombre seleccionado para la empresa se encuentra disponible y debe

estar sujeto a revision posteriormente por parte de la Camara de Comercio.

Figura 5

Consulta de Homonimia

I CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

—————

Como Ser Consulta de
Inicio Empresario Documentos

Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre [l Buscar Por Palabra Clave

Razén Social

El Nombre "ILITY' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La CAmara De Comercio.
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7.3 Cddigos de actividad econdmica CIIU

La Camara de Comercio permite establecer diferencias entre las actividades econdmicas que se

desarrollan. Para esta ocasion el codigo mas pertinente a utilizar es 4512.

4512 Corresponde al comercio de vehiculos de automotores usados.

7.4 Uso de suelo

Para esto es importante que la locacion del establecimiento cuente con matricula mercantil
vigente y, por medio de la Alcaldia municipal, se tramite el permiso para la autorizacion del

funcionamiento del negocio.

7.5 Tramites DIAN-CAMARA DE COMERCIO

En esta fase se formaliza la creacion de la empresa por medio del desarrollo de los estatutos de
la sociedad que convengan de acuerdo a los objetivos a cumplir. Teniendo en cuenta la actividad
economica, ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, se tramita junto con la
cédula del representante legal el pago de los impuestos de apertura. Se debe tramitar el Registro
Unico Tributario-RUT en la DIAN. Se calcula el valor a pagar para obtener el certificado de la
camara de comercio, que es calculado de acuerdo a los activos vinculados a la actividad
comercial. Esta matricula mercantil debe renovarse anualmente durante los primeros tres meses

del ano.

7.6 Aspectos del sector
Ley 1582 de 2012 Proteccion de datos personales

Ley 1480 de 2011. Estatutos del consumidores
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8. Analisis financiero

Se considera en este capitulo el estudio financiero para analizar la viabilidad de la creacion de
este modelo de negocio. Se tienen en cuenta variables macroecondémicas como lo son la inflacién
(3,75%), crecimiento del negocio anual (4%), tasa de retorno de inversion (15%), entre otros. Se
establece que se puede participar en un 0,5%, sin embargo, de acuerdo a la volatilidad del
mercado y la especulacion en los precios, se define que el numero de vehiculos usados de ventas
en el primer afo debe ser de 52 unidades y con un crecimiento progresivo de acuerdo a la
inflacion de pais; se establece un promedio de $90.000.000 como precio de vehiculos usados de
alta gama, margen de ganancia del 5% por vehiculos y con estos datos se estiman los flujos de
caja libre por 5 afios, plan de depreciacion, diferidos y balance general. Estos datos estan
justificados en la informacion del estudio de mercados. Se realiza el anélisis de valores VPN
valor presente neto y tasa interna de retorno TIR. Y para el andlisis de sensibilidad de variable
precio de vehiculo y numero de unidades vendidas.

Las variables a utilizar para el estudio financiero son:

Tabla 17
Variables
Variables
INFLACION 3.75%
CRECIMIENTO(Negocio) 4%
FACTOR PRESTACIONAL 35%
TASA DE OPORTUNIDAD INVERSIONISTA 15%

Nota: El 15% correspondiente a la tasa de oportunidad del inversionista se plantea a partir de la
experiencia de la autora basado.

8.1 Inversion inicial
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Es realizada con los recursos propios de la autora del proyecto, por lo tanto, no se requieren
inversionistas externos para el desarrollo de este proyecto. Estos recursos son necesarios para la
prestacion de los servicios, enfocados en brindar una experiencia empatica, con enfoque digital y

personalizado.

Tabla 18
Inversion inicial

Inversion inicial

Adecuacion oficina

Materiales
Instalaciones $20,000,000 (Cielos rasos, iluminacion, arreglo pisos, divisiones...)
Planta y equipo $6,200,000 (Televisores y su instalacion)
Muebles $16,000,000 (Puestos de trabajo equipados)
($2.500.000 diseno marca, $2.500.000 plan

Plan mercadeo $5,000,000 comunicaciones)
Sistema de seguridad ~ $2,500,000
Constitucion empresa  $2,000,000 (Constitucion legal ante entidades pertinentes)
Capital de trabajo (mantener inventarios papeleria,efectivo gastos
inicial $6,000,000 menores...)

TOTAL $57,700,000

8.2 Plan de depreciacion

Tabla 19
Plan de depreciacion

Plan de
depreciacion 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Activos fijos

brutos $44,700,000 |$44,700,000|$44,700,000| $44,700,000 | $44,700,000 |$44,700,000
Depreciacion del

periodo $8,940,000 | $8,940,000 [ $8,940,000 | $8,940,000 | $8,940,000
Depreciacion

acumulada $8,940,000 [$17,880,000($26,820,000 | $35,760,000 |$44,700,000

Activos fijos
netos $44,700,000 |$35,760,000]/$26,820,000($17,880,000| $8,940,000 $0

Nota: En el plan de depreciacion se tienen en cuenta los activos fijos de la inversion inicial que
incluye la adecuacion de la oficina, inversion de planta y equipo, muebles equipados para el

equipo de trabajo y el sistema de video de seguridad.

8.3 Diferidos

Tabla 20
Diferidos

2021 2022 2023 2024 2025 2026
DIFERIDO
BRUTO(Plan de
mercadeo) $5,000,000 $5,000,000 $5,000,000 $5,000,000 $5,000,000 $5,000,000
Diferido del periodo $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000
Diferido acumulado $1,000,000 $2,000,000 $3,000,000 $4,000,000 $5,000,000
Diferido neto $5,000,000 $4,000,000 $3,000,000 $2,000,000 $1,000,000 $0

Nota: En los diferidos se tuvo en cuenta el plan de mercado inicamente.

8.4 Estimacion Flujos de caja libre

Tabla 21
Flujos de caja libre

Flujos de caja libre 2022 2023 2024 2025 2026

Numero de vehiculos 52 55 58 61 64
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afio

$104,27
Precio promedio $90,000,000| $93,375,000| $96,876,563( $100,509,434| 8,537
Margen de ganancia 5% 5% 5% 5% 5%

$300,32
Ingresos brutos $210,600,000] $231,103,125|$252,847,828| $275,898,395| 2,188
Costos de operacion

$27,807,
Arriendo $24,000,000( $24,900,000| $25,833,750| $26,802,516 610

$4,402,8
Servicios publicos $3,800,000( $3,942,500| $4,090,344 $4,243,732 72

$8,940,0
Depreciaciones $8,940,000f $8,940,000| $8,940,000 $8,940,000 00

$4,171,1
Cafeteria $3,600,000f $3,735,000] $3,875,063 $4,020,377 41
Oficios varios $1,564,1
(mantenimientos) $1,350,000| $1,400,625| $1,453,148 $1,507,642 78

$2,085,5
Seguridad $1,800,000f $1,867,500( $1,937,531 $2,010,189 71
Combustible
TOTAL COSTOS DE $48,971,
OPERACION $43,490,000| $44,785,625| $46,129,836| $47,524,455 372
Gastos de
administracion

$1,158,6
Servicios publicos $1,000,000( $1,037,500( $1,076,406 $1,116,771 50

$13,903,
Contador $12,000,000( $12,450,000| $12,916,875| $13,401,258 805
Gestion legal y $12,000,000. $12,916,875. $13,903,
financiera 0]$12,450,000.0 0/$13,401,257.8| 805.0
Sueldo de $81,000,000. $87,188,906. $93,850,
administracion 0]$84,037,500.0 31$90,458,490.2| 683.6
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TOTAL GASTOS DE $122,81
ADMINISTRACION $106,000,000( $109,975,000{$114,099,063| $118,377,777| 6,944
Gastos de ventas
Diferidos plan de $1,000,0
mercadeo $1,000,000|  $1,000,000| $1,000,000| $1,000,000 00
$66,738,
Comisiones 1% $63,180,000 $51,356,250| $56,188,406| $61,310,754 264
TOTAL GASTOS DE $67,738,
VENTAS $64,180,0001 $52,356,250| $57,188,406| $62,310,754 264
$60,795,
Utilidad operativa -$3,070,000| $23,986,250( $35,430,523| $47,685,409 608
Gastos financieros 0 0 0 0 0
Utilidad antes de $60,795,
impuestos -$3,070,000( $23,986,250| $35,430,523| $47,685,409 608
33 $20,062,
Impuestos % 0] $7,915,463| $11,692,073| $15,736,185 551
$40,733,
Utilidad neta -$3,070,000| $16,070,788| $23,738,451| $31,949,224 057
Depreciacion y $9,940,0
diferido $9,940,000|  $9,940,000] $9,940,000f  $9,940,000 00
Inversiones en capital $260,69
de trabajo $225,000 $233,438 $242,191 $251,274 6
$7,212,5
Valor residual 99

Nota: Los ingresos brutos son el resultado de la venta de las unidades planteadas afio a afio, por

el precio de venta promedio de este segmento y esto por el 5% que es el margen de utilidad para

cada negociacion individual por vehiculo vendido.

8.5 TIR y VPN

Tabla 22
TIRy VPN
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TIR 46.56% FACTIBLE
VPN $55,010,946.58 FACTIBLE

Nota: Estas cifras de la TIR y VPN son estimadas a partir de los flujos de caja libre, por lo que se
muestran explicitamente a continuacion en el analisis de sensibilidad explicando que por cada
1% que suba el nimero de vehiculos vendidos, el VPN sube de igual en un escenario optimista, y
por cada 1% que baje el nimero de vehiculos vendidos planteados, el VPN baja igual en un

escenario pesimista.

8.6 Analisis de sensibilidad

Tabla 23
Analisis de sensibilidad

Analisis de sensibilidad de la variable N de vehiculos VPN

Escenario optimista $72.846 021.76 $3,567,015.04 Por cada 1% que suba el numero de vehiculos vendidos, el VPN sube =
Escenario mas probable 355010 94658

Escenario pesimitas $31,463,116.42 $4,709,566.03 Por cada 1% que baje el numero de vehiculos vendidos, el VPN baja=
Punto de equilibrio Mumeros de carros minimo al afio para recibir rentabilidad 15% es de 35

Analisis de sensibilidad de la variable Precio promedio VPN

Escenario optimista $78,306 01581 54 659014
Escenaric mas probable 555,010,947

Escenario pesimitas 531,715 877.34 54 659014
Punto de equilibrio Precio promedio de vehiculo promedio 90

8.7 Balance general

Tabla 24

Balance general

BALANCE
GENERAL 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Capital de trabajo ~ $6,000,000 $6,225,000 $6,458,438 $6,700,629 $6,951,902 $7,212,599
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Planta y equipo $8,700,000 $8,700,000
$16,000,00

Muebles y enseres  $16,000,000 0
$20,000,00

Edificios $20,000,000 0

Depreciacion

acumulada $8,940,000
$35,760,00

Activos fijos netos $44,700,000 0

Diferidos $5,000,000 $4,000,000
TOTAL DE $45,985,00
ACTIVOS $55,700,000 0
PASIVOS 0 0
Patrimonio

$55,700,00
Capital social $55,700,000 0
Utilidades -$9,715,00
retenidas 0 0
TOTAL $45,985,00
PATRIMONIO $55,700,000 0
TOTAL
PASTIVO-+PATRIM $45,985,00
ONIO $55,700,000 0

$8,700,000

$16,000,00
0

$20,000,00
0

$17,880,00
0

$26,820,00
0

$3,000,000

$36,278,43
8

$55,700,00
0

-$19,421,5
63

$36,278,43
8

$36,278,43
8

$8,700,000

$16,000,00
0

$20,000,00
0

$26,820,00
0

$17,880,00
0

$2,000,000

$26,580,62
9

$55,700,00
0

-$29,119,3
71

$26,580,62
9

$26,580,62
9

$8,700,000

$16,000,00
0

$20,000,00
0

$35,760,00
0

$8,940,000

$1,000,000

$16,891,90
2

$55,700,00
0

-$38,808,0
98

$16,891,90
2

$16,891,90
2

77

$8,700,000

$16,000,00
0

$20,000,00
0

$44,700,00
0

$0

$0

$7,212,599

$55,700,00
0

-$55,700,0
00

$0

$0
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9. Planteamiento estratégico de mercadeo

Teniendo en cuenta el objetivo de este capitulo que es el disefio del plan estratégico para definir
las actividades de la empresa con base en las estrategias de mercadeo, se detallan dos
planteamientos importantes para este. El primero es la creacion de la marca y es la forma en
como se percibird la empresa, productos y su razon de ser. De esta manera se crea una conexion
emocional con las personas a través de una imagen que enamore a quienes seran los clientes de
ILITY. Y posteriormente se describira la propuesta de comunicaciones que permitird cumplir

estratégicamente los objetivos de la marca planteada y del proyecto como tal.

La metodologia que se desarrolla en este proceso es una metodologia propia, que enmarca
un proceso de co-creacion, creatividad e iteracion que es la repeticion varias veces de un proceso
con la intencion de alcanzar un objetivo deseado; haciendo referencia a la repeticion de esta
actividad de comercializacion por parte de la autora hasta lograr una meta deseada por medio del
desarrollo de este proyecto de maestria. El primer paso, se enmarca en un proceso de
entendimiento de las necesidades del cliente y la definicion clara de sus problematicas percibidas
en el trayecto de mas de 10 afios de practica en el negocio familiar de la autora y que por medio
del lineamiento del equipo de mercadeo se logra un norte claro. El segundo paso es la
investigacion a profundidad desde las necesidades del cliente, las tendencias y expectativas del
futuro y entendimiento claro del negocio; son éstos tres componentes que definen las
oportunidades. El tercer paso mediante diferentes herramientas de disefio como propuesta de
valor, modelo de negocio canvas, se realiza la co-creacion de una forma creativa para encontrar
solucion al reto de lograr mostrar la empresa de una manera diferente e innovadora. El cuarto
paso, validando ideas, y propuestas se implementa la mejor de ellas para convertirla en negocio.
Y el quinto paso, se implementa y ejecuta la estrategia del negocio que prepara al equipo de
trabajo para hacerlo realidad y que el planteamiento en el papel de este proyecto pueda verse

reflejado en nuestra ciudad.
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En la siguiente grafica se observa un diagrama que permite reconocer de donde nace la
estrategia de la marca. Basandose en los 4 puntos cardinales, teniendo presente el sur que hace
referencia a las raices de donde proviene el inicio de esta idea, el norte que es hacia donde se
dirige el mundo basado en las tendencias y el core del negocio como lo es la sostenibilidad; y el
este y oeste relacionando el avance al futuro y la importancia del impacto o huella social en el
desarrollo de nuevas empresas; de esta manera se generan anclas que permitirdn el desarrollo

fundamental del proyecto.

Figura 6

Diagrama para estrategia de marca

MICROMOVILIDAD

AVANZAR
AL FUTURO

IMPACTO
HUELLA
soclAL

CONFB3T
=HCLUSIVAE

En el desarrollo de diferentes prototipos de marca, se revisaron varias opciones que se podran

verificar a continuacion:
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Grafica 8

Prototipos de imagen de marca

M ILITY

Movilidad inteligente
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Y luego de un ejercicio de desarrollo de todas las formas planteadas, con el proposito claro
basado en el valor diferenciador en el mercado, se plantea la nueva marca que serd el reflejo de

ILITY con los siguientes lineamientos:

La descripcion de la generacion de valor de este proyecto se define de la siguiente manera:
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(Quiénes somos?

Somos visionarios de ciudades que fluyen desde: El amor, la creatividad y la excelencia.
Propdsito

Transformar la identidad de los territorios desde la movilidad.

Slogan

El arte del movimiento

Logo

Grafica 9

Imagen de la marca seleccionada
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WAY TO THE FUTURE
WAY TO THE FUTURE

WWW.ILITYH.COM.CO
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9.1 Propuesta de comunicaciones

Para el desarrollo y cumplimiento de objetivos de comunicaciones de la marca se realiza un
planteamiento que por medio de diferentes campafias se lograra paulatinamente.

En la necesidad de comunicar muy bien, teniendo en cuenta los pilares de la empresa como
lo son el amor, la excelencia y la comunicacion; teniendo claro que se deben plantear pequefios
modelos de infraestructura y comunicacion, una region donde la movilidad sea arte que permita
conectar caminos bajo una movilidad consciente para el primer afio de funcionamiento de la

empresa se inicia con el desarrollo de una primera campaiia digital.
lera campafia de comunicacion: BUCARAMANGA: La ciudad cordial
(Donde? Bucaramanga, Santander
(Qué? Transformar el pensamiento de los ciudadanos, comprendiendo que es un proyecto que
debera ser sostenible en el tiempo.
(Publico? Familiar, juventud, mujeres, nin(@s, turistas.
(Enfoque? Comunicar la vision global de Ility. Desde el negocio mostrar que vendiendo carros

ningin modo de transporte excluye a otro y el enfoque sera promover la micromovilidad y

cultura ciudadana. Limpiar el nombre de los “compraventeros”, amor a los vehiculos.
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Desarrollo de un manual de una ciudad cordial.

( Vision? Transformacion de la identidad desde la movilidad.

(Como? Los discursos desde la identidad.

Identidad: Lo mejor que tiene la ciudad, contado desde diferentes modos de transporte:

vehiculos, bicicletas, patinetas.

Recursos: Redes sociales, aliados digitales.
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: . Land Rover
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10. Conclusiones

Buena parte de lo que se hace hoy en dia como profesionales, basado en la estrategia y la
planificacion empresarial, es un intento para predecir el futuro que se basa en el presente y en el
pasado. En este planteamiento de negocio especialmente, se parte de un negocio tradicional que
podria considerarse con bajo nivel de innovacién, sin embargo, con la experiencia en el sector,
un simple diferenciador de actitud de servicio, desarrollo e implementacion de procesos y
manejo de postventa puede dar una gran pauta a una proyeccion sostenible en el tiempo.

La conexion hoy en dia con los sentimientos de los clientes, conectados con lo que piensan
y esperan es una pauta importante y clave en el sentido de los vinculos complejos entre las
personas, lugares, objetos, sucesos e ideas. Esto es lo que guia realmente una planificacion
estratégica a largo plazo.

Una situacion coyuntural mundial como el COVID permiti6 la reevaluacion de modelos de
negocios, permitiendo nuevas propuestas y ejerciendo presion a la mayoria de industrias a
modernizar sus procesos, priorizando la experiencia del cliente de una maner mas remota y mas
eficaz.

La movilidad en una region es clave para el desarrollo de sus ciudadanos, por eso la
tendencia de las ciudades inteligentes cada dia conllevan a la industria a permitir desarrollar
negocios en donde la sostenibilidad es el enfoque de sus actividades.

Una comunidad no depende solo de los automoviles, hay un espectro. La mayoria de las
ciudades deben y pueden considerar “de ultimo el automovil": el automévil es la opcion de
movilidad menos deseable, simplemente es mas conveniente moverse a pie, en bicicleta o en
transporte publico. Por eso se plantea una empresa de movilidad, con sentido de mejora en lo que

se hace.
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11. Impacto

El impacto que se espera en el planteamiento de este plan de negocio, teniendo en cuenta que
surge a partir de la evidencia de una oportunidad desde la experiencia en el sector automotor en
la empresa familiar, es poder con base en el disefio de un modelo exitoso realizar la apertura de
una primera sede que fundamente el cumplimiento de los objetivos propuestos en el inicio de

este proyecto.

El término de sostenibilidad es el “core” para el proyecto, sustentado en el impacto favorable
que genera la mejora de un sector, haciendo referencia a la innovacion en el segmento de usados
y la responsabilidad de ser actores activos en la mejora de la movilidad de la region, ademas de
la capacidad competitiva que la empresa pueda adquirir a nivel regional y nacional. Este plan de
negocios de la comercializacion de vehiculos usados de lujo hace parte de una de las tres lineas

de negocios de una nueva empresa de movilidad.

La formulaciéon de este plan pretende desafiar los viejos modelos de negocio que
actualmente se ejecutan en el sector automotor, mostrando la favorabilidad de la creacion de una
empresa con planteamientos reinventados, trascendiendo en los aspectos basicos de la generacion
de los modelos de negocio y probando nuevas herramientas que puedan transformar el panorama

empresarial, creando valor para la empresa, clientes y sociedad.

Esperando que los resultados de este trabajo de aplicacion sirvan de referencia para estudios

posteriores que estén alineados con la base fundamental de este proyecto.
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13. Apéndices

13.1 Documento de responsabilidad de venta a cliente final

Bucaramanga, de de 2022

Yo identificado con cedula No de
actuando en calidad de COMPRADOR del vehiculo:

PLACA: [MARCA: LINEA: MODELO:
CILINDRAJE: COLOR: SERVICIO: CLASE:
CARROCERIA: COMBUSTIBLE: N°CHASIS: N® MOTOR:
VIN: No SERIE: ORG DE TRANSITO: =

ME HAGO RESPONSABLE DE:

Y declaro que recibo en perfectas condiciones el vehiculo de acuerdo a la negociacion de COMPRAY me
hago totalmente cargo y responsable de cualquier valor impositivo, dafio y/o infracciones que puedan
surgir después de recibir el vehiculo vehiculo bajo mi absoluta responsabilidad.

En consideracién por recibir el vehiculo aqui descrito a partir de la fecha yo el suscrito por mi cuenta y
la de mis herederos, administradores y a proteger el o la propietariafo del mismo que figura
actualmente en la tarjeta de propiedad y por ende me obligc a mantenerla indemne por cualquier
concepto de perdida, dafio, multas, infracciones, foto multas de transito, comparendos, accién directa o
indirecta reclamos y demandas costos, gastos y responsabilidades, cuentas medicas, directa o
indirectamente cualquier accidente , dafio, accién u omisién en el cual se vea involucrado el vehiculo
aqui descrito durante su uso por lo cual bajo mi total responsabilidad y por ende me comprometo a
toda responsabilidad civil o penal como resultado de esta transaccion.

Atentamente,

Firma:

Nombre:

Cedula:
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13.2 Documento de acta de entrega de vehiculo a cliente final

ACTA DE ENTREGA

FECHA DE ENTREGA:
CLEINTE: ce.
ASESOR COMERCIAL:

INFORMACION DEL VEHICULO

PLACA
MARCA
LINEA
MODELO
VIN
MOTO
ESTADO DEL VEHICULO
BUENO DEFICIENTE
1.Estado general exterior del vehiculo
2.Estado general interior del vehiculo
3.Funcionamiento de todos los mandos
4.Funcionamiento parte eléctrica
5.Aseo del vehiculo.
6.Documentos
Tarjeta de propiedad __ Seguro obligatorio _ Garantia
Placas Juego de llaves o Herramientas

OBSERVACIONES

“ Declaro haber recibido informacién especifica sobre el equipamiento del vehiculo objeto del acta de
entrega en cuanto a dispositivos de seguridad activa y pasiva por parte del personal de ventas en los
términos indicados en el articulo 7 de la Resolucion 567 de 2018”

Firma del quien recibe
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13.3 Soporte entrega documentos cliente final (Nueva tarjeta propiedad)

ACTA DE ENTREGA DOCUMENTOS DE VEHICULO

A los ( ) dias del mes de del afio se
realiza la entrega de la tarjeta de propiedad del vehiculo de placas a nombre
de identificado con numero de cedula

al Sr(a) identificado con numero de
cedula de

Recibe a entera satisfaccion,

RECIBE ENTREGA

Nombre: Nombre:
c.c: c.c.
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13.4 Listado de documentos obligatorios en fisico para tramite de compra o venta de vehiculos

DOCUMENTOS OBSERVACIONES

TARJETA DE PROPIEDAD (X2)

FORMULARIO DE TRASPASO (X2)

MANDATO

FORMULARIO COMPRA-VENTA (X2)

IMPRONTAS

CEDULA VENDEDOR (X2)

CEDULA COMPRADOR (X2)

CARTA LEVANTAMIENTO DE PRENDA

REGISTRO DE INGRESO

REGISTRO DE INVENTARIO

SIMIT

TECNICO MECANICA

SOAT

LIQUIDACK)N DE TRASPASO

CERTIFICADO DE IMPUESTOS

ACTADE ENTREGA

ENTREGA DE DOCUMENTOS TRAMITADOR.

ACTADE RESPONSABILIDAD

ENTREGA DOCUMENTOS DE VEHICULO
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13.5 Formato de diagndstico

FORMATO REVISION

Numers de ingrese 013

Fecha de revisién 26-04-2022
PLACA JHNSOS
Marca Mazda

Linea CX-5 TOURING
Km 48.641
Transmisién Automatica
Combustible Gasolina
Traccion 4x2
Organismo de transito Villz del Rosario
SOAT 07-03-2023
No aplica v

TARIETA DE PROPIEDAD

CONSULTAS
# Duefios 1
Prenda s1

Informacién de la prenda Prenda pagada, se debe solicitar Is carta de levantamiento

=
Reclamaciones NO
Informacién reclamaciones NA

Revisién del RUNT

Informacién de impuestos Impuestos 2022 al dia

CARROCERIA Y EXTERIOR

Parte delantera
Bumper

Costado Izquierdo
=

™

General

Observaciones. Presenta rayén profundo en el costado derecho del bumper:

Laterales
Lateral Derecho

Lateral Derecho

-

Lateral Izquierdo

Observaciones Presenta razon profundo en guardabarros trasero izquierdo.
Presenta pintura levantada en guardabarros trasero izquierdo.
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Parte trasera
Bumper
BUENO
Costado Izquierdo
L7 |
Costado Derecha Observaciones Farola derecha presenta rayén profunda.
Llantas
DELANTERAS % 10
10
Observaciones Buen estado general
Accesorios NO [resenta SCCesonios extra.
Luces
Farolas REGULAR
Elevavidrios BUEND
Sunroof NO APLICA
A Evalie del 1 al 10 la funcionalidad del aire acondiclonads
Aire acondicionado 10
Mccesorios No posee accesonos adiconales.
Observaciones No posee accesorios adicionales
MOTOR
Informacién de mantenimientos No registra mantenimientos
No registra cambio de aceite
Observaciones Requiere limpieza general.
PRUEBA DE RUTA
Observaciones Ruido excesivo en los frencs,
Suspensiin en buen estado.
Chasis pintada
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CONCLUSIONES

Observaciones

Fotos adicionales

Phato Photo

Requiere limpieza profunda general.

Requiere revisitn de frenos ¥ mantenimiento.
Requiere cambio de 3 llantas 225/65/17
Requiere pintura de bumper delanterd

Requiere arreglo guardabarros izquierdo trasero

Se sugiere realizar tratamiento de pintura en el chasis.

Recarga de extinbor

Phato Photo Photo Foto

Mota




