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Santander, en donde la documentacion sea tratada con estrictos criterios cientificos, tecnoldgicos y
éticos, en miras de ponerla al servicio de la construccién de una verdad histérica soportada en el
respeto de las victimas y orientada a aportar a la superacion del conflicto armado interno y la
generacion de condiciones propicias a la paz.

Para la creacion del archivo se propone la recoleccién de entrevistas de victimas del conflicto (30)
y el proceso de investigacion necesario para construir sus trayectorias de vida. Asi mismo, la
identificaciébn y colecta de documentacion oral recogida por personas, instituciones vy
organizaciones que se encuentra dispersa y en riesgo de pérdida y la puesta en servicio de dicha
documentacién tanto en el espacio fisico del archivo como a través de una pégina Web. Este
proyecto ofrece la garantia ética y cientifica institucional de la Universidad Industrial de Santander
para dar vida al ente que respondera al clamor de quienes obtienen la documentacién y luego se
lamentan de haberla tenido que destruir por los riesgos que implicaba poseerla o por la
incapacidad logistica de conservarla.
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After recognizing a gap in the country because of the lack of a file that deals specifically with the
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the construction of a historical truth supported in respect of victims and oriented to contribute to
overcoming the internal armed conflict and the creation of conditions conducive to peace .

To create this file we propose to collect some conflict victim’s interviews (30) and the necessary
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* Work degree, research internship
** Faculty of Humanities, School of History, Director: lvonne Suarez Pinzén

10



INTRODUCCION

Los acontecimientos violentos suscitados alrededor del mundo ponen de
manifiesto la necesidad, cada dia mas urgente, de la construccion de memoria.
Los movimientos sociales, politicos y académicos que han promovido dicha
construccion han pugnado por dos fines: uno, la reivindicacion y reparacion de las
victimas; y dos, la generacion, mediante el conocimiento historico, de una
conciencia social de no-repeticion que evite hechos atroces como las violaciones a

los Derechos Humanos.

Los procesos de construccion de verdad y memoria adelantados por judios,
espafoles, argentinos y chilenos de manera posterior a los sucesos de la Segunda
Guerra Mundial y la caida de las dictaduras militares, avalan la importancia de
trabajar desde diferentes disciplinas del conocimiento para aportar a la superacion
de los conflictos. Ellos han trabajado con ahinco en la conformacion de archivos
de memoria que conservan y ponen al servicio la documentacion necesaria para
permitir a las victimas y a los investigadores la busqueda de la verdad y la

reparacion de las victimas.

La profundidad, duracion y complejidad del conflicto armado interno colombiano ha
sido reconocida por los investigadores y, recientemente, por el Estado. La extinta
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacién concibié la creaciéon de un
archivo de memoria manejado desde el Estado sin tener en consideracion que
este ha sido reconocido como uno de los actores del conflicto y que un archivo de
esta indole implica los procesos de seleccion y valoracion documental que serian
ejecutados por funcionarios estatales. Una vez identificada esta limitacion la Ley
de Victimas, Articulo 143, reconoce el papel de las victimas, las instituciones y los

investigadores en la consolidacion de la memoria histérica sobre el conflicto en
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miras del establecimiento de la verdad y la reparacion de las victimas, estipulando
explicitamente que en ningun caso esta memoria podrd ser manipulada para la

construccion de una historia oficial.

Después de reconocer el vacio existente en el pais por la carencia de un archivo
que se ocupe especificamente de la memoria del conflicto armado interno, esta
propuesta de investigacion plantea la construccién de un archivo oral de memoria,
ubicado en la Universidad Industrial de Santander, en donde la documentacion
sea tratada con estrictos criterios cientificos, tecnoldgicos y éticos, en miras de
ponerla al servicio de la construccion de una verdad historica soportada en el
respeto de las victimas y orientada a aportar a la superacién del conflicto armado

interno y la generacion de condiciones propicias a la paz.

Para la creacion del archivo se propone la recoleccién de entrevistas de victimas
del conflicto (30) y el proceso de investigacion necesario para construir sus
trayectorias de vida. Asi mismo, la identificacion y colecta de documentacion oral
recogida por personas, instituciones y organizaciones que se encuentra dispersa y
en riesgo de pérdida y la puesta en servicio de dicha documentacion tanto en el
espacio fisico del archivo como a través de una pagina Web. Este proyecto ofrece
la garantia ética y cientifica institucional de la Universidad Industrial de Santander
para dar vida al ente que respondera al clamor de quienes obtienen la
documentacion y luego se lamentan de haberla tenido que destruir por los riesgos
que implicaba poseerla o por la incapacidad logistica de conservarla.

Muchas de estas realidades han sido percibidas a lo largo de la investigacion
Estudio de Trayectorias de Vida de Personas en Situacion de Desplazamiento
Forzado Interrelacionadas en el Barrio Café Madrid del Municipio de Bucaramanga
(2011), proyecto Colciencias 1102-521-28728, bajo la direccién de la misma
proponente de este proyecto de creaciébn de archivo. En los dos casos la

investigacion se adelanta con poblacion desplazada a Bucaramanga. Sin embargo
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el area de cobertura del archivo creado sera mayor porque la informacion
recolectada por otros entes podra provenir de distintas regiones del departamento

de Santander y del resto del pais.

La propuesta de investigacion incluye ademas el trabajo con las comunidades
para empoderarlas en la autoconstruccion de sus analisis socio-historicos sobre el
conflicto armado interno. Se tiene clara conciencia de la importancia de esta
propuesta porque los historiadores narradores aprenderan a acercarse a teorias y
metodologias para ser también historiadores académicos de su propia historia,
aprendiendo asi a propiciar procesos reales de comprension del pasado en miras

a la planeacion de su futuro.

1. GENERALIDADES

Cuadro 1: Generalidades

Puesta en marcha de un archivo oral de memoria en el Area
Metropolitana de Bucaramanga. Verdades no contadas: el

Titulo conflicto armado colombiano desde la memoria de las
victimas
Convocatoria 569 - 2012 BANCO DE PROYECTOS ELEGIBLES DE CTel
Proarama PROGRAMA NACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES Y
9 HUMANAS

Tipo de financiacion|RECUPERACION CONTINGENTE CTel

Duraciéon en meses |36

Investigador . CEDULA DE

principal Ivonne Suarez CIUDADANIA: 41442367
Lugar ejecuciéon BUCARAMANGA — SANTANDER

DII‘eCC,IO_n isuarez@uis.edu.co

electronica
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2. ENTIDADES DEL PROYECTO

Cuadro 2: Entidades del proyecto

Nombre de la entidad Rol
Universidad Industrial de Santander EJECUTOR
Corporacpn para el Desarrollo del Oriente COEJECUTORA
Compromiso
Cuadro 3: Entidad ejecutora

Entidad Universidad Industrial de Santander
Nit 890201213 Digito de 4

verificacion
Pais COLOMBIA
Ciudad BUCARAMANGA — SANTANDER
Direccion Cra. 27 con Calle 9, Barrio la Universidad
Teléfono 6344000 Fax
Pagina web WWW.Uis.edu.co
Dwecqo_n isuarez@uis.edu.co
electrénica

Representante legal
Nombre Jaime Alberto Camacho Pico
Tipo de CEDULA DE Numero de
identificacion CIUDADANIA identificacion 91230254
Clasificacion

Sector EDUCATIVO

Tipo de entidad

UNIVERSIDAD PUBLICA

Naturaleza Juridica

ENTIDAD ESTATAL

Grupos de investigacion (Total: 1)

Caodigo COL0034719 Nombre

Historia, Archivistica y Redes de
Investigacion

INFORMACION GENERAL DE FINANCIACION
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file:///C:/Archivos%20de%20programa/FormularioV2/img/formulario.html%23ENT5
file:///C:/Archivos%20de%20programa/FormularioV2/img/formulario.html%23ENT6
file:///C:/Archivos%20de%20programa/FormularioV2/img/formulario.html%23ENT6
file:///C:/Archivos%20de%20programa/FormularioV2/img/www.uis.edu.co
mailto:isuarez@uis.edu.co

Valor solicitado a

oo 349726000
Coilciencias:
Valor con_trgpartlda 426528000
en especie:
Van_r conj[rapartlda 13200000
en dinero:
Valor total: 789454000

Cuadro 4: Entidad co-ejecutora
Informacioén general
Entidad Corporacion para el Desarrollo del Oriente Compromiso
NIT 804001309 Dliglo e 1
verificacion
] : BUCARAMANGA -
Pais COLOMBIA Ciudad SANTANDER
Direccion Carrera 32 No. 58-20 Avenida Gonzéalez Valencia
Teléfono 6433173-6433301- Fax
6434133
Pagina web WWW.COrporacioncompromiso.org
Direccion .
clectrénica compromi@telebucaramanga.net.co
Representante legal

Nombre Eduardo Ramirez Gémez
Tipo de CEDULA DE Numero de
identificacion CIUDADANIA identificacion 34567890

Datos de contacto

Primer contacto

Nombre Elizabeth Martinez Pineda
Cargo Investigadora
Teléfono 6433901

Direccioén electréonica elimar38@yahoo.com

Segundo contacto

Nombre Eduardo Ramirez Gémez
Cargo Director
Teléfono 6433901
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Direccién electréonica  |eduardoramirez01@hotmail.com

Clasificacion
Sector PRIVADAS SIN ANIMO DE LUCRO
Direccion Carrera 32 No. 58-20 Avenida Gonzéalez Valencia
Teléfono 6433173-6433301-6434133

Tipo de entidad

FUNDACIONES, ASOCIACIONES PROFESIONALES,
ONGS

Naturaleza Juridica

NO CONTRIBUYENTE

Tamafo MEDIANA
Informacioén adicional
Exporta No
Actividad O - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
econémica COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES
Capital
. Publico 0
Nacional =
Privado 0
) Publico 0
Extranjero .
Privado 0
Ventas del tltimo 0

afno

3. DESCRIPCIONES DEL PROYECTO

a. Planteamiento del problema

Los archivos y la memoria denotan una relacion que se ha venido intensificando
desde la segunda mitad del siglo XX con la terminacion de la Segunda Guerra
Mundial. Sin duda el genocidio perpetrado por el nacionalsocialismo aleman es

uno de los actos mas repudiados por la humanidad contemporanea aunque
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tengamos que empezar a reconocer los desméritos de su continua recordacién en
tanto se ha vulgarizado por medio de una memoria imparcialmente construida. La
comunidad judia, por ejemplo, una de las mas poderosas en el &mbito econémico
mundial, ha tomado la batuta en los procesos de construccion de memoria del
mencionado genocidio, contribuyendo en la no-repeticibn de los mismos (por lo
menos en Europa). No obstante, sin entrar en detalles sobre las implicaciones de
fondo que tiene el discurso del sufrimiento, especialmente en lo que concierne a la
construccion del Estado nacional israeli, la memoria pro-judaica ha provocado la
impresion, contraria a la verdad histérica, de un genocidio exclusivamente judio.
Hoy por hoy se empieza a reconocer que las victimas de tal ignominia, ademas de
judios, también fueron gitanos, afrodescendientes, eslavos, comunistas,
homosexuales, discapacitados, entre otros, todos con un saldo negativo y fatidico

de recordacion.

Pero las desgracias de la Segunda Guerra Mundial no son el Unico caso que ha
provocado la activacion de una relacién profunda entre archivos y memoria. El
Apartheid sudafricano, el genocidio ruandés, las dictaduras latinoamericanas,
entre otros sucesos, son muestras de cédmo los conflictos, en miras de superarse,
obligan a las sociedades a la construccion de una memoria de los mismos, no solo
con la pretension de establecer un hito histérico significativo, sino ademas una
conciencia de verdad y no-repeticion que se erija como paradigma en el imaginario

social de la poblacion.

El conflicto colombiano, situado generalmente a partir de la segunda mitad del
siglo XX, aunque bien puede situarse desde mucho antes, ha estado atravesado
por un sinnimero de masacres, desplazamientos y toda suerte de violaciones a
los Derechos Humanos que, ante el asombro de propios y extrafios y casi de
forma incomprensible, constituyen acciones que siguen repitiéndose. Esa
continuidad e indiferencia que ha caracterizado al susodicho conflicto obstaculizan

cualquier accion concreta de paz. La pregunta es: ¢,por qué? Una mirada desde la
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Historia y la Archivistica responderia, entre otras cosas, que las falencias en
materia de memoria e informacion han minado el ideal democratico sin cuya
competencia cualquier iniciativa de paz es realmente ilusoria. La continuidad que
se denuncia, como bien lo han sefialado Fraser [18: 88] y Ricoeur [40], puede
interpretarse como ausencia de memoria 0 una accion del olvido, donde las
intenciones particulares, mas que las meras posibilidades naturales, han
demostrado jugar un rol determinante. Por otro lado, siguiendo la afirmacion del
periodista italiano Simone Bruno, corresponsal de guerra radicado en Colombia
desde hace algunos afnos, el conflicto colombiano pasa inadvertido en las
ciudades [36]. Esta declaracién reafirma, igualmente, la indiferencia sefialada. El
conflicto que se vive en el territorio nacional, si bien no es ignorado por casi nadie,
posee dos visiones muy distintas: por un lado, esta el punto de vista de una gran
mayoria de la poblacion, residente en los centros urbanos, habitualmente
desinteresada, con informacién parcial o incompleta, sin suficientes marcos de
referencia serios investigativos y cuya opinidén esta altamente influenciada por los
principales medios de comunicacion; y por el otro, completamente al margen, las
percepciones de las victimas, desoidas y discriminadas por las comunidades
urbanas a donde generalmente han llegado en condiciones lamentables de

miseria.

La creacion de un archivo oral de memoria que comprometa de manera inicial al
area metropolitana de Bucaramanga, pretende aportar, desde las competencias
histérico-archivisticas, a las soluciones locales de la problemética antes indicada.
Recuperar la memoria de los vencidos, es decir, de las victimas, sus relatos y sus
testimonios, no solo hace parte de esa verdad que busca reparacion, sino que
garantiza los procesos democraticos en pro de la superacion del conflicto, toda
vez que la memoria hasta ahora construida, supervisada por el Estado y por otros
entes perpetradores del conflicto, no ha avalado el testimonio de las victimas
como un criterio importante en la consecucién de dicha memoria. Esta querella no

solo tiene repercusiones en los ambitos humano, politico y social, sin duda los
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mas importantes, sino que ademas, al faltar a la verdad, interfiere de manera

negativa en los procesos académicos que pretenden generar conocimiento.

Por otro lado, la ereccion de un archivo como el que aqui se propone acerca a los
habitantes de la ciudad a la documentacién sobre la problemética del conflicto
armado interno, disminuyendo no solamente las actitudes de indiferencia y de
discriminacion hacia las victimas, sino creando ademas espacios de encuentro y
reconocimiento donde todos pueden converger, incluso los diferentes cientificos
sociales, para generar reflexiones y discusiones que nos acerquen a escenarios

de paz cada vez mas posibles.

Ciertamente la Archivistica, reflejada en este proyecto en la propuesta de creacion
de un archivo, no representa la solucion absoluta de la problematica del pais; las
aproximaciones que aqui se hacen deben entenderse en complementariedad con
los demas aportes que se hagan tanto desde los otros campos del saber, como

desde otras acciones emprendidas por el Estado y la ciudadania en general.

b. Justificacion

La construccion de memoria por medio de un archivo oral de la comunidad victima
del conflicto armado interno ubicado en el area metropolitana de Bucaramanga, es
pertinente por varios motivos. Para empezar, es un instrumento que abre camino a
la verdad y reparacion de las victimas y junto a ello activa sus posibilidades de
empoderamiento y participacion social y politica. Segundo, facilita a toda la
comunidad (victimas y no victimas) una informacibn mas completa sobre la
realidad del conflicto, facilitando la creacion de mecanismos de integracion y
convivencia cada vez mas adecuados y participando conjunta y democraticamente
en la solucién del mismo. Por ultimo, la recopilacion de estos fondos documentales

promueve la tarea investigativa sobre el conflicto interno en esta region del pais. Si
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bien los testimonios orales son un nuevo requerimiento de la Ley de Victimas en lo
concerniente a la construccion de la memoria historica del conflicto armado interno
(Ley de Victimas, Articulo 143, numeral 2), no hay en el pais ningun archivo, ni
centro documental, que se encargue especificamente de la colecta, conservacion
y organizacion de los mismos. Una iniciativa como ésta seria un ejemplo

fundamental para el resto del territorio colombiano.

¢ Para qué la memoria?

Antes de tocar el tema de los archivos orales, se hace preciso reparar en la
pregunta ¢para qué la memoria?, puesto que es lo relativo a la memoria lo que
interesa resaltar en lo concerniente al rol social de los archivos (en este caso los
archivos orales), advirtiendo de antemano que este no es su Unico cometido
social. Los archivos, como han sefialado varios autores, cumplen labores de vital
importancia para el desarrollo de los paradigmas democraticos en una sociedad:
permiten el acceso a la informacién de todos los ciudadanos, son una garantia en
el cumplimiento de los derechos de los mismos, controlan las actuaciones del
Estado [16: 22], fomentan la participacion ciudadana, obstaculizan la corrupcion,
evitan la impunidad [50], confieren poder de decisibn a individuos vy
organizaciones, facilitan la supervision ciudadana en la eficiencia del uso de los
recursos, hacen posible la continuidad de programas [20], etc. No obstante, el
campo politico-democratico tampoco agota las funciones sociales de los archivos.
Autores como Useche [48], Casilimas [12] y Villa [52] atribuyen a los archivos
competencias preponderantemente administrativas y hay quienes ven en el acervo
documental de los mismos posibilidades favorables para la investigacion de otras
ramas del saber tales como las ciencias naturales [28] y aplicadas. Todo esto deja
entrever la compleja interconexion que la Archivistica y los archivos tienen con la
actividad social. Por lo pronto, sin desconocerse los aspectos anteriormente

mencionados, se hace necesario reparar en las funciones sociales de la memoria.
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Volviendo a la pregunta ¢para qué la memoria? Ricoeur [40] y Murguia [35]
coinciden en que la memoria es un elemento constitutivo de la identidad. Su
implicacién en los procesos identitarios se da en cuanto ella es una forma de
vivenciar el tiempo y de permanecer en él [35: 21], una experiencia, como diria
Ricoeur, que configura la identidad en sus dos aspectos: ipse e idem, es decir,
tanto en la definicion que de si mismo se hace el sujeto al pronunciarse a manera
de promesa sobre su propio caracter y las definiciones que se le iran suscitando
en el transcurso de su devenir cambiante [40: 110-111]. Esta suerte de dialéctica
identitaria esta de continuo permeada por la memoria que es ante todo dinamica,
de continuo movimiento entre la ficcion y lo real, lo individual y lo colectivo, lo

pasado y lo presente.

Sandra Rodriguez, por otra parte, establece que la memoria también puede servir
como escenario para las acciones o luchas politicas en tanto permite reivindicar
los movimientos sociales que han sido victimizados, entre otras cosas, por el
poder de sometimiento de una historia oficial [43: 5]. Ricoeur, en este sentido, ha
establecido cémo el fendémeno de la ideologia ha usado las expresiones publicas
de memoria para legitimar un orden y un poder que se tornan dominantes. El autor
afirma: El proceso ideol6gico es opaco [...] permanece oculto; a diferencia de la
utopia, es inconfesable; se enmascara volviéndose denuncia contra los
adversarios [40: 112]. De este modo, el reconocimiento de memorias particulares y
venidas desde abajo compone el inicio de las reivindicaciones sociales y politicas
de los que han sido dominados.

Por ultimo, la memoria también ha sido potenciada como una forma de curar
heridas. Guillermo Fouce [17] y Elizabeth Lira [30] han encontrado que las
necesidades emocionales y psicoldgicas de individuos que han sufrido traumas en
los conflictos pueden de alguna manera solventarse por medio de la memoria. Lira

afirma lo siguiente:
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La memoria en el marco de politicas oficiales de memoria y de conmemoraciones
forma parte del esfuerzo de las autoridades por establecer nuevas condiciones de
convivencia politica que reconozcan los agravios y busquen reparar a las victimas.
Hacen parte también de la memoria surgida desde las emociones y significados
que tienen para las victimas, las familias 0 una comunidad determinados sucesos
0 acontecimientos, que pueden ser reconocidos simultaneamente como hechos
historicos de la nacién y, a la vez, como sucesos y memorias de una comunidad
particular [30: 25].

Fouce desmintiendo el mito de hay que pasar la pagina y mirar hacia el futuro
argumenta que ni las entrevistas y acompafiamientos desarrollados con los
familiares, ni los conocimientos tedricos sobre este ambito, corroboran o apoyan

que las victimas deban guardar silencio para cerrar sus heridas [17].

¢ Para qué los archivos orales?

Los anteriores planteamientos sobre los alcances de la memoria no pretenden
distanciar los archivos tradicionales, cuyo soporte documental es basicamente el
papel, de otras propuestas que invitan a pensar en soportes documentales
distintos, como es el caso de los archivos orales. La integracién de otros soportes
dentro de la Archivistica colombiana debe entenderse en los buenos propésitos de
la complementariedad y no desde la rivalidad y la negacion. Cada uno de los
soportes documentales corresponde a agentes sociales distintos que reclaman de
cierta manera un lugar en la memoria colectiva de la comunidad a la cual
pertenecen y su inclusion en los sistemas archivisticos generales es un buen

sintoma de pluralidad y democracia.

Si se percibe, como lo sostiene Archila [2], que las soluciones a los conflictos

sociales deben pasar por el dialogo, la deduccién inmediata en torno a la
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necesidad de tener archivos y archivos orales, se concentra en la siguiente
inquietud: ¢qué dialogo podria establecerse sin informacion y, aun mas, sin
informacion correcta? Las necesidades de verdad y reparacion en la superacion
de los conflictos tienen que ver con las necesidades que estan ligadas al derecho
a la informacion y por ende a la existencia de los archivos. La informacion que
proporciona la documentacion oficial, generalmente escrita, no es suficiente, ni
ampliamente democratica, por ello urge la incorporacion de nuevos soportes
documentales en los sistemas archivisticos generales, que garanticen la
participacion y el acceso a los mismos de todos los sectores sociales. De ahi la

importancia de los archivos orales.

Aunadas a estas razones politicas, la justificacion de los soportes orales en los
archivos también tiene importantes razones cientificas y académicas. Siguiendo a
Bermudez y Rodriguez, la oralidad permite ante todo la interdisciplinariedad: la
confluencia de historiadores, antropdlogos, socidlogos, psicélogos, linglistas y
demas, enriquecen los métodos, los marcos conceptuales, los propoésitos y los

resultados de las diferentes investigaciones [4: 320].

Para el caso particular de la Historia, los documentos orales han permitido abordar
dimensiones dificiles de alcanzar con documentos sobre otro tipo de soportes. Tal
es el caso de ambitos que refieren a lo particular, lo local, lo subjetivo o lo
cotidiano que han dado vida, entre otras, a modalidades de la historia como la
microhistoria, los estudios de vida cotidiana y los estudios de género, por citar
algunas [4: 321; 2: 296].

Pero los testimonios orales encierran una significacion aun mas especial que
ninguna otro tipo de documento aporta. Se trata del punto de mediacion entre la
historia y lo vivido, del como el sujeto incorpora su experiencia a un sentido
histdrico; en otras palabras, la historia oral es el canal por medio del cual se puede

percibir no solo la manera como el actor social concibe la historia, sino ademas, de
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como él concibe su existencia dentro de ella, es decir, su historicidad (Moreno,
citado por Bermudez y Rodriguez, 4: 322; y Portelli, citado por Fraser, 18: 81].

Por dltimo, una de las razones por las cuales se invita a la creacion de archivos
con documentos orales, tiene que ver con las limitantes de la mera transcripcion.
Esta ha sido, las més de las veces, el modus vivendi de las entrevistas que se han

recolectado de manera oral. Bermudez y Rodriguez sefialan al respecto:

se somete a la fuente [oral] a otras limitaciones al excluir elementos de (re)
significacion de la informacion, al perderse los tonos de la voz, las cadencias del
habla popular, los dialectos, el nivel de emision vocal (volumen) propio de cada
individuo, la velocidad del habla y otros rasgos que aportan significados al
testimonio y revelan la procedencia social del entrevistado, entre otros factores [...]
La transcripcion termina reduciendo el contenido emocional del habla a la objetiva
frialdad del texto o documento escrito. Todo ello conlleva a un mayor esfuerzo en
el andlisis e interpretacién para evitar que se pierdan las funciones narrativas del
testimonio oral, entre ellas la funcion emocional, la participacion del narrador en el
relato, el modo en que el relato afecta al narrador, el historiador se ve obligado a
aportar detalles a la narracion, indicar las pausas, describir el entorno, las cosas
gue pasan mientras se desarrolla para lograr hacer "historia-escrita-que-habla"
como bien lo ha dicho Heriberto Moreno Garcia de El Colegio de Michoacéan
(1994: 84), quien afirma que uno de los dones de la oralidad es la presencia de los
interlocutores y la relacion que se da entre ellos [4: 321-322].

c. Objetivo general

Crear un archivo oral de memoria que contribuya a la reivindicacion y reparacion

de las victimas y que aporte, desde la memoria de las victimas asentadas en el
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area metropolitana de Bucaramanga, a la construccion de la memoria historica del

conflicto armado interno.

d. Objetivos especificos

- Iniciar la colecta, transcripcion, conservacion y organizacion de las voces de las
victimas del conflicto armado interno asentadas en el area metropolitana de
Bucaramanga, conformando con tales documentos un Archivo oral de memoria

que permita comprender el conflicto armado interno colombiano.

- Organizar la informacion de acuerdo a los parametros de la Archivistica con el fin
de suministrar a las victimas instrumentos fundamentales para su
empoderamiento y participacion democratica y a los investigadores y comunidad
en general, recursos de informacion para el avance de la investigacién y la

construccion de memoria histérica razonada.

- Permitir que las victimas asentadas en el area metropolitana de Bucaramanga
participen en la construccion de una memoria histdrica colectiva, razonada e

incluyente sobre el conflicto armado interno colombiano.
- Reconocer los marcos sociales de referencia por medio de los cuales las

victimas del conflicto armado interno asentadas en el area metropolitana de

Bucaramanga se identifican.
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e. Marcos de referencia

Concepto de memoria histérica

La Memoria histérica es un neologismo originado en el mundo académico luego de
la Segunda Guerra Mundial. Su reciente desarrollo ha generado diversos debates
entre los intelectuales de las Ciencias Sociales y Humanas. Referentes como
Maurice Halbwachs, Jaques Le Goff, Thedore Adorno, Walter Benjamin, Pierre
Nora, Paul Ricoeur, Palmer Thompson, Eric Hobsbawn y TvetanTodorov, entre
otros autores europeos, han aportado a su construccion teérica y a su vez han
influenciado los procesos surgidos en América Latina representados en textos

académicos y eventos reivindicativos de las victimas.

Tras las Dictaduras militares, los casos de Argentina, Chile y Espafia son
emblematicos por el papel que ha desempefiado la memoria histérica a favor del
esclarecimiento de la verdad requerido por las victimas y la sociedad en su
conjunto. En Colombia, por otro lado, su desarrollo ha sido precario y
escasamente puede resefiarse, en la ultima década, el trabajo del Area de
Memoria Histérica de la CNRR (Comision Nacional de Reparacion vy
Reconciliacion), destinada a seleccionar informacién desde el Estado, sin tener en
consideracion que éste es un elemento activo del conflicto armado interno del

pais.

Para comprender tedricamente el origen y la construccion del concepto memoria
histérica se hace necesario recurrir a las diferentes corrientes de pensamiento que
han aportado a su desarrollo. El historiador argentino Hernan Sorgentini ha
liderado esta tarea reflexionando acerca del Papel de la memoria como objeto y
funcién practica de la historia y la definicibn de la historia como critica de la
tradiciéon [45]. Tomando como base este estudio, la licenciada colombiana en

Ciencias Sociales Sandra Rodriguez, expuso las tres tendencias teoricas en las
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Ciencias Sociales y Humanas que dan a conocer los conceptos de memoria e
Historia como dmbitos de saber diferenciados:

La primera considera que existe una oposicion entre la historia y la memoria,
surge a partir de las discusiones disciplinares que buscan establecer los objetos
propios de la historia y la sociologia. La segunda considera la memoria como
critica de la historia y surge a partir de las discusiones filosoficas de la Escuela de
Frankfurt, sobre la responsabilidad ética de la modernidad, la razén y el progreso.
La tercera considera que aunque estos dos campos de saber son distintos, su
articulacion permite la accion social y politica tanto de quienes investigan desde
las Ciencias Sociales, como de los colectivos que se benefician de los resultados

del trabajo académico [43].

El historiador francés Pierre Nora fue el primero en acufiar el concepto de
memoria historica. Integrante de la tercera generacion de la Escuela de los
Annales defendio junto con Jaques Le Goff la llamada Nueva Historia o Historia de
las Mentalidades con estudios enfocados en las representaciones colectivas y las
estructuras mentales de las sociedades [10]. Nora se ha destacado por oponer los

conceptos de memoria e Historia al considerar que:

La memoria es el recuerdo de un pasado vivido o imaginado. Por esa razon, la
memoria siempre es portada por grupos de seres Vvivos que experimentaron los
hechos o creen haberlo hecho. La memoria, por naturaleza, es afectiva, emotiva,
abierta a todas las transformaciones, inconsciente de sus sucesivas
transformaciones, vulnerable a toda manipulacién, susceptible de permanecer
latente durante largos periodos y de bruscos despertares. La memoria es siempre

un fendémeno colectivo, aunque sea psicologicamente vivida como individual [15].

Segun este autor, la memoria es imaginativa y no tiene el rigor cientifico que si

posee la Historia [43]. En contraposicion a la memoria el autor afirma que la
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historia es una construccién siempre problematica e incompleta de aquello que ha
dejado de existir, pero que dej6é rastros. A partir de esos rastros, controlados,
entrecruzados, comparados, el historiador trata de reconstituir lo que pudo pasar
y, sobre todo, integrar esos hechos en un conjunto explicativo [15]. De esta
manera Nora le da un caracter marcadamente positivista a los trabajos hechos
desde la Historia tomando una posicion de defensa del Estado-nacional. Como
una manera de justificar su posicion este autor plantea que la Historia es publica
porque congrega a los individuos en torno a la nacién, mientras la memoria es de
ambito privado, razén por la cual disgregaria la conformacion nacional. En este
aspecto, el autor remarca que estan apareciendo cada vez mas memorias de
quienes quieren ponerse por encima de la Historia y de la Justicia presentandose
como la verdad [43]. Nora, quien pretende ser un critico, representa en realidad la
nostalgia que produce la pérdida de la historia oficial, la cual permitia educar y
congregar a la nacién francesa sobre unos valores, unos hechos y unos
significados que él considera son propios del francés. Este autor afirma que la
aparicion de los grupos minoritarios que se creen, segun él, poseedores de la
verdad a través de la memoria colectiva, va generando disgregaciones de esa idea
nacional [15]. Su obra mas reconocida ha sido Los lugares de la memoria; alli, con
la ayuda de 130 historiadores, establecié la geografia sentimental de la nacion

francesa [15].

En Los lugares de la memoria, obra escrita para conmemorar el bicentenario de la
Revolucién Francesa hay textos sobre Juana de Arco, Victor Hugo, la catedral de
Reims, El palacio de Versalles, la batalla de Waterloo, la Torre Eiffel, La
Marsellesa, la Republica, Vichy, las Galerias Lafayette y el Tour de Francia. Al
respecto de esta obra dice Nora: Lo novedoso de esta manera de escribir la
historia es que rompe con el habito cronoldgico. Partimos del presente para hacer
un inventario de aquellos objetos, hombres o lugares que pertenecen a la herencia
colectiva [15]. Bien que Nora plantea que ni los vencidos, ni los verdugos, deben

reescribir la Historia, asi como tampoco conviene la incriminacion retroactiva [10],
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esta claro que son los vencedores y sus historiadores aliados quienes han editado
la historia oficial de los Estados nacionales.

La obra de Nora con respecto a la memoria histérica es de amplio conocimiento y
ayuda a dilucidar la importancia que desde el recuerdo colectivo tienen los lugares
de la memoria de la nacion francesa. Para Nora la memoria esta supeditada a la
Historia y solo bajo el rigor cientifico la memoria tendria una validez historica. En
consecuencia la memoria histérica para este autor seria esa memoria colectiva de
los ciudadanos que estd sujeta a reafirmar los ideales nacionales del Estado-
nacion. De esta forma, a pesar de rescatar el concepto de memoria y darle un
nivel de importancia, Nora desconoce las posibilidades de la construccion histérica

con la participacion de las victimas y por fuera del cientifismo positivista.

Otro autor que presenta una oposicion entre la Historia y la memoria es Maurice
Halbwachs. Hacia el periodo de la Guerra de los 31 afios este sociélogo francés
realizd una teoria de la memoria estrechamente relacionada a la memoria
colectiva. Fue influenciado por el filésofo judio Henri Bergson y luego por el
socidlogo Emile Durkheim. Como parte de su desarrollo intelectual Halbwachs
busco establecer las bases para una teoria sociologica de la memoria, al proponer
los 'marcos sociales de la memoria' y la ‘'memoria colectiva', como los modelos de
conformacién de la memoria social [43]. Tiene en su haber libros como Los
marcos sociales de la memoria (1925) y La memoria colectiva (1949). De su obra
cabe destacar el desarrollo de los conceptos de memoria pura y memoria habitual,
ambos originados tedricamente por su maestro Henry Bergson. Halbwachs
conocié luego la Sociologia de Emil Durkheim, llevandolo a desestimar la idea de
memoria individual y construyendo por el contrario el concepto de memoria
colectiva que definid como: [...] el proceso social de reconstruccion del pasado
vivido y experimentado por un determinado grupo, comunidad o sociedad [22];
considera que la memoria colectiva es el conjunto de tradiciones y convenciones

compuestas de recuerdos colectivos, que permanecen presentes en la sociedad,
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por la existencia de marcos sociales de memoria, los cuales sirven de referentes

para la rememoracion, mediante el entorno y el lenguaje [43].

Asi, en cualquier situacion, el ser humano se ve influenciado socialmente, por lo
tanto, cualquier representacion o recuerdo establecido en su memoria hace parte
de la memoria colectiva de varios grupos a los cuales ha pertenecido. De esta
manera: Para Halbwachs, en efecto, lo que denominamos memoria tiene siempre
un caracter social ya que cualquier recuerdo, aunque sea muy personal, existe en
relaciobn con un conjunto de nociones que nos dominan mas que otras, con
personas, grupos, lugares, fechas, palabras y formas de lenguaje, incluso con
razonamientos e ideas, es decir, con la vida material y moral de las sociedades de

las que hemos formado parte [27].

Si bien este autor reconoce la singularidad del caracter de la memoria como parte
de cada sujeto, él agrega a la definicion de memoria colectiva que la memoria del
individuo esta encuadrada en unos marcos sociales: eso que llamamos los marcos
colectivos de la memoria serian el resultado, la suma, la combinacion de los
recuerdos individuales de muchos miembros de una misma sociedad. Estos
marcos ayudarian, en el mejor de los casos, a clasificar, a ordenar los recuerdos
de los unos en relacion con los de los otros. Sin embargo, no explicarian la
memoria misma, puesto que la darian por existente [24: 10]. Estos marcos
sociales corresponden a ambitos que median las relaciones sociales del ser
humano en su vida cotidiana, que colectivizan los recuerdos de los individuos.
Estos son generales cuando estan representados por el lenguaje, el espacio y el
tiempo [22] y particulares cuando representan la familia, la religion y la clase social
(Namer, 24: 345). Bajo estos ambitos y mediados por las relaciones sociales, los
sujetos tienen aprehensiones mentales de su realidad vivida, las cuales estarian
enmarcadas en estos cuadros de referencia socio-historica en los cuales vive el

sujeto.
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Aparte de la conceptualizacion acerca de la memoria colectiva y de los marcos
sociales de la memoria, Halbwachs argumenté también acerca de la oposicion de
la memoria colectiva y la memoria histdérica afirmando que Si por memoria
histérica se entiende la lista de los acontecimientos cuyo recuerdo conserva la
historia nacional, no es ella, no son sus marcos los que representan lo esencial de
lo que llamamos memoria colectiva [23]. Con este argumento y dominado por una
particular vision de la Historia, Halbwachs comprendia la memoria histérica como
una construccion de historias-memorias de acontecimientos significativos que
favorecian la construccién de la Historia Nacional. La memoria colectiva no solo
haria parte de esa historia oficial sino, como se expuso antes, de las relaciones

sociales construidas por varios individuos en diversos cuadros sociales.

Luego de observar estos autores que plantean una oposicion entre historia y
memoria, y de exponer algunos conceptos constitutivos de la memoria historica
como son la memoria individual y la memoria colectiva; se hace necesario conocer
la corriente tedrica que ha planteado la edificacion de la memoria como una critica
a la Historia. Este es el caso de los intelectuales de la Escuela de Frankfurt: Walter
Benjamin y Thedore W. Adorno.

De familia judia, Thedore Adorno, alumno de Benjamin, fue uno de los
intelectuales que lider6 el movimiento cientifico social de la Teoria Critica
desarrollado por la Escuela de Frankfurt. Adorno dejoé un legado en cuanto a la
importancia de la memoria en periodos donde la poblacion se ve sometida a un
régimen autoritario o en el mismo contexto de contradicciones que ha vivido el
siglo XX. Segun Adorno el siglo XX representaria un tiempo de contradicciones: la
promocioén de principios morales y éticos como la democracia, los Derechos
Humanos, la proteccion ambiental y la libertad en la creacion estética, han sido
radicalmente contrastados con una historia de totalitarismos, de violaciones a los
mencionados Derechos, de destruccion del medio ambiente, de una creacion

estética que responde al consumismo imperante bajo las l6gicas del mercado [43].
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En razén de esto, la escritora Marta Tafalla argumenta la importancia del legado

de Adorno para el mundo académico y fundamentalmente para las victimas:

En ese nuevo tiempo que fue inaugurado por el fascismo y en el que cualquier
barbarie es posible, el verdadero imperativo moral es el de la memoria: tomar
conciencia critica del pasado y sobre todo conceder justicia a sus victimas. Es
imposible construir un presente justo o esperar un futuro liberado de repeticiones

del mal sin hacer justicia a quienes fueron victimas en el pasado [47: 144].

De esta manera la memoria histérica de las victimas seria un acto de justicia que
no solo seria un consuelo y una necesidad para dichas victimas, sino que

representaria ademas una critica a la Historia erigida por los vencedores.

Una tercera corriente que ha teorizado acerca de la memoria historica ha sido
asumida por el francés Paul Ricoeur, exponente principal de la filosofia
contemporanea y quien ha sido influenciado especialmente por la fenomenologia
de Edmond Husserl y el existencialismo de Karl Jaspers. Hizo parte de la Escuela
de los Annales en los aflos 60 manteniendo debates con Claude Levis Straus y
criticando la deshumanizacion del estructuralismo en la investigacion cientifica.
Siguiod su trayectoria intelectual en Estados Unidos, entre los afios 70 y 80, donde
continud estructurando sus pensamientos acerca de la Historia, la memoria, el
olvido y el perdén. Dos de sus obras exponen tedricamente conceptos
relacionados a la memoria histérica, a saber, Historia, memoria y olvido (2000) y
La lectura del tiempo pasado: memoria y olvido (1999). Ricoeur realizd
importantes reflexiones que han dado luces a los conceptos de memoria
individual, memoria colectiva y memoria histérica. Segun él, el entendimiento de la
memoria individual debe partir desde la singularidad, la continuidad y la
orientacién en el tiempo. Basado en el texto de las Confesiones de San Agustin

[32], Ricoeur expuso lo siguiente:
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[...] En primer lugar, [la memoria personal o individual] parece que es radicalmente
singular. Puede decirse incluso, de la mano de Locke, que la memoria constituye
por si sola un criterio de la identidad personal. Mis recuerdos no son los vuestros.
No pueden transferirse los recuerdos de uno a la memoria de otro. [...] En segundo
lugar, el vinculo original de la conciencia del pasado reside en la memoria. Desde
Agustin, sabemos y comentamos que la memoria es el presente del pasado [...] la
memoria garantiza la continuidad temporal de la persona. Esa continuidad entre el
pasado y el presente me permite remontarme sin solucion de continuidad desde el
presente vivido hasta los acontecimientos mas lejanos de mi infancia [...]
Finalmente y en tercer lugar, , a la memoria se vincula el sentido de la orientacion
en el paso del tiempo; orientacion en doble sentido, del pasado hacia el futuro; por
impulso hacia atras, en cierto modo, segun la flecha del tiempo del cambio, y
también del futuro hacia el pasado , segun el movimiento inverso de transito de la

espera hacia el recuerdo, a través del presente vivo. [...] [40: 15-17, 129].

Cuando Ricoeur menciona que a través de la memoria el sujeto transita del
presente al pasado, hace referencia a que, siendo esto una paradoja [42: 25], la
memoria le da una continuidad al ser humano en el tiempo. La persona desde las
vivencias, que son en el presente, recuerda acontecimientos que fueron vividos en
el pasado. La orientacién a lo largo del tiempo de la memoria, del pasado al futuro
de la cual habla Ricoeur, esta relacionada con las proyecciones que una persona
pudiera realizar desde el pasado hacia el futuro o pensando en el futuro,
relaciondndolo al pasado. Entendiendo que la memoria individual tiene unas
caracteristicas particulares, esta memoria personal se va construyendo en las
relaciones sociales existentes entre los individuos. Paul Ricoeur se basa en
Maurice Halbwachs para explicar algunas caracteristicas que se le atribuyen a la

memoria colectiva;:

El primer hecho, el mas importante, consiste en que uno no recuerda solo, sino

con ayuda de los recuerdos de otro. Ademas, nuestros presuntos recuerdos muy a
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menudo se han tomado prestados de los relatos contados por otro. Por ultimo, uno
de los aspectos principales quiza consista en que nuestros recuerdos se
encuentran inscritos en relatos colectivos que, a su vez, son reforzados mediante
conmemoraciones y celebraciones publicas de los acontecimientos destacados de
los que dependio el curso de la historia de los grupos a los que pertenecemos. La
ritualizacion de lo que podemos llamar «recuerdos compartidos» legitima a
Halbwachs para convertir cada «memoria individual [...] en un punto de vista de la

memoria colectiva» [41:17].

A la memoria colectiva Ricoeur le otorga trascendencia por la ritualizacion de los
recuerdos compartidos, la cual se realiza con conmemoraciones y fiestas publicas,
como forma de reafirmar la identificacion que hacen las personas en los relatos
colectivos. Las conmemoraciones nacionales son una de estas formas en las que
el Estado-nacional quiere reafirmar identificaciones de los ciudadanos con hechos
contados como parte de la Historia oficial. En Argentina se realizan celebraciones
como la Conmemoracion del dia nacional de la memoria para recordar las victimas
de la Dictadura Militar de 1976-1983, esto con el fin de edificar una memoria
colectiva que nunca olvide los sucesos tragicos de ese periodo oscuro. El autor
entiende que si bien, como parte del sujeto existe una memoria individual y
colectiva, puede haber una analogia entre la memoria individual y la memoria
colectiva en cuanto al caracter propio, continuidad y polaridad pasado-futuro [41:
18], que como se explicd antes, son caracteristicas constitutivas de la memoria

individual:

[...] respecto a la conciencia individual y a su memoria, la memoria colectiva solo
consiste en el conjunto de las huellas dejadas por los acontecimientos que han
afectado el curso de la historia de los grupos implicados que tienen la capacidad
de poner en escena esos recuerdos comunes con motivos de las fiestas, los ritos y
las celebraciones publicas. Nada nos impide considerar a esas personalidades de

rango superior , una vez que hemos aceptado la transferencia analdgica, un sujeto

34



que posee una serie de recuerdos, y hablar de su temporalidad o de su
historicidad, en resumen, aplicar analégicamente el caracter propio de los

recuerdos a la idea de una posesion de los recuerdos colectivos [...] [41: 19].

Ademas de mostrar como los procesos de memoria individual y memoria colectiva
tienen una analogia, Ricoeur habla de la existencia de un transito entre la memoria
individual y colectiva explicando que Pasamos de la memoria individual a la
memoria colectiva, transito perfectamente legitimo, en la medida que, gracias al
lenguaje, las memorias individuales se superponen con la memoria colectiva [42:
27]. Para que se presente este transito resulta fundamental el lenguaje, el cual
permite que haya relaciones de los distintos significados individuales de los
sujetos existiendo una intersubjetividad de significados superpuesta con la
memoria colectiva: [...] la memoria colectiva descansa sobre una ligazon de
memorias individuales, lo que se explica por la pertenencia de cada una a una
multitud de colectividades, que son otros tantos ambitos de identificacion colectiva
e individual [42: 25].

En razén a la conceptualizacién de memoria colectiva hecha por el anterior autor,
cada persona victima del conflicto armado pertenece a distintos colectivos donde
se diferencian e identifican unas de otras, ya sea por caracteristicas espaciales,
temporales o socio-culturales. De esta manera, la memoria colectiva de las
victimas es la construccién social que se forma a partir de las distintas vivencias
sufridas y que hacen parte de las diferentes memorias individuales. La relacién
gue plantea Ricoeur entre memoria e Historia es de complementariedad y clara
oposicion al discurso establecido por Nora, que es excluyente de la participacion
de los vencidos en la Historia. Al contrario Ricoeur tiene una vision incluyente de
las victimas, comprendiendo que en la construccion de memoria histérica tal
complementariedad puede llevarse a cabo. Ricoeur ha considerado que la

memoria y la historia deben tener una implicacion dialéctica donde el conocimiento
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histérico tenga una funcién critica sobre la memoria y a su vez la memoria permita

ampliar el espectro de conocimiento de la historia.

En este mismo plano se encuentra la sociéloga argentina Elizabeth Jelin. Siendo
una luchadora contra el régimen dictatorial de Rafael Videla, siempre se preocupo
por temas relacionados con la memoria, como fue la memoria de la represion y las
luchas de movimientos de Derechos Humanos. Ella también trabajé con
perspectivas de género, minorias en movimientos sociales trasnacionales y
derechos de los inmigrantes. Este bagaje vivencial e intelectual le permitié

ahondar en la relacién entre memoria e Historia:

[...] la memoria es un espacio de "lucha politica”, en el cual el investigador se
involucra como actor social y genera resultados que dotan de herramientas a los
grupos minoritarios y débiles para luchar contra el olvido. La autora propone tres
niveles de analisis sobre la memoria: el politico y cultural en el cual se reconocen
“las memorias como objeto de disputas, conflictos y luchas"; el simbdlico y
personal, que inscribe "las memorias como procesos subjetivos, anclados en
experiencias y en marcas simbodlicas y materiales"; y el historico y social que
evidencia los cambios histéricos "en el sentido del pasado, asi como en el lugar
asignado a las memorias en diferentes sociedades, climas culturales, espacios de

luchas politicas e ideoldgicas [43].

Entendiendo la memoria de esta forma, se legitima el proceso memoristico
emprendido desde las minorias, en el caso de esta investigacion, desde las
victimas del conflicto armado interno colombiano. Pero estos procesos de
reivindicacion de las memorias como un acto de lucha politica no solo pueden
guedarse en el plano de la visibilidad estatal. Entendiendo la importancia de estos
dos objetivos, reivindicacién y lucha, estas memorias deben trascender y

evidenciar cambios y permanencias existentes en la vida de la victima o del grupo
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minoritario, lo cual debe ser relacionado con los procesos histéricos. Si puede
llegarse a este propdsito y las mismas personas que relatan sus memorias
comprenden la dimension de lo sucedido en sus vivencias, podra construirse una
memoria histérica con razonamiento critico; de lo contrario se estaria haciendo

una utilizacién de las victimas para fines personalistas.

Marc Bloch fue el primer historiador que llamé la atencién sobre la importancia que
la memoria tenia como objeto de estudio de la Historia. Para Bloch [...] la memoria
como objeto de la historia ocupa un lugar central, aportando elementos para un
"examen de conciencia" de la disciplina que busca dar respuesta al tipo de criticas
provenientes de distintas vertientes de pensamiento desde fines del siglo XIX [45].
Esta posicion contrariaba la historiografia de su tiempo en donde la Historia solo
debia ocuparse de temas militares, heroicos y teleoldgicos. Bloch realizé una
critica a Maurice Halbwachs por separar la memoria colectiva de la memoria
historica; estimaba que la Historia era siempre subjetiva y por mas que se
considerara que la memoria historica era la base del Estado y la nacién, esta no
dejaba de hacer parte de una subjetividad de corte oficial. Ademas [...] Bloch
considera restringida la propuesta de Halbwachs centrada en los grupos (la
familia, la religion y la clase) y propone ampliar el enfoque hacia la memoria
juridica y el derecho consuetudinario, en la perspectiva de precisar la manera
como se transmiten los recuerdos y cémo se transforman las tradiciones,
aparentemente constantes en el tiempo [43]. Segun Bloch, en la civilizacion
occidental siempre se ha esperado mucho de la memoria. De esta manera los
historiadores tienen que pensar la historia en dos vias, la de la historia y la de la
memoria; a pesar de que la memoria es una materia prima de la historia, la

memoria no se identifica con la historia (Le Goff, 8: 12).
De la ya mencionada Escuela de los Annales, tercera generacion (afios 60 del

siglo XX), el francés Jaques Le Goff escribié la obra El orden de la memoria. El

tiempo como imaginario (1991), realizando un recorrido historico de la sociedad
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occidental y algunas sociedades extra europeas. Desde las edades miticas hasta
la contemporaneidad, el autor expuso cémo las sociedades han hecho para
conservar y transmitir la memoria colectiva. Le Goff, mas que oposicién, planteé la
posibilidad de integrar la memoria (colectiva) con la Historia. Para el historiador
francés la Historia es el proceso cientifico de la memoria colectiva [29: 175]. En
razon a este concepto el autor consider6 que la memoria historica es el estudio
historico que se realiza de la memoria colectiva de las sociedades. Memoria
colectiva que si bien, ha sido manipulada por los centros de poder en las
sociedades, cada vez méas ha representado un espacio de lucha de los grupos
minoritarios. Para Le Goff la memoria colectiva ha constituido un hito importante
en la lucha por el poder conducida por las fuerzas sociales. Apoderarse de la
memoria y del olvido es una de las maximas preocupaciones de las clases, los
grupos, de los individuos que han dominado y dominan las sociedades histéricas
[29: 133].

Otro historiador que ha considerado la necesidad de integracion de la memoria y
la historia es el brithnico Edward Palmer Thompson. De filiacion marxista,
Thompson, junto con Eric Hobsbawn, han desarrollado estudios histéricos criticos
acerca del papel de los Estados nacionales y la construccién de la tradicion en los
pueblos. Su obra mas reconocida ha sido La formacion de la clase obrera en
Inglaterra, en donde abord6 la experiencia de los obreros ingleses, dandole
especial relevancia a la participacion de los obreros como sujetos activos de la
historia [45]. La idea de Thompson era recuperar para el conocimiento histérico:
[...] aspectos oscuros del pasado desatendidos por las concepciones dominantes,
como el sentido de la economia «moral» de los pobres en el siglo XVIII, el impacto
a largo plazo de la tradicion jacobina inglesa, la racionalidad de las practicas
ludicas y el consecuente reconocimiento de su entidad politica [45]. Este rescate
de la tradicion de los obreros del siglo XVIII permitia a Thompson estudiar a través
de las tradiciones populares del siglo XVIII [...] el substrato sobre el que se

conforma la clase como sujeto [45]. El estudio de las tradiciones de los sujetos que
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no han sido parte de la Historia dominante ha contribuido a recuperar la memoria,
en este caso, de las clases subalternas. Thompson divulgé la necesidad de
estudiar la historia desde abajo, historia que remite a otros documentos que
pueden rescatar la memoria olvidada sistematicamente por los centros de poder
dominantes. De esta manera, se tiene la necesidad de construir a través de la
memoria de la experiencia y tradicion de los sujetos olvidados una memoria

histérica donde puedan identificarse tales sujetos.

En el caso colombiano, la construccién de memoria histérica ha sido una politica
generada principalmente desde el Estado. El gobierno colombiano a través de
instituciones como el Area de Memoria Historica de la Comision Nacional de
Reparacion y Reconciliacion CNRR ha venido entendiendo que la memoria
histérica debe ser un escenario para el dialogo, la negociacién y el reconocimiento
de las diferencias con miras a un proyecto democratico e incluyente de superacion

del conflicto armado [3: 20].

Esta idea de construccion de la memoria histérica esta emparentada con procesos
vividos en Espafia, Argentina y Chile, paises que han escenificado marcos
juridicos de justicia transicional todos en periodos de postconflicto. Inclusive en la
actualidad Espafa vive un debate acerca de las fronteras que puede y debiera
alcanzar la ley de memoria historica [21]. Haber trascendido la memoria histérica
al plano juridico ha generado ain mas herramientas para las victimas que aparte
de tener un derecho legitimo de contar su verdad de los hechos, ha llevado a

establecer la verdad juridica en pos de la justicia.

Para la presente investigacion el aporte conceptual que ayuda a contribuir a la
construccion de la memoria histérica se da desde el razonamiento de las victimas.
Hay una alusién en la obra de Pierre Villar, Memoria, Historia e historiadores, que
relaciona el concepto de memoria histérica con Historia razonada. En el prélogo,

Aron Cohen dice que existié una preocupacion del hispanista francés durante toda
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su trayectoria académica por realizar una Historia-analisis, por la coherencia de la
historia entendida antes que nada como un modo de pensar [53: 9]. Este modo de
pensar de la Historia-analisis esta en funcion de una critica implicita realizada por
el historiador francés al método tradicional de la investigacion histérica, de corte
positivista, que ha privilegiado los documentos escritos sobre los orales, la
investigacién objetiva sobre la subjetiva y ha concebido los documentos como
fuentes histéricas. En contraposicion a este método, en la presente investigacion
se utilizaran relatos orales de las victimas del conflicto armado interno que junto a
documentos escritos, son interpretados para construir la fuente de informacion. La
idea es construir una memoria historica razonada desde los andlisis del conflicto
realizados por las victimas como y las reflexiones conjuntas entre victimas e
investigadores; una historia razonada que se establezca como critica de la historia

tradicional y oficial.

Cuando se menciona la memoria histérica razonada, la condicion de razonamiento
se lo da el contexto, el andlisis y la critica que le puede dar la Historia a la
memoria, razonamiento que presenta como base los conceptos de memoria
individual, memoria colectiva y la interpretacion de la realidad. Entendiendo que
esta interpretacion realizada por las victimas es una representacion socio-historica
del individuo o de los colectivos en las sociedades que van creando significados y

simbolos de identificacion social.

Como ya se mencion6 antes, ademas de la tendencia tedrica que crea una
oposicion entre memoria e Historia, esta la tendencia que pone de relevancia su
complementariedad. Esta defiende una posicién fuera de la tradicional, analizando
el acontecer histérico e incluyendo discursos de nuevos actores que han sido
excluidos, marginados, silenciados y olvidados en la Historia oficial. Dentro de

estos nuevos razonamientos estaria enmarcada esta investigacion que:
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[...] reconocera la memoria histérica como una construccion tedrico-metodologica y
de investigacidén accion en donde tiene relevancia la participacién de quienes son
sujetos activos de una problematica y que no han sido tenidos en cuenta en la
busqueda de solucion al problema generado por las situaciones de conflicto
armado. La memoria histérica construida a lo largo de esta investigacion sera
tomada como escenario para la accidon politico-reivindicativa (no sélo
reivindicativa) concretada en la promocion de estrategias para el fortalecimiento de

las redes sociales y la lucha contra el olvido y la victimizacion [46].

Como primera medida, esta conceptualizacion da un papel preponderante a las
victimas del conflicto armado como sujetos activos de la historia y a la
consecucién de una memoria histérica razonada, capaz de incluir a quienes han
sido excluidos en el discurso histérico; exclusion que ha servido en la historia
colombiana para que las elites blancas, letradas y propietarias hayan sustentado y
consolidado el poder [3] a través de la difusion de una memoria nacional o Historia
oficial, dejando al margen las memorias, narrativas e interpretaciones de una gran
cantidad de colectivos como las mujeres, los nifios, los aborigenes, los mestizos,
las comunidades afro-descendientes, los iletrados, los pobres, las victimas del
conflicto, entre otros grupos, que habitan una nacion donde se intenta imponer a la

fuerza intereses particulares, nacionales o extranjeros.

Esta conceptualizacién también pone en relevancia la accion politica de quienes
construyen la memoria histérica, pues considera que ésta no es el resultado de la
actividad cientificista tradicional, donde los investigadores crean un discurso que
puede ser declarado como verdad por representar una capacidad de abstraccion
respecto a la sociedad, a la que observan desde un plano supra-social y no
otorgan mayor participacion en la generacion del conocimiento. Esta concepcion
positivista permite que sélo quienes estén llamados a crear ciencia, puedan
comprender la realidad. En contraposicion a esta idea, la presente investigacion

sugiere que la memoria historica razonada que se pretende construir no es un
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simple ejercicio de recuerdo o rememoracion, sino un producto de valoracién
critico-analitica, que pueda convertirse en herramienta prospectiva para superar el
pasado recordado como hecho doloroso a la manera de simple queja, poniéndolo
en accion para la construccion del futuro desde el presente [46]. Cuando se habla
de valoracion analitica y critica, se pone de manifiesto el razonamiento por el cual
las memorias de las victimas del conflicto armado deben otorgarle una critica a la

Historia de este conflicto y en general a la Historia de Colombia.

La idea es construir una memoria histérica para una comprensién del pasado
individual y colectivo en una perspectiva histérica, que las victimas la comprendan,
la razonen y puedan contribuir a la construccién social como actores de primer
orden. Esta valoracion critico-analitica debe ser dialéctica como lo propone
Ricoeur siendo las narrativas de primer orden, la de los testigos y de segundo
orden, la de los historiadores. Esta ultima implica un ejercicio sobre ella misma y
sobre la veracidad de la narrativa de primer orden [43]. Si bien el historiador
realiza un ejercicio de veracidad y complementariedad del relato de las victimas,
los testigos-victimas son quienes realizan una narrativa de primer orden, son los

primeros historiadores del conflicto armado interno que ha vivido el pais.

La historia oral y los archivos orales: contexto mundial y latinoamericano

La oralidad ha sufrido un largo recorrido tratando de encontrar su lugar en la
Archivistica como en la Historia. Como bien lo sefiala Xavier Antich [1], el reciente
interés por los archivos orales puede entenderse, en cierto modo, como un retorno
a la oralidad. En la Antigua Grecia, foco originario de la civilizacion occidental, no
se poseia un sistema escrito del lenguaje, por lo que la gradual transicion hacia la
escritura fue vista como una intromisién bastante negativa y reductora. Segun
Havelock, citado por Antich, pensadores como Sécrates o Platén dieron cuenta de

la pérdida que suponia pasar de la oralidad a la escritura: sean cuales sean las
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leyes de una lengua hablada, se puede apostar en firme, sostiene Havelock, que
el sistema de escritura, cuando la lengua se ponga por escrito, no dara cuenta de
la oralidad mas que de forma completamente aproximativa [1]. No obstante, los
recelos por la palabra escrita, que segun Antich marcan el periodo de la ilustracion
griega, seran pronto superados y a partir de entonces la cultura occidental sera, en
primera instancia y de forma hegemonica, una cultura escrita. O por decirlo de
forma mas precisa: una cultura que privilegie la escritura por encima de la oralidad
[1]. Asi, entonces, la oralidad se convirti6 en el origen mitico occidental, en el
punto de referencia a partir del cual se definié lo prehistorico y lo precultural; la
escritura, en contraparte, designé lo propiamente histérico y cultural. De este
modo, los peyorativos primitivo, indomable y béarbaro, fueron adjudicados a la

oralidad; la civilidad y superioridad, a la escritura.

En el siglo XIX, cuando la historia se institucionalizd, el prestigio que al documento
escrito dieron los positivistas establecio de plano una profunda sospecha hacia la
historia oral. Sospecha que ha venido reduciéndose desde finales del siglo XX.
Archila ve en el final de la Segunda Guerra Mundial el momento que da inicio a la
reivindicacion de la historia oral. En 1948 la Universidad de Columbia crea el
primer archivo de historia oral, cuyos objetivos, segun el autor, eran el de hacer un
estudio sobre la politica de la ciudad de Nueva York [...] desde la perspectiva de
las élites de la ciudad [2: 298].

En Europa iniciativas similares tendran un enfoque diferente: los traumas de las
guerras hacen que muchos cientificos sociales acudan a las historias de vida o0 a
una cierta etnografia para sacar a la luz aspectos ocultos de la vida cotidiana de
sus respectivas sociedades [2: 298]. En otras palabras, los archivos orales
europeos cambiaron el modelo metodoldgico norteamericano al interesarse por
otro tipo de informacion y por otros sujetos. Este viraje, tal como afirma Archila, fue
liderado por una rama de la Historia Social que se ha venido conociendo como

historia desde abajo. No obstante, a pesar de estas reivindicaciones, el criterio
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positivista de la historia, de preferencia por lo escrito, continué imponiéndose
hasta bien entrado el siglo XX.

Para Archila, sin embargo, la fuerza que han venido tomando la Historia y los
archivos orales no puede ubicarse en Europa o Norteamérica. Si bien estos son
territorios pioneros en la teorizacion y puesta en marcha de los métodos de la
historia oral, son los paises periféricos los que estan dandole una nueva
oxigenacion. Archila sefiala como los procedimientos y alcances de la historia oral
han permitido, en India y América Latina especificamente, una mejor comprensién
de la realidad social contribuyendo con ello a reivindicaciones importantes de los
sectores subalternos. Sin embargo, igual que ha sucedido en los llamados paises
centrales, la oralidad en los paises periféricos, pese a sus avances, no ha logrado

tampoco imponer un nuevo paradigma historiografico [2: 299].

Esta reticencia a la oralidad tiene sus argumentos. Sefialaremos dos que nos
parecen fundamentales. El primero proviene de Hobsbawm, citado por Fraser,
quien sefiala la incompetencia de la historia oral por basarse en algo tan
notoriamente falible para reconstruir hechos como la memoria [...] le falta una
metodologia general, y una comprensién de por qué y como puede fallar la
memoria [18: 79]. Este primer reparo en contra de la oralidad en la historia ya ha
sido bastante contra argumentado. Nilda Bermudez y Marisol Rodriguez sefialan
que el testimonio oral, al igual que cualquier otro documento, estd mediado por la
memoria, intencion, motivacion o interés de quien lo origind [4: 320] y en tal caso
es susceptible a la misma critica que todo investigador aplicaria a cualquier otro

tipo de documento.

Esta preocupacion hobsbawmniana por la certidumbre de los datos y de las
razones, lo que pasé y por qué paso, a pesar de que ha sido obviada por las
posiciones que propenden darle a la historia oral no un interés por los

acontecimientos en si, sino por las significaciones que éstos representan para los
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sujetos, sigue manteniendo atentos a algunos académicos interesados. No
obstante, Fraser sefiala como las incompatibilidades de la recordacion y el mismo
olvido, representan causalidades que superan a los sujetos y se relacionan con

intencionalidades politicas o ideoldgicas [18: 88].

El segundo argumento contra la oralidad viene sefialado por Archila y es un poco
mas complejo. Corresponde a lo problematico que resulta saber quién es el que
realmente habla en la historia oral. Segun Archila, esta polémica no es infundada.
Para empezar, los principales criticos de la historia oral de hoy son los que otrora,
en los afos de las ilusiones de la revolucion, la defendian. Esta ambigiiedad, sin
embargo, no se corresponde, segun el autor, con las denuncias hechas por
aguellos en cuanto a las mutaciones del género testimonial, sino con las
transformaciones de sus horizontes politicos. Queda entonces el debate: ¢es

realmente el entrevistado quien habla?

Una polémica similar se ha desatado con uno de los rumbos que ha tomado la
historia oral en América Latina: la Investigacion Accion Participante (IAP),
procedimiento que, para Archila, tiene dos compromisos: el compromiso politico y
el compromiso investigativo. Fals Borda, unos de sus principales teoricos, lo
admite: la IAP no es exclusivamente un procedimiento investigativo, ni una técnica
de educacion de adultos, ni una accién politica. Presenta a la vez todos estos
aspectos, como tres fases no necesariamente consecutivas que pueden
combinarse en una metodologia dentro de un proceso vivencial [2: 301]. No
obstante, a juicio del mismo Archila, esta metodologia puede resultar innovadora
en cuanto rechaza la tradicional relacion asimétrica entre sujeto y objeto. Otros
autores como Guillermo Hoyos y Silvia Rivera (citados por Archila) a la vez que
ponderan ciertas virtudes de la IAP (fortalecimiento de identidades locales,
construccion de identidades comunitarias, generacion de micropoliticas para las

soluciones concretas de los conflictos, reconocimiento del otro, participacion
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popular, entre otras) critican aspectos como la militancia, el desgano general por la
teoria y la pretension de ciencia popular.

En este contexto, los reticentes a la oralidad han arglido que la historia oral no
representa la voz de los sectores subalternos que dice reivindicar, sino que, por el
contrario, se sirve de ellos para justificar el discurso politico de agentes
interesados en ascender al poder, especialmente venidos de la izquierda [2: 299].
Si bien tal idea puede ser relativizada, lo cierto es que la historia y los archivos
orales requieren revisarse en pro de darle a los subalternos medios de expresion y
de memoria que les sean realmente auténticos y, a modo de contrapeso,
contrarresten las visiones de realidad que pueden emerger de la documentacion
oficial donde tienen una exigua participacion. Esto es de vital importancia si se

ratifican las pretensiones democraticas que profesan el Estado y la sociedad.

Para superar el impase de quién es el que habla, Archila propone lo que al
respecto sugiere Rivera. Esta autora se basa en el modelo realizado por el Thoa
(Taller de historia oral andina) de los indios de Bolivia. Si bien la pretension de que
los subalternos hablen por si mismos presenta aspectos de exclusion por parte de
los aymaras (hacia lo no-aymara) y un desprecio por lo politico a favor de lo social
(que se presenta como incontaminado y puro), el Thoa representa, con todo, la
mas auténtica voz de los subalternos. Archila al respecto sefiala que el uso de la
historia oral por el Thoa favorece la mayor fidelidad al sentir y pensar de las
comunidades en cuanto disminuye la brecha linglistica, acerca las diversas
generaciones comunitarias superando la separacion entre pasado y presente v,
por ultimo, reconstruye no tanto los hechos como tal, sino las percepciones de la

comunidad sobre tales hechos [2: 303].
Pero lo que es fundamental en el uso de la historia oral por parte del Thoa, es el

espacio de critica que éste ha generado no solo en el orden colonial sino en el

orden del conocimiento historico occidental que sitta lo "historico' tan solo a partir
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de la aparicion de la escritura, y legitima por lo tanto la invasién colonial como una
heroica mision 'civilizadora' [2: 303]. De este modo, lo oral permite cierta vision de
autonomia que valora las resistencias del pasado y proyecta un control del futuro,

en palabras de Rivera, un ejercicio colectivo de desalienacion [2: 303].

No obstante, si bien modelos como el Thoa permiten la mayor autenticidad de la
oralidad que viene desde abajo, la problematica latinoamericana, atravesada por
el mestizaje y la hibridacién cultural propia de su historia, requiere soluciones
medias que le otorgue puntos en comun con occidente. Podriamos incluso afirmar
que tales soluciones no solo se requieren en el plano intercultural sino también en
el horizonte intracultural, especialmente en realidades como la nuestra donde el
conflicto armado interno ha permeado la malla social y ha roto todo tipo de

relaciones entre individuos.

Archila propone al respecto las posibilidades de comunicacion o diadlogo [2: 306].
Sin desconocer que a todo didlogo le subyace relaciones de poder, el autor afirma,
tal como lo sefalara Bordieu, que en las actividades dialoguistas no solo se
vivencia el conflicto sino también la colaboracion y la solidaridad. De este modo,
sin bien el pensamiento occidental ha sido dominante, también ha connotado
posturas importantes de emancipaciéon. No en vano, los intelectuales de la
subalternidad y de los estudios poscoloniales no niegan su relacién con occidente
(pues de negarla se negarian a ellos mismos por cuanto se han nutrido y formado
a la sazon de pensadores occidentales) sino, como ya lo dijimos anteriormente,

proponen provincializarla o descentralizarla.

La Historia oral como recurso para construir la memoria de las victimas del

conflicto

La Historia oral debe ser tomada desde la necesidad de acceder a las narraciones

de aquellos que se encuentran relegados en las margenes sociales y cuyas
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historias no han sido contadas o incluidas en la historiografia tradicional. A partir
del abordaje de la historia oral, la historia desde abajo y la historia reciente y de la
construccion conjunta de las fuentes orales, se trata de acceder a las narraciones
de las victimas del conflicto armado colombiano, quienes por medio de sus relatos
contribuyen a construir la memoria de un pais que poco ha tenido en cuenta su
vision a la hora de reflexionar sobre el conflicto y de construir alternativas para la

paz.

Tomando los trabajos de notables exponentes y teoricos de la historia oral como
Fraser, Portelli y Thompson, se entiende la historia oral como la interpretacion de
la historia, las sociedades y las culturas en procesos de cambio a través de la
escucha y registro de las memorias y experiencias de sus protagonistas [48: 15],
es por esta razén que la mirada se dirige hacia la historia reciente de Colombia,
una historia que puede ser contada por quienes la vivieron y con los que se trata

de construir conjuntamente la memoria del conflicto del cual son victimas.

La historia oral, a través de su propio devenir constitutivo ha desarrollado una
serie de meétodos, técnicas y visiones de andlisis que ofrecen al proyecto la
posibilidad de construir historia por medio de la participacion activa de sus
protagonistas, en busca de una mejor comprension de los fenémenos sociales, en
este caso el conflicto armado interno. Es de este modo, que espera darse lugar a
un archivo de historia oral que compile los relatos de las victimas y que a su vez

contribuya a la construccién de memoria en un pais todavia en guerra.

El problema de recordar
Las experiencias investigativas que se han valido de la historia oral para construir
historia, se han hecho mas frecuentes en los ultimos afios, ofreciendo un

panorama diverso en el que aparecen paises como Argentina, el cual ha hecho
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uso de la historia oral para dar lugar a una serie de estudios sobre periodos de su
historia de los cuales busca reponerse, otorgando voz a los que alguna vez fueron
callados. En estos casos se acude a la historia oral en periodos de post-conflicto,
en los cuales se cuenta con el cobijo del Estado, asumiéndose que la sociedad
entera, con su aparato juridico, politico y militar, ha adoptado una posicion de
respeto y responsabilidad frente a las victimas y lo que se busca es por lo tanto,

Su reparacion y la no repeticién de estos acontecimientos.

Sin embargo, hay que considerar que a pesar de los esfuerzos de diferentes
sectores de la sociedad, Colombia es hoy un pais en el que recordar produce
temor y a las victimas, refugiadas aparentemente lejos del conflicto, les es dificil
rememorar cuando aun sienten el miedo latente de la violencia sobre sus familias
y sobre si mismas. Es por esta razon que un estudio en el que se acuda a sus
relatos para construir la historia del pais, debe contar con toda la seriedad
cientifica y el compromiso de hacer de su historia una herramienta para la
construccion conjunta de la memoria, un proceso en el que victimas e

investigadores participan de igual manera.

La entrevista en Historia oral

La entrevista se presenta en la Historia Oral como su principal técnica de
construccion de fuentes. Este procedimiento se muestra como un espacio
relativamente abierto, en donde entrevistador y entrevistado se encaminan
voluntariamente en la construccién de un proyecto conjunto, en el cual los dos
determinan los factores que conformaran el producto final. El historiador con sus
preguntas, o mas bien con su guia tematica (dado que esta presenta mayores
posibilidades de generar un relato abierto y fluido, lo que no sucede al abordar al
narrador con un listado de preguntas determinadas) orienta la narracion segun sus
intereses investigativos, considerando, no obstante, que sea el narrador el que

determine la estructura narrativa del relato, permitiendo de esta manera el
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surgimiento de elementos simbolicos y culturales que estdn presentes en la

memoria del individuo.

A patrtir de las entrevistas y mediante la posibilidad que se ofrece al narrador de
establecer su propia estructura del relato, pueden establecerse una serie de
factores presentes a lo largo de la vida de la persona y que muestran asi mismo la
presencia de factores estructurales que evidencian la existencia de la logica social
en las narraciones individuales. En Palabras de Thompson, la mejor investigacion
en Historia Oral es aquella que abarca tanto la compresion e interpretacion de

vidas individuales como un analisis social mas amplio [48: 19].

El analisis de las entrevistas debe centrarse, en este sentido, en encontrar la
l6gica social de los relatos, aquellos momentos en los que el discurso individual
deja ver la presencia de la estructura social, es decir, cuando el sujeto se
manifiesta como un ser social e histérico y no simplemente en sefialar los
acontecimientos y sus significados directamente relacionados con las

particularidades de la historia de vida individual.

Puede verse entonces la pertinencia de contar con relatos orales, narrados por las
victimas del conflicto, para entender procesos que muchas veces aparecen ajenos
o demasiado confusos ante nuestras miradas y que permiten el establecimiento de
mecanismos de construccién de memoria en un pais en el que muchas veces se
prefiere no recordar. Es de gran importancia que los relatos de las victimas del
conflicto se constituyan en la base de una politica de memoria y de paz y que se
preserven en el marco de una realidad cambiante y dificil, para que a partir de
ellos la memoria se colectivice y el conflicto no sea visto no solamente como un
drama personal, sino también como un problema social que atafie a millones de

colombianos.
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El método Etno-sociolégico de Daniel Bertaux en la historia oral

El papel del método etno-sociologico en la historia oral fue destacado por Ronald
Fraser en La historia oral como historia desde abajo, en donde presenta las que a
su consideracion son las tres principales corrientes metodologicas en la historia
oral: la metodologia hermenéutica, que cuenta con autores con Portelli, la
metodologia de Lutz Niethammer, profesor aleman de historia contemporanea, y
finalmente la metodologia etno-sociolégica, en donde encontramos principalmente

al socidélogo Daniel Bertaux.

En relacidon con las caracteristicas y necesidades de la presente propuesta de
investigacion, es la ultima perspectiva metodoldgica la que representa las mayores
posibilidades. Segun lo descrito por Fraser, el método etno-sociolégico utiliza los
relatos de vida con la finalidad de investigar las relaciones, normas y procesos que

estructuran y mantienen la vida social (Thompson: 96).

La justificacion de Bertaux en el planteamiento de su metodologia es que ésta
ofrece las dos orientaciones que pueden darsele a los relatos de vida:

Los y las que se interesan por los significados, es decir por el nivel de las
significaciones que quieren transmitir las personas que cuentan su vida; y los y las
que se interesan por los referentes, es decir por las relaciones, normas y procesos
que estructuran y sustentan la vida social. La segunda orientacion [...] es la que yo
he propuesto llamar "etnosociologica™ la primera podria ser llamada
"hermenéutica”, en tanto que el desciframiento de los textos ocupa en ella un lugar
central [6: 6].

Mientras en la corriente hermenéutica el interés se centra en el campo simbdlico

del relato, lo que implica un estudio minucioso del discurso que tenga en cuenta

factores como la velocidad, el ritmo con el que se dicen las palabras, la estructura
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narrativa, etc. (es por esto que para Portelli la transcripcion de la entrevista
significa una distorsion de la informacion potencial contenida en la grabacion [381:
39]), para Bertaux lo verdaderamente relevante se encuentra en la forma como las
l6gicas de los procesos sociales se manifiestan a través de los relatos individuales
y es por medio de ellos que puede pasarse de la que pareciera una experiencia

individual a la explicacion de fenédmenos sociales.

Esta relacion constante entre individualidad y colectividad no es novedosa ni
exclusiva en Bertaux, la mayoria de autores de la historia oral consultados
coinciden en que las posibilidades mas sobresalientes de la historia oral residen
en su capacidad de presentar la penetracion de las dinamicas sociales en los
campos de la individualidad expresados a través de la narracion de historias de

vida personales.

Lo que es importante en la metodologia etno-socioldgica es que ofrece un
procedimiento claro para abordar documentos orales mediante relatos o historias
de vida, presentando la manera de dar satisfaccion a las necesidades de
investigacion y obteniendo como resultado la comprension de alguan fenémeno de

la estructura social.

El objetivo de Bertaux es demostrar que por métodos cualitativos puede llegarse a
conclusiones que aporten al conocimiento cientifico-social. En palabras de este
autor: Queremos mostrar que los relatos de vida pueden cumplir varias funciones:
una funcién exploratoria, ciertamente, pero también una funcion analitica y

verificativa, y finalmente una funcién expresiva en el estadio de la sintesis [6: 4].

El relato de vida es visto por Bertaux como una fuente a partir de la cual pueden

desarrollarse las tres funciones sefialadas anteriormente.
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En el primer caso se utilizara para iniciarse en un campo, para descubrir las lineas
de fuerza pertinentes. En el segundo, para sostener una teoria -y esto, al menos
desde la Optica etno-sociolégica que es la mia, requiere la utilizacion no de uno
solo, sino de numerosos relatos para llegar a la saturacion. En el tercer caso, el de
la sintesis, sera utilizado de una manera muy distinta, para "transmitir el mensaje"
(sociolégico). O, por decirlo de otro modo: en la fase exploratoria, los relatos de
vida cumplen una funcion del mismo orden que la observacion, o las
conversaciones con los "informantes centrales”. En la fase analitica, toman el
estatuto de data (datos empiricos) y son concurrentes y complementarios,
simplemente, con el discurso teorico [6: 4].

La etnologia se constituye como una de las principales corrientes tedrico-
metodoldgicas de caracter cualitativo, sin embargo, no es este el aspecto que
gueremos tocar en este momento, dado que lo que realmente interesa es mostrar
la relacién de este enfoque con la necesidad de enmarcar los relatos de vida en
contextos socio-historicos mas amplios, que permitan sacar nuestro analisis de los
dramas personales de las victimas del conflicto armado interno y presentarlos

como fendmenos sociales de un pais en guerra.

El proceso metodolégico propuesto por Bertaux incluye tres etapas cada una de
las cuales maneja relatos de vida: la primera es la etapa exploratoria de los relatos

de vida,

[...] es la mas conocida, y también la menos formalizable: asi pues, seremos
breves. Recoger algunas historias de vida sin buscar que sean completas
constituye un buen medio de "entrar" en un campo nuevo y de empezar a hacer
aflorar en él los procesos esenciales, los rasgos estructurales mas relevantes, los
ejes centrales. Se hace entonces del relato una utilizacion extensiva, es decirse
busca cubrir el maximo posible de aspectos de la vida social, ya que no se sabe

aun los que van a revelarse como determinantes. Cuando estos ultimos empiezan
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a emerger, entonces se puede pasar a una utilizacion intensiva, es decir centrada

sobre algun aspecto que parece digno de un estudio en profundidad [6: 5].

En esta primera etapa el autor sugiere trabajar con relatos de vida amplios en los
que no se profundice en ningun tema en especifico, relatos libre en donde la
intervencién de los investigadores se reduzca lo maximo posible. Con un primer
grupo de relatos de este tipo, empiezan a surgir tematicas relevantes que se
repiten, como fendmenos, tendencias, etc., los cuales pasan a conformar el grupo

de focos de investigacion sobre los cuales empieza a centrarse nuestra mirada.

En la fase analitica, el objetivo ya no es explorar sino analizar. Ello comprende dos
"momentos” que a menudo se solapan parcialmente: el momento de la
comparaciéon de los fenémenos, del esbozo de tipologias, del paso de "ideas" a
hipotesis, en resumen, de la construccion de una "teoria" es decir, de una
representacion mental de lo que ocurre en la "realidad social" (el referente): y el
momento de la verificacion, o mas bien de la consolidacion empirica de las
proposiciones descriptivas y de las interpretaciones avanzadas [...] Es frecuente
gue desde las primeras observaciones (por ejemplo, los primeros relatos de vida)
se extraigan fuertes intuiciones. Pero falta explicitarlas, reflexionar sobre las
causas Yy las consecuencias de tal o cual fendbmeno que se ha creido discernir,
cotejar fenbmenos aparentemente sin relacion para construir asi, paso a paso, una
representacion mental de los procesos sobre los cuales se ha elegido concentrar
la atencion después de la fase exploratoria [6: 6].

Una segunda etapa profundiza teéricamente sobre los fendmenos hallados en la
primera fase y que han sido escogidos como lineas de enfoque de los analisis. De
esta forma, si en la primera etapa se seleccionan lineas tematicas recurrentes en
los relatos como por ejemplo el conflicto armado, en la segunda se da lugar a la
lectura y reflexion sobre la forma de abordar este problema, la manera en que este

fendbmeno social se ha manifestado en el lenguaje individual del narrador, sus
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caracteristicas dominantes en la narraciéon y la forma como el funcionamiento del

mismo se evidencia en el relato.

Y, si una vez delimitado claramente el caracter de lo que se encuentra en
NUMerosos casos, parece que se trata de un "objeto socioldgico" -una norma, una
obligacion social, un papel a desempefiar, un proceso, el efecto de una relacion
estructural, etc.-, es decir que se trata de algo que se desprende de lo social y no
de lo psicologico, de lo colectivo y no de lo individual, entonces puede afirmarse
que se ha alcanzado un primer nivel de saturacion. Dicho de otro modo, se tiene la
seguridad de haber identificado un fendmeno que no sale ni de la imaginacion (en
el sentido de propension a crear fantasmas) de los investigadores, ni de la del
interlocutor mitbmano: alli esta lo social que se expresa a través de voces
individuales [6: 7].

En el anterior parrafo Bertaux expone la tercera etapa metodoldgica y sintetiza a
su vez lo que es el objetivo primordial del proceso etno-sociologico, a saber,
encontrar la expresion de lo social a través de voces individuales. Cuando con el
estudio y analisis de los relatos se hallan estos fenbmenos sociales (en nuestro
caso socio-histéricos) de manera regular y con caracteristicas similares, se puede
decir que se ha encontrado un primer punto de saturacion. Después de este punto
en el proceso se somete los resultados de la saturacibn a una prueba que

pretende su verificacion,

Una vez que la construccion de una representacion social ha alcanzado, gracias a
una primera etapa de saturacién, una forma razonablemente coherente,
enriqueciéndose con las aportaciones y las criticas de los diversos miembros del
equipo que han contribuido a su construccion, cada uno segun su sensibilidad y
sus orientaciones especificas, ya no falta mas que intentar sistematicamente
destruirla: si resiste, habra probado su solidez... El método aqui no consiste en

poner a prueba la coherencia interna sometiendo el modelo a las criticas: este
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ejercicio, aunque util en si, sigue siendo especulativo. Se trata de dar otra vez a lo
social la ocasion de hacer oir su voz. Se intentara, pues, sistematicamente

encontrar "casos negativos" que pongan en contradiccion el modelo [6: 7-8].

Y el milagro se cumple: sin que haya sido nunca una cuestion de muestra
representativa, el equipo ha alcanzado el punto en el que puede proponer una
descripcion convincente de los procesos sociales estudiados: una descripcion que
sera dificil rechazar en tanto que esta anclada en la observacion: que se dirige a lo

profundo, al coraz6n de los fenomenos [7: 8].

Finalmente, cuando se llega a los resultados finales de la investigacién, nos
encontramos con el problema de la publicacion de los mismos. En este caso
Bertaux propone el método de ilustrar tal o cual punto de la argumentacion
sociolégica con un ejemplo tomado de un relato. El estatuto del extracto elegido no
es el de una "prueba": se podria defender la idea de que una vida tomada en su
totalidad pudiera servir de prueba a una hipoétesis tedrica; pero un fragmento o

segmento puede, como mucho, servir de ilustracion [6: 9].

De igual manera se destaca las posibilidades narrativas que ofrece el relato o
historia de vida, considerando que permiten exponer las conclusiones de estudios
producto de procesos rigurosos, utilizando un lenguaje sencillo que presenta los
elementos sociales hallados en la narrativa del individuo. Sefnala Bertaux: los
relatos de vida como artificio para introducir ideas sobre lo social, me parece
adecuada para regenerar el estilo de la escritura sociolégica, que desde hace
mucho tiempo se quedo encallada entre los callejones simétricos del cientificismo

y del ensayismo literario [6: 13].

Por ultimo, sin tomar partido frente a la discusidén establecida entre Portelli y

Bertaux (enfoque hermenéutico de las fuentes orales versus metodologia etno-
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sociolégica), se trata de entender los aportes de las dos orientaciones al presente

proceso investigativo.

Si bien el planteamiento de Bertaux responde de manera oportuna a los
requerimientos tedrico-metodoldgicos de la investigacion, los aportes de Portelli
ofrecen una perspectiva interesante en consideracion de los relatos de vida ya que
abordan con mayor cuidado los aspectos simbdlicos. No obstante, estos autores
estan dando relevancia a lo social expresado en la esfera individual a través de los
relatos, ya que aunque unos se ocupen de los fendmenos y otros de los
significados, ambos sefialan a la historia oral como el mecanismo ideal para

acceder a estos ambitos de la vida social de los individuos.

Las Potencialidades de la Historia oral para Paul Thompson

Para Thompson las fuerzas y potencialidades de la historia oral se concentran
fundamentalmente en cuatro puntos: el acceso a las voces ocultas, las esferas
escondidas, la tradicion oral y el establecimiento de relaciones entre vidas. En la
presente propuesta de investigacion tienen lugar tres de ellas. En primer lugar,
estan las voces ocultas explicadas por el autor como la capacidad que tiene la

historia oral de

[...] permitirnos acceder a las experiencias de aquellas personas cuyas vidas estan
al margen del poder y cuyas voces permaneces ocultas porque sus vivencias
improbablemente sean documentadas en registros. Estas voces escondidas
pertenecen sobre todo a mujeres y por ello la historia oral ha sido tan fundamental

en la creacion de la historia de género [48: 19].
El segundo aspecto, el de las dimensiones escondidas, corresponde a los

aspectos de la mayoria de las vidas de las personas que raramente aparecen

representados en los registros histéricos. Probablemente la esfera mas importante

57



de todas sea la de las relaciones familiares [48: 22]. En este sentido se hace
posible rastrear, por medio de las entrevistas, las relaciones familiares que,
generalmente reducidas al &mbito personal, se han vuelto un campo impenetrable

y no ha constituido mayor interés para los investigadores.

Las relaciones familiares marcan la vida de los individuos y esto se evidencia en
los relatos. Los fendmenos (como rupturas por ejemplo) que marcan la vida
familiar de las personas en sus primeros afios de vida, son resaltadas como
trascendentales por ellas mismas. Periodos de violencia intrafamiliar,
separaciones, abandono o por el contrario, recuerdos de infancias felices y sin

contratiempos son referentes para la memoria de los narradores.

Otra de las dimensiones ocultas que resalta Thompson es la violencia. Aunque la
violencia sale a flote con cierta frecuencia en los relatos, debemos considerar que
muy pocos individuos hablan sin inmutarse de los episodios en los que el conflicto
armado tuvo lugar en sus vidas. La violencia se manifiesta en los relatos de vida
porque se manifiesta en la vida misma y la mencion que de ella hacen los
individuos en sus respectivas narraciones sefala la importancia que los momentos
o periodos de violencia han tenido en sus vidas. Se trata en este caso de rastrear
y encontrar los significados personales y colectivos de estos eventos violentos,
permitiendo (al narrador y a los investigadores) una comprension mas acertada de
estas situaciones en el marco de la vida personal pero también en el constructo

social.

Finalmente, Thompson hace referencia al establecimiento de conexiones: Quisiera
enfatizar el poder especial que en el marco de la historia oral tienen las entrevistas
que apuntan al registro de historias de vida al permitir establecer conexiones. La
mayoria de la documentacién tiende a ser clasificada en diferentes categorias que

no son faciles de conectar entre si [48: 26].
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Los archivos orales y las iniciativas internacionales

En 1986, en un estudio que la UNESCO contrat6 con el ICA (Consejo
Internacional de Archivos, por sus siglas en inglés), Wiliam Moss y Peter
Mazikana sefialaban la necesidad de la historia oral frente a lo excesivamente
limitado de la informacion de los documentos escritos, cuyas funciones se
confinaban a relatar o sobre una clase o una élite gobernante o sobre una funcién

nacional dominante como la religién o el derecho. Los autores afirman:

[...] gran parte de la historia social quedo sin registrar o esto se hizo con otros fines
gue disminuyeron la utilidad del documento para la historia social. En los grandes
anales nacionales quedaron muy poco representados sectores enteros de la
poblacion, y la perspectiva reflejada en esos anales tendia a ser sumamente
legalista, oficial y burocratica [34: 2].

El mismo informe destaca una encuesta realizada a las instituciones y archiveros
mas destacados del ICA donde, a modo de consenso, se expresan todos a favor
de la tradicion y la historia orales como funciones legitimas de los archivos [34: 25,
64].

A la par de estas inquietudes en materia de archivos, la oralidad ha venido siendo
rescatada por la UNESCO como patrimonio cultural e intangible de la humanidad.

Un anuario llamado Oralidades, editado desde 1988, da fe de esta preocupacion.
Archivos orales y la legislacion colombiana

En Colombia, la reciente Ley de Victimas ha puesto a la oralidad un paso mas alla
de las concepciones culturales de la UNESCO. Esta Ley, por medio de la creacién

de un Centro de Memoria Historica, promueve la recopilacion de los testimonios

orales correspondientes a las victimas y sus familiares [...] a través de las
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organizaciones sociales de derechos humanos y remitirlos al archivo [33: Articulo
145, numeral 2]. El enunciado que acabamos de citar argumenta claramente la
necesidad de la sociedad colombiana en integrar los testimonios orales, en este
caso el de las victimas, al sistema de archivos; en otras palabras, la urgencia de
los archivos orales. Sin embargo, la ley no es clara de si esta integracion involucra
los soportes orales, cuyas ausencias, como ya lo argumentamos, representan
importante pérdidas para la memoria y el conocimiento histérico de las

comunidades.

Cabe sefalar algo que es vital en la reparacion y verdad requeridas por las
victimas: la legitimacion de iniciativas ciudadanas e independientes, promovidas
dentro del marco de la referida Ley, que propenden por la consecucion y creacion
de archivos orales. El articulo 143 de la Ley a la que se ha hecho referencia

afirma:

El deber de Memoria del Estado se traduce en propiciar las garantias y
condiciones necesarias para que la sociedad, a través de sus diferentes
expresiones tales como victimas, academia, centros de pensamiento,
organizaciones sociales, organizaciones de victimas y de derechos humanos, asi
como los organismos del Estado que cuenten con competencia, autonomia y
recursos, puedan avanzar en ejercicios de reconstruccion de memoria como
aporte a la realizacién del derecho a la verdad del que son titulares las victimas y

la sociedad en su conjunto.

Paragrafo. En ningun caso las instituciones del Estado podran impulsar o
promover ejercicios orientados a la construccion de una historia o verdad oficial
que niegue, vulnere o restrinja los principios constitucionales de pluralidad,
participacion y solidaridad y los derechos de libertad de expresion y pensamiento.
Se respetara también la prohibicion de censura consagrada en la Carta Politica
[33: 76].
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Se ha sefalado la importancia de proyectar archivos orales (archivos con soporte
documentales orales) como un medio de construccion de memoria de los sectores
mas vulnerados, que en el caso de la sociedad colombiana corresponden en
mayor medida a las victimas del conflicto armado interno. Se ha puesto de
manifiesto, incluso por la misma UNESCO, que los documentos escritos contienen
una informacion tremendamente limitada sobre la realidad social pues
corresponde por lo general a las expresiones de una élite y unas funciones
dominantes. Tal como se establecio al principio, la integracién de la oralidad en los
archivos puede resultar benéfica en la superacion del conflicto nacional y la no-
repeticion de sus crueldades. La Ley de Victimas ha empezado a vislumbrar estas

posibilidades.

f. Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion se basara en el método analitico-descriptivo en cuanto
se propone exponer situaciones o eventos y dilucidar cémo son y cémo se
producen [25]. Este tipo de metodologia busca especificar propiedades
importantes del objeto de estudio, el cual debe ser sometido a analisis (Dakhne
citado por Hernandez [25]). El caracter descriptivo permitird crear memoria
histérica con base en la construccién y triangulacion de distintas fuentes historicas.
De este modo se intentard comprender los hechos y eventos del conflicto armado

desde la mirada de las victimas.
En el estudio se utilizardn las perspectivas propuestas por la historia oral y la

historia del tiempo presente desde un enfoque critico. La ciencia critica es una

forma de conocimiento que busca emancipar a los seres humanos de la coercion y
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motivarlos a identificar sus intereses y tomar sus propias decisiones [14: 13]. En
este sentido la teoria se concatena con la accion politica, promueve la
interdisciplinariedad y resalta la importancia de los contextos temporales y
espaciales en la investigacion. Los estudios basados en el enfoque critico
promueven el uso de diferentes métodos de investigacion: incluyen la subjetividad
en su preocupacion por los actores humanos y su consciencia; proponen que la
accion humana pueda transformar las estructuras sociales (empoderamiento) y
sientan las bases para las relaciones diferentes entre los miembros de la
naturaleza humana [14: 23]. Este enfoque construye la realidad a través de la
accion reflexiva de las personas y comunidades y le da importancia al

conocimiento vivencial [11: 261-262].

La pertinencia del enfoque critico es fundamental para la investigacion, puesto que
en ella se pretende construir una memoria colectiva que implique, ademas de la
participacion activa de las victimas, su empoderamiento. Los relatos de las
personas ubicados en los correspondientes contextos temporales y espaciales
permitirdin comprender los hechos y vivencias narrados desde un marco mucho
mas amplio. En la presente investigacion, no obstante, se tendran en cuenta otros
métodos que puedan complementar la tarea descrita, como la Investigacion
Accion Participante propuesta por Fals Borda [2: 301], donde la accion politica va
mas alla da la remembranza de hechos vividos y se constituye también como un

ejercicio reivindicativo.
En relacion con las acciones archivisticas, éstas seguiran de manera estricta y

cumplida, los procedimientos tedricos y metodoldgicos establecidos para el pais

por la Ley 594 del 2000 y toda la reglamentacion de de ella se ha derivado.
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Instrumentos

Para la construccion de trayectorias de vida se realizaran entrevistas en
profundidad mediante las cuales se buscara comprender las perspectivas de las
victimas sobre sus vidas, experiencias y situaciones en relacion con el conflicto
armado interno del pais. La entrevista en profundidad no posee una guia de
preguntas o temas a los cuales deba estar sujeta, sino que se basa en una guia
general de contenido que le otorga flexibilidad al entrevistador para orientarla [25].
Esta caracteristica permite ampliar las posibilidades narrativas de las victimas al
concederles, en cierta medida, relatar los hechos que ellas consideren mas

significativos.

Ademas de lo anterior, la presente propuesta investigativa considera las salidas de
campo como un instrumento de observacion fundamental. A través de la
observacion in situ se focalizard la atencion en elementos que permitan
comprender los marcos sociales sobre los cuales las personas construyen
memoria y la forma como este proceso se presenta en las victimas [9: 118]. Por
ello, el registro continuo y sistematico de lo acontecido durante el proyecto de
investigacion (actas y bitdcoras) se contempla dentro de las estrategias a tomar

por los investigadores.

El taller cientifico es otro instrumento propuesto para la investigacién. Este
instrumento, ademas de ser una estrategia de recoleccién de informacion también
servird para el analisis y la planeacion de la misma. A través de los talleres se
puede identificar activa y analiticamente acciones que pueden transformar la
situacion objeto de analisis [44: 127]. Es decir, en los talleres los investigadores
tendran la posibilidad de identificar elementos tedricos o metodologicos que no
hayan sido resefiados durante el disefio de la investigacion. Estos talleres, seran
determinantes cuando los investigadores evalien la metodologia aplicada y

requieran modificarla.
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Participantes

Los participantes seran victimas del conflicto armado, hombres y mujeres,
mayores de edad, asentados y asentadas en el area metropolitana de
Bucaramanga. El presente proyecto cuenta con un antecedente importante en el
sector del Café Madrid de la misma ciudad, donde una investigacién en marcha,
Estudio de Trayectorias de Vida de Personas en Situacion de Desplazamiento
Forzado Interrelacionadas en el Barrio Café Madrid del Municipio de Bucaramanga
[46], patrocinada por Colciencias. Este proyecto, al igual que el anterior, trabaja la
construccion de memoria razonada y trayectorias de vida (30) estableciendo asi
continuidad con la investigacidon sobre victimas desplazadas del barrio Café
Madrid.

Con base en la Ley 1448 de 2011 (no sin cefirse a otros criterios) el estudio
entendera por victima a todas las personas que a nivel individual o colectivo hayan
sufrido un dafio como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasién de conflicto armado interno. Ademas,
seran participantes del estudio instituciones, organizaciones, personas o
funcionarios publicos que estén o hayan estado relacionados con situaciones del
conflicto armado interno del pais y puedan contribuir a la creaciéon de un archivo
de memoria oral del conflicto armado interno colombiano. A ellos y ellas se suman
como participantes los investigadores contemplados en la presente propuesta de

investigacion.
Muestreo
Debido a que no se busca una representatividad estadistica, el estudio se basara

en un muestreo selectivo. Se seleccionaran los participantes a partir de criterios

que contribuyan con el desarrollo historico del problema de investigacion [51].
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Igualmente, el muestreo podra realizarse en cadena cuando las circunstancias de
la investigacion lo requieran. El muestreo en cadena consiste en identificar
participantes clave que se agreguen a la muestra y que puedan relacionar a los
investigadores con otros que proporcionen datos mas amplios. De manera que,

una vez obtenidos sus datos, puedan también ser incluidos [25].

Se trabajara con 30 personas victimas del conflicto armado interno del sector de
Café Madrid de Bucaramanga, quienes participaran en entrevistas y talleres de
construccion de memoria historica. A estas personas, se agregan las instituciones,
organizaciones, personas o0 funcionarios publicos que contribuyan a la
construccion de memoria y a la creacion del archivo. Su namero dependera del

rastreo y la construccion de fuentes documentales que realicen los investigadores.

Procedimiento

A continuacioén se presenta el procedimiento detallado en doce actividades.

|. Delimitacion de investigacion.

-Exploracion y lectura de literatura relevante para el objeto de estudio: Si bien, ya

existen unos marcos de referencia sobre el objeto de estudio, durante toda la

investigacion se continuara con la exploracion de literatura relevante.

II. Inventario de instituciones, personas y organismos que han trabajado con
victimas de conflicto armado interno e identificacion de documentos orales o

escritos por ellas conservados
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- Se realizara un inventario de las instituciones del area metropolitana que han
trabajado con victimas del conflicto armado, con el fin de gestionar alianzas que
faciliten la colecta de documentos orales utiles a la creacion del archivo de

memoria oral.

- Con base en lo anterior, se gestionara con dichas instituciones el acceso a los
documentos orales o transcritos que hayan sido creados con relacion al conflicto
armado interno. Si las instituciones lo permiten, originales o copias al idéntico de
estos documentos seran incluidos en el archivo de memoria oral que se construira

en el transcurso de la investigacion.

Ill. Muestreo y establecimiento de contactos preliminares:

- A partir del inventario institucional planteado en el anterior punto, y con la
intermediacién de dichas instituciones, se gestionaran algunos encuentros con
victimas asentadas en el area metropolitana de Bucaramanga que deseen aportar
su version sobre el desplazamiento que sufrieron. Algunos contactos ya han sido
establecidos en la investigacion que se adelanta en el Barrio Café Madrid, con las
organizaciones de victimas alli presentes y quienes han manifestado abiertamente

Su interés por participar de este proyecto.

- En el sector de Café Madrid se seleccionard, inicialmente, una muestra de 15
personas. Con base en el trabajo que se realice con ellas, se seleccionaran,
persona a persona, o en cadena, otras 15 personas que también deseen participar
en la investigacién. Con las 30 personas se adelantaran talleres (4) de Formacién
de Gestores Sociales de la Memoria para empoderar a la comunidad en la

construccion de su propia Historia Oral.

El acceso a la comunidad se propiciard con la ayuda de las Juntas de Accion

Comunal del Café Madrid y de la Ciudadela, con los lideres de organizaciones de
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victimas y con otras organizaciones identificadas por ellos. Se recurrird ademas al
apoyo de organizaciones no gubernamentales que trabajan en la zona. El grupo
de Historia, Archivistica y Redes de Investigacion ya tiene alli contactos

establecidos con Vision Mundial, Corporaciéon Compromiso, Cidemos, Luz y Vida.

IV. Realizacion de talleres de formacién de gestores sociales de la memoria y de

personal investigador

Se realizaran cuatro talleres de Formacion de Gestores Sociales de la Memoria,
con el objetivo capacitar a los participantes en metodologias de construccion de
memoria para que ellos mismos puedan convertirse en futuros investigadores y
continden la tarea de construccion y conservacion de la memoria. La metodologia
participativa de los talleres buscarad que las victimas puedan concebirse como
actores sujetos de la historia [37: 108]. Es decir, dejaran de ser objetos de estudio
para convertirse en sujetos de indagacion, capaces de construir conocimiento y de
tener una incidencia sociopolitica en la comunidad, a través de procesos de
construccion de memoria colectiva. Se busca explorar las maneras mediante las
cuales las personas elaboran, cambian e interpretan eventos vividos, es decir le
dan sentido al pasado, y como sus memorias individuales se entrelazan con las

memorias colectivas [3: 77].

De las memorias de los talleres resultardn documentos escritos y audiovisuales
que seran incluidos en el archivo de memoria oral que sera creado como producto

de la investigacion.
Para asegurar la capacidad metodologica de los auxiliares de investigacion se

realizaran dos (2) talleres que enfaticen en el trabajo en equipo, la investigacion

participativa y la formacion interdisciplinar.
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V. Realizacion de entrevistas y construccion de trayectorias de vida

Para la realizacibn de entrevistas se tendran en consideracion las

recomendaciones de Pujadas [39]:

1) Entrevistas en profundidad en las cuales el entrevistador solamente estimula al
informante para que continle la secuencia de su narracién, con el fin de no
interrumpirle y orientandolo en los olvidos que se presenten;

2) La persona debe tener cerca los documentos personales en el momento de la
entrevista, por ello se sugiere que las sesiones se hagan en la residencia del
entrevistado;

3) En cada sesion es necesario tener transcritas las entrevistas anteriores y
sistematizadas junto a los archivos literales, tematicos, cronologicos y por
persona. Las entrevistas de la sesion anterior deben haber sido leidas,

escuchadas, o vistas por el entrevistado antes de la nueva sesion.

Una trayectoria de vida no se realiza a partir de una sola entrevista; contar la vida
es un proceso complejo, en el cual es central respetar los tiempos del
entrevistado. El relato de vida se desgrana en un conjunto de entrevistas [31: 192].

En consecuencia, se planean cuatro sesiones.

1° Sesion: Orientada a explicar al participante los objetivos y la metodologia de la
investigacion. Con la informacién recolectada se elaborara un perfil de datos

basicos que servira para que los entrevistadores preparen la siguiente sesion.

2° Sesion: Entrevista a profundidad en base a una guia abierta de preguntas
manejada por el investigador. Antes de iniciar se lee y firma por el entrevistado el
consentimiento informado en donde se le informan los objetivos de la
investigaciéon, el procedimiento, la garantia de confidencialidad y el derecho a

retirarse en el momento que considere oportuno. Para esta sesion es importante
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que el entrevistado tenga a la mano documentos que faciliten el proceso
rememorativo y si es posible, que los facilite al investigador. El objetivo de esta
sesion es ubicar a los investigadores en el contexto de la trayectoria de vida de la
persona. En un primer momento, el entrevistado aporta su relato libre y una vez
terminado éste, los investigadores pueden realizar preguntas para lograr

precisiones y/o aclaraciones.

3° Sesion: Entrevista focalizada, antecedida por el conocimiento por parte del
entrevistado, del borrador de su trayectoria de vida construido por los
investigadores, articulado con la informacion obtenida por éstos a partir de otros
documentos. En la entrevista se insiste en aclarar lagunas de memoria
evidenciadas en la primera sesion y en aspectos que a partir del analisis del
equipo interdisciplinar se consideren relevantes. Se aprovecha ademéas para
preguntar a la persona sobre algunos elementos de confidencialidad que desee

incluir en su trayectoria de vida.

4° Sesion: Destinada a la entrega dialdgica de la trayectoria de vida del
entrevistado, junto con la copia CD-ROM y transcripciones de su entrevista.

Las grabaciones, transcripciones, trayectorias de vida y documentos sobre otros
soportes que resulten de las entrevistas, seran todos incluidos en el acervo del
archivo oral de memoria que se construird como producto de la investigacion.

VI. Recoleccion de informacién referencial complementaria

Paralelo al trabajo de campo los investigadores se encargaran de recoger

informacion referencial complementaria, que ilustre la comprension de lo narrado

por el entrevistado y aporte a la construccion de su trayectoria de vida.
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Ademas, se recogerd sistematicamente en fichas y matrices la informacién
referida a instituciones u organizaciones presentes en la zona o que han

investigado o colectado documentos sobre el conflicto armado interno.

VII. Transcripcion

Seguidamente se realizara la transcripcion de cada sesion y se procedera a su
codificacion. Bertaux ensefia que la transcripcion de las entrevistas, su examen 'en
caliente' y la totalizacion del saber socioldgico a medida que se acumula es la via
ideal; ella mejora mucho el proceso de formulacion de preguntas [5: 12] y la

comprension de los procesos por parte del investigador.

VIII. Utilizacién de herramientas computacionales

Para el andlisis de datos se recurrird al paquete informatico ATLAS ti 6.0. Este
software esta disefiado para facilitar el analisis cualitativo cuando se utilizan
grandes volumenes de informacion y para favorecer el analisis de imagenes,
archivos de texto, de audio y de video. Sirve para citar, codificar y escribir
comentarios y anotaciones, asi como para establecer relaciones entre codigos y
generar teoria a partir de ellos [19]. El grupo de investigacion Historia, Archivistica
y redes de investigacion cuenta ya con este software, adquirido con recursos
Colciencias aportados a la investigacién sobre desplazamiento avanzada en el
barrio Café Madrid.

IX. Analisis y sistematizacion de la informacion
Con base en las entrevistas se identificara el arbol de categorias y sub-categorias
emergentes del estudio, proceso que se adelantard consecutivamente durante

toda la investigacion. Los datos se analizardn en reuniones posteriores a cada

entrevista. Con este soporte se realizara el analisis de cada entrevista que,
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aunado a la informacion complementaria, soportard la construccion de las
trayectorias de vida de los entrevistados. Se construiran 30 trayectorias de vida y

una trayectoria de trayectorias que recoja el analisis global de la investigacion.

X. Creaciéon del archivo oral de memoria de las victimas del conflicto armado
interno en Colombia- sede UIS Bucaramanga

El inventario de organizaciones, personas e instituciones servird de guia para
establecer contactos y gestionar la cesion, donacion, depdsito temporal o
préstamo al archivo de los documentos que ellas posean. Si los interesados no
desean entregar los originales, se tratara de obtener copias destinadas al acervo
del archivo. El archivo se encargara de recibirlos mediante un documento formal
de ingreso y procedera luego a clasificarlos y ordenarlos respetando los principios
archivisticos. La documentacién serd conservada en diversos soportes, a saber,
servidor de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Industrial de
Santander, disco duro de computadores (4), discos externos de alta capacidad y
copias en CD-ROM o papel, segun el soporte del cual se trate. La documentacion
sobre soporte papel sera igualmente organizada de manera técnica. Copia de
cada entrevista sera entregada al respectivo entrevistado y copia de las
trayectorias de vida y del informe final de investigacion seran entregados a las
organizaciones y lideres del barrio, quienes las conservaran apropiadamente en el
Salén Comunal del barrio. Para poner al servicio la documentacién, se atendera la
consulta en el Laboratorio de Conservacion del Archivo Historico de la Escuela de
Historia de la Universidad Industrial de Santander y se generara una pagina Web
institucional soportada en el servidor de la Universidad Industrial de Santander.
Para la conservacion y puesta en servicio de la documentacion se atendera

rigurosamente a la salvaguarda de la identidad de las victimas.
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Xl. Redaccion y edicion de resultados de investigacion

El proceso de redaccion de los resultados de la investigacion serd constante
durante toda la investigacion. En el transcurso del proceso se redactara un informe
parcial y por Ultimo un informe final. Con las trayectorias de vida se editara un
libro, en soporte digital y en soporte papel. Xll. Socializacion de los resultados Los
resultados de investigacion seran socializados con las organizaciones sociales

que trabajan en el barrio y con la comunidad, en reuniones tipo grupos focal.

4. PALABRAS CLAVE

. Memoria

. Victimas

. Historia Oral

. Archivo Oral

. Conflicto Armado Interno
. Desplazamiento Forzado
. Trayectorias De Vida

. Colombia

. Memoria Oral

. Patrimonio Documental

5. CRONOGRAMA

Cuadro 5: Cronograma

NUumero Actividad Desde | Hasta Tiempo

Complementacién de la base

0L Ipibliografica

‘ 1 ‘ 30 ‘Meses
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02 Mue_st_reo y establecimiento de contactos 3 5 Meses
preliminares
Inventario de instituciones y documentos

03 gue han trabajado con victimas de 1 12 Meses
Conflicto Armado

04 _Busqued_a,t y seleccion de fuentes de 1 24 Meses
informacion
Realizacion de 4 talleres de Formacion

05 de Gestores Sociales de la Memoriay 2 9 11 Meses
talleres de formacioén investigativa.

06 Reallzacpp de entrevistas y _ 6 26 Meses
construccion de trayectorias de vida

07 |Fichaje de informacion 6 26 |Meses

08 |Transcripcién y registro 26 |Meses

09 Ut|||2a0|on_ de herramientas 6 26 Meses
computacionales

10 AnaI|S|s 3_/,5|stemat|zac:|on de la 8 30 Meses
informacion
Creacion del archivo de memoria oral de

11 las victimas del conflicto armado en 6 36 Meses
Colombia

12 _Redac_:uor_lly ediciéon de resultados de 30 36 Meses
investigacion

13 Socializacién y publicacién de los 30 36 Meses
resultados

13 Disefio, desarrollo y mantenimiento 6 36 Meses
portal web

6. RESULTADOS FORMACION
Cuadro 6: Resultados formacion
Formacion Descripcion Personas Beneficiario

OTROS

30 personas
formadas como

comunidad del
barrio Café Madrid
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gestores sociales
de memoria con
conocimiento en

historia oral
2 investigadores y
6 auxiliares
JOVENES formados en 8 8 investigadores
INVESTIGADORES archivistica 9
aplicada a los
archivos orales
PREGRADO - 1 trabajo de 1 cpmgr_ndad
pregrado cientifica
7. RESULTADO PUBLICACIONES
Cuadro 7: Resultado publicaciones
Publicacion Descripcion Cantidad Beneficiario
1 libro en soporte
digital y papel comunidad
sobre 30 o
LIBRO . . 1 cientifica,
trayectorias de vida )
. comunidad general
del conflicto
armado interno
ARTICULO EN 1 articulo en revista 1 comunidad
REVISTA indexada tipo C cientifica
ARTICULO EN 1 articulo en revista 1 comunidad
REVISTA indexada tipo B cientifica
1 ponencia comunidad
EVENTO L poner 1 cientifica
internacional . .
internacional
EVENTO -2 ponencias 5 cpmqr_udad _
nacionales cientifica nacional
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8. OTROS RESULTADOS

Cuadro 8: Otros resultados

Resultado

Descripcion

Cantidad

Beneficiario

SOFTWARE

Sofware para el
portal Web del
Archivo Oral de
Memoria

comunida en
general

TALLERES

realizacion de 4
talleres de
formaciéon de 30
gestores sociales
de la memoria

comunidad barrio
Café Madrid

OTROS

inventario de
personas,
instituciones y
asociaciones
poseedoras de
documentacion oral
gue pueda ingresar
al acervo del
archivo oral de
memoria

comunidad
cientifica,
instituciones y
organizaciones
relacionadas con el
tema

SEMINARIO

1 seminario
nacional sobre la
creacion de
archivos orales de
memoria
relacionados con el
conflicto armado
interno

comunidad
cientifica nacional

DIVULGACION
GENERAL

presentacion del
informe final de
investigacion a 2
agencias
internacionales que
trabajen temas
relacionados con el
conflicto armado y
los archivos

instituciones del
orden internacional

75




presentacion y

remision del

informe de .
comunidad

resultados de o

. ; ", cientifica,

investigacion a las - )

) alcaldias adm!n_lstramones
DIVULGACION metronolitanas de municipales,
GENERAL b organizaciones

Bucaramangay a :
sociales,
algunas .
o comunidad en

organizaciones

: general
sociales y
académicas de la
region
creacion de 1
archivo oral de
memoria puesto al comunidad
servio de la cientifica,

OTROS

comunidad y de los
investigadores de
la regién, del pais y
del mundo

comunidad en
general

9. IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS

Cuadro 9: Impactos

Impacto 1 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS CIENCIA'Y TECNOLOGIA

Descripcion

El impacto del proyecto se hara sentir en el
campo de las Ciencias Sociales y Humanas,
particularmente en la generacion de
interdisciplinariedad entre Historia y
Archivistica, principalmente en los aportes a la
conceptualizacion de historia y archivos orales,
memoria historica razonada y teorizacion
metodoldgica de investigacion interdisciplinar
archivistico-historica. Igualmente, los impactos
se veran reflejados en los procesos cientificos
y comunitarios de construccion de memoria

76




sobre el conflicto armado interno colombiano.

ANo medicion

2016

Impacto 2 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS CIENCIA'YY TECNOLOGIA A
CORTO PLAZO

Descripcion

Profundizacion del conocimiento sobre el
conflicto armado colombiano; construccion de
practicas y metodologias de trabajo
interdisciplinar; capacitacion de comunidades
en la construccion de Historia Oral.

ANo medicion

2014

Impacto 3 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS CIENCIAY TECNOLOGIA A
MEDIANO PLAZO

Descripcion

Aportes a la construccion de alternativas de
verdad, justicia y reparacion de las victimas del
conflicto armado interno colombiano.

ANo medicion

2015

Impacto 4 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS CIENCIAY TECNOLOGIA A
LARGO PLAZO

Descripcién

Aporte a la conceptualizacidon sobre trayectoria
de vida y memoria historica razonada;
teorizacion sobre la metodologia de
investigacion interdisciplinar; implementacion
de archivo oral de memoria.

ANo medicion

2016

Impacto 5 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS
DEL PROYECTO EN LAS ENTIDADES
PARTICIPANTES

Descripcién

Consolidacién de grupo de investigacion
Historia, Archivistica y Redes de Investigacion;
formacion de nuevos investigadores;
cumplimiento de las politicas misionales
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institucionales; vinculos entre instituciones y
comunidad; ampliacién del patrimonio histérico
documental; desarrollo de tecnologias TIC;
generacion de espacio de laboratorio para la
formacién de historiadores archivistas;
construccion de conciencia institucional en
cuanto Derechos Humanos; visibilizacién a
nivel regional y nacional en relacion con la
tematica; mejoramiento de las competencias
investigativas; fortalecimiento en la
cooperacion entre Academia y ONG's;
desarrollo y cumplimiento de las funciones
sociales, vinculacion al proyecto de Archivo
Oral de Memoria de las victimas del area
metropolitana de Bucaramanga, herramientas
para aportar al empoderamiento de las
comunidades.

ANo medicion

2015

Impacto 6 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE LA ENTIDAD
BENEFICIARIA O EL SECTOR
RELACIONADO

Descripcion

Capacitacion y empoderamiento de la
comunidad victima del conflicto armado interno
por medio de la construccion de su memoria
historica y de las acciones orientadas a develar
la verdad y construir la paz; aumento y
conservacion cientifico-técnica de informacion
sobre el citado conflicto puesta al servicio de la
comunidad cientifica y de la comunidad en
general. El acercamiento de la academia y la
investigacion archivistico-historica a la realidad
social del pais en dos sentidos. Primero,
buscando soluciones que contribuyan a la
superacioén del conflicto armado interno desde
la reflexion cientifica; y segundo, involucrando
a la comunidad en la generacion del
conocimiento, es decir, desmitificando la labor
del investigador y reivindicando los aportes de
la gentes del comun en lo concerniente, para el
caso de este estudio en particular, al
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conocimiento histérico y la construccion de
memoria del conflicto armado interno. La
puesta en marcha de un archivo oral de
memoria representa, no solo para la region de
Santander, sino para todo el pais, un elemento
innovador que impulsara a otras regiones a
impulsar proyectos del mismo orden. Aportes a
la construccion de alternativas de verdad,
justicia y reparacion de las victimas del
conflicto armado interno mediante la
recuperacion y construccion de memoria
histérica razonada y elaboracién de alternativas
para la superacion del referido conflicto.

ANo medicion

2016

Impacto 7 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y
LA SOCIEDAD

Descripcién

En el largo plazo, el presente estudio puede
conducir al mejoramiento de las condiciones de
vida de las victimas del conflicto armado
interno asentadas en el area metropolitana de
Bucaramanga , aportandoles soluciones de
informacién y empoderamiento que les
permitan enfrentar en mejores condiciones los
altos indices de pobreza que afectan, a su vez,
el espacio publico y el medio ambiente. El
mejoramiento de este panorama esta
intimamente relacionado con la construccion de
memoria historica colectiva y
fundamentalmente con la dinamizacion de
redes sociales que puedan aportar a la
construccion de sentido de pertenencia. El
impacto de este proyecto se produce en
relacion con el ser y el estar social y
psicolégico de las victimas. La accién de
recordar, contar y analizar de los participantes
genera construccion de significados y abre
caminos para la elaboracién de una memoria
razonada. Estos procesos se amplian en el
ejercicio de construccién colectiva y conllevan
a la ampliacion de rutas analitico-comprensivas
respecto de su situacion y la de aquellas
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personas que la comparten. El conflicto armado
interno genera traumas permanentes que
pueden influir para que en las comunidades
receptoras de lo poblacién victima de dicho
conflicto se produzcan acciones de retaliacion,
estigmatizacion y re-victimizacion. La
generacion de memoria historica razonada
contribuye a disminuir los indices de violencia
social presentados por el choque entre el
trauma individual, las condiciones de vida y la
mirada del otro existente en los lugares de
recepcion. La investigacion se compromete con
el uso y manejo adecuado de los recursos
fisicos y econémicos empleados en el
proyecto, contribuyendo asi a las politicas de
cuidado del medio ambiente. Ejemplo de ello
son: 1) el consumo energético de equipos
como computadores, camaras fotogréaficas y de
filmacién, grabadoras, etc.; 2) Reciclaje y uso
racional de materiales de oficina, entre otros,
papeleria; 3) cuidado ambiental de los
escenarios donde se desarrollen actividades de
campo como entrevistas, reuniones con la
comunidad, encuentros de trabajo del equipo
de investigacion, etc. El respeto que los
investigadores muestren hacia el medio
ambiente servird como ejemplo para formar en
ello a la comunidad. Por dltimo, conviene
destacar que la puesta en marcha de un
Archivo demanda prestar atencién a las
condiciones de salubridad establecida por la
Ley 594 de 2000 y el Acuerdo 049 del mismo
afo, referentes a la conservacion de los
documentos y a las condiciones de edificios y
locales destinados a archivos, asi como a las
disposiciones vigentes en lo concerniente a la
salud ocupacional de sus trabajadores.

ANo medicion

2016

Impacto 8 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS EN EL CONOCIMIENTO DEL
CAMPO DE ESTUDIO

Descripcién

Generacion del conocimiento teérico y
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metodoldgico en Archivistica, Historia y sus
relaciones interdisciplinares: conceptualizacion
de memoria histérica razonada, trayectorias de
vida, Historia Oral, Historia actual, Historia
desde abajo, Archivo Oral, conflicto armado
interno, investigacion participativa, manejo de
documentacion para la construccion de
fuentes, técnicas archivisticas de conservacion
de archivos digitales, TIC. Afianzamiento de la
interdisciplinariedad en general.

ANo medicion

2015

Impacto 9 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS REGIONALES

Descripcion

El proyecto pretende aportar en la reduccion
del conflicto armado interno de la region y la
construccién de caminos de paz. Capacitacion
de las comunidades del barrio Café Madrid
para construir su futuro. Ampliacién del
patrimonio documental regional. Impacto
educativo, generacion de nuevos espacios de
investigacion y consolidacion de la carrera
Historia y Archivistica de la Escuela de Historia
y Archivistica de la Universidad Industrial de
Santander. Incentivar, desde la region, la
creacion de archivos orales de memoria del
conflicto armado interno colombiano para otras
regiones del pais.

ANo medicion

2016

Impacto 10 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS EN LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION

Descripcién

Abre caminos de superacién del conflicto
armado interno, ayuda a evitar nuevos actos de
violacién de los DDHH, del DIH y los derechos
civiles y genera senderos para la construccion
de la paz . Empoderamiento de las
comunidades en la planeacion del futuro
individual y social a partir de la construccion de
memoria historica razonada y de la puesta al
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dia de la verdad. Generacion y fortalecimiento
de redes sociales y recuperacion de la
confianza de las comunidades la confianza
para tomar el futuro en sus propias manos.

ANo medicion

2015

Impacto 11 de 11

Configuracion impacto

IMPACTOS EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Descripcion

Orienta a la generacion de politica publicas de
respeto y acatamiento de los DDHH, de
atencion a las victimas del conflicto armado, de
gestion documental y generacién de redes de
archivos en soportes distintos al papel, de
construccion de verdad historica en miras de la
superacion del conflicto; establece caminos de
reparacion y reivindicacion de los derechos de
las victimas; permite la democratizacion tanto
en las relaciones sociopoliticas como en el
manejo de la informacion.

ANo medicion

2015

10.TIPO DE PERSONAL

Cuadro 10: Tipo de personal

Rol en el Proyecto Cantidad

ESTUDIANTE PREGRADO 6

AUXILIAR INVESTIGACION

ASESOR NACIONAL

COINVESTIGADOR

INVESTIGADOR PRINCIPAL

DESARROLLADOR

R
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11. PERSONAS

Cuadro 11: Personas

Persona 1l de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

INVESTIGADOR PRINCIPAL

Primer apellido

Suéarez

Segundo apellido Pinzén
Nombres Ilvonne
Género Femenino
Fecha de nacimiento 29/03/1949
Pais COLOMBIA

Correo electrénico

isuarez@uis.edu.co

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUamero

41442367

Responsabilidades

investigadora principal - directora

Dedicacion horas
semanales

10

NUmero de meses

36

Persona 2 de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

COINVESTIGADOR

Primer apellido Escamilla
Segundo apellido Marquez
Nombres Diego Andrés
Género Masculino
Fecha de nacimiento 16/08/1982
Pais COLOMBIA

Correo electrénico

diegoescamillagl2@yahoo.com.ar

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUamero

91517237

Responsabilidades

coinvestigador
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Dedicacion horas
semanales

40

NUmero de meses

36

Persona 3de 11

Entidad

Corporacion para el Desarrollo del Oriente
Compromiso

Rol en el proyecto

ASESOR NACIONAL

Primer apellido Martinez
Segundo apellido Pineda
Nombres Elizabeth
Género Femenino
Fecha de nacimiento 28/11/1961
Pais COLOMBIA

Correo electrénico

elimar38@yahoo.com

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUmero

51648281

Responsabilidades

asesoria general del proyecto y capacitacion
cientifica de investigadores

Dedicacion horas
semanales

4

NUumero de meses

36

Persona 4 de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

COINVESTIGADOR

Primer apellido NN
Segundo apellido NN
Nombres NN

Geénero Masculino
Fecha de nacimiento 11/11/2000
Pais COLOMBIA

Correo electrénico

nn@hotmail.com

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA
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NUmero

12345678

Responsabilidades

coinvestigador

Dedicacion horas
semanales

40

NUumero de meses

36

Persona5de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

ESTUDIANTE PREGRADO

Primer apellido

NN

Segundo apellido NN
Nombres NN

Género Masculino
Fecha de nacimiento 11/11/2000
Pais COLOMBIA

Correo electrénico

nn@hotmail.com

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUmero

11111111

Responsabilidades

auxiliatura de investigacion

Dedicacion horas
semanales

20

NUumero de meses

12

Persona 6 de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

ESTUDIANTE PREGRADO

Primer apellido

NN

Segundo apellido NN
Nombres NN

Género Masculino
Fecha de nacimiento 11/11/2000
Pais COLOMBIA

Correo electrénico

nn@hotmail.com
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Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUamero

22222222

Responsabilidades

auxiliatura de investigacion

Dedicacion horas
semanales

20

NUmero de meses

12

Persona 7 de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

ESTUDIANTE PREGRADO

Primer apellido

NN

Segundo apellido NN
Nombres NN

Género Masculino
Fecha de nacimiento 11/11/2000
Pais COLOMBIA

Correo electrénico

nn@hotmail.com

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUmero

333333333

Responsabilidades

auxiliatura de investigacion

Dedicacion horas
semanales

20

NUumero de meses

12

Persona 8 de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

ESTUDIANTE PREGRADO

Primer apellido

NN

Segundo apellido NN
Nombres NN

Geénero Masculino
Fecha de nacimiento 11/11/2000
Pais COLOMBIA
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Correo electrénico

nn@hotmail.com

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUmero

44444444

Responsabilidades

auxiliatura de investigacion

Dedicacion horas
semanales

20

NUumero de meses

12

Persona9de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

ESTUDIANTE PREGRADO

Primer apellido

NN

Segundo apellido NN
Nombres NN

Género Femenino
Fecha de nacimiento 11/11/2000
Pais COLOMBIA

Correo electrénico

nn@hotmail.com

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUmero

55555555

Responsabilidades

auxiliatura de investigacion

Dedicacion horas
semanales

20

NUumero de meses

12

Persona 10 de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto

ESTUDIANTE PREGRADO

Primer apellido

NN

Segundo apellido NN
Nombres NN
Geénero Femenino
Fecha de nacimiento 11/11/2000
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Pais

COLOMBIA

Correo electrénico

nn@hotmail.com

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUamero

66666666

Responsabilidades

auxiliatura de investigacion

Dedicacion horas
semanales

20

NUmero de meses

36

Persona 11 de 11

Entidad

Universidad Industrial de Santander

Rol en el proyecto DESARROLLADOR
Primer apellido NN

Segundo apellido NN

Nombres NN

Género Femenino

Fecha de nacimiento 11/11/2000

Pais COLOMBIA

Correo electrénico

nn@hotmail.com

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUamero

17077777

Responsabilidades

disefio, desarrollo y mantenimiento portal web

Dedicacion horas
semanales

00

NUmero de meses

00

12. COBERTURA

Cuadro 12: Cobertura

Nombre

Porcentaje de
cobertura

INTERNACIONAL

1
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NACIONAL 14
SANTANDER 85
13. PRESUPUESTO GLOBAL DE RUBROS
Cuadro 13: Presupuesto global de rubros
Rub - iad Contrapartida Total
ubros inanciado Ejecutora(s)] Otras ota
BIBLIOGRAFIA 0| 30,000,000 0| 30,000,000
EQUIPOS 22,300,000| 14,000,000 0| 36,300,000
EVENTOS ACADEMICOS 16,000,000 0 0| 16,000,000
GASTOS DE OPERACION 30,972,000 0 0| 30,972,000
MATERIALES E INSUMOS 9,500,000 0 0| 9,500,000
PERSONAL CIENTIFICO 204,720,000| 293,760,000(86,768,000 | 585,248,000
PUBLICACIONES Y
PATENTES 20,000,000 0 0| 20,000,000
SALIDAS DE CAMPO 9,200,000 0| 2,000,000( 11,200,000
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION 17,034,000 0 0| 17,034,000
VIAJES 20,000,000 13,200,000 0| 33,200,000
Totales 349,726,000 350960000, 88768000|789,454,000
14. PRESUPUESTO POR RUBROS
Cuadro 14: Presupuesto por rubros
Rubros Financiado % Especie % Efectivo % Total
BIBLIOGRAFIA 0 0%| 30,000,000 100% 0 0%| 30,000,000
EQUIPOS 22300000| 61,43%| 14,000,000| 38,57% 0 0%| 36,300,000
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EVENTOS
ACADEMICOS 16000000| 100% o 0% 0 0%| 16,000,000
GASTOS DE
OPERACION 30972000 100% o 0% 0 0%| 30,972,000
MATERIALES E
INSUMOS 9500000| 100% o 0% 0 0% 9,500,000
PERSONAL
CIENTIFICO 204720000| 34,98%| 380,528,000| 65,02% 0 0%| 585,248,000
PUBLICACIONES
Y PATENTES 20000000 100% o 0% 0 0%| 20,000,000
gﬁk}lggs DE 9200000| 82,14%|  2,000,000| 17,86% 0 0%| 11,200,000
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION 17034000| 100% o 0% 0 0%| 17,034,000
VIAJES 20000000| 60,24% 0  0%| 13,200,000 39,76%| 33,200,000
Totales 349,726,000 44.30| 426,528,000| 54.03| 13,200,000 1.67| 789,454,000
15. PRESUPUESTO GLOBAL POR ENTIDAD
Cuadro 15: presupuesto global por entidad
. . . Contrapartid| Contrapartida
Entidad Financiado par ap Total
a Especie Dinero

Universidad Industrial

339,726,000| 337,760,000 13,200,000|690,686,000
de Santander
Corporacion para el
Desarrollo del Oriente 10,000,000{ 88,768,000 0| 98,768,000
Compromiso
Totales 349,726,000| 426,528,000 13,200,000|789,454,000
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16. PRESUPUESTO POR ENTIDAD

Cuadro 16: presupuesto por entidad

Contrapartida
Entidad - X
Rubro Descripcion financiadora Especie - % Dinero - %
Servicio de
biblioteca y bases
BIBLIOGRAFIA de datos COLCIENCIAS || Financiado % 0 0(| 30,000,000|| 100,00 Total 30,000,000
Servidor Ciencias
Humanas-UIS para
pégina virtual del
Archivo Oral de
EQUIPOS Memoria COLCIENCIAS 0 0 2,000,000(| 100,00 0 0 2,000,000
EQUIPOS computadores COLCIENCIAS 0 0 12,000,000(| 100,00 0 0[| 12,000,000
Reproductores de
EQUIPOS sonido COLCIENCIAS 600,000| (100,00 0 0 0 0 600,000
Audifonos
diadema
EQUIPOS micréfono COLCIENCIAS 400,000(| 100,00 0 0 0 0 400,000
Disco duro de 1
EQUIPOS COLCIENCIAS 900,000| (100,00 0 0 0 0 900,000
EQUIPOS Fotocopiadora COLCIENCIAS 3,000,000(| 100,00 0 0 0 0 3,000,000
EQUIPOS Teléfono COLCIENCIAS 100,000(| 100,00 0 0 0 0 100,000
Grabadoras
EQUIPOS periodisticas COLCIENCIAS 1,000,000((100,00 0 0 0 0 1,000,000]| |
Impresora
EQUIPOS multifuncional || COLCIENCIAS 700,000 100,00 0 0 0 0 700,000
Cémara
fotogréfica
EQUIPOS semiprofesional || COLCIENCIAS 1,200,000(| 100,00 0 0 0 0 1,200,000]| |
EQUIPOS Filmadora COLCIENCIAS 2,000,000/| 100,00 0 0 0 0 2,000,000
EQUIPOS Escritorio COLCIENCIAS 2,800,000/| 100,00 0 0 0 0 2,800,000
Mesa grande de
EQUIPOS consulta COLCIENCIAS 1,600,000((100,00 0 0 0 0 1,600,000]| |
Computador de
escritorio: 1 TB de
disco duro, 8 gigas
de memoria ram,
tarjeta de video 1
EQUIPOS giga COLCIENCIAS 8,000,000/ 100,00 0 0 0 0 8,000,000|| |
Seminario sobre
los archivos orales
EVENTOS y el conflicto
ACADEMICOS armado interno (| COLCIENCIAS || 10,000,000| 100,00 0 0 0 0|| 10,000,000|| |
6 Talleres:
formacion de
gestores sociales
de memoria (4) y
de investigacion
EVENTOS interdisciplinaria
ACADEMICOS (2) COLCIENCIAS 6,000,000/| 100,00 0 0 0 0 6,000,000
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GASTOS DE Administracion
ADMINISTRACION uUlS COLCIENCIAS || 30,972,000 (100,00 0 0 0 0|| 30,972,000|| || |
Elementos de ]
visibilidad del
proyecto:
escarapelas,
MATERIALES E gorras, camisetas,
INSUMOS chalecos. COLCIENCIAS 1,000,000(|100,00 0 0 0 0 1,000,000]| || |
CONSUMIBLES: BN
resmas de papel,
lapiceros,
marcadores, tinta
de impresora,
MATERIALES E borradores, USB,
INSUMOS CD, DVD. COLCIENCIAS 8,500,000/ 100,00 0 0 0 0 8,500,000(| || |
PERSONAL
CIENTIFICO NN COLCIENCIAS || 17,000,000] (100,00 0 0 0 0|| 17,000,000|| || |
PERSONAL
CIENTIFICO NN COLCIENCIAS 4,080,000{| 100,00 0 0 0 0 4,080,000(| || |
PERSONAL
CIENTIFICO NN COLCIENCIAS || 13,320,000] (100,00 0 0 0 0| 13,320,000]| || |
PERSONAL
CIENTIFICO NN COLCIENCIAS 4,080,000{| 100,00 0 0 0 0 4,080,000(| || |
PERSONAL
CIENTIFICO NN COLCIENCIAS 4,080,000{| 100,00 0 0 0 0 4,080,000(| || |
PERSONAL
CIENTIFICO NN COLCIENCIAS 4,080,000{| 100,00 0 0 0 0 4,080,000(| || |
PERSONAL
CIENTIFICO NN COLCIENCIAS 4,080,000/ 100,00 0 0 0 0 4,080,000]) || |
PERSONAL
CIENTIFICO NN COLCIENCIAS || 72,000,000] (100,00 0 0 0 0| 72,000,000]| || |
PERSONAL
CIENTIFICO lvonne COLCIENCIAS 0 0| 293,760,000(| 100,00 0 0[] 293,760,000 LI
PERSONAL
CIENTIFICO Diego Andrés || COLCIENCIAS || 72,000,000] (100,00 0 0 0 0|| 72,000,000|| || |
Libro de B
PUBLICACIONES Y|| trayectorias de
PATENTES vida COLCIENCIAS || 20,000,000] (100,00 0 0 0 0|| 20,000,000]| || |
SALIDAS DE Transporte
CAMPO semanal COLCIENCIAS 7,200,000/| 100,00 0 0 0| 0 7,200,000]| || |
Logistica para BN
Talleres de
formacion de
SALIDAS DE Gestores Sociales
CAMPO de memoria COLCIENCIAS 2,000,000/| 100,00 0 0 0 0 2,000,000(| || |
SEGUIMIENTO Y Seguimiento de
EVALUACION Colciencias COLCIENCIAS 17,034,000/ (100,00 0 0 0 0| 17,034,000 LI
VIAJES Bucaramanga COLCIENCIAS 8,000,000/| 100,00 0 0 0 0 8,000,000(| || |
VIAJES por confirmar COLCIENCIAS 0 0 0 0|| 3,200,000(| 100,00 3,200,000(| || |
VIAJES Bucaramanga COLCIENCIAS || 12,000,000] (100,00 0 0 0 0||_12,000,000|| || |
VIAJES por confirmar COLCIENCIAS 0 0 0 0|| 10,000,000|| 100,00{| 10,000,000 || |
Totales H H H 339,726,000” 49.2“ 337,760,000H 48.9“ 13,200,000H 1.9“690,686,000H:|U‘
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Contrapartida
Entidad o - 0
Rubro Descripcion || financiadora Especie - % Dinero - %
PERSONAL
CIENTIFICO Elizabeth COLCIENCIAS||Financiado|| % {|10,000,000|| 10,33||86,768,000|(|89,67 Total 96,768,000
Logistica para
talleres de
SALIDAS DE formacion
CAMPO investigativa ||{COLCIENCIAS 0 0|| 2,000,000({100,00 0 0| 2,000,000
Totales H H H 10,000,000‘ 10.1 ‘88,768,000“ 89.9H OH 0.0H98,768,000H:||:|| ‘

17. PRESUPUESTO GLOBAL POR ANO

Cuadro 17: Presupuesto global por afio

Rubro Financiado Afio 1 | Afo 2 | Afio 3 | Total
BIBLIOGRAFIA 30,000,000/ 10,000,000/ 10,000,000 10,000,000| 30,000,000
EQUIPOS 36,300,000 20,800,000| 5,400,000| 10,100,000| 36,300,000
EVENTOS ACADEMICOS  |16,000,000{  6,000,000| 0 10,000,000| 16,000,000
GASTOS DE OPERACION  |30,972,000] 10,324,000 10,324,000/ 10,324,000| 30,972,000
MATERIALES E INSUMOS | 9,500,000 4,500,000 2,500,000 2,500,000 9,500,000
PERSONAL CIENTIFICO | 585,248,000| 225,760,000] 178,660,000] 180,828,000] 585,248,000
PUBLICACIONES Y
PATENTES 20,000,000 0 0| 20,000,000| 20,000,000
SALIDAS DE CAMPO 11,200,000] 11,200,000| 0 0 11,200,000
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION 17,034,000, 5,678,000 5,678,000 5,678,000| 17,034,000
VIAJES 33,200,000 0| 13,200,000 20,000,000 33,200,000
Totales 789,454,000| 294,262,000| 225,762,000| 269,430,000| 789,454,000
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18. PRESUPUESTO DETALLADO

Cuadro 18: Presupuesto detallado

Contrapartida

Funcién en Tipo de - X
Nombre el proyecto | vinculacion Especie —Dlnero
disefio,
desarrollo y Universidad
mantenimiento! POR Dedicacion Industrial de
NN NN de portal web | CONTRATO| Hora/Semana Entidad Financiado 4 Santander Total 17,000,000| O Of 17,000,000
Universidad
auxiliatura de POR Industrial de
NN NN investigacion | CONTRATO 20 Santander| 4,080,000 0 0 4,080,000
Universidad
auxiliatura de POR Industrial de
NN NN investigacion | CONTRATO 20 Santander| 13,320,000 0 0| 13,320,000
Universidad
auxiliatura de POR Industrial de
NN NN investigacion | CONTRATO 40 Santander| 4,080,000 0 o[ 4,080,000
Universidad
auxiliatura de POR Industrial de
NN NN investigacion | CONTRATO 20 Santander 4,080,000 0 0 4,080,000
Universidad
auxiliatura de POR Industrial de
NN NN investigacion | CONTRATO 20 Santander 4,080,000 0 0 4,080,000
Universidad
auxiliatura de POR Industrial de
NN NN investigacion | CONTRATO 20 Santander 4,080,000 0 0 4,080,000
Universidad
POR Industrial de
NN NN coinvestigador| CONTRATO 40 Santander| 72,000,000 0 0| 72,000,000
Universidad
investigador EN Industrial de
lvonne Suérez principal PLANTA 16 Santander 0| 293,760,000 0] 293,760,000
Universidad
Diego Andrés POR Industrial de
Escamilla coinvestigador| CONTRATO 40 Santander| 72,000,000 0 0| 72,000,000
Corporacion
parael
Desarrollo del
Elizabeth EN Oriente
Martinez asesoria PLANTA 4|  Compromiso| 10,000,000| 86,768,000 0| 96,768,000
Totales 204,720,000| 380,528,000 0] 585,248,000
Contrapartida
Descripcion Justificacién | Cantidad Especie Dinero
Desplazamiento
de
investigadores
al barrio Café
Madrid;
proteccion
frente a riesgos
de trabajo en Universidad
Transporte zona de Valor Industrial de
semanal conflicto 72 unitario Entidad Financiado 25,000 Santander Total 7,200,000] 0| 0] 7,200,000
Logistica para
Talleres de
formacion de refrigerios, Universidad
Gestores Sociales papeleria, Industrial de
de memoria comunicacion 4 500,000 Santander| 2,000,000 0 0| 2,000,000
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Logistica para

refrigerios,
sede, equipos

Corporacién para|

talleres de de proyeccion, el Desarrollo del
formacion comunicacion, Oriente
investigativa papelieria 2 1,000,000 Compromiso 0| 2,000,000 0| 2,000,000
Totales 9,200,000 2,000,000 0| 11,200,000
Contrapartida
Descripcion Justificacién Especie Dinero
Elementos de visibilidad del
proyecto: escarapelas, gorras, | Proteccién e identificacion Universidad Industrial de
camisetas, chalecos. del personal en la comunidad. Entidad Financiado Santander| 1,000,000f Total  0f 0| 1,000,000
CONSUMIBLES: resmas de
papel, lapiceros, marcadores,
tinta de impresora, Insumos de oficina y Universidad Industrial de
borradores, USB, CD, DVD. Archivo. Santander| 8,500,000 0 0] 8,500,000
Totales 9,500,000 0 0] 9,500,000
Contrapartida
Descripcion Justificacién Especie Dinero
Universidad
Servicio de biblioteca y Investigacion Industrial de
bases de datos complementaria Entidad Financiado Santander 0 Total 30,000,000] 0] 30,000,000
Totales 0 30,000,000 0] 30,000,000
Contrapartida
Descripcion | Justificacion | Cantidad Especie Dinero
Servidor Ciencias Soporte y
Humanas-UIS para| conservacion
pégina virtual del | de informacion Universidad
Archivo Oral de | digital; pagina Valor Industrial de
Memoria Web 1 unitario Entidad Financiado| 2,000,000 Santander|  Total 0| 2,000,000] 0| 2,000,000
Personal Universidad
técnico- Industrial de
computadores investigativo 6 2,000,000 Santander 0] 12,000,000 0] 12,000,000
Universidad
Reproductores de | Transcripcion Industrial de
sonido de entrevistas 4 150,000 Santander 600,000 0 0 600,000
Audifonos Universidad
diadema Transcripcion Industrial de
micréfono de entrevistas 8 50,000 Santander 400,000 0 0 400,000
Registro y
conservacion
de informacion
digital: Universidad
Disco duro de 1 dotacion del Industrial de
B Archivo 3 300,000 Santander 900,000 0 0 900,000
Universidad
Dotacién del Industrial de
Fotocopiadora Archivo 1 3,000,000 Santander| 3,000,000 0 0| 3,000,000
Universidad
Dotacién del Industrial de
Teléfono Archivo 1 100,000 Santander 100,000 0 0 100,000
Trabajo de Universidad
Grabadoras campo de Industrial de
periodisticas investigadores 4 250,000 Santander| 1,000,000 0 0| 1,000,000
Universidad
Impresora Dotacién del Industrial de
multifuncional Archivo 2 350,000 Santander 700,000 0 0 700,000
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Trabajo de
campo de
investigadores Universidad
Cémara fotogréfica| y dotacion del Industrial de
semiprofesional Archivo 2 600,000 Santander| 1,200,000 0 0| 1,200,000
Trabajo de Universidad
campo de Industrial de
Filmadora investigadores 1 2,000,000 Santander| 2,000,000 0 0| 2,000,000
Dotacién del
Archivo:
servicio al
usuario (3) y Universidad
ubicacion del Industrial de
Escritorio archivista (1) 4 700,000 Santander| 2,800,000 0 0| 2,800,000
Dotacién del
archivo: Universidad
Mesa grande de servicio al Industrial de
consulta usuario 2 800,000 Santander| 1,600,000 0 0| 1,600,000
Destinados a
los
investigadores
@yla
Computador de dotacion del
escritorio: 1 TB de| Archivo (4):
disco duro, 8 gigas acopio de
de memoria ram, | informaciény Universidad
tarjeta de video 1 servicio al Industrial de
giga usuario 4 2,000,000 Santander| 8,000,000 0 0| 8,000,000
Totales 22,300,000| 14,000,000 0| 36,300,000
Contrapartida
Descripcién Justificacion Especie Dinero
Costos institucionales de Universidad Industrial de|
Administracion UIS administracion Entidad Financiado Santander| 30,972,000 Total 0] 0] 30,972,000
Totales 30,972,000 0| 0| 30,972,000
Contrapartida
Descripcion Justificacion Especie Dinero
Difusion de los resultados de Universidad Industrial de
Libro de trayectorias de vida la investigacion Entidad Financiado Santander| 20,000,000 Total 0| 0] 20,000,000
Totales 20,000,000 0 0] 20,000,000
Contrapartida
Lugar / N° dias / N° ; R
Justificacion personas Mm
Bucaramanga /
Pasajes y estadia
de ponentes Universidad
nacionales Pasaje Estadia Industrial
invitados al por por de
seminario 3/5 persona | persona Entidad Financiado| 600,000| 1,000,000 Total Santander| 8,000,000( 0| 0| 8,000,000
por confirmar /
movilidad de
investigadores, Universidad
ponencias Industrial de
nacionales 3/2 600,000 | 1,000,000 Santander 0 0| 3,200,000 3,200,000
Bucaramanga /
Pasajes y estadia
de ponentes
internacionales Universidad
invitados al Industrial de
seminario 3/2 5,000,000( 1,000,000 Santander| 12,000,000 0 0] 12,000,000
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por confirmar /
Movilidad de
investigador,

presentacion de Universidad
ponencia Industrial de
internacional 4/1 6,000,000( 4,000,000 Santander 0 0] 10,000,000| 10,000,000
Totales 20,000,000 0| 13,200,000] 33,200,000
Contrapartida
Descripcion Justificacion Especie Dinero
Seminario sobre los archivos
orales y el conflicto armado | Memorias del evento en CD, Universidad Industrial de|
interno refrigerios, comunicaciones Entidad Financiado Santander| 10,000,000|  Total 0| 0| 10,000,000
6 Talleres: formacion de
gestores sociales de memoria| Formacién de investigadores
(4) y de investigacion y de gestores sociales de Universidad Industrial de
interdisciplinaria (2) memoria Santander| 6,000,000 0 0| 6,000,000
Totales 16,000,000 0 0] 16,000,000
Contrapartida
Descripcion Justificacion Especie Dinero
Seguimiento de evaluacion Universidad Industrial de
Seguimiento de Colciencias del proyecto Entidad Financiado Santander| 17,034,000 Total 0] 0| 17,034,000
Totales 17,034,000 0| 0 17,034,000
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ANEXOS

ANEXO A: Proyecto: Restauracion del Monumento Nacional Estacién Café

Madrid y su designacién como Lugar de Memoria®.

Planteamiento del problema

El Decreto 746 de 1996, en su articulo 1°, declar6 como Monumento Nacional al
Conjunto de las Estaciones del Ferrocarril existentes en el pais®. Esto incluye
obviamente a la Estacion de Café Madrid, hoy dia casi extinta por el incendio del 4
de junio de 2012. Dicha declaratoria no solo reconocio los valores estéticos,
simbdlicos e histéricos del Conjunto de las Estaciones del Ferrocarril, sino que
abrio las posibilidades legales, al ser reconocido éste como parte del Patrimonio
Cultural de la Nacion, de su salvaguardia, proteccion, recuperacion, conservacion,
sostenibilidad y divulgacion (Ley 1185 de 2008, articulo 4, inciso a). Para el logro
de dichos objetivos se dispuso, ademas, que los entes territoriales, responsables
de la declaratoria y el manejo del patrimonio cultural y de los Bienes de Interés
Cultural de sus respectivas jurisdicciones (segun Ley 397 de 1997, Titulo II,
articulo 8), armonizasen sus planes de desarrollo, en materia cultural, con el Plan
Decenal de Cultura y con el Plan Nacional de Desarrollo, en aras de viabilizar la

asignacion de los recursos (Ley 1185 de 2008, articulo 4, inciso a).

! Esta propuesta hace parte del proceso del trabajo de grado y se publicé en el informe final del
proyecto de investigacion “Trayectoria de vida de veinticinco victimas del desplazamiento forzado
asentadas en el barrio Café Madrid de Bucaramanga”, proyecto financiado por Colciencias y
ejecutado por UIS y COMPROMISO entre 2012 y 2013.

>La Ley 397 de 1997, Titulo Il, Articulo 4°, paragrafo 1, cambi6 la forma de nominacién y
establecid, en lugar de Monumentos Nacionales, Bienes de Interés Cultural (BIC). Dicha
denominacién la ratifico la Ley 1185 de 2008, la mas reciente que se ha promulgado al respecto.
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No obstante, las instalaciones de la antigua Estacion de Café Madrid han sufrido
recientemente una resignificacion muy importante en cuanto su valoracion
simbolica. Habitaculo de cientos de victimas del conflicto armado interno
colombiano en los Ultimos afos, la Estacién de hoy, o lo que queda de ella, es un
espacio con una carga simbdlica muy distinta (o por lo menos ampliada) a la
referida por el Decreto 746. Sin descartar los buenos efectos que puede causar la
remembranza del Sistema Ferroviario del pais, lo cierto es que las locaciones de
la vieja estacion rememoran dia tras dia la continua violacion de los Derechos
Humanos que, antes y después del asentamiento, han tenido que padecer las
victimas alli desplazadas por la violencia del mencionado conflicto. Esto ha dotado
al sector de Café Madrid de una realidad que conviene no olvidar, no solo por lo
gue esto significa en términos de verdad historica, sino por lo que representa para
las victimas en los procesos de reparacion moral y simbdlica, individual y
colectiva. Como lo expresa la mas reciente investigacion llevada a cabo en el
sector®, las torres y bodegas de la susodicha estacién fueron el lugar que la
administracion local desting, sin ninguna consideracién por la dignidad y los
derechos de las victimas (antes bien, con fuertes medidas represivas), para
reubicar a un gran numero de personas y familias desplazadas de manera forzada
de sus zonas de origen por actores legales e ilegales del conflicto (Suarez y otros,
2013: 349). Hacinados y sin los medios necesarios para suplir las necesidades
basicas, desoidos por un Estado negligente (y a veces cémplice) e invisibilizados
por la indiferencia de la sociedad local, las victimas alli arrojadas han sido
constantemente revictimizadas: retaliaciones, asesinatos, violencia sexual
(especialmente en menores) y acciones de terror producidas por el
amordazamiento de las libertades individuales y colectivas, entre otros (Suarez y
otros: 354-355), sefialan no solo los fendmenos que evidencian la urbanizacion del
conflicto, sino ademas, los elementos de configuracion de una nueva significacion

alrededor del lugar.

® SUAREZ Ivonne y otros (2013), Voces contra el silencio, memoria contra el olvido. Bucaramanga,
UIS, Colciencias, Compromiso, 378 p. (a la espera de ser publicado).
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La resignificacion a la que hacemos alusion posee fines inversos de celebracion a
las decretadas por la declaratoria patrimonial, su objetivo es denunciar, con
sobrada justificacion, la gran deuda que la sociedad colombiana y, en este caso
particular, la sociedad bumanguesa, mantienen con las victimas. Deuda que en
ningn modo puede entenderse con criterios lastimeros, sino bajo férreos
compromisos y esfuerzos por restablecer a las victimas el goce efectivo de sus
derechos y el reconocimiento de su dignidad. Ademas, la inclusién social y la
participacion democrética, argumentos tan usados en los discursos politicos de
hoy, demandan, en el plano de la memoria y la recordacion, que la sociedad dé
real crédito y valide como suyo estos nuevos imaginarios y producciones

simbdlicas elaborados desde abajo, desde los marginados.

Por lo anterior, es innegable la superacion de la mera definicion de lugar
patrimonial de la Estacion de Café Madrid, toda vez que ésta se ha convertido
simultAneamente en un espacio significante de la violencia, en un simbolo de las
consecuencias del conflicto armado interno y lo profundo de sus secuelas. Por lo
tanto, en miras de reivindicar los derechos de satisfaccion de las victimas
(restablecimiento de su dignidad, bulsqueda y difusibn de la verdad,
reconocimiento publico, participacion en la construccién de la memoria histérica,
garantias de no repeticion, entre otros*) y de empezar a construir un camino que
permita proyectarnos un futuro comun de convivencia, se hace necesario que el
asentamiento que por afios ha constituido la antigua Estacion de Café Madrid se
constituya, ademas de un Bien de Interés Cultural (por lo relevante que fue el
Ferrocarril en el devenir histérico del pais), en un lugar de recordacion
permanente: un lugar de memoria histérica en donde las mismas victimas
dispongan cémo comunicar lo que ellas vivieron, que a modo de desagravio dé
testimonio de una época que queremos dejar atras y contribuya de ese modo

hacia el cierre de posibilidades de repeticion, soportado, claro esta, en el

* Ver Ley de Victimas: articulos 4, 23, 25, 69, 135, 139 y 141.
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conocimiento y la conciencia colectiva de la verdad (Suarez y otros: 354-355).
Proponemos para ello la ereccion de un Museo, cuyo contenido sea determinado

por la comunidad a través de un trabajo investigativo previo.

Justificacion

La propuesta de restauracion y declaracion de lugar de memoria de la Estacion de
Café Madrid es pertinente por varias razones. Observemos primeramente lo
relacionado a la declaratoria de lugar de memoria y la posterior erecciéon de un
museo. Para empezar, una iniciativa de este tipo se auna a los esfuerzos locales y
nacionales por restablecer a las victimas del conflicto armado interno el goce
efectivo de sus derechos, tal como lo establece la reciente Ley de Victimas en los
articulos 23, 24 y 25 (segun esta Ley hay unos derechos generales -el derecho a
la verdad, el derecho a la justicia y el derecho a la reparacion integral- de los
cuales se desprenden otra serie de derechos especificos igualmente importantes),
activando asi las posibilidades de empoderamiento y participacion social y politica
de las mismas y contribuyendo con ello a la recomposicion del tejido social de la
comunidad. Segundo, suministra a toda la comunidad (victimas y no victimas) un
acercamiento mayor a la comprension de la realidad del conflicto, facilitando la
creacion de mecanismos de integracion y convivencia cada vez mas adecuados y
participando conjunta y democraticamente en la solucién del mismo. Tercero,
promueve, a través de la recordacion (el no olvido) y la construccién de una
memoria historica razonada, un imaginario social de rechazo a las violaciones de
los Derechos Humanos, al Derecho Internacional Humanitario y, en general, a
toda forma de violencia que denigre la dignidad humana. Por ultimo, contribuye al
esclarecimiento de la verdad histérica y a los avances de la investigacion social,
no solo desde las preocupaciones del presente, sino desde las que se susciten a

un mediano y largo plazo.
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La designacion de un espacio como lugar de memoria implica mucho mas que
letras impresas en un documento oficial o leidas en un acto o ceremonia publicos.
De ahi la necesidad de levantar una infraestructura museistica con el fin de abrir
un espacio donde las victimas puedan incidir en la forma como desean conservar

y comunicar su memoria. El articulo 4 de la Ley de Victimas establece que:

Las victimas seran tratadas con consideracion y respeto, participaran en las
decisiones que las afecten, para lo cual contardn con informacioén, asesoria
y acomparfiamiento necesario y obtendran la tutela efectiva de sus derechos
en virtud del mandato constitucional, deber positivo y principio de la
dignidad.

Del mismo modo, el articulo 139, sobre Medidas de Satisfaccion, dispone que las
victimas pueden realizar actos conmemorativos, reconocimientos publicos,
homenajes publicos, construccion de monumentos publicos, difusion publica y
completa de sus relatos, difusion de las disculpas y aceptaciones de
responsabilidad de los victimarios, entre otras acciones. Este proceso de
designacion de lugar de memoria, con la respectiva participacion de las victimas
dentro de un museo interactivo como el que aqui tratamos de proyectar,
contribuye a la reivindicacion social de las mismas, a su reconocimiento e
inclusion social, al fortalecimiento de las redes sociales de la comunidad y junto
con ello, a la mejora sustancial de las condiciones de vida de la poblacion

residente en Café Madrid.

Por otro lado, la restauracion de la Estacion de Café Madrid como Monumento
Nacional, coadyuvaria a la recuperacion del uso publico de la Estacion en
reconocimiento de sus calidades arquitectdnicas y su significacion historica dentro
de la comunidad local, fomentado la valoracion social de un hito urbano de gran

transcendencia, asi como su potencial aprovechamiento econémico por parte de la
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poblacién®. Del mismo modo, siguiendo algunas pautas ya trazadas por el Plan
Nacional de Recuperacion de las Estaciones del Ferrocarril, esta iniciativa
generaria espacios para el bienestar y la cohesion de las comunidades;
fortaleceria los Sistemas Nacional y Regional de Patrimonio Cultural; promoveria
escenarios de creacion, difusion y circulaciébn de bienes y servicios culturales;
garantizaria la proteccién del conjunto de Bienes de Interés Cultural y favoreceria

la apropiacién social del patrimonio.

La restauracion de la Estacion de Café Madrid como Monumento Nacional o Bien
de Interés Cultural, se integra adecuadamente con lo relacionado a la declaratoria
de lugar de memoria y ereccion del museo. El articulo 25 de la Ley de Victimas
establece que la reparacion integral de las victimas debe ser transformadora, es
decir, tiene que comprender medidas de asistencia adicionales, complementarias
de las medidas de reparacién que estipula la Ley, con el fin de aumentar su
impacto en la poblacién beneficiaria. De este modo, la restauracion de la Estacion
y el levantamiento del museo (como un complemento fundamental de la
declaratoria de lugar de memoria), proyectados en la zona de Café Madrid, serian
componentes significativos de una reparacion transformadora para las victimas alli
establecidas, en tanto que mejorarian sus condiciones de vida, contribuyendo,
entre otras cosas, a la organizacién urbanistica, al aprovechamiento de los
espacios publicos, al cuidado del medio ambiente y al fortalecimiento y

dinamizacion de redes sociales®.

® Ver PLAN NACIONAL DE RECUPERACION DE LAS ESTACIONES DEL FERROCARRIL (2012),
iniciativa del Ministerio de Cultura en asocio con el Ministerio de Transporte e INVIAS, encaminada
precisamente a rescatar las Estaciones de toda la via férrea nacional y con ello su importante
significacidn historica (http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=47135).

® Resaltemos por un momento la importancia de este U(ltimo aspecto. El fortalecimiento y
dinamizacion de las redes sociales, dentro de un proyecto comunitario como el que aqui se
presenta, genera la apropiacion social de un espacio y con ello se podria tener garantias de
cuidado, sostenimiento, desarrollo, produccion y administracién cultural, por parte de la misma
comunidad.
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Objetivos

Objetivo general

Gestionar la restauracion de la Estacion de Café Madrid como un lugar

doblemente significativo, articulando su caracter de Bien de Interés Cultural (dada

su pertenencia al Conjunto de las Estaciones del Ferrocarril) con un museo

interactivo, cuyo contenido sea establecido por las victimas mediante un trabajo

investigativo previo, en el que se reivindique la re-significacion de dicha estacion

como lugar de memoria de las victimas del conflicto armado interno colombiano,

con el fin de contribuir a la reparacion integral y transformadora de las victimas

asentadas en este sector.

Objetivos especificos

Defender el reconocimiento publico de la dignidad y honra de las victimas
por medio de la consecucion de la declaratoria oficial de Lugar de Memoria
de las Victimas del Conflicto Armado Interno de la antigua Estacion del

Ferrocarril situada en Café Madrid.

Recuperar para el uso publico las instalaciones de la Estacion de Café
Madrid mediante la vinculacion del presente proyecto al Plan Nacional de
Recuperacion de las Estaciones del Ferrocarril, adelantado por el Ministerio

de Cultura en asocio con INVIAS.

Promover la participacion de las victimas en los procesos de construccion y
comunicacion de la memoria historica, solicitando la financiacion de una
investigacién que indague sobre el contenido museistico que la comunidad
de victimas, residida en el sector de Café Madrid, encuentre mas propicio

para exponer y comunicar su memoria dentro de la infraestructura
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museistica que se erija en la Estacion de Café Madrid. Del mismo modo,
hace parte de este objetivo, la gestién de los recursos para la realizaciéon o

ejecucion de dicho museo.

- Contribuir al fortalecimiento de las redes sociales de la comunidad residente
en Café de Madrid, impulsando la apropiacion social del espacio mediante
el desarrollo de programas comunitarios autbnomos y proyectos de interés

cultural como los citados en este proyecto.

Marcos de referencia

Lugares de memoria

El concepto de memoria ha cobrado un especial interés desde la segunda mitad
del siglo XX, especificamente con la terminacion de la Segunda Guerra Mundial.
De ahi en adelante se ha convertido en un objeto de estudio de multiples miradas
e interpretaciones. Sin desconocer este sinnumero de perspectivas y opiniones al
respecto, queremos enfocarnos en los estudios que apuntalan la memoria en
relacion con las victimas, es decir, los que destacan de alguna manera el papel de

la memoria con fines de reparacion y no repeticion de los hechos victimizantes.

Basandonos en un trabajo anterior’, hemos encontrado que autores como Ricoeur
(2000) y Murguia (2011) coinciden en sefialar que la memoria es un elemento
constitutivo de la identidad. Su implicacién en los procesos identitarios se da en

cuanto ella es una forma de vivenciar el tiempo y de permanecer en él (Murguia,

" Ver ESCAMILLA Diego (2012), Los archivos orales y la memoria oral: alternativas de reparacién
en el conflicto armado interno colombiano. En: Revista Cambios y Permanencias, Num. 3,
Bucaramanga, 2012
(http://www.cambiosypermanencias.com//revistas/docs/Revista3_2012/InvestigadoresenFormacion/
1-Diego-Escamilla-Archivosoralesymemoria.pdf)
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2011: 21), una experiencia, como diria Ricoeur, que configura la identidad en sus
dos aspectos: ipse e idem, es decir, tanto en la definicion que de si mismo se hace
el sujeto al pronunciarse a manera de promesa sobre su propio caracter y las
definiciones que se le iran suscitando en el transcurso de su devenir cambiante
(Ricoeur, 2000: 110-111). Esta suerte de dialéctica identitaria estd de continuo

permeada por la memoria que es ante todo dinamica®.

Sandra Rodriguez, por otra parte, establece que la memoria también puede servir
como escenario para las acciones o luchas politicas en tanto permite reivindicar
los movimientos sociales que han sido victimizados, entre otras cosas, por el
poder de sometimiento de una historia oficial (Rodriguez, 2010: 5). Ricoeur, en
este sentido, sefiala como el fendmeno de la ideologia ha usado las expresiones
publicas de memoria para legitimar un orden y un poder que se tornan
dominantes. De este modo, el reconocimiento de memorias particulares y venidas
desde abajo compone el inicio de las reivindicaciones sociales y politicas de los

gue han sido dominados.

Por otro lado, la memoria también ha sido potenciada como una forma de curar
heridas. Guillermo Fouce (2008) y Elizabeth Lira (2010) han encontrado que las
necesidades emocionales y psicoldgicas de individuos que han sufrido traumas en
los conflictos pueden de alguna manera solventarse por medio de la memoria®.
Fouce, desmintiendo el mito de hay que pasar la pagina y mirar hacia el futuro,

argumenta que ni las entrevistas y acompafiamientos desarrollados con los

® Es necesario advertir, no obstante, que la identidad tiene su fragilidad. Ricoeur hace un analisis
de esta fragilidad desde tres causas: la dificil relaciébn de la identidad con el tiempo, su
confrontacion con el otro y la herencia de la violencia fundadora (Ricoeur: 110-111). Hacemos esta
claridad para que el asunto de la identidad no se positive de manera absoluta.

° Lira afirma lo siguiente: La memoria en el marco de politicas oficiales de memoria y de
conmemoraciones forma parte del esfuerzo de las autoridades por establecer nuevas condiciones
de convivencia politica que reconozcan los agravios y busquen reparar a las victimas. Hacen parte
también de la memoria surgida desde las emociones y significados que tienen para las victimas,
las familias o una comunidad determinados sucesos 0 acontecimientos, que pueden ser
reconocidos simultaneamente como hechos histéricos de la nacién y, a la vez, como sucesos y
memorias de una comunidad particular (Lira, 2010: 25).
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familiares, ni los conocimientos tedricos sobre este ambito, corroboran o apoyan

que las victimas deban guardar silencio para cerrar sus heridas (Fouce, 2008: 2).

Una posicion complementaria sostiene Juan Felipe Rueda, cuando refiriéndose a
los aportes de Adorno y Tafalla en lo concerniente a la Teoria Critica aplicada al
estudio de la memoria, afirma que la construccién de ésta por parte de las victimas
es un acto de memoria y no solo de consuelo (Rueda, 2013: 8). Desde este punto
de vista, el verdadero imperativo moral es el de la memoria: tomar conciencia
critica del pasado y sobre todo conceder justicia a sus victimas (Tafalla, citada por
Rueda: 8).

Asi, la memoria, mas que un proceso natural o psiquico de los individuos, es una
actividad intencionada. Tal como lo establecid la extinta CNRR en los proyectos
investigativos de memoria histdrica: construir memoria es un acto politico y una
practica social (Area de Memoria Historica —CNRR-, 2009 (1): 34). Una
aproximacion a la memoria desde la intencionalidad, es la que precisamente ha
tratado de configurar la profesora Ivonne Suérez y su grupo de investigacion con
el concepto de memoria historica razonada. La intencionalidad, en este caso, no
proviene de las instituciones o centros de poder, casi siempre acaparadores de la
memoria y la Historia, sino de los sectores marginados y dominados socialmente,
para el caso particular, las victimas. De este modo, Suarez y su equipo han

definido la memoria histérica razonada como

una construccidn tedrico-metodologica y de investigacion accion en donde
tiene relevancia la participacion de quienes son sujetos activos de una
problematica y que no han sido tenidos en cuenta en la busqueda de
solucion al problema generado por las situaciones de conflicto armado
interno. La memoria histérica [...] sera tomada como escenario para la
accion politico-reivindicativa concretada en la promocion de estrategias

para el fortalecimiento de las redes sociales y la lucha contra el olvido y la
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victimizacion; ademas de ser un producto de valoracion critico-analitica, que
pueda convertirse en herramienta prospectiva para superar el pasado [...]
poniéndolo en accion para la construccion del futuro desde el presente

(Suérez y otros: 36)™°.

Es en este sentido que debe entenderse la proposicién de una declaratoria de
lugar de memoria de la Estacion de Café Madrid. Si bien el término lugar de
memoria, acufiado por Pierre Nora en 1984, denotaba sitios de significacion
Impuestos por una clase interesada en el mantenimiento del orden nacional
francés, el presente proyecto, aunque recoge la definicion de los lugares de
memoria hecha por este autor'!, propugna una inversién de su significacion, es
decir, busca la inclusién social de las memorias marginadas a través de la
resignificacion de ciertos lugares, no solo por las razones académicas
concernientes a la verdad del conocimiento histérico, sino por las justas

reparaciones a las que son meritorias las victimas.

En lo que respecta al proceso de resignificacién de un lugar, podemos citar como
marco de referencia el texto de la CNRR titulado Memoria en tiempos de guerra.
Aqui los autores resaltan que muchos lugares como plazas, parques, calles, rios,
entre otros, de una importante significacion social, han sufrido, a lo largo del
conflicto armado interno, una alteracién de sus usos Yy significados cotidianos por
las acciones violentas acaecidas en ellos. Citan especificamente el caso de los
rios Magdalena y Cauca, que como bien se sabe, fueron los lugares donde

frecuentemente actores del conflicto arrojaron los cuerpos de personas por ellos

' En Rueda, se puede encontrar una definicion mas abreviada del mismo concepto: la memoria
histérica razonada que se pretende construir no es un simple ejercicio de recuerdo o
rememoracion, sino un producto de valoracion critico-analitica, que pueda convertirse en
herramienta prospectiva para superar el pasado recordado como echo doloroso [...], poniéndolo en
accion para la construccién del futuro desde el presente (Suérez y otros, 2010, citado por Rueda:
18).

' Lugares de memoria: son espacios significantes cuya razén de ser es detener el tiempo,
bloguear el trabajo del olvido, fijar un estado de cosas, inmortalizar la muerte, materializar lo
inmaterial para encerrar el maximo de sentidos en el minimo de signos (Nora, 2009: 33).
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asesinadas. El libro recoge la experiencia de unos pescadores de Honda que, en
el intento de hacer memoria de las victimas, han realizado una serie de travesias
por el Magdalena; actos que implican, segun los autores, un ejercicio de
resignificacion del rio (Area de Memoria Historica -CNRR- , 2009 (2): 20).

Patrimonio Cultural

Si bien este proyecto propende por una resignificacion de la Estacion de Café
Madrid en funcién de las victimas del conflicto armado interno que han residido alli
a lo largo de los ultimos afios, no por ello desconoce el valor patrimonial que el
Decreto 746 de 1996 le confiri6 como Monumento Nacional o Bien de Interés
Cultural. Por el contrario, en base al articulo 25 de la Ley de Victimas, se propone
que la Restauracion de la Estacion del Ferrocarril situada en Café Madrid sea un
gesto notorio de lo que este articulado define como reparacion integral y

transformadora.

En este sentido, se hace necesario destacar la importancia de la salvaguardia del
patrimonio cultural como una acciébn que garantiza la prolongacion de las
comunidades en el devenir del tiempo y que se encuentra, por lo tanto,
intimamente relacionada con las preocupaciones planteadas en torno a la
memoria. Luis Felipe Saldarriaga sefiala que el patrimonio cultural es
precisamente el depositario de nuestra memoria, testigo de nuestro desarrollo
como sociedad y de los sucesos que nos definen e identifican (Saldarriaga, 2008:
7). Del mismo modo, afirma que circunscriben en si significados sociales
compartidos, simbolos que orientan la accién de los individuos y las colectividades
en la medida en que se consideren vigentes o validos (Saldarriaga: 8). No es
equivoca, por lo tanto, la intencién de correlacionar las politicas patrimoniales con

las de reparacion a las victimas.
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Por otro lado, si bien el patrimonio cultural estd conformado por valores
inmateriales como las lenguas, las creencias, los conocimientos, las musicas, los
bailes, las fiestas, entre otros, también es cierto que lo conforman bienes que
tienen cuerpo fisico, como edificaciones, sitios arqueoldgicos, parques naturales,
etc. En lo que atafie a este tipo de bienes patrimoniales, Torres y Restrepo han
sefialado la importancia de las declaratorias formales de una instancia
gubernamental competente, como el punto de partida para la construccion de una
politica publica de caracter integral (Torres y Restrepo, 2008: 21). Aunque sigue
siendo criticable el filtro con que las instituciones de poder delimitan lo que es y no
es patrimonio, la frase de Llorenc Prats, sin poder no hay patrimonio (citado por
Torres y Restrepo: 21), en las circunstancias actuales, sigue siendo indiscutible.
Sin embargo, tal como lo indican los autores, mejorar esta situacion depende cada
vez méas del empoderamiento y los espacios sociales y politicos que gane la

comunidad.

Haciendo un lado las querellas y contradicciones que pueden presentarse entre
entes gubernamentales y comunitarios, lo cierto es que la salvaguardia,
proteccion, recuperacion, conservacion, sostenibilidad y divulgacion (Ley 1185 de
2008, articulo 4, inciso a) del patrimonio cultural, requiere una politica publica que
promueva los procesos de construccion de ciudadania cultural, mediante acciones
educativas, impulso a procesos de apropiacion social, intervenciones de
mejoramiento y la formulacion de estrategias integrales que contribuyan a elevar la
calidad de vida de las respectivas comunidades locales de sus visitantes actuales

y futuros (Torres y Restrepo: 20).
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ANEXO B: Los archivos orales y la memoria oral: alternativas de reparacion

en el conflicto armado interno de Colombia'?

Oral archives and oral memory: alternatives for repairs in the internal armed

conflict in Colombia

Resumen

Buscamos reparar sobre la importancia de la memoria y los archivos orales
en la superacién del conflicto armado interno colombiano y en la reparaciéon de las
victimas. Analizaremos la formacion de identidades, la reivindicacion de
movimientos sociales y la reparacion de victimas, como razones que justifican la
construccion y rescate de la memoria en sociedades con situacion de conflicto.
Luego argumentaremos la necesidad de reivindicar la oralidad en su caracter
documental y, por ende, su urgente conservacion dentro de las instituciones
archivisticas. Por ultimo, relacionaremos las preocupaciones de la UNESCO y de
la Ley de Victimas de Colombia como puntos de partida en la reflexion y

construccion de memoria y archivos orales.

Palabras Clave: Memoria, archivos, archivos orales, historia oral, conflicto armado

interno.

Abstract
We seek repair on the importance of memory and oral archives in the

overcoming of internal armed conflict. We will analyze the formation of identities,

12 Este articulo hace parte del proceso de trabajo de grado y fue publicado por la Revista Cambios
y Permanencias:

http://www.cambiosypermanencias.com//revistas/docs/Revista3 2012/InvestigadoresenFormacion/
1-Diego-Escamilla-Archivosoralesymemoria.pdf
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the claim of social movements and the repair of victims, as reasons for the
construction and rescue of memory in conflict societies. Then we will argue the
need of vindicate the orality on your documentary character, hence, its urgent
conservation within the archival institutions. Finally, we will relate the concerns of
UNESCO and the Victims Law of Colombia as starting points for the reflection and

construction of memory and oral archives.

Keywords: Memory, archives, oral archives, oral history, internal armed conflict.

Introduccion

Los archivos y la memoria denotan una relacion que se ha venido
intensificando desde la segunda mitad del siglo XX con la terminacion de la
Segunda Guerra Mundial. Sin duda el genocidio perpetrado por el
nacionalsocialismo aleman es uno de los actos mas repudiados por la humanidad
contemporanea aunque tengamos que empezar a reconocer los desmeéritos de su
continua recordacion en tanto se ha vulgarizado por medio de una memoria
imparcialmente construida. La comunidad judia, una de las mas poderosas en el
ambito econdmico mundial, ha tomado la batuta en los procesos de construccion
de memoria del mencionado genocidio y si bien es una actitud que no puede
reprocharse a la ligera sin tener en cuenta los alcances que ha logrado para la no-
repeticion de los mismos (por lo menos en Europa), su intencionalidad y
particularidad no dejan de ser criticables. Sin entrar en detalles sobre las
implicaciones de fondo que tiene el discurso del sufrimiento, especialmente en lo
concerniente a la construccion del Estado nacional israeli, la memoria pro-judaica
ha provocado la impresion, contraria a la verdad histérica, de un genocidio
exclusivamente judio. Hoy por hoy sabemos que las victimas de tal ignominia,
ademas de judios, también fueron gitanos, afrodescendientes, eslavos,
comunistas, homosexuales, discapacitados, entre otros, todos con un saldo

negativo de recordacion totalmente injusto.
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Pero las desgracias de la Segunda Guerra Mundial no son el Unico caso
que ha provocado la activacion de una relaciéon profunda entre archivos y
memoria. El Apartheid sudafricano, el genocidio ruandés, las dictaduras
latinoamericanas, entre otros sucesos, son muestras de como los conflictos, con
miras de superarse, obligan a las sociedades a la construccion de una memoria de
los mismos, no solo con la pretension de establecer un hito histérico significativo,
sino ademas una conciencia de no-repeticion y de reparacion a las victimas que
se erija como paradigma en el imaginario social de la poblacion.

El conflicto colombiano actual, situado generalmente a partir de la segunda
mitad del siglo XX, ha estado atravesado por un sinnUmero de masacres,
desplazamientos y toda suerte de violaciones a los Derechos Humanos que, ante
el asombro de propios y extrafios y casi de forma incomprensible, constituyen
acciones que siguen repitiéndose hoy por hoy. La pregunta es necesaria: ¢,por qué
la sociedad colombiana padece la indiferencia y la continuidad de un conflicto
semejante? Este doble aspecto de una poblacion indiferente y de un conflicto que
continuamente se sucede es en cierta manera la razén justificadora de esta
reflexion. Pretendemos proponer, desde el ambito archivistico, ciertos recursos
que nos acerquen de algun modo a la superacion del conflicto y la no-repeticién de
sus atrocidades; recursos de los que podriamos asirnos por medio de la creacién

de archivos orales, tema central del que se ocupa el presente trabajo.

¢Para qué la memoria?

Antes de tocar el tema de los archivos orales, se hace preciso reparar en la
pregunta ¢ para qué la memoria?, pues es lo relacionado a la memoria lo que nos
interesa resaltar en lo concerniente al rol social de los archivos (en este caso los
archivos orales) advirtiendo de antemano que este no es su Unico cometido social
ni mucho menos el mas importante. Los archivos, como se ha sefialado por varios
autores, cumplen labores de vital significacion para el desarrollo de los
paradigmas democraticos en una sociedad: permiten el acceso a la informacion de

todos los ciudadanos, son una garantia en el cumplimiento de los derechos de los
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mismos, controlan las actuaciones del Estado (Davila, 2006: 22), fomentan la
participacion ciudadana, obstaculizan la corrupcion, evitan la impunidad, confieren
poder de decisidon a individuos y organizaciones, facilitan la supervisién ciudadana
en la eficiencia del uso de los recursos, hacen posible la continuidad de programas
(Galena, ver bibliografia), etc. No obstante, el campo politico-democratico tampoco
agota las funciones sociales de los archivos. Autores como Useche (2004),
Casilimas (2004) y Villa (2004) atribuyen a los archivos competencias
preponderantemente administrativas y hay quienes ven en el acervo documental
de los mismos posibilidades favorables para la investigacién de otras ramas del
saber tales como las ciencias naturales (Izaguirre, 1934) y aplicadas™®. Todo esto
deja entrever la compleja interconexion que la archivistica y los archivos tienen
con la actividad social. Por lo pronto, sin desconocer los aspectos anteriormente
mencionados, queremos dirigir nuestro interés a lo relacionado con la memoria.
Volvamos a la pregunta ¢para qué la memoria?** Ricoeur (2000) y Murguia
(2011) coinciden en sefalar que la memoria es un elemento constitutivo de la
identidad. Su implicacién en los procesos identitarios se da en cuanto ella es una
forma de vivenciar el tiempo y de permanecer en él (Murguia, 2011: 21), una
experiencia, como diria Ricoeur, que configura la identidad en sus dos aspectos:
ipse e idem, es decir, tanto en la definicion que de si mismo se hace el sujeto al
pronunciarse a manera de promesa sobre su propio caracter y las definiciones que
se le iran suscitando en el transcurso de su devenir cambiante (Ricoeur, 2000:

110-111). Esta suerte de dialéctica identitaria estd de continuo permeada por la

13 Nelly Cauliez en su articulo Los factores de degradaciéon de los documentos de archivo y su
conservacion (Revista Cambios y Permanencias, No. 1 diciembre de 2010), muestra una relacién
interesante entre otros campos del conocimiento (como la fisica y la quimica) y los archivos,
1e45peciglmente enlo con.cerniente a _Ia conservaci«ljn. Qe los documentos. .

Alguien podria advertir la ausencia de una definicion concreta del concepto de memoria, por lo
tanto, sin querer ahondar en esa discusion epistemoldgica que lleva ya varios afios y cuyo objetivo
no es el nuestro, citaremos una frase de Nora en la que nos sentimos recogidos: Lo que llamamos
memoria es [... el] repertorio insondable de aquello que podriamos necesitar recordar (Nora, 2009:
26). Ricoeur también establece esta dicotomia entre el recuerdo y el olvido como formas
experienciales de definir la memoria y ademas profundiza en los usos y abusos de la misma, asi
como en lo referente a las formas impuestas y naturales, colectivas e individuales (Ricoeur, 2000).
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memoria que es ante todo dinamica, de continuo movimiento entre la ficcion y lo
real, lo individual y lo colectivo, lo pasado y lo presente™.

Sandra Rodriguez, por otra parte, establece que la memoria también puede
servir como escenario para las acciones o luchas politicas en tanto permite
reivindicar los movimientos sociales que han sido victimizados, entre otras cosas,
por el poder de sometimiento de una historia oficial (Rodriguez, 2010: 5). Ricoeur,
en este sentido, establece como el fendbmeno de la ideologia ha usado las
expresiones publicas de memoria para legitimar un orden y un poder que se
tornan dominantes. El autor afirma: EI proceso ideolégico es opaco [...]
permanece oculto; a diferencia de la utopia, es inconfesable; se enmascara
volviéndose denuncia contra los adversarios (Ricoeur: 112). De este modo, el
reconocimiento de memorias particulares y venidas desde abajo compone el inicio
de las reivindicaciones sociales y politicas de los que han sido dominados.

Por ultimo, la memoria también ha sido potenciada como una forma de
curar heridas. Guillermo Fouce (2008) y Elizabeth Lira (2010) han encontrado que
las necesidades emocionales y psicoldgicas de individuos que han sufrido traumas
en los conflictos pueden de alguna manera solventarse por medio de la memoria.
Lira afirma lo siguiente:

La memoria en el marco de politicas oficiales de memoria y de
conmemoraciones forma parte del esfuerzo de las autoridades por
establecer nuevas condiciones de convivencia politica que reconozcan los
agravios y busquen reparar a las victimas. Hacen parte también de la
memoria surgida desde las emociones y significados que tienen para las
victimas, las familias o wuna comunidad determinados sucesos o
acontecimientos, que pueden ser reconocidos simultineamente como
hechos histéricos de la nacion y, a la vez, como sucesos y memorias de
una comunidad particular (Lira, 2010: 25).

Fouce, desmintiendo el mito de hay que pasar la pagina y mirar hacia el

futuro, argumenta que ni las entrevistas y acompafiamientos desarrollados con los

'* Es necesario advertir, no obstante, que la identidad tiene su fragilidad. Ricoeur hace un analisis
de esta fragilidad desde tres causas: la dificil relacion de la identidad con el tiempo, su
confrontacion con el otro y la herencia de la violencia fundadora (Ricoeur: 110-111). Hacemos esta
claridad para que el asunto de la identidad no se positive de manera absoluta.
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familiares, ni los conocimientos tedricos sobre este ambito, corroboran o apoyan

que las victimas deban guardar silencio para cerrar sus heridas (Fouce, 2008: 2).

¢Por qué archivos orales?

Los anteriores planteamientos sobre los alcances de la memoria no
pretenden distanciar los archivos tradicionales, cuyo soporte documental es
basicamente el papel, de otras propuestas que invitan a pensar en soportes
documentales distintos, como es el caso de los archivos orales. La integracion de
otros soportes dentro de la archivistica nacional debe entenderse en los buenos
propoésitos de la complementariedad y no en las actitudes desdefiosas de la
rivalidad y la negacion. Cada uno de los soportes documentales corresponde a
agentes sociales distintos que reclaman de cierta manera un lugar en la memoria
colectiva de la comunidad a la que pertenecen, por lo que su inclusion, en los
sistemas archivisticos generales, es un buen sintoma de pluralidad y democracia.

La oralidad ha sufrido un largo recorrido tratando de encontrar su lugar en
la archivistica como en la historia. Como bien lo sefiala Xavier Antich (2011), el
reciente interés por los archivos orales puede entenderse, en cierto modo, como
un retorno a la oralidad. En la Antigua Grecia, foco originario de la civilizacion
occidental, no se poseia un sistema escrito del lenguaje, por lo que la gradual
transicion hacia la escritura fue vista como una intromisién bastante negativa y
reductora. Segun Havelock, citado por Antich, pensadores como Sdocrates o Platon
dieron cuenta de la pérdida que suponia pasar de la oralidad a la escritura: sean
cuales sean las leyes de una lengua hablada, se puede apostar en firme, sostiene
Havelock, que el sistema de escritura, cuando la lengua se ponga por escrito, no
dara cuenta de la oralidad mas que de forma completamente aproximativa (Antich,
2011: 1). No obstante, los recelos por la palabra escrita, que segun Antich marcan
el periodo de la ilustracion griega, seran pronto superados y a partir de entonces la
cultura occidental sera, en primera instancia y de forma hegemonica, una cultura
escrita. O por decirlo de forma mas precisa: una cultura que privilegie la escritura

por encima de la oralidad (Antich: 1). Asi, entonces, la oralidad se convirtid en el
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origen mitico occidental, en el punto de referencia a partir del cual se definid lo
prehistorico y lo precultural; la escritura, en contraparte, designo lo propiamente
histérico y cultural. De este modo, los peyorativos primitivo, indomable y béarbaro,
fueron adjudicados a la oralidad; la civilidad y superioridad, a la escritura.

En el siglo XIX, cuando la historia se institucionalizo, el prestigio que al
documento escrito dieron los positivistas estableci6 de plano una profunda
sospecha hacia la historia oral. Sospecha que ha venido reduciéndose desde
finales del siglo XX. Archila (2005), tal como lo habiamos mencionado, ve en el
final de la Segunda Guerra Mundial el momento que da inicio a la reivindicacion de
la historia oral. En 1948 la Universidad de Columbia crea el primer archivo de
historia oral, cuyos objetivos, segun el autor, eran el de hacer un estudio sobre la
politica de la ciudad de Nueva York [...] desde la perspectiva de las élites de la
ciudad (Archila, 2005: 298).

En Europa iniciativas similares tendran un enfoque diferente: los traumas de
las guerras hacen que muchos cientificos sociales acudan a las historias de vida o
a una cierta etnografia para sacar a la luz aspectos ocultos de la vida cotidiana de
sus respectivas sociedades (Archila: 298). En otras palabras, los archivos orales
europeos cambiaron el modelo metodologico norteamericano al interesarse por
otro tipo de informacion y por otros sujetos. Este viraje, tal como afirma Archila, fue
liderado por una rama de la historia social que se ha venido conociendo como
historia desde abajo. No obstante, a pesar de estas reivindicaciones, el criterio
positivista de la historia, de preferencia por lo escrito, continué imponiéndose
hasta bien entrado el siglo XX.

Para Archila, sin embargo, la fuerza que han venido tomando la historia y
los archivos orales no puede ubicarse en Europa o Norteamérica. Si bien estos
son territorios pioneros en la teorizacion y puesta en marcha de los métodos de la
historia oral, son los paises periféricos los que estan dandole una nueva
oxigenacion. Archila sefiala cdmo los procedimientos y alcances de la historia oral
han permitido, en India y América Latina especificamente, una mejor comprension

de la realidad social contribuyendo con ello a reivindicaciones importantes de los
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sectores subalternos®®. No obstante, igual que ha sucedido en los llamados paises
centrales, la oralidad en los paises periféricos, pese a sus avances, no ha logrado
tampoco imponer un nuevo paradigma historiografico (Archila: 299).

Esta reticencia a la oralidad tiene sus argumentos. Sefialaremos dos que
nos parecen fundamentales. El primero proviene de Hobsbawm, citado por Fraser
(1993), quien sefala la incompetencia de la historia oral por basarse en algo tan
notoriamente falible para reconstruir hechos como la memoria [...] le falta una
metodologia general, y una comprension de por qué y cémo puede fallar la
memoria (Fraser, 1993: 79). Este primer reparo en contra de la oralidad en la
historia ya ha sido bastante contra-argumentado. Nilda Bermudez y Marisol
Rodriguez (2009) sefalan que el testimonio oral, al igual que cualquier otro
documento, esta mediado por la memoria, intencion, motivacion o interés de quien
lo origind (Bermudez y Rodriguez, 2009: 320) y en tal caso es susceptible a la
misma critica que todo investigador aplicaria a cualquier otro tipo de fuente®’.

Esta preocupacion hobsbawmniana por la certidumbre de los datos y de las
razones, lo que pasd y por qué paso, a pesar de que ha sido obviada por las
posiciones que propenden darle a la historia oral no un interés por los
acontecimientos en si, sino por las significaciones que éstos representan para los
sujetos, sigue manteniendo a algunos académicos interesados'®. No obstante,
Fraser sefiala como las incompatibilidades de la recordacion y el mismo olvido,
representan causalidades que superan a los sujetos y se relacionan con

intencionalidades politicas o ideoldgicas (Fraser: 88).

®Cuando se habla de grupos subalternos, no se alude a una categoria universalmente establecida
en un sentido univoco, sino que refiere a grupos que basicamente no detentan el poder y, como no
lo detentan en diversas circunstancias y en diversos ambitos y campos del quehacer humano,
estan sometidos a una serie de caracteristicas socio-econdmicas y culturales, como la invisibilidad
social y el silencio. Por lo general, no tienen la posibilidad, se les dificulta o se les hace
Brécticamente imposible, d_e transmitir su memoria de manera escrita _(Biord, 20Q5: 58). .
Las autoras sefiala el ejemplo de los documentos judiciales: escritos a partir de la declaracion
oral de los testigos y luego convertidos en su transcripcién a la jerga legal, con lo cual termina el
testimonio original [...] en una version que ha sido manipulada por el abogado, juez o escribiente;
sin embargo, estos documentos no pierden valor y siguen siendo empleados por los historiadores,
siempre sometidos al proceso de critica (validacién) que se deriva de la aplicacién del método
histérico (Bermudez y Rodriguez: 320).
'® Fraser sefiala a Bertaux y Wiame, denomina su corriente etno-sociolégica (Fraser: 83).
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El segundo argumento contra la oralidad viene sefialado por Archila 'y es un
poco mas complejo. Corresponde a lo problematico que resulta saber quién es el
gue realmente habla en la historia oral. Segun Archila, esta polémica no es
infundada. Para empezar, los principales criticos de la historia oral de hoy son los
que otrora, en los afios de las ilusiones de la revolucién, la defendian. Esta
ambigledad, sin embargo, no se corresponde, segun el autor, con las denuncias
hechas por aquellos en cuanto a las mutaciones del género testimonial, sino con
las transformaciones de sus horizontes politicos. Queda entonces el debate: ¢es
realmente el entrevistado quien habla?

Una polémica similar se ha desatado con uno de los rumbos que ha tomado
la historia oral en América Latina: la Investigacion Accion Participante (IAP). Este
es un procedimiento que, para Archila, tiene dos compromisos: el compromiso
politico y el compromiso investigativo. Fals Borda, unos de sus principales
tedricos, lo admite: la IAP no es exclusivamente un procedimiento investigativo, ni
una técnica de educacion de adultos, ni una accién politica. Presenta a la vez
todos estos aspectos, como tres fases no necesariamente consecutivas que
pueden combinarse en una metodologia dentro de un proceso vivencial (Archila:
301). No obstante, a juicio del mismo Archila, esta metodologia puede resultar
innovadora en cuanto rechaza la tradicional relacion asimétrica entre sujeto y
objeto. Otros autores como Guillermo Hoyos y Silvia Rivera (citados por Archila) a
la vez que ponderan ciertas virtudes de la IAP (fortalecimiento de identidades
locales, construccién de identidades comunitarias, generacion de micropoliticas
para las soluciones concretas de los conflictos, reconocimiento del otro,
participacion popular, entre otras) critican aspectos como la militancia, el desgano
general por la teoria y la pretensién de ciencia popular®®.

En este contexto, los reticentes a la oralidad han argiido que la historia oral

no representa la voz de los sectores subalternos que dice reivindicar, sino que, por

9 Esta pretension, segun Archila, tiene dos aspectos censurables: por un lado, la creencia
positivista de una fuente exclusiva de la verdad; la otra, la esencializaciéon de un actor social como
si fuera puro e incontaminado (Archila: 302), posturas que un inicio la misma IAP, inspirada en los
Estudios Subalternos y poscoloniales, habia reprochado.
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el contrario, se sirve de ellos para justificar el discurso politico de agentes
interesados en ascender al poder, especialmente venidos de la izquierda (Archila:
299). Si bien tal idea puede ser relativizada, lo cierto es que la historia y los
archivos orales requieren revisarse en pro de darle a los subalternos medios de
expresion y de memoria que les sean realmente auténticos y, a modo de
contrapeso, contrarresten las visiones de realidad que pueden emerger de la
documentacion oficial donde tienen una exigua participacion. Esto es de vital
importancia si se ratifica las pretensiones democraticas que profesan el Estado y
la sociedad.

Para superar el impase de quién es el que habla, Archila propone lo que al
respecto sugiere Rivera. Esta autora se basa en el modelo realizado por el Thoa
(Taller de historia oral andina) de los indios de Bolivia. Si bien la pretensién de que
los subalternos hablen por si mismos presenta aspectos de exclusion por parte de
los aymaras (hacia lo no-aymara) y un desprecio por lo politico a favor de lo social
(que se presenta como incontaminado y puro), el Thoa representa, con todo, la
mas auténtica voz de los subalternos. Archila al respecto sefiala que el uso de la
historia oral por el Thoa favorece la mayor fidelidad al sentir y pensar de las
comunidades en cuanto disminuye la brecha linguistica, acerca las diversas
generaciones comunitarias superando la separacion entre pasado y presente vy,
por ultimo, reconstruye no tanto los hechos como tal, sino las percepciones de la
comunidad sobre tales hechos (Archila: 303).

Pero lo que es fundamental en el uso de la historia oral por parte del Thoa,
es el espacio de critica que éste ha generado no solo en el orden colonial sino en
el orden del conocimiento histérico occidental que sitia lo 'histérico’ tan solo a
partir de la aparicién de la escritura, y legitima por lo tanto la invasion colonial
como una heroica misioén 'civilizadora'. De este modo, lo oral permite cierta vision
de autonomia que valora las resistencias del pasado y proyecta un control del
futuro, en palabras de Rivera, un ejercicio colectivo de desalienacion (Archila:
303).
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No obstante, si bien modelos como el Thoa permiten la mayor autenticidad
de la oralidad que viene desde abajo, la problematica latinoamericana, atravesada
por el mestizaje y la hibridacioén cultural propia de su historia, requiere soluciones
medias que le otorgue puntos en comun con Occidente. Podriamos incluso afirmar
que tales soluciones no solo se requieren en el plano intercultural sino también en
el horizonte intracultural, especialmente en realidades como la nuestra donde el
conflicto ha permeado la malla social y ha roto todo tipo de relaciones entre
individuos.

Archila propone al respecto las posibilidades de comunicacion o didlogo
(Archila: 306). Sin desconocer que a todo dialogo le subyace relaciones de poder,
el autor afirma, tal como lo sefalara Bordieu, que en las actividades dialoguistas
no solo se vivencia el conflicto sino también la colaboracion y la solidaridad. De
este modo, sin bien el pensamiento occidental ha sido dominante, también ha
connotado posturas importantes de emancipacion. No en vano, los intelectuales
de la subalternidad y los estudios poscoloniales no niegan su relacion con
Occidente (pues de negarla se negarian a ellos mismos por cuanto se han nutrido
y formado a la sazén de pensadores occidentales) sino, como ya lo dijimos
anteriormente, proponen provincializarla o descentralizarla.

Entonces, volvamos a la pregunta, ¢para qué los archivos orales? Si
percibimos, como Archila, que las soluciones a los conflictos sociales deben pasar
por el dialogo, la deduccién inmediata, en torno a la necesidad de tener archivos y
archivos orales, se concentra en la siguiente inquietud: ¢qué dialogo podria
establecerse sin informacién y, alin mas, sin informaciébn correcta? Las
necesidades de reparacion en la superacion de los conflictos tienen que ver con
las necesidades de verdad, que estan ligadas al derecho a la informacion y por
ende a la existencia de los archivos. Hemos tratado de demostrar que la
informacion que proporciona la documentacion oficial escrita no es suficiente ni
ampliamente democrética, por lo que urge la incorporacién de nuevos soportes

documentales, en los sistemas archivisticos generales, que garanticen la
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participacion y el acceso a los mismos de todos los sectores sociales. De ahi la
importancia de los archivos orales.

Aunadas a estas razones politicas, la justificacion de los soportes orales en
los archivos también tiene importantes razones cientificas y académicas.
Siguiendo a Bermudez y Rodriguez, la oralidad permite ante todo Ila
interdisciplinariedad: la confluencia de historiadores, antropdlogos, sociélogos,
psicologos, linglistas y demas, que enriguece los métodos, los marcos
conceptuales, los propositos y los resultados de las diferentes investigaciones.

Para el caso particular de la Historia, las fuentes orales han permitido
abordar dimensiones dificiles de alcanzar con otro tipo de fuente. Tal es el caso de
ambitos que refieren a lo particular, lo local, lo subjetivo o lo cotidiano (Bermudez y
Rodriguez: 321) que han dado vida, entre otras, a modalidades de la historia como
la microhistoria, los estudios de vida cotidiana y las tendencias feministas (Archila:
296).

Pero los testimonios orales encierran una significacion ain mas especial
gue ninguna otra fuente aporta. Se trata del punto de mediacién entre la historia y
lo vivido, del cdmo el sujeto incorpora su experiencia a un sentido historico; en
otras palabras, la historia oral es el canal por medio del cual se puede percibir no
solo la manera como el actor social concibe la historia, sino ademas, de como €l
concibe su existencia dentro de ella, es decir, su historicidad (Moreno, 1994,
citado por Bermudez y Rodriguez: 322; Portelli, 1991, citado por Fraser: 81).

Por dltimo, una de las razones por las que se invita a la creacion de
archivos con soportes orales tiene que ver con las limitantes de la mera
transcripcion. Esta ha sido, las més de las veces, el modus vivendi de las fuentes
gue se han recolectado a manera oral. Bermudez y Rodriguez sefalan al
respecto:

[...] se somete a la fuente [oral] a otras limitaciones al excluir elementos de
(re) significacién de la informacion, al perderse los tonos de la voz, las
cadencias del habla popular, los dialectos, el nivel de emision vocal
(volumen) propio de cada individuo, la velocidad del habla y otros rasgos
gue aportan significados al testimonio y revelan la procedencia social del
entrevistado, entre otros factores [...]

132



La transcripcion termina reduciendo el contenido emocional del habla a la
objetiva frialdad del texto o documento escrito. Todo ello conlleva a un
mayor esfuerzo en el andlisis e interpretacion para evitar que se pierdan las
funciones narrativas del testimonio oral, entre ellas la funcion emocional, la
participacion del narrador en el relato, el modo en que el relato afecta al
narrador, el historiador se ve obligado a aportar detalles a la narracion,
indicar las pausas, describir el entorno, las cosas que pasan mientras se
desarrolla para lograr hacer ‘historia-escrita-que-habla’ como bien lo ha
dicho Heriberto Moreno Garcia de El colegio de Michoacan (1994:. 84),
quien afirma que uno de los dones de la oralidad es la presencia de los
interlocutores y la relacion que se da entre ellos (Bermudez y Rodriguez:
321-322).

Conclusiones

En 1986, en un estudio que la UNESCO contratd con el Consejo
Internacional de Archivos - ICA, William Moss y Peter Mazikana sefialaban la
necesidad de la historia oral frente a lo excesivamente limitado de la informacion
de los documentos escritos, cuyas funciones se confinaban a relatar o sobre una
clase o una élite gobernante o sobre una funcién nacional dominante como la
religion o el derecho. Los autores afirman:

[...] gran parte de la historia social quedd sin registrar o esto se hizo con
otros fines que disminuyeron la utilidad del documento para la historia
social. En los grandes anales nacionales quedaron muy poco representados
sectores enteros de la poblacion, y la perspectiva reflejada en esos anales
tendia a ser sumamente legalista, oficial y burocratica (Moss y Mazikana,
1986: 2).

El mismo informe destaca una encuesta realizada a las instituciones y
archiveros mas destacados del ICA donde, a modo de consenso, se expresan
todos a favor de la tradicion y la historia orales como funciones legitimas de los
archivos (Moss y Mazikana: 25, 64).

A la par de estas inquietudes en materia de archivos, la oralidad ha venido
siendo rescatada por la UNESCO como patrimonio cultural e intangible de la
humanidad. Un anuario llamado Oralidades, editado desde 1988, da fe de esta
preocupacion. En Colombia, la reciente Ley de Victimas ha puesto a la oralidad un

paso mas alla de las meras concepciones culturales de la UNESCO. Esta Ley, por
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medio de la creacion de un Centro de Memoria Historica, promueve la recopilacion
de los testimonios orales correspondientes a las victimas y sus familiares [...] a
través de las organizaciones sociales de derechos humanos y remitirlos al archivo
(Ley de Victimas, Articulo 145, numeral 2). Lo anterior argumenta claramente la
necesidad que tiene la sociedad colombiana de integrar los testimonios orales, en
este caso el de las victimas, al sistema de archivos; o, en otras palabras, lo
urgente que representa, en materia de paz, trabajar en pro de los archivos orales.
Sin embargo, la ley no es clara de si esta integracion involucra los soportes orales,
cuyas ausencias, como ya lo argumentamos, representan importante pérdidas
para la memoria y el conocimiento historico de las comunidades.

Cabe sefialar otra cosa, vital en la consecucion de verdad y legitimadora de
iniciativas ciudadanas e independientes que, dentro del marco de esta ley,
propende por la consecucion y creacidon de archivos orales venidos desde abajo.
El articulo 143 de la Ley a la que hemos hecho referencia afirma:

El deber de Memoria del Estado se traduce en propiciar las garantias y
condiciones necesarias para que la sociedad, a través de sus diferentes
expresiones tales como victimas, academia, centros de pensamiento,
organizaciones sociales, organizaciones de victimas y de derechos
humanos, asi como los organismos del Estado que cuenten con
competencia, autonomia y recursos, puedan avanzar en ejercicios de
reconstruccién de memoria como aporte a la realizacion del derecho a la
verdad del que son titulares las victimas y la sociedad en su conjunto.
Paragrafo. En ningdn caso las instituciones del Estado podran impulsar o
promover ejercicios orientados a la construccion de una historia o verdad
oficial que niegue, vulnere o restrinja los principios constitucionales de
pluralidad, participaciéon y solidaridad y los derechos de libertad de
expresion y pensamiento. Se respetara también la prohibicién de censura
consagrada en la Carta Politica (MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE
JUSTICIA, 2011: 76).

Hemos tratado de sefalar la importancia de proyectar archivos orales
(archivos con soporte documentales orales) como un medio de construccion de
memoria de los sectores mas vulnerados, que en el caso de la sociedad
colombiana corresponden en mayor medida a las victimas del conflicto. Se ha

puesto de manifiesto, incluso por la misma UNESCO, que los documentos escritos
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contienen una informacion tremendamente limitada sobre la realidad social pues
corresponde por lo general a las expresiones de una élite y unas funciones
dominantes. Ademas, sin querer limitarnos a las reivindicaciones sociales y
politicas que representa la oralidad, hemos considerado también sus aportes en el
campo académico especialmente en lo que concierne a las ciencias sociales. Por
altimo, tal como establecimos al principio, consideramos que la integracion de la
oralidad en los archivos puede resultar benéfica en la superacion del conflicto
nacional y la no-repeticion de sus crueldades. La Ley de Victimas ha empezado a

vislumbrar estas posibilidades que esperamos puedan concretarse.
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