PLAN DE NEGOCIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INSTALACION
DE BIODIGESTORES PARA LA PRODUCCION, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE BIOGAS METANO Y BIOABONO

YENIFFER FLOREZ MARTINEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2014



PLAN DE NEGOCIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INSTALACION
DE BIODIGESTORES PARA LA PRODUCCION, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE BIOGAS METANO Y BIOABONO

YENIFFER FLOREZ MARTINEZ

Proyecto de grado presentado como requisito para optar por el titulo de
Ingeniero Industrial

Directora
AURA CECILIA PEDRAZA AVELLA
Doctora en ciencias econémicas

Tutora
DIANA PAOLA ORTIiZ ARANGO
Ingeniera Industrial

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2014



DEDICATORIA

A Dios por darme la fortaleza, motivacion, el entendimiento y sabiduria para
culminar este proyecto y esta etapa maravillosa de estudiante.

A mi madre Marlene Martinez Acevedo, y a mi padre José Rafael Florez
Rodriguez, por darme su amor y comprension, y el apoyo incondicional tanto
emocional como econdémico para realizar mis estudios.

A mi hermano Juan Felipe Flérez Martinez, por darme su granito de arena en el
proyecto, su alegria y felicidad.

A mi novio Ricardo Andrés Martinez Pérez, por su apoyo incondicional en la
realizacion del proyecto, por confiar en mi siempre y por darme animos y
esperanza cuando me sentia decaida o desmotivada.

A toda mi familia, mis tias, tios, primos, mis dos nonas, y mis dos nonos que ya se
encuentran en la presencia de Dios.

A mis amigos, que me apoyaron y aconsejaron en algin momento, y agradezo a
mi directora de proyecto por su paciencia, exigencia y dedicacion.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ..ottt s et nnes 17
TABLADE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ...ttt 19
1. GENERALIDADES DELPROYECTO ... .ot aaaa e 20
1.1 OBJIETIVO GENERAL ..ottt s s s s s s s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaeaaeas 20
1.2 OBETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 20
1.3 JUSTIFICACION DE LA IDEADE NEGOCIOS ..ottt 21
A I A N (5 SRR 23
2. ANALISIS DEL ENTORNO ..ottt ettt ettt ettt n sttt n e e 24
2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO (ANALISIS PEST) c..vvoviviecieeeceeteceeee e 24
2.1. 1 ENtorn0 POIICO Y LEGAI .......uiiiiiieiieie e 24
FZ A Lo 0] 1o 1 11T 1RSSR 30
O B Yo o] - | PP PRRSORRRI 33
P20 N B = Tod oo (0T | oo NSRS 35
2.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO ......cvitie ettt ettt et eee et n e e, 36
2.2.1 Laindustria de 10S DIOAIESTOIES .......cccuiiiiiiiiiiiieiiiee e 36
2.2.2 TIPOS dE DIOAIGESIOIES ...ttt aeee s 38
2.2.3 Historia de [0S DIOTIgESIOrES........cccuiiiiiieiiiie e 41
2.2.4 Analisis de las cinco fuerzas de Michael POrter ............cocceeiiiiiee e 42
3. ANALISIS DE MERCADOS ..ottt ettt st st s e ereeae e eteseansn e 48
3.1 DEMANDA MUNDIALDEL SERVICIO DE INSTALACION DE BIODIGESTORES....... 48
3.2 DEMANDA NACIONAL DEL SERVICIO DE INSTALACION DE BIODIGESTORES....49
3.2.1 Acceso a la energia eléctrica en Colombia ...........cocceeiiiiiiiiieiii e, 49
3.2.2 Acceso al gas natural en ColombIa ..........oeeeiiiiiieeiiiiie e 50
3.3 OFERTANACIONAL DEL SERVICIO DE INSTALACION DE BIODIGESTORES........ 52
3.4 INVESTIGACION DE MERCADOS......c.oooioieeeteeeeeteieteteees e ees st es ettt en s aesenn s 53
3.4.1 Definicion del ProbIEM@ .........cooueiiiiiieie e 53
3.4.2 Desarrollo del enfoque del problema............cccovveeiiiiiiiiiii e 54
3.4.3 Formulacion del disefio de la iINVestigacion. ............ccceeeviiieee i 55
3.4.4 TrabajO 08 CaAMPO......cuuiieeiiiiiee e et e e ettt e e e st e e e et e e e e et e e e e s e aa e e e e e sabaeeessnreeeeaaanreeas 56
3.4.5 ANALISIS U8 AALOS ......vveeiiiiieiiie ettt et sb e st e et e e nnne e e nes 57
3.4.6 Conclusiones de la investigacion de Mercados ............coccvveeeeiiiieeeeecciee e 69
3.5 ESTIMACION DE LA DEMANDAPOTENCIAL ......coceieereieeeteeeeeeeeeeeenessieeesensesaeseseans 71



4. ANALISIS TECNICO ...ooeeeeeee oot e e e e e e e e e et e eee e e e e eseeeeee e e e aeeese e e eeeeeeeaaeen, 73

4.1 DEFINICION DE BIODIGESTOR .....oouiiiitititeee et s et ten et en e snstessaene e 73
4.1.1 Eleccion del biodigestor para la inStalaCion .............cccoceeiiiinieee e 73
4.2 PROCESO DE INSTALACION DEL BIODIGESTOR HORIZONTAL ROTOPLAST .....76
4.3 DIAGRAMADE PROGCESO......ccooiieitiee ittt tea st a st e s s e e sne e e enneeeanneas 77
4.4 ESTUDIO DE CAPACIDAD ......ociitiie ettt ettt tea s tea e stea st a s s v e e sne e snee e anneas 77
v N R OF=To = Tod (o = To [ [0 1S3 =1 = To - SRR 77
v N A OF= Yo - Tod (o = To l £=To U= o = W PSSP 78
4.5 MAQUINARIAY EQUIPO ...ttt ettt st e et et sae e e snae e enne e e enneas 79
4.5.1 BiodigeSTOrROIOPIAST.......eeiieieeiiiee ittt e 79
4.5.2 Tuberia para 12 iNStAlaCiON ...........coiiiiiiiieiiie e e 79
4.5.3 ACCESOrIOS A CONEXION .......uviieeeeiiiie et e ettt e e e e et e e e et e e s snre e e e e snteeeeeannraeeas 80
N 1o T = g 1T o = SRR 80
4.5.5 Equipos, muebles, insumos del area administrativa............ccccccveeeeeiiieeeccvcieee e 81
4.6 PERSONALDE LACOMPARNIA .....coouiueececececececeetetete s esesesesesesesesesesenesssesssesssenasesenasanans 81
4.7 LOCALIZACION DE LAPLANTA ..ottt ettt n et tens e 82
A RV, Tod (0] (o To= = o3 o SRR 82
ViR Y, ol o) (o o= 114 Tod [o ] 1RSSR 83
4.8 DISTRIBUCION DE PLANTAY OFICINAS .....cooiiiteetceee ettt en e aeve s 83
4.9 LOGISTICADE COMPRAS ......ooiititte ittt ettt see et e sseenbeesnteesbeeaneeenseeas 84
5. ANALISIS ORGANIZATIVO ......ooveveeieeeeeieeteeeeeees ettt ees s sttt es e tens st tesens s snsaeseseas 85
5.1 ORGANIGRAMADE LAEMPRESA. ...ttt 85
5.2 DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO ....coviiveeeeeeeeeeeeeeee e 86
5.2.1 GEIreNtE gENEIAL ....ceceiie it e e e e e e e e s s e e e e e e s en e e e e e aaaaea s 86
I O o T=T - 1 (o 1 (o o o o FR PRSPPSO 86
5.2.3 VBNUEUON ...ttt b et 86
5.3 MANUAL DE FUNCIONES ......ccoiiiiitiieiieie ettt snnee s nnneeennneas 87
5.4 SELECCION DE PERSONAL ....ocovuiiiietetceeeeetsteteee et teteee et st etes s s tesess st tesens s snsaeseseans 87
B. ANALISIS LEGAL ..ottt ettt es et tes ettt s et et sens s stetese s saetesennans 88
6.1 DEFINICION DE LAACTIVIDAD ECONOMICA .......cooveeeeeeeeeeteeeeeeeee et en e 88
6.2 TIPO DE SOCIEDAD .......oeiiiiiie ettt see e see st e e sttt e e sbe e e ssbe e e snae e e snbeeannnee s anneas 88
6.3 BENEFICIOS QUE OFRECE LAS.AS. ..ottt 89
6.4 DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA SAS
............................................................................................................................................... 90



6.5 IMPUESTOS ALOS QUE ESTAN OBLIGADAS LAS S.AS. ....oiveriieieceeieeeeeeeieaas 90

6.5.1 Obligaciones por IMpPUEStOS NACIONAIES ..........cueeirieieiiiie it 91
6.5.2 Obligaciones por impuestos territoriales ...........ccovuiriiiieiiiie e 91
6.6 CONSULTADE NOMBRE DE LAEMPRESA ..., 91
6.7 BENEFICIOS DE LALEY 1429 ..., 91
6.8 OTRAS LEYES QUE APLICAN EN LACREACION DE LAEMPRESA......c.cccoveueunn... 92
7. ANALISIS DE IMPACTO SOCIALY AMBIENTAL ....oeivieeteeeeeeee et 93
N R 11 O I T 1 7 93
7.2 IMPACTO AMBIENTAL ...t e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e ansannan s 94
7 R T (o] =S = o3 o o SO URRSSPRI 95
7.2.2 EMISIONES T JASES......uiiiiiiieiiiie ittt e sitee ettt e sttt be e e s s bt e sab e e st e e e nnbee e nnbeeenntes 95
7.2.3 Contaminacion de MmantoS aCUIfErOS. .........ccuueeeiiiiiiie e 96
7.2.4 ProducCion SOSEENIDIE. ..........coeiiiiiiee e 96
8. ANALISIS FINANCIERO ... oottt et et e ettt et e e e et e e st et s e st e st ansaesaeeeneas 97
8.1 INVERSION INICIAL ......oovivieeeeeeteteeeee e teteee ettt es et es st en et tese s s s tesesn s eassenn s 97
8.1.1 INVEISIONES TlJAS ..eeieeiiiiiie ittt ettt snb e snb e e be e e nneas 97
8.1.2 INVErSIONES AIfEIITAS ....eeeiiviiieeiiiiiee e e e s e e e e s e e e e nnnaeeeeaa 99
8.1.3 Inversion de Capital de trabajO .........ccoiueriiiieiiiie e 99
S N (01Y =Y €] o] o I o] - | SRS 100
8.2. PreSUPUESTO U8 EOIESOS ...cccuveiiiiiieeieiesieeesttie e siiee ettt et e e sbae s s nbe e e e snbe e e ssbe e e snbeeenaaee e e 100
8.2.1 Costos directosde la instalacién de un biodigestor ..........ceeovviiee e, 100
8.2.2 Gastos de ADMINISracioN Yy VENLAS ..........ccoiiiieeiiiiiie et 104
8.2.3 COStOS Y GASTOS flJ0S ..uveiiiiiiiiii et 104
8.2.4 COStOS ¥ gastos VariabIES ..........coiiiiiiiiiee e 105
8.2.5 EQreS0S TOAIES......cccuvieeeeiitiie ettt e et e e e et e e e e st e e e e eab e e e e earae e e e e anaeeas 105
8.2.6 ProyeCCIiON U8 EQrES0OS .......uuiiiiiiiiiee e ettt e e e ettt e et e e e et e e e e e e e e e e saaae e e e ananeeas 105
B.3 INGRESOS ...ttt sttt e st e e st e e eab e e e abbe e e be e e e nnbeeeanreeennes 106
8.4 ANALISIS DE ESCENARIOS ......cooviieeiceetcteeeeeee et ee et en et n s 107
8.4.1 EStado de RESUIAUOS .........uveiiiiiiiiie ettt 108
8.4.2 BAlANCE GENEIAI ...ttt 108
S B [ ol =Y O 1 - RSP EPRO 108
8.4.4 Tasa Interna de Retorno, VPN Y PRI .....oooiiiiiiii e 108
9. ANALISIS ESTRATEGICO ....ooueeeietceeeeeeeetetee et ee e teaes sttt s st aennnn e 111
9.1 ANALISIS MEFTY MEFE ...ocviieeeeteeeee et es et en sttt en s ens st seann e 111



L I I AN 4 a1 o P V= PR 111

S 2 @ oo (8 1[0 F= To [ S PRSPPI 112
S IO B 1T oo F= o = SR 113
S N o 4 = (.- J SR 113
9.2 MATRIZ DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS, MEFIY MEFE.............cccue...... 114
Q.3 ESTRATEGIAS ...ttt sttt e et e e te e sate e beesseeenteesneeanseeanbeeaneeas 114
O.3. L EStrateqias FO .....cocueiiiiiieiiii ettt sttt e et be e 114
O.3.2 ESTrateqias FA ...ttt 115
O.3.3 EStrategias DO .....cccuuieiiiieiiiieeiie ettt a e abe e 115
0.3 4 ESTrateqias DA ...ttt be e 116
9.4 IMISION Y VISION ...ttt ettt ettt sttt st e et e e e bt e e nsb e e e bt e e e nbeeeanbeeeenes 117
B 1Y 1] o o SRR URSPRTS 117
SRR Y 1] o o SRR URRRPSOR 117
9.5 MARKETING MIX ...ttt sttt sttt s esmteebeeaseeebeesneeanbeesneeennee s 117
O.5.1 PrOUUCTO ...ttt ettt ettt e e e b e s neennee s 117
0.5.2 PlAZA..... ettt ettt h et e et e reeateenneeaeeenree s 117
ST 1 =T ox [o TSP 118
SR N (0] 1 410 1o (o o [ SRR 118
9.5.5 PerformancCe (SEIVICIO)......ccuuiiiiueieaiieeiieiesiiee st ettt e st e e e e e e nnb e e nnnee e 119
0.5.8 PrOCESOS ..ottt 119
9.5.7 AlIaNZASs ESIrAtEQICAS .....cccuvveieeiiiiiiee e et e e et e e e e st e e e e e e e e e e e e s abe e e e e annreeaeeas 119
9.6 PLAN DE COMERCIALIZACION .....cooviviveieieieieieie et 119
10. CONCLUSIONES ...ttt ettt sb e e e e eesn e e nnee s 120
11. RECOMENDACIONES ......ooiiiiiieiie ettt ettt an e nbe e e nbeesaneenne e 123
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt ettt et s senes 124
ANEXOS. ..tttk bRt bRt b R et R e e bt nhe e bt ean e be e e 126



LISTADE TABLAS

Tabla 1. Leyes que regulan la actividad econdémica del emprendedor ..........c..cccccvveeeinneen.. 25
Tabla 2. Normas Tributarias en Colombia ..o 26
Tabla 3. IPC general 2004 ........oooiii ettt 32
Tabla 4. Tecnologias limpias aplicadas al sector agropecuario ............cccccccveeeeviveeeeeeennenn. 35
Tabla 5. Empresas de Biodigestores en Colombia.............ccocoieiiiiininiiiiec e 44
Tabla 6. Porcentaje de los hogares con acceso a la energia eléctrica en Colombia, segun
Z0NA Y lINEA UE PODIEZA......ciieeee ittt ettt e e 50
Tabla 7. Porcentaje de los hogares nacionales con gas natural conectado a red publica
Segun zona y 1IN€a A€ PODIEZA. .......ccui ittt et st 51
Tabla 8. Porcentaje de hogares segun la fuente utilizada para coccion..............ccceeeenneee.. 52
Tabla 9. Etapas del proceso de instalacion del biodigestor ROTOPLAST de 4000 L ......... 76
Tabla 10.Tiempo promedio de las actividades del proceso de instalacion mas el tiempo de
L= 115 010 OO PPPPP PP P PP 77
Tablall. Tuberia para la INStAlACION ............ooiiiiiiiii s 79
Tabla 12. Accesorios de conexion de la tuberia .........ccccovvveicieeccie s 80
Tabla 13. Herramientas requeridas para la instalacion .............cccccceecvveeeeciieee e 80
Tabla 14. EQUIPO de OfiCING .......cciuiiiei ettt et nreeeeeas 81
Tabla 15. MUEDIES Y ENSEIES ....ccc.eeeiiiiieiiie ettt e e e nnneas 81
Tablal6. Leyes y decretos que afectan en la creacion de la empresa.........ccccoeeeeevveeennnen. 92
Tabla 17. Inversion €N MUEDIES Y ENSEIES .......coiiuiiiiiiieiiie et 97
Tabla 18. Inversion en equipo de OfICINA .......c.eveiiiiiiie e 98
Tabla 19. INversion €N herramiEntas............cocuiieeiiiiiie e e e e e e naaeeas 98
= o] = 2 O 101V =T ] (o o I - R SPRR 98
Tabla 21. Inversiones Diferidas (5 afi0S) ......ccveeiiiiiiiiiiiiie e 99
Tabla 22. Capital de trabajo para el primer mes, en el escenario mas probable. ............. 100
Tabla 23. INVErsion INICIAL............ccuiii i e e nne s 100
Tabla 24. COSTO & MOD........coiiiiiiie ettt e e e e sb e e e s s e e e nnaeeas 101
Tabla 25.Costo del biodigestorRotoplast horizontal de 4000 LitroS ..........cccceeevvcvveeeeinneen. 102
Tabla 26. Costo de tuberias para una inStalacion .............ccccoocveeeeiiiiiie e 102
Tabla 27. Costo de accesorios para una instalacion..............cccveeevicieee e ciieeeeeseee e 102
Tabla 28. Costo total de materias primas para una instalacion ...............ccccccovvveeee e, 103
Tabla 29. Costo total de materias primas para el primer afio teniendo en cuenta las
UNIAAJES @ INSTAIAL. ....eeiiiiiiiie ittt e e st e e e e ssb e e e e e s nbreeeeans 103
Tabla 30. Costo del inventario INICIAI ............ccuieeiiiiiiee e 103
Tabla 31. Gastos de AdMINISITACION ........c.coeiiiieiiie e 104
Tabla 32. GAStOS U8 VENIAS ......cccuivieeiiiiiee ettt e e e et e e e e e e e st e e e s snsaeeeesnneees 104
Tabla 33. COSTOS FiJOS ... eiiiiiiiieeiiiiie ettt e e e et e e e et e e e e e bre e e e anntaeee s e anaeeas 104
Tabla 34. GASIOS FIJOS....ccuiieiiiieiiie ettt e e e 105
Tabla 35. COSIOS VANADIES ........oiiiiie it 105



Tabla 36. EQreS0S tOLAIES .........cii i 105

Tabla 37. Proyeccion de ventas (Escenario mas probable)...........cccocvevieiiieiiiiiecciieee, 107
Tabla 38. Estimacion de la demanda durante 5 afios. ..........cceeviieiiiieiiiee e 108
Tabla 39. TIR, VPN y PRI para cada €SCENATIO .........cceuruureeriiiiieeesiiieeeessiieeessnnneeaessneeens 109

11



LISTADE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Biodigestor de estructura sélida fija. (DOmMo fij0) ......cccvvvveviienice e, 39
llustracion 2.Biodigestor de estructura solida Movil ............cccceeviiiiei e 40
llustracién 3. Biodigestor plastico tipo baldn o tipo manga ...........cccccceeeveeeeviiieee e, 41
llustracion 4. Calculo del error MUESTIAl ..........ccvuiie i 56
llustracién 5. BiodigestorRotoplast Horizontal................ccooiiiiiiiiiiiiie e 75
llustracion 6. Organigrama de la EMPreSa .........oooiiiiiiieriie e 85

12



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1. Variacion anual del PIB...........couiiiiiiii e 27
Grafico 2. Crecimiento demografico en Colombia (2012).........cccvviviiiiiiiiiiiiiiieenns 30
Grafico 3. Numero de Predios entrevistados por muniCipio. ...........cooviviiiiiiiiiiiiiene. 53
Grafico 4. NUmero de Predios por tamafio de la finca (Ha)..............cooooiiiiiiiiiiiinn, 53
Grafico 5. Cantidad de cabezas de ganado bovino por predio...........c.cooviiiiiiiiininn... 54
Grafico 6. Distribucion del ganado por nimero de predios..........ccoeveveiiiiiniiiiniennnn, 55
Gréfico 7. Porcentaje de predios que tabulan el ganado en corrales............................ 55
Grafico 8. Disposicion final del estiércol por predio..........c.ooviiiiiiiiiiiiiiieeeen, 56
Grafico 9. Formade procesamiento del estiércol por predio...........c.coooviiiiiiiiiiiiiiaa, 56
Grafico 10. Interés en las ventajas de procesamiento de los residuos organicos............ 57
Grafico 11. Numero de ganaderos interesados en instalar un biodigestor..................... 58
Grafico 12. Cantidad de ganaderos dispuestos a invertir en un biodigestor.................. 59
Grafico 13. Tiempo de instalacion del proyecto de biodigestores...............cccviiieiinnie 59
Gréfico 14. Porcentaje de ganaderos interesados en procesar el estiércol mediante un
DIOTIgESION. .. e 60
Gréfico 15. Razones por las que no procesanel estiércol..................cooooiiiiiiiinnn. 61
Grafico 16. Porcentaje de ganaderos interesados en recibir asesoria técnica................ 61
Gréfico 17. Interés en las ventajas de procesamiento del estiércol.............................. 62
Gréfico 18. Interés en las ventajas de procesamiento del estiércol.............................. 63
Grafico 19. Interés en instalar el biodigestor en el predio..............cccooviiiiiiiiiiiiiiiiinns, 63
Gréfico 20. Porcentaje de ganaderos dispuestos a invertir en la instalaciéon de un
[o]T0 0 /[0 =TS (o] PP 64
Gréfico 21. Tiempo estimado de instalacion del proyecto de biodigestores................... 64

13



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. Leyes que regulan la actividad econémica del emprendedor...............coveiiiiiininiinennnn 125
ANEXO B. Normas tributarias en colombia..... ..o 127
ANEXO C. Tecnologias limpias aplicadas al Sector agropecuario.............c.vueeuieiiniiiieiinieiieeenes 129

ANEXO D. Estudios ycalculos para determinar el nGmero minimo de bovinos que garanticen la producciéndel

o[0T T T P 131
ANEXO E. Censo fedegan. Predios segun nUmero de bOVINOS ..........c.vviuiiiiin it 137
ANEXO F. Entrevista aplicada alos ganaderoS.........ouviiuiiiiiiiii e e 142
ANEXO G. Matriz de decision para el tipo de biodigestor elegido...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiii e 148
ANEXO H. Etapas del proceso de instalacion del biodigestorrotoplastde 4000 L............cccoeeivnnie. 149
ANEXO |. Diagrama de proceso de la instalacion del biodigestor.............oooi 152
ANEXO J. Disefio general de la instalaciéon de un biodigestor............cooooiiiiiiiiiiiii 153
ANEXO K. Puntajes y ponderacion de los factores de macrolocalizacion.................c.oooiviiianne. 154
ANEXO L. Distribucion de la oficina administrativa ybodega.............c.coo oo 155
ANEXO M. Manual de funciones del personal de la empresa.........cooooii i 156
ANEXO N.COAIGO CllIU. ..ottt ettt et et e e e e e e e ean e e e 158
ANEXO O.Disponibilidad del NOMDbBIe. ... ... e e 159
ANEXO P. Beneficios de la ley 1429 para los primeros 5 afios de actividad de una
(=T 0 ] o1 (=== TP 160
ANEXO Q. Leyes y decretos que afectan la creacion de laempresa............cooceviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 162
ANEXO R. Matriz de 1€0pold. . ... .o e 169
ANEXO S. ProyeCCION € EQIES 0S8 .. uuiuiiiiiiite ettt ettt e et e e e e aaeens 170
ANEXO T. EStado de reSUAAOS ... ..cuii it 171
ANEXO U. BalanCe gENEIaAL. .. ..o e 174
ANEXO V. FIUJO A8 CaJa. ...ttt ettt e 177
ANEXO W. Matrices de factores internos yexternos, mefiymefe.............cooviiiiii i 180
ANEXO X.Disefio de la imagen institucional de la empresa...........coooiiiiiiiiinc i 182
ANEXO Y. Gastos de distribucidn de ventas............cooiiiii 183

14



RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INSTALACION DE BIODIGESTORES PARA LA PRODUCCION,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIOGAS METANO Y BIOABONO *

AUTOR:
Fl6érez Martinez Yeniffer **

PALABRAS CLAVE: Biodigestor, Digestion anaerébica, Plan de negocios, Biogas
metano, Bioabono.

DESCRIPCION

A través de los afios se han venido desarrollando nuevas biotecnologias aplicadas
al sector ganadero y agricola, las cuales permiten el aprovechamiento y
procesamiento de los residuos agropecuarios como el estiércol del ganado, para la
generacién de energias limpias, ayudando al cuidado Yy conservacién
medioambiental, como el caso del compostaje, lombricultura, y el uso de
biodigestores.

El biodigestor es un tanque de polietileno plastico herméticamente cerrado que
transforma la materia organica contenida en el estiércol de aves, cerdos y ganado
vacuno Yy otros residuos agricolas, mediante el proceso de digestion anaerdbica,
para producir biogds metano Util para generar energia en forma de calor y
electricidad, y bioabono util para nutrir el suelo y los cultivos.

El objetivo de este proyecto de grado es realizar un plan de negocios que
demuestre la factibilidad de una empresa prestadora del servicio de instalacion de
biodigestores que garantice la produccién de biogas y bioabono, cuyo mercado
objetivo son los predios rurales de la zona del Magdalena Medio Santander.

Para el desarrollo del proyecto fue necesario realizar un estudio de mercados a los
ganaderos duefios de los predios mediante entrevistas, para poder desarrollar los
andlisis del entorno, técnico, legal, financiero, organizativo, social y estratégico
que engloban el plan de negocios, con el fin de demostrar la viabilidad de la idea
de negocios.

* Proyecto de grado

** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora:
Doctora en ciencias econdmicas, Aura Pedraza. Tutora: Ingeniera Industrial, Diana Ortiz.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PLAN SERVICE PROVISION FOR INSTALLATION
BIODIGESTERS PRODUCTION, STORAGE AND DISTRIBUTION OF BIOGAS
METHANE AND BIOFERTILIZER *

AUTHOR:
Fl6érez Martinez Yeniffer **

KEYWORDS: Digester, anaerobic digestion, Business Plan, Methane Biogas
Biofertilizer.

DESCRIPTION

Over the years we have been developing new biotechnologies applied to livestock
and agriculture sector which allow the harvesting and processing of agricultural
waste and livestock manure, for the generation of clean energy, helping to care
and environmental conservation, as the case of composting, vermiculture, and the
use of biodigesters.

The digester is a plastic tank polyethylene sealed transforming the organic matter
contained in manure of poultry, pigs and cows and other farm waste by anaerobic
digestion process for producing useful biogas to generate energy in the form of
heat and electricity, and biofertilizer useful to nourish the soil and crops.

The goal of this degree project is to carry out a business plan which proves the
feasibility of a service company providing the installation of digesters to ensure the
production of biogas and biofertilizer, which has as target market rural properties in
the area of the Middle Magdalena Santander.

To develop the project was necessaryperforma market study to farmers land
owners through interviews, to develop environmental studies, technical, legal,
financial, organizational, social and strategic encompassing business plan, in order
to demonstrate the feasibility of the business idea.

* Degree Project

**Physicomechanical Engineering’s Faculty. Industrial Engineering School. Director: PhD. Aura Pedraza.

Tutora: Industrial Engineering, Diana Ortiz.
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INTRODUCCION

La gran problematica ambiental actual es causada por las malas practicas del
hombre hacia la naturaleza, provocando una serie de fendmenos naturales como
el efecto invernadero, la erosion, deforestacion, contaminacion de las aguas, el
aire y el suelo, y los cambios climaticos bruscos.Por esto, es necesaria la
aplicacion de biotecnologias innovadoras, que apenas estan en pleno desarrollo y
reconocimiento por parte de la sociedad, pero que actualmente cuentan con un
amplio campo de investigacion y de accion; las cuales permiten la generacién de
energias limpias alternativas que contribuyen al mejoramiento y conservacion
medioambiental.

Entre estasbiotecnologias se encuentra el biodigestor * disefiado para controlar el
alto volumen de residuos soélidos organicos dispuestos normalmente en rellenos
sanitarios; los cuales rompen el ciclo natural de descomposicion porque
contaminan las fuentes de agua subterrdnea debido al lavado del suelo por
filtracion de agua (lixiviacién) y también porque favorece la generacién de
patdgenos, producidos a diario en las grandes ciudades y zonas rurales.

El uso de biodigestores es la mejor alternativa para el tratamiento de los residuos
organicos y es una solucién amigable con el medio ambiente, pues disminuye la
carga contaminante de los desechos agropecuarios de modo que el ciclo natural
de descomposicién se completa, mejoran la capacidad fertilizante del suelo,
elimina malos olores y principalmente produce biogas para la generacién de
energia en forma de electricidad, calefaccion, refrigeraciéon y como combustible
para cocinar, y sus restos producen abono organico rico en minerales que
favorecen el crecimiento y calidad de los cultivos.

Por lo tanto el propdsito del presente proyecto es apoyar la idea emprendedora
para la creacion de una empresa ambiental y socialmente responsable mediante la

*El biodigestor es un depdsito o tanque completamente cerrado, donde la materia orgénica (desechos de
animales, vegetales e incluso desechos humanos) se fermentan de forma anaerébica (sin presencia de aire)

para obtener: biogas, abono orgdnico y aguas para riego.
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realizacion de un plan de negocios para la prestacion del servicio de instalacion de
biodigestoresque garanticen la produccion continua, el almacenamiento y
distribucion de biogas metano y bioabono en la zona del Magdalena Medio en
Santander.

De este modo, el plan de negocios esta conformado por los estudios del entorno,
de mercados, técnico, organizacional, legal, de impacto socio ambiental, financiero
y estratégico, los cuales se explican en un capitulo cada uno.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO CUMPLIMIENTO

1. Realizar el andlisis del entorno del servicio de instalacion de
los biodigestores, en las zonas rurales del Magdalena medio.

| TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Numeral 2

2. Realizar el andlisis de mercados del servicio de instalacion de
biodigestores en las zonas rurales del Magdalena Medio
Santander, mediante entrevistas a productores pecuarios Yy
ganaderos conocidos de la region.

Numeral 3

3. Realizar el plan de mercadeo para el servicio de instalacion de

biodigestores. Numeral 9.5

4. Realizar el estudio técnico sobre las caracteristicas y
propiedades del biodigestor necesarias para su Optimo
funcionamiento, asi como también sobre la operacion de “BIO-ER
Ingenieria”

Numeral 4

5. Realizar el analisis organizativo de la empresa BIO -ER
Ingenieria que ampare la prestacion del servicio de instalacion de Numeral 5
biodigestores

6. Realizar el analisis legal haciendo referencia al estudio de la

reglamentacion que aplica a la instalacion y venta del biodigestor. Numeral 6

7. Realizar el andlisis del impacto social y ambiental, generado

> - ) ) I Numeral 7
por la prestacion del servicio de instalacion de los biodigestores.

8. Realizar el estudio financiero de la prestacion del servicio de
instalacion de biodigestores, incluyendo la construccién de la Numeral 8
estructura financiera y el andlisis de rentabilidad por escenarios

9. Realizar un analisis estratégico, para la puesta en marcha de

> = - : g Numeral
la empresay el cumplimiento de sus objetivos socioeconomicos. umeral 9

19



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Demostrar la viabilidad financiera, técnica, ambiental y socio economica del plan
de negocios para la prestacion del servicio de instalacion de biodigestores que
garanticen la producciéon, almacenamiento y distribucién de biogas metano y
bioabono, por parte de la empresa BIO-ER INGENIERIA, en las zonas rurales del
Magdalena Medio Santander.

1.2 OBETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el analisis del entorno del servicio de instalacion de los
biodigestores, en las zonas rurales del Magdalena medio.

Realizar el andlisis de mercados del servicio de instalacién de biodigestores
en las zonas rurales del Magdalena Medio Santander, mediante entrevistas
a productores pecuarios y ganaderos conocidos de la region.

Realizar el plan de mercadeo para el servicio de instalacion de
biodigestores.

Realizar el estudio técnico sobre las caracteristicas y propiedades del
biodigestor necesarias para su Optimo funcionamiento, asi como también
sobre la operacion de “BIO-ER Ingenieria” la empresa prestadora del
servicio de instalacion de los mismos.

Realizar el analisis organizativo de la empresa BIO -ER Ingenieria que
ampare la prestacion del servicio de instalacién de biodigestores.

Realizar el andlisis legal haciendo referencia al estudio de la
reglamentacion que aplica a la instalacion y venta del biodigestor.
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e Realizar el analisis del impacto social y ambiental, generado por la
prestacion del servicio de instalacién de los biodigestores.

e Realizar el estudio financiero de la prestaciéon del servicio de instalacién de
biodigestores, incluyendo la construccion de la estructura financiera y el
analisis de rentabilidad por escenarios.

e Realizar un analisis estratégico, para la puesta en marcha de la empresa y
el cumplimiento de sus objetivos socioeconémicos.

1.3 JUSTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIOS

Dentro de la demanda de energia del estilo de vida actual, hay una necesidad de
explorar y explotar nuevas fuentes de energia que sean renovables, asi como
respetuosas con el medio ambiente.

Actualmente, las zonas rurales de los paises en desarrollo generan enormes
desechos soélidos que son el resultado de la poblacion y el crecimiento continuo de
las industrias y las practicas agropecuarias. En el sector pecuario, en particular, se
generan grandes cantidades de estiércol fresco que combinado con residuos de
cocina y residuos agricolas,se podrian utilizar como entradas anaerdbicas de un
biodigestor para producirbiogasybioabono, puesto que la eliminacion de estos
residuos al aire libre genera gases nocivos como diéxido de carbono (CO5), N2O, y
H,S debido a la auto-descomposicion de la biomasa sobre la accion de diversos
microorganismos.

El biogas es popularmente conocido como fuente de energia renovable y es muy
atil como combustible doméstico para cocinar, para generacion de electricidad y
tiene el potencial para reducir la deforestacion y la importacion de los combustibles
fosiles. Este se produce por la conversion bacteriana de materia organica del
estiércol, incluyendo residuos agricolas, bajo las condiciones de la digestion
anaerobia mediante el uso de un tanque cerrado o biodigestor.El biogas mantiene

los ciclos del medio ambiente natural pues su contenido en nutrientes como
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nitrogeno, fésforo y potasio se conservan en el proceso y pueden ser reciclados de
nuevo a la tierra.

Para la produccién de biogas a partir de cualquier fuente alternativa se deben
considerar dos aspectos principales: primero el valor econémico de la alimentacion
especifica y el rendimiento de gas combustible a partir de esa fuente.

Aunqguelosbiodigestores o tecnologias de produccion de biogas se han establecido
como de gran potencial, por su mayor influencia en la escena energética en las
zonas rurales; no ha hecho ningun impacto real en el escenario total de energia en
el pais; sus graves limitaciones son la disponibilidad de materia prima, seguido por
el mantenimiento adecuado de las plantas, y el fracaso microbiolégico. Esto
significa que sera mas dificil pero no imposible implementar un sistema de
biodigestores en las zonas urbanas del pais. Sin embargo, dado que la mayoria de
predios rurales no tienen acceso a la energia en forma de gas o electricidad por el
alto costo del transporte o por la falta de infraestructura basica para abastecerse
de gas natural, genera una oportunidad interesante de negocio para la creacion de
una empresa encargada de instalar biodigestores que garanticen la produccion y
distribucion del biogas y bioabono, la cual debe ser explorada y explotada.

En el mercado nacional existen tres empresas principales ROTOPLAST S.A,
GEOMEMBRANAS SAS y DISAMBIENTAL LTDA, dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de biodigestores plasticos y flexibles, las cuales cuentan con las
mejores tecnologias de fabricacion, procesos de calidad certificados y buena
atencién al cliente.Pero, dichas empresas no prestan el servicio de instalacion al
usuario final, por lo tanto, no se garantiza el adecuado funcionamiento y
aprovechamiento del mismo. Por tal motivo la escasa o casi nula competencia en
zonas rurales como en el Magdalena Medio, representa una oportunidad para la
prestacion del servicio, y a su vez un gran reto comercial en cuanto a la conquista
de dicho mercado.

Por otra parte, con la implementacion, capacitaciéon y mantenimiento del sistema
de biodigestores, se logra no sélo producir biogas y bioabono, sino aprovechar los
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residuos organicos, y disminuir el potencial contaminante de los mismos, ademas
crear fincas auto sostenibles y ahorrar costos a los ganaderos, pues resultados de
varios estudios indican que el uso de biodigestores reduce la pobreza, al disminuir
el gasto en la compra de combustibles o recoleccion de lefia, abonos organicos y
alimentos, liberando recursos que son invertidos por las familias rurales en cubrir
otras necesidades.

De este modo se pretende mediante la realizacion del proyecto crear una oferta
viable y de calidad por parte de la empresa prestadora del servicio, Bio-er
Ingenieria, con el fin de contribuir en el cuidado y conservacion del medio
ambiente, al redirigir los gases de efecto invernadero producidos por los
vertederos y granjas industriales, reducir la huella de carbono de estos
establecimientos y disminuir su contribucién al cambio climéatico.

1.4 ALCANCE

El alcance del presente trabajo de grado comprende la entrega del plan de
negocios completo el cual comprende los estudios y andlisis del entorno, de
mercados, técnico, organizacional, legal, de impacto socio ambiental y financiero;
en medio impreso y en formato digital (PDF). La zona de estudio comprende la
region del Magdalena Medio Santander.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO (ANALISIS PEST)

2.1.1 Entorno Politico y Legal

2.1.1.1 Sistema politico colombiano

Colombia es un Estado social de derecho organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de sus ciudadanos. *

2.1.1.2 Normatividad legal vigente que afecta a las empresas °

Desde la licencia de apertura de un local hasta la ley de Sociedades. A la hora de
crear una empresa el emprendedor debe conocer la legislacion que atafie a su
actividad economica.

¢Qué leyes afectan a la creacion de empresas? El emprendedor que ponga en
marcha su negocio debe tener en cuenta una serie de normas. En la tabla 1 se
nombran las seis leyes que regulan la actividad economica, segun Maria
Consolacion Borras, experta en derecho mercantil de Russell Bedford; las cuales
se explican en detalle en el ANEXO 1.

* Sistema Politico Colombiano. Disponible en: http://www.colombiaun.org/Colombia/sistema_politico.html

> ¢Qué leyes afectan al emprendedor? Expansion.com. Consultado 26 abril de 2014. Disponible en:
http://www.expansion.com/2012/05/07/empleo/emprendedores/1336408978.html
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Tabla 1. Leyes que regulan la actividad econémica del emprendedor

| Leyes que regulan la actividad economica del emprendedor
1. Ley de Sociedades de Capital
2. Ordenanzas municipales sobre licencias de actividad
3. Ley de Impuesto sobre Sociedades
4. Ley de marcas
5. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de comercio
electrénico (LSSI).
6. Ley de Proteccion de Datos

2.1.1.3 Impuestos

Los impuestos a los que estan obligadas las empresas son: los impuestos
nacionales vy territoriales. Entre los nacionales se encuentra la declaracion anual
del Impuesto de Renta, el Impuesto al Valor Agregado IVA que se paga cada dos
meses, la retencién en la fuente a los trabajadores y declaracion mensual de la
misma, entre otros. Entre los impuestos territoriales se encuentra el impuesto de
industria y comercio, el impuesto predial y el nuevo impuesto por valorizacion.

En materia tributaria, Colombia se caracteriza por presentar tasas impositivas
elevadasy un alto grado de inestabilidad de las normas tributarias, en comparacion
con otros paises de similar grado de desarrollo. No obstante, se han creado
algunas medidas tendientes a reducir el impacto negativo de la legislacion
tributaria. Por ejemplo, en la reforma tributaria de 1995 (Ley 223) se previ6 el
desmonte gradual de los bonos para el desarrollo social y seguridad interna
(instituidos en 1992) y se establecio la figura de los contratos de estabilidad
tributaria, con el objetivo de ofrecer seguridad a los inversionistas. En la actualidad
dicho mecanismo tiene un bajo grado de utilizacion, debido en parte al
desconocimiento de la norma.®

También es importante anotar que en términos generales la normatividad pretende
estimular la entrada de inversion extranjera, pero existen otros factores como la

® GARAY Luis Jorge. Biblioteca Virtual Luis Angel Arango, Banco de la Republica. Marco Legal y Normatividad
en Colombia. Consultado: 15 abril 2014. Disponible en:

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/068.htm
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corrupcion y la violencia que pueden influir negativamente en las decisiones de los
inversionistas extranjeros.

Las Normas Tributarias que afectan la situacion financiera de la empresa se
muestran en la tabla 2 y se explican en detalle en el ANEXO 2.

Tabla 2. Normas Tributarias en Colombia

| Nombre de la norma
Impuesto al Valor Agregado IVA
Impuesto de industria y comercio
retencion en la fuente
Impuesto a la renta

2.1.1.4 Incentivos tributarios vigentes

Los incentivos tributarios plasmados en el Estatuto Tributario y apoyados por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, consisten en: ’

Deduccion del 20% en el impuesto de Renta Liquida, gracias a las
inversiones en tecnologias y maquinaria utilizadas para el mejoramiento y
control ambiental y a la venta de energia eléctrica generada con biomasa o
recursos agricolas. ®

Exclusion del IVA, por la compra de equipos y elementos nacionales o
importados destinados a la depuracion o tratamiento de aguas residuales,
emisiones atmosféricas o residuos sélidos, para recuperacion de los rios o
el saneamiento basico para lograr el mejoramiento del medio ambiente;
siempre y cuando hagan parte de un programa que se apruebe por el
Ministerio del Medio Ambiente. ° Igualmente se excluye el VA para la

7Direccidén de asuntos ambientales, sectorial y urbana. Abril de 2013.

8 Estatuto Tributario. Articulo 158-2.

9Estatuto Tributario. Articulo 424-5 y articulo 428 literal f.
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importacion de maquinarias para proyectos de reduccién de emisiones de
CO,. 10

2.1.1.5 Politicas parala creacion de empresas

i) Politica Nacional de Financiamiento!!La politica nacional de financiamiento se
fundamenta en los siguientes aspectos:

a) Recursos suficientes para atender la demanda creciente. Capitalizacion del IFI
en 300.000 millones, la linea microglobal del BID por 50 millones de dolares, y el
crédito de Cooperaciéon Espafola por 14 millones de dolares, son la base para la
provisién de recursos crediticios.

b) Mediante la ley 590 de 2.000 se cre6 el Fondo Colombiano de Modernizacion y
desarrollo tecnologico de las Micro, pequefias y medianas empresas FOMIPYME y
la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y promocion. El
fondo cuenta con recursos asegurados por 20.000 millones de pesos durante los
proximos 10 afios y podra cofinanciar tareas de asistencia técnica,
acompafiamiento durante los procesos de pre-incubacion, a través de firmas,
unidades calificadoras, incubadoras de empresas o propios intermediarios
financieros, para impulsar la creacion de empresas.

También se generaron estimulos a la creaciobn de empresas, en cuanto a los
aportes parafiscales destinados al Sena, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar, a
cargo de mipymes que se constituyan a partir de julio de 2.000. Con las siguientes
reducciones:

10Estatuto Tributario. (Articulo 95, Literal i, ET).

" politica publicadefinanciamiento parala creaciony fortalecimiento de las empresas. Universidad Nacional
de Colombia. Sede Manizales. Direccidon Nacional de Innovaciéon Académica. Consultado: 23 de julio de
2014. Disponible en:
http://www.yirtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010039/Lecciones/CAPITULO %201V/political.h

tm
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e 75% para el primer afio de operacion.
e 50% para el segundo afio.

e 25% para el tercer afo.

La creacién del registro Unico empresarial que reducird los tramites de las
mipymes ante el estado y contribuira a su formalizacion.

Igualmente se dispone de una linea para creadores de empresa a través del IFl, y
el Fondo Nacional de Garantias.

La ley Mipyme estable los parametros para definir una micro, pequefia, mediana y
gran empresa.

Algo importante con el concepto de empresa, es que no importa el tamafio de los
negocios, tampoco su objeto social, ni el mercado que abastecen, sélo importa
que son empresarios, en tanto que son duefios de sus propias empresas y estan
en actividades comerciales licitas. Es tan empresario el micro, como el pequerio,
el mediano, como el gran empresario.

i) Politica nacional de emprendimiento? El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo ha asumido importantes retos relacionados con la aplicacion de la Ley
1014 de 2006 de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, la cual lo compromete
como actor responsable de la politica publica en la materia.

La Politica de Emprendimiento en Colombia tiene cinco objetivos estratégicos que
son:

a) Facilitar la iniciacion formal de la actividad empresarial.

b) Promover el acceso a financiacién para emprendedores y empresas de reciente
creacion.

c) Promover la articulaciéon interinstitucional para el fomento del emprendimiento
en Colombia.

'2 politica Nacional de Emprendimiento. Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Consultado el 23 de

julio de 2014. Disponible en: http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones.php?id=16435

28



d) Fomentar la industria 