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RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRA(;IC)N
DE LOS SERVICIOS DEL LABORATORIO QUIMICO DE CONSULTAS INDUSTRIALES UIS .

AUTOR: HARVEY OMAR RUEDA PACHECO™

PALABRAS CLAVE
Laboratorio quimico, Portal Web, Sitio Web, Servicios de laboratorio

Disefio e Implementacién del portal en Internet para el laboratorio quimico de consultas industriales
de la Universidad Industrial de Santander LQCI UIS, denominado SITIO WEB LQCI UIS Version
2.0. El laboratorio para el cual se implementé es una entidad acreditada en la prestacion de
servicios técnicos especializados en el &rea quimica y de asesorias por medio de andlisis en
laboratorio, caracterizaciones quimicas y monitoreo de muestras. El producto final objeto de este
trabajo de grado es un Sistema Web de acceso flexible y uso sencillo para cubrir las necesidades
de manejo de informacién generada en la operacidn diaria del laboratorio LQCI, con costo minimos
de funcionamiento y sin incurrir en inversiones altas de hardware y software.

Del sistema Web LQCI UIS hacen parte tres médulos para uso de cada uno de los distintos actores
que lo accederan, por una parte, la pagina web del laboratorio, de acceso libre para cualquier
navegante en Internet cuyo propésito es posicionar el laboratorio en Internet, asegurando como
parte de los objetivos del proyecto, la aparicién en las primeras posiciones de los motores de
basqueda mas populares. Un segundo médulo existe para ofrecer un portal web para uso
exclusivo de los clientes registrados en el sitio del laboratorio.

“ AProyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director Leonel
Parra Pinilla
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ABSTRACT

TITLE:  DESIGN AND IMPLEMENTATION FOR UIS INDUSTRIALIST CONSULTATIONS
CHEMISTRY LABORATORY SERVICES MANAGEMENT WEB SYSTEM .

AUTHOR: HARVEY OMAR RUEDA PACHECO™

KEYWORDS
Chemistry Laboratory, Web portal, Web Site, Laboratory services

LQCI UIS Web Site Design and implementation for Industrials Queries UIS Chemistry Laboratory, it
is guarranted chemistry laboratory for chemical analyses, specialized technical services, monitoring
and samples analyses. Web application Easy and flexible to use Web system to cover information
management in Laboratory daily operation, however is not necessary too many hardware and
software high investments with operation low costs.

LQCI UIS WebsSite has three components, each one for each kind of user that visit to it or found this
from internet, The first module knowed as Lab Website with purpose to locate in the best way for
LQCI UIS WebsSite and perform all as it is necessary to become the first places on search engines
operations, as complaint for degree project goals. There is a second part is called Customers Web
Site for exclusively use for LQCI Clients already registered on it using web forms developing for this
purpose. A Third part is the Web application for use by laboratory employees and managers on
credentials authentications and ip validation process, that before module will be the main tool
software for Lab daily work into LQCI for managing information relative to chemical analyzes part of
services that LQCI offers to community.

“ Project of Grade
™ Physics and Mechannical Egineerings Faculty, Systems Engineering School, Director: Ing. Leonel Parra
Pinilla.
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INTRODUCCION

Asegurar la presencia en Internet para cualquier organizacién, es tarea obligada
de los administradores y gerentes de compaiiias, quienes utilizando la Web como
medio de comunicacién, pueden posicionar su empresa en el mercado
publicitando los productos y servicios que ofrece a través de su portal en Internet,
mediante la difusion adecuada de material informativo. No se trata simplemente
de invertir en equipos y servicios para estar a la vanguardia en tecnologia o por
moda, el objetivo es mejorar la imagen corporativa con el fin de atraer clientes

potenciales y mantener los niveles de participacion en el mercado establecidos.

Por otra parte, las aplicaciones Web, basadas igual que los sitios de Internet en el
protocolo HTML, ofrecen ventajas de administracién, centralizacion de la
informacién, independencia de maquina y sistema operativo frente a las
aplicaciones de escritorio convencionales para cubrir necesidades de manejo de la

informacién en entornos corporativos.

Es propdsito del desarrollo objeto de este proyecto de grado construir un portal en
Internet para el Laboratorio quimico de consultas industriales UIS (LQCI), entidad
acreditada para efectuar servicios técnicos especializados, investigativos y de
asesoria por medio de analisis en laboratorio, caracterizaciones quimicas y
monitoreo de muestras, siguiendo estrictos procedimientos de calidad vy

atendiendo normas nacionales e internacionales sobre la materia.

El producto software basado en Web http://ciencias.uis.edu.co/lgci de uso sencillo

y acceso flexible, busca cubrir las necesidades de administracion de la informacion
generada en la operacion de LQCI, con un costo de funcionamiento minimo y sin

necesidad de altas inversiones en infraestructura hardware y software.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento contiene los siguientes capitulos cuya definicion y propésito se

mencionan y explican a continuacion.

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto. En este capitulo exponemos la forma en
que se concibio el proyecto; efectuamos el analisis de necesidades, anotamos los

antecedentes que conducen a la solucién presentada y se plantean los objetivos.

CAPITULO 2. Marco Institucional. Este capitulo contiene la descripcion general
del Laboratorio quimico de consultas industriales UIS, en cuanto a su estructura y

aspectos organizacionales.

CAPITULO 3. Marco Tedrico. Es un puntual compendio sobre temas de
tecnologia aplicados en el desarrollo del presente proyecto y acerca de conceptos

basicos en planeacion, disefio y puesta en servicio de aplicaciones Web.

CAPITULO 4. Marco Metodolégico. Contiene un resumen acerca de las

estrategias metodoldgicas empleadas en el desarrollo del sitio Web para LQCI.
CAPITULO 5. Desarrollo de la herramienta. En esta seccion se crea el prototipo

del sistema definiendo su objetivo, requisitos generales del sistema, las entidades

y personas involucradas en el proyecto y los diagramas de flujo de procesos.
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CAPITULO 6. Analisis del Sistema. Contiene informacién general acerca del Sitio
Web, los servicios que ofrece y su forma de uso. Adicionalmente, incluye la

estructura funcional de paginas Web que componen la interfaz de usuario.

CAPITULO 8 y 9. Conclusiones y Recomendaciones. Resume los elementos
conceptuales sintetizados durante el desarrollo del sitio Web con base en el
tramite de cada una de las etapas parte del desarrollo objeto de este proyecto, que
conducen a plantear recomendaciones acerca del mantenimiento y mejoras de las

que puede ser objeto el producto software entregado.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Laboratorio quimico de consultas industriales de la UIS (LQCI) no realiza
inversiones relevantes en publicidad para dar a conocer la existencia del mismo y
la variedad de servicios que estd en capacidad de ofrecer a empresas del sector

industrial, entidades ambientales, el sector privado y la comunidad en general.

De otra parte, LQCI no cuenta con una herramienta software para la
administracion de la informacion generada en la operacion diaria del laboratorio y
gue sistematice procesos como el de registro, recepcion de muestras para su
correspondiente analisis de laboratorio y mantenga una base de datos con toda
esta informacién, que permita la generacion de reportes de resultados de analisis

e informes de gestion y estadisticas de la operacién del laboratorio.

LQCI Carece de presencia directa en Internet, pues no existe su Sitio Web, que
publique en la red la informacidn corporativa y que sirva como centro de contacto
del laboratorio con sus clientes, para que mediante el uso de este sitio, puedan
obtener informacién adicional, solicitar trabajos de laboratorio, cotizaciones en

linea y consultar los resultados o el estado de los analisis de laboratorio en curso.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general.

Desarrollar un sistema bajo ambiente Web para la administracion y gestion de las

actividades y la difusion de los servicios ofrecidos por el Laboratorio quimico de

consultas industriales UIS.

1.3.2. Objetivos especificos.

Dotar a los Funcionarios del laboratorio con una herramienta software para el

registro y control de las muestras recibidas para analisis quimico.

Proveer al Administrador del laboratorio con una aplicacion Web, para la
generacion y almacenamiento de los formatos de resultados entregados a los

usuarios del laboratorio.

Generar y administrar la base de datos de informacion de los servicios
prestados por el laboratorio con los parametros, métodos y normas de cada

uno de los trabajos de laboratorio ofrecidos.

Crear y administrar la base de datos de informacion de clientes del laboratorio

y sus trabajos ejecutados.

Publicar un Sitio Web donde los clientes y la comunidad en general puedan

conocer informacién acerca del laboratorio y sus servicios.

Crear para el Sitio Web del laboratorio, una utilidad de contacto que permita a
la comunidad en general, solicitar trabajos de laboratorio, cotizaciones, o

informacién adicional.
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e Proveer a los clientes del laboratorio de una utilidad dentro del Sitio Web, para

consultar los resultados o el estado de los analisis de laboratorio en curso.

e Ofrecer al Administrador del laboratorio una herramienta para reportes de

gestion e informacién estadistica acerca de la operacion del laboratorio.

1.4. JUSTIFICACION

El Laboratorio quimico de consultas industriales UIS carece de presencia directa
en Internet, pues no existe su Sitio Web, que publiqgue en la red la informacion
corporativa y que sirva como centro de contacto del laboratorio con sus clientes,
no cuenta con herramientas para que tanto los clientes actuales como los
potenciales obtengan informacion adicional acerca de LQCI, soliciten trabajos de
laboratorio, requieran cotizaciones en linea y consulten los resultados o el estado

de los andlisis de laboratorio que se encuentren en proceso en el laboratorio.

No se cuenta con una herramienta software para apoyar a los funcionarios en las
labores diarias propias de la operacién del laboratorio quimico, como son el
registro de las muestras recibidas para su posterior andlisis quimico, el
seguimiento y tabulacion de los pardmetros para cada una de las muestras que
estan siendo analizadas, la generacion, control y el archivo en medio magnético

de los reportes de resultados entregados a los clientes.

No existe la base de datos de informacion acerca de los servicios prestados por el
laboratorio con los parametros, métodos y normas de cada uno de los trabajos de
laboratorio ofrecidos. Tampoco se cuenta con la base de datos correspondiente a
la informacién de clientes del laboratorio, la historia de servicios solicitados, asi

como los ejecutados y las comunicaciones entre el laboratorio y sus clientes.

18



El laboratorio carece de una herramienta para la generacion de informacion de tipo
estadistico que permita conocer los clientes que utilizan en mayor proporcion, los
recursos del laboratorio, la cantidad de muestras procesadas, el costo del andlisis
y la utilidad generada de la prestacion de los servicios y que finalmente apoyen la
toma de decisiones de tipo administrativo relacionadas con la adquisicion o el uso

de otros medios tecnolégicos y la optimizacién de los recursos.

El laboratorio no realiza inversiones relevantes en publicidad para dar a conocer la
existencia del mismo y la variedad de servicios que esta en capacidad de ofrecer a
empresas del sector industrial, entidades ambientales, el sector privado y la

comunidad en general.

No existe la base de datos de informacion acerca de los servicios prestados por el
laboratorio con los parametros, métodos y normas de cada uno de los trabajos de
laboratorio ofrecidos. Tampoco se cuenta con la base de datos correspondiente a
la informacién de clientes del laboratorio, la historia de servicios solicitados, asi

como los ejecutados y las comunicaciones entre el laboratorio y sus clientes.

El laboratorio carece de una herramienta para la generacion de informacion de tipo
estadistico que permita conocer los clientes que utilizan en mayor proporcion, los
recursos del laboratorio, la cantidad de muestras procesadas, el costo del analisis
y la utilidad generada de la prestacion de los servicios y que finalmente apoyen la
toma de decisiones de tipo administrativo relacionadas con la adquisicion o el uso

de otros medios tecnolégicos y la optimizacién de los recursos.
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2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 GENERALIDADES

El Laboratorio Quimico de Consultas Industriales LQCI, es un organismo,
administrativo adscrito a la Escuela de Quimica de la Universidad Industrial de
Santander. Por pertenecer a una entidad educativa de caracter oficial, LQCI es un
organismo oficial que actia bajo las politicas y reglamentos que rigen las
instituciones de Educacion Superior en Colombia. Sus instalaciones estan dentro
del campus universitario, ubicadas en el segundo piso del edificio Camilo Torres,
laboratorio No. 222 y el mismo se encuentra bajo la direccion de la Dra. Luz
Yolanda Vargas Fiallo.

LQCI fundamenta su trabajo en el monitoreo y caracterizacion de las aguas
potables, naturales y residuales, andlisis de lodos, andlisis de fertilizantes y
abonos organicos, analisis de aceites combustibles y comestibles, analisis de
silicatos, baritas, calizas, roca fosforica y sales mineralizadas, asesorias en ramas
afines a los servicios de laboratorio ofrecidos. Todas las actividades del laboratorio
estan basadas en normas nacionales e internacionales y el mismo se encuentra
actualmente en proceso de Acreditacion ante la Superintendencia de industria y

comercio, el IDEAM y el Instituto nacional de salud bajo la norma ISO 17025.

2.2. MISION

El Laboratorio Quimico de Consultas Industriales tiene como propésito enlazar las
actividades académicas e investigativas de la UIS con las actividades propias de

la industria y la comunidad en general, a través de la prestaciéon de servicios

20



técnicos especializados, investigativos y de asesoria. Sustenta su trabajo en las
capacidades técnicas e intelectuales de las personas que lo integran y en el

compromiso del laboratorio por la excelencia en la prestacion de servicios.

2.3 VISION

El laboratorio quimico de consultas industriales estara reconocido como un
laboratorio acreditado que presta servicios técnicos especializados, investigativos
y de asesoria. Ofreciendo informacion de alta confiabilidad, de acuerdo a las
directrices de calidad trazadas, para el correcto desarrollo de procesos y
procedimientos de laboratorio.
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3. MARCO TEORICO

3.1 INTERNET COMO HERRAMIENTA COMERCIAL

En la actualidad, una de las estrategias mas poderosas de divulgacion y mercadeo
para cualquier tipo de negocio es asegurar su presencia en Internet, bien sea
como publicidad existente en otros sitios o con la creacion de su propio Sitio Web
gue muestre su imagen institucional, contenga informacion corporativa, anuncie

los servicios que ofrece y sirva de centro de contacto con sus clientes.

De la misma forma, los potenciales clientes y consumidores, usan Internet como
en el principal medio para obtener informacion acerca de productos y servicios.
Como consecuencia del crecimiento de usuarios conectados a la red mundial,
debido a su vez a la gran variedad de empresas proveedoras de servicio de
Internet y al bajo costo de las tarifas por los servicios de banda ancha; aumento la
masa critica de potenciales clientes de productos y servicios publicados en la red,
motivo que los empresarios argumentaban para no incursionar en el mercadeo por

Internet.

Los primeros sitios en Internet, consistian en uno o mas paginas Web alojadas en
un computador servidor, estas paginas, no eran mas que archivos escritos en
formato HTML. EIl computador cliente, al conectarse al sitio, interpretaba y
mostraba la pagina Web en su navegador de Internet. Inicialmente estos sitios
languidecian en comparacibn a los actuales por su poca interactividad y
monotonia, pues su proposito era meramente informativo, su carencia de
dinamismo a causa de la naturaleza del protocolo HTML, pues con él solamente

se define la estructura, el formato y el texto de contenido de las paginas Web.
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La tecnologia de servidores Web y el formato HTML evolucionaron para ofrecer
interactividad y generar paginas Web dindmicas a partir de parametros enviados
por el cliente, estos datos son procesados por el servidor y enviados en formato
HTML al usuario. El estandar CGI se cre6 para ofrecer interfase entre programas
ejecutables de terceros, servidores Web y Navegadores, haciendo posible que los
Browsers de Internet, soliciten datos de un programa ejecutable instalado en el
servidor Web, el cual envia los resultados en formato HTML para ser visualizados
por el navegador en el equipo del usuario. ElI HTML y los servidores Web
continuaron su evolucién, implementando compatibilidad para la escritura e
interpretacion de Scripts dentro del cédigo HTML, mediante tecnologias como
ASP., JSP, y PHP., entre otras, que ofrecen la capacidad de generacion de
contenido dinamico dentro de las paginas Web y permiten la conectividad e
interaccion con cualquier sistema manejador de bases de datos compatible con
ODBC, como SQL, ORACLE, MSJet, etc. Las paginas dinamicas contienen
Scripts que son interpretados y ejecutados por el servidor Web, el cual interactia
con las bases de datos y entrega los resultados en formato HTML al equipo
cliente, que los mostrara en la pantalla de su Browser, independiente del

computador, sistema operativo 0 havegador que esté usando.

Toda esta evolucion convirtio a la Web como la plataforma perfecta para la
implementacion de aplicaciones corporativas o como interfase de usuario para los
programas existentes, gracias a la independencia de plataformas, la portabilidad,
de cddigo, la posibilidad de ejecucion remota, ventajas que ofrece la tecnologia de

aplicaciones Web.

3.2 ARQUITECTURA MVC

Para el funcionamiento de la aplicacion Web de LQCI y su implementacion se
adopto el patron de disefio MODELO VISTA CONTROLADOR. La arquitectura
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Model-View-Controller (MVC - Modelo-Vista-Controlador) es una arquitectura
estandar para aplicaciones interactivas. En una aplicacion cliente-servidor, los
componentes de MVC estan distribuidos en al menos dos nodos de una red. Esto
lleva a tener varias opciones respecto a dénde desplegar cada componente de la
arquitectura. Una solucion tradicional es el modelo MVC basado en el servidor. La
otra es el modelo Rich Internet Application (RIA). En una aplicacion real con
validaciones del lado del cliente, ambas opciones son mas parecidas de lo que

parecen.

3.2.1 MVC del lado del servidor.

En un MVC del lado servidor, el Modelo, la Vista, y el Controlador se ejecutan del
lado del servidor. La Vista genera una representacion de la presentacion. Esta
representacion es descargada al cliente, donde se visualiza. La interaccion del
usuario con el cliente es enviada nuevamente al servidor, donde generalmente
resulta en una nueva presentacion, que se descarga oportunamente y actualiza la

presentacion anterior, que es la actualizaciéon de la vista.

Figura 1. Arquitectura MVC del lado servidor.

Server Client

View

Model a User

Controller

Fuente: http://www.leandroiriarte.com.ar/spanish/web_mvc.php

En una aplicacion Web con un MVC del lado del servidor, la Vista genera una
pagina HTML, que es enviada al cliente como una respuesta HTTP. El navegador,

en el cliente, codifica los eventos del usuario como una URL con consultas y
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parametros POST en un requerimiento HTTP. El controlador, en el servidor,
interpreta esta informacibn como cambios al Modelo o la Vista, y dirige el
requerimiento a la Vista, la cual responde con otra pagina HTML. La actualizacion
de la Vista en una aplicacion Web es implementada como un reemplazo o

sustitucion de la vista anterior por una nueva.

En MVC se separa el modelado del dominio, la presentacién y la interaccion con el

usuario en tres clases diferentes:

Modelo. Administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién,
responde a requerimientos de informacion sobre su estado (usualmente
formulados desde la vista) y responde a instrucciones de cambiar el estado

(habitualmente desde el controlador).

Vista. Maneja la visualizacion de la informacion.

Controlador. Interpreta las acciones del ratén y el teclado, informando al modelo

y/o a la vista para que cambien segun resulte apropiado.

Tanto la vista como el controlador dependen del modelo, el cual no depende de
las otras clases. [Esta separacion permite construir y probar el modelo
independientemente de la representacion visual. La separacién entre vista y
controlador puede ser secundaria en aplicaciones de clientes ricos y, de hecho,
muchos frameworks de interfaz implementan ambos roles en un solo objeto. En
aplicaciones de Web, por otra parte, la separacion entre la vista (el browser) y el
controlador (los componentes del lado del servidor que manejan los

requerimientos de HTTP) esta mucho mas taxativamente definida.

Entre las ventajas del estilo sefialadas en la documentacion de Patterns &

Practices de Microsoft estan las siguientes:
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Soporte de vistas multiples. Como la vista se halla separada del modelo y no
hay dependencia directa del modelo con respecto a la vista, la interfaz de usuario
puede mostrar mdaltiples vistas de los mismos datos simultaneamente. Por
ejemplo, multiples paginas de una aplicacion de Web pueden utilizar el mismo
modelo de objetos, mostrado de maneras diferentes.

Adaptacion al cambio. Los requerimientos de interfaz de usuario suelen cambiar
mas réapido que las reglas de negocios. Los usuarios pueden preferir distintas
opciones de representacion, o soporte para nuevos dispositivos como teléfonos
celulares o PDAs; como el modelo no depende de las vistas, agregar nuevas

opciones de presentacion generalmente no afecta al modelo.

3.3 TECNOLOGIA ASP PARA DESARROLLAR APLICACIONES WEB

ASP (Active Server Pages), es una tecnologia lanzada e impulsada por Microsoft
para el desarrollo de aplicaciones de propésito general en ambientes Web, donde
se requiera generacion de péaginas HTML pero con contenidos dinamicos
originados a partir de diversas fuentes de informacion. Para su implementacion se
escriben bloques de codigo dentro de paginas HTML convencionales
almacenadas como archivos con extension .asp, convirtiéendose ahora en paginas
ASP. Estas paginas deben ser procesadas por algin Servidor Web con capacidad
de procesamiento ASP que interpretara y ejecutara el cédigo embebido dentro de
la estructura HTML de las paginas ASP, realizara las consultas y obtendra la
informacién desde las bases de datos, entregando como resultado una pagina
HTML que el cliente observara desde su navegador de Internet. llustramos el
ejemplo de una consulta por Internet a una tienda virtual de teléfonos celulares, en
la que el navegante consulta precios y caracteristicas de los diferentes modelos de
aparatos disponibles para la venta.
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Figura 2. Tecnologia de paginas de servidor activo (ASP Server)
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Fuente: El Autor

3.4 MAS POSIBILIDADES AL USAR ASP.NET

Si bien, ASP de Microsoft, ofrece solucion para implementacién de paginas Web
con contenido dinamico, permitiendo del lado servidor la conexion a fuentes de
datos, convirtiendo los datos resultados de consultas en formato HTML,
posibilitando la creacion de aplicaciones para Internet de propédsito general; el
desarrollo de estas soluciones de software se hace compleja mientras mas
completa y robusta se requiera la herramienta software. Lo anterior debido a que
ASP clasico, por tener su codigo fuente dentro de los mismos archivos HTML debe
interactuar con sus etiquetas (etiquetas html <input value>, <td>, etc.) tanto para la
presentacién como para la captura de los datos dinamicos y ademas ASP clasico
ofrece un limitado conjunto de variables de servidor con las que el programador

cuenta para la construccion de la aplicaciéon Web.
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Figura 3. Ejemplo de mostrar datos de una DB con ASP vs. .NET
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Fuente: El Autor

ASP evolucion6 en ASP.NET, entre otras cosas para independizar los scripts de
cbdigo del contenido HTML y ofrecer mayores posibilidades de interaccion, labor
tediosa de implementar con ASP; como en el ejemplo anterior (ver imagen) en el
qgue la version para presentar informacion tabulada desde una base de datos con
ASP requiere escribir codigo VB para crear un objeto RecordSet ADODB, escribir
la consulta SQL para obtener los datos, escribir cédigo para conectarse a la base
de datos y extraerlos en variables, luego incluir etiquetas HTML de tipo tabla
dentro de un bucle VB para que se generen filas donde se incrustaran los datos
obtenidos de la base de datos. Con ASP.NET basta con escribir una etiqueta
especial ASP.NET dentro del HTML que crea un objeto grilla de datos y

especificarle propiedades como la consulta SQL y todas sus demas propiedades
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que establecen el formato de presentacion. En contraste, la tabla generada con
ASP no ofrece ninguna interactividad, la version .NET del ejemplo anterior
posibilita la edicion, eliminacion e inclusion de datos a la base de datos, usando la

tabla de datos que el explorador de Internet del usuario ve en su pantalla.

Entonces con esta nueva tecnologia ASP.NET, el disefiador y programador de
aplicaciones Web, usando las herramientas de desarrollo para .NET como Visual
Studio, crea una pagina HTML y le adiciona cuadros de texto, botones, listas
desplegables, Grillas de datos, etc.,, en tiempo de disefio o escribiendo
directamente el cédigo asociado a estos elementos, pues estos se definen dentro
del hipertexto como etiquetas de ASP.NET conocidas como controles de servidor
y se comportan en tiempo de ejecucidn como objetos y por lo tanto generan
eventos que pueden ser programados, ofreciendo mayor flexibilidad para el
desarrollador y mas posibilidades funcionales a las aplicaciones Web construidas.
El cddigo relativo a los eventos y métodos de los objetos ASP reside (si asi se
decide) en un archivo independiente a las paginas ASPX, lo cual facilita las

labores de edicion, depuracion, correccion de errores y reutilizacion del codigo.

Figura 4. Programacion de un Evento causado por un Control .NET

B DETALLEMUESTRAS.ASPX.VB - Bloc de notas
Archivo Edicion  Formato Yer  Avuda

Protectad Sub Tab'\aDatus,Ruwupdatiﬂg(By\/a'l sender As ohject, Byval e As System.web.UI.
Costo = e.nWewvalues.Item(''Costo")
If (Mot IskWumeric(Costo)) Then
Error.Text = "ASEGURESE DE INTRODUCIR UM WALOR NUMERICO WALIDO PARA EL PRECIO'
errar.visible = True
e.cancel = "True"

]

Error.visible = False
end 1f

end sub

Fuente: El Autor

Desde el punto de vista técnico ASP.NET aumenta considerablemente el
rendimiento y la escalabilidad de las aplicaciones Web, pues del lado servidor
ofrece un sistema robusto de caché que permitira almacenar temporalmente
paginas completas y conjuntos de datos extraidos de las bases de datos,

mejorando con esta técnica de cacheado los tiempos de respuesta.
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ASP.NET ofrece mejoras en la administracion de los recursos de servidor y la
confiabilidad en los datos, pues es capaz de detectar perdidas de memoria,
problemas con bloqueos y proteccién ante caidas. Entre otras cosas es capaz de
detectar aplicaciones Web inactivas o blogueadas que consumen memoria
innecesariamente, terminando esos procesos y arrancando otro limpio con una
nueva instancia de la aplicacion para cerrar la que pierde memoria liberando asi la

desperdiciada por el proceso blogueado.

3.5 .NET FRAMEWORK COMO PLATAFORMA DEL ASP.NET

Los controles de servidor mencionados en el apartado anterior, con los que
interactUa el desarrollador de aplicaciones en tiempo de disefio y que administra y
opera el servidor que soporte ASP.NET, no son mas que objetos pertenecientes a
una clase del conjunto de clases de la plataforma .NET framework, que es la capa

sobre la cual las aplicaciones desarrolladas y creadas en .NET se ejecutan.

3.5.1 Consideraciones acerca de .Net Framework

La plataforma .NET de Microsoft es un componente de software que puede ser
afadido al sistema operativo Windows. Provee un extenso conjunto de soluciones
predefinidas para necesidades generales de la programacion de aplicaciones, y
administra la ejecuciéon de los programas escritos especificamente con la
plataforma. .NET Framework se incluye en Windows Server 2008, Windows Vista
y Windows 7. De igual manera, la versién actual de dicho componente puede ser
instalada en Windows XP, y en la familia de sistemas operativos Windows Server
2003. Una version "reducida" de .NET Framework estd disponible para la

plataforma Windows Mobile, incluyendo teléfonos inteligentes.
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Figura 5. Arquitecturaen .NET
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Fuente: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/lyedba920.aspx

3.6 SERVIDORES WEB PARA ALOJAR Y EJECUTAR ASP y ASP.NET

Para poner en funcionamiento aplicaciones basadas en ASP.NET es necesario
que las paginas dinamicas que las componen residan en algun equipo SERVIDOR
WEB con capacidad de ejecutar y procesar contenido ASP. El mas utilizado es el
Internet Information Server (IIS) de Microsoft pues esta tecnologia fue impulsada y
es soportada por esta companiia, sin embargo su implementacion puede hacerse
en equipos que corran sistemas operativos como la distribucion Debian 6 Ubuntu

GNU/Linux, instalando el entorno de ejecucion de Mono (proyecto Mono).

3.6.1 Internet Information Server (11S) de Microsoft.

Servicio Web que viene incluido con los sistemas operativos de servidor Microsoft
Windows Server. IS estd preparado para proporcionar soporte a aplicaciones
Web comerciales y de propdsito general, con capacidad de establecer numerosas
conexiones simultaneas e incorporando mecanismos de seguridad. Aunque las
aplicaciones Web comerciales, por recomendacion general deben ser alojadas en

potentes servidores Web, corriendo Microsoft Windows Server, su implementacion
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es posible con versiones mas simples de servidores Web; por ejemplo el IS 5.1 de
Microsoft, incluido con el sistema operativo personal Windows XP Profesional SP1
para computadores de escritorio, con el que puede trabajar con paginas ASP,
ASP.NET vy tiene la ventaja de poder llevar a cabo el desarrollo en casi cualquier
maquina. Con IIS 5.1 corriendo sobre una maquina con Windows XP SP1, el
anico inconveniente que debemos tener en cuenta, es que solo podemos poner en
funcionamiento un sitio Web, o mejor, solamente podemos crear un directorio
virtual, el cual el IS pondra disponible en un Unico puerto TCP. Mientras que las
instalaciones de los productos Microsoft Server configuran y activan inicialmente el
servicio IIS; de manera predeterminada no se instalan automaticamente junto con
la instalacion de Windows XP SP1, 2 6 3, haciendo necesario agregar ese
componente adicional usando el cd de instalacién y accediendo a la herramienta
de agregar o quitar programas del panel de control en el apartado Agregar o quitar

componentes de Windows.

Figura 6. Consola de administracion de IIS en Microsoft Windows

Fuente: Sistema operativo Windows Server 2003

3.6.2 ASP.Net en entornos GNU/Linux usando XSP y Mono.

Mono ademas de ser una distribucién de software para implementar .Net en Linux,
es un proyecto de codigo abierto como esfuerzo para permitir el desarrollo y la
ejecucion de aplicaciones .NET en entornos distintos de Microsoft Windows como

Linux, Solaris y Mac OS. Para desarrollar y ejecutar ASP.Net en Debian
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GNU/Linux por ejemplo, se requiere descargar e instalar el Mono .Net Runtime,
gue puede considerarse como el Framework de .Net para Linux. Mono tiene una
completa implementacion de ASP.Net que incluye soporte para formularios y

servicios Web, es decir que la mayoria de las aplicaciones desarrolladas para .Net

Framework trabajara con Mono.

Es posible usar el servidor Apache Web Server para publicar la aplicacion Web
ASP luego de instalar el runtime .Net del Mono, sin embargo existe una

distribucion de servidor Web para Linux desarrollado exclusivamente para alojar y

ejecutar ASP.Net llamado XSP.

Figura 7. Pagina de Inicio de servidor Web Mono XSP para Linux
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Fuente: Sistema Debian GNU/Linux con soporte para .Net
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4. METODOLOGIA

4.1 PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para nuestro desarrollo del sitio Web LQCI, adoptamos la metodologia de
Prototipado Evolutivo, que permite abordar el desarrollo de la aplicacion Web a
partir de un conjunto parcial de requerimientos bien definidos y posibilita el
crecimiento del producto software mediante la construccibn y puesta en
funcionamiento de versiones perfeccionadas y aumentadas que cubran cada vez
mas requerimientos y retroalimentandose de la experiencia de los usuarios, la

documentacioén recopilada en el proceso y las fallas de operacion del sistema.

Figura 8. Etapas de metodologia para el desarrollo del sitio Web LQCI.
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Fuente: El autor
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5. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

5.1. ANALISIS DE REQUISITOS

En reuniones sostenidas con la directora y los funcionarios del Laboratorio se
definieron los requerimientos que debe cumplir su Sitio Web. Se determinaron los

siguientes requisitos que debe tener la solucién software a implementar:

El sitio Web LQCI ofrecera al publico en Internet informacion general del
laboratorio, los servicios de andlisis que esta en capacidad de ofrecer, informacion
multimedia corporativa, un vinculo a pagina para funcionarios y otra para clientes
registrados. La aplicacibn Web permitird a los funcionarios del laboratorio,
actualizar dentro de la base de datos del sistema Web LQCI, informacién sobre los
servicios de andlisis que estan en capacidad de ofrecer, los datos de contacto
para nuevos y actuales clientes del laboratorio. La informacion actual de los
servicios de laboratorio debe ser entregada por parte de los funcionarios del

laboratorio para el disefio del modelo de datos de LQCI.

Un vinculo a la pagina de registro para nuevos clientes del laboratorio, sera visible
en el Portal Web LQCI. La informacion que el cliente consigne en el formulario
dispuesto dentro de esa pagina, serd enviada automaticamente al correo
electrénico del funcionario designado para controlar nuevos clientes y aparecera
recordatorio en la aplicacion Web cuando este usuario funcionario inicie sesion en
la aplicacibn Web. EIl sitio Web tendra un vinculo a una pagina para realizar
solicitudes de andlisis en linea, recibir cotizaciones, consultar para clientes
registrados, los resultados de analisis finalizados o el estado de los andlisis en
curso. El sistema contendra un médulo para el registro y control de las muestras

recibidas para analisis quimico. Para cada muestra registrada el software
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permitira la creacion de andlisis individuales que se escogeran del grupo global de
servicios de analisis disponibles.

Para cada servicio de analisis el sistema contendra un moédulo para el registro de
los parametros resultado del proceso de analisis del laboratorio, teniendo en
cuenta las unidades de medida del parametro. Cuando un proceso de laboratorio
se haya completado para una muestra y este se encuentre autorizado por parte de
la direccion del laboratorio, el sistema debe contar con opcion para la impresion
controlada de los resultados de laboratorio. La aplicacion Web debe proveer a los
funcionarios del laboratorio con una opcién para generar reporte de trabajos de
analisis realizados por LQCI filtrada por cliente y/o por fecha, informando el costo
parcial y total de los servicios, que le permita a la direccion de LQCI conocer su
estado de cartera e ingresos por cada cliente y tomar decisiones administrativas a

partir de datos estadisticos de su operacion.

Todas las tareas que apoya el software, planteadas en los parrafos anteriores, son
procesos internos desempefiados por los diversos actores que intervienen en el
laboratorio. llustraremos estos procesos con su flujograma respectivo del

funcionamiento de la aplicacion y la interaccion con los actores de los procesos.
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5.1.1 Flujogramas de procesos
5.1.1.1 Registro de solicitudes para trabajos de laboratorio.

Figura 9. Proceso de recepcion de solicitudes para analisis a muestras
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Fuente: El Autor

El proceso anterior ocurre cuando el cliente entrega o remite al laboratorio una o
mas muestras al funcionario de LQCI responsable de recepcién de muestras,
quien registra todos los datos del cliente, la naturaleza de las muestras y los

andlisis requeridos por el cliente para efectuar sobre las muestras. El laboratorio
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maneja cada trabajo de analisis especifico como una unidad independiente. A
cada muestra entregada al laboratorio pueden efectuarsele tantos analisis como el
cliente lo requiera y el grupo de muestras entregadas por ese cliente se denomina
solicitud. Para cada solicitud, muestra y analisis el laboratorio lleva un cédigo
consecutivo que es implementado por la aplicacion Web.

5.1.1.2 Ciclo de vida de solicitudes de servicio dentro del sistema.

Figura 10. Procesamiento de trabajos de analisis con el sistema
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Fuente: El autor.

38



5.1.2 Andlisis quimicos disponibles en el laboratorio LQCI

Tabla 1 Listado de analisis de laboratorio que LQCI ofrece

PARA

SERVICIOS PARA AGUAS

MATRIZ

AGUAS CRUDAS ( Naturales, superficiales, de pozo)

GRUPO DE

. ANALISIS
ANALISIS

pH
TURBIEDAD

COLOR
ALCALINIDAD
DUREZA TOTAL
DUREZA CALCICA
CLORUROS
SULFATOS
HIERRO
SOLIDOS
CONDUCTIVIDAD
NITRITOS
Recuento Estandar
Coliformes Totales
Coliformes Fecales
ALUMINIO
ANTIMONIO
ARSENICO
BARIO
BORO
CADMIO
CALCIO
CINC
COBALTO
COBRE
CROMO TOTAL
ESTANO
ESTRONCIO
HIERRO
MAGNESIO
MANGANESO
MERCURIO
MOLIBDENO
NIQUEL
PLATA
PLOMO
POTASIO
SELENIO
SODIO
VANADIO

FISICO
QuUIMICO

MICRO
BIOLOGICO

METALES
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UNIDAD

Units Ph
NTU

UPC
mg
mg
mg

mg CI'/L
mg SO,
mg Fe/L
mg/L
uS/cm
mg NO2
UFC/100
UFC/100
UFC/100
mg Al/L
mg Sb/L
ug As/L
mg Ba/L
mg B/L
mg Cd/L
mg Ca/L
mg Zn/L
mg Co/L
mg Cu/L
mg Cr/L
mg Sn/L
mg Sr/L
mg Fe/L
mg Mg/L
mg Mn/L
ug Hg/L
mg Mo/L
mg Ni/L
mg Ag/L
mg Pb/L
mg K/L
ug Se/L
mg Na/L
mg V/L

METODO

Potenciométrico
Nefelométrico

Espectrofotomé
Titrimétrico
Titrimétrico/
Titrimétrico/

Argentométrico

Turbidimétrico
Espectrofotomé
Gravimétrico
Conductivimétri
Espectrofotomé
Filtracién por
Filtracién por
Filtracién por
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion

NORMA

SM 4500-
SM 2130 B

SM 2120 C
SM 2320 B
SM 2340 C
SM 3500-
SM 4500-
SM 4500-
SM 3500-
SM 2540 B
SM 2510
SM 4500-
SM 9222
SM 9222
SM 9222
SM 3111 D
SM 3111 B
SM 3114 C
SM 3111 D
SM 4500-
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 D
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3114 C
SM 3111 D
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3114 C
SM 3111 B
SM 3111 D



PARA MATRIZ

SERVICIOS PARA AGUAS

AGUAS CRUDAS

AGUA POTABLE (Tratada)

GRUPO DE ANALISIS
ANALISIS
ACIDEZ
CARBONATOS

CIANURO LIBRE

CROMO
FENOLES
FLUORUROS
FOSFORO TOTAL
OTROS HIDROXIDOS
ANALISIS HIDROCARBURO
NITRATOS
NITROGENO
NITROGENO
NITROGENO
ORTOFOSFATOS
SOLIDOS
SULFUROS
TEMPERATURA
TENSOACTIVOS
pH
TURBIEDAD
COLOR
ALCALINIDAD
DUREZA TOTAL
DUREZA CALCICA
CLORUROS
QuimICO SULFATOS
HIERRO
SOLIDOS
CONDUCTIVIDAD
NITRITOS
Cloro Residual libre
Aluminio Residual
MICRO Recuento Estandar
BIOLOGICO Coniformes Totales
Coniformes
ALUMINIO
ANTIMONIO
ARSENICO
METALES BARIO
BORO
CADMIO
CALCIO
CINC

FISICO
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UNIDADE

S

mg/L
mg COs3’
mg CN'/L

mg Cr*®/L
mg/L
mg F/L
mg P/L
mg OH'/L
mg/L
mg NO3’
mg
mg Noro/L
mg N/L
mg PO,
mg /L
mg S/L
°C
mg
Units Ph
NTU
UPC
mg
mg
mg
mg CI'/L
mg SO4
mg Fe/L
mg/L
uS/cm
mg NO2
mg Cl,/L
mg Al*/L
UFC/100
UFC/100
UFC/100
mg Al/L
mg Sh/L
ug As/L
mg Ba/L
mg B/L
mg Cd/L
mg Ca/L
mg Zn/L

METODO

Titrimétrico
Titrimétrico
Titrimétrico

Espectrofotomé
Espectrofotomé
Espectrofotomé
Espectrofotomé
Titrimétrico
Extraccion
Espectrofotomé
Titrimétrico
Titrimétrico
Kjeldahl/
Espectrofotomé
Gravimétrico
Titrimétrico
Termométrico
Espectrofotomé
Potenciométrico
Nefelométrico
Espectrofotomé
Titrimétrico
Titrimétrico/
Titrimétrico/
Argentométrico
Turbidimétrico
Espectrofotomé
Gravimétrico
Conductivimétri
Espectrofotomé
Espectrofotomé
Espectrofotomé
Filtracién por
Filtracion por
Filtracion por
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién

NORMA

SM 2310 B
SM
SM 4500-

SM 3500-
SM 5530 C
SM 4500-F
SM 4500-P

SM 5520 F
RODIER,
SM 4500-
SM 4500-

SM 4500-N

SM 4500-P

SM 2540 C
SM 4500-
SM 2550

SM 5540 C
SM 4500-

SM 2130 B

SM 2120 C

SM 2320 B

SM 2340 C
SM 3500-
SM 4500-
SM 4500-
SM 3500-

SM 2540 B
SM 2510
SM 4500-
SM 4500-
SM 3500-
SM 9222
SM 9222
SM 9222

SM 3111 D

SM 3111 B

SM 3114 C

SM 3111 D
SM 4500-

SM 3111 B

SM 3111 B

SM 3111 B



PARA MATRIZ

AGUA POTABLE (Tratada)

SERVICIOS PARA AGUAS

DE RIEGO

GRUPO DE ) UNIDADE
: ANALISIS
ANALISIS
COBALTO mg Co/L
COBRE mg Cu/L
CROMO TOTAL mg Cr/L
ESTANO mg Sn/L
ESTRONCIO mg Sr/L
HIERRO mg Fe/L
MAGNESIO mg Mg/L
MANGANESO  mg Mn/L
METALES MERCURIO ug Ho/L
MOLIBDENO mg Mo/L
NIQUEL mg Ni/L
PLATA mg Ag/L
PLOMO mg Pb/L
POTASIO mg K/L
SELENIO ug Se/L
SODIO mg Na/L
VANADIO mg V/L
ACIDEZ mg/L
CARBONATOS mg CO3%/L
CIANURO LIBRE mg CN/L
CROMO mg Cr'é/L
FENOLES mg/L
FLUORUROS mg F/L
FOSFORO TOTAL mg P/L
HIDROXIDOS mg OH/L
OTROS HIDROCARB mg/L
ANALISIS NITRATOS  mg NOs/L
NITROGEN mg NHs"/L
NITROGEN mg Noro/L
NITROGENO mg N/L
ORTOFOSFATOS mg PO,®/L
SOLIDOS mg /L
SULFUROS mg S’/L
TEMPERATURA °C
TENSOACTIVOS mg
pH Units Ph
Conductividad uS/cm
Dureza Total mg
Cloruros mg CI'/L
FISICO Carbonatos mg COs™/L
QuimICO Sodio mg Na/L
Calcio mg Ca/L
Magnesio mg Mg/L
RAS
Boro mg B/L
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METODO

Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcion
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcién
Absorcion
Absorcion
Absorcién
Absorcion
Titrimétrico
Titrimétrico
Espectrofotomét
Espectrofotomét
Espectrofotomét
Espectrofotomét
Espectrofotomét
Titrimétrico
Extraccién
Espectrofotomét
Titrimétrico
Titrimétrico
Kjeldahl/
Espectrofotomét
Gravimétrico
Titrimétrico
Termométrico
Espectrofotomét
Potenciométrico
Conductivimétri
Titrimétrico/
Argentométrico
Titrimétrico
Absorcion
Absorcién
Absorcion
Relacién
Espectrofotomét

NORMA

SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 D
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3111 B
SM 3114
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3114
SM 3111
SM 3111
SM 2310
SM
SM 4500-
SM 3500-
SM 5530
SM 4500-
SM 4500-

SM 5520
RODIER,
SM 4500-
SM 4500-
SM 4500-
SM 4500-
SM 2540
SM 4500-
SM 2550
SM 5540
SM 4500-
SM 2510
SM 2340
SM 4500-

SM 3111
SM 3111
SM 3111

SM 4500-



PARA

SERVICIOS PARA AGUAS

GRUPO DE
ANALISIS

MATRIZ

FISICO
QuimIco

OTROS
ANALISIS

METALES

ANALISIS

pH

UNIDADES

Units Ph

DEMAND QUIMIC  mg Oy/L
DEMAND BIOLOG mg O./L

SOLID SUSPEND mg/L
GRASAS Y mg/L
TENSOACTIVOS mg
SOLID DISUELT mg/L
SOLID mg/L
SOLIDOS mg/L
FENOLES mg/L
CROMO mg Cr'é/L
NITROGENO mg N/L
NITROGEN mg NH,4 /L
NITROGEN mg Norg/L
ORTOFOSFATOS mg PO,®/L
FOSFORO TOTAL mg P/L
ALUMINIO mg Al/lL
ANTIMONIO mg Sb/L
ARSENICO ug As/L
BARIO mg Ba/L
BORO mg B/L
CADMIO mg Cd/L
CALCIO mg Ca/L
CINC mg Zn/L
COBALTO mg ColL
COBRE mg Cu/L
CROMO TOTAL mg Cr/L
ESTANO mg Sn/L
ESTRONCIO mg Sr/L
HIERRO mg Fe/L
MAGNESIO mg Mg/L
MANGANESO mg Mn/L
MERCURIO ug Ho/L
MOLIBDENO mg Mo/L
NIQUEL mg Ni/L
PLATA mg Ag/L
PLOMO mg Pb/L
POTASIO mg K/L
SELENIO ug Se/L
SODIO mg Na/L
VANADIO mg V/L
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METODO

Potenciométrico
Espectrofotomét
Respirométrico
Gravimétrico
Extraccion
Espectrofotomét
Gravimétrico
Cono Imhoff
Gravimétrico
Espectrofotomét
Espectrofotomét
Kjeldahl/
Titrimétrico
Titrimétrico
Espectrofotomét
Espectrofotomét
Absorcién
Absorcién
Absorcion
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcion
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcion
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién

NORMA

SM 4500-
SM 5220
SM 5210
SM 5220
SM 5520
SM 5540
SM 2540
SM 2540
SM 2540
SM 5530
SM 3500-
SM 4500-
SM 4500-
SM 4500-
SM 4500-
SM 4500-
SM 3111
SM 3111
SM 3114
SM 3111
SM
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3114
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3111
SM 3114
SM 3111
SM 3111



PARA

SERVICIOS PARA ABONOS

MATRIZ

ORGANICOS SOLIDOS

ORGANICOS MINERALES SOLIDOS

GRUPO DE

i ANALISIS
ANALISIS

pH
Densidad
Humedad

Pérdidas por
Cenizas

CarbonoOxidableT

Relacion C/N
Intercambio
Retencién

Nitrégeno Total

FISICO
QuiMICO

Foésforo
Potasio
Nitrégeno
Boro
Azufre
Cloruros
Arsénico
Cadmio
Cromo
Mercurio
Niquel
Plomo
Por definir
Pérdid por
Cenizas
Humedad

MICROBIOLO

Carbono Oxidable
Nitrégeno Total

Nitrégeno

Nitrégeno Nitrico

Nitrégeno

FISICO Fésforo Total

QuIiMICO
Potasio Total

Potasio Soluble

Calcio
Magnesio
Hierro
Cobre
Cinc
Manganeso
Densidad
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Fésforo Soluble

UNIDADE )
METODO
S
Units Ph Potenciométrico
g/lem?® Gravimétrico
% Gravimétrico
% Gravimétrico
% Gravimétrico
%C Titrimétrico
Relacion
meq/100g Titrimétrico
% Gravimétrico
%N Kjeldahl-
%P, Espectrofotométri
%K, Absorcién
Y%NNH4+ Titrimétrico
%B Espectrofotométri
%S Turbidimétrico
%CI Titrimétrico
mg As/Kg Absorcion
mg Cd/Kg Absorcién
mg Cr/Kg Absorcién
mg Hg/Kg Absorcion
mg Ni/Kg Absorcién
mg Pb/Kg Absorcion
Por Por Definir
% Gravimétrico
% Gravimétrico
% Gravimétrico
%C Titrimétrico
%Nt Kjeldahl
%Norq Kjeldahl
%NNO3 Kjeldahl
%NNH," Titrimétrico
%P,0s  Espectrofotométri
%P,0s Espectrofotométri
%K,0 Absorcion
%K,0 Absorcion
%CaO Absorcién
%MgO Absorcion
%Fe Absorcién
%Cu Absorcién
%Zn Absorcion
%Mn Absorcién
g/lem?® Gravimétrico

NORMA

NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 370
NTC 234
NTC 202
NTC 209
NTC 1860
NTC 1154
NTC 210
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
Por definir
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 370
NTC 209
NTC 209
NTC 211
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167



PARA MATRIZ

ORGANICOS MINERALES
SOLIDOS

ABONOS

ORGANICOS MINERALES LiQUIDOS

FERTILI

ZANTES

GRUPO DE
ANALISIS

FISICO
QuiMICO

FISICO
QuiMICO

MICROBIOLOG
FISICO

QuiMICO

ANALISIS

pH
Resid Insolub en
Sodio
Conductivid
Arsénico
Cadmio
Cromo
Mercurio
Niquel
Plomo
Solidos
Carbon oxidable
Nitrégeno Total
Fésforo Total
Potasio Total
Calcio
Magnesio
Hierro
Cobre
Cinc
Manganeso
Sodio
Densidad
pH
Conductivid
Arsénico
Cadmio
Cromo
Mercurio
Niquel
Plomo
Por definir
Nitrégeno Total
Fésforo Total
Potasio
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UNIDADE
S

Unidades
%
%Na
uS/cm
mg As/Kg
mg Cd/Kg
mg Cr/Kg
mg Hg/Kg
mg Ni/Kg
mg Pb/Kg
mg/L
g/L
g Nt/L
g PzOs/L
g Ko0O/L
g CaO/L
g MgO/L
g FelL
g Cu/L
g Zn/L
g Mn/L
g Na/L
glem?®
Units Ph
uS/cm
mg As/L
mg Cd/L
mg Cr/L
mg Hg/L
mg Ni/L
mg Pb/L
Por
%N
%P
%K

METODO

Potenciométrico
Gravimétrico
Absorcion
Conductivimétrico
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Gravimétrico
Titrimétrico
Kjeldahl
Espectrofotométri
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Picnométrico
Potenciométrico
Conductivimétrico
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Absorcion
Por definir
Kjeldahl
Espectrofotométri
Absorcion

NORMA

NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 370
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 4685
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167
Por definir
NTC 5167
NTC 5167
NTC 5167



PARA

ALIMENTOS

SUELOS, LODOS Y SEDIMENTOS

MATERIAS PRIMAS

ROCAS

YESOS CARACTERIZ

GRUPO DE
ANALISIS
FISICO
QuUIiMICO

MATRIZ ANALISIS

Nitréaeno Total
Humedad
Cenizas
Fésforo

A 0O
Maanesio
Sodio
Potasio
Hierro
Cobre
Cinc
Manaaneso
Antimonio
Aluminio
Arsénico
Bario
Cadmio

cl 0,
Cobalto
Cobre
Cromo
Hierro
Maanesio
Manaaneso
Molibdeno
Niauel
Plata
Plomo
Potasio
Sodio
Vanadio
Zinc
Calcio

Mannegin

MINERALES

FISICO
QuiMICO

LIQUIDOS Y SOLIDOS

CALIZA CARACTERIZ
ACION

CARACTERIZ

Inenlithlec an Aridn

Fésforo
Sodio
CARACTERIZ Cloruros

ACION

SAL
MINERALIZA
DA

Densidad
Sulfatos
Bario
Silicio
Azufre

CARACTERIZ
ACION

BARITA

Insolubles en agua

Calcio

UNIDADE

ma
%
%
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma Sb/Ka
ma Al/Ka
ma As/Ka
ma Ba/Ka
ma Cd/Ka
ma Ca/Ka
ma Co/Ka
ma Cu/Ka
ma Cr/Ka
ma Fe/Ka
ma
ma
ma
ma Ni/Ka
ma Aa/Ka
ma Pb/Ka
ma K/Ka
ma Na/Ka
ma V/Ka
ma Zn/Ka
%Ca%Ca

0AMy
Oh
%P,

%Na
%CI
%
%Ca

glem?®
%S04.»
%Ba
%Si0,
%S,

METODO

Kieldahl
Gravimétrico
Gravimétrico

Espectrofotométri
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcidn
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién
Absorcién

Titrimétrico
Ahanrridn
Gravimatricn
Titrimétrico

Absorcién
Argentométrico
Gravimétrico
Absorcién

Gravimétrico
Gravimétrico
Absorcion
Gravimétrico
Gravimétrico

Fuente: Laboratorio Quimico de Consultas Industriales UIS
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NORMA

AOAC
AOAC
AOAC
AOAC
AOAC
AOAC
AOAC
AOCAC
AOAC
AOAC
AOAC
AOAC

EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050
EPA 3050

NTC 1361
NTC
NTC
NTC
NTC

NTC 2585
NTC 2585
NTC 2585
NTC 2585
NTC 5227



La anterior tabla describe los 291 servicios de analisis quimico que el laboratorio
LQCI esta en capacidad de ofrecer al publico en general. En la pagina anterior,
resaltado con fondo azul, se puede encontrar un mismo nombre de analisis
repetido, sin que esto signifique que es el mismo andlisis de laboratorio, pues en
cada uno de ellos, se obtiene un valor del parametro Calcio que se calcula en
unidades distintas y aplicando métodos y normas diferentes (ver columnas método

y horma) ademas que tendran precios al publico diferentes.

Todas estas variantes para un mismo nombre de analisis surgen, pues se
efectian sobre muestras de distinto tipo, es decir que se aplican a muestras que
se presentan en matrices distintas (columna matriz) y ademas que cada analisis
puede clasificarse en grupos de analisis denominados Paquetes. Illustramos la
manera como en LQCI se clasifican los analisis de laboratorio disponibles,
mostrando en la siguiente figura, las entidades conocidas como: MATRICES,
ANALISIS DISPONIBLES y PAQUETES (grupos de analisis) y las relaciones que

los comprometen.

Figura 11. Matrices de muestra, Paquetes y Andlisis quimicos

Ahonog minerales liuidos
Ahonog organicos 20lidos 4 Cadigo del Analizis *  Caracterizaciones
Anua de riego . Mombre del Andlizis #  Fisicoquimicos
Anua potable 4 Aplicable a una de estas Matrices de muestra - Metales
Alimentos 4 Pertenece a este grupo o paguete #  Microbioldgicos
Barita 4 Morma aplicads - Minerales
Calizaz = hiétoco utilizada »  Cfrozandlisis
Fertiizantes guimicoz Cozto del andlisiz
Liguidos y sdlidos
Suelos vy Lodos =

Fuente: El autor
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5.1.3 Gestion documental actual del laboratorio

En la actualidad los analistas de LQCI registran en cada una de sus libretas de
apuntes, los datos resultados del analisis quimico efectuado a las muestras, asi
como los métodos empleados, unidades de medida y en algunos casos, si el
proceso de obtencién de parametros es complejo, una justificaciéon o explicacion
de los pasos seguidos, formulas empleadas, etc., que los llevaron al resultado final
o valor del parametro de analisis y permitan realizar trazabilidad al proceso. Con
esta informacion se genera en computador el informe de resultados de cada
solicitud en el laboratorio, utilizando como herramienta, un programa informatico
de edicidbn de textos, en el que se guarda un archivo por cada informe de
resultados entregado. Para el caso de la recepcion de solicitudes de analisis, se
imprime al cliente desde una aplicacion de hoja de calculo, todos los datos
relativos a la solicitud de trabajos de laboratorio.

Para asistir las tareas que deben ejecutar los laboratoristas, mencionadas hasta

ahora en este capitulo, la aplicacion Web implementara los siguientes médulos:

e Formulario electrénico de registro para solicitudes de trabajos de laboratorio.
e Planilla electronica para registro de los resultados de analisis quimico.

e Modulo de creacion y/o modificacion de analisis quimicos en la DB.

e Formulario cotizador de servicios en linea para clientes.

e Modulo para consulta de solicitudes. Muestras y analisis.

Algunos de los reportes para imprimir que la aplicacion Web debe generar,
presentar en pantalla, imprimir y mantener, corresponden a una parte de los
documentos que conforman la gestion documental de LQCI. La aplicaciéon Web
generara otros informes de gestion o de tipo estadistico que aunque no hacen

parte de la gestion documental consideramos a continuacion.
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Figura 12.

Formatos e Informes a implementar en Sitio Web LQCI

FLAADT CONTRATO DE SERVIGIO Ducumemu d? recepcion de muestras y lista Codigo solicitud as\gnadu‘4da1us cliente, datos o
de analisis guimicos solicitados por el cliente. de muestras recibidas, andlisis solicitados.
F-ALD2 COTIZACION DE SERVICIO Catizacidn de servicios de analisis de Dagns del cliente. Informacion general de 0
laboratario para los clientes registrados anélsis solicitados. Costo del semicio
INFORWE DE . Datos del cliente. huestras analizadas.
F-PADZ2 RESULTADOS Formato de entrega de resultados de andlisis Resultados de labaratorio Juja]
F-AL D4 AUTORIZACION ENTREGA | Calilla para guien entrega las muestras Codigo de solicitud. Fecha de recepcion, 0
hao DE RESULTADOS fisicamente al laboratorio Datos de guien debe reclamar resultados
NA REPORTE DE VENTAS Informar costo total de sewvicios prestados por | Solicitudes ejecutadas, Cliente, Costo del MA
LQCI en un periodo senvicio, Estado de cartera
NA REPORTE DE ANALISIS Listado de muestras Een Labaratario, su estado ;  Datos dg muestra, th:lgud que hace parte, NA
y responsable del analisis Fechas inicio y fin de analisis, Estada actual
TOTAL CONTRATADO POR!  Reporte grafico comparativo de costo total de Totales contratados por cliente, Totales ya
ML.A LA,
CLIENTES sewvicios contratados por clientes cancelados por cliente
N COMPARATIG CARTERS | RePOTE gréfico del ingreso real vs. Total Total par contratos en un perioda vs. Total ya WA
contratado para un periodo cancelados para ese periodo

5.2 IMPLEMENTACION

Fuente: El autor

Todo el sistema Web LQCI, desde la perspectiva de posibilidades operacionales y
seguridad, estara compuesto por tres elementos a diferenciar: El Sitio Web, que
sera accesible desde Internet para cualquier persona. La Aplicacibn Web para
usuarios, quienes deben ser funcionarios de LQCI. EIl tercer médulo, disefiado
como Aplicacion Web para uso de los clientes debidamente registrados y

autorizados por el laboratorio.
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Figura 13. Infraestructura de comunicaciones y hardware Sitio Web LQCI
DISPOSITID MOVIL

Conactadowia Wb :
Registrar pardmetros 7
PUBLICO EN INTERNET
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Fuente: El autor

Desde el punto de vista técnico, esta separacion se asegurara por medio de dos
(2) estrategias de seguridad implementadas a nivel de software, en primera
instancia se efectuara Control de acceso por direccion IP en Internet y luego la

Autenticacion de usuarios con su respectiva clave de acceso.

Existiran para el sistema Web tres tipos de usuarios, en primer lugar quienes
ingresan al portal Web LQCI como publico general por Internet, segundo, los
clientes registrados a quienes la direccion de LQCI ya les otorgd credenciales de

acceso y por ultimo los usuarios funcionarios del laboratorio

5.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las siguientes herramientas software serdn empleadas en la construccion e
implementacién de los prototipos y en el disefio y montaje de todos los elementos
gue constituirdan el contenido del sitio web:
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5.3.1 Macromedia Dreamweaver 9

Utilizada para el Disefio, creacion y edicion de paginas HTML. Es una
herramienta para desarrollar sitios Web de la casa de software Adobe,
Dreamweaver proporciona una combinacién muy eficaz de herramientas graficas
de disefio que incluso ofrece soporte para la inclusion de cédigo Javascript, JSP y
ASP. En los primeros prototipos de paginas y formularios ASP de nuestra
aplicacion Web wusamos Dreamweaver para sSu construccion, aunque
consideramos que es una herramienta orientada a la apariencia visual de los sitios

Web y no a la creacion del codigo necesario para cumplir los objetivos propuestos.

5.3.2 Macromedia Flash 9.

Herramienta usada para creacion de animaciones para luego integrarlas al
contenido HTML. Constituye parte de la suite de software de Adobe y es casi
estandar para contenido multimedia en Internet. Esta enfocado a crear
animaciones a partir de fotogramas y capas en los que se establecen los objetos

gréficos y las transiciones que conforman las animaciones.

5.3.3 Visual Studio 2005.

Suite de desarrollo para creacion de aplicaciones .NET y sitios ASP.NET que
permitirdn interaccion con el usuario, la conexién con el Motor de Base de Datos
que llena las paginas HTML de contenido dinamico. El objetivo de estas paginas
en ASP es ofrecer la funcionalidad del sitio como APLICACION SOFTWARE para
las operaciones diarias del laboratorio. Esta herramienta de desarrollo incluye una
version Express del sistema manejador de bases de datos SQL Server y una
version de la poderosa utilidad para generacion de reportes graficos Crystal

Reports.
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5.4 IMPLANTACION DEL SITIO WEB

Para el montaje definitivo, pruebas de prototipos finales y puesta en marcha del
Portal Web LQCI, los siguientes recursos de hardware y software seran

tramitados, obtenidos y utilizados.

5.4.1 Nombre de dominio en Internet

Se solicita a la escuela de ciencias, reservar y otorgar permiso para uso del

laboratorio LQCI UIS a la direccion URL y el correspondiente espacio de

directorios http://ciencias.uis.edu.co/lgci

Esta sera la direccién en Internet definitiva del laboratorio a la que se conectaran
los usuarios del sitio y la aplicacion Web. De la misma manera se solicita a la
escuela de ciencias, la creacibn de buzones de correo electrénico con esa

extension de dominio, para los funcionarios del laboratorio.

5.4.2 Alojamiento de archivos en Internet

Igualmente se eleva solicitud a la escuela de ciencias para que otorgue espacio en
disco y permisos de usuario para subir la totalidad de los archivos y recursos que
componen el Sitio Web LQCI.

5.4.3 Soporte para Actualizacion y cambios al sistema

Via FTP, usando las credenciales de acceso con privilegios de administrador del

sito Web http://ciencias.uis.edu.co/lgci de conocimiento y custodia de la directora

del laboratorio y suministradas por la escuela de ciencias, se tendra la capacidad

de modificar cualquiera de los archivos de informacién general, cédigo ASP,
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Paginas HTML, archivos de base de datos, imagenes, archivos de animacion,

archivos de hojas de estilos CSS, etc.

5.5 USO EN OTRAS PLATAFORMAS.

Puede migrarse toda la informacién del sitio, es decir, todos sus archivos: la base
de datos, las paginas HTML y ASP, imagenes, etc., a cualquier otro servidor Web
que ofrezca procesamiento ASP y ASP.Net que soporte JAVASCRIPT, permita
conexion a Bases de datos y tenga habilitado el servicio de entrega de correo

SMTP para el envio de los mensajes automéaticos generados por el sistema.

5.6 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD DEL SITIO WEB.

Por constituir la aplicacion Web de LQCI un sistema accesible a través del dominio

publico en Internet http://ciencias.uis.edu.co/lgci se encuentra expuesto a ingresos

no autorizados y otros intentos de ataques a través de la red. Estos posibles
eventos han sido considerados en este desarrollo y como estrategia para blindar la
aplicacion se establecieron los siguientes mecanismos de seguridad que fueron

mencionados brevemente en capitulos anteriores.

5.6.1 Estrategias Software de seguridad.

5.6.1.1 Verificacion de ubicacién de donde se intenta ingresar. Cuando
cualquier navegante en Internet intente ingresar a la aplicacibn Web para
funcionarios del laboratorio, haciendo clic sobre el vinculo Administradores
existente en la pagina portal Web Lqci; el servidor validara la direccion IP del
equipo desde donde intenta conectarse, verificando que esta IP haga parte de las

direcciones confiables registradas en la base de datos de LQCI, permitiendo o
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negando el acceso a la aplicacion Web. Sin embargo los navegantes rechazados,
que reciben ademas un mensaje informativo de esta condicién, pueden continuar
consultando toda la informacién y usando los recursos de los que dispone el Sitio
Web del laboratorio de uso publico. Solo desde el computador del laboratorio esta

permitido incluir direcciones IP confiables para acceder a la aplicacioén via Internet.

5.6.1.2 Solicitud de credenciales de acceso al sistema Web. Los usuarios
navegando en Internet al tratar de ingresar al vinculo de funcionarios del
laboratorio desde la pagina portal Web Lqci seran requeridos para ingresar sus

respectivos nombres de usuario y contrasefias de acceso al sistema.

5.6.1.3 Bloqueo por intentos sucesivos incorrectos. Cuando se reciban mas
de cuatro intentos sucesivos de ingreso al sistema suministrando contrasefias
erradas, el sistema bloqueara la cuenta de usuario identificada con el username
suministrado, por un lapso de quince minutos, rechazando el acceso incluso si se
suministra en este periodo de quince minutos la contrasefa correcta, recibiendo el
usuario un mensaje informativo de esta condicion. Si este evento de bloqueos por
quince minutos es reiterativo en tres ocasiones, la ubicacion desde donde se
efectda el intento de acceso se registra en la base de datos como direcciones a
bloguear, insertando un registro en la tabla IpNoValidas. De esta manera el
navegante y su equipo quedaran bloqueados por la primera estrategia software
para implementar seguridad, mencionada en este capitulo. De esta manera se

blinda el sistema usando mecanismos de software contra ataques de fuerza bruta.

5.6.1.4 Seguridad para la base de datos. La base de datos del sistema de
informacién del laboratorio se encuentra protegida por contrasefia para examinar
su contenido, ademas dentro del servidor de alojamiento, se encuentra separada
del directorio publico donde permanecen los datos visibles para quienes consulten

http://ciencias.uis.edu.co/lgci . Las contrasefias almacenadas dentro de la base de
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datos se encuentran cifradas utilizando algoritmos implementados dentro de la

solucion software para cumplir con ese propaosito.

5.6.2 Seguridad con Firewall de red.

Adicional a los elementos de hardware tipo Firewall, que se tiene para proteger el
servidor ciencias.uis.edu.co y con los que deberia contar cualquier otro servidor
Web donde se quiera alojar el sistema Web del laboratorio LQCI, con el fin de
evitar otro tipo de ataques como denegacién de servicios (DoS), suplantacion de
direcciones IP (IP Address Spoofing) y otros tipos de ataque a nivel de redes, los
servicios de publicacién en Internet ofrecen un panel de control donde se puede
configurar un firewall incluido generalmente con la solucion de alojamiento. Con
esta herramienta se implementa la seguridad de carpetas y de archivos alojados
en el servidor Web por medio de contrasefas, se bloquean direcciones IP a nivel

del servidor y se establecen otras medidas de seguridad.
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Figura 14. Seguridad del Servidor Web.
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Fuente: Sistema de seguridad Web Server
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6. ANALISIS DEL SISTEMA

6.1 MODELO DE DATOS DEL SISTEMA

6.1.1 Diagrama relacional de entidades

Figura 15. Diagrama Entidad-Relacion Modelo de Datos LQCI.
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Fuente: El Autor

6.1.2 Explicacion de entidades y relaciones
Cada llegada de un grupo de muestras al laboratorio (puede ser una sola muestra)

gue pertenezcan a un mismo cliente, constituirda un registro en la tabla
SOLICITUDES que seré identificado mediante un cédigo de solicitud que depende
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del afio en curso y el consecutivo interno de LQCI para solicitudes recibidas.
Cada una de las muestras que hacen parte de esta solicitud constituird una
entrada en la tabla MUESTRAS RECIBIDAS que sera identificada con el cédigo
de la solicitud a la que hace parte y un nimero consecutivo de muestra para
identificarla dentro de su solicitud. Cada analisis de laboratorio que el cliente
requiera efectuar sobre una las muestras generar4 una entrada en la tabla
ANALISIS PARCIALES vy ese registro se identificara con el nimero de la solicitud,
el consecutivo de la muestra dentro de la solicitud y con un cédigo consecutivo de

los andlisis para esa solicitud y esa muestra en particular.

Figura 16. Entidades para gestionar analisis de laboratorio y sus relaciones.
SOLICITUDES

I CodSalicitud CodCliente Fechalmgreso | CodUsulng CodEstado FecEmiRes CodTipErt
J 2 530012053 039-Jun-09 1 [} 17-Jun-09 1
3 GE0012234 10-Jur-09 1 [} 18-Jun-09 1
4 30012053 12-Jun-09 1 5} 20-Jun-09 1
B 590201213 26-0ct-09 1 [ 03-Maow-09 1
MUESTRAS RECIBIDAS
CodSalicitud CodigahMuestr MomEtigueta Fechalngreso Codhattiz CostaTaotal Autorizado
2 1 COMSERYANTE ENLAT  03-Jun-09 T $20.000 FALSC
2 2 EMPAGILES AL VAZIO | 03-Jun-03 11 $14.400 FALSC
2 3 MODULOS BASICOS 11 -Jun-09 13 §103.000 FALSO
2 4 EMPACADORA AL %A]  41-Jun-09 13 $78.500 FALSC
3 1 HERRUMBE ESPARRAG  04-Jun-09 11 $13.500 FALSO
3 2 ACUEDUCTO EL CERRI| 411-Jun-09 g $20.000 FALSC
4 1 EXCAVACION TORRES|  09-Jun-09 ] $20.000 FALSO
ANALISIS PARCIALES
CadigaSolicitud/CodigoMuestr aCodigoF arcia|C odigoServicid Fechalnicio CodEstado FecFinAna parametro
1 1 78 79 03-Jun-09 [} 18-Jun-09 0,0005
1 1 79 144 03-Jun-09 [ 18-Jun-09 444
1 2 g0 133 03-Jun-09 5 11-Jun-08 12,2
2 2 a3 227 03-Jun-09 5} 11-Jun-09 0,0004
2 3 143 246 11 -Jun-09 B 19-Jun-09 300
2 3 210 246 11-Jun-09 [} 19-Jun-09 78
3 1 g4 144 04-Jun-09 5} 19-Jun-09 1389
ANALISIS DISPONIBLES
Codigo CodMatriz | CodGrupa Mombre Metodo Morma Uniclzct Costa
1 4 93 ACIDEZ Tirimétrico Sk 23108 migl 10000
2 3 99 ACIDEZ Titrimétrico St 23108 maiL 10000
3 4 2 ALCALIMDAD Titrimetrico St 23208 | mo CaCO3L 10000
4 3 2 ALCALINDAD Titrimétrico S 23208 | mg CaCO3iL 10000
144 4 3 ALUMIMIO Abzorc Atdmic [ St 3111 D myg AL 10000
[} 3 3 ALUMIMIO Apzorc AtomiC [ SM 3111 D mi AL 10000

Fuente: El autor

57



6.2 ESPECIFICACION DE INTERFACES DEL SISTEMA WEB.
6.2.1 Pagina portal Web del laboratorio.

La péagina principal del sitio ofrece informacion que el publico en general puede
consultar sin ninguna restriccibn, como los datos de contacto, objeto del
laboratorio y servicios ofrecidos. Los funcionarios del laboratorio ingresaran a la
aplicacion Web usando sus credenciales de acceso y desde esta utilidad
gestionaran la informacion relacionada con la operacion del laboratorio. Los
Clientes del laboratorio deben registrarse en el sitio Web para recibir sus
credenciales de acceso y poder acceder al sitio Web de informacion para clientes,
donde obtendran informacion relacionada con sus andlisis en curso, resultados

entregados, etc.

Figura 17. Pagina portal de inicio del sitio Web LQCI.
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Fuente: Sitio Web LQCI

58



La informacién en el panel izquierdo del portal Web, relativo a servicios, las
matrices, grupos de analisis disponibles y servicios de laboratorio que LQCI
ofrece, se actualizan automaticamente cuando los funcionarios del laboratorio

incluyan nuevos analisis, paquetes y matrices con los médulos de la aplicacion.

6.2.2 Péaginas de autenticacion al sistema.

Tablas independientes dentro de la base de datos existen para almacenar las
cuentas de usuarios y separada la de los clientes. Todos los accesos al sistema
tanto para clientes como para funcionarios, quedan sujetos a autenticacién por
nombre de usuario y contrasefia. Este es el primer nivel de seguridad del sistema
Web y se admiten hasta tres intentos incorrectos de autenticacion, si se supera
esta cantidad de intentos erréneos, el usuario queda bloqueado durante quince

minutos o mientras un usuario administrador lo reactiva.

La direccion IP del equipo que ingresa al sitio Web, asi como la fecha, hora y
usuario, quedan registrados dentro de la base de datos. A un grupo de
direcciones IP, que la aplicacion Web para funcionarios reconocerd como equipos
confiables les concedera acceso al sistema, constituyendo esta caracteristica el

segundo nivel de seguridad que ofrece el sistema Web.
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Figura 18. Pagina de autenticacion para funcionarios.
SOLICITUD DE CREDENCIALES DE ACCESO {Primer nivel de seguridad

ACCESD AL SISTEMA
Nembre de Usuario ESTA SECCION ES PARA USO
| DE CONSULTAS INDUSTRIALE
. ACCESO AL SISTEMA, OTOR(
Contrasefia ACCEDER AL SITIO.

REGISTRO PARA CLIENTES DEL LABORATORIO
Fuente: Sitio Web LQCI

6.2.2.1 Pagina de autenticacién para funcionarios. Administrador.asp es la
pagina que permite la autenticacion e ingreso de los usuarios funcionarios del
laboratorio al sistema. La informacion de usuarios esta contenida en tabla de la
Base de Datos. Si la autenticacion es correcta, lo conectara a la pagina inicial de

la aplicacion, llamada Administracion.asp.

6.2.2.1 Pagina de autenticacion para clientes. Cliente.asp es la pagina para
acceso de clientes del laboratorio previamente registrados y los cuales recibieron
sus credenciales de acceso via email al correo que ellos especificaron al momento

de registrarse usando el formulario dispuesto para este propdsito en el sitio Web.
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6.2.3 Paginas de Inicio para los distintos usuarios.
6.2.3.1 Administracion.asp. Contiene el menu principal de opciones para los
usuarios funcionarios del laboratorio, las opciones estan en una barra horizontal

abajo del logo, cada vinculo u opcion lo conecta a otra pagina asp.

Figura 18. Pagina de inicio para usuarios funcionarios de LQCI.

MUESTRAS ¥ REPORTES ¥ BASE DE DATOS
MUESTRAS EN LABCRATORIO CREAR TSTARIOS
[NGRESAR NUEVA MUESTRA MODIFIC AR USUARIOS

FLANILL& DEDATOS CREAR CLIEWTES
MODIFICAR DATOS IMODIFICAR CLIENTES
CLIENTES PEMDIENTES POR APROBAR 5U ACCESO AL SISTEM{E
Fara aprobar haga clic sobre el cliente
NOMBRE O RAZON SOCIAL PERSOMA DE CONTACTO CORRED ELE
INGEMWERAL LTDA Gerente ingeneral@

Fuente: El autor

6.2.4 Interfases Web para Usuarios funcionarios del laboratorio.

Para cumplir las labores propias de la gestién diaria de LQCI en todo lo
relacionado a los trabajos de de laboratorio, se encuentran disponibles para uso
de los funcionarios, los siguientes moédulos de los cuales se explicard cada

interfase correspondiente.

6.2.4.1 Formulario para Registro de Solicitudes. RegistroSolicitud.aspx. Ofrece
una herramienta versatil para apoyar la labor de recepcién y registro de las
muestras que ingresan al laboratorio, permite la programacion de los andlisis de
laboratorio a realizar sobre cada una de las muestras que componen la solicitud,
generara consecutivo que identificar4d este contrato de servicio, del cual se

imprimira el reporte F-AA-03 y la colilla de remision de muestras para el cliente.
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Con este formulario, para ofrecer versatilidad y atencién rapida a clientes, es
posible la inclusion en la base de datos a nuevos clientes del laboratorio, asi como
la creacion sencilla de nuevos servicios de laboratorio, nuevas matrices y nuevos
grupos de analisis (paquetes).

Figura 19. Formulario de recepcidn de trabajos de laboratorio.
G_\:D w @] hitp:/locathost: 30611 S{bf e

jlmpgviswlaskiulliReg

istroSolichud. asp o4 x |§—' sooge R
¢ Favoritos
LQCI / INGRESO DE NUEVA SOLICITUD '“S‘T'mﬂ;‘::e
DATOS DE LA NUEVA SOLICITUD
Solicitud No. | 10/|232 Fecha Ingreso: Recibido Por: [ HARVEY RUEDA
Onueve cliente
Clients: [CONCEORENTESAS. w  mwec: Contacta: Clemencia Prada
Direccion: | *arque Industnal Chimita | Telefona ‘ 166676 | E-Mail |f:':-:r.'- nte@yahoo.cor
Teléfone 2: [ Fax \ |

Cotizacién 2 IUDOJSI
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[#FlHay cotizacion Oactive s hay carta de remisidn muestras Active si debe Informar métodos de ensayo
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wenta Documento £ 10232

Muestras Tomadas por: Aliio Sanchez Muestras Entregadas por: Alirio Sanchez

agosto de
= 2010 2| o 5:
do 1o e mi Ju nnll OBSERVACIONES:
25 26 27 26 29 30 31
Facha de entrega: 12345672

ECETETETRERT)
15 10 17 18 10 W21
22 13 3% 23 26 27 28 o
230311 2 3 4
MUESTRAS PARA ESTA SOLICITUD
CODIFICACION IDENTIFICACION DE LA MUESTRA MATRIZ

Incluir nueva muestra

MO SE HAN CREADD MUESTRAS EN ESTA SOLICITUD TODAVIA

INFORMACION PARA LA NUEVA MUESTRA

Codificacidn:

10]—| 232 |1

Identificacién

LOTE DE CONCENTRADQ LEVANTE SEMANA12-2010

Tipo de Muestra: | PUNTUAL

M| Fecha Muestreo Lugar Muestreo:|

Punto Muestreo:

Matrices:

[aLmENTOS

¥ DOnueva Matriz

Paquetes: [FisicoauiMicos

¥ Ohueve Paguete

Incluir Muestra

APLICAR ESTOS ANALISIS

Seleccienar Tados
CENIZAS
[FHumenan
NITROGEND TOTAL

[ Adicionar al Paguete y Matriz el siguiente Anslisis

Regresar

Fuente: Sistema Web funcionarios LQCI.
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El usuario entonces usando el anterior formulario, disponible en la opcion
INGRESAR NUEVA SOLICITUD del menu SOLICITUDES, creard una nueva
Solicitud de trabajos de laboratorio con su respectivo consecutivo, continuara con
el registro de las muestras que la componen seguido de la eleccién de los
paquetes de servicios de analisis y la matriz de la muestra y por ultimo escogera
de la lista de chequeo, los andlisis a aplicar a la muestra. En caso que la muestra
se presente en una matriz no registrada en el sistema, que el servicio de analisis
requerido no esté en el sistema o pertenezca a un paquete nuevo, el usuario
procedera a ingresar en esa misma planilla esa informacion sin necesidad de salir

a otro moédulo.

6.2.4.2 Listado de Solicitudes en el laboratorio. Listadosolicitudes.aspx. Los
usuarios administradores de LQCI pueden ver todos los detalles acerca de las
solicitudes que estan siendo procesadas actualmente por el laboratorio luego de
ingresar con sus credenciales y escogiendo la opcion VER SOLICITUDES del
menu SOLICITUDES y haciendo clic sobre la fila de la lista con la solicitud de

interés.

6.2.4.3 Formulario para detalle de solicitudes. DetalleSolicitud.aspx. Este
formulario se despliega luego de haber hecho clic sobre la fila de la lista de
solicitudes de la pagina listadosolicitudes.aspx explicada en el numeral anterior y
muestra toda la informacién relacionada con la solicitud, permitiendo la inclusién
de nuevas muestras a la solicitud la eliminacion de las muestras existentes y la
impresion del formato de Contrato de servicio F-AA-03 y la colilla de remision de

muestras para el cliente F-AA-04.
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Figura 20. Formato Impreso Contrato de servicio F-AA-03.

\uecs /
=

LABORATORIO QUIMICO DE COMSULTAS INDUSTRIALES

Cédigo F-AA-03

PRE-ANALITICO

=== T

Versidn. 00

CONTRATO DE SERVICIO

Fecha: 19/04/2010

Reuisd: | aproba
1. Recepcion de muestras

Solicitud Mo 10— 5 Fecha recepcicn 10/06/2008 _08:16:00a.m.

Clienta EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL GIRASOL Nit. o C.C 860.012.234
Calle & Ho. 6-05 El Girasol Teléfono 7173456 [Fax
Direccitn
Email itorresghotmail.com

Contacts Luis Torres Teléfono

Muestrais) tomadais} Muestras Recibidas por HARVEY RUEDA

No. de Muestras 3 | Carta de re di El MO X Cotizacion de Senvicio S| MO X NeCot

< de de la muestra | Tipo de muestrals) | Matriz de la muestra Fecha de BRSSO

muestrais) muestreo (dd-mm-aa) / Lugar de muestreo | Punto de muestreo
- - PISCINA DECANTACION FASE A r I aGUA POTABLE ~ aerures.

10- 5 -1 h I

10- 5 -2 OCATOMA URIE;IIDL I . I aGuas cruDaSs arsanice

T TUBO MADRE POTABLE LOCALIDADES [ | AGUA POTABLE

CENTRO L) [J

OBSERVACIONES:

INFORMACION METODOS
DE ENSAYO: S MO x

Costo del servicio ($):

# Total de paginas

s195000 | del contrato: 4

Muestrais) Entregada(s) por

Revisado por

forme entregado por

rega del Informe

Fuente: Sistema Web funcionarios LQCI.

6.2.4.4 Formulario para detalle de muestras. DetalleMuestras.aspx. Esta
ventana aparece cuando el usuario hizo clic sobre una de las muestras del listado
presentado en el formulario DetalleSolicitud.aspx explicado en el numeral anterior.
Este formulario informa los datos relacionados a la muestra y todos los andlisis
El

administrador tiene la posibilidad de modificar para ese analisis el precio a cobrar

gue estan programados para efectuarse sobre esa muestra. usuario

al cliente por ese servicio individual, el método y normas utilizadas en ese trabajo
Estos datos iniciales de costo, método y norma fueron
asignados automaticamente por tabla ANALISIS

DISPONIBLES, sin embargo por conveniencia de LQCI se permite la modificacion,
cambio anterior que no afecta la tabla ANALISIS DISPONIBLES sino una

de laboratorio particular.

el sistema desde la

instancia creada para esa solicitud y muestra en la tabla ANALISIS PARCIALES.
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Figura 21. Formulario para detalles y modificacion de muestras.

‘ £~ INFORMACION Y ANALISIS PROGRAMADOS PARA LA MUESTRA - Windows Internet Explorer

Gﬁ::,‘ w [&] rttpijilocahost:505L(5{mve Imssepdz1 ghagsyhwz245))iDet sleMuestsas. sspxtcodsol=SBcocnue=1 DIENR B [[2]-

—

: Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

<z Favaritos

Universidad
Industrial de

INFORMACION DE LA MUESTRA EN LABORATORIO

ANALISIS PROGRAMADQOS PARA LA MUESTRA

METODO  NORMA DEL VALOR DEL
A DECRETO  papaMETRO

UNIDAD COSTO
DE DEL

PERTENECE AL i
PAQUETE Ll EUELLLLES APLICADO  ANALISIS

MEDIDA SERVICIO

f il 10- 5 -1-1 FISICOQUIMICOS CLORO RESIDUAL LIBRE 511

f ﬁ 10- 5 -1-2 FISICOQUIMICOS CLORUROS 512

fﬂ 10- 5 -1-3 FISICOQUIMICOS COLOR 513

f ﬁ 10- 5 -1-4 FISICOQUIMICOS CONDUCTIVIDAD 514
Imprimir Solicitud Imprimir Resultados

Fuente: Sistema Web funcionarios LQCI.

En todas las planillas de datos implementadas en el sistema Web LQCI donde se

permita modificacion o eliminacion de la informacion

H

consignada apareceran los iconos y paraeditar 0 g borrar datos. Luego

’\

del cambio de algun dato debe seleccionarse el icono para que el cambio quede
registrado en la base de datos. Si se hace clic en el respectivo icono el cambio

sera ignorado.

6.2.4.5 Planilla para registro del valor de parametros de analisis. Los
usuarios analistas del laboratorio mediante el formulario RegistrarParametros.aspx
disponible escogiendo la opcion PLANILLAR RESULTADOS del menu
SOLICITUDES en la pantalla inicial, luego de haber ingresado con sus
credenciales en el sitio; registraran el valor obtenido en los trabajos de laboratorio

guimico para cada uno de los andlisis programados para la muestra que les fue
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asignada para su ejecucion por parte de la administracion de LQCI. Para registrar
los pardmetros de analisis, deberan digitar el codigo completo que identifica cada
muestra, es decir, los dos ultimos digitos del afio en curso, el consecutivo de la
solicitud y el consecutivo de la muestra dentro de la solicitud. Para cumplir con las
politicas de la administracion de LQCI orientadas a mantener la objetividad de los
resultados, el perfil los usuarios analistas les impedira ver informacion acerca del
propietario de la muestra, origen y fechas del muestreo, fechas, valores maximos
0 minimos permitidos por decretos de ley competentes y costo de los servicios.
Por lo tanto lo Unico que requiere el analista digitador de resultados es el cadigo
gue debe estar etiquetado en la muestra, tomar su libreta de apuntes e ingresar el

valor obtenido en el analisis asi como la unidad de medida del resultado.

Figura 22. Formulario para registro de resultados.

5

PLANILLA DE PARAMETROS DE ANALISIS PARA UNA MUESTRA

DIGITE EL CODIGO COMPLETO DE LA MUESTRA
LUEGO, PRESIONE <ENTER> PARA PLANILLAR.

Afio Solicitud Muestra
[(w]-[_ 5 |]-[_1

PLANILLA PARA REGISTRO DEL VALOR DE PARAMETROS DE ANALISIS PARA UNA MUESTRA

PERTENECE AL NORMA DEL VALOR DEL

NOMBRE DEL ANALISIS METODO APLICADO

PAQUETE ANALISIS PARAMETRO
! 10- 5 -1-1 FISICOQUIMICOS CLORO RESIDUAL LIBRE Gravimétrico 5M 2540 C 511 mg /L
f 10- 5 -1-2 FISICOQUIMICOS CLORUROS Titrimétrico SM 4500-5-2 F 33,6 mg 5-/1
’\ 10- 5 -1-3 FISICOQUIMICOS COLOR Termométrico SM 2550 76 5
! 10- 5 -1-4 FISICOQUIMICOS CONDUCTIVIDAD Espectrofotométrico SM 5540 C 0,09 SAmAI%UL

Fuente: Sistema Web para Analistas LQCI.
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6.2.4.6 Reporte Informe de resultados Luego de registrar todos los valores de
resultado (parametros) de los analisis programados de todas las muestras que
componen una solicitud y luego que el usuario administrador encargado de la
solicitud dé por cerrado el proceso de analisis en laboratorio seleccionando el
boton y se habilitara el boton FINALIZAR ANALISIS en el detalle de la solicitud, el
boton IMPRIMIR RESULTADOS se habilita para que el usuario vea el reporte de
resultados en pantalla y permitir su impresion o exportacion, por ejemplo, para ser

enviado por correo electrénico.

Figura 23. Reporte de Resultados generado por el sistema

@ et v i 2/ =1 Main Report ¥ # |100% ¥
Sl
#- 4 FISICOQUIMIC —_ LABORATORIO QUIMICO DE Codigo:
- pMETALES __Jgiﬂ:'— CONSULTAS INDUSTRIALES F-PA02
i J POST-ANALITICO Versién: 00 ulE
\ LQEL / a
\':_\d_/ INFORME DE RESULTADOS 1 F:f;';Z pry
Solicitud No 1075 Fecha de emisién 18-Jun-0%
Hombre del Cliente EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL GIRASOL
Direccion del cliente Calle 8 No. 6-05 El Girasol
Mamero de muestras 3
Fecha recepcidn muestras 10-Jun-2009
Muestraz recibidas por HARVEY RUEDA
Fecha de analisis 18-Jun-09

ANALISIS FISICOQUIMICOS

Codificacion de la muestra 10-5 —1 Tipo de muestra
Identificacidn de la muestra PISCINA DECANTACION FASE &
Iatriz de la muestra AGUA POTABLE

Muestreo realizado por
Lugar y punto de muesireo

Fecha de muesireo

PARAMETRO RESULTADO DECRETO METODO / NORMA
CONDUCTIVIDAD . Conductivimétrico
LS/cm ) 3 MNTC 5167
COLOR 76.00 Conductvimetrico
UPC) SM 2510
CLORUROS S Argentométrico
{mg Cl-L } - SM 4500-CI-E
CLORO RESIDUAL LIBRE S Espectrofotomeétrico
{ mg CI2/L ) o SM 4500-CI G

LUZ YOLANDA VARGAS FIALLO
DIRECTORA LQCI
Katricula Profesional PO1144

[

Fuente: Sistema Web para Funcionarios LQCI.
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Si el usuario asi lo prefiere puede optar por imprimir un informe a modo tabla de
resultados, si escoge la opcidn varias muestras en una sola pagina. Mejora la
lectura, interpretacion y comparacion de los resultados entregados al cliente,

cuando el laboratorio procesa una solicitud con diversas muestras y realiza los
mismos analisis quimicos a todas esas muestras.

Figura 24. Reporte de Resultados tabulados

ed Page - Microsoft Internet Explorer

Edicidn  Ver Favoritos  Herrameentas  Ayuda
-”€| hitps) flocabhost: 5081 ResulkadosMusstra, asp?CodSal=5
ESCOJA FL FORMATO PARA FL REPORTE DE RESULTADOS

(O Una pégina por muestra
@ Tabulacién de resultados

[ mPRMIR | [ REGRESAR
1/2 = | Main Report ¥ | = | [[= [100%
Uinlversidsd
. Nrschstiiad ehs
LABORATORIO QUIMICO DE CONSULTAS INDUSTRIALES i

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

ESCUELA DE QUIMICA ‘ “lH ‘

REPORTE DE RESULTADOS

Page 1 of2

Fecha del reporte . Octubre 26, 2009 |Solic|1ud No. ; 5]

Mombre de solicitante  EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL GIRASOL
MNimera de muestras

Muestras tomadas por  © Luis Torres Fecha recepcion | 10-Jin-2009

RESULTADOS DE ANALISIS PARA LAS MUESTRAS

IDENTIFICACION DE LAS MUESTRAS:

HNo. 1 . PISCINA DECANTACION FASE A

No. 2 : BOCATOMA ORIENTAL

No. 3 : TUBO MADRE POTABLE LOCALIDADES CENTRO

PARAMETRO UNIDADES METODOMNORMA 1 2 3
ALUMIRIO mg AL Shsorion MM O 000 521.00 0,00
Aomica

Fuente: Sistema Web para Funcionarios LQCI.
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6.2.4.7 Informe y gréafico de facturacion de LQCI. El usuario administrador del
laboratorio, seleccionando la opcion REPORTE DE FACTURACION del mend
REPORTES en la pantalla inicial, puede generar con el sistema un listado y
reporte grafico de la facturacién por concepto de servicios de laboratorio causados
en un periodo de tiempo cualquiera y comparando graficamente la participacion
sobre el total de los clientes de LQCI que se quieran listar. Muestra el detalle de
las solicitudes tramitadas para cada uno de los clientes, citando los costos

parciales y calculando totales.

Figura 25. Reporte grafico de facturacion

beratorio a Clientes LQCI

VER SDLO PARA ESTAS FECHAS MOSTRAR SOLO ESTOS CLIENTES

[ ngeneraL LTDa,

D rorniuLos cac

0200 |
HASTA Dureanizapora Mam
32010 |m [Flempresa be servicios pusLICOS DE EL
- GIRASOL

[ AGROTROPICAL COLOMBIA 5.4,
[l mraiam pacHECO
[ LaBORATERIO CLINICO LIS
¥l CONCEORIENTE S.A.5.
FImMAGALY HERNANDEZ

] PoH s = | Main Report ¥ # |100% ¥| sesesoaee

Totales por concepto trabajos de laboratorio a Clientes LGCl

EMPRESA DE
W SERVICIOS PUBLICDS
DE EL GIRASOL

W MAGALY HER NANDEZ

Total Facturado

B MYRIAM FACHECD

CLIENTE: EMPRE SA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL GIRASOL
COD, MUESTRA ETIGUETA DE MUESTRA RECIBIDA COSTO
Detalle Solicitud # 227
2 SOLUCKONRZOT HLUIDA AL 10% 29-Jul-10 $ 55.000,00
1 ENCABEZADO 29-Jul-10 $ 25.000,00
$ 80.000,00
Detalle SONCTUAF 228
1 CAL WA 29-Jul-10 $ 25.000,00
5 25.000,00
Detalle Solicitud # 231
1 PP 2-Ag0-10 $ 10.000,00
$ 10.000,00
TOTAL FACTURADO EMPRE SA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL GIRY 115.000,00 J
CLIENTE: MAGALY HERNANDEZ
COD. MUESTRA ETIQUETA DE MUESTRA BECIBIDA cosTo
Detalle Solicitud # 229
i DETERGENTE VERSION 2 20 Jul-10 $ 25.000,00
$ 25.000,00
TOTAL FACTURADO MAGALY HERNANDEZ 5 S |
CLIENTE: MYRIAM PACHECO
COD. MUESTRA ETIQUETA DE MUESTRA BECIEIDA cosTo
Detalle Solicitud # 217
2 TANGUE AGUA RESERVA 1-Jun-10 $

Fuente: Sistema Web para Funcionarios LQCI.
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6.2.5 Interfases para administradores del sistema

6.2.5.1 Formulario para creacion de servicios de laboratorio. El usuario
administrador del sistema esta en capacidad de incluir nuevos analisis de
laboratorio y registrar toda la informacién asociada al andlisis como su costo,
método, norma, unidad de medida, matriz a la que se aplica y el grupo de andlisis
al que pertenece. Para ingresar a este formulario, el usuario debe seleccionar la
opciébn CREACION DE SERVICIOS en el meni BASE DE DATOS desde la

pantalla Web inicial.

Figura 26. Formulario de creacion para nuevos servicios

Fuente: Sistema Web para Funcionarios LQCI.

6.2.5.2 Planilla para modificacion de servicios de laboratorio. El usuario con
privilegios de administrador puede ver un listado de todos los servicios de analisis
registrados en la base de datos LQCI y maodificar la informacién asociada a los
servicios, ingresando a la planilla disponible en la opcion MODIFICAR SERVICIOS
del menu BASE DE DATOS.
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Lista de servicios

c v
e . i —
;
£

GTAOS ANALISIS AGUA POTABLE acioez Thrimétrics e maL §10.000
A 2 omes aiusis acus cueas acinez Tarimétrico 108 mall §10.000
A 5 mseoquinicos asuapotamE ALCALINIOAD Tirimrica sz callan  $10.000
A« msieoquincos acuas cruoas ALEALINIBAD Tarimétrico masz08 caclan  $10.000
i METALES  AGUA POTABLE ALUMING doprcin Atimics M 31110 mg AL § 10,000
rdi . METALES  AGUAS CRUDAS AN Absmrcitn Atdmics M 31110 AL §10.000
i B MeTaes  MOUAS ALUMIND Apmoecion Athmica SM 111D ma AL §10.000
A ¢ nscooumcos UgDosY ALUMING Mosorcion Atim ESA 3050 moAUKS  §10.000
A o mnscoouinicos acus poame ALUMINIO RESIDUAL Espectrofotometrics  SH J500-41 8 mo ML § 10000
ya Bt METALES  AGUA POTABLE ANTIMONID Abmecitn Atimen SM LR maskL  §10.000

Fuente: Sistema Web para Funcionarios LQCI.

6.2.5.3 Pagina de administracion de usuarios del sistema

Figura 28. Pagina de control de privilegios para usuarios.

INFORMACION DE REGISTRO

MNOMBRE
USERNAME |YF|ALLO COMRLETS |YOLANDA FIALLO
COMFIRME EL
PASSWORD |.lll... PASSWORD |....lll
CORRED o
HIVEL L. |Ivargas@uws edu.coyfiallo?6(@yahon.es

‘ PERMISOS DEL USUARIO

|EI Usuario puede consultar las articulos publicados

|Este Usuario puede Publicar nuevas articulos

|E| Usuario puede Eliminar articulas publicadas

|EstE Usuario puede crear nuevas Cuentas de acceso

|E| Usuario puede modificar cuentas v desbloguear usuarios

O |Desb\oquear este usuario

‘ CATEGORIAS HABILITADAS

‘EL USUARIC TIEME ACCESO A ANALISIS DE LABORATORIO

‘EL USUARIO TIEWE ACCESO A RESULTADOS DE ANALISIS

‘EL USUARIO TIEME ACCESO A COTIZACIONES EMITIDAS

‘EL USUARIO TIEME ACCESO A FACTURAS EXFEDIDAS

‘EL USUARIC TIEME ACCESO A SOLICITUDES RECIBIDAS

‘EL USUARIO TIEME ACCESO A CONSIGMACIONES RECIBIDAS

HEREE

‘EL USUARIO TIEME ACCESO A BLOG CLIENTES v PROVEEDORES

MMNIFICAR

Fuente: Sistema Web para Funcionarios LQCI.
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Cuando el funcionario del laboratorio responsable del control de usuarios para el
sitio Web, ingresa al sistema, en su pagina inicial encuentra disponibles en el
menlu BASES DE DATOS, las opciones para modificacion y creacion de usuarios
funcionarios y de usuarios clientes del laboratorio. El usuario funcionario,
responsable del control de todos los demas usuarios (Superusuario 0 usuario con
privilegios de administrador) puede, usando esta herramienta, modificar la
informacién de registro, cambiar contrasefias, desbloquear usuarios y cambiar los

permisos asignados a las cuentas existentes en el sistema.

6.2.6 Interfases para Clientes del laboratorio.

6.2.6.1 Portal Web para clientes. Clientes.asp. Contiene el menu principal de
opciones para los clientes que ya se registraron y obtuvieron sus credenciales de
acceso al sistema Web, las opciones estan en una barra horizontal abajo del logo,

cada vinculo u opcion lo conecta a otra pagina asp.

6.2.6.2 Formulario electrénico para registro de clientes. Los clientes del
laboratorio ingresaran su informacion de contacto usando un formulario ASP
disefiado para este proposito. De manera automatica el sistema envia un correo
electronico al funcionario del laboratorio designado para revisar y autorizar la
creacion de usuario y contrasefia de acceso al sistema para ese cliente. Cuando
el funcionario responsable de esta tarea ingresa al sistema Web, aparece en su
pagina inicial, la referencia de esta autorizacion pendiente. En caso de ser
autorizada esta solicitud de cliente por parte del funcionario, el sistema envia al
correo electrénico consignado por el cliente al momento de su registro la
informacién referente a la aprobacion y sus respectivas credenciales. Actualmente
al registrarse un cliente, la informacién sera entregada al correo electronico

viallo@ciencias.uis.edu.co.
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Figura 29. Formulario solicitud de credenciales de cliente.

{Z REGISTRO DE INFORMACION PARA CLIENTES - Windows Internet Explorer =113
- ok

r—

% = 5
G'\f_.;‘ * & httpflocalhost: 5051

I. Archive  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

5.0 Favaritos

=

o 3 |

BRI Qe O CONSTS [

INFORMACION DE REGISTRO PARA EL CLIENTE

‘ | NOMERE T
C.C.oNIT | | covriero |

I DIRECCION [
| coMPLETA

CORREOQ [
ELECTRONICO

REGISTRAR

TELEFONO |

CONTACTO |

Fuente: Sistema Web para Clientes LQCI.

6.2.6.3 Formulario de cotizaciones para clientes LQCI. Los clientes
registrados y autorizados por el laboratorio, pueden solicitar cotizaciones en linea
para conocer el costo de los trabajos de laboratorio antes de remitirlos para
ejecutar los trabajos. Luego de seleccionar la opcién COTIZACION EN LINEA del
menu SERVICIOS del portal inicial para clientes, el sistema le pedira que escoja la
matriz de la muestra y el paquete, para mostrarle al usuario los servicios de
laboratorio existentes para las categorias seleccionadas, luego de escoger los
analisis que se desea cotizar debe hacer clic en SOLICITAR COTIZACION para

gue sea tramitada su solicitud de cotizacion en linea.
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Figura 30. Formulario de creacion de nuevos servicios.

G@ - |.=: oz st A1 S e S sk 0 etk

© dwdibn Bl e Seeits Herraenias

P

5] [

o Farmridos

COTIZADOR PARA CLIENTES DEL LABORATORIO

SERVICIOS DE LABORATORIO SOLICITADOS

b il |abeaatonis s o acscho. b o T asira. (Fatrces)

y el el
|MCHOBOLCDY ~|
Cobizar estos andhsis de laboratono

[l seiecacnar Todas

Pl rrares Ferai=s
Fleoureamss ToTaes
FlrecuenTo ESTANDAR

| SOLCTAR COTEACION

Univisrsictad

Industrial da
Sasrianidos

Fuente: Sistema Web para Clientes LQCI.
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7. MANUAL DEL ADMINISTRADOR

7.1 REQUISITOS PARA MIGRAR EL SITIO WEB A OTRO SERVIDOR.

Puede trasladarse todo el sitio web LQCI, copiando todos sus componentes, es
decir las paginas HTML, paginas asp, archivos de imagenes, animaciones,
archivos de bases de datos, programas, scripts, y otros desarrollos que
constituyen el portal en Internet para el laboratorio. El traslado o migracién puede
efectuarse a cualquier otro servicio de alojamiento en Internet (hosting) o
computador propio que aseguré presencia en Internet. Las caracteristicas
técnicas que debe tener el servicio de hosting o el computador si es el caso se

describen a continuacion.

7.1.1 Caracteristicas del servicio de Alojamiento.

Si se escoge trasladar el sitio Web a otro servicio de alojamiento en Internet,
previo contrato de hosting o convenio con cualquier entidad que preste este
servicio, las caracteristicas que debe ofrecer el plan de alojamiento son las

siguientes.

e Espacio en disco de 500 MegaBytes para el plan contratado.

¢ Registro del Dominio en Internet (www.nombre.com.co).
e Capacidad de Transferencia mensual de 20 Gygabytes.
e Soporte o capacidad de procesamiento de paginas ASP.NET de Microsoft.
e Servicio MySql, SqlExpress o compatibilidad con ODBC.

e Servicio SMTP para envio automatico de mensajes de correo.
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7.1.2 Caracteristicas del computador propio.

En el caso de optar por poner en funcionamiento el portal publico en Internet y la
aplicacion web para gestion de LQCI desde un computador propio administrado
por el laboratorio, se debe cumplir con los siguientes recursos y requisitos

técnicos:

e Computador con sistema Windows Server 2003 SBS.
e Configuracion de servicios ASP, SMTP y ODBC en ese computador.
e Servicio de Banda ancha con IP publica en Internet (2048Kbps Upstream).

e Registro del dominio en Internet con entidad tercera.

7.2 INSTRUCCIONES PARA COPIAR LOS ARCHIVOS DEL SITIO WEB.

Para copiar el sitio web en su totalidad, hacer copias de seguridad, modificar el
contenido del sitio Web, el codigo Vb.Net de las paginas ASPX, las paginas HTML,
paginas asp, archivos de imagenes, animaciones, archivos de bases de datos,
programas, scripts, y otros desarrollos que constituyen el portal en Internet para el
laboratorio; debe ingresar desde cualquier computador con navegador de Internet

a la direccion ftp://ciencias.uis.edu.co y usando credenciales de acceso de

conocimiento de la administracion de LQCI.
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Figura 31. Acceso alos archivos del sistema Web via FTP.

) Indice de ftp://pwp.etb.net.co/LQCI/ - Mozilla Firefox

frchivo  Edkar  Yer  Historid  Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 - c fat Ftp:/fpwp.eth.net.cof

L8| Mas visitados l_'] Comenzar a usar Firef... & Ulimas noticias

Iniciar sesion como
8 indice de ftp://pwp.eth.net.co/LQCI/
. Escriba un nombre de usuario v una contrasefia para iniciar la sesidn en este servidor
Indice de ftp://pwp etb.net.co/LQCI/ FTP.
B Subir al drectorio sLpErior, Servidor FTP:  pwp.eth.net.co
Nombre Tamafio Ultima WsEiteD | tect b |
5 Administracion. asp BKE  09j04(2 Contrasefia: | R |
= Administrador, asp 10KE 09042
_g' Administradorl Q. asp 6KB 9j04j2 Una vez que inicie sesion, puede agregar este servidor a sus Favoritos v volver a él
~ . Facilmente.

= AprobarCliente. asp 13¥B 09j04/21 & FTP no cifra ni codifica contrasefias o datos antes de enviarlos al servidor. Para
g articulos.asp 19 KB a2 proteger la seguridad de sus contrasefias v datos use carpetas Web (WebDAY) en
& biglogolaci.jpg SAKE 09[4/ IR CRFALR,
& Bloqueado.htmi IKE 09[4 Mas acerca de como usar carpetas Web,
g Borrarlsuario, asp SKB 9042
i Clienke.asp 10K D9j042 [1nicio de sesidn andnimo [[] Guardar contrasefia
& Clientes.asp SKE  09/04/2 Iniciar sesion Cancelar
ﬂ canstrucciont . gif 26 KB 09042
& contactenos.html 4 KB 09/04/2009  19:36:00
g CrearClientes.asp BEKB 09j04/2009  19:36:00
g CrearUsuario. asp 14 KB 09j04/2009  19:36:00
£ Default.htm ZKB  09[04/2009  19:36:00
g’ Det alleAnalisis, asp 9KE  09/04/2009  19:36:00
g Det sllsMuestras,asp 16 KB oafo4/200% 19:36:00
g EditarUsuario. asp 16 KB 09/04/2009  19:36:00
ﬂ Ficha.jpg JKBE o3fo4/200% 19:36:00
) Lab.asp 1KE  09j04/2009  19:36:00 v

Terminado

Fuente: Servicios FTP

Luego de autenticarse apareceran todos los archivos y carpetas alojados en el
servicio de hosting actual y que constituyen el sitio web LQCI. Seleccione y copie
de manera convencional como lo hace con archivos de su disco duro y péguelos
luego en sus unidades de disco locales para efectos de copia de seguridad o
copielos a la otra ventana FTP que corresponde al otro servicio de hosting al que
va a migrar el sitio Web. El servicio FTP también constituye una manera para
realizar modificaciones al sitio Web o a la aplicacion, por medio del reemplazo de

los archivos existentes en el sitio.
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8. CONCLUSIONES

El sistema de informacién administrado por la aplicacién Web para los funcionarios
de LQCI permitira la actualizacion del portafolio de servicios del laboratorio
publicado en el sitio Web convirtiéndole en una herramienta de publicidad de bajo
costo y con alta capacidad de penetracién, ademas que la creacién de su sitio en

Internet ha reforzado la imagen corporativa del laboratorio LQCI.

La implementacion de esta herramienta para apoyar las tareas diarias del
laboratorio, usando una plataforma en Internet, otorga a los funcionarios de LQCI
la posibilidad de tener acceso a cualquier hora y desde cualquier sitio al sistema
de informacion creado para LQCI, evitandole al laboratorio altos costos de
operacion de software y la carga logistica que supone mantener en sus
instalaciones los equipos y la tecnologia necesaria para que opere cualquier

software de apoyo a las tareas propias de su negocio.

Los informes graficos de facturacion constituyen un elemento vistoso pero util de
la herramienta para que la administracion de LQCI conozca su estado de ventas y
cartera y apoyaran la toma de decisiones por parte de la gerencia del laboratorio

en la toma de decisiones de tipo

La capacidad que tiene el sistema implantado para emitir versiones electronicas
de documentos, generar y enviar cotizaciones automaticamente, formatos de
recepcion de muestras y resultados de andlisis de laboratorio, reduce la
asignacion del personal de LQCI en labores que consumen una buena parte de su
tiempo y ocupando otros recursos como el computador, teléfono, tinta de

impresoras, y papel, costos de mensajeria, transporte, generando una ventaja
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competitiva respecto a otros laboratorios y contribuyendo a ser mas eficientes y
mejores ecologicamente hablando.

Se dio cumplimiento a los objetivos trazados en las etapas iniciales de este
desarrollo, entregando una aplicacion Web de facil uso y alta disponibilidad a la
medida de las necesidades de sistematizacion y de presencia en Internet

demandadas por el laboratorio.
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9. RECOMENDACIONES

Aungue se han establecido mecanismos de seguridad de tipo hardware y software
como parte de este desarrollo y existen equipos de proteccion en redes que
protegen el dominio en Internet ciencias.uis.edu.co que no son de nuestro control;
por su posibilidad, aunque controlada, de ser accedida la aplicacion Web de LQCI
por Internet, se recomienda establecer un responsable para efectuar copia de
seguridad de frecuencia semanal, descargando la informacion desde el servidor

via ftp como se explica en el capitulo 7.

LQCI debe promover entre sus clientes, otras dependencias de la UIS y la
comunidad en general, el acceso a su sitio Web. El trafico generado con esta
divulgacion pondré al laboratorio clasificado en los buscadores mas comunes sin
necesidad de incurrir en gastos para ubicarse en alta prioridad de los servicios de
directorio en Internet y ser facilmente alcanzados por la comunidad en Internet que
navegue en busqueda de servicios de laboratorio y quien los ofrece, utilizando

buscadores de Internet.

Dentro del laboratorio, LQCI debe promover el uso de dispositivos PDA y celulares
con capacidad de conexiones a Internet via GPRS, EDGE, 3G y WiFi, para que
sean usados estos y no los computadores del laboratorio como herramienta para
registro agil de los resultados de andlisis quimico, pues el sitio Web de LQCI
soporta la conexion desde la mayoria de estos aparatos existentes en el mercado

actual de dispositivos moviles.
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